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Imagen 19: Modelo de Laswell / Rediseño: Autora

Nota: Las fotografías con carácter documental presentadas 
en el proyecto de investigación sobre el taller son de la 
autoría de Judith Esmeralda De la Torre Ramos, estás fueron 
tomadas con dispositivo celular Huawei P Smart 2019, el 
cual cuenta con cámara doble de 13 MP + 2 MP y cuenta 
con una apertura de f/1.8, siendo la evidencia del trabajo en 
grupo en la casa hogar “Hogar de Amor y superación A.C.” 
realizado en las fechas del 13 de marzo al 15 de mayo del 
año 2019.

Etapas de la conformación del grupo

 Acercamiento inicial: El primer día de 
convivencia con el grupo asistí para aplicarles 
una encuesta de personalidad, con el fi n de 
conocerlas y diseñar un taller adecuado, fue 
complicado el relacionarme con las niñas, ya 
que ellas se hacían preguntas como ¿Quién 
eres? ¿Qué haces aquí? ¿Qué vienes a hacer 
a la casa? ¿Por qué nos elegiste a nosotras?, 
entre otras preguntas, por lo tanto, era difícil 
que la dinámica fl uyera como lo pensaba ini-
cialmente. 

 Las ventajas de crear un taller con am-
biente participativo son:

 Cada persona comparte su proceso y 
de tal manera se siente benefi ciada y esto la 
lleva a sentirse responsable de sus resulta-
dos.

 Se facilita la comprensión de los pro-
blemas del grupo, con esto se aprovecha su 
heterogeneidad del grupo conformado por ni-
ñas de diferentes edades, pasaron por diferen-
tes situaciones.

 Da la posibilidad de solucionar proble-
mas de formas alternativas.

 El aprendizaje se intensifi ca y se apro-
vecha aún más que con la enseñanza clásica, 
ya que es compartido entre ellas.

 Las desventajas durante del taller fue 
el tiempo, ya que al ser un numero grande de 
niñas participantes se volvía lenta la dinámi-
ca, era complicado alcanzar un equilibrio entre 
ellas y se requería más tiempo entre sesiones.

 Lograr la participación es un reto, ya 
que depende de una combinación de factores 
sobre los que usted no siempre puede infl uir. 
Por eso es tan importante lograr que los parti-
cipantes se apropien del taller y participen en 
su desarrollo, contribuyendo con un ambiente 
de abierto que genere confi anza. De esta for-
ma, ellos también asumen la responsabilidad 
de que el taller sea exitoso y participarán en 
la búsqueda de soluciones alternativas a los 
posibles problemas que se presenten20

 

20 Carmen Candelo R., Gracia Ana Ortiz R., Barbara 

Unger. (2003) Hacer talleres: Una guía práctica para 

capacitadores, WWF Colombia, Colombia. p.26.
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Algunas actividades llevan una secuencia o 
pasos, los cuales si no se llevan de manera 
correcta pueden resultar de manera insatis-
factoria.
Se deben evitar interrupciones durante las se-
siones, de tal manera que se disfrute cada una 
de ellas.

 Es un espacio de construcción colecti-
va que combina teoría y práctica alrededor de 
un tema, aprovechando la experiencia de los 
participantes y sus necesidades de capacita-
ción.21 

 Es decir, un lugar, ya sea cuarto o un 
área donde se lleve a cabo la integración de la 
teoría y la practica en un entorno pedagógico 
y de enseñanza por medio de conocimientos 
obtenidos previamente por quien lo imparte, 
pretendiendo que los conocimientos y técni-
cas lleguen a los discípulos que asisten a esté. 

• El análisis previo de las necesidades:
  Para comenzar la planeación 
del taller es necesario analizar si hay un pro-
blema, analizar las causas del mismo e identi-
fi car las posibles soluciones. Evaluar el grupo 
y defi nir las necesidades, este grupo no solo 
se conforma de participantes, sino de perso-
nas interesadas en el tema, aunque no reciban 
directamente la información. 

  La identifi cación del problema 
puede ser fácil en varias ocasiones, pero se 
debe tener en cuenta que para identifi carlo y 
conocer la magnitud del mismo correctamen-
te se deben hacer exámenes, encuestas, en-

21 Carmen Candelo R., Gracia Ana Ortiz R., Barbara 

Unger. (2003) Hacer talleres: Una guía práctica para 

capacitadores, WWF Colombia, Colombia. p.33.

 Para organizar el tiempo de manera útil 
tanto en la vida cotidiana como dentro de un 
taller, es necesario seguir ciertos pasos, como 
lo menciona el manual Hacer Talleres:   
• Una guía para capacitadores 
 • Hacer una lista de las tareas y activi-
dades pendientes.
 • Defi nir el valor de las actividades en 
base a su objetivo.
 • Ordenar las actividades por orden de 
importancia después de analizarlas.
 • Establecer tiempo base para cada ac-
tividad (véase imagen X), de manera que sea 
sufi ciente para realizar las actividades satis-
factoriamente, aunque en ocasiones ampliar 
un poco del tiempo en cierta actividad, evitará 
tener que invertir más tiempo en actividades 
futuras. 

Se debe aprovechar la experiencia, intuición e 
instinto personal durante la aplicación de las 
actividades, esperando que resulten de la me-
jor manera.

En mi opinión, más que desventajas, dentro 
del taller me vi rodeada de retos personales, 
el estar rodada de diecisiete niñas, todas con 
personalidades y edades distintas fue algo 
complicado, debía adaptarme a la manera de 
aprender de cada una de ellas, explicar de ma-
nera personalizada cada una de las activida-
des y apoyarles durante las mismas para po-
der obtener los resultados pensados.
 

Imagen 20: Estructura de una jornada en el taller   / Rediseño: 
Autora

Imagen basada en el modelo de estructura de una jornada 

de taller de la guía Carmen Candelo R., Gracia Ana Ortiz R., 

Barbara Unger. (2003) Hacer talleres: Una guía práctica para 

capacitadores, WWF Colombia, Colombia. p. 38
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tre otros razonamientos, esto ayuda a que los 
participantes mejoren y fortalezcan sus cono-
cimientos y capacidades mediante métodos 
adecuados. 

• Las preguntas clave para la planifi cación.
  De acuerdo al análisis previo 
para la planifi cación el taller, se consigue la in-
formación básica y con ello se verifi ca y com-
prueba las necesidades del taller, tomando 
como guía las preguntas de investigación.

• La composición del grupo de participantes.
  Se defi nirá un grupo de partici-
pantes mediante los criterios requeridos en 
para el correcto desarrollo del taller, en este 
caso el grupo general de habitantes en la casa 
hogar se dividió en dos grupos, uno de niñas 
de seis a once años y otro de doce a diecisiete 
años de edad

• El diseño del programa:
  Para esto se busca la mejor 
combinación de los criterios antes menciona-
dos para darle a las participantes motivación 
y así satisfacer sus necesidades, esta manera 
se vuelve más efi caz y se aprovecha de mejor 
manera.

 Según las autoras de HACER TALLE-
RES Una guía para capacitadores, el éxito del 
taller depende de su preparación, esto garanti-
za que en su mayoría el taller se desarrolle de 
la manera pensada y sin difi cultades. 

 Una vez transcurrida la fase de concep-
ción, en la cual ha defi nido los objetivos, los 
criterios para la selección de participantes, los 
temas, la metodología, las herramientas y el 
programa preliminar, usted empieza la organi-
zación del taller.  22 

22 Carmen Candelo R., Gracia Ana Ortiz R., Barbara 

Unger. (2003) Hacer talleres: Una guía práctica para 

capacitadores, WWF Colombia, Colombia. p.41.

 Para la correcta organización del taller 
se deben tomar en cuenta los siguientes as-
pectos:
Plan de trabajo: El primer paso de la organi-
zación del taller consiste en construir un plan 
de trabajo, dejando claro los pasos y tareas, el 
tiempo que requiere cada tarea o actividad, la 
persona responsable de dichas actividades y 
el tiempo límite para cada una de ellas.

 Fijación de fechas del taller: Rigiéndo-
nos por los objetivos, presupuesto disponible 
y la disponibilidad de tiempo entre talleristas y 
participantes, se consideran temas a tratar y 
se fi ja la duración y fechas del mismo, procu-
rando evitar que se cruce con actividades ya 
programadas o días festivos.

 Presupuesto: El presupuesto fi nal de-
termina la duración del taller, actividades a 
realizar, materiales a utilizar, gastos persona-
les, trasporte, imprevistos que puedan ocasio-
narse y honorarios correspondientes.
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Imagen 21: Distribución de elementos en el salón del taller.  
/ Diseño: Autora

  Imagen basada en el modelo Ejemplo de distribución de 

elementos en el salón de taller de la guía Carmen Candelo 

R., Gracia Ana Ortiz R., Barbara Unger. (2003) Hacer talleres: 

Una guía práctica para capacitadores, WWF Colombia, 

Colombia.

 Lugar del taller: El taller se impartió den-
tro en salón de treinta y dos metros cuadrados 
aproximadamente, en él se contaban con tres 
mesas redondas, alrededor de treinta sillas 
tipo ofi cina con respaldo y asiento de plástico 
negro, patas y lagunero plateados de metal, 
, paredes de color rosado, iluminación total-
mente artifi cial, ya que no se contaban con 
ventanas, cinco computadoras con acceso a 
internet, cada una con sus respectivas tomas 
eléctricas, dos tomas extras de electricidad, 
es  decir dispone de infraestructura adecuada 
para la impartición del taller.
Materiales: Para impartir el taller era impor-
tante contar con los materiales que a conti-
nuación mencionaremos, aunque durante la 
aplicación del taller surgieron imprevistos y 
fue necesario pensar en una alternativa para 
su remplazo.

 • Cartulina Bristol tamaño carta 
(8.5”x11”) para uso como soporte en cada ac-
tividad a realizar por las niñas, en este caso 
una hoja por collage
 • Cartón sándwich para la realización 
de las letras volumétricas que las niñas inter-
vinieron, aunque en un principio se tenía con-
templado el uso de estireno en calibre treinta, 
por cuestiones de tiempo y costos se selec-
cionó la opción del cartón sándwich en color 
blanco.
 • Pinceles para su uso durante la inter-
vención de las letras volumétricas.
 • Pintura acrílica para su uso durante la 
intervención de las letras volumétricas.
 • Pegamento blanco para su uso duran-
te todas las actividades del taller.
 • Tijeras para su uso durante todas las 
actividades del taller.
 • Crayolas para su uso en la interven-
ción de letras volumétricas y otras actividades 
durante el taller.
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Imagen 22: Plan de trabajo / Rediseño: Autora

Imagen basada en el modelo plan de trabajo de la guía 

Carmen Candelo R., Gracia Ana Ortiz R., Barbara Unger. 

(2003) Hacer talleres: Una guía práctica para capacitadores, 

WWF Colombia, Colombia. p. 52



38

Listado de los requerimientos del lugar

Imagen 23: Listado de materiales / Rediseño: Autora

Imagen basada en el Formato de listado de los materiales 

necesarios para hacer un taller con visualización 

participativa de la guía Carmen Candelo R., Gracia Ana Ortiz 

R., Barbara Unger. (2003) Hacer talleres: Una guía práctica 

para capacitadores, WWF Colombia, Colombia. p. 54
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Listado de los materiales necesarios para hacer un taller con 
visualización participativa

Imagen 24: Listado de requerimientos / Rediseño: Autora 

Imagen basada en el Formato de listado de los 

requerimientos del lugar de un taller de la guía Carmen 

Candelo R., Gracia Ana Ortiz R., Barbara Unger. (2003) 

Hacer talleres: Una guía práctica para capacitadores, WWF 

Colombia, Colombia. p. 53
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Cronograma para el taller

Imagen 25: Cronograma / Diseño: Autora

Imagen basada en Ejemplo de una agenda de taller de la 

guía Carmen Candelo R., Gracia Ana Ortiz R., Barbara Unger. 

(2003) Hacer talleres: Una guía práctica para capacitadores, 

WWF Colombia, Colombia.Cali, p. 55
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Presupuesto

Imagen 26: Presupuesto / Rediseño: Autora

Imagen basada en Formato de presupuesto de la guía 

Carmen Candelo R., Gracia Ana Ortiz R., Barbara Unger. 

(2003) Hacer talleres: Una guía práctica para capacitadores, 

WWF Colombia, Colombia. p. 68
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Directorio

Imagen 27: Directorio / Rediseño: Autora 

Imagen basada en Formato de directorio de la guía 

CCarmen Candelo R., Gracia Ana Ortiz R., Barbara Unger. 

(2003) Hacer talleres: Una guía práctica para capacitadores, 

WWF Colombia, Colombia. p. 69
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Proceso participativo

Imagen 28: Proceso participativo / Rediseño: Autora 
Imagen basada en el modelo de proceso participativo de la 

guía Carmen Candelo R., Gracia Ana Ortiz R., Barbara Unger. 

(2003) Hacer talleres: Una guía práctica para capacitadores, 

WWF Colombia, Colombia. p. 103
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Setting y encuadre

Imagen 29: Entrada a la casa hogar(frontal) Imagen 32: Ofi cina de directivos

Imagen 30: Entrada a la casa(lado derecho) Imagen 33: Puerta al pasillo

Imagen 31: Entrada a la casa (lado izquierdo) Imagen 34: Pasillo rumbo al área de estudio
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Imagen 35: Entrada al area de estudios Imagen 38: Pared derecha área de estudio

Imagen 36: Vista frontal del área de estudio Imagen 39: Vista frontal al interior del área de estudio

Imagen 37  Interior del área de estudio Imagen 40: Interior del área de estudio
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Sesiones

Imagen 41: Rincon derecho área de estudio Imagen 44: Grupo No. 1 trabajando sobre la actividad 
“Autorretrato”

Imagen 42: Baño y armarios Imagen 45: Dulce Marissa elaborando su letra 3D

Imagen 43: Armarios de las habitantes Imagen 45: Evelin Medina elaborando su letra 3D
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Imagen 46: Judith De la Torre dando expicacion en la 
actividad “Presentación”

Imagen 49: Grupo No. 1 trabajando sobre la actividad 
“Presentación”

Imagen 47: Grupo No. 2 trabajando sobre la actividad 
“Autorretrato”

Imagen 50: Grupo No. 2 trabajando sobre la actividad 
“Autorretrato”

Imagen 48: Niña de la casa hogar realizando la actividad 
“Quiero ser...”

Imagen 51: Grupo No. 2 trabajando sobre la actividad “Foto-
taboo”



Escala de Rosenberg
CAPÍTULO IV

  Al inicio del proyecto, se planteó la pro-
puesta de realizar un taller instituido en el arte 
terapia, el cual tenía como objetivo elevar niveles 
de autoestima en las niñas de la casa hogar. Para 
esto, utilicé encuestas basadas en la escala de 
Rosenberg, la cual consta de diez preguntas, cinco 
positivas y cinco negativas, con cuatro respuestas: 
muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y muy 
en desacuerdo. La escala se utilizaría al principio 
del taller y una vez más al cierre de éste.

 En la primer etapa de preguntas(positivas) 
el criterio de evaluación va de cuatro puntos a uno, 
califi cando el inciso A como cuatro y el D como 
uno, mientras que la segunda etapa (negativas) 
se evalúa de uno a cuatro puntos, contrario a la 
primer etapa. Los resultados obtenidos de cada 
pregunta se grafi caron individualmente.

48
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Gráfi ca 1: Pregunta No. 1 de la Escala de Rosenberg

Gráfi ca 2: Pregunta No. 2 de la Escala de Rosenberg

1. Siento que soy una persona digna, al menos tanto como las demás.

2. Estoy convencido de que tengo buenas cualidades.
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Gráfi ca 3: Pregunta No. 3 de la Escala de Rosenberg

Gráfi ca 4: Pregunta No. 4 de la Escala de Rosenberg

3. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoría de gente. 

4. Tengo una actitud positiva hacia mí mismo/a.
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Gráfi ca 5: Pregunta No. 5 de la Escala de Rosenberg

Gráfi ca 6: Pregunta No. 6 de la Escala de Rosenberg

5. En general, estoy satisfecho conmigo mismo/a.

6. Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso. 
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Gráfi ca 1: Pregunta No. 1 de la Escala de Rosenberg

Gráfi ca 8: Pregunta No. 8 de la Escala de Rosenberg

7. En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a.

8. Me gustaría poder sentir más respeto por mí mismo. 
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Gráfi ca 9: Pregunta No. 9 de la Escala de Rosenberg

Gráfi ca 10: Pregunta No. 10 de la Escala de Rosenberg

9. Hay veces que realmente pienso que soy un inútil. 

10.  A menudo creo que no soy una buena persona.



Conclusiones

 Una vez fi nalizado el presente trabajo de 
investigación se llegaron a las siguientes conclu-
siones: 

Acerca de los objetivos
 1. La implementación del taller de 
collage en la casa hogar “Hogar de Amor y Super-
ación A.C.” desarrollo satisfactoriamente la capaci-
dad creativa de las asistentes, pues fue notorio la 
discrepancia de la primera actividad a la última.
 2. Al concluir el taller pude percatarme 
que las asistentes no pensaban ni se comportaban 
de la misma manera, se trataban con mayor respe-
to entre ellas, durante las sesiones se suprimieron 
los grupos y se conformo uno solo, los valores se 
perfeccionaron de manera notoria.
 3. El taller de collage promovió de 
manera exitosa el que las asistentes refl ex-ionarán 
sobre situaciones y actitudes en su vida, actual y 
pasada, que cada decisión que tomen en reper-
cutirá en su vida futura.
 4. La creatividad, comunicación e im-
aginación fue estimulada positivamente, estas au-
mentaron durante la impartición del taller, los re-
sultados posteriores a esto fueron satisfactorios.
 5. Durante las actividades se pudo 
percibir que las asistentes en la casa ho-gar se 
permitieron aventurar con la imaginación y sus 
fantasías, esto mientras ideaban que imágenes 
buscar y recortar para montar sobre su collage.

 Por ende, el taller por medio de collage 
para casa hogar de niñas, Hogar de Amor y Su-
peración A.C. en Ciudad Juárez, Chih. Concluyó de 
manera satisfactoria de acuerdo a los objetivos 
previamente planeados para la aplicación de dicho 
taller.

  Acerca de la escala de autoestima, se de-
tetectarón resultados signifi cativos en la encuesta 
pre-taller acerca de un nivel bajo de autoestima 
entre las niñas de la casa hogar, ya que las prim-
eras cinco preguntas tienen respuestas negativas.  
La pregunta No. 1 arroja un porcentaje de 23.53%, 
la No. 2 un 17.65%, la No. 3 un 29,41%, la No.4 un 
17,65%, la No. 5 un 17.65%, la No. 6 un 47.06%, 
la No.7 un 17.65%, la No.8 un 82.35%, la No. 9 un 
41.18% y por ultimo la No. 10 con un 64.71%, de 

acuerdo a los parametros de evaluación estableci-
dos en la escala de Rosenberg, las primeras cinco 
preguntas deben arrojar por debajo de un 50% en 
desacuerdo y muy en desacuerdo, por lo que los 
parametros se cumplen en un buen nivel de au-
toestima positivo, mientras que las preguntas de 
la No. 6 a la No.10 deben arrojar un porcentaje por 
debajo del 50% en acuerdo y muy de acuerdo, por-
centaje que no se cumple, dando como resultado 
un nivel bajo de autoestima. Por causas ajenas al 
proyecto no fue posible realizar la encuesta de au-
toestima post-taller  por lo que los datos fi nales no 
se pudieron recabar, dando esto un cambio de en-
foque al proyecto. Se prevee para futuros trabajos 
de investigación dar continuidad a esta parte, cor-
regir y planifi car nuevas acciones para la mejora 
del mismo. 

 Durante la planeación del taller me en-
frente a varios retos, los cuales fueron su-perados 
y solucionados existosamente, dandole pie a la 
versión fi nal del proyecto. 

  Respecto al aprendizaje obtenido durante 
el taller, me dejo un sabor agradable, pues el inves-
tigar sobre pedagogia y el como realizar una uni-
dad didactica me refuerza de manera profesional, 
las sesiones con las niñas de la casa hogar fueron 
gratifi cantes, pues aprendí bastante de ellas, el 
impartir un taller por primera vez en mi vida fue 
emocionante y cada una de las niñas le daba un 
toque de sabor a éste, sobre todo al ver sus tra-
bajos terminados y escucharlas autonombrarse 
artistas. Me reservo el derecho a interpretar cada 
una de la sobras realizadas por las niñas, pero pue-
do decir que mejoro signifi cativamente su técnica 
de collage y su ojo artistico conforme avanzaban 
las actividades.

 Acerca de la bibliografía, me queda decir 
que gran parte de esta no fue encontrada físi-ca-
mente, por lo que se recurrió a referencias elec-
trónicas, blogs de psicólogos, arte terapeutas y 
artistas de diferentes localidades. Se entiende que 
por falta de practica o hábitos, existe un pro-blema 
de base a resanar para próximas investigaciones.
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I Tabla de actividades durante el taller 
ANEXOS
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Imagen 52: Tabla de actividades

Tabla de actividades realizadas en el taller. Diseño por la 

autora.



II Material gráfi co
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Imagen 53: Encuesta ¿Quién soy? Reverso / Diseño por la autora

´
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Imagen 54: Encuesta ¿Quién soy? Reverso / Diseño por la autora
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Imagen 55: Escala de Rosenberg- Rediseño por la autora  

 Basado en: REVISTA: Revista de Psicologí a. Universitas 

Tarraconensis, 2000, 22, 29-42, Análisis de la 

Dimensionalidad de la Escala de Autoestima de Rosenberg 

en una Muestra de Adolescentes Valencianosp. 27



III Fotografías durante el desarrollo del taller en la casa hogar 
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Imagen 56: Judith De la Torre explicando a las niñas Imagen 59: Dulce trabajando en su “Foto taboo”

Imagen 57:  Niñas de la casa hogar realizando la primer 
actividad

Imagen 60: Niñas trabajando en su “Foto taboo”

Imagen 58: Judith De la Torre dando explicación 
personalizada

Imagen 61: Niña de la casa hogar trabajando en su “Foto 
taboo”
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Imagen 62: Judith De la Torre y niñas de la casa hogar en 
actividad “foto-taboo”

Imagen 63: Recortando letras para actividad “Quiero ser…”

Imagen 64: Letras recortadas y apiladas por orden alfabetico



IV Escala de Rosenberg realizadas por las niñas durante el taller
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Imagen 65: Escala de Rosenberg realizada por Dulce Marissa



63
Imagen 66: Escala de Rosenberg realizada por  Adriana 
Aranda
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Imagen 67: Escala de Rosenberg realizada por Susana 
Guadalupe
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Imagen 68: Escala de Rosenberg realizada por Keissi Aneiz
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Imagen 69: Escala de Rosenberg realizada por Luna Marisa



Imagen 70: Escala de Rosenberg realizada por Ailin Alexandra
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Imagen 71: Escala de Rosenberg realizada por Andrea
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Imagen 72: Escala de Rosenberg realizada por Jocelyne
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Imagen 73: Escala de Rosenberg realizada por Dulce Lizeth
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