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Resumen

El presente proyecto de titulacién tuvo como objetivo el desarrollo de un prototipo de
quiosco electréonico para la automatizacion de procesos tales como consulta de asistencia,
verificacion de dias de vacaciones, vacantes disponibles, solicitud de cartas de trabajo, entre
otros servicios que presta el departamento de recursos humanos dentro del sector industrial.
Este prototipo se probd con una muestra de 75 usuarios, obteniendo los siguientes resultados.
65 % de aceptacién en la usabilidad y funcionalidad para la resolucién de peticiones adminis-
trativas, por lo cual logramos demostrar con éxito la funcionalidad y eficiencia resolviendo la

problematica que se expone en la Seccion [

Palabras claves: Quiosco de Electronico, Servicios Electrénicos, Consultas de servicios,

Tecnologia mévil, Sistema informativo.
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Introduccion

En la actualidad el uso de distintos dispositivos electrénicos para el acceso a la informacion
y solicitud de servicios se ha vuelto una practica de gran importancia para la humanidad,
dichos dispositivos permiten el acceso de forma rapida y facil a cualquier tipo de informacion,
con el apoyo de Internet y junto con el desarrollo de aplicaciones y sistemas a la medida hacen
que la interaccion con los usuarios se lleve de forma amigable y simple, resolviendo dudas y

aminorando tiempos de espera innecesarios.

Los quioscos electronicos de servicios digitales son en la actualidad una alternativa para
muchas empresas y negocios. Ya que son capaces de incorporar un escenario virtual asistido
para resolver situaciones conforme a las peticiones con las que interactiia cada uno de los
usuarios, este tipo de dispositivos se empezaron a utilizar principalmente por las empresas
bancarias, las cuales necesitaban atender a usuarios de forma concreta y rapida, eliminando

con esto largas filas de espera.

El objetivo de este proyecto es poder aplicar las nuevas tecnologias responsivas y llevar
estas plataformas de quiosco a integrarse con cualquier tipo de dispositivo, no solo con una
terminal fija dentro de una empresa, sino que este al alcance por cualquier equipo con acceso

a Internet.

El propésito de un quiosco conlleva a ser un apoyo para todas las empresas socialmente
responsables en el trato digno que merece un trabajador, cumpliendo de manera correcta en

resolver dudas a peticiones que los empleados requieren, ademas de agilizar tareas y procesos

II
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que demandan las multiples actividades laborales. Con la implementacion de estos quioscosa
electronicos guiados por una aplicacion web, se pueden realizar consultas a distintas bases de
datos y regresar una respuesta a los usuarios de manera concisa y rapida. Ademas de poder

tener un sistema de medicién de las tareas méas solicitadas por los usuarios.

Un valor positivo para este proyecto es que se puede mejorar las condiciones de servicio
dentro de una empresa, dando como resultado ahorros significativos por medio de la digi-
talizacion. Con esto se contribuye a mejorar la rotacion de empleados fuera de las areas de
trabajo y se abre la posibilidad de tener un mejor control en los procesos administrativos que

usualmente abordan los departamentos de recursos humanos.

El desarrollo de este prototipo se realiza con la finalidad de poner en funcionamiento una
herramienta eficaz de autoservicio, ideal para cualquier entorno de trabajo, permitiendo ma-
yores beneficios para los usuarios finales en la atencién a sus necesidades de cuestion laboral
y personal, siendo una solucion a las dificultades de saturacion de servicios administrativos.
Durante este documento se presenta la justificacion del proyecto, asi como también las in-
vestigaciones y los antecedentes con los cuales se sustenta el desarrollo de un prototipo que

pueda cumplir con las necesidades expuestas anteriormente.
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Capitulo 1
Planteamiento del Problema

El acceso a la informaciéon y la solucion a las necesidades del ser humano siempre ha sido
una cuestion importante para las grandes companias que prestan servicios de atencién para
sus trabajadores, buscando siempre la reduccion de tareas y el aprovechamiento del tiempo
en sus procesos administrativos, con lo cual surge la opcién de utilizar sistemas de atencion
personalizada a través de quioscos electréonicos con una aplicacion web. En esta seccion se
abordan temas de investigacion referente a la propuesta que se expone en este documento
y asi mismo se intenta resolver con nuestro prototipo una necesidad real que presenta la
empresa maquiladora PCE (Personal Computer Enterprice), con respecto a la atencion de
empleados, a continuacién se mencionan los antecedentes como referencia tedrica asi como

también nuestra propuesta de solucién.

1.1. Antecedentes

Es un hecho que cada vez que la tecnologia avanza es indispensable el uso sistemas que
permitan el acceso a la informacién de forma rapida y segura, en la actualidad los quioscos
electronicos resultan ser una alternativa a este tipo de necesidades, ya qué interacttian con las
bases de datos a través de aplicaciones web y que en conjunto con tecnologia mévil resuelven

las necesidades de los usuarios finales. La puesta en marcha del quiosco electrénico elimina
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las dificultades inherentes para la obtencion de documentos administrativos y solicitudes de

algunos servicios, sin depender de una tercera persona para generarlos (1.

Es indudable que hoy en dia tener terminales con equipo fisico instalado en las empresas
no es suficiente y aunque los disenios de los sistemas que administran estas terminales son
amigables, ya que proveen de ayuda asistida a los usuarios a través de la intuicion tactil, sera
necesario ir mas alla y salir de la caja, con la finalidad de expandir estos sistemas a otras

plataformas y dar acceso a la informacion con la misma facilidad que el sistema original.

En [2] se menciona que los beneficios encontrados en un quiosco son miltiples, pero lo
mas relevante es que puedan complementar actividades requeridas por los usuarios y que sus
servicios estén disponibles de manera inmediata durante las 24 horas del dia, los quioscos son
una excelente alternativa para promocionar la imagen corporativa y dar a conocer noticias
e informacion clave para los empleados, logrando un uso mas eficiente de los recursos. Sin
embargo, una de las dificultades que enfrentan este tipo de dispositivos es que deben de usar
métodos de autenticacion complejos por el nivel de informacion a la cual accede el usuario,
estos sistemas deben cumplir requisitos de autenticacion basados en usuario, contrasena y
token. El enfoque por token requiere que las aplicaciones sean capaces de leer el token y
dialogar con el servidor de autenticacion. Desgraciadamente, las aplicaciones ya existentes e
incluso algunas nuevas no siempre suele adaptarse a este tipo de verificacion debido al alto
grado de integracion y costo, ya que requieren muchas veces de la contratacién de servicios

externos proporcionados por un tercero. [3].

En la actualidad, los quioscos electrénicos se basan mas en la atencion de servicios ban-
carios, por lo cual se aprovech6 cada una de las caracteristicas y experiencias que se han
presentado a lo largo del tiempo en esos sistemas, para aplicarlo en un ambiente del sector
industrial basandose en el modelo de atencién denominado autogestion. Sin embargo, se ha
hecho usoa de herramientas responsivas para tener acceso a un ambiente multi plataforma.

El diseno responsivo es una opcion disponible, para optimizar el despliegue de las aplicacio-
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nes web y adaptarlo a la mayoria de resoluciones ya sea movil o de escritorio [4]. Durante
los anos 1998-2003 los sistemas web no existian como tal y solo se limitaban a ser paginas
informativas o blogs, por lo tanto, acceder a la informacién era muy limitado. Con el surgi-
miento de nuevos lenguajes dedicados al desarrollo web como PHP (Hypertext Pre-Processo),
ASP (Active Server Page) y HTML5 (HyperText Markup Language) el mundo vio nacer a
los sistemas weba y las bases de datos como MySQL (My Structured Query Language), SQL
(Structured Query Language)y Oracle una empresa dedicada al estudio de las bases de datos

[5], tomaron un lugar en el mundo de internet.

Conforme a lo descrito en tesisl, hoy en dia son mas las empresas que estan optando
por la adquisiciéon de quioscos de servicio al cliente con la capacidad de resolver peticiones

y tareas que los usuarios requieren, logrando con esto mejorar_los tiempos en los procesos
Se lee un poco raro que entre paréntesis

administrativos y el acceso trasparente a la informacion. Sin ¢solo pone lo que significa IEEE pero no se
dice que 802.11X es un protocolo....

en cuenta los nuevos estandares de internet IEEE 802.11X (Institute of Electrical and Electro-
nics Engineers) para brindar un servicio a distancia a través de los distintos navegadores web
que permiten el reconocimiento de las herramientas responsivas. Pero, no todos los quioscos
de atencién que usaban una aplicaciéon web gestionan bien la concurrencia, por lo cual es
necesario evaluar cuidadosamente cada uno de los servicios que son ofertados en dichos siste-
mas. Para ello, en [G] se define a la concurrencia como un problema en el que el DBMS (Data
Base Management System) [[d] permite que muchas transacciones accedan a una misma base
de datos a la vez. En un sistema de estos, se necesita de un tipo de mecanismo de control
de concurrencia para asignar que cada una de las transacciones no interfieran entre si y no
produzcan lo que se le conoce como actualizacion perdida, que es cuando dos transacciones

actualizan un elemento de datos al mismo tiempo.

En [8], se presenta un manual con una explicacion detallada de cémo lograr una buena
normalizacion en nuestras bases de datos como primer mecanismo de concurrencia, evitando

la redundancia de informacion, protegiendo la integridad de las tablas. Sin embargo, en
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la actualidad también existe la posibilidad de resolver este tipo de problemas utilizando
bases de datos NoSQL (No Structured Query Language) [9] las cuales permiten a través de
formatos sencillos como JSON (JavaScript Object Notation) acceder al intercambio de datos
de una manera mas eficaz, soportan una escalabilidad descentralizada, Sin embargo, para este
proyecto de titulacion usaremos una Base de datos de MySql debido a su escalabilidad en
dominios web para la construcciéon de un prototipo de quiosco que pueda resolver el siguiente

problema.

1.2. Definicién del problema

La situacién actual con la que se enfrentan grandes corporativos, es que buscan reducir los
tiempos de atencién a tareas prestadas por el departamento de recursos humanos. Actual-
mente, un empleado invierte mas de 35 minutos fuera de su area de trabajo en la solicitud de
algin servicio como: actualizacién de datos personales, consulta de tiempo extra, solicitud
de vacaciones, impresion de cartas de trabajo, entre otras. Esto debido a que no existe una
aplicacion que automatice los procesos mencionados anteriormente, este tiempo fuera del
area de trabajo ocasiona que los métricos de rotacion y ausentismo se vean afectados, en un
estudio realizado en la empresa PCE, (Personal Computers Enterprice), la cual se dedica a
la fabricacion de servidores y equipos de computo, se pudo definir que para la construccion
de 20 unidades cuando la linea de produccion esta en su maxima capacidad es tan solo 10
minutos, en cambio, si se ausentan dos personas en la linea de produccion, solo se fabrican
16 unidades en un tiempo promedio de 16 minutos, por lo cual la empresa se ve obligada a

ofrecer tiempo extra para poder cumplir con la meta final de produccion.
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1.3. Objetivo general

Desarrollar un prototipo de aplicacion web responsiva basado en un modulo de quiosco elec-
trénico con el fin de automatizar procesos y servicios administrativos de recursos humanos

dentro de una empresa maquiladora.

1.3.1. Objetivos especificos

Para lograr el objetivo general, se definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar requerimientos del sistema.

2. Disenar la arquitectura para las Bases de datos MySQL

3. Establecer los distintos modulos de servicios que seran incluidos en el sistema.

4. Desarrollar la funcionalidad de cada médulo de servicio.

5. Integrar la herramienta responsiva para la visualizacién en equipos moviles.

6. Implementar el médulo de seguridad de aceeso. Como se muestra en la Figura B33.

7. Evaluar la aplicaciéon web en un ambiente productivo para detectar fortalezas y debili-

dades.
8. Validar la plataforma de acuerdo a los resultados de nuestra escala de Likert

9. Realizar correcciones para una version Einal.
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1.4. Justificacion

Este proyecto propone un prototipo de quiosco electréonico basado en una aplicacién web
responsiva, con la cual se puede automatizar los procesos administrativos que gestiona el
departamento de recursos humanos, dicho prototipo es accesible a través de cualquier dispo-
sitivo que soporte un navegador web. El desarrollo de este prototipo permite la obtenciéon de
documentos que son de interés personal para los empleados, estos documentos son generados
de forma automatica e inmediata y sin errores en su contenido. Ademas de que no es necesario
depender de alguien que proporcione el servicio. Con esto se puede disminuir el impacto de
la rotacion y ausentismo fuera de las areas operativas y mantener la eficiencia de las lineas de
produccion. El proyecto impacta tecnolégicamente, ya que es una herramienta de automati-
zacion que no solo ayuda a los empleados, sino que también asegura los productos fabricados
y la entrega a tiempo con los clientes externos. El impacto econémico sera la disminucion de
pago de tiempo extra, durante una extension de la jornada laboral, reduccion de impresion

de papel y toner para las cartas de trabajo.

1.5. Alcances y limitaciones

Este proyecto fue basado en los requerimientos de la empresa maquiladora PCE de Juarez,
dedicada a la fabricacién de productos informaticos y solamente se limita a los procesos

administrativos que maneja el departamento de recursos humanos.

Los alcances de los servicios que soportara seran los siguientes:

» Consulta de dias de vacaciones.
s Solicitud de carta de recomendacion.

» Consulta de asistencia.
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= Aplicaciéon de vacantes disponibles.
= Consulta de rutas de trasporte

= Verificacién de antigiiedad del empleado

El proyecto tiene como limitante lo siguiente:

= Solo es para servicios de recursos humanos.
= Depende del acceso a datos confidenciales del empleado.

» Las evaluaciones, cambios de salario y fondo de ahorro, quedan fuera de este proyecto
debido a que se tendria que desarrollar un sistema tunico con un flujo de autoriza-
cién para cambio de posiciones. Agregando que se manejan datos financieros que son

confidenciales de cada empleado.



Capitulo 2
Marco Teoérico

Entender para qué sirve la tecnologia y como ha evolucionado en el pasado, permite tener la
capacidad de planificar nuestra evolucion a futuro. La tecnologia es un recurso que promueve
soluciones inteligentes a las necesidades humanas y proporciona el acceso a la informacion
para enriquecer el conocimiento. En este sentido se puede afirmar que estamos en un constante
proceso de transformacién, por lo cual durante este capitulo se describen algunos métodos

que son importantes para el desarrollo de este proyecto.

2.1. Tecnologias digitales

La influencia de las tecnologias digitales en todas las facetas de nuestra sociedad es algo
que ya no se puede negar en la actualidad, aparatos como teléfonos moviles, tabletas y
ordenadores de mesa pertenecen ya a nuestra vida diaria y junto con internet han facilitado el
acceso a un mundo de posibilidades que no existia hace 20 anos. Las tecnologias digitales han
puesto a la disposicion de los usuarios diferentes herramientas para la creacién de contenidos
y la difusion de informacion. Se tiene conciencia de que todo ello no se produce por generacion
espontanea y que la informacién y las comunicaciones pueden ser manipuladas, es por ello
que se debe que tener cuidado en cémo usarlas. La tecnologia digital ayuda a desarrollar

sistemas y su amplia capacidad permite simplificar en un tiempo reducido las labores del
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dia a dia en todos los d&mbitos de la humanidad mediante la optimizacién y la reduccion de

esfuerzo [10].

2.2. Diferencias entre tecnologia analégica vs digital

En la actualidad existen dos tipos de tecnologias las cuales se describen a continuacion.
Tecnologia analdgica, la cual se da cuando una senial es continua y se envia a un aparato,
los datos de tipo analdgico resultan ser dificiles de calcular, manejar y almacenar en general.
La tecnologia digital permite dar saltos entre 2 puntos intermedios, es decir se trata de una
senal discontinua que usa dos valores llamados 0 y 1, generando pulsos de alta o baja tension.

Algunos ejemplos de sistemas digitales son los siguientes:

1. Las grabaciones de audio y video, cuya informacion se almacena en millones de bits.
2. Computadoras, teléfonos moviles y tabletas.

3. Televisores, calculadoras e instrumentos de precision.

Al usar algin tipo de sistema digital se cuenta con las siguientes ventajas: Menor tamaro,
eficiencia, precision, diseno y estabilidad. Pero, sus desventajas suelen ser la conversion, ancho

de banda y alteraciéon por manipulacién.

2.3. Diseno Responsivo

Hoy en dia, existe una diversidad de dispositivos con acceso a Internet y pantallas en
distintos tamanos, para lo cual es imprescindible adaptar cada aplicacién web a las distintas
resoluciones posibles. Hace unos anos era muy normal ver sitios disenados especificamente

para las computadoras de escritorio, estos sitios web eran soportados por los dispositivos
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méviles, pero no adaptables en su funcionalidad. El disefio web responsivo o adaptativo es
una técnica de diseno cuyo objetivo es la correcta visualizaciéon de un sitio o aplicacién en

distintos dispositivos y tamanos de pantalla (ordenadores de escritorio, tabletas y moviles).

Con el paso del tiempo y la integracion de nuevas tecnologias, se han estado desarrollan-
do herramientas denominadas frameworks las cuales facilitan el uso de esta adaptabilidad
responsiva en nuestras aplicaciones web, una de ellas y la mas conocida es boostrap. Integrar
este tipo de herramientas es sinonimo de factibilidad y de consumo seguro por los usuarios
proporcionando la mejor experiencia de usabilidad sin importar el dispositivo que se esté uti-
lizando. Boostrap es un desarrollado creado Twitter en 2010, el cual surge para estandarizar
las herramientas de la compania, esta herramienta combina diseno CSS ( Cascading Style
Sheets) con un poco de JavaScript lo cual proporciona una interactividad mas amigable con
nuestros sitios web y aplicaciones moviles, por lo que ofrece una comunicacién mas sencilla
con el usuario. Boostrap sigue el concepto de estrategia de enfoque mévil. Esto significa que la
preocupacion del framework es, primero, desarrollar una pagina que funcione perfectamente
en dispositivos moviles y luego en el escritorio. La ventaja de esta estrategia es la garantia
de tener un sitio web al que se pueda acceder desde cualquier dispositivo, lo cual es esencial

debido a la cantidad de personas que usan teléfonos inteligentes.

2.4. Front End / Back End

¢, Front End o frontend?
Lo mismo para ¢,back

end o backend? Favor defrte de la aplicacién que interactiia directamente con el usuario cuando
uniformizar...

se accede a una aplicacién web, un ejemplo claro se muestra en la Figura 21, el desarrollador

front end se encarga de la experiencia del usuario, es decir, en el momento en el que esté
entra a una aplicacion web, debe ser capaz de navegar por ella, por lo que el usuario vera
una interfaz sencilla de usar, atractiva y funcional. Esta parte es la que engloba y muestra

todo el trabajo de diseno web y, por lo general, retine en su interior hasta tres lenguajes de
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programacion diferentes: HI'ML, CSS y JavaScript. Cada uno orientado a determinados fines
en concreto, se suman para conseguir el resultado final que aparece por la pantalla de cada

usuario que entra en una aplicacion web.

REPONER
GAFETE

RETIRO DE SOLICITAR
AHORRO PRESTAMO \

Figura 2.1: Ejemplo de front end para un quiosco de servicios.

En un sistema que gestiona contenidos, el front end es la parte de contenido con diseno
que los usuarios pueden ver de forma grafica dandole velocidad y disponibilidad al sitio,
se tiende a relacionar la accesibilidad de forma exclusiva con la facilitacion de un acceso o
servicio a personas con dificultades, pero lo cierto es que la optimizacion de la accesibilidad
es beneficiosa para todo el mundo. Si no se considera importante la parte de diseno nos puede
llevar a que el rendimiento de la aplicaciéon web no sea el adecuado y los tiempos de carga de
contenidos se prolonguen, esto afectaria directamente la experiencia del usuario. El término
backend es utilizado para referirse al area logica de toda pagina web. No estd visible a ojos del
usuario y no incluye ningin tipo de elemento grafico. Es la funcién de ingenieria a desarrollar
por el programador, ya que se basa tnicamente en el cédigo interno de la pagina. Esta area
es la encargada, ademas de la funcionalidad del sitio, de la seguridad y la optimizacién de

los recursos.
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2.5. BD NoSQL

Una base de datos NoSQ)L también es conocida como base de datos no relacional las cuales
acceden a la informacion por medio de distintos modelos de datos. Estos tipos de bases de da-
tos se usan especificamente con aplicaciones que procesan grandes volimenes de informacion
con baja latencia, lo que se logra mediante la flexibilizacion de algunas de las restricciones de
coherencia de datos. La informacion de este tipo de bases de datos generalmente se encapsula
en un fichero plano JSON, optimizando con esto el tiempo de respuesta ante una consulta.
Este tipo de bases de datos se adaptan con diversos dispositivos moviles y juegos, ya que
estos requieren en sus consultas datos flexibles, escalables y de alto rendimiento de respuesta
para mejorar la experiencia de los usuarios. Las bases de datos NoSQL cuando se usan como

bases datos de bisqueda se disenian para hacer analisis sobre datos semiestructurados.

Existen una amplia variedad de ejemplos de este tipo de bases, pero algunas de las mas
conocidas son MongoDB, Apache Cassandra y Redis, entre otras. Se pueden utilizar en gran
cantidad de proyectos, incluyendo muchos que tradicionalmente funcionarian sobre bases
de datos relacionales. Utilizan lo que se conoce como consistencia eventual que consiste en
que los cambios realizados en los datos seran replicados a todos los nodos del sistema, lo
cual aumenta el rendimiento de estos sistemas en contraposicién a las propiedades ACID
(Atomicity, Consistency, Isolation and Durability). Un punto negativo es que no contemplan
como obligacion la consistencia o integridad es decir que no comprueban las operaciones que

se ejecutan desde un estado valido.



Capitulo 3
Desarrollo del Proyecto

En este capitulo se describe el desarrollo de un prototipo de quiosco para servicios de
recursos humanos. Primero, en la seccién BT se mencionan las caracteristicas principales
del prototipo desarrollado como proyecto de titulacion, resaltando algunos de los servicios
principales que contiene. Avanzando, en la seccién B se explica de manera general en que
consiste la metodologia escogida para llevar a cabo este proyecto. Posteriormente, en las sec-
ciones B33 a B de detalla el desarrollo del proyecto de acuerdo a cada fase de la metodologia
agile (descrita en la seccion B2): Evaluaciéon de procesos y estructura actual de la empresa,
Sugerencias de mejora y optimizacion de procesos, Disefio de la aplicacion en conjunto con

el cliente, Construccion e implementacion, Evaluacién y Monitoreo.

3.1. Producto propuesto

Diseniar y desarrollar un prototipo de Quiosco electrénico para dar gestion auténoma a servi-
cios de recursos humanos para el sector industrial y con esto poder brindar apoyo en tramites
comunes de los empleados de dichas empresas, proporcionandoles ayuda inmediata en cues-
tiones como acceso a cartas de trabajo, verificacién de némina trabajada, dias de vacaciones,

rutas de transporte entre otros.

13
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3.2. Descripcién de la metodologia

Agile es considerada una metodologia, pero en realidad es mas que eso: es una filosofia
de trabajo, pero también de vida o de comportamiento. En su definiciéon y forma subyace un
modo de hacer, basado en la particién o desfragmentacion de las tareas. Es un probar, hacer,

errar y volver a probar, es decir, un proceso iterativo.

Agile fue formado a partir de un conjunto de metodologias distintas en las que se trabaja
por tareas y periodos de tiempos cortos llamados Sprints o metas, cada condiciéon de trabajo
debe ser adaptable al cambio, lo que nos va a permitir un desarrollo fluido ademéas de mejores
respuestas para que el proyecto se acomode al entorno y se obtengan los resultados que se

buscan.

La ventaja de usar este tipo de metodologias es que no hay estancamiento, hay flexibilidad
y evolucién lo cual nos permite un incremento en la productividad de nuestros procesos a

través de sus cinco fases las cuales se describen a continuacion en este documento.
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Evaluacion 5

y Evaluacion de
monitoreo procesos y
estructura actual
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4
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Construccion e

implementacion A I L E - '
de la aplicacién ugerencias
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aplicacion en
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cliente

Figura 3.1: Metodologia agile para proyectos informéaticos.

Para poder identificar los servicios criticos en el departamento de recursos humanos, se realizo

el siguiente mapa de procesos en conjunto con la empresa PCE, con el cual se pudo identificar

15

la situacion actual del departamento, sus tiempos de servicio la cual tuvo una media de 19.5

minutos por usuario atendido en algiin tramite de recursos humanos, como se muestra en la

Figura B72.
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0 min
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Figura 3.2: Mapa de procesos de recursos humanos situacion actual.

Este mapa muestra el tiempo que un empleado invierte actualmente, al salir de su area
de trabajo para realizar algin tramite en el departamento de recursos humanos, se detalla a

continuacion los tiempos de servicio que se pierden en dicho proceso por cada empleado.

SI Soporte informativo : La clasificacion de soporte informativo se refiere a peticiones co-
mo ver los dias de vacaciones con los que cuenta disponibles, verificar si tiene sus asistencias
completas, ver fondo de ahorro disponible. Al salir de su area de trabajo y hacer el recorrido
hacia la oficina de Recursos Humanos pierde tres minutos en ese recorrido, si el mejor es-
cenario es que al llegar a las oficinas no realiza linea de espera para la atencién, el tiempo
en que se nos proporciona la informacion es de ocho minutos en promedio, el empleado se
reincorpora nuevamente a su area de trabajo con otros tres minutos perdidos, ya que vuelve
a recorrer la misma distancia para regresar, en total para un tramite de informaciéon simple,
se pierde 14 minutos actualmente en este proceso esto se observa representado en la Figura
B3, siguiendo la linea amarilla. Si el usuario requiere este mismo servicio, pero con apoyo

multimedia es decir que el usuario requiere que se le consulte su niimero de empleado en la
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Base Datos porque no se lo sabe o verificar su niimero de seguro social en alguna plataforma
externa y la persona de recursos humanos le ayuda a conseguir estos datos extras el tiempo
sube a 17 minutos como se muestra siguiendo en el mapa las fechas amarillas y continuando

con las negras.

El caso mas critico detectado se ve identificado en un SECM Servicio con espera, canali-
zacion y apoyo multimedia, el cual se extiende a una pérdida de 30 minutos por empleado esto
se ve representado en la Figura B2, siguiendo las fechas amarilla, naranja, morada, negra y
gris. Haciendo un andlisis con todos los escenarios representados en nuestro mapa de procesos

que nuestra media por servicios de tiempo de atencion por empleado es de 19.5 minutos.

3.3. Sugerencias de mejora y optimizacion de procesos.

En esta etapa se programé una junta con la empresa y algunos empleados para una lluvia
de ideas preliminares, para identificar las peticiones funcionales que eran necesarias para
la aplicacién, tomando en cuenta también los requerimientos de software y hardware que

impliquen en el desarrollo.

Durante esta junta se identificaron 16 servicios ideales para el quiosco electrénico como
se aprecia en la Figura B33, sin embargo, debido a que este es un prototipo y las cuestiones de

tiempo de desarrollo se estara implementando en este prototipo solo los siguientes modulos:

» Menu de cafeteria

Rutas de transporte

Dias que el tiene de vacaciones disponibles

Verificacion de asistencia

Vacantes Disponibles
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Solicitud de Cartas

Solicitud de Permisos

Actualizacion de perfil Personal

Modulo de Seguridad para cambios de contrasenas

Publicacion de noticias

W,

( TRABAJO SOCIAL

SOLICITUD DE CARTAS PERFIL PERSONAL REGLAMENTO & POLITICAS

Figura 3.3: Modulos de servicios propuestos para quiosco de recursos humanos.

Evaluando los requerimientos de servicio y puesto que la aplicacion estara contenida en un
servidor web para dar un mayor rendimiento a los usuarios en las consultas de sus tramites,
se recomendd comprar 5 equipos de computo todo en uno con las siguientes especificaciones

técnicas.

= Pantalla de 24 pulgadas con resolucion de 1920 x 1080 pixeles.
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Funcionalidad Téactil.

Procesador i5 o superior con velocidad de 2.6 Gigahertz o superior.

Disco Duro de estado Solido de 320 GB minimo.

Memoria RAM de 8GB.

Sistema Operativo Windows 10 o superior.

Para la proteccion del equipo contra acciones del usuario, se propone instalarlo dentro de
un gabinete con base de metal de 1/4 de pulgada de grosor como se muestra en la Figura

B, con las siguientes caracteristicas:

Recubrimiento de acero

Pintura con acabado metélico

Monitor de 22 pulgadas

Peso 140-160 libras

Abanico extractor de enfriamiento de 100 milimetros
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N

Figura 3.4: Modelado de gabinete para quiosco electrénico.

3.4. Diseno de la aplicaciéon en conjunto con el cliente

Tomando en cuenta la actividad anterior se revisaron los distintos modulos que se incluyeron
en la aplicacion, asi mismo se define el tipo de base de datos adecuada para nuestro sistema
es MySQL esto basado en un modelo entidad relaciéon, ya que este tipo de base de datos
también es muy adaptable a través de los dominos en internet, por lo cual nos sirve para las

peticiones web que se realizan por medio de dispositivos moviles.

Por otra parte, en el hardware descrito anteriormente para los equipos de escritorio se
instalo el navegador Firefox, el cual tiene una funcionalidad de modo quiosco que nos permite
definir multiples opciones y restricciones para el usuario, con el fin de mantener un modo
seguro de uso y ocultar totalmente la navegacién hacia el sistema operativo Windows, de

esta forma el usuario estd limitado a solo interactuar con nuestra aplicacion.

Este navegador en conjunto con sus opciones de desarrollo nos permite definir la siguiente

seguridad al lanzar nuestra aplicacion:
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Tiempo de actualizacion del quiosco

Cierre de sesiones por tiempo de inactividad

Bloqueo de teclas de salidas a windows

Bloqueo de descargas

Modo de visualizacion e impresion de descargas

3.5. Construccion e implementacion de la aplicacion

Durante esta etapa se diseno la aplicacion de acuerdo al analisis y requerimientos especifi-
cados anteriormente, tomando en cuenta desde el inicio que esta aplicacion va orientada a
ser responsiva, para solventar la adaptabilidad hacia los dispositivos méviles utilizamos el
framework de bootstrap, pero aun asi se desarrollé6 un archivo de clases en css que aumen-
ta mas la escalabilidad hacia otros dispositivos, dicho archivo tiene como base el siguiente
c6digo mostrado en Listado BXl. Como se observa se cuenta con una clase denominada body
en la cual asigna un margen e interlineado a cero, para ocupar todo el espacio posible de la
pantalla, a si mismo se definié una propiedad boz-sizing donde se controla el tamano de las

cajas que muestran el disefio de la aplicaciéon y su contenido.

La clase CellBody, ajusta nuevamente el contenido como el c6digo anterior pero esta vez
solo escalable a celulares o tabletas. Por tltimo escalamo una clase contenedor a que ocupe
una posicién absoluta al 100 %, para que se vaya modificando en tiempo real cuando se

modifica manualmente la pantalla.

1 body {
2 margin: O;
padding: O;

| box-sizing: border-box;}
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background: #ededed;?

; .CellBody {

border: radius 0.3rem;
padding: .b5rem;
text-align: center;
flex-direction: row;
max-width: 50%;

margin: lrem;}

; .contenedor {

position: 100%;
justify-content: center;
display: flex;

}

Listado 3.1: Clases CSS que delimitan la adaptabilidad a cualquier tipo de pantalla.

Probando el cddigo explicado anteriormente se logré tener un 98 % de adaptabilidad en
varios dispositivos y monitores de ordenadores, lo cual facilité solventar la estandarizacion de
adaptabilidad. Como primera instancia para el sistema se estableci6 el tipo de autenticacion,
el cual estd determinado por un usuario y contrasefia inica como se muestra en la Figura
B4. El usuario de acceso se representa con el nimero de empleado que tiene dentro de la
empresa el cual consta de cinco digitos numéricos y la contrasena por defecto asignada para
el primer inicio de sesién es el RFC (Registro Federal de Contribuyente) del empleado, dicha
contrasena puede ser cambiada dentro del sistema por una clave personal si el usuario asi lo

requiere.
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Iniciar Sesion

B

No de Empleado

Contrasefta

Figura 3.5: Autenticacién de usuarios para el acceso a quiosco.

¢No tienes cuenta aun?

Ingresar

¢Olvidaste tu contrasefia?

Quisco RH

Siinicias por primera vez usa tu RFC como contrasefa

recuerda escribirla en mayusculas e incluye tu homoclave

Recuerda ir al modulo de sequridad para cambiar tu
contrasena por una personalizada
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Al estar desarrollando la aplicacién surgié la necesidad de agregar una secciéon para mos-

trar noticias que no estaba contemplada al inicio, debido a que la metodologia agile es flexible

a los cambios se integré dentro del quiosco.

Este modulo nuevo se representa dentro de la aplicacion a través de un carrusel que mues-

tra las ultimas noticias publicadas por el personal de recursos humanos, el cual proporciona

la oportunidad de notificar a los empleados informacién clave referente a la empresa.

Dicho carrusel almacena las imagenes en una tabla dentro de nuestra base de datos como

se muestra en la Figura B8, brindando un control total de lo que se publica, ademés de llevar

una cronologia exacta de las fechas y horas de cada noticia.

+ Opciones

— T

[0 g” Editar
o~ Editar
&7 Editar
o~ Editar

Oood

Figura 3.6: Tabla carrusel que almacena las iltimas noticias publicadas.

Fc Copiar
#c Copiar
¥ Copiar

%c Copiar

w id title

@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar

folder

9 Vacante Disponible uploads/

10 Covid 19

uploads!

11 Campafia Solidaria uploads/

12 Proyectos

uploads/

src created_at
vacante jpg  2022-05-09 16:31:32

covid.jpg 2022-05-09 16:31:43
campana.jpg 2022-05-09 16:37:04
Proyectos jpg 2022-05-05 16:44:06
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Por otro lado, los administradores pueden visualizar cada una de las noticias publicadas
en el carrusel ya su vez hacer descargarlas como forma de respaldo como se muestra en
la Figura BZ, si la noticia cumple con su proposito y no serd usada nunca mas se puede
borrar definitivamente de memoria y de la base de datos. Es indispensable mencionar que
dicho carrusel aparece como de inmediato como péagina de inicio una vez que los empleados

realizan el proceso de inicio y autenticacion de empleado como se representa en la Figura 8.

Administrador de Noticias

Agregar Imagen

N Imagen Titulo de Noticia

Proyectos m
Campafia Solidaria
Covid 19
Vacante Disponible m

Figura 3.7: Administrador de noticias publicadas en carrusel de quiosco.
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| ADMINISTRADOR | SALVADORGUIDO 3 (')

Ultimas Noticias

B G Yoo BB X B

ECHO COVID-19

SUBREGIONAL CENTROAMERICA

TEMA:

Comportamiento Epidemiolégico de la
Pandemia en la regién de Centroamérica
Resumen de los dos ultimos afios

Ponente: Dr. Wilfredo Clara. Medico especialista en Epidemiologia
Centros el Controly Prevencion de Enfermedades. EEUU.

@ 27deenero

SE-COMISCA COMO HUB DE &

“Soldaridad e s puebios par o integracion regionaten sl

Figura 3.8: Carrusel de imagenes quiosco.

Al acceder al sistema estd disponible un ment con multiples opciones a escoger, este menu
fue realizado en conjunto con el cliente, de acuerdo al analisis que se establecié durante la
seccion B33 de la metodologia agile. En el primer apartado se encuentran las solicitudes, de
las cuales se puede seleccionar entre solicitar cartas y la opcion de pase de salida como se

muestra en la Figura B9, entre las disponibles se encuentran las siguientes:

» Carta de recomendacién
= Carta de trabajo

= Carta de certificaciones adquiridas.

Cada uno de estos documentos estan disponibles en una version pdf (Portable Document

Format) y existe la posibilidad de imprimirse desde el sistema.
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| EMPLEADO |

INICIO SOLICITUDES CONSULTAS VACANTES SEGURIDAD ¥ DATOS

Seleccione la opciéon deseada

PASE DE SALIDA

Figura 3.9: Ment de solicitudes.

Algo para destacar, es la versatilidad para dar la sensaciéon de médulos interactivos, desde
presionar iconos hasta mostrar mensajes de alerta por cada acciéon que el usuario va realizan-
do, esto con la finalidad de ir guidndolo y evitar errores en la menor cantidad, haciendo que
el quiosco sea amigable y de facil uso, para lograr esta serie de gestos y acciones se desarrolld

un CSS como se muestra en el siguiente Listado B2, el cual se explica a continuacion.

En las lineas del uno al siete, se asigna el tamano de margen de cada uno de los botones
que se muestran en el quiosco, asi como también el color de fondo, continuando con una clase
denominada shrink, donde se define un tiempo minimo para una pequena transiciéon Zoom
para crear un efecto de cambio al moverse de un enlace a otro, en conjunto con la propiedad

hover se logra obtener un ajuste de tamaifio al pasar el cursor sobre cada icono.

Por tdltimo en la clase webkit - keyframes pulse de la linea 28, se definen los porcentajes
de pulsacion para mostrar el agrandamiento de imagen, con eso obtiene la sensacién de que
realmente se presiona sobre un objeto.

.button {
margin: .4em;

padding: lem;



3.5. CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE LA APLICACION 27

| cursor: pointer;

5 background: #elelel;

6 text -decoration: none;

7 color: #666666;}

s .shrink {

9 display: inline-block;
10 -webkit-transition-duration: 0.3s;
11 transition-duration: 0.3s;
12 -webkit -transition-property: -webkit-transform;
13 transition-property: transform;}
14 .shrink:hover {
15 -webkit -transform: scale(0.9);
16 -ms-transform: scale(0.9);
17 transform: scale(0.9);
15 /* Pulso */

10 @-webkit-keyframes pulse {

20 25% { -webkit -transform: scale(1.1);
21 transform: scale(1.1); T
22 75% {

23 -webkit-transform: scale(0.9);

24 transform: scale(0.9); }

Listado 3.2: Cédigo de clases para animaciéon de iconos al interactuar con el cursor.

En el modulo de consultas se encuentran disponibles las opciones de dias de vacaciones,
registro de asistencia, menu de cafeteria y actualizacién de perfil personal, asi mismo en otra
seccion del mentd se observan las vacantes disponibles y se puede aplicar a ellas, llenando
un formulario con nuestros datos de contacto, para que posteriormente el departamento de

contratacion puedan seguir con un proceso de entrevista.

Cada vacante se encuentra representada en pequenas miniaturas que al dar clic amplia

la informacién para su correcta visualizacion. Cabe mencionar que el administrador puede
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pausar u ocultar las vacantes en el momento que lo desee y puede ir guardando una lista
de vacantes para no estar generandolas continuamente como se muestra en la Figuras B10 y

B

| EMPLEADO |

INICIO SOLICITUDES CONSULTAS VACANTES SEGURIDAD Y DATOS

Vacantes disponibles / Available internal open position

INGENIERO NUEVOS
PROYECTOS COMPRADOR TEMPORAL PRACTICANTES SUPERINTENDENTE DE MRO

Figura 3.10: Menu de vacantes activas dentro de quiosco.

3 Cpanel Vacantes ' Veer Publicacion

@ Agregar Vacante L4l Imagen en ( 900x600 px )

Titulo de Vacante ‘Comprador

SUPERINTENDENTE DE MRO

Descripeion Vacante temporal

Orden 0

Estado ‘ Inactivo v ‘

Inactivo

T —

Figura 3.11: Formulario para agregar vacantes al quiosco.

3.6. Evaluaciéon y monitoreo

Durante esta etapa, el prototipo desarrollado fue probado bajo un escenario real como se
muestra en la Figura B2, dentro de la empresa PCE Technology, 1o que permiti6 identificar

posibles areas de oportunidad con las cuales se pueden realizar mejoras al sistema en un
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=

futuro y solventar nuevas necesidades de los usuarios de acuerdo a la experiencia de uso. Los

resultados obtenidos se muestran en la seccién 81

Figura 3.12: Prueba de quiosco en area de produccion.


pancholopez
Note
Falta describir específicamente qué tareas fueron solicitados a los usuarios, con qué fin, etc....



En general, creo que el reporte, carece de un sección débil donde se presentan los resultados (capitulo 4). Lo que se reporta no está lo suficientemente detallado...


Capitulo 4
Resultados y discusiones

En este capitulo se describen los resultados obtenidos, basados en un quiosco instalado
dentro de una de las naves industriales de la empresa PCE, con una poblacién de 350 em-
pleados, de los cuales una muestra de 75 personas concluyeron el cuestionario establecido a
través de nuestra escala de Likert, tomando en cuenta también la seccién de comentarios la

cual sirvi6 como retroalimentacién para futuras mejoras.

4.1. Resultados

Se pueden observar claramente los resultados obtenidos de acuerdo a tres preguntas esta-
blecidas. Con respecto a la pregunta uno la cual fue: ; Qué tan facil te resulto usar el quiosco
electrénico?, se puede apreciar en la Figura B0, que el 76 % de los empleados estan de acuerdo
que la aplicacion es intuitiva y facil de usar por lo cual podemos definir que realmente es una

aplicacion muy intuitiva.

30
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¢Qué tan facil te resulto usar el quiosco electrénico?

Interesante seria saber o
averiguar porqué el 10%
le resultd dificil....

W Muy Facil = Regular = Muy dificil

Figura 4.1: Pregunta 01 escala de Likert.

Con respecto a la pregunta dos, la cual fue: ; Que tan satisfecho estas usando la aplicacion?,
se obtuvo un 68 % de resultado con personas conformes usando la aplicaciéon de quiosco como
se observa en la Figura =2, con esto se observa que el nivel de aceptacion por parte de los

usuarios es favorable y es una buena opcién de consulta para ellos.

éQue tan satisfecho estds usando la aplicacion?

Interesante seria saber o
averiguar porqué el 13%
dijo estar NADA
SATISFECHO....

W Muy Satisfecho  ® Poco Satisfecho  m Nada Satisfecho

Figura 4.2: Pregunta 02 escala de Likert.

Pregunta ntmero tres. ;Que tan util te resulta la aplicacién?, como se muestra en la
Figura B33, existe una variaciéon notable entre las respuestas, esto debido a que como la
aplicacion es un prototipo atn faltan médulo servicio por agregar, los cuales estaremos
desarrollando proximamente sin importar el haber finalizado nuestro ciclo escolar, ya que

el compromiso de este sistema va mas alld de este proyecto con lo cual buscamos resolver
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totalmente las futuras necesidades de los empleados en la empresa PCE Personal Computer

Enterprice.

¢Que tan Util te resulta la aplicacion?

B Muy Util %Ioco Util = Nada Util

Figura 4.3: Pregunta 03 escala de Likert.

4.2. Discusiones

La interpretacion de la pregunta uno y dos de las Figuras B0 y B2 sobre el uso y satis-
facciéon al usar el quiosco como una herramienta para solventar la necesidad de realizar algtin
tramite administrativo, se puede observar un nivel de aceptacién favorable sin embargo se
sigue trabajando en la mejora continua del prototipo y se espera agregar a futuro otras areas

de servicio.


pancholopez
Note
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Capitulo 5
. En el resumen se habla
COHCIUS]OneS de una usabilidad de

hasta 65%, pero en el
documento encuentro
solamente 3 preguntas
con escala de Likert....

¢ eso fue todo? o
En este documento se reporta el desarn clectronico para dar el soporte a

servicios y tramites de recursos humanos en una empresa maquiladora. Ademas, se presentan
las principales conclusiones a las cuales llegd para la finalizacion con éxito de este proyecto,
a sl mismo se resaltan algunas recomendaciones de trabajo a futuro para la mejora continua

del sistema.

5.1. Con respecto al objetivo general

El objetivo general “Desarrollar un prototipo de quiosco electrénico para dar servicios
a tramites de recursos humanos, basado en las principales necesidades de los empleados en
la industria maquiladora” se logré de manera exitosa, resolviendo asi el problema descrito
en la seccion 2 Definicién del problema. Observando un producto completamente funcional
de acuerdo a los resultados presentados en el Capitulo @ Resultados y discusiones. Por tal

motivo, con la realizacién de este proyecto se concluye lo siguiente:

» Las consultas a través del quiosco electronico reducen el tiempo de atencién hasta en

%60%.

= La adaptabilidad de los empleados es rdpida y no requiere de un entrenamiento para

33
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usarlo.

= El acceso al sistema por medio de un dispositivo movil, evita la rotacién fuera de las

areas de trabajo en un 40 %.

5.2. Recomendaciones para trabajo a futuro

Por cuestiones de tiempo y recursos se deja como trabajo a futuro por parte del autor lo

siguiente:

Médulo de flujo y aprobacion de peticién de vacaciones

Modificacién de panel de administradores para seguimiento de actualizacion de docu-

mentos.

Disenio de médulo para retiro de fondo de ahorro y préstamos personales

Sistema de citas para departamento médico
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