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INTRODUCCION

De los cinco sentidos con los que cuenta el ser humano, el sentido de la vista es
preponderante para la relacion del individuo con el entorno, para el aprendizaje y la interaccion
con el medio en todos los aspectos; gracias a la vista, podemos percibir formas, colores, movernos,
y se utiliza para la mayoria de las actividades cotidianas, pero ¢qué de las personas que carecen o

tienen dificultades con el sentido de la vista, 0 con alguno de sus otros sentidos?

A manera general, el término discapacidad hace referencia a los impedimentos permanentes con
los que vive una persona y que lo limitan para realizar actividades en el &mbito familiar, social y
laboral, es un fendmeno complejo que involucra diversos y mdaltiples aspectos, tanto del
organismo como de las caracteristicas y contextos del medio. La discapacidad es parte de la
condicion humana, todos los seres humanos estamos propensos a adquirir algin tipo de
discapacidad a lo largo de la vida, ya que es probable que, a causa de algun accidente, enfermedad
0 envejecimiento, se pueda llegar a presentar impedimentos para: ver, oir, caminar o realizar

alguna actividad de la vida diaria.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019) de las personas entre
5y 29 afios de edad, que habitan en el pais, 7.7 millones tienen alguna discapacidad, de las cuales,
el 39.5% padecen de discapacidad visual y mas de la mitad no asiste a la escuela. (pp.1-4)

Lo mencionado en el parrafo anterior, hace evidente la dificultad y desventaja para acceder a la
educacion, a que se enfrentan las personas que viven con alguna discapacidad en México, lo que
a la larga dificulta su inclusion con autonomia en la sociedad y limita su acceso en igualdad de
oportunidades. El presente proyecto de investigacion busca generar una propuesta efectiva, que
les permita ser parte de la educacion superior, para capacitarse e integrarse a la vida laboral con

autonomia e independencia y de igual manera ser parte del ambito social.
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Preguntas de investigacion
Interrogante de investigacion

¢Como lograr una inclusion efectiva de estudiantes con discapacidad visual en la educacion
superior desde la disciplina del disefio? Como caso particular en la Universidad Autonoma de

Ciudad Juarez, dentro del programa de Licenciatura en Musica.

Preguntas secundarias de investigacion

¢Qué tipo de recursos pedagdgicos se requieren para atender las necesidades de asignaturas que

se ajusten al sistema de ensefianza para un estudiante con discapacidad visual?

¢Como puede el disefio como disciplina contribuir a lograr una inclusion de estudiantes con

discapacidad dentro de la Universidad?

¢Cémo debe adecuarse el contexto educativo y la infraestructura para permitir la inclusion de

estudiantes con discapacidad visual en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez?

¢Qué instancias u organismos (locales, nacionales o internacionales) pueden apoyar con
capacitacion de forma sistémica a la inclusién de personas con discapacidad en la Universidad
Auténoma de Ciudad Juérez?

Planteamiento del problema

Actualmente, las personas con discapacidad enfrentan dificultades al momento de
integrarse en la sociedad con igualdad de oportunidades, tanto en los aspectos sociales, como
educativos y laborales, ya que son comunmente excluidos o segregados. Como sociedad en vias
de desarrollo tenemos la responsabilidad social de eliminar impedimentos y barreras que impidan
su participacion e inclusion y se debe invertir en esfuerzos y conocimientos para brindar las
condiciones y oportunidades para lograr sociedades cada vez mas inclusivas, en todos los

aspectos, educativos, laborales y sociales.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en México viven 7.1 millones de
habitantes que presentan alguna discapacidad (INEGI, 2020, p.1l), los estudiantes con

discapacidad de 19 y 29 afios son los que menos acceso y asistencia presentan en la ensefianza
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universitaria, muy por debajo de los demas niveles educacion basica y bachillerato. En la figura
que se presenta a continuacion se aprecia el nivel porcentual de su participacion en la escuela; de
izquierda a derecha de 3 a 5 afios (preescolar), de 6 a 11 afios (primaria), de 12 a 14 afos
(educacion secundaria), de 15 a 18 afios (educacién media superior), de 19 a 29 afios (educacion

superior).

Figura 1. Porcentaje de poblacion con discapacidad que asiste a la escuela

Fuente: INEGI, 2014 p.126

El nivel de participacion que las personas con discapacidad tienen en la educacion universitaria
en Meéxico, muestra la necesidad de invertir esfuerzos, investigacion y aplicacion del
conocimiento para mejorar su acceso al nivel superior, ya que solo un aproximado del 20% de
dicha poblacién accede. De los aproximadamente 7.1 millones, solo 1.6 millones logra llegar
(INEGI, 2017, p.133), siendo el indice de inclusion mas bajo de todos los niveles educativos
disponibles; considerando que en México existen aproximadamente 3,140 universidades (SIC,
2020), por lo que la presente investigacion adquiere relevancia, y vislumbra un campo de

investigacion amplio a nivel nacional.

Una de las principales causas por la que los estudiantes con discapacidad abandonan la escuela,

es fundamentalmente la falta de apoyos educativos, por ejemplo: falta de conocimiento por parte
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de docentes para la atencion a la diversidad funcional, falta de recursos didacticos adaptados,
instalaciones inaccesibles. Aungue también inciden los relacionados con las bajas expectativas
por su bajo desempefio académico, desconocimiento de parte de los docentes para atenderlos, falta
de recursos didacticos apropiados, instalaciones inaccesibles, asi lo sefiala una encuesta realizada

por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO).

En cuanto a: ¢Por qué los estudiantes con discapacidad abandonan los estudios? Se presenta la

gréafica porcentual de las causas.

Figura 2. Causas de desercion de estudiantes con discapacidad

Fuente: (UNESCO, 2018, p.123)

Lo anterior, hace evidente la problematica que enfrentan las personas con discapacidad para
incluirse en la educacion y la necesidad de realizar adecuaciones a las instituciones educativas
para lograr la inclusion. De acuerdo con la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, en su articulo 24, menciona lo siguiente “El derecho a una

educacidn inclusiva abarca una transformacion de la cultura, la politica y la practica en todos los
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entornos educativos para dar cabida a las diferentes necesidades, junto con un compromiso para

eliminar las barreras que impidan esta posibilidad” (ONU, 2014, p.18).

Sumado a la necesidad de las intervenciones y el cambio de paradigmas en las politicas de
inclusion de las instituciones educativas, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, puntualiza, en su articulo 24, seccion cinco, “Los Estados Partes aseguraran que
las personas con discapacidad tengan acceso general a la educacion superior, la formacion
profesional y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad de condiciones.
Los Estados Parte aseguraran que se realicen ajustes razonables para las personas con
discapacidad.” (ONU, 2014, p.20).

Con respecto a los puntos mencionados, se detecta la problematica dentro de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ), ya que actualmente cuenta dentro de sus diversos programas
educativos con alumnos con discapacidad. Especificamente y como caso de estudio e intervencion

para el desarrollo de la presente investigacion, la Licenciatura en Musica.

El programa de musica cuenta con dos alumnos ciegos inscritos al programa, pero la UACJ no
estd adecuada para incluirlos dentro de sus programas educativos, ya que no contempla los
elementos para que sea efectiva la inclusion, ejemplo: adecuaciones a la infraestructura
(accesibilidad), curriculo, materiales didacticos, programas de sensibilizacion universitaria hacia

la discapacidad, entre otros.

En un estudio piloto que permiti6é un acercamiento y deteccion de la problemaética, se entrevisto a
diversos profesores del Programa de Mdusica, quienes han impartido clases a los mencionados
estudiantes ciegos que se encuentran cursando el programa, se les pregunté si consideraban que
la Licenciatura en Musica estaba adaptada para poder dar seguimiento a los alumnos ciegos, a lo
que todos los profesores respondieron que no, destacan que los contenidos y las metodologias,
sobre todo grupales, presentan retos importantes a resolver. *

Del citado estudio, se pueden destacar por parte de los profesores, que les hace falta capacitacion

y un programa de sensibilizacion que les ayude a saber como interactuar con alumnos ciegos de

1 Consultar Anexo 1 Entrevistas a profesores del programa de Licenciatura en Musica de la UACJ
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manera adecuada, métodos y herramientas que faciliten la imparticion de sus clases para poder
incluirlos en todas las actividades. En relacion con la experiencia en el aula, uno de los maestros
comenta: “Ha sido complicado buscar la adaptacion de actividades para que él pueda
desarrollarlas individual y grupalmente”. “La clase de instrumento individual, es una experiencia
complicada, aun buscando tener herramientas apropiadas para impartir la clase. Su desarrollo se

empieza a tornar mas lento de forma progresiva”.

De igual manera, sefialan que los principales problemas que enfrentan son: La capacitacion
docente, el saber como ayudar con estrategias pedagogicas, la falta de sensibilizacion por parte de
alumnos y maestros, falta de recursos y materiales en braille para la educacién musical, la falta de
accesibilidad en la infraestructura del edificio, ademas de la interaccion del estudiante con sus
comparfieros; también advierten dificultades con las materias de: solfeo, instrumento, orquesta,

armonia, contrapunto.

Podemos ver en las respuestas de algunos profesores, su preocupacion y necesidad de
equipamiento en cuanto a la inclusion en la Universidad de alumnos ciegos. El maestro de piano
sefiala que: “los problemas son la falta de capacitacion y sensibilidad, la apatia o falta de
disposicion por parte de los maestros, por ejemplo, transcribir a braille, es una actividad laboriosa,
toma tiempo que los profesores probablemente no tengan o no estén dispuestos a dar”. El docente
de guitarra menciona, “sera un problema la dificultad de los cambios de nivel, la cantidad y
dificultad del repertorio aumenta, con necesidades de lectura de partituras muy elevadas. Falta de

material adaptado para la comprensién y ensefianza de la musicografia”.

El profesor fundador del Programa de Musica en la UACJ sefiala lo siguiente, “los docentes de la
Licenciatura en Musica no estan capacitados para trabajar con alumnos ciegos. En ciertas materias
van a enfrentar dificultades (solfeo, instrumento, orquesta, armonia, contrapunto, por ejemplo).
Ademas de la infraestructura del edifico”. Asi mismo se pudieron identificar tres problematicas
primordiales: 1) La necesidad de capacitacion para la planta docente. 2) La adaptacion de los
espacios para que sean accesibles a los alumnos ciegos y 3) Material y recursos para la didactica

de personas ciegas, en materias claves como solfeo y armonia?.

2 Consultar Anexo 1 Entrevistas a profesores del programa de Licenciatura en Musica de la UACJ: Pregunta 8
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Considerando la situacion actual de la Licenciatura en Musica, es evidente que existe una
problematica real, la cual debe ser atendida para brindar una educacion y espacios incluyentes
para alumnos con algun tipo de discapacidad. Hacen falta intervenciones y capacitaciones para
conocer materiales y herramientas (técnicas, metodologias, software) y adecuaciones que
permitan y fomenten la inclusion de personas que viven con discapacidad para su inclusion en

espacios educativos.

En relacion con las evaluaciones, los exdmenes no han sido disefiados para aplicarse en
estudiantes con discapacidad visual. En entrevista realizada al alumno ciego, sefiala que es él
quien se ha tenido que adaptar a las clases, por medio de sus recursos (grabadoras de voz y regleta
y punzon para escribir en braille sus notas), que en algunas clases no se le califican conocimientos
tedricos por escrito, ya que el profesor desconoce como realizarlas. Sumado a esto, indica la
dificultad que presenta al momento de desplazarse por las instalaciones, ya que se carece de
indicadores y sefialamientos accesibles, agrega, “Lo menos accesible es cuando necesito buscar
un salén, me dan indicaciones, pero me es dificil encontrarlo, solo me dicen “segundo piso,
cubiculo tres” por ejemplo, pero eso no me ayuda mucho. Seguido me equivoco 0 me meto en el
salon que no es”® también sefiala que hacen falta sefialamientos en braille, para que pueda

desplazarse con autonomia e independencia.

El informe sobre ciegos, libros y tecnologia sefiala lo siguiente en cuanto a la importancia de la

elaboracion y accesibilidad a libros, manuales o materiales en braille:

La lectura estd muy lejos para la mayoria de los 300 millones de discapacitados visuales
(y la ceguera aumenta con la poblacion creciente y envejeciendo). Sucede que las
innovaciones, que en teoria podrian igualar el acceso al conocimiento, enfrentan barreras
para alcanzar a los sectores menos favorecidos. Una de ellas es la falta de materiales
accesibles, que ha sido denominada hambre de libros por la Unién Mundial de Ciegos: en
2012 estimaban que solamente 1% de los libros en el mundo se ofrece en copias accesibles
(Leucoma, 2014, p.2).

En conclusion, es evidente que los recursos, las clases, el plan de estudios y los espacios no fueron

disefiados ni se encuentran en condiciones de ser accesibles para alumnos que viven con

3 Entrevista a alumno ciego del programa de Licenciatura en Musica.
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discapacidad, de aqui la importancia de disefiarlos para lograr una inclusion efectiva y generar la

oportunidad a personas ciegas que deseen continuar estudios de nivel superior.

Conviene subrayar que anteriormente no se habia presentado el caso de que un estudiante con
discapacidad visual ingresara al programa de Licenciatura en Musica. Pero en un periodo menor
a dos afios tres aspirantes ciegos han aprobado satisfactoriamente los requisitos y examenes

preliminares que les permitieron el ingreso a la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez.

Asimismo, en la localidad existen asociaciones civiles y agrupaciones sin fines de lucro que
atienden y capacitan a las personas con discapacidad visual y a la comunidad en cuanto a
materiales, técnicas y herramientas que permitan una inclusion efectiva y en igualdad de
oportunidades. Es necesario entonces que exista una vinculacion y acercamiento por parte de la

universidad para lograr aplicar los conocimientos y técnicas respectivas.

En definitiva y por todos los puntos mencionados, el presente proyecto de investigacion cobra
relevanciay se vuelve urgente, pertinente y necesario para la localidad. La Universidad Auténoma
de Ciudad Juarez, se ve ante el reto de ser un parteaguas y un ejemplo de como las disciplinas del

disefio pueden mejorar la inclusion en la educacion superior.

Objetivos
Objetivo general

Disefar, elaborar e implementar un sistema para la inclusion de estudiantes con discapacidad

visual en la Licenciatura en Musica de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.
Objetivos especificos

e Revisar el plan de estudio actual de la Licenciatura en Mdsica de la Universidad Autonoma
de Ciudad Juérez, para identificar las asignaturas a intervenir con el disefio y elaboracion
de recursos pedagdgicos y herramientas para facilitar la inclusion de estudiantes ciegos en
el programa.
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e Gestionar convenios con organismos especializados para la capacitacion de profesores,
estudiantes y administrativos en cuanto a temas de sensibilizacion para la discapacidad
visual.

e Analizar los planos arquitectonicos del Centro Universitario de las Artes (CUDA) para
identificar las areas que se van a intervenir con el disefio y elaboracion de sefalética
accesible y adaptada & para usuarios ciegos.

e Implementar acciones especificas para la vinculacion de los alumnos ciegos a los
programas de Servicio social y Practicas profesionales que permitan su efectiva insercion

al campo profesional.

Para el alcance y desarrollo de los objetivos en lo general y lo especifico, se deberan tener en
cuenta los objetos de estudio a considerar durante el desarrollo de la investigacion, su disefio y
progreso se centran desde el usuario (personas con discapacidad visual) relacionado con su
educacion en nivel universitario. Asimismo, se estudiaran e intervendran los contextos en los que
los estudiantes se desenvuelven, es decir, instalaciones y ambientes sociales (compafrieros,
alumnos y profesores). Como caso especifico para disefiar, implementar e intervenir: el Programa
de Licenciatura en Musica que se ofrece dentro del Departamento de Arte de la Universidad
Autonoma de Ciudad Juérez.

Cabe resaltar que el programa de Licenciatura en Masica fue fundado en el afio del 2006. La
ultima acreditacion del programa fue obtenida en noviembre del 2016 por el Consejo Para la
Acreditacion de la Educacion Superior de las Artes (CAESA), la cual tiene vigencia hasta
noviembre del 2021 (UACJ, 2017)

Areas de influencia del proyecto

Las areas de influencia del proyecto se conforman por tres componentes que se describen a

continuacion:

1. Area Espacio Fisico: Corresponde a la infraestructura, en la cual se emplaza el programa

educativo y que sera afectado directamente por la sefializacion que involucra.
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2. Area de Materiales y Herramientas Didécticas: Concierne a la linea tematica que sera

afectada directamente por el material didactico que involucra cada materia.

3. Area de Comunidad Universitaria: Involucra a las personas pertenecientes a la
comunidad universitaria, que participan en el proceso de aprendizaje. La intervencién en
esta area sera a través de cursos y talleres de sensibilizacion acerca de las personas con

ceguera. Esta dirigido a profesores, alumnos y personal administrativo.

Las tres areas mencionadas en los puntos anteriores marcaran la pauta y serviran como guia para
el disefio y desarrollo de la investigacion, asi como para la elaboracion de esquemas y propuestas
de inclusién. El siguiente esquema muestra las areas de influencia de la investigacion, enmarcadas

en el contexto universitario y circundando las necesidades del alumno con discapacidad.

UNIVERSIDAD

Materiales y
Herramientas
Diddcticas

Espacio
Fisico

Alumno con
discapacidad

Comunidad
Universitaria

Figura 3. Areas de influencia de estudio de la investigacion

Fuente: Elaboracién propia.

Justificacion

En las agendas nacionales e internacionales de los paises desarrollados existe una tendencia
creciente de interés en cuanto a las tematicas de igualdad e inclusion se refieren. Cada vez mas

relevante validar los derechos y responsabilidades de las personas con discapacidad, en todos los
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aspectos: sociales, educativos y laborales. Es importante entender como las personas con
discapacidad se relacionan con el entorno y la sociedad, para poder garantizar las mismas

oportunidades en todos los aspectos de la vida.

El derecho que tiene toda persona a recibir educacion, sin importar su condicion, fue reconocido
desde 1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas y reconocido en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la cual dio como resultado acuerdos y convenciones

internacionales.

En cuanto a los sistemas educativos, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Cienciay la Cultura (UNESCO) en la Declaracion de Salamanca, llevada a cabo en 1994, resalta
“que los sistemas educativos deben ser disefiados y los programas aplicados de modo que tengan
en cuenta toda la gama de diferentes caracteristicas y necesidades, que las personas con
necesidades educativas especiales deben tener acceso a las escuelas ordinarias” (UNESCO 1994,
pp.24-29), es importante resaltar que a los alumnos con discapacidad no se les debe segregar ni
discriminar. Ademas de que deberdn ser integrados con pedagogias centradas en el alumno,
capaces de satisfacer sus necesidades, asi mismo, deberan ser los programas académicos flexibles
a las necesidades del alumno, y no al revés, asi las escuelas deberan tener opciones curriculares

que se adapten a los requerimientos del alumno con discapacidad.

Por otra parte, desde el 2006 se establecio la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas, (ONU), dicho
acuerdo dicta las regulaciones que los paises firmantes (incluido México) deben asumir para que
las personas con discapacidad tengan los mismos derechos y obligaciones que el resto de la
sociedad, también promueve el goce de condiciones de igualdad desde un enfoque de derechos
humanos para todas las personas con discapacidad, promoviendo y respetando su dignidad. Esto
constituye el primer instrumento de derechos humanos en siglo XXI que establece un cambio en
el enfoque y en el paradigma de la discapacidad y su relacion con el medio y la sociedad. En su

articulo 9 la convencion establece los siguiente

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
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medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico.
Estas medidas incluiran la identificacion y eliminacién de obstaculos y barreras de acceso.
(ONU, 2014, p.10)

Para aplicar los acuerdos de dicha convencidn, cabe resaltar que se deben impulsar los esfuerzos
por promover los centros educativos inclusivos y apoyar y difundir programas de ensefianza que
logren incluir al alumno con discapacidad. Es importante que las escuelas encuentren la manera
de educar eficientemente a este sector del alumnado, con lo cual se estara avanzando en la
erradicacion de las actitudes y précticas de discriminacién y se fomentard la creacion de

sociedades mas inclusivas.

Segun datos del INEGI (2019), de las personas de cinco afios 0 mas que habitan en el pais, 7.7
millones tiene alguna discapacidad. De igual manera, de los 15 afios y mayores, en este sector, el

61.5% no forma parte de la poblacion econémicamente activa. (p.1)

El citado instituto establece que la discapacidad visual es la segunda en importancia que concentra
mayor porcentaje de la poblacion (después de la discapacidad fisica). En la siguiente figura se

puede apreciar la distribucion porcentual de discapacidad en México.
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Figura 4. Porcentaje de poblacion con discapacidad, por tipo de discapacidad. *

Fuente (INEGI, 2014, p.28)

Segun el INEGI (2014), de las personas que viven con discapacidad visual, mas de la mitad de
los afectados de entre 6 y 29 afios no asiste a la escuela. Los resultados del censo indican que a
medida que la edad aumenta se disminuyen las posibilidades de continuar con la educacion. A
pesar de que el 80% de los menores de 9 afios se encuentran dentro de las aulas; solo el 15% de

personas con discapacidad visual de entre 19 y 29 afios asiste a la escuela (INEGI 2014, p.48).

El abandono escolar por falta de recursos o dificultades para incluirse en los espacios educativos,
son los factores mas frecuentes por los cuales las personas con discapacidad visual no logran
concluir estudios profesionales, ya que solo un reducido 4% del total logra obtener un grado

universitario superior o un posgrado.

Fundamentado en entrevistas y encuestas realizadas a profesores y alumnos de la licenciatura en
musica de la UACJ ®, se encontré que el programa académico no se encuentra adecuados para
recibir a alumnos ciegos; no obstante, es una problematica que se debera resolver a corto plazo,
ya que actualmente cuentan con alumnos ciegos inscritos y existe interés e intencién de mas

jévenes ciegos de la localidad para continuar estudios a nivel profesional.

4 El porcentaje se calcul6 con base en el total de la poblacién con discapacidad. La suma del porcentaje es mayor a
100 por que una persona puede tener mas de un tipo de discapacidad. Fuente: INEGI 2014, p.28

5 Consultar anexo 1, anexo 2 y anexo 3 Encuesta y entrevista a alumnos y profesores del programa de Licenciatura
en Mdsica de la UACJ

23



Considerando el prestigio de la UACJ, es de suma importancia que se consolide la oportunidad
de que las personas con discapacidad visual puedan tener acceso a una educacion digna y en
igualdad de condiciones y oportunidades. Es necesario hacer una universidad inclusiva, donde
dichas personas tengan la oportunidad de acceder a realizar estudios profesionales. Romper las
barreras de accesibilidad, atendiendo la falta de recursos pedagogicos, la capacitacion de alumnos
y profesores, ademas de la adecuacion de las instalaciones. Lograr que el lenguaje del derecho se
haga préactico, que el docente construya un aula inclusiva, aunque ello compete a toda la
comunidad en general, también representa un indicador de calidad educativa. En ésto radica la
relevancia de atender y resolver la creciente necesidad de las personas con discapacidad para

continuar estudios a nivel profesional.

La presente propuesta de investigacion, generacion y aplicacion del conocimiento busca dar
respuesta a las desalentadoras cifras y pesimista panorama arrojado por el INEGI, generando un
foco de desarrollo para mejorar la inclusion de personas con discapacidad, que inicie en la

Universidad Autonoma de Ciudad Juarez y pudiera ser un modelo para otras instituciones.
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Capitulo

Marco Teodrico

CAPITULO I. DISCAPACIDAD E INCLUSION

1.1 Discapacidad, una aproximacion historica

La discapacidad ha permanecido presente desde los origenes mismos del hombre, es parte
de su condicién. En algun tiempo de la vida muy probablemente la mayoria de las personas sufrira
una discapacidad o algun trastorno permanente. La discapacidad es compleja, y la manera en la
que se interviene para superar las desventajas son variadas y sistematicas, segun el contexto. La
Organizacion de las Naciones Unidas sefiala que: “La discapacidad es un concepto que evoluciona
y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud
y al entorno que evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las deméas” (ONU, 2014, p.2). Es asi como podemos observar que el concepto de discapacidad

va evolucionando y cambiando como la sociedad misma va cambiando con el paso de la historia.

Cada sociedad, en cada momento de la historia delimita sus necesidades y valores, en funcion de
lo que se establece, lo que es adecuado e inadecuado, las diferencias; es asi como se crean a traves
de la historia los diversos criterios de seleccion hacia las personas “diferentes” y los calificativos
o términos con los que se les refiere, como el rol que desempefian dentro de un entorno. A lo largo
de la historia han sido variadas las condiciones y caracteristicas para considerar a los sujetos como
diferentes; hacia aquellos que estan afectados o limitados por alguna diferencia, minusvalia y/o

discapacidad.
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Sin duda la discapacidad ha estado presente a lo largo de la historia, sin importar su ubicacion
geografica o periodo historico, cada una de las sociedades y culturas ha percibido, asimilado y/o
rechazado la discapacidad desde diferente enfoque. Valencia, (2014) nos brinda un ejemplo de los
inicios de la discapacidad (periodo neandertal), menciona que en distintas partes del continente
europeo se han encontrado vestigios de huesos humanos con mas de 30 000 afios de antigiiedad,
donde se pueden apreciar crecimientos 6seos anormales y malformaciones, los cuales son muestra
evidente de que, entre los primeros hombres, vivian personas con discapacidad que lograban llegar
a una edad adulta. Segun Valencia (2014) “se han encontrado esqueletos de ancianos neandertales
en cuevas en Shanidor que muestran brazos amputados y heridas; los restos de un hombre adulto
con artritis grave en Chapel Aux Saints, del periodo Neolitico” (p.3). Otro ejemplo de como la
discapacidad ha estado presente desde los inicios mismos del hombre es el llamado “hombre viejo
de la Chapelle” que segun Cucala (2013, p.170) “era un hombre neandertal de 56000 afios de
antigtiedad, con malformaciones en la columna, manos, pies y cadera y al momento de su muerte
con una enfermedad osea bastante avanzada y sin dientes tenia entre 50 y 60 afios” sus restos
6seos fueron encontrados al sur de Francia. “En Shanidar (Irak) se encontraron restos 6seos
humanos de hace 45000 afios, apodado Nandy, quien sufri6 la pérdida de un ojo y amputaciones
en un brazo y pierna. Nandy fue util al grupo y pudo desarrollar su vida bastante normal ” (Cucala
2013, p.172). El hallazgo de este, y otros restos humanos sugiere que los primeros hombres, al
sufrir accidentes debian recibir ayuda para recuperarse, y posterior, adaptarse a sus nuevas
condiciones, asimilando la situacién y encontrando un lugar dentro del grupo, que les permitio
Ilegar a valerse por si mismos, y a pesar de vivir con alguna discapacidad, o impedimento fisico,
lograban sortear las dificultades y retos que el entorno les presentaba y podian llegar a una edad

adulta como sugieren los hallazgos arqueoldgicos encontrados.

Por otra parte, las culturas de la antigliedad adoptaron diversas posturas frente a la discapacidad,
Juarez, Holguin, y Salamanca, (2006) mencionan que algunas civilizaciones aceptaban esta
condicion y la asumian con actitud paternalista y otras adjudicaban la discapacidad a un castigo
divino. Los autores antes citados sostienen que algunas culturas (mucho mas extremas y radicales)
rechazaban y asesinaban a los bebés que nacian con alguna malformacion o discapacidad y cita

ejemplos de civilizaciones antiguas y sus formas de rechazo:
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e India: los nifios que nacian con malformaciones eran arrojados al rio Ganges, por lo que
los bebes discapacitados no tenian cabida en aquella cultura.

e Persia y Mesopotamia: a las personas con alguna discapacidad se les consideraba que
estaban poseidas por espiritus malignos, o que eran receptoras de castigos divinos.

e Asiria y Babilonia: a las personas que padecian discapacidad se les consideraba que

estaban recibiendo un castigo divino por alguna falta o pecado cometido (pp. 187-189)

Por otro lado, en las antiguas culturas griegas no era bien percibida ni aceptada la discapacidad, y
las personas que en la edad adulta adquirian alguna limitacion fisica eran excluidos de la sociedad,
o se llegaba a practicar el infanticidio cuando un recién nacido presentaba alguna discapacidad,
con respecto a lo anteriormente mencionado Aguado (1995) menciona que “en la Grecia clasica
donde se perpetuaba el culto a la salud y belleza, no era de extrafar el infanticidio a los deformes,
a los recién nacidos con apariencia inusual, que se llevaba a cabo tanto en Esparta como en
Atenas” de la misma forma, en la antigua Grecia, de acuerdo con Palacios (2008) el estado tenia
el poder legal para evitar cualquier “anomalia” de la sociedad, el infanticidio también era una
practica avalada por el estado y aceptada socialmente. Este autor comenta que Aristoteles el
célebre fildsofo griego, expresaba en relacion con la discapacidad lo siguiente “Sobre el abandono
y la crianza de los hijos, una ley debe prohibir que se crie a ninguna que este lisiado” (p. 23).

Existen registros de culturas que han asumido la discapacidad con un enfoque mas humano e
integrador, por ejemplo, la antigua cultura egipcia. De acuerdo con Valencia (2014) los egipcios
muestra vestigios mas humanos e integradores en relacion a la discapacidad “se ha encontrado
una momia con una fractura de extremidad con una férula inmovilizadora (de la V dinastia 2500
AC), y en una imagen un sacerdote portando una muleta; al dios Horus lo presentaban como un
patrono de los ciegos” (p.4). De acuerdo con Aguado (1995) para los egipcios la discapacidad, se
consideraba como una enfermedad y se atendia buscando la mejora o bienestar de la persona “se
han encontrado registros en papiros de: malformaciones genéticas, extremidades atrofiadas,
personas con enanismo, tipos de bastones, y la “mano artificial” considerada la prétesis mas
antigua (2,000 A.C.) de la que se tiene registro” (p. 40). Las personas con discapacidad eran

atendidas y ayudadas por el resto de la sociedad, y no eliminados o segregadas. En la figura 5 que
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se muestra aprecia la representacion de una escena egipcia donde un hombre se apoya en un bastén

y lleva una planta medicinal, el mural data del 1403-1365 A.C.

Figura 5. Discapacidad en el antiguo Egipto

Fuente: Tomado de internet ®
Al igual que los egipcios, en la antigua cultura china las personas con discapacidad tenian
oportunidad de incorporarse a la vida social y eran atendidas, existen descripciones de
procedimientos médicos, de rehabilitaciones e intervenciones que trataban las limitaciones fisicas
y existia una intencion colectiva de ayudar e integrar a la sociedad a las personas con algun
impedimento, a diferencia de Aristdteles (que optaba por excluir o eliminar a los discapacitados

de la sociedad).

Refiriéndose a la antigua cultura China, Valencia (2014) menciona que “se empleaban métodos
como la terapia y masajes para tratar a las personas con discapacidad motriz. El filésofo Confucio
(551-479 AC) proponia la responsabilidad moral y amabilidad para las personas que se consideran
débiles” (p.5). Al mismo tiempo, es bien sabido que la cultura china practicaba una practica que
se le conocia como “pie de loto” la cual consistia en vendar los pies de infantes con la intencion
de evitar su crecimiento natural y poder alcanzar lo que se consideraba un simbolo de estatus y

belleza entre las mujeres de clase alta, al propiciar la malformacion de los pies en las nifias.

® Recurso disponible en: https://aloepluslanzarote.com/static/media/2019/03/egipto.aloevera.jpg
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Por otra parte, (y al igual que el antiguo Egipto y la antigua China), con una vision méas humanista
e integradora de la discapacidad se encuentran las antiguas culturas prehispanicas del centro de
México, donde las narraciones que Herndn Cortés realizd dan registro de como se trataba a las
personas con discapacidad. Blanco, Pérez, y Rodriguez (2009) citan un fragmento de las cartas
que Cortés envid al emperador Carlos V. donde resalta un relato que es de nuestro interés; de
acuerdo con estos autores, Cortés describe unos jardines de belleza inigualable del reino Mexica

que eran atendidos por “monstruos” (personas ciegas, enanas y deformes), sefiala lo siguiente:

El emperador tenia una casa donde tenia hermosos jardines con cientos de miradores (...).
Habia diez estanques de agua, donde tenia todos los linajes de aves de agua que en estas
partes se hallan, que son muchos y diversos, (...). Tenian en esta casa un cuarto en que
tenia hombres, mujeres y nifios blancos de nacimiento. Tenia otra casa donde habia
muchos hombres y mujeres monstruos, como enanos, corcovados y contrahechos, y otros

con otras deformidades (Blanco et al., 2009, p.30)

Segun registros historicos, en el México prehispanico (a diferencia de otras culturas de la
antigtiedad) a las personas con discapacidad no se les excluia, rechazaba o asesinaba; de acuerdo
con Diaz (2014) en las culturas prehispanicas existia una preocupacion por atender a las personas
con discapacidad, y no solo desde un enfoque médico, o de rehabilitacion, sino dando un lugar
dentro de la sociedad y generando opciones de ocupacion y trabajo. El historiador espafiol Fray
Juan de Torquemada, documento como el sefior de Texcoco Nezahualpilli, atendia a las personas

con discapacidad:

El sefior Nezahualpilli de Texcoco mandd que todos los nifios huérfanos, viejos
imposibilitados y los impedidos por enfermedades largas y contagiosas, acudiesen a su
palacio a recibir socorro. EI mismo Torquemada narra cémo Moctezuma Il (Xocoyotzin)
ordend que los terrenos de Culhuacan, cercanos a Tenochtitlan, fueran utilizados “para que
ahi se recogiesen todos los hombres viejos e impedidos que se habian ocupado en guerras
0 en su servicio o que otras legitimas causas moviesen a ello y tenia dado orden de que alli

los sirviesen y regalasen, como a gente estimada y digna de todo servicio” (Diaz, 2014,
p.2)
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Con el objeto de ejemplificar y comparar una aproximacion histérica y conceptual de la

discapacidad es que se presenta la siguiente tabla comparativa con el enfoque que algunas culturas

de la antigtiedad de diversas partes del mundo han tenido hacia la discapacidad.

Tabla 1. Aproximacién histérica y conceptual de la discapacidad en culturas de la antigliedad

Actitud PASIVA hacia la discapacidad

Actitud ACTIVA hacia la discapacidad

CHINA

-Practicas sociales que motivan a la discapacidad:
vendaje de pies en mujeres “pies de loto” como
estatus social.

-Practicas médicas para tratamientos.
-Confucio: amabilidad, responsabilidad social,
ayuda a los menos favorecidos y necesitados.

INDIA

-Los infantes con malformaciones eran tirados al
Rio Ganges.
-Infanticidio en ciegos

-Medicina tradicional India en atencién a problemas
fisicos.
-Buda: Compasion y Generosidad.

PERSIA, ASIRIA'Y BABILONIA

-Enfermedad como castigo de los dioses.
-La discapacidad era ligada al pecado y castigo
divino, posesiones demoniacas.

-Cédigo de Hammurabi: Aplicaba a todos por
igual, a las personas con y sin discapacidad (No
exclusion de sus estipulaciones), permitia la
adopcién de niiios.

- Zaratustra: Consideracién hacia los semejantes.

EGIPTO

- Sin registro.

-Existen referencias en papiros y relieves de que las
personas con discapacidad eran integradas a la
sociedad.

-Registro de bastones y la que se considera la
primera prétesis.

-La discapacidad era considerada castigo divino,
como manifestacion de espiritus demoniacos.

-Tratamientos  rehabilitadores con medicina
tradicional.
PALESTINA
-Los nifios eran vendidos como esclavos. -Registros  biblicos donde se describian

enfermedades mentales y empatia hacia los pobres,
disminuidos y necesitados. Ayuda a los sordos,
cojos y ciegos.

ANTIGUA GRECIA

- Registro de arquitectura con acceso a personas
con discapacidad (rampas).

-Infanticidio de los recién nacidos con alguna
discapacidad se los asesinaba (los arrojaban desde
el Monte Taigeto).

-Los ciudadanos con limitaciones fisicas era
considerada poseida o inservible.

-Los filésofos Platén y Aristételes, referian a las
personas con discapacidad como “inferiores o sin
valor”
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MEXICO PREHISPANICO

- Discapacidad como consecuencia de castigo | -Las personas con discapacidad eran considerados
divino, maleficios, o por la influencia de los astros | en contextos sociales, se los segregaba en lugares
de trabajo especializados y separados.

-Ayuda de los emperadores a las personas con
discapacidad.

-Manutencién de las personas con discapacidad
que eran veteranos de guerra.

Fuente: Elaboracion propia.

Es asi como podemos apreciar que el concepto y percepcion social de discapacidad cambia
radicalmente de una cultura a otra a través del tiempo y la ubicacion geogréafica. Lo anterior da
muestra que el concepto de discapacidad estd ligado a la relatividad social y a un contexto
determinado, la discapacidad se construye y cambia con el avance del tiempo y de acuerdo con la
cultura, es algo que se define socialmente y se modifica.

1.2 Conceptualizacién de la discapacidad desde los Marcos Normativos para la inclusién.

Segun cifras de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2021) al rededor del 15% de la
poblacion mundial vive con alguna discapacidad, lo que representa mas de 1,000 millones de

personas.

La discapacidad, su clasificacion, modelos y conceptos tedricos son importante para la presente
investigacion, ya que permitirdn una certeza y conocimiento en el tema al momento de generar
una aproximacion a la realidad social, laborar y educativa que enfrentan las personas con
discapacidad. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la discapacidad es un
concepto complejo, que esta en constante cambio y evolucion, y no involucra solo a las personas

que la padecen (sus caracteristicas fisicas y sensoriales), sino al resto del entorno y la sociedad.

El Informe Mundial Sobre la Discapacidad (OMS, 2011) elaborado por la Organizacién de las
Naciones Unidas, ofrece a las instituciones y gobiernos de todo el mundo un exhaustivo analisis
en el entendimiento de la discapacidad, su importancia y de cdmo proporcionar respuestas y

acercamientos en la generacion de marcos legales, acciones y recomendaciones para mejorar la
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condicion de vida y el cumplimiento de sus derechos humanos, establecido por la ONU desde el

2006 en La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

El Informe Mundial sobre la Discapacidad propone medidas para todas las partes
interesadas incluidos los gobiernos, las organizaciones de la sociedad civil y las
organizaciones de personas con discapacidad para crear entornos favorables, promover la
rehabilitacién y los servicios de apoyo, asegurar una adecuada proteccion social, crear
politicas y programas inclusivos, y aplicar normas y legislaciones, nuevas o existentes, en
beneficio de las personas con discapacidad y la comunidad en general. Las personas con

discapacidad deberan ocupar un lugar central en esos esfuerzos. (OMS, 2011, p.11)

El informe sefiala los principales obstaculos y barreras que enfrentan las personas con
discapacidad, para poder lograr una inclusion efectiva en la sociedad, segun la OMS (2011), los
principales obstaculos son: normativas y politicas insuficientes, actitudes negativas a la inclusion,
insuficiencia y problemas en la prestacion de servicios, falta de accesibilidad, falta de
participaciones y consultas, pocos financiamientos a la puesta marcha de politicas y planes y falta
de datos y pruebas. (pp.176-178)

Por su parte la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad brinda una
clasificacion de las deficiencias que puede padecer una persona, para tener una aproximacion
certera de su situacion y necesidades. “Las personas con discapacidad son aquellas personas con
deficiencias: fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales permanentes, que al interactuar con
barreras impidan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igual de condiciones que los
demas” (ONU, 2014, p.4)

Las discapacidades en el ser humano son multiples y diversas, en su naturaleza, origen,
requerimientos, complejidades y necesidades. Cada persona con discapacidad requiere distintos
apoyos, atenciones, adecuaciones y estrategias para lograr una verdadera inclusion. En 2002 la
ONU genero un manual préctico y propuso la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de
la discapacidad y la salud (CIF). La CIF es un sistema de informacion que fue disefiado para
entender y clasificar lo relacionado con el funcionamiento y la discapacidad, para ser utilizado en
cualquier entorno o con propdsitos de entender, clasificar y atender la discapacidad. La CIF busca

promover los derechos de las personas con discapacidad desde perspectivas practicas.
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La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la discapacidad y la salud (CIF)
tiene un amplio rango de aplicaciones, por ejemplo, en la seguridad social, en la evaluacion
de la atencién médica y en estudios de poblacion de &mbito local, nacional e internacional.
Ofrece un marco de referencia conceptual para la informacién que es aplicable a la
atencion médica personal, incluyendo la prevencion, la promocién de la salud y la mejora
de la participacion, eliminando o mitigando los obstaculos sociales y promoviendo el
desarrollo de soportes sociales y elementos facilitadores. También es relevante para el
estudio de los sistemas de atencion a la salud, tanto para la formulacion como para la
evaluacion de politicas. (OMS, 2002, p.7)

La CIF (OMS, 2002) clasifica la discapacidad en 4 grandes subgrupos:

1) Discapacidad motriz: La relacionada con las limitaciones fisicas del cuerpo, por ejemplo,
personas con pérdidas o amputaciones en extremidades del cuerpo como brazos o piernas, 0

personas que requieren del apoyo de aparatos fisicos para desplazarse (silla de rueda o bastén).

2) Discapacidad sensorial: relacionada con la pérdida o mal funcionamiento en el sentido visual
y/o auditivo, quienes presentan dificultades al momento de comunicarse o de usar el lenguaje, por
ejemplo, personas con baja vision o ceguera, personas sordas o con mal funcionamiento auditivo.
3) Discapacidad intelectual: son las personas con limitaciones en ciertas areas del desarrollo
intelectual, quienes presentan dificultades para aprender, memorizar, seguir instrucciones, lo cual
condiciona su desempefio en actividades de la vida cotidiana. La discapacidad intelectual se

clasifica en cuatro tipos: leve, moderada, grave y profunda.

4) Discapacidad psiquica: es la discapacidad que esta relacionada con el comportamiento de la
persona y trastornos en el comportamiento adaptativo, las personas con discapacidad psiquica
tienen una forma diferente de interpretar la realidad y expresarse, por ejemplo, autismo y sindrome

de asperger.

En la siguiente imagen se muestra lo descrito en los parrafos anteriores y de como la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la discapacidad y la salud (CIF) clasifica la discapacidad en

cuatro grandes grupos.
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Discapacidad
fisica o motora

Discapacidad
sensorial

Discapacidad
intelectual

Discapacidad
psiquica

¢ Personas con

¢ Limitaciones en

¢ Limitaciones en

¢ Relacionada con

pérdida total o la capacidad ciertas areas del el
parcial en la sensorial de la desarrollo comportamiento
movilidad en persona, intelectual, se y percepcion de
alguna parte de Ejemplo: presentan la realidad.
su cuerpo discapacidad dificultades Ejemplo:
visual y auditiva para aprender Asperger y
autismo

Figura 6 Clasificacion de tipos de discapacidad segtn la CIF

Por su parte en México el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2015) brinda una
clasificacion de la discapacidad por dos grandes niveles: grupos y subgrupos. El primer nivel esta
conformado por cuatro grandes grupos de discapacidades, y a cada uno se le asigna una clave
especial con nimero (que va del 1 al 4) para su clasificacion. Grupo 1: discapacidades sensoriales
y de la comunicacion. Grupo 2: Discapacidades motrices. Grupo 3: Discapacidades mentales.
Grupo 4: Discapacidades multiples y otras. A cada grupo de discapacidad corresponden los
subgrupos, para enumerar y enlistar las discapacidades de acuerdo con el grupo al que pertenecen.
En el caso de la clasificacion de las discapacidades relacionadas con la vista y el oido, se clasifican
dentro del grupo 1 con su respectivo cddigo de subgrupo, por ejemplo: Grupo 1 Discapacidades
sensoriales y de la comunicacion: subgrupo 110 discapacidades para ver, subgrupo 120
discapacidades para oir, subgrupo 130 discapacidades para hablar, etcétera. (INEGI, 2015, p.9).
En la siguiente imagen se presentan los cuatro grandes grupos con los que el INEGI clasifica la

discapacidad ya algunos ejemplos de cada grupo.
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Figura 7. Clasificacion de la discapacidad segun grupo

Fuente: Elaboracion Propia con base en (INEGI, 2015, p.9)

La discapacidad es un concepto complejo que cambia y evoluciona continuamente con las
sociedades, a grandes rasgos se puede entender como las limitantes permanentes que padece un
individuo y que le impide una plena participacion en la sociedad con igualdad de oportunidades,
la clasificacién de la discapacidad permite tener herramientas funcionales para poder generar
estandares y tener informacion de este sector dentro de nuestras sociedades. Las clasificaciones
de la discapacidad y los censos especificos (en el caso de México, el INEGI) permiten tener un
panorama general de las caracteristicas y situacion de las personas con discapacidad; como
pudiera ser: su acceso a educacion, salud, mayores indices de discapacidad, edad porcentual,
situacion socioecondmica y geografica, etcétera. La clasificacion de la discapacidad no solo se
aporta conocimientos, sino que también puede ser un referente para las instituciones de salud o
las organizaciones que trabajan en favor de mejorar las condiciones para as personas con

discapacidad. Conociendo su situacion se pueden idear estrategias y politicas de atencion. Con
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relacion a la clasificacion de la discapacidad, en México el Consejo Nacional para el Desarrollo

y la Inclusién de las Personas con Discapacidad (CONADIS) refiere lo siguiente:

Es importante tomar en cuenta que la nueva metodologia de clasificacion de la
discapacidad estd todavia en un proceso de difusion a nivel mundial y no contempla
definiciones rigidas de tipos de discapacidad, por ejemplo: motriz, intelectual o sensorial,
tal como se ha entendido hasta ahora y que adn siguen siendo utilizadas por diversas
organizaciones de y para personas con discapacidad. (CONADIS, 2018)

La presente investigacion se enfocara en el disefio e implementacion de recursos y esfuerzos en
favor de mejorar la situacion de las personas con discapacidad visual en ambientes universitarios,
de ahi la importancia de aclarar los conceptos y términos relacionados con las personas con
discapacidad. Dentro de capitulos posteriores (desarrollo de la propuesta) se generaran cursos y
capacitaciones a profesores y alumnos de la universidad para sensibilizacion en atencién a la
discapacidad, de aqui la relevancia de poder especificar y definir términos relacionados con estos
conceptos dentro de un contexto social. A continuacion, se muestran algunos términos
relacionados en atencion a la diversidad, y que seran de suma importancia dentro de las propuestas
a aplicar en contextos locales especificos, ya que se capacitara a profesores y alumnos en tematicas
de sensibilizacion e inclusién. Los términos presentados a continuacion formaron parte central de
los cursos y talleres que se ofrecieron a profesores y alumnos de la Universidad Autonoma de

Ciudad Juarez durante el desarrollo de la propuesta.

Tabla 2. Términos en atencién a la diversidad

Términos en atencion a la diversidad

Exclusién La carencia y/o escasez de oportunidades, consideraciones y accesos
de servicios basicos y de calidad para un sector de la sociedad. Que
un grupo tenga restringido las oportunidades econémicas, culturales,
educacionales, politicas o sociales. Afecta a sectores de la poblacion
definidos y se relaciona con interacciones sociales. La consideracion
de quien esta dentro y quien esta fuera de la sociedad.

Seg regacién Concepto que refiere a la diferencia o desigualdad que existen dentro
de una sociedad de un grupo con respecto del resto. Es el
agrupamiento de sujetos segun atributos particulares y a reducir sus
interacciones con el resto de los grupos, se le denomina también
como exclusién, marginaciéon o segregacion.
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|nteg racion El término refiere a la aceptacion de grupos minoritarios o
segregados con el resto de la sociedad, se busca mejorar la dignidad
y el nivel de vida de los grupos minoritarios o desfavorecidos con
respecto del resto de la sociedad. Cuando un grupo social o de
individuos unen a otro grupo que se encuentra apartado sin importar
sus diferencias y caracteristicas, es lo opuesto de la segregacion
Inclusién Es la oportunidad que se brinda a los grupos socialmente
desfavorecidos y/o minoritarios de participar en contextos sociales de
manera plena. En la inclusion se asegura que las personas con
discapacidad tengan acceso a las mismas oportunidades que el resto
de la sociedad y se inserten de manera plena y efectiva en todos los
aspectos de la vida: sociales, laborales, educativos y de salud.
Respetar el valor de todos comprendiendo que la diversidad
enriquece

|gua|dad Darles a todas las personas el mismo trato. No hay consideraciones
especiales ni diferencias. Las personas con y sin discapacidad son
tratados iguales. Los mismos accesos y posibilidades, para todos (no
toma en cuenta las limitaciones ni discapacidades)

Equidad Garantiza la educacion. De todos los estudiantes (con y sin
discapacidad) con el mismo grado de importancia. Considera los
principios inclusivos. Parte del principio de igualdad, pero toma en
cuenta las necesidades individuales.

Educacién Es garantizar el acceso, permanencia, participacién y el aprendizaje
de todos los estudiantes, sin importar si viven o no con discapacidad.
Por medio de un conjunto de acciones con énfasis en minimizar o
eliminar los impedimentos que limiten la inclusiéon y el aprendizaje.
Eliminar las barreras que limitan la interaccién de las personas con
discapacidad con los contextos y entre los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia con base en CONADIS (2018, pp. 5-15) y CONAPRED (2017, pp.8-12)

inclusiva

Los derechos de las personas con discapacidad han evolucionado, los paradigmas cambian y la
postura que como individuos y sociedad asumimos frente a la discapacidad cambia también,
resultado de diversos factores como las nuevas definiciones, clasificaciones, acuerdos
internacionales y reformas legales. Actualmente los derechos de las personas con discapacidad ya
no son abordados como una responsabilidad moral y/o social, sino en cumplimiento de derechos
humanos; lo anterior desde el 2008 que entrara en vigor la Convencion Internacional de las
Personas con Discapacidad, el cual protege y garantiza los derechos y dignidad de las personas

con discapacidad.

Actualmente se construyen nuevos procesos conceptos y cambios de paradigma en cuestion de

derecho e inclusién, que permiten a las personas con discapacidad la igualdad de oportunidades y
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el desarrollo pleno en libertad de manera equitativa. Para ejemplificar lo descrito en la tabla
anterior y los términos en relacion con la discapacidad, y la evolucion del paradigma, y de como
las personas con discapacidad se relacionan con la sociedad (en acceso a servicios de calidad) se
presenta a continuacion una figura que muestra la evolucion de los posicionamientos sociales ante

la discapacidad.

Figura 8. Posicionamientos sociales ante la diversidad

Fuente: Elaboracion propia (con base en recurso tomado de internet 7)

Actualmente en México nos encontramos en el mejor de los casos en un proceso de pasar de la
integracion a una verdadera inclusion efectiva, en todos los aspectos sociales (educacion, salud,
transporte, acceso a la informacidn). La atencidn de las personas con discapacidad en la actualidad
ya no es solo un tema social, médico o politico, sino una cuestion de derechos humanos, el cual

trae infinidad de retos para todos los niveles sociales y de gobierno para lograr sociedades

" Recurso disponible en: https://www.educatribu.net/index.php/noticias/unaNoticia/108, consultado el 15-01-2021
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inclusivas hacia las personas con discapacidad. Desde que la ONU publicara la Convencion de
los Derechos de las Personas con Discapacidad, la inclusion social y el acceso de este grupo a la
educacion, dejo de ser un tema de responsabilidad social y politico y el acceso e inclusion que las
personas con discapacidad tienen dentro de la sociedad paso a ser cuestion de derechos humanos.

Por otra parte, es importante sefialar los términos que son correctos e incorrectos para referirse a
una persona con discapacidad, ya que uno de los objetivos de la investigacion es la capacitacion
y sensibilizacion de grupos sociales dentro de contextos universitarios (profesores y alumnos). Es
de vital relevancia para el desarrollo de la propuesta, y su aplicacion poder presentar los términos
correctos y la manera adecuada en que la sociedad y las personas deben referirse hacia una persona
con discapacidad. A continuacion, se presenta una tabla que describe la manera apropiada de
referirse a una persona con discapacidad, asi como los términos incorrectos (y a que adn se

encuentran en uso dentro del lenguaje coloquial)

Tabla 3. Forma correcta de referirse a una persona con discapacidad

Forma correcta de referir a una persona con discapacidad

INCORRECTO CORRECTO
Persona normal Persona sin discapacidad
Discapacitado, persona con capacidades Persona que vive con discapacidad, persona
diferentes, persona especial, persona que sufre que tiene una discapacidad, persona con
o es victima de una discapacidad discapacidad
Cieguito, no vidente, corto de vista, invidente Persona con discapacidad visual, persona

con baja visién, persona ciega
Sordito, sordomudo, hipoacusico Persona con discapacidad auditiva, persona
con hipoacusia, persona sorda

Minusvalido, incapaz, impedido, lisiado,

paralitico, invalido, manco, mutilado, cojo, cojito, Persona con discapacidad motriz
tullido
Loquito, demente, loco, mongolito, insano, Persona con discapacidad mental o
tontito psicosocial
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Autista, deficiente, tardado, el rarito Persona con trastorno del espectro autista,
persona con autismo o con asperger
Tonto, retrasado, deficiente mental, retrasado Persona con discapacidad intelectual

mental, discapacitado mental

Fuente: Elaboracion propia con base en CONADIS (2016, p.7)

En la actualidad la sociedad se encuentra dentro de proceso de transicion y cambios de paradigma
en temas de atencion e inclusion hacia las personas con discapacidad, no solo es un concepto que
involucra factores médicos y/o de rehabilitacién (como lo era anteriormente), ademas obedece a
perspectivas de cumplimiento de los derechos humanos (desde el 2008 con la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad). Se debe lograr una plena
inclusion de las personas con discapacidad en todas las esferas sociales, politicas, laborales y
educativas. Lo anterior es un concepto relativamente nuevo, que impone importantes retos en
todos los niveles (sociales y de gobierno) para la generacién de politicas publicas, marcos de
atencion en distintos aspectos (laborales, educativos, culturales) donde se deben generar
programas, marcos de accion, o protocolos de atencion para lograr una sociedad verdaderamente

inclusiva.

1.3 Discapacidad, exclusion e inclusion educativa en México

Las personas con alguna discapacidad pertenecen a los grupos mas discriminados en México,
existe la discriminacion desde diferentes &mbitos: sociales, laborales, familiares, y educativos. En
el territorio nacional se encuentran alrededor de 7.7 millones de personas con discapacidad
(INEGI, 2019). Con base en la Encuesta Nacional sobre Discriminacion al 2017; 25 de cada 100
personas con discapacidad fueron victimas de discriminacion o exclusion al menos una vez en el
afno, esta es el indice mas alto de todos los grupos vulnerables identificados en la encuesta. Los
grupos identificados fueron: Personas con discapacidad, personas indigenas, personas de la
diversidad religiosa, mujeres, adolescentes y jovenes, adultos. (CONAPRED, CNDH, UNAM,
CONACYT, e INEGI, 2017, p. 27). En la figura que se presenta a continuacion se representan los
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resultados de la Encuesta Nacional de Discriminacion, donde se aprecia que el grupo mayormente

discriminado son las personas con discapacidad.

Figura 9 Porcentaje de poblacién, por grupo que declaré haber sido discriminada

Fuente: (CONAPRED et al., 2017, p. 27)

El derecho a la no discriminacion es una base para garantizar una educacion inclusiva, en este
sentido es importante sefialar que las personas con discapacidad estan siendo discriminadas al no
tener acceso a una educacion adecuada a sus necesidades, sobre todo en la educacion superior,
que es donde se registra el menor indice de participacion de las personas con discapacidad. Lo
anterior adquiere relevancia, ya que en México el derecho a la educacion para las personas con
discapacidad no se esta haciendo valido y, existe un gran rezago educativo a nivel nacional para
este grupo vulnerable. EI promedio de escolaridad (afios que una persona pasa en la escuela) es
un indicador importante para saber el nUmero de afios en promedio que aprobaron las personas en
el sistema educativo, con lo que se puede detectar el avance educativo de un pais. Segun cifras
del INEGI (2014), El promedio de escolaridad de la poblacion que vive sin discapacidad que tiene
15 afios (y mas) a nivel nacional es de 9.8 afios de estudio. Sin embargo, para aquellas personas
con discapacidad, el panorama es desalentador, ya que el promedio de escolaridad se reduce
considerablemente a 5.3 afios, la diferencia es de 4.5 afios menos de permanencia en la educacion
para este grupo vulnerable (p.54). En la siguiente figura se puede apreciar el nivel de escolaridad
de las personas con discapacidad segun los diversos niveles educativos.
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Figura 10 Distribucion porcentual de la poblacién con discapacidad segun su nivel de escolaridad

Fuente: INEGI (2014, p.54)

La figura anterior muestra que el nivel educativo donde més excluidas estan las personas con
discapacidad es en la educacion superior, donde Unicamente el 6.7% de la poblacion con
discapacidad accede a la educacidn superior, en relacion con el 21% que tienen la poblacion que
no padece discapacidad. Para mejorar la inclusion educativa en las universidades, los centros
educativos deben desarrollar practicas inclusivas, para no discriminar a este grupo vulnerable;
pero la exclusion que sufren las personas con discapacidad no es un problema reciente, guarda
relacién con la construccion social y la relacion que esta ha tenido en la educacion en Meéxico a

través de la historia.

Un ejemplo de como la discapacidad se ha abordado desde diferentes enfoques, modelos, y
evolucion. En el area de la educacion: pasando desde una educacion excluyente, hacia una
educacion que intentan ser inclusiva. Con el cambio de enfoques y paradigmas que han avanzado
histéricamente en cuatro momentos: 1) Exclusion en la educacion, 2) Segregacion, 3) Integracion

educativa y 4) Inclusion.

Los origenes de la educacion especial en México comienzan en 1867 con la instauracion de la
Escuela para Sordomudos y posterior la Escuela Nacional para Ciegos. Desde sus comienzos a lo
largo del siglo XIX en México se ha basado en distintos modelos para su atencion y enfoques
hacia la discapacidad. Del modelo asistencialista, al modelo rehabilitador y para la década de los

noventa la aplicacion de modelos de integracion educativa. Al respecto (Lara 2012, p.17) sefiala
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lo siguiente “en la actualidad, el proceso de atencion educativa para el alumnado con discapacidad
se enmarca en el modelo social y se articula de manera estrecha y constitutiva con el enfoque de
la Educacidn Inclusiva”. Es asi como la educacion inclusiva busca que todos los alumnos, sea cual

sea su condicion aprendan juntos en los mismos ambientes educativos.

La evolucidn de la educacidén comienza por la exclusion; en sus inicios los centros educativos, no
tomaba en cuneta, ni se consideraban las necesidades educativas de las personas con discapacidad,
quedando este grupo vulnerable excluido, asi como otro tipo de grupos sociales diversos, tenemos
como ejemplos: comunidades indigenas; personas con dificultades de aprendizaje (autismo,
déficit de atencién, problemas de comunicacion), que ocasionan y/o provocan retraso en su

aprendizaje, en su desarrollo, pobreza y marginacion.

La exclusion impide una cohesion social, los grupos excluidos no pueden encontrar afinidad ni
similitudes con otras personas, ya que se les segrega, y Unicamente encuentran su identidad como
personas fuera del sistema, sin derechos ni obligaciones. Al respecto de la exclusion que viven las
personas con discapacidad en espacios educativos, Garcia (2018, p.9) sefiala que “La vivencia de
la discapacidad permite notar que existen fuertes procesos de exclusion social, aun al interior de
las instituciones educativas, en muchas de ellas la discapacidad se presenta, aun hoy en dia, como

un tema taba”

En México se tienen registros de educacion para las personas con discapacidad desde el gobierno
del presidente Benito Juarez (1858 a 1872), donde se establece el primer esfuerzo por lograr un
avance en materia de educacion para las personas con discapacidad en centros aislados y
especializados, ya que impulsa la creacion de la primera escuela para personas con discapacidad
(Escuela Nacional para Sordos en 1867), si bien es un avance en materia de posibilidades de
educacion para un grupo de personas con discapacidad, se establecen los primeros esfuerzos de
parte de organismos de gobierno por acercar la educacion a las personas con discapacidad. En la
segregacion educativa se reconoce el derecho a la educacion, pero con diferencias marcadas segun
grupos, en este tipo de educacion se mantiene la jerarquia de un grupo dominante como superior
y haciendo distincion y separacién de otro grupo inferior (0 menos capacitado), como ejemplo de

esto se puede mencionar: el racismo, sexismo, clasismo.
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De la segregacion educativa se pasa a la integracion educativa. Dentro de la integracion educativa
se proponen cambios en los sistemas, para corregir las desigualdades producidas como
consecuencia de tener a las personas separadas por grupos o por tipos de discapacidades en centros
escolares aislados, dentro del enfoque de integracion se promueve la comprension, aceptacion
hacia la diversidad funcional y la coeducacion, se logra la integracion escolar (pero a diferencia
de la inclusién no existe una equidad). En México para 1972 se crea en Pueblay el Distrito Federal
la Unidad Técnica de Deteccién (integrada por equipos multidisciplinares) que apoyaba en la
integracion educativa de alumnos con discapacidad, el cual se extendio al resto de la republica

logrando una educacidén con integracion tratando de combatir el rezago y la desercién escolar.

Apegada a las normativas y recomendaciones internacionales a la fecha, lo que se pretende es
favorecer y mejorar una educacion inclusiva, donde se cambien los paradigmas sociales hacia las
personas con discapacidad, con cambios de enfoque en una nueva ética y una educacion con
valores basados en la igualdad de oportunidades para todos. El reto en los centros educativos es
atender no solo las necesidades de los alumnos regulares, sino también las de todos los alumnos
(sin importar su condicién o discapacidad) una educacion sin clasificacion, en la educacion
inclusiva, no se busca solo la integracion sino el aprendizaje mutuo y la aceptacion en sociedades

y comunidades inclusivas para la diversidad de personas.

Los cuatro factores mencionados en parrafos anteriores (exclusion, segregacion, integracion e
inclusion) guardan relevancia en la construccidn de espacios educativos inclusivos. Asi lo sefiala
la UNESCO (2019) en su documento de analisis “25 afios después de la Declaracion de Salamanca
de la UNESCO, crear sistemas educativos inclusivos y equitativos” Estos cuatro factores guardan

aspectos relevantes en la construccion y el alcance de equidad en la inclusion para todos.

Resulta cada vez mas viable generar informacion sobre las numerosas influencias que
afectan a la inclusion, la segregacion y la exclusion de alumnos en los sistemas educativos.
La concentracion en estos factores puede ayudar a la creacién de las condiciones
necesarias para promover la inclusion y la equidad. Todo ello tiene importantes
repercusiones en la forma en la que los paises establecen sistemas nacionales de rendicion

de cuentas con respecto a la educacion. (p.20)
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En la siguiente figura se esquematiza lo mencionado en los parrafos anteriores, (de los conceptos
de exclusion, segregacion, integracion e inclusion), se ilustra el cambio de paradigmas y su

impacto en la educacion, en la evolucion y cambios hacia una educacion inclusiva.

Figura 11 Linea de tiempo hacia una educacion inclusiva

Fuente: Elaboracion propia

1.4 Definicion de discapacidad visual

El término discapacidad se refiere a las deficiencias fisicas, mentales, sensoriales o intelectuales
permanentes que vive algin individuo, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad brinda la siguiente definicion: “Las personas con discapacidad incluyen a aquellas
que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad,

en igualdad de condiciones con las demés” (ONU, 2014, p.4)
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La Union de Personas con Insuficiencias Fisicas contra la Discriminacion (UPIAS, Union of the
Physically Impaired Against Segregation) nos brinda el siguiente concepto de discapacidad, pero

centrado desde un enfoque social. (1976, cit. por Oliver, 1998, p.41)

En nuestra opinién, es la sociedad la que incapacita fisicamente a las personas con
insuficiencias. La discapacidad es algo que se impone a nuestras insuficiencias por la
forma en que se nos aisla y excluye innecesariamente de la participacion plena en la
sociedad. Por tanto, los discapacitados constituyen un grupo oprimido de la sociedad. Para
entenderlo es necesario comprender la distincion entre la insuficiencia fisica y la situacién
social, a la que se llama «discapacidad», de las personas con tal insuficiencia. Asi,
definimos la insuficiencia como la carencia parcial o total de un miembro, o la posesién
de un miembro, érgano o mecanismo del cuerpo defectuosos; y discapacidad es la
desventaja o la limitacion de actividad causada por una organizacion social contemporanea
que tiene en escasa 0 en ninguna consideracion a las personas con insuficiencias fisicas, y
por tanto las excluye de la participacién en las actividades sociales generales. La

incapacidad fisica es, por consiguiente, una forma particular de opresién social.

La definicion anterior centra la atencién a la sociedad, quien es la que no integra a las personas
gue padecen alguna limitante o algln tipo de discapacidad, ya que sefiala que es la misma sociedad

quien no genera las condiciones para la inclusion.

La discapacidad es la condicion permanente que puede adquirir una persona a lo largo de su vida,
ya sea durante su gestacién, nacimiento, infancia o desarrollo. Esta condicion se hace presente
cuando limita significativamente a un individuo en su funcionamiento, ya sea: intelectual, motriz,
sensorial o en la conducta social (la manera en la que se relaciona con los demas). EI Consejo
Nacional de Fomento Educativo (CONAFE, 2010) lo define de la siguiente manera: “La
discapacidad se manifiesta por limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual,
motriz, sensorial (vista, oido) y en la conducta adaptativa, es decir, en la forma en que se relaciona

en el hogar, la escuela y la comunidad, respetando las formas de convivencia de cada ambito”.
(p.10)
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1.4.1 Tipos de discapacidad visual

El término “discapacidad visual” a grandes rasgos engloba los impedimentos visuales graves que
sufre una persona en su sentido de la vision, engloba cualquier alteracion en el funcionamiento
del ojo. La Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE) es un documento de la OMS y
constituye el estandar internacional mas utilizado para la clasificacion de enfermedades y
problemas de salud en el mundo. La CIE en su décima revision (CIE-10) presenta una
clasificacion de la discapacidad visual y la clasifica en cuatro tipos: “Discapacidad visual leve
(agudeza visual de 6/12 pero igual o mejor que 6/18), Discapacidad visual moderada (agudeza
visual menor que 6/18), Discapacidad visual grave (agudeza visual menor que 6/60) y Ceguera
(agudeza visual menor que 1/60 o incapacidad para percibir la luz)” (OMS, 2003, p.436). En
términos generales y coloquiales la discapacidad visual leve y moderada se puede entender y
clasificar como “baja vision” (esto, para diferenciar a una persona que vive con ceguera, la cual

también es un tipo de discapacidad visual)

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) clasifica la discapacidad en cuatro
grandes grupos, los cuales a su vez se contienen claves y subgrupos para enumerar y clasificar la

discapacidad:
Grupo 1: Discapacidades sensoriales y de la comunicacion
Grupo 2: Discapacidades motrices
Grupo 3: Discapacidades mentales
Grupo 4: Discapacidades mdltiples y otras

Dentro del Grupo 1 Discapacidades sensoriales y de la comunicacion, contiene el subgrupo 110
que incluyen las descripciones y discapacidades para ver, las que se refieren a “la pérdida total de
la vision; a la debilidad visual (personas que solo ven sombras o bultos); y a otras limitaciones
que no pueden ser superadas con el uso de lentes, como desprendimiento de retina, acorea, facoma
y otras. Se considera que hay discapacidad cuando esta afectado un ojo o los dos” (INEGI, 2014,
p.14)
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La vista es el sentido que permite a las personas percibir sensaciones luminosas, percibir el
tamano, color, volumen y distancia de los objetos. La discapacidad de tipo visual implica una
extensa gama de posibilidades, afecta la agudeza visual, el campo visual, motilidad ocular, visién
de los colores, profundidad o la imposibilidad de percibir mediante el sentido de la vista (ceguera).
La discapacidad visual moderada y la discapacidad visual grave, cominmente se les identifica
con el término “baja vision” para referirse a aquellas personas con una vision insuficiente o dafiada
y que se les complica la realizacion de actividades cotidianas y de la vida diaria, y a las personas
gue tienen una agudeza visual menor de 20/200 o que no perciben estimulos mediante el sentido

de la vista se les denomina ciegos.

Existen diferentes niveles y grados de discapacidad visual, y varian de acuerdo con la incidencia
de afectacion del dia a dia de las personas. Por ejemplo, algunas personas que viven con
discapacidad visual tienen dificultades para leer un libro, para conducir, caminar y desplazarse o
realizar actividades de la vida diaria; pero cuando esta condicion es grave la persona no puede
reconocer a alguien, aunque esté cerca, porque no recibe informacién del sentido de la vista que
le permita relacionarse con el entorno. Los ciegos en ocasiones pueden ser capaces de distinguir
entre la luz y la oscuridad. Se puede considerar a una persona con disparidad visual, cuando se le
dificulta realizar las actividades que los demas hacen, aun a pesar de utilizar anteojos u otros
apoyos visuales y que, aun asi, no se logra mejorar la informacién visual que se requiere para
trabajar, aprender y realizar actividades cotidianas, es entonces cuando se puede hablar de que se

vive con una discapacidad visual.

El concepto ceguera se refiere a la ausencia completa de la percepcion visual, cuando falta en una
persona el sentido de la vista, la ceguera puede ser completa 0 muy acentuada y puede afectar en
un individuo uno, o ambos ojos. La ceguera puede también ser de nacimiento o adquirida a lo
largo de la vida por algin padecimiento o enfermedad. Hablamos de ceguera en general para
referirnos a una persona con impedimentos visuales totales, o funciones visuales muy deficientes,
son las personas que no ven nada en absoluto o que solamente pueden percibir una sensacion
ligera de luz, en ocasiones algunos ciegos pueden percibir entre luz y obscuridad, pero no son
capaces de distinguir objetos. Los oftalmdlogos comprueban la ceguera extendiendo la mano

frente al paciente y si este, no puede contar los dedos frente a su rostro se puede clasificar como
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“ciego”. El término “ciego legal” refiere a una persona que tiene una agudeza visual menor a
20/20,

Existe otro tipo de discapacidad visual que existe es la denominada “baja vision” esto hace
referencia a las personas que tiene complicaciones o deficiencias con el sentido visual, pero que
no son ciegos, y que pueden valerse de un limitado sentido visual para realzar muchas actividades.
La baja vision permite a las personas que la viven utilizar ayudas Opticas para mejorar o
compensar las deficiencias visuales, como pudieran ser: lentes, lupas, telescopios, ayudas opticas,
etcétera, y en muchos casos permiten a la persona valerse casi de los mismos elementos de
aprendizaje 0 con muy pocas adecuaciones de accesibilidad que el resto de las personas
normovisuales®. Las personas que viven con baja vision generalmente pueden desplazarse sin
dificultad o realizar actividades cotidianas que no requieran una vision fina. Las personas que
viven con baja vision también se les puede clasificar con los siguientes términos: vision
subnormal, semiciegos, débiles visuales, disminuidos visuales, etcétera. En la sociedad una
persona que vive con baja vision y no se le ha diagnosticado y detectado también puede ser
confundido como alguien torpe, lento o de dificultad de aprendizaje

1.5 Inclusién educativa

La inclusion es la integracion de cualquier persona sin importar su condicion, capacidad, cultura
0 ideologia a la vida cotidiana de la sociedad, tanto en el &mbito escolar, profesional, laboral y
familiar, es la integracion a la sociedad en todos sus medios en igualdad de oportunidades, sin que

su condicion les impida la integracion igualitaria.

La Real Academia Espafiola define inclusion como: “principio que promueve una sociedad el cual
permite que todas las personas con discapacidad tengan las oportunidades y recursos para
participar plenamente en la vida politica, social, economica educativa y el disfrute de condiciones
de vida en igualdad que los demas”. Por su parte la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) lo define como “Un proceso que ayuda a superar
los obstaculos que limitan la presencia, la participacion y los logros de todos los y las estudiantes”

8 En México, la voz normovisual se emplea para referirse a aquel que tiene vision normal, o que no presentan
problemas 6pticos, frente a aquel que sufre de discapacidad o debilidad visual y ceguera. Fuente: Academia
Mexicana de la Lengua
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(UNESCO, 2017, p. 13). Segun la UNESCO la inclusion se enfoca en el proceso que se debe
seguir para poder llegar a la inclusion, es importante resaltar que la definicion anterior se centra

en el proceso formativo de las personas en el &ambito educativo.

Las sociedades con espacios (tanto educativos, como sociales) que permiten la inclusion, mejoran
el desarrollo y desempefio de sus habitantes, con ambientes y sociedades inclusivas se promueve
respeto, y tolerancia en la sociedad. En este sentido es pertinente para la presente investigacion
analizar y abordar los aspectos relacionados con la inclusion educativa y en ambientes
escolarizados. Las comunidades académicas inclusivas favorecen el desarrollo y aprendizaje (no
solo de las personas con discapacidad), sino de toda la comunidad, y permiten desarrollar

competencias individuales y para la vida de sus miembros.

Segun la Ley General para la Incision de las Personas con Discapacidad, la educacion inclusiva
es: “la educacion que propicia la integracion de personas con discapacidad a los planteles de
educacion regular, mediante la aplicacion de métodos, técnicas y materiales especificos” (SEP,
2018, p.3). A diferencia de las definiciones anteriores, esta definicion contempla la
experimentacién y aplicacion de técnicas didacticas, que apoyen el logro académico de los
estudiantes con discapacidad en la educacion regular. La Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) define la educacion inclusiva de la siguiente manera: “la educacion inclusiva
es la que propicia la integracion de personas con discapacidad a los planteles de educacion basica

regular, mediante la aplicacion de métodos, técnicos y materiales especificos” (2016, p.10).

Logrando tener instituciones educativas inclusivas, se podran hacer valer los principios de
equidad, los cuales tienen como objetivo dar atencion a los alumnos con discapacidad, se logra
dar respuesta a las necesidades educativas de cada alumno sin importar su condicion, de esta
manera los alumnos con discapacidad podran mejorar el desempefio de acuerdo con sus
habilidades y capacidades. ElI Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) sefiala con

respecto a la inclusion educativa lo siguiente:

La inclusion es un conjunto de procesos y de acciones orientados a eliminar o minimizar
las barreras que dificultan el aprendizaje y la participacion. El instructor debe aplicar este

concepto en el aulay la escuela. El aula constituye un espacio de comunicacion, relaciones
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e intercambio de experiencias entre alumnos e instructores, en el que todos los
participantes se benefician de la diversidad de ideas, gustos, intereses, habilidades y
necesidades de todos los alumnos, al igual que de la variedad de experiencias de
aprendizaje que el instructor utiliza para propiciar la autonomiay promover la creacion de

relaciones afectivas que favorecen un clima de trabajo estimulante. (CONAFE, 2010, p.12)

Lograr la inclusion, no solo en los espacios educativos, sino también en los planos politicos,
sociales y laborales es una tarea compleja y que compete no solo a las instituciones escolares, sino
a la sociedad; pero, si desde los ambientes escolares los instructores realizan précticas inclusivas
y logran hacer espacios que brinden equidad en los accesos educativos a las personas con
discapacidad, estaran contribuyendo a enriquecer a la sociedad. Para lograr una inclusion efectiva,
se deberan definir sistemas de apoyos orientados a mejorar nuevas técnicas y procedimientos de
ensefianza para los profesores, los cuales pueden incluir: uso de materiales diversos,
organizaciones de diferentes dinamicas de trabajo, adecuaciones a programas que no contemplen
las necesidades de las personas con discapacidad, practicas que integren a los alumnos con

discapacidad con el resto de los grupos.

Por otra parte, se deberan aplicar sistemas de apoyo que permitan espacios educativos inclusivos.
Los apoyos seran estrategias y recursos planeados y aplicados con el objetivo de influir en el
desarrollo educacional y bienestar personal de los diferentes contextos (sociales, familiar y
educativo). Implementando diversidad de actividades y estrategias que logren dar respuesta a las
necesidades de los alumnos con discapacidad, y que pueden provenir desde diferentes areas y
disciplinas. Segun la CONAFE (2010) “El concepto de apoyo se relaciona con la distancia entre
los problemas que una persona resuelve de manera independiente y los que debe resolver con
ayuda”(p.12), concretamente encontramos dos sistemas de apoyo Yy aplicacién para la inclusion
educativa: Los apoyos naturales y los apoyos de Servicios. Tal como se ejemplifica en la siguiente

figura.
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( SISTEMAS PARA LA INCLUSION )

* Estrategias y recursos
Apoyos proporsionados dentro del
Naturales ambiente interno, que mejoran los
resultados y rendimiento

* Proporcionados por externos,
Apoyos de trabajadores de institcuiones
servicios (gubernamentales o de la sociedad
civil)

Figura 12. Sistemas de apoyo para la inclusion educativa

Fuente: Elaboracion propia (con base en CONAFE, 2010)

Los Sistemas de Apoyos Naturales, refieren a la ayuda que el estudiante con discapacidad recibe
de parte de amigos, compafieros, familiares, o voluntarios en su proceso de integracion a los
espacios académicos. Por su parte, los Sistemas de apoyos de servicios, son los que basan sus
intervenciones por medio de especialistas que pueden provenir de instituciones (gubernamentales
o de la sociedad civil), como: centros de apoyo, hospitales, escuelas, centros deportivos; estos
suministran ayuda al estudiante con discapacidad en su adaptacién a entornos escolares, sociales
o familiares. Los sistemas de apoyos de servicios representan una gran ayuda para alcanzar la
inclusion (no solo en aspectos académicos, sino sociales). Por lo tanto, estas definiciones y
conceptos seran de vital importancia para el desarrollo de la propuesta, ya que se pretende incidir,
e intervenir en contextos educativos universitarios. Tomando en cuenta lo anteriormente
mencionado, establecer vinculaciones con organismos especializados en atencion a la
discapacidad visual, y que ademas estén ubicados en la localidad, seran un punto crucial para
favorecer las intervenciones y el desarrollo de la propuesta que pretende alcanzar una inclusion

educativa en alumnos con discapacidad visual de la UACJ.
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Por otra parte, podemos constatar que, si se busca generar espacios educativos inclusivos, no se
logrard mediante la segregacion o la educacion apartada en escuelas especializadas para las
personas con discapacidad, sino logrando su integracion en planteles educativos regulares, que
sean flexibles e inclusivos. De acuerdo con Barradas, Valerio, Pérez, Gutiérrez, y Saldivar (2019,
pp.19-22) las instituciones de educacion superior deben desarrollar e implementar practicas
puntuales y concretas orientadas a generar aulas y espacios educativos inclusivos. Los autores
antes mencionados consideran cuatro aspectos especificos para lograr una educacién inclusiva en

ambientes universitarios:

1) Eliminacion de barreras: suprime los obstaculos que impidan el correcto aprendizaje y
participacion de todos los estudiantes en las actividades y experiencias educativas,
generando conciencia sobre aspectos discriminatorios o de segregacion en cualquier
miembro de la comunidad universitaria que este sufriendo desventajas debido a su

condicion.

2) Brindar Apoyos: refiere a las estrategias y facilidades brindadas a las personas con
discapacidad para acceder a los recursos, tanto tecnologicos, como bibliotecarios; apoyos
para el acceso a los espacios (pleno uso e independencia en las instalaciones) y apoyos
para el desarrollo de todas las actividades de la comunidad universitaria de manera

igualitaria.

3) Aplicacion del Disefio Universal de Aprendizaje: garantizar la equidad e inclusion en
el aspecto educativo para cada alumno, segun requiera para aprender, una atencién
oportuna a la diversidad (entendida esta como un aspecto inherente del ser humano) sin
hacer diferencia entre las personas con y sin discapacidad, desde la vision del Disefio
Universal de Aprendizaje. EI que impide el desarrollo personal y social de las personas

con discapacidad, es el entorno.

4) Disefio Universal de Instruccion: se basa en el concepto de la comunidad académica
con o sin discapacidad, no se refiere solo a la accesibilidad, sino que es un cambio de
paradigma hacia un enfoque universal, considerando y tomando en cuenta todas las
necesidades del estudiantado al momento de disefiar e implementar la ensefianza, mediante

este proceso se identifican y eliminan barreras en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Se reduce al minimo la necesidad de adaptaciones especializadas posteriores. (Barradas
etal., 2019, pp.19-22)

Lo anterior implica un enorme esfuerzo por parte de las universidades para logra una inclusion
educativa efectiva, un trabajo que contempla aspectos no solo organizativos, sino curriculares e
institucionales con el objetivo de crear instituciones educativas inclusivas que brinden
participacion integral de toda la sociedad. En la figura que se presenta a continuacién, y como

plantea Barradas (et al., 2019) se resumen las cuatro estrategias que las instituciones de educacion

superior pudieran implementar para alcanzar una educacion inclusiva.

Eliminacion de
barreras

*Que impidan el
aprendizaje y
experiencias
educativas.

*Conciencia de la
segregacion en la
comunidad
académica.

Brindar
apoyos

*Facilitar los recursos
para las personas
con discapacidad.

*Tecnologicos,
bibliotecarios, a los
espacios y para el
desarrollo de
actividades.

Disefio Universal
de Aprendizaje

*Garantizar la
equidad e inclusion
educativa.

*Atencion a la
diversidad

*El entorno es el que
impide el desarrollo
personal y social.

Disefio Universal
de Instruccion

*Cambio de
paradigma hacia un
disefio universal

sidentifican y
eliminan barreras en
los procesos de
ensenanza-
aprendizaje

*Eliminar la
desigualdad de
oportunidades.

Figura 13. Buenas practicas para universidades inclusivas

Fuente: Elaboracion propia (segin Barradas et al., 2019)

Los modelos, acciones y estrategias se han orientado en afios recientes a abandonar los conceptos
de integracion educativa para pasar a una educacion inclusiva. Dentro de la integracion educativa
se buscaba que los alumnos con discapacidad y con “necesidades educativas especiales” se
integren a los espacios educativos regulares, y se abandone la educacion segregada en centros
especializados y apartados. Con respecto al cambio de paradigma y estrategias enfocadas en la

educacion para las personas con discapacidad y su evolucion, Garcia C. (2018) sefiala lo siguiente:
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En la integracion educativa se busca proporcionar apoyos individualizados a los nifios que
los precisan, el proceso de integracion estd asociado con el concepto de necesidades
educativas especiales. Por otra parte, educacion inclusiva hace referencia a un proceso que
busca eliminar las barreras para el aprendizaje y la participacion que enfrentan los
alumnos, para ofrecerles a todos y todas, una educacion de calidad. En la inclusion se
busca reorganizar los sistemas educativos para aumentar la calidad de la educacion que

reciben todos los alumnos. (Garcia, C. 2018, p.51)

1.6 Evolucion de la educacion para personas con discapacidad en México.

La atencidén a las personas con discapacidad dentro del sistema educativo en México no es un
tema reciente, se pueden rastrear los inicios de la atencion educativa a las personas con
discapacidad desde el gobierno del presidente Benito Juarez (1858 a 1872). De acuerdo Romero
e Ismael (2013, p.79.) se establecieron esfuerzos desde el gobierno federal para educar a las
personas con discapacidad, en 1861 el presidente Juarez decreto la Ley de Institucion Publica, la
cual establecia como obligatoria la atencion educativa para las personas con discapacidad, aunque
no logro un impacto ni avances considerables, se establecieron bases legales para la consideracion
de la educacion para las personas con necesidades especiales. “La educacion especial
institucionalizada se inici6 en 1870 con la Escuela Nacional de Ciegos, y en 1861 con la Escuela
Nacional de Sordos” (p.79), a la fecha la Escuela Nacional de Ciegos continta su labor educativa

en la Ciudad de México y forma parte de la Secretaria de Educacion Publica.

Por su parte, Cardenas y Barraza (2014) refieren que durante el gobierno de Porfirio Diaz los
avances en educacién especial fueron pocos, durante este periodo, se destacd la Ley de Educacion
Primaria y la Ley de Instruccion Rudimentaria promulgada en 1911, estableciendo los primeros
esfuerzos que marcaron un precedente para la época de leyes que aseguraron la educacién en nifios
indigenas y nifios con discapacidad en México, con la apertura de centros de ensefianza
especializados; pero el tema de la educacién en las personas con discapacidad qued6 opacado con
el estallido de la Revolucion Mexicana (1910 a 1917). Fue hasta 1920 que en México se retoma
el tema desde un enfoque médico pedagdgico con la creacion en 1925 del departamento de
Psicologia e Higiene Escolar, bajo la presidencia de Plutarco Elias Calles, dicho departamento
buscaba la identificacion adecuada de las capacidades de los alumnos y la aplicacion de
procedimientos y métodos pedagdgicos “durante 1935 la Secretaria de Educacion Pablica crea el
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Instituto Medico Pedagogico, que funcioné como anexo para las practicas de los alumnos de la

Escuela Normal de Especializacion” (Cardenas y Barraza, 2014, p.8)

Se pueden sefialar méas esfuerzos y antecedentes historicos en México por la educacion y
escolarizacion de las personas con discapacidad; Galvez (2017) menciona que en 1943 se crea el
Instituto Médico Pedagdgico de la Escuela Normal de Especializacion “Es una institucion de
educacion superior que tiene como finalidad la formacion del maestro especialista para brindar
educacion a los nifios, nifias y jovenes en condicion de discapacidad. Esta escuela forma parte de
las cinco Normales federales que se encuentran en la Ciudad de México, con mas de 75 afios de
vida” (Géalvez Flores, 2017, p.2) En un analisis explicativo de la historia de las Escuelas Normales
Especializadas, Galvez brinda la siguiente definicion que explica el contexto y auge que se tuvo

en el pasado, en la formacion de profesores especializados.

La Escuela Normal de Especializacion no surgié de “repente”, ni desvinculada de los
acontecimientos e instituciones que le precedieron. Las condiciones contextuales que se
configuraron para 1940, posibilitaron el surgimiento y la conformacion de una forma de
organizacion y funcionamiento caracterizando el desarrollo de la Escuela Normal de

Especializacion durante sus dos primeras décadas. (Galvez, 2017, p.5)

Durante 1935 y 1945 cabe resaltar los inicios de la Educacion Especial en Meéxico, ya que como
se menciond en parrafos anteriores se crearon instituciones para la atencioén de necesidades
especiales, ademas de que a los nifios con discapacidad se les daba una ensefianza mayormente
pre ocupacional, con mayor prioridad en la ensefianza de oficios, que permitiesen al nifio
discapacitado una integracion productiva en la sociedad en su vida adulta, restando importancia
su paso por la educacion primaria. En 1945 se inauguran las carreras de Maestro especialista en
educacion de nifios y adultos con trastorno de audicion, lenguaje y ciegos. Para 1955 se integra el
programa educativo de “Especialidad de maestro en nifios lisiados” y para 1964 la “Especialidad

de maestro de enfermedades mentales”. (Cardenas y Barraza, 2014, p.8)

Posterior al surgimiento de la Escuela Normal de Especializacion en 1950 se cred el Instituto de
Rehabilitacion para nifios ciegos, (Romero e Ismael, 2013, p.73) estas instituciones educativas y
la concepcion de la educacion en las personas con discapacidad fueron pilares fundamentales

sobre los que se sustento la integracion de las personas a la sociedad mediante &mbitos educativos
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especializados. Todos estos avances en la educacién para personas con discapacidad dan cuenta
de la concepcion y esfuerzos que se hicieron en México por la educacion especial, pero siempre
desde un enfoque de exclusidn y segregacién, ya que se desarrollaban a la par del sistema

educativo, pero no tenian un concepto integrador al sistema.

De acuerdo con Trujillo (2020, p.20) durante los afios de 1950 se incrementd también la
participacion de las familias que tenian entre sus miembros a una persona con discapacidad, ya
que en respuesta a la falta de centros educativos y de integracion por parte del sistema educativo
mexicano, las organizaciones de la sociedad civil con enfoques educativos empiezan a suplir las
necesidades de participacion y educacion especializada, a raiz de esto en 1953 la Direccion
General de Rehabilitacion organiza los centros para personas con necesidades especiales (sordos,
ciegos, personas con trastornos mentales, etcétera). Un acontecimiento importante que contribuyo
a la separacion del enfoque médico del social con respecto a la percepcion de la discapacidad en
México fue la separacion de la Escuela Normal de Especializacion del Instituto Médico
Pedagogico en 1962, ya que esta separacion entre medicina y educacién es un parteaguas
importante para la concepcion de la discapacidad desde un enfoque social dejando de lado el

enfoque médico.

Los centros y maestros especializados si bien constituian un avance al concepto de la discapacidad
en México y la educacion, ya que trabajaban con modelos y enfoques rehabilitadores y se dejaba
atras el concepto de prescindencia (modelo que excluye de la sociedad a las personas con
discapacidad, prescindir de la persona), es gracias a estos enfoques rehabilitadores que se empieza
a tener el concepto de incluir en las dinamicas sociales a las personas con discapacidad. Citando
a Cardenas y Barraza (2014, p.8) para 1965 se cambia el término de estas “Escuelas de

Perfeccionamiento” por “Escuelas de Educacion Especial”

Segun Cardenas y Barraza (2014) no fue hasta 1970 cuando surgi6é un avance en la materia de
educacion especial, ya que por decreto presidencial, y al inicio del mandato de Luis Echeverria
(presidente de Meéxico de 1970 a 1976) se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la creacion
de la Direccion General de Educacién Especial, con esto el gobierno federal pone en marcha de
manera experimental los primeros grupos integradores y se establecen los primeros Centros de
Rehabilitacion de la Educacion Especial, que establecen cambios en los enfoques de educacion

especial. Fue durante esta década que las escuelas de educacion especiales se expandieron e
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integraron a personas sordas, ciegas, lisiadas. “La concepcion de la Escuela de Educacion
Especial, en esa época estaba asociada a la rehabilitacion del impedimento, se consideraba que, si
se brindaba atencién en afios formativos, se podia encauzar a una educada integracién social,

haciéndolos productivos” (Cérdenas y Barraza, 2014, p.12).

Como sefialan Romero e Ismael (2013, p.80) fue para 1972 que se cred en el Distrito Federal y en
Puebla la Unidad Técnica de Deteccion que se integraban por equipos multidisciplinarios de
trabajadores sociales, pedagogos, psicélogos y maestros especiales para la deteccion e integracion
de alumnos con discapacidad, el cual se fue expandiendo a los demas estados de la republica
mediante el programa, “Primaria para todos los nifios”, el cual logré aumentar las cifras de
aprovechamiento académico y reducir la desercion escolar, ademas los grupos integradores
constituyeron un cambio hacia el concepto de integracion educativa, aungque dicho programa no
se enfocaba en alumnos con necesidades educativas especiales, solo atendia dentro de la escuela
primaria a alumnos con problemas de aprendizaje con el proposito de lograr la “integracion” y
evitar el rezago y la desercion escolar. Debido a la falta de sensibilizacion en la comunidad escolar
y la ausencia de vinculacién entre las escuelas y la educacién especial los alumnos con
discapacidad eran atendidos en centros apartados como las Unidades de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER) y los Centros de Atencidon Mdltiple (CAM). Y es hasta 1993 que se reorientan
los CAM para apoyar al desarrollo de habilidades y competencias de las personas con
discapacidad para su integracion en escuelas primarias regulares, ya que con las modificaciones a
la ley general de educacidn y al articulo tercero constitucional, que se establecieron durante esos
afios, comenzaron una serie de cambios y modificaciones a las leyes, en atencion a garantizar la
educacion para las personas con discapacidad en México; y que hasta la fecha, cumplen los
acuerdos asumidos por México en la Declaracion de Salamanca, donde se incluyen los conceptos
integradores en materia de educacion. Asi lo establece el articulo 3 de la constitucion, que habla

lo referente al acceso de la educacion.

Acrticulo tercero constitucional: Toda persona tiene derecho a recibir educacion. El Estado,
Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios-, impartird educacion preescolar,
primaria, secundaria y media superior. La educacion preescolar, primaria y secundaria
conforman la educacion bésica; y junto con la educacion media superior seran obligatorias.

La educacién que imparta el Estado tendera a desarrollar armonicamente, todas las
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facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los
derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y
en la justicia. El Estado garantizard la calidad en la educacion obligatoria de manera que
los materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa
y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje
de los educandos. (Ley, 2021, p.5)

Derivado de la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Bésica en
1992, la SEP procede a la modernizacién hacia una integracion educativa. En el plano operativo
la integracién educativa se inici6 de manera sistematica y gradual a partir de 1998 con el Proyecto
Nacional de Integracién Educativa, el cual se abri6 paso al 2002 con el Programa Nacional para
el Fortalecimiento de la Educacion Especial y la Integracion Educativa (PNFEEIE) dicha
integracion estaba orientada a los alumnos con necesidades educativas especiales, y se realizaba
con apoyos para que las personas con discapacidad se integraran a los centros educativos
regulares. Desde el 2002 los procesos de integracion los regula el PNFEEIE, asi como el proceso
de integracion educativo, el cual deriva de los modelos de atencion a la educacion especial; esta
educacion estaba proporcionada principalmente por dos instituciones: 1) las Unidades de Servicio
de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) y 2) los Centros de Atencién multiple (CAM).
(Romero e Ismael, 2013, p. 81).

Para el 2013 la SEP integré un nuevo programa, el Programa Nacional para la Inclusion y la
Equidad Educativa, el cual contemplaba atencion educativa a la diversidad en México (personas
con discapacidad, comunidades indigenas y migrantes, personas con aptitudes sobresalientes).
Hacia el 2016 se presenta el modelo educativo de la Reforma Educativa, donde se hace menciona
y referencias del tipo de educacion hacia el que se dirige: educacion inclusiva, considerando
aspectos de equidad e inclusion. La reforma sefiala que la educacion basica debe construirse
considerando los espacios incluyentes, en los que se practique la tolerancia y sin discriminacion,
exige la transformacion del sistema educativo para la eliminacién de las barreras que limitan el
acceso educativo, de participacion y aprendizaje; ademas exige la asignacion de mayores recursos
para la poblacién vulnerable. La reforma del 2016 se conforma de cinco ejes rectores, dentro de
los cuales, uno de ellos pertenece a la aplicacién educativa de equidad e inclusion. (Garcia, 2018,
pp. 50-57). La reforma educacional del 2016 plantea lo siguiente:
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La escuela debe ser un espacio incluyente donde se valore la diversidad en el marco de
una sociedad mas justa y democratica. Asimismo, la escuela debe proveer una educacion
de calidad con equidad. En materia de inclusion, es necesario crear las condiciones para
garantizar un acceso efectivo a una educacion de calidad y reconocer las distintas
capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje. En materia de equidad, es preciso redoblar
esfuerzos para destinar mayores recursos educativos a la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad o desventaja. Esto obliga, ademas, a comprender que la inclusion va mas
alla del ambito de la educacion especial o la inscripcidn de nifios y jévenes en situacién de
vulnerabilidad en las escuelas. La educacion inclusiva exige transformar el sistema
educativo para eliminar las barreras que puedan enfrentar los alumnos, y promover una
educacion en y para los derechos humanos que propicie el desarrollo pleno e integral de
todos los estudiantes. (SEP, 2016, p. 65)

Para el 2019 se implementa en México la Nueva Escuela Mexicana (NEM), que consiste en un
cambio de politicas educativas por parte del estado, los cambios propuestos son de orden
administrativo, pedagogico y laboral, dicho cambio politico tiene como objetivo sustentar las
bases del nuevo modelo educativo que se busca implementar en el pais. La NEM se sustenta en
principios basicos de equidad y busca transitar al ideal de educacion inclusiva, a pesar de la falta
de capacitacion institucional y los recortes a los programas de apoyo a la diversidad educativa. En
el 2019 la NEM realiz6 Estrategias Nacionales de Educacién Inclusiva (ENEI) como parte de sus
acuerdos educativos a implementar; se contribuye a normativas y planes nacionales para lograr la
educacion inclusiva. Con respecto a lo anterior la SEP (2019) dentro del cambio de politicas

educativas de cara a la transformacion hacia una educacion inclusiva sefiala lo siguiente:

Su objetivo es convertir progresivamente el actual Sistema Educativo Nacional
caracterizado por ser estandarizado, centralizado, poco flexible, inequitativo y
fragmentado, en un sistema inclusivo, flexible y pertinente que identifique, atienda y
elimine las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP) que se presentan dentro
del sistema educativo y en el entorno, para favorecer el acceso, avance, permanencia,
aprendizaje, participacion y conclusion de los estudios de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en todo el pais, en su amplia diversidad, en igualdad de condiciones y
oportunidades. (SEP, 2019, p. 75)
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La evolucion que se ha tenido en México de educacion especial a integracion educativa, (y en
recientes afios) el cambio de integracion educativa a educacion inclusiva, se resumen a
continuacion en la siguiente tabla, donde se concentra cronoldgicamente los hechos maés
relevantes en materia de discapacidad y educacion especial en México, y los principales
acontecimientos que han influido en los cambios de los conceptos y su manera de aplicacion en

México en instituciones educativas.

Tabla 4 Evolucion de la educacion especial en México

ANO Acontecimientos relevantes en materia de educacion especial en México
1900 -Se crean las primeras escuelas de educacién para personas con discapacidad.
1915 - Primera escuela para nifios con deficiencia mental.

- Se diversifican las escuelas para atender a diferentes nifios y jovenes con diferentes
discapacidades

1970 - Se crea la Direccion General de Educacion Especial por decreto presidencial
- Se presta atencién a personas con: deficiencia mental, trastornos de audicién y lenguaje,
impedimentos motores, trastornos visuales

1980 - Se realizan dos grandes clasificaciones de los Servicios de Educacién Especial:
1. Servicios indispensables: Espacios separados de la educacién regular para atender a las
personas con discapacidad.
2. Servicios complementarios: Apoyo a alumnos en general con problemas de aprendizaje,
conducta o aprovechamiento escolar.
- Surgen los Centros de Orientacion para la Integracion Educativa y los Centros de Atencion
Psicopedagégica de Educacion Prescolar.

1993 - Reforma al articulo en materia de educacion (articulo tercero)
- Promulgaciéon de la Ley General de Educacion
- Reorientaciéon de los servicios de educacion especial, promueven la integracion educativa

1992 - Firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basica (que incluia
reformas y cambios a la educacién especial)
1994 -Difusién del concepto de necesidades educativas especiales

-Se promueve la integracion a aulas regulares de los alumnos con discapacidad
-Reorientacién del trabajo de los Centros de Atencién Multiples (CAM) y Unidades de Apoyo a
la Educacion Regular (USAER) para brindar asesorias a los profesores de escuelas regulares
para atender a nifios con Necesidades Educativas Especiales (NEE)

1997 -Conferencia Nacional: Atencion Educativa a nifios con necesidades educativas especiales
-La SEP y la SNTE eliminan boletas especificas de educacion especial
-Evaluaciones generalizadas para todos los alumnos (con y sin discapacidad)
-Escuelas con adecuaciones arquitecténicas
-Libros de texto adaptados de manera gratuita
-El presupuesto federal de las NEE se asigna a Educacién Basica

1998 - Inicio operativo y comienzo de los cambios con el Proyecto Nacional de Integracion
Educativa de la SEP
2002 -Creacion del Programa Nacional para el Fortalecimiento de la Educacion Especial y la

Integracién Educativa (PNFEEIE).

61



- La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES)
elabora el Manual para la integraciéon de personas con discapacidad en las instituciones de
educacion superior.

2005 - Ley General de Personas con Discapacidad: exhorta a las instituciones educativas a
implementar estrategias para garantizar el acceso efectivo de todas las personas.
2008 - Declaracion de Yucatan (emitida en el marco de la Segunda Reunién Binacional México-

Espafia sobre derechos de las personas con discapacidad en universidad): fortalece el
compromiso de las universidades con los derechos de las personas con discapacidad.

2012 - México acepta la clasificacion de la UNESCO en cuanto a la definicién de la discapacidad,
seis tipos (fisica, intelectual, mental, auditiva, visual y multiple), atendidas dentro de la
educacion especial en México.

2013 - La SEP integra el Programa Nacional para la Inclusion y la Equidad Educativa (PNIEE) que
contempla a los estudiantes con discapacidad entre otros grupos vulnerables.

2014 - Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. (Favorece la accesibilidad fisica)

2016 - Reforma Educativa de la SEP: Los temas de inclusién, conforman uno de los cinco ejes del
modelo educativo. En dicha reforma se sefiala que la escuela debe construir espacios
incluyentes y sin discriminacién. Prioriza los recursos educativos a las poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad o desventaja.

2019 - Reforma Educativa SEP: Nueva Escuela Mexicana (NEM) modificacién a los articulos 3, 31 y
73, contempla como principio la educacion la inclusiva, “el sistema educativo sera inclusivo al
tomar en cuenta las diversas capacidades, circunstancias y necesidades de aprendizaje”.
Contemplar la obligatoriedad de educacion superior.

Fuente: Elaboracién propia con base en: (SEP, 2019), (Garcia C., 2018, p.50) (Almeida, Yarza, Sosa, y Pérez, 2019, p.146)
(Romero e Ismael, 2013, pp.78-90)

Actualmente en México la educacion General Basica son los estudios obligatorios que se deben
llevar, y varian en duracion y grados de acuerdo con cada pais. La educacion basica esta
organizada por etapas las cuales se imparten por instituciones publicas o privadas. La educacién
basica es la que comprende el mayor tiempo formativo durante la escolaridad. En México el
organismo encargado de regular la educacion es la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), su
funcién es crear condiciones que permitan asegurar el acceso de los mexicanos a una educacion
de calidad, en el grado y modalidad que la requieran y en el lugar donde la demanden. La SEP
clasifica la educacion basica en tres niveles: preescolar, primaria y secundaria. El preescolar
atiende a los nifios de tres, cuatro y cinco afos; por lo regular, esta educacion es impartida en tres
grados. El segundo nivel es la primaria, esta se imparte en seis grados, a partir de los seis afios. El
tercer nivel es la secundaria; para ingresar a secundaria los jévenes deben haber cumplido la edad
de 12 afos. La secundaria en Meéxico es de caracter obligatorio y se cursa en tres afos. Es

indispensable para el ingreso en secundaria haber aprobado con los estudios de primaria. Posterior
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a la secundaria se encuentran el estudio medio superior, con duracién de 3 afos, para su ingreso

los estudiantes deben contar con la secundaria concluida.

Parte de las reformas y cambios que ha experimentado histéricamente México (y que se siguen
aplicando) en temas de educacion especial, y su transicion hacia una educacion inclusiva,
obedecen a los cambios en los paradigmas que giran en torno a la discapacidad, y a las
declaraciones en la relacion con la discapacidad, que hacen los organismos internacionales, como
la ONU, la UNESCO. De los diversos acuerdos, convenciones y normativas internacionales, en
las cuales México forma parte de ellos y participa; que establecen restructuraciones a la educacion
en materia de discapacidad e inclusion. A nivel internacional México ha participado en 14
instrumentos en temas de discapacidad y educacion (dentro de los que destacan: pactos,
convenios, cartas, programas, resoluciones, declaraciones, protocolos y compromisos). A
continuacion, se presenta la siguiente tabla donde se resumen los instrumentos en temas de

atencion integral a la discapacidad en temas de educacion e inclusion.

Tabla 5 Instrumentos normativos nacionales e internacionales en materia de discapacidad

INSTRUMENTOS NORMATIVOS EN MATERIA DE DISCAPACIDAD

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
(2011, Reforma 2015)

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
(2003, Reforma 2016)
Chihuahua: Ley para Atencién de las personas con discapacidad en el estado.

sojeuoldepN
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Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2008) y Protocolo
Facultativo.

Resolucion CD47.R1. La discapacidad: Prevenciéon y rehabilitacion en el contexto del
derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental y otros derechos
relacionados, Organizacién Panamericana de la Salud (2006).

Programa de Accioén para el Decenio de las Américas: Por los derechos y la dignidad de
las personas con discapacidad (2006-20016).

Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
contra las Personas con Discapacidad (1999).

Hacia una sociedad para todos: Estrategia a largo plazo para promover la aplicacién del
Programa de Accién Mundial para los Impedidos hasta el Afio 2000 y Afios Posteriores
(1995).

Compromiso de Panamé con las personas con discapacidad en el continente americano
(1996).

Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas (1993).

SO|BUOIDRUISIU| SBAIJRWION
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Principios para la proteccién de los Enfermos Mentales y el Mejoramiento de la Atencién
de la Salud Mental, Organizacion de las Naciones Unidas (1991).

Convenio sobre la readaptacion profesional y el Empleo (personas invalidas),
Organizacion Internacional del Trabajo (C159, 1983).

Programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad, Organizaciéon de las
Naciones Unidas (1982).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966).

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966).
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).

Carta de las Naciones Unidas (1945).

Elaboracidn propia, tomando en cuenta a (L6pez, 2017, p.8) y (PNUD, 2018)

1.7 Declaraciones de organismos internacionales sobre educacion inclusiva

En los mas de setenta afios de existencia que tiene la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
se ha dedicado a la promocion de la dignidad y el derecho de las personas con discapacidad,
instando a los diversos paises a adoptar politicas y estrategias que permitan a las personas con
discapacidad llevar una vida autosuficiente e independiente. Con frecuencia las personas con
discapacidad sufren desigualdad en la educacion, y por lo tanto se violenta su dignidad y se niega

su autonomia.

El derecho que tiene toda persona a recibir educacion, sin importar si condicidn, se reconoce en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la cual fue proclamada y aprobada en 1948
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, la cual dio como resultado acuerdos y

convenciones internacionales.

Entre las principales normativas y acuerdos internacionales para fomentar la inclusion y la
educacion se pueden destacar principalmente tres: 1.- el Programa de Accion Mundial para las
Personas con Discapacidad, aprobado en 1982 por la ONU, el cual se centra en la prevencion de
la discapacidad, una igualdad de oportunidades, rehabilitacion y que las personas con
discapacidad tengan plena participacion en la vida social. Las Normas Uniformes sobre Igualdad
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, aprobado en 1993 por la ONU, dicha
resolucion consiste en veintidés normas que promueven la igualdad de participacion de las

personas con discapacidad. 2.- La Declaracion de Salamanca, aprobada por el Ministerio de
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Educacién y Ciencia Espafiol y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura en 1994, con el fin de: “promover el objetivo de la educacion para todos

examinando los cambios fundamentales de politica necesarios para favorecer el enfoque de la

educacion integradora” (UNESCO, 1994, p.3). 3.-La Convencién sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad, aprobada en Nueva York en 2006 por la ONU, el cual es el primer

instrumento de derechos humanos en cuanto a la integracion de las personas con discapacidad del

siglo XXI el cual marca un cambio en cuanto a enfoques y actitudes. Por mencionar los mas

destacados a nivel global.

En la siguiente tabla, se presentan los principales acuerdos internacionales y convenciones en

cuanto al apoyos de los derechos en materia de educacion para personas con discapacidad de la

ONU y de la UNESCO, ordenados de manera cronologica.

ANO
1948
1952
1966
1982
1989
1990
1993

1994
2000
2006

2015
2019

Tabla 6. Iniciativas en apoyo al derecho a una educacion inclusiva

Declaraciones y Convenciones Internacionales de ONU y UNESCO
Declaracién Universal de Derechos Humanos (art.26)
Convenio Europeo de Derechos Humanos (Primer Protocolo)

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
Programa de Acciéon Mundial para Personas con Discapacidad
Convencién sobre los Derechos del Nifio

Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos

Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad

Declaracién de Salamanca y Marco de Accion

Foro Mundial sobre Educaciéon de Dakar

Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con discapacidad.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (objetivos 4 y 10)

- Revisién “25 afos después de la Declaracién de Salamanca”

- Foro Internacional sobre Inclusién y Equidad en la Educacion

Fuente: Elaboracién propia basado en (Ortin, 2015, p. 44)
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En la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales llevada a cabo en Salamanca
en 1994 se establecieron declaraciones y marcos de accion en cuanto a la integracion educativa
de las personas con necesidades especiales. Se establecieron parametros para fomentar por parte
de los paises e instituciones educativas una politica de integracion, y no de exclusion y separacion.
La Declaracion de Salamanca, aprobada por la UNESCO (1994) destaca que: Se debe reconocer
el principio de igualdad de oportunidades en la educacion a las personas con discapacidad visual
en los niveles de primaria, secundaria y superior, asimismo, se deben adoptar medidas legislativas
en sanidad, bienestar social formacion profesional y empleo para apoyar y hacer efectivas las
leyes sobre educacion.

En cuanto a los sistemas educativos La Declaracion de Salamanca y la UNESCO (1994) resaltan
lo siguiente: Los sistemas educativos deben ser disefiados y los programas aplicados de modo
gue tengan en cuenta toda la gama de esas diferentes caracteristicas y necesidades. Las personas
con necesidades educativas especiales deben tener acceso a las escuelas ordinarias, los cuales
deberan ser integrados en una pedagogia centrada en el alumno, capaz de satisfacer necesidades.
Los programas académicos deberan adaptarse a las necesidades del alumno, y no al revés, asi las
escuelas deberan tener opciones curriculares que se adapten. Es importante también, fomentar y
defender el enfoque de escolarizacion integradora, fomentar y apoyar los programas de ensefianza
que faciliten la educacion de alumnos con necesidades educativas especiales, es importante que
las escuelas encuentren la manera de educar con éxito a todos, con esto se estard un paso
importante para intentar cambiar las actitudes de discriminacion, fomentar y crear sociedades mas

integradoras.

Dentro de los marcos de accion de la Declaracion de Salamanca se insta a los paises miembros a
defender el enfoque de escolarizacion integradora, ademas de apoyar programas de ensefianza que
faciliten la educacion de alumnos con necesidades educativas especiales, a través del apoyo de
organizaciones de docentes en los temas relacionados con mejoramiento de la formacion de
profesores. A su vez, los marcos de accion de la Declaracion animan a la comunidad académica a
fortalecer la investigacion, el intercambio y las redes en centros regionales de informacion y
documentaciéon, y a difundir los resultados, avances y aplicaciones en el tema, integrar los

programas de investigacion y desarrollo de instituciones y centros en elaboracion de programas
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de estudio. También, se hace un llamado a los profesores a recibir capacitacion pedagogica en
necesidades especiales, que permite adquirir competencias adicionales para lograr una educacion
inclusiva y participar activamente en la realizacion de estudios y experimentos piloto con el fin
de adoptar y orientar decisiones para lograr una educacion integradora y considerar las
necesidades educativas especiales. (UNESCO, 1994, pp.8-11)

Al mismo tiempo la Declaracion de Salamanca en el apartado Directrices para la accién en un
plano nacional, en el tema de contratacion y formacion del personal docente hace un llamado a
las instituciones educativas de nivel superior a la investigacion, capacitacion y ademas a la
vinculacion con asociaciones y organismos especializados en la discapacidad, con el fin de que
las instituciones educativas de nivel superior sean generadoras de investigaciones y pruebas piloto

que tengan como fin la integracion educativa de las personas con discapacidad.

A las universidades corresponde un importante papel consultivo en la elaboracion de prestaciones
educativas especiales, en particular en relacién con la investigacion, la evaluacion, la preparacion
de formadores de profesores y la elaboracion de programas y materiales pedagogicos. Debera
fomentarse el establecimiento de redes entre universidades y centros de ensefianza superior en los
paises desarrollados y en desarrollo. Esta interrelacion entre investigacion y capacitacion es de
gran importancia. También es muy importante la activa participacién de personas con
discapacidades en la investigacion y formacion para garantizar que se tengan en cuenta sus puntos
de vista (UNESCO, 1994, p.29).

Es importante resaltar lo anterior, debido a que la Declaracion de Salamanca constituye un
compromiso importante a nivel internacional, que busca para dar acceso a educacion para todos
aquellos estudiantes, que histéricamente se han encontrado en situacién de exclusién y desventaja
en el sistema educativo regular, ademas que dentro de su normativa contempla de la educacion
basica a la educacidon superior, y presenta recomendacion y aportes relevantes en lo que respecta

a las universidades y a la educacion superior.

La UNESCO llevd a cabo en el afio 2019 una reunion internacional en Colombia donde elaboro
un documento de analisis y discusion sobre la educacion inclusiva y equidad, (a 25 afios de la
Declaracion de Salamanca). En este Foro la UNESCO dio un nuevo impulso a la educacién
inclusiva en el contexto de la elaboracion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

elaborado por la ONU. Este nuevo impulso y analisis de las politicas aplicadas por los paises en
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materia de implementacion de la educacion inclusiva intenta dar respuesta a tres preguntas
centrales: 1) ¢Qué pueden hacer los paises para promover legislaciones, politicas, programas y
practicas inclusivas? 2) ;Qué medidas deben adoptar los gobiernos para poner en préactica los
principios de forma que se garanticen entornos inclusivos de aprendizaje? 3) ¢Qué
recomendaciones pueden ayudar a fomentar la inclusion y la equidad en la educacion? Dentro del
documento de discusion “25 afnos despues de la Declaracion de Salamanca de la UNESCO Crear
sistemas educativos inclusivos y equitativos” se pueden resaltan los siguientes aportes en materia
de recomendaciones y guias para que los paises en vias de desarrollo apliquen en temas de

alcanzar la equidad y la educacion inclusiva.

El objetivo es que las escuelas ordinarias tengan orientaciones de inclusion, implementen
estrategias para combatir las actitudes discriminatorias, y establezcan comunidades inclusivas.
Las escuelas deben trabajar para construir sociedades integradoras y lograr una educacion para
todos; ademas proporcionar una educacion efectiva a la mayoria. Lograr un estado de derecho a
la educacion inclusiva. Esto abarca una transformacién cultural, politica y la practica en todos los
entornos educativos para lograr dar cabida a la diversidad de necesidades, junto con un

compromiso de eliminacion de barreras que impidan esta posibilidad. (UNESCO, 2019, p. 5-7)

La inclusién y equidad educativa en la educacion son temas, que a pesar de haber pasado 25 afios
de la Declaracion de Salamanca, estan muy lejos de ser una realidad en México, (donde prevalece
una integracion educativa), en México se cuenta como proclamaciones, iniciativas de ley, o
recomendaciones que poco impacto tienen en la realidad que experimentan las personas con
discapacidad al momento de intentar incluir en el sistema educativo. Se requieren investigaciones
aplicadas y propuestas concretas que intenten mejorar esta problematica y lograr una inclusion
educativa real, sobre todo en la educacion superior. Con respecto al estado en que se encuentra
México al paso de 25 afios de la Declaracion de Salamanca Cruz (2019, p.76) afirma que en
México, muchas han sido las transformaciones, pero también diversos los retos y
cuestionamientos que todavia hay que abordar, sobre todo por la complejidad que representa el
ideal social que se define y sustenta en la Declaracion, ya que plantea la vision de una sociedad
democratica, en donde los derechos humanos de “todos” sean respetados sin importar diversidad
humana. Por tal motivo, y con base en lo planteado por el autor, la urgencia de respuestas es una
prioridad que se debe abordar mediante el enfoque cientifico, si bien el tema ha sido abordado por
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gran cantidad de investigadores mexicanos, y compartido en experiencias educativas socializadas
por profesores mexicanos, se debe seguir trabajando para llevar a la practica educativa los

postulados de igualdad, equidad, inclusion y justicia en el plano educativo.

En México los postulados de la Declaracion de Salamanca se materializaron en una
politica que se denomino “Integracion Educativa” la cual buscaba concretar los principios
expuestos por la Declaracion. Sin embargo, aunque la propuesta representd un cambio
profundo de la ldgica estructural que organizaba las modalidades escolares en México, no
significo un cambio paradigmatico, puesto que la principal respuesta de esta politica tuvo
gue ver con el cambio organizacional que modificaba la presencia y existencia de centros
segregados para incorporarlos a instituciones comunes, dejando todavia viejos esquemas
cognitivos en torno a las representaciones que se habian construido sobre la educacion
especial, su papel, finalidad y sobre todo su sustento teorico y pedagégico. (Cruz, 2019,
p.78)

En México estamos lejos de lograr el estado de derecho de poder brindar a la sociedad una
educacion inclusiva, resta seguir invirtiendo esfuerzos, investigacion y propuestas practicas para
poder brindar a las personas con discapacidad su inclusion en la sociedad de manera equitativa en
ambitos, sociales, culturales, familiares, laborales y educativos.

1.8 Convencidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad, perspectiva desde los
derechos humanos.

Es el primer tratado internacional que reconoce, garantiza y protege los derechos humanos de las
personas con discapacidad. La Convencién Internacional de Derechos de las Personas con
Discapacidad, asi como su protocolo facultativo fueron aprobados en diciembre del 2006 por parte
de la Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU) en Nueva York. La convencion fue
un parteaguas en materia de inclusion y reconocimiento de derechos humanos hacia las personas

con discapacidad.

La Convencién se concibié como un instrumento de derechos humanos con una dimension

explicita de desarrollo social. En ella se reafirma que todas las personas con todos los tipos
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de discapacidad deben poder gozar de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales. Se aclara y precisa como se aplican a las personas con discapacidad todas
las categorias de derechos y se indican las esferas en las que es necesario introducir
adaptaciones para que las personas con discapacidad puedan ejercer en forma efectiva sus
derechos y las esferas en las que se han vulnerado esos derechos y en las que debe

reforzarse la proteccion de los derechos. (ONU, 2020)

La discapacidad ya no es comprendida y entendida solo como un problema médico o de salud,
sino como una problematica que se aborda desde la perspectiva de derechos humanos y social. La
Convencidén posiciona a las personas con discapacidad desde una condicion de vida, que no
permite ni justicia la desigualdad y discriminacidn, la convencidn retne las demandas de inclusion
por parte de las personas con discapacidad. Con respecto al concepto y paradigma hacia las
personas con discapacidad la convencion sefiala que “la discapacidad es un concepto que
evolucionay que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas
a la actitud y al entorno que evitan su participacion en la sociedad, en igualdad de condiciones”
ONU (2014, p.2).

La convencidn, su protocolo facultativo y articulos se basan principalmente en ocho ejes rectores
donde se recogen los diversos lineamientos y articulos que buscan hacer cumplir los derechos
humanos de las personas con discapacidad. 1) El respeto de la dignidad inherente, refiere a la
autonomia individual y libertad de toma de decisiones e independencia de las personas con
discapacidad. 2) No discriminacion, 3) Inclusién y participacion plena y efectiva en sociedad. 4)
Respeto hacia las diferencias y aceptaciébn como parte de la diversidad humana hacia la
discapacidad. 5) Igualdad de oportunidades. 6) La accesibilidad. 7) Igualdades de género entre
(hombre y mujer). 8) Respeto a la evolucion de las facultades de los nifios con discapacidad y

respeto a su dignidad. En la siguiente figura se ilustran los ejes rectores de la convencion.
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— Reseto a la dignidad

o 7

Principios de la convencién

— No discriminaciéon

— Inclusion y participacion

— Respeto a la diversidad

— Igualdad de oportunidades

— Accesibilidad

— Igualdad entre hombre y mujer

= Respeto a los nifios

Figura 14 Principios rectores de la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad

Fuente: Elaboracion propia con base en ONU (2014, p.6)

En lo que a la presente investigacion refiere es de vital importancia conocer y atender mediante
el desarrollo y aplicacion de la propuesta que se generaran, el cumplimiento de los articulos de la
convencion que refieren al derecho a la educacion y accesibilidad (articulos 9 y 24), ya que es

parte de las problematicas detectadas a resolver dentro de la investigacion.

El desarrollo y aplicacion de las propuestas de investigacion estaran centradas en dar
cumplimiento a los objetivos, buscando en todo momento mejorar la inclusion de las personas
con discapacidad en contextos universitarias, desde un enfoque de derechos humanos. Con
respecto a lo anterior, el articulo 9 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad (ONU, 2014) menciona lo siguiente, en lo que se referente a la accesibilidad.

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
plenamente, los Estados Parte adoptaran medidas para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones al entorno fisico, el transporte, la

informacidn y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones de uso publico. Estas
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medidas, que incluiran la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso.
ONU (2014, p.10)

Para lograr lo anteriormente mencionado es de vital relevancia que en México se difunda y busque
que se apliquen las normativas que permiten a las personas con discapacidad poder entrar y salir
de los lugares publicos, asi como el desplazamiento por las calles, espacios publicos, y en especial
en instituciones educativas de nivel superior. Ya que los espacios publicos y centros educativos
debieran estar correctamente sefializados en todas las formas de comunicacion, (incluyendo la
escritura braille), pero actualmente dentro de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (que es
el caso de estudio de la presente investigacidn) se desconocen y no se aplican las normativas
federales de accesibilidad para espacio publico, que entre otras cosas destaca la importancia de
contar con sefialamientos especificos en braille para su interpretacion por personas ciegas. Con
respecto a lo anterior Martinez de la Pefia (2009) sefiala el importante rol del disefio como
generador de inclusion social en lo que a aplicaciones se refiere para el cumplimiento de la

accesibilidad para las personas con discapacidad

El articulo 9 de la convencidon demuestra una relacion inmediata con todas las areas del
disefio, que no pueden permanecer ya ajenas a esta, y motiva a considerarla dentro de todas
las practicas disefiisticas. El disefio debe incluir a las personas con discapacidad como un
sector permanente de usuarios de todos los productos y servicios que el disefio ofrezca.
México como pais promotor y firmante, se encuentra obligado a volver realidad las
encomiendas. Los disefiadores estamos invitados a ser participantes activos en el
cumplimiento de este compromiso, con la propuesta continua de disefios incluyentes en

todas las especialidades del disefio. (Martinez de la Pefia, 2009, p.20)

Por lo tanto, es que parte de las propuestas a desarrollar se centraran en dar cumplimiento a las
normativas de accesibilidad en cuestion de sefialética, asi como las adecuaciones e
implementaciones dentro del programa de Licenciatura en Mdsica de la UACJ, ya que en dicha
universidad, al momento del desarrollo de la presente investigacion, no se detectd que se
implementaran propuestas de accesibilidad en relacién al espacio fisico y sefializacion para los
alumnos con discapacidad visual, que permitan su accesibilidad para el desplazamiento dentro de

dicha institucién educativa.
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Con respecto al articulo 24 de la Convencion, sefiala la obligacion que los estados firmantes
asumen al derecho a la educacion e igualdad de oportunidades que los demés. Donde las personas

con discapacidad puedan tener acceso a la educacién de manera equitativa.

Los Estados Parte reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la educacion.
Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base de la igualdad
de oportunidades, asegurar un sistema de educacidn inclusivo a todos los niveles asi como
la ensefianza a lo largo de la vida, con miras al desarrollo pleno del potencial y sin que las
personas con discapacidad queden excluidas del sistema de educacion por motivos de
discapacidad CNDH (2018, p.29)

Por lo anterior mencionado es que las propuestas que se disefiaran e implementaran tienen como
marco de referencia el cumplimiento de lo establecido en la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, como caso especifico de aplicacion para la presente investigacion, lo
que refiere a accesibilidad y educacién (articulos 9 y 24) dentro del programa de Licenciatura en
Musica para los estudiantes ciegos. Ya que se estaran elaborando, implementando y evaluando
las adecuaciones en la sefialética de un edificio de la Universidad, y fabricacion de materiales
adaptados para permitir a los estudiantes ciegos la inclusion educativa dentro de las clases de la
licenciatura en Musica en igualdad de oportunidades, Las propuestas realizadas e implementadas

se describiran a profundidad en la tercera parte. (el apartado desarrollo de la propuesta)

1.9 Estrategias para la educacion inclusiva en el nivel superior en México

En México la Secretaria de Educacién Publica (SEP) define la inclusién educativa de la siguiente

manera.

La educacién inclusiva garantiza el acceso, permanencia, participacion y aprendizaje de
todos los estudiantes, con especial énfasis en aquellos que estan excluidos, marginados o
en riesgo de estarlo, a través de la puesta en practica de un conjunto de acciones orientadas
a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de los
alumnos; que surgen de la interaccion entre los estudiantes y sus contextos; las personas,

las politicas, las instituciones, las culturas y las practicas. (Escanddn y Teutil, 2010, p.18)
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Esta definicion de educacion inclusiva plantea la integracion, de que las personas que padecen
discapacidad sean integradas en los espacios educativos regulares con igualdad de oportunidades

sin importar la cultura, etnia o caracteristicas.

Con respecto a la integracion de las personas con discapacidad en el ambito académico en México,
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion en Superior (ANUIES)
publico en 2012 el Manual para la integracion de personas con discapacidad en las instituciones
de educacion superior, con el fin de lograr que las universidades sean incluyentes, ademas se hace
un llamado al establecimiento de métodos de ensefianza aprendizaje para promover una cultura
de integracion, brindar acompafiamiento a alumnos con discapacidad y tener salones y sistemas
adaptados. “Los cambios fisicos en las instalaciones son importantes, pero méas trascendente los
cambios de actitud de los miembros de la comunidad educativa para que apoyen, con
responsabilidad y compromiso, a quienes buscan la superacion para ser mejores ciudadanos”.
(ANUIES, 2012, p.7)

El Manual para la Integracion de personas con discapacidad en educacion superior, sefiala que el
concepto de inclusion va mas alla de solo tener alumnos con discapacidad dentro del aula, se debe
garantizar que sean aprovechados los beneficios y servicios de la formacidn universitaria, para
que el estudiante que vive con discapacidad goce de una verdadera integracion. Se establece para
esto, que las universidades deben adoptar modelos inclusivos donde sean las instituciones las que
se adecuen a las necesidades y requerimiento de los alumnos. “El objetivo basico de la inclusion
es no dejar a nadie fuera de las instituciones, tanto en el ambito educativo, fisico, asi como el
social” (ANUIES, 2012, p.25). De esta manera la ANUIES propone la identificacion de los
elementos centrales que juegan un rol importante en la integracion en la educacion superior para
las personas con discapacidad, los cuales son cinco. En primera instancia la persona con
discapacidad, después la comunidad universitaria, la cual esta identificada por: Administrativos y
directivos, profesores y estudiantes universitarios. En la figura que se presenta a continuacion se
muestran los elementos centrales que se deben intervenir para lograr una educacion inclusiva,

como plantea la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion en Superior.
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Personas con

Comunidad Universitaria

Administradores
y directivos

/ Profesores \

discapacidad

/

Estudiantes \

Figura 15 Contexto de accion para la inclusion

Fuente: (ANUIES, 2012, p. 26)

Partiendo de la identificacion de estos cinco elementos (persona con discapacidad, comunidad
universitaria, administrativos, profesores y estudiantes) la ANUIES propone un modelo de
acciones para lograr la inclusion educativa. Segun este modelo, las acciones deben realizarse con
objetos en: las personas con discapacidad, los estudiantes, los profesores y el personal
administrativo universitario, en la imagen 19 se muestran los elementos relacionales que se deben

considerar para lograr la inclusion efectiva de los estudiantes que viven con discapacidad en la

educacion superior.

Personas con
discapacidad

Directores y

administradores

Estudiantes

Profesores

Figura 16 Acciones para la inclusion

Fuente: (ANUIES, 2012, p. 26)




Si bien, los elementos del contexto para la inclusion y las acciones para llevarla a cabo que se
presentaron en la figura 18 y 19 segun la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion en Superior (ANUIES) son partes importantes a considerar en busca de una
inclusion en la educacidén superior, cabe resaltar que presentan ausencias de elementos
importantes para la inclusién, ya que no contemplan la accesibilidad del espacio fisico y los
materiales y/o técnicas didacticas para el trabajo en el aula de clase, ya que no incluyen dentro de
sus aportes esquemas de adecuaciones a los espacios fisicos, a la accesibilidad en la infraestructura

de instalaciones, ni materiales o recursos.

La accesibilidad del espacio fisico y la infraestructura de las universidades debiera contemplar las
necesidades de las personas con discapacidad, con esto nos referimos a que el espacio sea
accesible para una persona con discapacidad, que los pasillos, aulas, salones de clases permitan
un libre desplazamiento con autonomia e independencia, como por ejemplo, superficies
podotactiles con guias para el desplazamiento de invidentes, disefios hapticos, sefialética en braille
que permitiera una identificacion de salones y oficinas, elevadores funcionales, rampas para
personas con impedimentos fisicos, etcétera. De esta manera lo refiere un estudiante ciego de la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ), quien esta en el nivel intermedio de la
Licenciatura en ingenieria en sistemas computacionales, ya que menciond en entrevista con
respecto a su experiencia como estudiante de la UACJ que ha sido una experiencia dificil el poder
adaptarse a la institucion, los profesores y a las clases, debido a la falta de accesibilidad en las
instalaciones universitarias y a la falta de recursos y materiales tactiles y adecuados para ciegos
dentro de las clases. Asi lo sefiala el estudiante con respecto a su experiencia educativa en la UACJ

(extracto de la entrevista realizada a un estudiante ciego de la UACJ):

Falta material para que trabajemos nosotros los ciegos en clase; por ejemplo, en una clase
el profe pone algun grafico en el pizarron y los deméas lo ven y entienden, pero para
nosotros falta material como para poderlo tocar. Porque ellos escriben la gréfica en el
pizarron y pues que suave los que la ven, pero los que no la vemos pues ah caray. Esa seria
una cosa, falta material accesible, contenido accesible para nosotros los ciegos (...) El
principal problema y dificultad que he tenido en la universidad es el poder moverme entre

los diferentes lugares, el desplazamiento pues, porque no hay referencias muy precisas en
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la escuela, ya que es un lugar muy grande y no hay alguna cosa que nos oriente a los ciegos
para movernos completamente solos, por ejemplo, en la universidad en los salones poner
letreros en braille, algun tipo de sefialamiento que diga el nimero de salén o algo asi. Se
me ocurre mas por dentro de los edificios, porque por fuera no sabria como una referencia
exacta, no sé como que los edificios tuvieran una referencia sonora, pudiera ser, pero si,
lo Unico que se me ocurre es que dentro de los edificios tengan en las puertas sefiales,
letreros que pueda yo leer, algo que me ayude a ubicarme, por ejemplo, cuando va uno
usando el bastdn, jah, aqui cambio el piso! Quiere decir que voy cerca de tal edificio o tal
salon, referencias sonoras o algo que pueda yo sentir. Pero en general esos son los dos
problemas mas grandes que yo como estudiante ciego he tenido en la UACJ: la movilidad

y desplazamiento, y el contenido de las materias que no estan adaptados. °

Por otra parte, ademas de las recomendaciones y el modelo para la inclusion que se mencioné en
parrafos anteriores por la ANUIES (2012) que sefiala las recomendaciones para la inclusién
universitaria de estudiantes con discapacidad en espacios universitarios, la Red Iberoamericana
de Necesidades Educativas Especiales (RINNE), sugiere ocho dimensiones a considerar para la
integracion educativa. La RINNE se fundo en el 2004 y busca medios para lograr la integracion
educativa e inclusion social de las personas con discapacidad. La RINNE esta conformada por los
ministerios o secretarias de educacién de los paises iberoamericanos (como: México, Espafia,
Venezuela, Colombia, Chile, Brasil, Cuba, Argentina, entre otros) y consiste en una red
intergubernamental de cooperacion. La RINNE sefiala que desde una perspectiva de educacion
inclusiva las adecuaciones y apoyos que se realicen con estudiantes y profesores, deben tener el
objetivo de asegurar un aprendizaje y lograr la participacién e integracidn; no se deben buscar
solo apoyos aislados en favor de los estudiantes con discapacidad, sino un abanico mas amplio
que considere diversos elementos que afectan al estudiante con discapacidad, un abanico que
contemple: disefio, organizacion, actividades, planes, adaptaciones, estrategias pedagogicas,
recursos fisicos y humanos, formacion y capacitacion docente y colaboracion con la comunidad a

un nivel local. Por tanto, al momento de planificar y definir apoyos se ha de considerar una

® Consultar anexo 5: Entrevista a alumno ciego de la UACJ, pagina 3
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estructura dimensional desde diferentes perspectivas, la RINNE sefiala ocho que a continuacion

se describen.

Tabla 7. Consideraciones para elaboracion de apoyos para inclusion educativa

ASPECTOS PARA CONSIDERAR EN LA DEFINICION DE APOYOS PARA LOGRAR UNA UNIVERSIDAD INCLUSIVA

TIPO DE DIMENSION DESCRIPCION DE LA DEFINICION DE APOYOS PARA LA INCLSUION
Andlisis de los compromisos contraidos por el estado e instituciéon educativa a
Dimensién Legal niveles nacionales e internacionales. Analisis de la normativa y marcos legales, asi

como las politicas y curriculo en general.
Consideracién y respeto hacia la diversidad con miras hacia la inclusion, tiene

Dimensién . . o .
e e . influencia en el desarrollo de la organizacién y funciona como pauta y referentes de
Axiologica
conducta
Debe considerarse aspectos del contexto, como, por ejemplo: cultura, ubicacién
geografica, aspectos econémicos (recursos, infraestructura, mobiliario, nimero de
Dimension estudiantes por aula), capacidad y trayectoria del centro educativo, circunstancias
Contextual sociales, en general los aspectos del contexto donde se desarrollaran los apoyos
para la inclusion.
Hace referencia al desenvolvimiento que tienen los miembros de la institucion
Di .y educativa. Son los aprendizajes que los estudiantes incorporan y que no figuran
imension . = .
Relacional dentro de la documentacion formal, ya que son ensefiados de forma deliberada,
i . .
(valores, actitudes y comportamientos)
Considera los aspectos curriculares formales e institucionales. Las practicas
Dimensién orientadas a la ensefianza y aprendizaje que caracterizan a la institucion, (el sello
. caracteristico institucional). La flexibilidad curricular de la institucién es
Curricular . . . . . -
proporcional a la calidad de atencion que se brinda hacia la diversidad y la
equidad.
. .y Contempla todos los aspectos administrativos, de organizacién y gobierno, se
Dimension

.. caracteriza como un estilo de funcionamiento (distribucion de tareas, organigrama,
Organizacional . o y . )
equipos de docentes, tamafio de las aulas, delegaciéon de funciones, etcétera)
Considera los aspectos de la practica pedagégica y didactica dentro del aula, refiere
al acceso e implementaciéon de materiales y metodologias adecuados que permitan
la inclusion efectiva y real, tener acceso a buenos materiales, considera también el

aspecto social (las emociones y los afectos)

Dimensién Aulica

Se refiere a todas las acciones que promueven la interaccién con diversos miembros
de la comunidad, (en especial familia) y a la interaccion con deméas miembros de la
Dimensién localidad para la decisién y realizacion de actividades en el aula y en los centros
Comunitaria educativos. Son acciones sociales y constructivistas que realiza la comunidad
educativa como: grupos de apoyo que involucren estudiantes, profesores, familias
y otros colectivos.

Fuente: Elaboracién propia con base en (UNESCO, 2018, pp. 26-29)
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Los elementos y consideraciones descritos en la tabla anterior se ilustran con la siguiente figura
(modelo de atomo), donde segun Samaniego, al momento de definir las estrategias y apoyos se
debe considerar una estructura dimensional y tomar en cuenta los ocho aspectos que involucran
elementos: fisicos, sociales, de actitudes, que garantizaran los aprendizajes integracion y
participaciones plenas de las personas con discapacidad, como se muestra en la figura 22 que se

presenta a continuacion.

Figura 17. Dimensiones para considerar en definicion de apoyos en universidades

Fuente: (UNESCO, 2018, p. 28)

La UNESCO (2018) define lo siguiente en relacion con la educacion inclusiva “desde la
perspectiva de educacion inclusiva, los apoyos han de ser proporcionados a estudiantes, docentes
y centros educativos con la finalidad de garantizar el aprendizaje y potenciar la participacion, el
bienestar personal, la interaccion y una amplia cooperacion entre miembros de la institucion,
familias y comunidad” (p.27). De esta manera las ocho dimensiones de apoyo implican un abanico
bastante amplio y general, donde resultan beneficiadas no solo las personas con discapacidad, sino
toda la comunidad en general, las acciones desde las diferentes dimensiones en la definicion de
apoyos, pudieran ser: “disefio y organizacion, planificacion y actividades, adaptacion y
diversificacion curricular, estrategias pedagdgicas y programas educativos, recursos fisicos y
humanos, formacion docente y capacitacion en funciones, cooperacién y colaboracién tanto entre

miembros de la comunidad educativa como de la localidad” (UNESCO, 2018, p. 27).

79



El modelo si bien es completo y considera amplios y diversos elementos del contexto, es general
es sus definiciones y aspectos, presenta un panorama demasiado global e involucra muchos y
diversos elementos dentro de las consideraciones y propuestas de intervencién. Presenta mas que
una guia un plan de acciones o propuestas especificas de intervencion, mas bien un marco
referencial y de contexto en torno a los elementos circundantes de los aspectos generales que

rodean a la inclusién educativa.

Tomando como base lo sefialado por la UNESCO, la ANUIES y la RINEE, y con fundamento en
una revision profunda de politicas, recomendacién y modelos de inclusién propuestos por
organismos nacionales (SEP y ANUIES) e internacionales (RINEE) se realizara una propuesta de
sistema de inclusion y su posterior aplicacion y descripcion en una universidad de la localidad
dentro del capitulo V, Propuesta de un sistema para la inclusion universitaria, el cual se presentara

en paginas posteriores.

1.10 Panorama de educacion superior para las personas con discapacidad en México

En México la inclusion de los estudiantes con discapacidad en la educacion universitaria es una
problematica que ha ido en crecimiento en los recientes afios, y que se va acrecentando conforme
mas estudiantes con discapacidad egresan de la educacion basica, y media superior (derivado a la
implementacién de reformas educativas y politicas de inclusién en materia de educacion basica
por parte de la SEP). La dificultad que presentan los alumnos con discapacidad al momento de
ingresar, permanecer o concluir los estudios universitarios, es una problematica real que enfrenta
el pais y donde se involucran diversos factores (politicos, sociales, economico) que se relacionan
con los conceptos y percepcion que como sociedad se tienen hacia la discapacidad y como
responder. En general a los estudiantes con discapacidad se les discrimina y se les niega su
participacion social en ambitos escolares y laborales (segun cifras oficiales del INEGI), sumado
a esta problematica la necesidad de la implementacion de investigacion y propuestas especificas
que abran los espacios de educacion superior y transformen las condiciones de exclusion para

estos grupos vulnerables. Con respecto a esto, Romero e Ismael (2013) sefialan lo siguiente “La
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educacion especial en el mundo, y en México, se ha ido transformando en las Gltimas décadas.
Primero con el movimiento de integracion educativa y ahora, de cara al proceso de educacion

inclusiva” (Romero e Ismael, 2013, p. 78).

Parte de la problematica de la falta de participacion de las personas con discapacidad en la
educacion superior en México se debid a los modelos educativos que se habian implementado (y
que a la fecha en algunos estados de la republica contindian) donde la educacion se separa en dos
sistemas: 1) regulares y 2) especiales. Donde por un lado se educaba y asistia a la escuela personas
sin discapacidad, y por el segundo se atendia a las personas con discapacidad en centros de
aprendizaje especiales (segregados del resto de la sociedad). El proceso de integracion educativa
esta relacionado con las necesidades educativas especiales, lo anterior refiere a apoyos que se
brindan a los alumnos que presentan diferencias significativas de los del resto del grupo. El
cambio de paradigma que supuso cambiar de integracion educativa a educacion inclusiva supone
el planteamiento de barreras para el aprendizaje, donde son los impedimentos del sistema escolar
que dificultan al alumno con discapacidad alcanzar sus maximos aprendizajes y potencial, y se
relaciona con las carencias de recursos en las escuelas, lo que provocan exclusién. En la siguiente
figura se presenta las diferencias de las necesidades educativas para las personas con discapacidad

de acuerdo con los dos modelos para atender las necesidades educativas en México.

Figura 18. Procesos de educacion para la discapacidad en México

Fuente: Elaboracion propia con base en (C. Garcia, 2018, p. 51)
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La anterior adquiere relevancia en el proceso que ha dificultado a las personas con discapacidad
poder ingresar, permanecer y egresar de la educacion superior, ya que como se presentd
anteriormente es en este nivel educativo (de todos los disponibles en México) es donde se presenta
la mayor ausencia de escolaridad en personas con discapacidad, y por consiguiente la dificultad
de adquirir herramientas que les permitan insertarse en el mercado laboral y social, Con respecto
a lo anterior Garcia (2018) sefiala lo siguiente:

Hoy en dia, el modelo de atencion que predomina en Mexico es el de la integracion
educativa. Se requiere gque las instituciones educativas dejen de promover la educacion
inclusiva y destinen presupuesto y recursos para apoyar efectivamente a los estudiantes en
situacion de vulnerabilidad, y de esta manera propiciar que, al estudiar en condiciones de
equidad, se tenga la posibilidad de escapar a un destino que de momento se relaciona muy
frecuentemente con el abandono escolar, la dependencia econémica y social de la familia,
la falta de oportunidades laborales y la discriminacion y exclusion como constantes en la

vida de los Mexicanos que viven con discapacidad. (Garcia C. 2018, p. 57)

La Secretaria de Educacion Publica identifica tres momentos por los que atraviesan los paises en
vias de desarrollo para lograr hacer frente a los problemas de exclusion y desigualdad educativa.
De la segregacion a la integracion, y de la integracion a la inclusién. En la etapa de la segregacion
se pueden destacar los esfuerzos que se realizan desde las instituciones educativas para fomentar
el acceso a los grupos de personas con discapacidad a la educacion, pero desde enfoques
excluyentes, ya que se da la educacion, pero en centros apartados y por medio de clasificaciones
y subgrupos y de programas especiales. En la etapa de la integracion educativa se busca encarar
la segregacion, pero en este proceso se incorpora a las personas con discapacidad a los entornos
educativos regulares, pero son los alumnos con discapacidad los que tienen que adaptarse y
ajustarse al entorno y contexto educativo, independientemente de sus capacidades, (existe la
igualdad, pero no equidad). Es el alumno el que tiene que adaptarse al contexto educativo. La
tercera etapa (y el estado ideal de la educacion) es la educacion inclusiva, donde se comienza con
la adaptacion de la ensefianza a la diversidad de necesidades educativas de todos los estudiantes
independientemente de sus caracteristicas individuales, de este modo es el entorno y el contexto

educativo el que se adapta a las caracteristicas y necesidades, haciendo valer el derecho igualitario
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de todas las personas (sin importar condicion) a recibir educacion. Existe una equidad. En la

siguiente figura se presenta la evolucion de las etapas por las que atraviesan los paises para hacer

frente al rezago educativo y a los problemas de exclusion.

s aYa -
Z Destacan = En este proceso los = Se inicia una
O esfuerzos para O grupos que se O adaptacién de la
= favorecer el ™~ incorporan a la M’ ensefanza a la
O de | () educacioén tienen (/) diversidad de
<C acceso de los < que ajustarse a las —) necesidades. Asi ya
b excluidos, pero (X condiciones —J no son ellos
r revalentes, uienes se adaptan
con procesos de prevalent O g dapt
X segregaciony LLI independientemente prd a la escuela, sino
D confinamiento en |— de sus capacidades — Viceversa. Se
LLl roaramas prd garantiza el derecho
w P99 —_ equitativo
especiales '
\

Figura 19. Etapas que atraviesa la educacién para hacer frente a la desigualdad educativa

Fuente: Elaboracion propia con base en (SEP, 2017, p.59)

El panorama para la educacion superior de las personas con discapacidad en México no es

alentador, en especifico para las personas con discapacidad visual resulta extremadamente

complejo poder lograr una inclusién efectiva al momento de querer acceder a una educacion

superior. Asi lo sefiala la Mtra. Itzel Santiago Cortés primer universitaria ciega en México con

grado de maestria en musica obtenido por la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM)

Las licenciaturas vinculadas con la musica son complicadas porque hay que
comprar el instrumento, pero estudiar en condicion de discapacidad es doblemente
complejo, porque estamos en desventaja. Ademas, la musica te hace comprender

que lo dificil son las barreras del entorno y las actitudes sociales, por eso decidi

hacer una investigacion relacionada con este tema. (Cortés, 2018, p.1)
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De la misma manera, el pianista y licenciado en masica Fernando Apan, quien recibio su titulo
profesional por parte de la Facultad de Mdsica de la Universidad Veracruzana, sefiala desde su
experiencia como estudiante ciego lo dificil y complejo que es para una persona con discapacidad
visual poder sortear los obstaculos al momento de querer acceder a la educacion superior en
México. En entrevista a Suarez (2014) el musico concertista Fernando Apan menciona lo

siguiente:

Muchas veces yo he visto como alumnos ciegos y sus maestros que ya no hallan
en donde ponerlos porque dicen: bueno es que no sé qué hacer con él. Esta situacion
es triste y lamentable. Por otro parte, en ocasiones me preguntan: -;0ye pero tu que
sientes de ser el Unico pianista invidente en Latinoamérica que da conciertos?-, le
digo, -yo siento feo-, me dicen -¢;por qué?, deberias de sentirte orgulloso-, digo -
no, me sentiria orgulloso si viera que hay varios que pueden hacer lo mismo gracias
a la musicografia-, porque yo estoy seguro, segurisimo de que hay mucha gente
con talento que se esta quedando en su casa y no va a las escuelas de musica porque
los maestros no saben qué hacer con ellos, pero ellos tampoco saben qué hacer.
Cuando comencé a estudiar mi licenciatura me di cuenta de que si se pueden hacer
las cosas y de la capacidad; me favorecid incluso en autoestima, porque te favorece
a no sentirte mal, de que tu suefio se esta viendo truncado por, precisamente por
tantas limitantes que te pone la sociedad, que te ponen los maestros y que te pones
tu mismo. Entonces yo me encargué, en mi trayectoria por la Universidad

Veracruzana, de quitar barreras propias y ajenas (p.96).

Como se ha mencionado en los capitulos anteriores, en las ultimas décadas los avances,
aplicaciones y enfoques de inclusion han impactado en las politicas, legislaciones y programas
educativos de nivel nacional (en todos los niveles educativos). Pasando de una educacion que
segrega, a una educacion integradora. En México han sido importantes los logros realizados en
materia de educacion inclusiva, pero son mas los retos y dilemas en los que se requieren esfuerzos

para mejorar el panorama para las personas con discapacidad con respecto a la educacion superior.
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El panorama actual para las personas con discapacidad en la educacion superior en México es
desalentador, pero pensar en instituciones educativas con perspectivas incluyentes presenta un
campo amplio de oportunidades para la aplicacion de investigaciones y el desarrollo de propuestas
concretas que respondan a las necesidades actuales de las universidades en México. Ya algunas
universidades estan haciendo importantes avances en el temay realizan acciones para lograr tener

universidades mas inclusivas.

1.11 Avances en educacion inclusiva en las universidades en México

En México existe un marcado rezago educativo para las personas con discapacidad, resultado de
las politicas inadecuadas que fomentaron por muchos afios la exclusion educativa de este sector
de la poblacion; lo que a su vez contribuye en mantener entornos de pobreza y vulnerabilidad.
Segun datos de la SEP al 2017, entre las personas con discapacidad, 2 de cada 3 estan en situacién
de rezago educativo, el 65.6 por ciento; en contraparte del conjunto de personas que no tiene

discapacidad, el 30.4 por ciento. (SEP, 2017, p. 40). Tal y como se muestra en la siguiente figura.

Figura 20. Rezago educativo por decil de ingreso, tamafio de localidad, y discapacidad.

Fuente: (SEP, 2017, p. 41)

describe como la discapacidad en la educacién superior era algo muy lejano de imaginar hace
apenas algunas décadas, los cambios historicos, politicos y sociales en el concepto de la
discapacidad, y de como esta es percibida y las acciones de integracion educativas y sociales, han
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facilitado el acceso a la educacion para las personas que padecen alguna limitacion.
Anteriormente, la educacién especial cubria escasamente y con dificultad los niveles basicos
(preescolar, primaria y secundaria). En la actualidad con el avance en reformas en materias de
educacion e inclusion las instituciones han adoptado y se han esforzado por lograr una sociedad

mas incluyente.

En cuanta a la inclusion educativa en el nivel superior, existen numerosas universidades en toda
la Republica Mexicana que han hecho esfuerzos por lograr una accesibilidad en la educacion
superior para las personas con discapacidad, Martinez (2018) nos brinda un estado del arte de las
principales instituciones de educacion superior en México que hacen esfuerzos relevantes por
lograr una educacion inclusiva, En la tabla que se presenta a continuacién se enlistan las
universidades con programas y apoyos significativos para la inclusion en el nivel de educacion

profesional de las personas con discapacidad.

Tabla 8. Instituciones de educacion superior con educacion inclusiva.

Institucién de Acciones que
educacion Tipo Programa en favor de la inclusion genera
superior
Cuenta con numerosos Y diversos programas para la inclusion, | -Vinculacion
Universidad como: -Infraestructura
Nacional -El Comité de Atencion a la Discapacidad (CAD), da a conocer | adecuada para
Autoénoma de iniciativas de inclusion. Dicho programa esta inspirado en el discapacidad
México The Berkeley University: Disabled Students Program (DSP). visual motriz.
(UNAM) -Las dependencias que se hacen cargo del CAD son: -Capacitacion
Arquitectura; Bibliotecologia; Ciencias Politicas: en temas de
Comunicacion; Derecho; Filosofia; Pedagogia; Psicologia; y inclusion para
Trabajo Social. profesores ya
-Convenio General y ocho Convenios Especificos alumnos

CONAPRED-UNAM.

-La Direccién General de Bibliotecas abre en 2007 la sala para
Estudiantes con Discapacidad, dirigido a alumnos con
discapacidad visual y motriz.

Instituto Apenas tiene un plan para promover el respeto y la solidaridad | -Adecuacion de
Politécnico del uso de rampas para las personas con discapacidad. rampas para
Nacional (IPN) discapacidad
motriz
Universidad Cuenta con una beca para integrantes de grupos vulnerables, -Apoyo
Autdénoma dicha beca va de los $750 a $1,100 pesos mensuales econémico
Metropolitana grupos
(UAM) vulnerables.
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Universidad La UPN no tiene programas para la atencién a estudiantes con | -No aplica
Pedagogica discapacidad. Solo cuenta con equipo para escaneo y
Nacional (UPN) traduccion de materiales en Braille

Cuenta con el centro denominado VAL PAR (UADEC) el cual | -Vinculacion al
Universidad da servicio para la inclusion laboral de las personas con sector
Autoénoma de discapacidad en el sector productivo de la region. En 2012 productivo de
Coahuila recibid su primer reconocimiento a nivel nacional por ser la su localidad
(UADEC) Unica institucién de educacion superior en colaborar con el

tema.

En 2007 cred el programa Universitario para la Discapacidad -Programa para
Universidad (PROUDIS), el cual es coordinado por un invidente. Tienen un | atencion de la
Auténoma de registro de 43 personas con discapacidad, 30 estudiantes y 13 discapacidad
Colima trabajadores y se propone crear una coordinacion a nivel dirigido por un
(UACOL) nacional: Coordinacion Nacional Universitaria para Personas ciego.

con Discapacidad (CONUDIS)

Universidad de
Guadalajara
(U de G)

Tiene un programa institucional de inclusién y se considera a
si misma universidad incluyente, cuenta con becas especiales y
estimulos econémicos para estudiantes con discapacidad.

-Programa de
becas para
estudiantes con
discapacidad.

La Universidad
de Guanajuato
(U.G)

Cuenta con una plataforma web adaptada para las personas con
discapacidad, se denomina Linklusion (colectivos en riesgo de
exclusién, v.gr. inmigrantes [U. G.]).

-Plataformas
digitales
adaptadas bajo
estandares de
accesibilidad.

La Universidad
Autonoma de

Aprob6 un programa para la Inclusién de estudiantes con
discapacidad, ademas que han realizado un censo sobre los

-Tiene un censo

Guerrero alumnos con discapacidad, y del cual piensan partir en sus

(UAGRO) acciones programaticas.

La Universidad Tiene consolidado un programa de Disefio Universal de -No aplica

Auténoma del Accesibilidad, la plataforma universitaria ilustra cada espacio

Estado de adaptado no solo con croquis, sino con imagenes del lugar para

Hidalgo que las personas puedan hacer tramites y uso de las

(UAEH) instalaciones académicas.

La Universidad -Aprobo en 2015 el Programa Universitario para la Inclusion -

Auténoma del Educativa y Atencion a la Diversidad, el cual ha emitido el Infraestructura.

Estado de Manual Azul (UAEM), un documento técnico de accesibilidad | -Curriculum.

Morelos para personas con discapacidad y que repercute en el -Capacitacion

(UAEM) Reglamento de Obras y Servicios de la UAEM. -Unidad de
-Han realizado adaptaciones para exdmenes de admision para | apoyo

aspirantes con discapacidad visual, en braille y con sordera con
intérpretes en LSM.

-Recientemente, editaron un documento para la asesoria
técnica a estudiantes con discapacidad y docentes que tienen
alumnos con discapacidad: Orientaciones Tedricas y
Metodoldgicas para las Adecuaciones Curriculares en
Educacion Superior.

- Crearon la Unidad de Servicios de Apoyo a la Inclusién
Educativa (USAIE), el responsable de dicha unidad es una
persona con discapacidad motriz.
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Universidad -Ofrece apoyos tifloldgicos a estudiantes de cualquier nivel de | -Tecnologia
Auténoma de educacion media superior en la biblioteca universitaria. -Unidad de
Nuevo Lebn Ademaés de servicios especializados en los estudiantes ciegos, | apoyo
(UANL) hay una Direccion General para Grupos Especiales. -Capacitacion
-Promueven en las Facultades de la Universidad la
incorporacién de programas de accesibilidad en sus diferentes
modalidades
Universidad Cuenta con una Coordinacion de Atencion a las Personas con -Unidad de
Auténoma de Discapacidad (CODIS) (UAT), ademas ha realizado dos foros | apoyo
Tamaulipas internacionales sobre Discapacidad en Educacion Superior
(UAT) (FIDES).
Universidad -Cre0 una Unidad de Asesoramiento y Orientacion para -Unidad de
Autonoma de Estudiantes Universitarios con Discapacidad la cual integra a apoyo
Tlaxcala (UATX) | los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) | -Vinculacion

en las licenciaturas y posgrados.

-Su Cuerpo Académico esta vinculado a un Grupo de
Investigacién de la Universidad de Almeria Espafia, ademés
gue han realizado un estado del arte de las NEE del estado de
Tlaxcala (Guzméan Zamora, J. Y Antonio Sanchez Palomino,
2011:162)

-Investigacion

Universidad -Tiene consolidado un Programa Universitario para la -Unidad de
Veracruzana Inclusién e Integracion de Personas con Discapacidad. Pone en | apoyo
(UV) marcha un programa que consta de 6 etapas para favorecer el -Programa
desarrollo integral y sustentable de los estudiantes con -Vinculacién
discapacidad en la UV.
-Cuentan con una vinculacion consolidada a nivel nacional e
internacional de organismos multilaterales.
-Recientemente ofrece cursos virtuales de braille y
musicografia por parte de alumnos de la UV.
Universidad -Inicio su programa de universidad incluyente en 2004: se -Programa
Tecnologica de propone contratar trabajadores con discapacidad, los general de
Santa Catarina, estudiantes con discapacidad cuentan con beca del 100% v si inclusion
Nuevo Leon son de escasos recursos tienen una beca econémica por parte -Becas
(UTSC) del sector empresarial, tienen transporte gratuito adaptado en -Vinculacién
diferentes puntos, para los alumnos sordos hay intérpretes, -Capacitacion
cuentan con una sala tiflologica para estudiantes ciegos, y - Materiales
existe un disefio universal para la infraestructura de las -
instalaciones en todo el campus. Tiflotecnologia
-Brindan apoyo para la insercién laboral incluyente en las (ciegos)
empresas que recibe a los egresados de esta universidad con
discapacidad.
- Ofrece un Diplomado de 100 horas, semipresencial para las
instituciones que tengan el propdsito de implantar el Programa
de Educacidén Superior Incluyente.
Universidad Inicio su modelo de Universidad Incluyente en 2014. Crea un -Vinculacién
Tecnologica de equipo profesional para la inclusién denomina Office of -Programa
Santa Rosa Support Services for Inclusive Educacion (OSSIE) para apoyo | general de
Jauregui, a alumnos con discapacidad. Cuenta con politica definida de inclusion
Querétaro
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(UTSRJ)

Universidad Incluyente y mantiene vinculos con asociaciones
gue apoyan modelos incluyentes.

Universidad
Auténoma de
Zacatecas
(UAZ)

- El Plan de Desarrollo Institucional de la UAZ contempla la
inclusién social.

- Desde el 2007 implementd el programa de atencion a
estudiantes con discapacidad, a través del Centro de
Aprendizaje y Servicios Estudiantiles (CASE).

-A obtenido diversos reconocimientos por su contribucion al
desarrollo de inclusidn, destaca la presea “Retos y razones
2018~

- EI CAESE tiene programas Institucionales de Mentorias a
quienes se encuentran en riesgo de rezago, desercion y/o
reprobacién para abonar en el proceso de inclusion.

- Capacitaciones: Jornadas permanentes de sensibilizacion por
una cultura de inclusion en convenio con CONAPRED-UAZ a
cargo de la Profesora investigadora Rosa Maria Garcia

- Programas de
inclusion
-Cursos y
capacitaciones.

Universidad
Auténoma de
Ciudad Juarez
(UAC))

Dentro de las becas que ofrece a la comunidad estudiantil
cuentan con la beca “Capacidades diferentes” que cubre el
costo econdmico de créditos e inscripcion para los estudiantes
universitarios con discapacidad.

-Becas
econémicas
diversas a
estudiantes

Fuente: Elaboracion propia segun: M. Martinez (2018, pp. 17-31), Vazquez (2020) y Cardoso

(2020, pp. 4-7),

La tabla anterior ejemplifica algunas de las universidades que realizan importantes avances para

mejorar las condiciones de inclusion para las personas con discapacidad en México; pero son

escasas las instituciones educativas que invierten esfuerzos en lograr una educacion inclusiva. De

acuerdo con los datos del Sistema de Informacion Cultural (SIC), en México existen 3,138

instituciones de educacién superior. (SIC, 2020).

Lo anterior hace evidente el gran reto que enfrenta el pais en materia de generar avances en cuanto

a la educacion inclusiva en las universidades en México, un &rea de oportunidad para la

investigacion y aplicacion de esfuerzos que logren hacer valido el derecho de educacion a nivel

superior para las personas con discapacidad en el contexto nacional.

Capitulo
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Marco Teorico

CAPITULO Il. CEGUERA, BRAILLE Y MUSICOGRAFIA

11.1 El codigo braille

La escritura es la herramienta principal que el humano inventé para transmitir el
conocimiento, pero este originalmente fue un medio enteramente visual, y fue hasta el siglo XV 111
que las personas con impedimentos visuales tuvieron la oportunidad de acceder al conocimiento
de manera escrita. Las personas con discapacidad visual utilizan un sistema en bajo relieve para
la representacion tactil de: numeros, letras, signos ortograficos, notas musicales, etcétera. A este
cddigo de representacion tactil institucionalizado a nivel internacional se le denomina sistema

braille, el cual se percibe con la yema de los dedos.

El codigo de lectoescritura en relieve fue inventado en Francia por Luis Braille (1809-1852), el
cual se percibe con las yemas de los dedos, y sirve para identificar las diversas combinaciones
gue se generan por medio de la celdilla de seis puntos. Cabe resaltar que el braille no es un idioma,
sino una representacion tactil de los diversos caracteres y elementos visuales del sistema escrito,
con él se pueden representar diversidad de elementos visuales y es un medio de comunicacion
imprescindible para acceder al lenguaje escrito para las personas con discapacidad visual. Con
respecto al sistema braille la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) destaca lo

siguiente:

La alfabetizacidon por medio del braille implica mucho mas que el aprendizaje del c6digo,

porque leer y escribir son experiencias intelectuales, sociales y emocionales que abarcan
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aspectos mas amplios que la transcripcion de las palabras en grafemas o simbolos o la
interpretacion de estos. El aprendizaje del braille no es un todo sino una parte esencial de
un importantisimo proceso que lo enmarca. el braille abre las puertas al mundo escrito a
millones de personas, y esa es su grandeza. Con el braille se puede leer una novela,
estudiar, leer una partitura, escribir un poema o una carta de amor, al igual que lo hacen
las personas videntes en tinta. El braille, pues, no es algo que nos diferencia, es una
herramienta que nos da la oportunidad de converger en una misma meta, de expresarnos

de la misma manera y de comprender las mismas cosas. (ONCE, 2015, p.23)

De pequefio, el Frances Luis Braille tuvo un accidente en el taller de su padre mientras jugaba con
las herramientas, lo cual le provocé una ceguera irreversible. A la edad de 10 afios ingreso6 a una
escuela especializada para ciegos en Paris, donde afios mas tarde se desempefiaria como profesor.
Como parte de un ejercicio de clase en la escuela para ciegos (donde se encontraba Luis Braille)
el militar Charles Barbier (1767-1841) les dio a probar un sistema de lectoescritura que él mismo
habia inventado, con el objetivo de mandar mensajes en el frente de batalla y que pudiera ser leido
por los soldados sin necesidad de encender alguna luz, al tener que ser leido y descifrar con las
yemas de los dedos. Al joven Braille le parecio una idea ingeniosa, pero destaco que el sistema
de Barbier era complicado y dificil de descifrar, por lo que dedico el resto de su vida a perfeccionar

dicho sistema de lectoescritura tactil.

El cadigo braille que en la actualidad se utiliza internacionalmente, consiste en la combinacion de
puntos en relieve agrupados en dos filas; cada una contiene tres puntos que en total generan una
celdilla de seis puntos. Con la celdilla braille se pueden lograr 63 combinaciones posibles, las
cuales sirven para representar todo el universo grafico del sistema de lectoescritura en tinta, como:
letras, nimeros, signos matematicos, notas musicales, piezas de ajedrez, graficas, signos de
puntuacion, entre otros. La celdilla braille se numera de izquierda a derecha y abajo hacia arriba,
a cada uno de los puntos se le asigna un nimero especifico, tal y como se muestra en la siguiente

imagen.
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Figura 21. Numeracion de la celdilla braille

Fuente: Elaboracion propia

Con las diferentes combinaciones de puntos en relieve dentro de la celdilla braille (ya sea
presencia o ausencia), se pueden lograr la representacion y codificacion de los simbolos, pero ya
que 64 posibles combinaciones resultarian insuficientes para representar la complejidad del
sistema de escritura visual, se utilizan caracteres diferenciadores, que se anteponen a

combinaciones para brindar una diversidad de significados.

La lectura en braille se realiza similar a como una persona sin discapacidad visual leeria un texto
impreso. Se comienza de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. De este modo es como un
ciego desliza su mano comenzando por la parte superior izquierda y deslizando su dedo hacia la
derecha renglén por renglén, percibiendo cada caracter de forma individual. En general, un lector
de sistema braille puede llegar en promedio a leer de 104 a 125 palabras por minuto, y los mas

experimentados logran alcanzar 250 palabras utilizando las dos manos.

Es importante resaltar que en el proceso de aprendizaje del sistema braille, se deben tener
conocimientos previos de cuestiones generales de alfabetizacion a trabajar con la persona que
desee aprender dicho sistema, y no ensefia desde la condicion de discapacidad visual, por lo tanto
la lectura y escritura de este sistema no es exclusivo para solo para las personas con discapacidad
visual. Se deben tener conocimientos de: experiencias y vocabulario, conexidn con experiencias
vitales significativas, coherencia de pensamiento y de exposicion oral de ideas, confianza y

expectativa, creatividad y capacidad de abstraccion, conciencia fonoldgica. Segun cifras de la
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OMS, existe un nimero potencial de lectores para el braille de aproximadamente 50 millones de
personas. (ONCE, 2015, pp.26-28)

La proporcion, el tamafio y la disposicion del sistema braille son resultados del estudio meticuloso,
analisis y experiencia de Luis Braille. Esta disefiado para adecuarse a las terminaciones nerviosas
de la yema de los dedos y para percibir en su totalidad cada una de las celdillas de seis puntos.
Las medidas milimétricas de las disposiciones de los puntos de la celdilla braille y su relacion de
separacién entre unos y otros, estan establecidas por su creador, y son medidas estandarizadas
internacionalmente y no se pueden modificar y/o manipular en su estructura y medidas. A
continuacion, se presenta una figura done se pueden ejemplificar y apreciar las medidas
milimétricas de la celdilla braille y la relacion de espacio y medida entre los puntos que la

conforman.

Figura 22 Dimensiones milimétricas del codigo Braille

Fuente: (ONCE, 2013, p.3)
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A continuacion, se describen las medidas en milimetros entre los diversos puntos de la celdilla
braille ilustrados en la figura anterior por medio de letras: a = Distancia horizontal entre los centros
de puntos contiguos de la misma celda: de 2,4 a 2,75 mm. b = Distancia vertical entre los centros
de puntos contiguos de la misma celda: de 2,4 a 2,75 mm. ¢ = Distancia entre los centros de puntos
idénticos de celdas contiguas: de 6 a 6,91 mm. d = Distancia entre los centros de puntos idénticos
de lineas contiguas: 10 a 11,26 mm. e = Diametro de la base de los puntos: entre 1,2 y 1,9 mm. f
= Altura recomendada de los puntos: entre 0,5y 0,2 mm. (ONCE, 2013, p.4)

Oto aspecto importante a considerar en la especializacion del sistema braille y su lectura tactil
(con la yema de los dedos), son las consideraciones relacionadas a la fisiologia de la lectura tactil.
Debido a que la presente investigacion disefiara, elaborard e implementara diversas adecuaciones
y materiales en braille impresos con diversos sistemas (impresora digital braille, adecuaciones
manuales, impresiones en 3D), es de vital relevancia tener en cuenta las consideraciones del
sistema, bases operacionales y aspectos fisiologicos de la lectura tactil para poder elaborar disefios

eficaces y que se adecuen a las necesidades del usuario final, los estudiantes ciegos.

La sensacion tactil y descriptiva en la yema de los dedos, permite a las personas que leen el sistema
braille recibir y discriminar las percepciones tactiles del codigo de seis puntos. Segun Campos
(2010), “Los receptores de la piel que estan asociados a la percepcion son los corpusculos de
Meissner y los Discos de Merkel, estos permiten el toque fino, percepcion, el discernimiento de
la frecuencia y amplitud y la discriminacion entre puntos alejados” (p.30). Estos receptores se
concentran en mayor cantidad en las yemas de los dedos incide y pulgar, en los demas dedos la
capacidad receptiva tactil disminuye, de ahi que la mayoria de las personas que leen en braille
utilicen principalmente los dedos indices y en algunas ocasiones los pulgares. A continuacién, se
presenta una figura que ilustra las partes mas sensibles dentro de la yema de los dedos de la mano,
y donde se concentran en mayor medida los receptores tactiles (corpusculos de Meissner y discos
de Merkel)
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Discos de Merkel Corpusculos de Meissner Campo receptivo

Figura 23 Distribucion de los discos de Merkel y corplsculos de Meissner

Fuente: Campos (2010, p.30)

Por lo anteriormente mencionado, nos damos cuenta que en las yemas de los dedos se encuentra
la percepcion mas fina de toda la mano, fuera de estos puntos receptivos, la lectura del braille se
vuelve complicada y lenta, las personas con discapacidad visual comparan como si se tuviera una

vision borrosa, algunos usuarios ciegos llegan a utilizar expresiones como “no se ve muy claro”.

Debido a que la presente investigacion disefiara, generard e implementara diversos materiales,
adecuaciones y herramientas impresas en sistema braille, los cuales seran elaborados mediante
medios electronicos (impresoras 3-D, impresoras braille digitales) y medios manuales (regleta y
punzon, maquina Perkins), es de vital importancia para el desarrollo de las propuestas y de la tesis,
tener un conocimiento y dominio completo y profundo de las caracteristicas y especificaciones
del sistema braille. Ademas de que a lo largo del desarrollo de la propuesta se impartiran cursos
y capacitaciones especializadas a profesores y alumnos de nivel universitario acerca del sistema
braille. Por lo tanto, el conocimiento de todo lo referente al sistema, sus antecedentes,
funcionalidad, caracteristicas y operacion, seran indispensables para alcanzar los objetivos de la

investigacion.
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Una vez que se presentaron y se tuvieron en cuenta las consideraciones de medida y formato del
codigo braille (proporciones milimétricas), asi como la fisiologia de la lectura tactil, se procedera

a una breve explicacion de las bases del codigo para la escritura de letras y notas musicales.

Para representar en braille el abecedario se utilizan tres series de la celdilla, divididas en diez
combinaciones. La primera serie se conforma utilizando la parte superior del cajetin braille
(puntos 1, 2, 4 y 5), lo cual sirve para representar de la letra “a” a la letra “j” las primeras diez
letras del alfabeto, tal y como se ejemplifica en la siguiente figura.

Figura 24 Primera serie del codigo Braille

Fuente: Elaboracion propia

Para continuar con las siguientes diez letras del alfabeto (de la “k” a la letra “t”), se repite la misma
combinacion de puntos braille, pero se agrega el punto inferior izquierdo (punto 3 dentro de la
celdilla). Es de esta manera como se utiliza la misma secuencia, pero solo agregando un punto

adicional cada carécter toma un significado distinto, tal y como se muestra en la siguiente figura.

Figura 25 Segunda serie del codigo Braille

Fuente: Elaboracion propia
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La tercera serie para la representacion de las letras restantes del alfabeto, de la “u” a la “z” se
sigue la misma secuencia logica que se describio en parrafos anteriores, se agregan los puntos
inferiores de celdilla, los puntos 3 y 6, con esto se representan las ultimas 6 letras del alfabeto, tal

y como se ejemplifica en la siguiente figura.

Figura 26 Tercera serie del codigo Braille

Fuente: Elaboracion propia

La combinacion de los seis puntos de la celdilla braille permite la representacion (por medio de
las tres series anteriormente mencionadas) para representar el alfabeto. La presencia o ausencia
de los puntos determinan la representacion del codigo, y de qué letra se va a tratar. Existen también
representaciones de letras acentuadas, o caracteres especificos para cada idioma, segun se requiera
la representacion. En la siguiente imagen se representa el abecedario del idioma espafiol, con su

representacion en el cédigo braille.

Figura 27 Representacion del abecedario en las tres series

Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria de los autores y especialistas en lectura braille, sugieren que los dedos méas empleados
para la lectura en relieve son los indices, sin embargo, algunos experimentados y particularmente
habiles llegan a utilizar todos los dedos de la mano (excepto los pulgares), a pesar de que todos
los dedos pueden recoger informacién del braille, los lectores generalmente utilizan los dedos
indices. Con respecto al proceso y la manera en que las personas con discapacidad visual leen en

braille, Simén (2000) refiere lo siguiente.

Los lectores con poca destreza mueven los dedos despacio sobre las lineas del texto,
deteniéendose continuamente sobre las letras y realizando tres tipos de movimientos
(horizontales, sagitales y de presion sobre el papel). Los lectores con una destreza lectora
media realizan una exploracion mas rapida y con menos fluctuaciones (movimientos no
lineales), mientras que los lectores diestros hacen movimientos rapidos, continuos y

uniformes, de tal manera que, salvo en los repasos, sus dedos no realizan fluctuaciones.
(p.46)

El cddigo braille presenta variantes y extensiones para incluir caracteres adicionales que no se
consideran dentro del alfabeto latino, u otros idiomas, como, por ejemplo: griego, ruso, chino,
etcétera. Cuando se hace la adaptacion del codigo braille a otros idiomas, o caracteres, se asignan
diferentes combinaciones de puntos dentro de la celdilla. En la adaptacion del sistema braille a
idiomas asiaticos (como japonés o coreano), se han reasignado por completo todos los significados
y representaciones de las combinaciones del braille. Un ejemplo de esto es la representacion del
braille en japonés, donde los signos de la celdilla representan sonidos y simbolos silabicos, y no
letras de alfabeto. De esta manera, el codigo braille en relieve conformado por los seis puntos
adecua su representacion dependiendo los requerimientos de la cultura o el idioma que se quiera

representar.

11.2 La musicografia braille

Para la escritura del sistema tradicional de notacion musical en tinta se utiliza el pentagrama, el
cual consta de cinco lineas horizontales paralelas y equidistantes, en el que se colocan distintas

figuras musicales, Dependiendo de la posicion y la llave en el pentagrama es que logra la
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representacion grafica de diversas alturas de sonidos musicales. A continuacion, se presenta una

figura de la representacion grafica de las diversas notas musicales

Figura 28 Representacion de las notas musicales en el pentagrama

Fuente: Elaboracion propia

Otra cualidad del sonido, ademaés de la altura, (que se representa por figuras colocadas en un
pentagrama) es su valor, o tiempo de duracion. Para representar graficamente en una partitura el
tiempo o duracion de un sonido se hace por medio de las figuras ritmicas, (redonda, blanca, negra
corchea, semicorchea, fusa y semifusa). Por medio de la combinacién de la figura musical
(tiempo) y la ubicacion de la figura en la altura del pentagrama es que se pueden representar la
altura y duracién de los sonidos en una partitura en tinta. En la siguiente figura se muestran los

diferentes tiempos de las notas musicales.
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Figuras Nombres Valores relativos

O Redonda 4
Blanca

. 2
Negra 1

'b Corchea 1/2
ﬁ Semicorchea 1 /4

Figura 29 Representacion del valor (duracion) de las notas mediante su figura

Fuente: Elaboracion propia

“Mediante este sistema de signos graficos se logran representar las dos caracteristicas
primordiales de las notas musicales; su sonido y su valor o duracién” (Moncada 2012, p.10), el
sistema de escritura musical que se describié a manera general anteriormente es utilizado y de uso
exclusivo para personas sin impedimentos visuales. Pero, ;Qué de las personas ciegas que no
pueden acceder al sistema escrito de partituras? ;Como puede una persona con discapacidad
visual acceder al conocimiento del sistema de notacion musical sin la vista? Para esto existe la
musicografia, que es la utilizacién del codigo braille para la representacion de los simbolos
musicales contenidos en una partitura y que permiten a una persona con discapacidad visual
acceder a la notacion musical utilizando exclusivamente el sentido del tacto. Con respecto a la

musicografia Giesteira, Godall, y Zattera (2015, p.140) refieren lo siguiente

La musicografia Braille fue desarrollada por Louis Braille simultdneamente al sistema de
escritura. La primera publicacion en sistema Braille es de 1829 y se titul6 "Procedimientos
para escribir las palabras, lamusicay el canto por medio de puntos para uso de los ciegos."

Si bien el alfabeto ha permanecido esencialmente invariable hasta nuestros dias, el codigo
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musicogréafico fue totalmente modificado por el propio Braille a lo largo de su vida. Tras
diversos congresos y conferencias, realizadas entre los afios 1888 y 1994, la unificacion
de la musicografia Braille fue lograda en 1996 culminando en la elaboracion del Nuevo

Manual Internacional de Musicografia Braille

Los cddigos de la representacion del braille para signos musicales (musicografia) utilizan las
mismas combinaciones que los textos (utilizando la celdilla de seis puntos). Pero para representar
mediante la celdilla las dos cualidades principales del sonido (altura y duracion) se utilizan
diferentes partes de la misma celdilla. Gracias a los acuerdos internacionales con respecto a la
musicografia se ha podido sistematizar y regular su implementacion homogénea en todo el mundo.
Dichos acuerdos han permitido a todos los musicos utilizar la misma signografia en gran variedad
de formatos, que pueden ser leidos de la misma manera sin importar el idioma. De tal manera que
una persona que habla francés e inglés podran leer la misma partitura braille sin necesidad de
traduccion, ya que los codigos musicales son internacionales y no requieren del idioma para ser

interpretados. Al igual que las partituras convencionales en tinta.

La musicografia utiliza un sistema de signos para la escritura musical que logra representar en la
misma celdilla braille los dos elementos primordiales en una nota musical sonido (altura de la
nota) y el valor (duracion). La parte superior de la celdilla (puntos 1, 2, 4 y 5) se utiliza para
representar la nota musical y los puntos inferiores de la celdilla (puntos 3 y 6) para representar la
figura ritmica, tal y como se ejemplifica en la siguiente figura, en la cual se puede apreciar como

se escribiria un do de 4 tiempos (redonda)

Figura 30 ejemplo de un do redonda en braille

Fuente: Elaboracion propia
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Para representar las notas musicales, (el sonido) en musicografia se utiliza solo la parte superior
de la celdilla braille, o que corresponde a los puntos 1, 2, 4 y 5. De esta manera se pueden
representar las siete notas musicales, que son: do, re mi fa sol, la, si, con siete combinaciones
distintas. Que en el alfabeto corresponderian a las letras d, e, f, g, h, i, j. En la siguiente figura se
muestra un ejemplo de la representacion de las notas musicales con la parte superior de la celdilla

braille.

Figura 31 Representacion de las notas musicales en Braille

Fuente: Elaboracion propia

Las 7 notas musicales tienen la misma representacion en braille que las letras d, c, e, f, g, h, i, j.
De esta manera en el sistema de escritura braille dichas combinaciones de puntos corresponderian
a letras; pero en musicografia, estas combinaciones de puntos hacen referencia a las 7 notas
musicales. Asi podemos apreciar la comparacion de ambos sistemas de notacion y su relacion. El
Nuevo Manual Internacional de Musicografia Braille, elaborado por la Unién Mundial de Ciegos

(UMC) lo explica de la siguiente manera:

Los caracteres que forman las notas estan constituidos por los puntos 1, 2, 4y 5y se
corresponden con las letras d, e, f, g, h, i, j. Los valores ritmicos se representan con
combinaciones de los puntos 3y 6, dentro de la misma celdilla Braille en la que se escriben
las notas. Los signos de las notas y silencios representan siempre dos valores, la altura de
la nota y la duracién. (UMC, 1998, p.13)

Los valores ritmicos o figuras musicales, que indican el tiempo de duracién de cada nota (la
redonda, la blanca, la negra, la corchea, la semicorchea, la fusa y la sumisa), se representan en la

misma celdilla braille donde se escribe la nota, pero con la parte inferior (puntos 3 y 6). Es asi
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como con la adicion o ausencia de los puntos inferiores permiten la representacion de los valores
ritmicos. Tal y como se ejemplifica en la siguiente figura.

Figura 32 Representacion del valor (duracién) de las notas en musicografia Braille

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentan dos ejemplos de como se transcribiria a musicografia braille una
escala musical de do mayor en dos ritmos distintos, en figuras ritmicas de cuatro tiempos

(redondas) y de un tiempo (negras), donde se puede apreciar lo descrito en los parrafos anteriores
y se ejemplifica la implementacion de la musicografia.

Figura 33 Ejemplo de escalas en musicografia

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante resaltar que en la musicografia braille se cuenta a la fecha con aproximadamente
294 representaciones de signos. Con respecto a la musicografia y su implementacion, Bertevelli
(2010) sefala lo siguiente “se pueden emplear diversas combinaciones de dos, tres y cuatro
elementos para un signo musical, también muchos signos tienen significados diferentes,
dependiendo de su ubicacidn, lo que puede dar una idea de lo complicado de la escritura musical
en braille (p.60). A continuacidn, se presenta una figura en la que se ejemplifica la representacion
basica en musicografia de las notas musicales en sus diferentes figuras ritmicas, y la

representacion de los silencios.

Figura 34 Signos basicos de la musicografia

Fuente: Elaboracion propia con base en UMC (1998, p.13)

Las partituras impresas utilizan una diversidad de recursos graficos (como simbolos, figuras y
texto) para representar una amplia y diversa variedad de indicaciones y propiedades del sonido;
tales como: alteraciones, compases, matices, fraseos, digitaciones, etcétera, mismos que también

tienen su debida representacidon en musicografia, pero el tema es amplio y complejo; para entender
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y comprender el sistema de musicografia se tiene que tener conocimiento y dominio del sistema
de lectoescritura braille y también del sistema de notacion musical. Para efectos de la presente
investigacion se ha profundizado en el estudio y dominio del sistema de notacion musical en
braille. Se han disefiado, fabricado e implementado con éxito diversos manuales y materiales
adaptados en musicografia braille, lo que ha permitido generar e implementar diversos manuales
de musicografia para su uso por parte de personas con discapacidad visual y usuarios
normovisuales. Esto se describird mas a detalle en capitulos posteriores (dentro del apartado
“Desarrollo de la propuesta”). Para conocer y profundizar méas sobre el sistema de musicografia
se recomienda consultar el Nuevo Manual Internacional de Musicografia Braille, el cual recoge y
sistematiza todos los signos y reglas segun los acuerdos aceptados internacionalmente para la

transcripcion de una partitura al braille.

Con respecto al proceso y experiencias de como es para una persona con discapacidad visual leer

e interpretar una partitura en musicografia, (Campos, 2010) refiere lo siguiente

La transcripcion de partituras a musicografia braille 0 a musica hablada, exige tomar en
cuenta que la informacion se percibe pedazo a pedazo, a diferencia de la partitura
convencional donde en un golpe de vista puede obtenerse mucha informacion. La
informacidn debe sentirse o escucharse fragmento por fragmento, ser memorizada y luego

estructurada con otros fragmentos de informacion. (p.2)

Es importante destacar algunas particularidades de la manera en la que las personas ciegas leen
una partitura y ejecutan un instrumento. Para un musico ciego descifrar una partitura como
coloquialmente se dice “a primera lectura” es en extremo complejo. Dicha habilidad para un
musico normovisual resulta cotidiano y sencillo; pero para un masico ciego debe primero realizar
una lectura y memorizacion de las notas musicales escritas en braille y luego ejecutarlas en el
instrumento. Por lo tanto, cuando una persona descifra la musicografia, generalmente se comienza
con el ejercicio de lecturay memorizacion, posterior se puede proceder a la ejecucion. Es asi como
el intérprete con discapacidad visual requiere estudio previo antes de la interpretacion o ejecucion
con otros musicos dentro de un ensamble. Con respecto a las diferencias que existen para un

musico normovisual y un musico con discapacidad visual, Herrera (2010) refiere los siguiente
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La musica no presenta ningun aspecto que haga dificil su acceso a personas con
discapacidades visuales. La musica como objeto de estudio tampoco deberia hacerlo. Sin
embargo, dada la preponderancia en el uso del texto de musica (la partitura) en los ambitos
de ensefianza institucional, su estudio se torna de acceso mas dificil para usuarios de
Braille. Esta dificultad esta nutrida por diferentes aspectos: el grado de conocimiento de
la teoria musical que es necesario para acceder a la escritura de partituras simples en
Braille, el conocimiento que deben tener del tipo de representaciones utilizadas en el
cdédigo, la distancia en relacion con las representaciones internas de la musica, la

plurivalencia de signos; por mencionar algunos. (p.88)

Lo anterior adquiere relevancia, ya que en México no existen instituciones formales de ensefianza
musical “especiales” para personas ciegas. En México no se cuenta con ningun organismo,
institucion especializada ni dependencia que brinde y facilite el acceso a materiales adaptados en
musicografia, promueva de manera sistematica y nacional la difusion y acceso a esta importante
herramienta para que las personas ciegas accedan al conocimiento de la disciplina musical de
manera formal; al contrario de Espafia y Estados Unidos, donde existen dependencias
gubernamentales que facilitan, promueven y regulan materiales musicales adaptados y su difusion
para personas ciegas. Los esfuerzos gubernamentales y de las instituciones educativas deberian
garantizar la igualdad de oportunidades y acceso a la educacion musical de manera escrita para
las personas con discapacidad visual.

Se tiene la falsa creencia de que las personas con discapacidad visual son mas capaces y/o
talentosas para la musica, y si bien el sentido auditivo y memoria son més desarrollados, esto no
quiere decir que son mas capaces 0 mejores que las personas normovisuales, pero la masica puede
Ilegar a adquirir un mayor significado y ser de mas relevancia en su vida. Segun Bertevelli (2010),
refiriéndose a las personas con discapacidad visual, “no son mas sensibles a la muasica que otros,
pero la musica puede tener un significado especial, porque puede ser un sustituto de cosas
imposibles o un medio de autoexpresion y comunicacion superior y que es, algunas veces, el tnico
posible” (p.59)

11.3 Tiflotecnologia para el sistema braille
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En la actualidad existen diversidad de recursos materiales, equipo y software que permiten
el acercamiento a la educacion musical formal para personas ciegas. Los recursos tecnologicos
pueden funcionar como herramientas de aprendizaje que permiten la inclusién en centros
educativos de personas con discapacidad. Los software e impresoras digitales especializados en
sistema braille permiten un préactico disefio, produccion y reproduccion de materiales adaptados.
Asi, el educador musical puede tener al alcance recursos tecnoldgicos para la elaboracién, edicion

y fabricacion de materiales musicales en braille.

A continuacion, se presentan algunos de los principales recursos tecnoldgicos para la edicion y

reproduccion de musica y musicografia braille, especializados para personas ciegas:

Musibraille: EI programa brasilefio Musibraille empezd como un proyecto en 2009 para facilitar
el acercamiento profesional a estudiantes ciegos de masica en la educacion profesional de la
Universidad Federal de Brasil, ya que los profesores de musica no se interesaban por aprender
braille para ensefiar a alumnos ciegos. De esta manera, el programa Musibraille es creado como
una tesis de maestria por Dolores Tome, siendo el primer software en idioma portugues. En la

figura que se muestra a continuacion se aprecia la interfaz principal del software.

Figura 35 Interfaz del software Musibraille

Fuente: Borges y Tomé (2013, p. 22)
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El software cuenta con las siguientes caracteristicas para usuarios ciegos y normovisual: explorar
los puntos de la celdilla braille y sus simbolos en alfabeto, leer y escribir nUmeros y notas
musicales, descubrir el timbre de los diferentes sonidos, identificar las notas musicales en el
teclado, el reconocimiento de notas de frecuencias altas y bajas, identificacion de sonidos, el
reconocimiento de instrumentos en percusion, escribir y leer silencios y ritmos, entre otras muchas

accesibilidades para ser utilizado por ciegos y normovisual. (Burgos et al., 2002)

Es importante sefialar con respecto de la educacién musical que los ciegos aprenden musica de la
misma manera que las personas normovisual, con herramientas especializadas y apoyos
tecnoldgicos. “Con las herramientas adecuadas las personas invidentes tendrian el mismo
potencial y habilidades y podrian desarrollar sus talentos y potencializar su creatividad musical;

en otras palabras, la tecnologia podria ser la clave”. (Borges y Tome, 2013, p.20)

Ademas de la creacion del software, en Brasil también se capacita a profesoras mediante talleres
para crear condiciones favorables para la educacién musical y la inclusion en musicos ciegos, de
esta manera el proyecto Musibraille va mas alla de solo generar herramientas accesibles, sino
también concientiza y capacita su uso y aplicacion. Asimismo, se cre0 por parte de los
programadores acceso a la biblioteca digital para descarga de archivos directo de la pagina web
del proyecto Musibraille http://intervox.nce.ufrj.br/musibraille/

En la siguiente figura se muestra la pagina web del proyecto Musibraille en la que se puede
descargar el software de manera gratuita y tener acceso a la biblioteca musical con la que cuenta
el proyecto, asi como a mas recursos tecnoldgicos relacionados a la educacién musical en funcién
de personas con discapacidad visual, ademas del contacto de sus fundadores Dolores Tomé y

Antonio Borges.
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Figura 36 Pagina web de la iniciativa Musibraille de Brasil

Fuente: Borges y Tomé (2013, p. 23)

Ademas de los programas que permiten la adecuacion de computadoras convencionales para ser
utilizadas por las personas con discapacidad visual, también existen herramientas tecnoldgicas
creadas especificamente para dicho mercado. Un ejemplo de ello son las impresoras digitales de
braille (embosser), las cuales permiten imprimir textos en braille desde una computadora. Las
impresoras en sistema braille pueden llegar a tener un costo dentro del mercado de entre $3,000
y $15,000 euros. Ejemplo de esto son los tres modelos de impresoras braille de la compafiia Index
Braille emboser, esta linea de impresoras tiene diversos equipos, aditamentos, accesorios y de
impresion que varian segun las necesidades de velocidad y cantidad de impresiones. En las
imagenes diez se pueden apreciar los distintos modelos de impresoras de la compafiia Index

Braille.

Figura 37 Modelos de impresoras braille por la compafiia Index Braille Emboser

Fuente: Index Braille 2020

El uso y manejo de distintos dispositivos electrénicos para la edicion e impresion de materiales
en braille y musicografia seran parte esencial para el alcance y los objetivos de la presente
investigacion, ya que se estaran disefiando e imprimiendo diversos manuales y libros adaptados
para cumplir con los objetivos, y lograr adaptar materiales utilizados dentro de diversas
asignaturas de la Licenciatura en Musica de la UACJ para los alumnos ciegos del programa.

Para la impresion y fabricacion de textos en braille se cuenta con una impresora BrailleBox V5 de

ultima generacion, la cual tiene un valor comercial de $30,000 (treinta mil) ddlares, la cual sera

109



proporcionada por parte del Centro de Estudios para Invidentes A.C. de Ciudad Juarez, para la
realizacion de los prototipos e impresiones necesarias para la fabricacion de libros adaptados. A
continuacion, se presenta una figura en la que se muestra el equipo de impresion en braille, con el
que se estara trabajando a lo largo del desarrollo de la propuesta para la fabricacion de materiales

adaptados a braille y musicografia.

Figura 38 Impresora BrailleBox V5

Fuente: Elaboracion propia

Es de suma importancia para las instituciones de educacion superior que pretendan lograr una
verdadera inclusion efectiva para las personas con discapacidad (como es el objetivo de la presente
investigacion), que se logre vincular a organismos especializados en atencion para la
discapacidad, para lograr un apoyo y trabajo de colaboracion en materia en pro de la inclusion.
Con respecto al papel de las universidades en atencion a la inclusion educativa de las personas
con discapacidad, la Declaracion de Salamanca (publicada en 1994 y ratificada en el 2019), en su

marco de acciones sefiala lo siguiente en su articulo 48:

A las universidades corresponde un importante papel consultivo en la elaboracion de
prestaciones educativas especiales, en particular en relacion con la investigacion,
evaluacion, preparacion de formadores de profesores y elaboracion de materiales

pedagdgicos y programas. Debera fomentarse el establecimiento de redes entre
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universidades y centros de ensefianza. También es muy importante la activa participacion
de personas con discapacidades en la investigacion y formacion para garantizar que se

tengan en cuenta sus puntos de vista. (UNESCO 1994, p.29)

Debido al o anterior, es que la vinculacién con centros educativos especializados (como es el
Centro de Estudios para Invidentes en Ciudad Juarez) y la facilidad que se tenga para colaborar
en la presente investigacion, es que permitira lograr un apoyo especializado para la elaboracién
de materiales y sistemas de intervencion en favor de la inclusion educativa dentro de la

Universidad Autdbnoma de Ciudad Juarez.
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Capitulo

Marco Teodrico

CAPITULO III. EL DISENO

I11.1 El disefio y su relacion con las areas de especialidad.

El disefio es un proceso (fisico o mental) de configuracion de elementos, dentro de un sistema
para la resolucion de un problema; en la actualidad, generalmente relacionamos el término disefio
con el ramo de la industria, la ingenieria y la fabricacion de productos, ya que se vincula a la
funcién de la creacion y modificacion de bienes o productos; pero no se relaciona con un area
especifica de conocimiento, ni se limita a la fabricacion de objetos materiales, es la actividad
mental y material que tiene como objetivo la resolucién de un problema, el tipo mas complejo y
mal estructurado de resolucion de problemas. Ya que pueden existir muchas y diferentes maneras
y tipos de resolver un problema, pueden variar en: procesos, contextos, aplicaciones, hipdtesis y
métodos, de acuerdo con los campos del conocimiento, necesidades y disciplinas en las que se

aplique.

El término disefio, cominmente lo relacionamos a la capacidad natural del hombre para inventar,
crear artefactos, materializar ideas, resolver problemas, de esta manera, el disefio sirve al hombre
y esta en funcidn de habitos sociales, Vilchis (1998) plantea que “el disefio es una disciplina con
un hacer integrado en el &mbito social, pues como todo hacer humano, no puede ser desligado de
sus condicionamientos ni de sus consecuencias sociales” (p.10) El disefio como disciplina entabla
enlaces conceptuales y proyectuales sobre diversas ramas del saber, que se relaciona con el tipo

de comunicacion objetual.
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A la disciplina del disefio se la relaciona con la creacion de productos y como una actividad
proyectual para la materializacion de ideas; el término disefio también se puede relacionar por
medio de imagenes, guarda un estrecho vinculo con aspectos de comunicacién y ventas (logotipos,
carteles, anuncios comerciales), ademas, se puede relacionar a profesiones y carreras ya
establecidas y socialmente aceptadas, con disciplinas y areas de especialidad, como lo pueden ser:

disefio arquitectonico, de modas, de arte, grafico, industrial, de interiores y disefio web.

Al mismo tiempo, el disefio engloba y abarca diversos campos de estudio y areas de especialidad,
ya que como concepto puede ir mucho mas alla, tiene capacidad de cohesionar, de unir diferentes
disciplinas, de ponerse al servicio para la mejora de la calidad de vida del humano en sociedad,
en palabras de Ferruzca y Jorge (2011) “es concebido como un factor estratégico que no
contribuye solamente al desempefio de las empresas y al bienestar de las personas, sino también
al desarrollo competitivo de una region o pais” (p.49). El disefiador Norberto Chaves nos brinda

la siguiente definicion de la actividad proyectual que entendemos por disefio:

Al definir al disefio (en general), omitiendo el tipo particular de objeto que produzca, nos
queda como caracteristica constante la tarea proyectual: disefiar es seleccionar y combinar
rasgos (materiales y formales) que determinaran las caracteristicas de un producto, su
forma de fabricacion, distribucién y consumo, con anterioridad a su produccion material,

a fin de garantizar la maxima satisfaccion de la necesidad que lo requiriera. (Chaves, 2010)

Es asi como el disefio existe y es parte de la capacidad humana para mejorar su entorno y crear
una mejor sociedad, para resolver problematicas y necesidades, se adapta y moldea a los diversos
requerimientos y contextos de acuerdo con el periodo histérico y la misma necesidad del hombre
en un contexto geografico, politico y social, en palabras de Moreno y Rogel (2012) el disefio se

perfila en la actualidad involucrando a diversos actores en su proceso:

Los métodos actuales es la inclusion del usuario como participante activo dentro del
proceso de disefio, ya no se piensa en él como un consumidor pasivo al cual le decimos
qué debe de usar y cdmo debe de hacerlo, sino como un usuario que sabe cuales son sus
necesidades y que tiene conocimientos que nos pueden ayudar a desarrollar productos mas

afines a sus perspectivas personales. (p.14)
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De tal manera que el disefio es una capacidad innata del hombre, la cual se puede relacionar con
diversas areas del conocimiento para mejorar el entorno, para modificar o reconfigurar los objetos,
espacios 0 contextos del usuario de acuerdo a sus necesidades, por lo tanto, adquiere vital
importancia y relevancia para la investigacion analizar los tipos de disefio y su estructura
epistemoldgica para lograr reconfigurar y disefiar para la presente investigacion, en la que se busca

mejorar la condicion de las personas con discapacidad en su inclusion escolar universitaria.

El disefio tiene una diversidad de: aplicaciones, modalidades y abordajes epistemolégicos, lo cual
conlleva a definir una variedad de métodos y maneras en las que se ensefia y aplica como cualidad
del saber proyectual. De acuerdo con la disciplina o el area de conocimiento con la que se
relaciona el disefio, esta tendré diferencias sustanciales en sus concepciones, conceptualizacion y
aplicaciones. Segun Cano (2015) “el disefio se puede identificar como disciplina formativa en un
total de siete profesiones donde se aborda desde diversas tipologias: Arquitectura, Disefio de
Espacios, Ingenieria de Disefio, Disefio Gréafico, Disefio de Modas, Disefio Industrial y Disefio de
Vestuario, cada una de ellas con diversidad en su formacion conceptual y como profesion

institucionalizada” (p.32).

Segun un estudio de Cano, realizado en 2015 en distintas facultades universitarias donde se
imparten programas de estudio relacionados directamente con el disefio, se cuestiono a profesores
de las diversas disciplinas del disefio, acerca de la conceptualizacion y su relacion a otros saberes
(a nivel metodologico, epistemoldgico y/o teorico) y se identificd al concepto de disefio con las
siguientes 6 areas del saber: 1) Arte, 2) Linguistica, 3) Ingenieria, 4) Comunicacion, 5) Mercadeo,
6) Sin relacién identificada. En total, Cano (2015) identifica seis areas de conocimiento que estan
vinculadas en la formacién proyectual y que guardan relacion estrecha en la conceptualizacion

como elemento de formacidn en areas de taller proyectual. (Cano, 2015, p.32)

De acuerdo con lo anterior, el disefio existe en funcion de la relacion que tiene con otros campos
del conocimiento y disciplinas, ya que tiene que ver con estructurar un saber diferenciador en su
relacién con campos del saber. También existe y se concibe como una profesion, donde parte
como objeto de estudio, 0 como medio para la fabricacién de soluciones. Tiene una inmensidad
de variables dentro de los campos de estudio, ya que se puede presentar en los &mbitos cotidianos
del ser humano. En la siguiente figura se presentan las relaciones que el disefio puede tener como

profesion.
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Figura 39 Tipos de disefio en relacion con otras disciplinas.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Cano, 2015).

Lo anterior guarda relacion y relevancia en la manera de entender el disefio, su funcion, areas de
estudio y aplicacion para encontrar en la misma disciplina proyectual la resolucion a diversidad
de problematicas. El disefio, a grandes rasgos y de manera general, se puede entender y
ejemplificar dentro de dos grandes vertientes: 1) Aplicacion e investigacion desde el disefio; 2)
Aplicacion e investigacion a través del disefio. De acuerdo con Ariza (2018, p.54) “Acerca del
concepto de disefio, y sus dos vertientes: la investigacion sobre los objetos disefiados y su impacto
en el mundo, y la investigacion del Disefio que permite concretar los objetos y procesos del Disefio
(investigacion para disefiar)”. De esta manera se puede concebir y englobar al disefio como

investigacion y aplicacion de ejercicio practico desde dos perspectivas diferentes:

1) Aplicacion desde el Disefio, ejemplos: investigacion de los objetos disefiados, como
estos objetos se relacionan e impactan el mundo, y el disefio como ejercicio de

conocimiento a través de la practica aplicada.
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2) Aplicacion para el Disefio, ejemplos: El disefio como objeto de estudio en sus procesos

y proyectos de analisis. (Ariza, 2018, p.54)

El disefiador Christopher Frayling (del Royal College of Art) propone una clasificacion de los
tipos de disefio y de como se puede investigar, generar conocimiento y resolver problematicas
desde el disefio, clasificando el ejercicio practico dentro de tres grandes subgrupos: a)
Investigacion en arte y disefio; b) Investigacion a través del arte y el disefio; ¢) Investigacion para
el arte y el Disefio. Dentro de estas tres clasificaciones se pueden englobar el ejercicio de
investigacion y aplicacion de la disciplina del disefio y se pueden generar soluciones a
probleméticas y conocimiento. En la siguiente figura se muestran las 3 clasificaciones

mencionadas, asi como ejemplos préacticos.

Figura 40. Clasificacion de la generacion del conocimiento desde el disefio

Fuente: Elaboracion propia con base en (Ariza, 2018, p.54).

De esta manera y por medio del disefio se pueden vincular la préctica y la teoria, es una disciplina
equilibrada, ya que por medio de la identificacion de problemaéticas, contextos y elementos, se
consigue proceder al ejercicio proyectual de resolucién de problematicas por medio del disefio,
como es el caso de la presente investigacion, en la que por medio de la disciplina de disefio se
buscara reconfigurar elementos existentes para solucionar la problematica de la inclusion de

alumnos con discapacidad dentro de la universidad, por tal motivo, los conceptos, teorias y
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herramientas que el disefio como disciplina proyectual presenta, serdn una parte fundamental
dentro de las teorias a apoyarse para la posterior elaboracion e implementacion de las propuestas

disefiadas.

111.2 El disefio para la resolucién de problemas.

La actividad proyectual que concebimos por disefio, surge como respuesta a la necesidad humana
de encontrar resolucion a la diversidad de problemas con los que se enfrenta el hombre; comienza
con la deteccion de un problema, posterior a esto se detona un proceso de disefio, para continuar
con su definicion y posterior resolucion. Sin importar la disciplina o el campo al que nos estemos
refiriendo, el disefio constituye un proceso de resolucién de problemas. Es asi como el disefio
tiene sus propias restricciones y caracteristicas. Diversos especialistas, ingenieros y disefiadores
se han dado a la tarea de identificar, enumerar y registrar estos procesos, proponiendo

metodologias y pasos para su aplicacion sistematica, en la busqueda de su resolucion.

Dicha seleccidén y combinacion se realiza sobre un universo de paradigmas formales y materiales
que no son propios ni exclusivos del disefio; provienen del contexto social: codigos técnicos,
recursos materiales, cédigos de uso y comportamiento, cddigos simbolicos o semanticos,

estéticas, condiciones econémicas, etcétera.

Para determinar el tipo de solucidon requerida, es necesario primero delimitar el problema, (tarea
compleja en la mayoria de las ocasiones), ya que cada problematica presentara particularidades y
contextos especificos. En el disefio cominmente existen problemas poco especificos o definidos
de forma incompleta, por ejemplo: un artefacto puede causar problemas o frustraciones al
momento de ser utilizado o maniobrado por el usuario, dicha problematica puede o no ser bien
definida, en ocasiones ni siquiera el mismo usuario llega a detectar la problematica, en estos casos
en los que un disefiador puede poner a prueba sus verdaderas habilidades. De esta manera es como
el disefio puede ponerse en practica como una disciplina que resuelve problemas, o bien para

revelar problemas.

La resolucién de un problema, mediante la implementacion de un proceso de disefio, no quiere

decir que el problema ha finalizado. A menudo surgen otro tipo de problematicas que requieren
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nuevas y mas complejas soluciones, el final de este proceso itinerante se puede conectar mas bien
en un punto de equilibrio entre suficiente e insuficiente, o satisfactorio o insatisfactorio. La mayor
parte del tiempo, el reto para el disefiador se encuentra en la identificacion y estructuracion del
problema, una vez teniendo estos dos elementos se abre paso al proceso de poner en préactica su
creatividad en el disefio e implementacion de las soluciones para su posterior resolucion. En
definitiva, el disefio implica la resolucion de problematicas, al igual que su construccion (o

redefinicion) tomando como punto de partida la informacién disponible.

Los problemas, sus complejidades y la necesidad de resolverlos, avanzan como el hombre mismo
evoluciona, en su contexto historico, social, cultural y tecnolégico; desde los inicios del hombre
mismo y su relacion con el medio natural que lo rodeaba, hasta la llegada de nuestros dias en el
siglo XXI, en palabras de Moreno y Rogel (2012, p.2) “Desde la antigiiedad el ser humano ha
desarrollado productos artificiales, aquellos que no son proporcionados por la naturaleza, o bien
son modificados por el hombre con la finalidad de satisfacer las necesidades en un entorno,

situacion y tiempo determinado”

El disefio como herramienta proyectual para la resolucion de problemas ha evolucionado; al
tiempo que el hombre evoluciona, también sus necesidades, y herramientas (manuales y
tecnoldgicas), de tal manera que tiene la necesidad de resolver sus problematicas y elaborar
productos. A continuacién, se muestra una tabla que ejemplifica como el método del disefio ha

evolucionado a la par de las necesidades mismas del hombre en su avanzar con el paso del tiempo.

Tabla 9. La evolucién en el método del disefio

LA EVOLUCION DEL METODO EN EL DISENO

Inicios del ser  El humano aprende a afilar piedras y crear armas rudimentarias
humano para defenderse y cazar, creacién de artefactos rudimentarios
para supervivencia en la naturaleza.

Con el dominio de la fundicion de metales logra la mejora en sus
Alrededor del | instrumentos, perfecciona la técnica y se crea la figura del
1200 A.C. artesano, Desarrollo de técnicas para fabricaciéon de herramientas.
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Siglo V al XV
Edad Media

Siglo XV y XVI
Renacimiento

Siglo XVII al
XV

Siglo XX

Siglo XXI

Los artesanos unen la técnica y el arte, se crean especialistas que
desarrollan productos por medio de aplicacion de conocimientos,
modelos y procesos aprendidos y perfeccionados por la tradicion
y herencia.

Busqueda sobre como proyectar y producir objetos, previsualizar
su uso mediante planos, y dibujos, lo que permite desarrollar
procedimientos técnicos para la creacién y construccion. La
representacion en dibujos permite al disefiador trabajar con mas
complejidad.

La revolucion industrial marca un antes y un después para el
disefo. Se genera un cambio de mentalidad sobre la actividad
practica. Con las fabricas y el nacimiento de la industria se genera
la separacion entre arte y técnica. La técnica impulsada por
procesos de produccion, la tecnologia obliga al cambio de
métodos de proyeccion y produccion de objetos.

Surgen movimientos artisticos (Dada, Cubismo, Constructivismo,
Futurismo, Bauhaus), creando nuevas formas de expresién que
influyendo en otros campos del conocimiento y en el disefio.
Estudios y avances en psicologia, sociologia, percepcion,
comunicacion.

Los métodos actuales se centran en la inclusion del usuario como
parte activa dentro del proceso de diseno, el usuario deja de ser
solo un consumidor pasivo. Disefio en funcién de la tecnologia,
relacion hombre maquina.

Fuente: Elaboracion propia con base en Moreno y Rogel (2012, p.5-14)

resolucion de problemas:

Los procesos y métodos utilizados para la implementacién del disefio en la resolucion de
problematicas han evolucionado con el hombre mismo. Los cambios han respondido
primordialmente a las necesidades del hombre en su relacion con la sociedad y el entorno. Moreno

y Rogel (2012) nos brinda la siguiente definicion de la disciplina del disefio y su aplicacion en la

El disefio se ha posicionado como una disciplina proyectual que no solo desarrolla objetos,

espacios 0 comunicaciones, sino una forma de contextualizar, interpretar y desenvolverse

en la sociedad que nos rodea, y con la capacidad de desarrollar conocimiento a través de
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su analisis y su practica. Hoy en dia, el disefio se plantea un adelanto a los acontecimientos,
a las necesidades y a partir de alli plantea soluciones. (p.12).

Segun Brown y Chandrasekaran (1989) se puede hacer una clasificacion de los problemas de
disefio dentro de tres grandes clases:

Clase 1.- Son aquellos problemas de composicion abierta, en los que los objetivos no estan
claramente especificados, por ejemplo, la innovacién o creacién de un producto nuevo
dentro del mercado, al carecer de un antecedente los objetivos y alcances no estan
claramente delimitados, no existe secuencia de pasos 0 acciones a tomar para llegar a una

resolucion.

Clase 2.- Parten de un disefio existente como base para una mejora o un redisefio, de esta
manera los pasos, procesos y modelos ya se encuentran definidos y solo se tienen que
hacer ajustes o redisefios, por ejemplo, el disefio de un nuevo auto.

Clase 3.- Disefios basados en sistemas ya existentes, se caracterizan por disefios rutinarios
y planes de descomposicion conocidos, un ejemplo es el disefio de codigos de
programacion y programas computacionales. A continuacion, se muestra una figura en la

que se aprecian las tres clasificaciones generales de los problemas de disefio.

Problemas de diseno - Clase 1

* De composicidn abierta: Los objetivos no estan bien especificados. No hay
un plan de disefio. No hay una secuencia de acciones a tomar. No rutinarios.
Ejemplo: un nuevo producto

Problemas de diseno - Clase 2

* Partiendo de un disefio existente: El proceso ya esta definido. Planes de
descomposicién ya predefinidos. Ejemplo: re disefios de un nuevo modelo
de automovil

Provlemas de diseno - Clase 3

* Los disefios rutinarios: Planes de disefio existentes. Planes de
descomposicion conocidos. Planes de accion para tratar fallas. Ejemplos:
Escribir un programa informatico

Figura 41 Tipos de problemas de disefio

Fuente: Elaboracion propia con base en Brown y Chandrasekaran, (1989, p.19)
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Histéricamente, el disefio ha sido conceptualizado como un conjunto lineal de fases, a través de
las cuales un disefiador progresa. Existen diferentes tipos de teorias que buscan clasificar y
sistematizar los tipos y procesos de disefio. Existen teorias normativas del disefio, teorias que
buscan explicar cdmo es que la gente disefia realmente y teorias de las concepciones del proceso
de disefio. Las teorias normativas del disefio involucran procesos de disefio especificos y van
orientados hacia el ramo del disefio y fabricacion de productos, ya sean componentes, piezas 0
procesos complejos, pueden ser sistemas de actividades muy distintos y complejos entre si, asi
como los especialistas que participan en su elaboracién (arquitectos, ingenieros, disefiadores
instruccionales, etcétera). La mayoria de las disciplinas tratan de definir los modelos normativos
de fase para la creacion, construccion y comunicacion del disefio. Con respecto a la
conceptualizacién y teorias explicativas del proceso de disefio Ferruzcay Martinez (2011) sefialan

lo siguiente:

La aplicacion del disefio es una constante en las principales economias mundiales, se
implementan procesos de disefio en la diferenciacién y generacion de nuevos productos o
servicios, publicos o privados. Existen estudios que sefialan una correlacion entre disefio
y desempefio macroeconomico. El disefio permite a los paises enfrentar de una mejor

forma los retos sociales, medioambientales y economicos que la globalizacion les presenta.
(p.47).

El disefio es una actividad intencionada, realizada por los seres humanos. El disefio conceptual
permite la generacion de estrategias en una forma légica y coherente, para delimitar procesos y
resolver problemas. Las teorias normativas del disefio involucran etapas especificas y van
orientadas hacia el ramo del disefio y la fabricacion de productos, ya sean componentes, piezas o
procesos complejos, pueden ser sistemas de actividades muy distintos y especializados entre si, el
mayor conjunto de investigaciones y escritos sobre disefio provienen de la ingeniera y se enfocan
en el redisefio y la fabricacion de productos para la industria, con un fin comercial, acerca de estas
etapas y el disefio como medio de resolucion de problematicas y estipulacion de procesos a seguir
Dym, Little, y Orwin (2014) refieren lo siguiente “durante el proceso de sistematizacion del disefio
se llevan a cabo tareas cognitivas, comenzando las ideas de los enfoques estratégicos para designar

el pensamiento y sistematizarlo en un proceso definido” (p.21). En la siguiente figura se muestra
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un ejemplo de la teoria normativa del disefio y su aplicacion, a manera de proceso lineal para la

conceptualizacion, disefio y fabricacion de productos.

Figura 42 Procesos de disefio para desarrollo de producto

Fuente: Husted (2013, p.73)

Existen tipos de disefio con procesos menos lineales, que no tienen como fin la creacion de
productos ni el redisefio de objetos, son disefios basados en personas, con funciones pedagdgicas
o sociales. El disefio instruccional sirve para crear guias que tienen como objetivo la adquisicion
de conocimientos y habilidades con una mayor eficacia. Para Martinez A. (2009), el disefio
instruccional “es un proceso para la planificacion y desarrollo de la ensefianza efectuado en las
fases de anélisis, concepcidn, realizacion, validacion, difusion y autorregulaciéon continua para
optimizar el sistema” (p.108), este tipo de disefios tienen aplicaciones pedagdgicas y resuelven

problematicas desde la generacion y aplicacion de modelos para facilitar y mejorar los procesos
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de ensefianza aprendizaje. En la actualidad existen mas de 40 modelos de disefio instruccional,

los cuales se desarrollan basados en las diferentes necesidades y objetivos de los usuarios.

El disefio instruccional es un claro ejemplo de cémo los procesos de disefio pueden dejar los
esquemas lineales y rigidos y adoptar modelos de formatos flexibles, siempre y cuando logren
resolver las problematicas presentadas y alcanzar los objetivos. Como un ejemplo, comparamos
dos tipos de disefios de modelos: 1) EI modelo lineal de Dick y Carey: que establece un
seguimiento de etapas estructuradas y lineales para el alcance de un objetivo, comenzando con la
identificacion de objetivos (representados a la izquierda del esquema) y terminando con la
evaluacion. 2) EI modelo de Kemp: propone una forma ovalada, sin perder una secuencia logica
de pasos, el modelo con esquema oval permite iniciar en cualquier etapa, ademas, estos modelos
son mas flexibles al momento de incorporar nuevos contenidos al esquema. En la siguiente figura
se muestra los dos tipos de disefio de modelos instruccionales, a la izquierda un esquema clasico

lineal y a la derecha un modelo flexible representado en forma oval.

Esquema clasico de secuencia lineal Esquema oval

Figura 43 Ejemplos de modelos de disefio instruccional.

Fuente: Martinez A. (2009, p. 115)

Este tipo de disefios de modelos pueden ser implementados y adaptados por disefiadores de
maneras flexibles, ya que sus componentes logran ser estructurados de maneras: lineales, flexibles
0 combinadas. Sus disefios y aplicaciones se pueden adecuar a diferentes tipos de proyectos. Otra
de sus fortalezas es el disefio por etapas que presentan y que pueden o no guardar relacién entre
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ellas, también permiten al disefiador la realizacion de cambios dentro del contenido, para mejorar
cualquier parte del programa. A pesar de que el disefio instruccional puede tener diversos modelos
y esquemas, todos contienen los 5 elementos basicos conocidos por su acrénimo en inglés como
ADDIE (Analysis, Design, Develop, Implement, Evaluate). A continuacion, se describen cada una
de las 5 fases de ADDIE y las acciones que conlleva cada una de ellas ejemplificadas en forma de
tabla.

Tabla 10. Descripcion de las fases del modelo de disefio instruccional ADDIE

FASE ACCIONES

Definicion del problema, examinacién de las limitantes, identificacion de las

Andlisis
necesidades de los estudiantes, determinar los objetivos.
Planteamiento de estrategias para el desarrollo de la instrucciéon, definicion del
Disefio orden de los contenidos, plan de las actividades, recursos a utilizar (fiscos o
tecnologicos), formas de evaluar.
Desarrollo Elaboracién de las actividades y contenidos, aplicacion de evaluacion.

Aplicacion y entrega de los contenidos a los estudiantes, verificacion de la eficacia
] y
Implementacién L . o

y eficiencia de los materiales, logros de los aprendizajes.

Formativa: Se presenta durante todas las fases, se van corroborando los logros y

y ajustes necesarios antes de la version final
Evaluacion ) . . .
Sumativa: Se realiza al concluir el proceso, para ver si se alcanzaron los logros

esperados.

Fuente: Elaboracion propia con base en Dominguez, Organista, y Lopez (2018, p.82)

Con respecto a lo anterior, Dominguez, Organista, y Lopez (2018) sefialan que “existen diversos
modelos de disefio instruccional, entre los cuales destaca el de: Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion (ADDIE), porque sus fases son esenciales en un disefio
instruccional; las cuales se interrelacionan y permiten su adecuacion para el logro de la
instruccion” (p. 82). En la siguiente imagen se representan los 5 procesos involucrados en el

disefio instruccional.

Con respecto al disefio instruccional, su construccién y aplicacion Andrews y Goodson (1980,
p.167) identifican 14 tareas comunes en los modelos de disefio instruccional: 1) Formulacion de

objetivos, 2) Desarrollo de evaluaciones, 3) Analisis de tareas, 4) Secuenciacion de objetivos, 5)
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Analizar los atributos del alumno, 6) Formulacion de estrategias de ensefianza, 7) Seleccionar
medios de entrega, 8) Desarrollo de materiales didacticos, 9) Prueba de materiales, 10)
Elaboracion de materiales, 11) Evaluacion de necesidades, 12) Consideracién de soluciones
alternativas, 13) ldentificacion de limitaciones, y por ultimo 14) Costeo de programas de
instruccion. El disefio instruccional guarda relacion con los modelos de gestion de proyectos, los
flujos y organigramas de trabajo y de toma de decisiones, este tipo de disefio es influenciado por
las personas que lo disefian y de acuerdo con las necesidades y contextos, es de disciplina neutral.
Empieza con la deteccion o formulacion de una necesidad, para dar paso al analisis, disefio,
desarrollo, implementacion y posterior evaluacion. El disefio instruccional ha sido uno de los

campos en abandonar los modelos lineales a favor de modelos menos rigidos y sistematicos.

Por otra parte, el disefio es también un proceso de construccion de modelos, las decisiones al
momento de disefiar se toman en base: la funcion, la cual debe reflejar los requisitos funcionales
del disefio como elaborados durante los ciclos de las decisiones. Los objetivos del disefio, guardan
relacion con la satisfaccion del usuario y la optimizacion. Los procesos y el disefio iterativo y
otros modelos de disefio instruccional de fases indican que el disefio consta de secuencias y etapas,
y que las adaptaciones a los ya existentes solo ocurren después de la implementacion de uno que

haya sido desarrollado e implementado.

Los modelos de disefio instruccional se basan en principios aplicados uniformemente en
situaciones y contextos a replicar, ya que son los mismos pasos que debe de seguir el equipo o el
disefiador para implementarlos: Se deben identificar explicitamente todas las decisiones que se
realizan en cada ciclo del proceso de disefio, Para cada decision se deben identificar las
restricciones que se abordan en la decision, Se debe articular su fundamento con teorias
apropiadas e investigacion empirica y experiencia previa, Cada decision se debe examinar a la luz
de las decisiones previas, Si las decisiones contradicen las decisiones anteriores, deben darse
razones sustantivas, Para cada decision se deben articular las creencias personales y
organizacionales y prejuicios acerca de las preferencias de disefio, Registrar la tentacion de ir
ajustando soluciones basadas en poco andlisis. Otro tipo de implementacion del disefio en la

resolucion de problemas es el disefio social.
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111.3 El disefio desde la teoria general de los sistemas

La Teoria de los Sistemas, o Teoria General de los Sistemas (TGS), es el estudio que da cuenta
de cdmo un grupo, o conjunto de elementos se relacionan entre si, interacttan y se modifican con
el fin de lograr un objetivo, los sistemas por consiguiente deben contener un elemento de entrada,

una parte central donde los elementos o conjuntos interactian y se modifican entre si, y una salida.

La primera mencion de la teoria de los sistemas se atribuye al filésofo Hegel (1770-1831), quien
postulaba que el todo es mas que la suma de las partes, dicho de otra manera, las partes
individuales se enmarcan en un contexto mayor, un sistema; el cual no puede comprenderse, ni
estudiarse de manera aislada, ya que las partes que lo componen son interdependientes, dentro de
sus elementos y del entorno y el contexto. (Tarazona, Gonzales, Ampuero y Albifiana, 2017,
p.152)

“De las teorias llamadas globales, el que primero enuncié y defini6é la Teoria General de los
Sistemas fue Bertalanffy en 1947, desde entonces se han afinado, modificado y aplicado sus
conceptos”, (Bertalanffy 1989, p.5). La TGS se plantea como una teoria que intenta explicar, no
solo los fendmenos de la naturaleza y la biologia, sino como una teoria que se pudiera aplicar para
la interpretacion de la realidad, encontrando la relaciéon y la explicacion de las dinamicas y
caracteristicas de un sistema. “La TGS es una ciencia general de la totalidad, una disciplina
aplicable a las varias ciencias empiricas” (Bertalanffy, 1989, p.37). El autor propone cinco
principios béasicos de la TGS, que tienden a agrupar los elementos en una totalidad, los cuales se
pueden aplicar en diversos campos disciplinares, desde la biologia, ingenieria, matematicas,
ciencias sociales, etcétera. En la siguiente figura se muestran los principios béasicos de la TGS

segun Bertalanffy

[+ Tendencia Al La integracion || en Tal teoria < Al elaborar L0 La inegracion )
general de obedece a pudiera ser un principios es necesaria
varias ciencias una teoria recurso para unificadores para la
hacia la general de la busqueda se acerca a instrucciéon
integracion sistemas de una teoria una unidad de cientifica

exacta la ciencia.

| J

Figura 44 Metas principales de la Teoria General de los Sistemas

Fuente: Elaboracién propia con base en Bertalanffy (1989, p.38)
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Con respecto a la teoria general de sistemas atribuida a Bertalanffy, (Consuegra y Velazquez,
2018), refiere que el biologo “fue el primero en definir el término y precisar sus rasgos esenciales,
realmente desde mucho antes se utiliza esta categoria en el campo filoséfico, incluso, se han

conocido distintas clasificaciones y definiciones a lo largo de la historia” (p.33)

La TGS propuesta por Bertalanffy, no solo se enfocd a su campo disciplinar (la biologia), sino
que intentd ir mas alld y tratar de postular una teoria que fuera transdisciplinar y proponer una
vision global en la que el todo fuera considerado algo mas que la suma de sus partes. La TGS
busca cambiar el paradigma cientifico en los diversos campos del conocimiento para el estudio de
los problemas como parte de un todo, y no como elementos aislados, la TGS permite la
interpretacion y explicacion de los fendmenos con una interpretacion de los elementos
individuales, su relacion entre si y los sistemas que estos mismos fabrican (sistemas fisicos y
abstractos; sistemas abiertos y cerrados). La TGS ha sido aplicada a diversos campos del
conocimiento como: filosofia, epistemologia, matematicas, ingenieria, psicologia, psiquiatria,
ciencias sociales, desarrollo de productos, biologia, y la ciencia, por mostrar algunos ejemplos.
Con respecto a la aplicacion de la TGS en la época actual (Consuegra y Velazquez, 2018) refieren

lo siguiente.

La emergencia de las nuevas ciencias en la era digital, donde las disciplinas y sus avances
en todos los campos han hecho de la comprension de los sistemas una herramienta de
construccion de conocimiento incalculable, ha posibilitado las interpretaciones de los
procesos y fendmenos que adquieren un mayor acercamiento a la realidad objetiva como
representacion de esta, y mayores niveles de complejidad al incorporar nuevos elementos,
componentes y relaciones en el funcionamiento de un determinado sistema. Todo ello bajo
la premisa de la interconexion y la interrelacion de todos los objetos en la realidad, los que

ofrecen cierto valor de incidencia en el funcionamiento de un sistema. (p.34)

Bertalanffy (1989) resume la Teoria General de los Sistemas como “formular los principios
fundamentales aplicables a un sistema general, donde se vuelve posible identificar términos como
totalidad y suma, los cuales son presentes en todas las ciencias que se ocupan de sistemas” (p.
270). La TGS surge como una metateoria (teoria de teorias), que se puede aplicar a cualquier nivel

de la realidad y cualquier sistema.
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La TGS plantea principios validos para sistemas en general, sea cual fuere su naturaleza 'y
la de sus componentes y las fuerzas interactivas o de organizacion presentes en ellas.
Parece que existen leyes generales de sistemas aplicables a cualquier sistema de
determinado tipo, sin importar las propiedades particulares del sistema ni de los elementos
participantes. La TGS debe ser un puente metodologico en el enfoque integrador de las

ciencias. (Florez y Thomas, 1993, p.113)

Para Arnold y Osorio (1998), la TGS es “una forma sistematica y cientifica de aproximacion y
representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como una orientacion hacia una practica
estimulante para formas de trabajo transdisciplinarias. La TGS se caracteriza por su perspectiva

holistica e iteradora” (p.40).

Un sistema se puede definir como un conjunto de elementos organizados, los cuales estan
relacionados y tienen un fin determinado, los sistemas reciben elementos entrantes (materiales,
energia, datos) y consisten en elementos salientes (productos terminados, interpretaciones de
informacidn, materiales). Al centro del sistema los elementos interactian unos con otros. A
continuacion, se presenta una figura donde se ejemplifica la funcion y elementos caracteristicos

dentro de un sistema.

Figura 45 Elementos y representacion de la Teoria General de los Sistemas (TGS)

Fuente: Elaboracién propia con pase en Consuegra y Velazquez (2018 pp.34-36)
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Dentro de los sistemas existen diversos componentes, los cuales estan interrelacionados unos con
otros, ademéas que presentan un orden lineal y direccional, a continuacion, se describen los
componentes presentados en la figura anterior que ejemplifica las partes de la Teoria General de
los Sistemas.

- Elementos: Son las unidades de estudios menores dentro del sistema, son los
componentes dentro de cada sistema, los cuales estan relacionados entre si dentro de un
sistema mayor, los elementos pueden ser tangibles (elementos fisicos, palpables, tangibles:
productos, materias primas, maquinas) y elementos intangibles (no son personas ni

objetos, por ejemplo: informacion, datos, conocimiento).

- Proceso de conversion: Dentro de dicho proceso los elementos interactian y se
transforman, cambian su estado. Se modifican los elementos de codmo entraron al sistema,
para dar paso al producto final para su salida. Los procesos de conversion agregan valor a
los elementos, si el proceso resta utilidad dentro del sistema, este genera costos.

- Entrada: Es el orden por el que los elementos ingresan al sistema para su posterior
interrelacion dentro del proceso de conversién, pueden ser entradas de todo tipo, por
ejemplo: de informacion, de documentos, etcétera. Al identificar los elementos de entrada

es relevante identificar si se tiene o no control sobre los mismos.

-Salidas: Es el derivado de la interaccion de los elementos, posterior a su entrada al
sistema. También se pueden identificar como los resultados. Las salidas pueden ser,

productos terminados, informacion procesada, servicios que un negocio o empresa ofrece.

- Limites: Todo sistema posee limites, los cuales permiten que un sistema se diferencie de
otro, es importante diferenciar y tener establecidos los limites del sistema al momento de

disefarlo o identificarlo.

- Suprasistema: Son los sistemas mayores que se encuentran fuera del sistema de analisis,
los suprasistemas son caracteristicas importantes para considerar, ya que los sistemas

existen, dentro y fuera de un sistema mayor.

- Subsistemas: Son los sistemas menores, o internos dentro del sistema de anélisis.
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- Metas y objetivos: Dentro del estudio y/o disefio e implementacion de sistemas, es de
vital importancia identificar las metas y objetivos, para que los elementos, su entrada,

proceso de conversion y posterior salida reinan los objetivos definidos.

Con respecto a la clasificacion de los tipos de sistemas, es importante resaltar que se clasifican en
dos, segin su naturaleza, elementos, objetivos y origen: 1) los sistemas abiertos (0 sistemas
abstractos), y 2) los sistemas cerrados (o0 sistemas concretos). Con respecto a los dos tipos de
clasificaciones de sistemas, segun su naturaleza, Consuegra y Velazquez (2018) refieren lo
siguiente “Es evidente la existencia de multiples concepciones y definiciones de sistemas, asi
como variedades que expresan tipologias para ser clasificados. De acuerdo con las caracteristicas
bésicas, y segun su constitucidn, los sistemas pueden ser concretos o abstractos” (p.34).

Entre estas dos clasificaciones existen diferencias sustanciales en cuanto a su construccion y
contenidos. Los sistemas abiertos estan compuestos por conceptos, personas, planes ideas y
representaciones, son aquellos que se relacionan y comunican con otros, son los sistemas
vivientes, reciben influencia y relacion del medio y de las personas, (muy comunmente utilizados
dentro de los estudios naturales, sociales y la psicologia). Los sistemas cerrados son los que se
conforman con elementos creados por el hombre: maquinarias, dispositivos tecnolégicos, los que
involucran elementos no vivientes, dichos sistemas con retroalimentacion de elementos tienden a
una sistematizacion y equilibrio, que no dependen de las entradas, elementos y las salidas, sino de
las limitaciones impuestas al sistema, se los relaciona mas con los procesos industriales, de

maquiladora y dentro de programacion computacional.

El entendimiento de los tipos de sistemas y su clasificacion adquiere vital importancia para la
comprension de la Teoria General de los Sistemas. En la imagen que se presenta a continuacion

se ejemplifican los dos tipos de sistema, segin su naturaleza.
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Establecen Compuestos por

intercambios con el maquinas, artefactos
ambiente, es y dispositivos
influenciable por el tecnolégicos. No
medio. Integrado tienen ralcién con el
por elementos vivos entorno

Se cracaterizan por
los datos cualitativos,
mas utilizado en las
investigaciones de
corte cualitativo.

Incluyen elementos
No vivos. Pueden ser
descritos de manera
cuantitativa

Figura 46 Tipos de sistemas de acuerdo con su origen

Fuente: Elaboracion propia con base en: Arnold y Osorio, 1998 (p.48); Consuegra y Velazquez, 2018 (p.34); Flérez y Thomas,
1993 (p.125)

Segun la TGS, la naturaleza y toda la realidad perceptible estd compuesta dentro y fuera de un
sistema mayor, el cual a su vez incluye sistemas menores. Para entender y comprender de mejor
manera la TGS y los elementos que integran al sistema, se debe tomar en cuenta que los sistemas
contienen elementos de dos tipos: 1.- Intangibles (o no visibles), y 2.- Elementos tangibles (o
visibles). Ambos elementos son importantes, pero en el estudio y desarrollo del sistema se debe
tomar importancia sobre los elementos intangibles, o los cuales no se pueden ver a simple vista,
no son objetos, personas ni cosas, y por consiguiente se pasan por alto en el desarrollo y estudio

de los sistemas.

Por otra parte, en el desarrollo y estudio de la TGS se deben mencionar las principales propiedades
de los sistemas o conceptos fundamentales, Florez y Thomas (1993, p.120) mencionan cuatro:
interaccion, globalidad, organizacion y complejidad. En la siguiente figura se presentan las

propiedades a considerar en el desarrollo de sistemas.
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Si el caracter de uno o mas objetos se modifica, uno implicara la

— Interaccion A,
modificacion del otro

Las relaciones entre el todo y sus partes, y las partes y el todo,

| Globalidad es lo que garantiza la unidad en la diversidad

Es la disposicion de las relaciones entre los componentes que
producen una unidad o sistema; une de manera interrelacional

— Organizacion

La composicién del sistema mismo. Puede ser un sistema
— Complejidad simple o complejo; depende de las caracteristicas, nimeros de
los elementos y sus interacciones.

Propiedades de los sistemas

Figura 47 Propiedades fundamentales de los sistemas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Flérez y Thomas (1993, pp.120-124)

La teoria de los sistemas pretende brindar una explicacion de la naturaleza y la vida misma,
comprendida como un complejo sistema, que se encuentra sujeto a interrelaciones de carécter
dindmico. La TGS se ha utilizado en afios recientes, dentro de la ingenieria, software,
procesamiento computacional de datos, el disefio de productos, lineas de ensamblaje y también se
ha extrapolado a la psicologia, las estructuras organizacionales y a la realidad social, desde una
visién mayormente holistica, que pretende entender la realidad y las interacciones sociales.

Para la realizacion de la presente investigacion toma vital relevancia la Teoria General de los
Sistemas, sus componentes, elementos y su conformacién, ya que el presente documento generara
y aplicard un sistema para la inclusion social dentro de la Licenciatura en Mdsica de la
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, en capitulos posteriores (el tercer apartado de la tesis:
desarrollo de la propuesta), se identificaran los actores y elementos dentro del sistema para un

posterior desarrollo y aplicacion del aporte propuesto.
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111.4 Pensamiento de disefio y el Design Thinking

Es una herramienta metodologica, basada en la practica que se centra desde el usuario, para
comprender y solucionar necesidades, permite resolver de manera practica y creativa, problemas
de disefio, redefinir un proceso, basandose en la observacion y centrandose en las necesidades del
usuario para la resolucion de problematicas, el pensamiento de disefio (Design Thinking) brinda
esquemas que permiten generar soluciones innovadoras mediante una implementacion de etapas,
que van desde la hepatizacion con el usuario al prototipado, prueba y evaluacion. Esta
metodologia permite interactuar con las necesidades del usuario. Es un método de disefio basado

en la investigacion para el abordaje y solucion de problemas.

Se puede definir como la implementacion de una serie de estrategias y pensamientos (etapas) para
la generacidén del proceso creativo, con el objetivo de la generacion e implementacion de ideas
gue permitan tener un equilibrio entre la necesidad del usuario y viabilidad econémica y técnica
de la propuesta. Se diferencia a otras metodologias de disefio, ya que se centra en el proceso y no
en los productos, El pensamiento de disefio es altamente utilizado y aplicado por el ramo
empresarial para la innovacion de productos, en la educacion, la informatica y también en
contextos sociales. Esta metodologia de disefio permite generar soluciones creativas, incluyendo

al usuario y haciéndolo parte activa en todo el proceso de disefio.

La metodologia Design Thinking para Brown (2009), “Una aproximacion a la innovacién
poderosa, efectivay ampliamente accesible, puede integrarse en todos los aspectos de los negocios
y la sociedad, y que los individuos y los equipos pueden usar para generar ideas que se
implementen y que por consiguiente tengan un impacto” (pg.3) que centra su proceso en el
usuario, sobre todo. Debido a que la presente investigacion se centra en usuarios con
caracteristicas sumamente especificas y particulares (estudiantes ciegos), resulta fundamental
seleccionar una metodologia de disefio centrada en el usuario. Segin Brown, “Una disciplina que
emplea la sensibilidad del disefiador y los métodos para armonizar las necesidades de la gente con

lo que es factible tecnol6gicamente” (Brown, 2009, pg. 86).

Resaltando la importancia del método Design Thinking, como un procedimiento centrado en el

usuario Lockwood (2015) sefiala lo siguiente: “En esencia es un proceso de disefio innovador
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centrado en las personas, con énfasis en: observacion, colaboracion, aprendizaje rapido,
proyeccion de ideas, prototipado y andlisis” Es asi como el Design Thinking centra su atencién
en la practica del disefio, la resolucion de problemas reales, es el pensamiento de disefio visto
desde un punto de vista operativo y practico

En la implementacion del Design Thinking (pensamiento de disefio) es importante entender,
empatizar y dar soluciones reales a las necesidades del usuario, asi que no solo sera un pasivo
receptor de las propuestas de disefio, sino que se tendra que involucrar activamente en todo el
proceso, por lo tanto, la interaccion con el usuario sera de vital importancia para conocer, entender
y empatizar con sus necesidades. Design Thinking es util tanto para disefio de sistemas, espacios
y productos, asi como para la resolucion de problemas, Basa sus principios en el disefio centrado

en la persona.

El pensamiento de disefio se basa en un proceso de cinco etapas, el proceso es flexible, ya que no
es necesario aplicarlo de manera lineal, se puede implementar como proceso iterativo, permite
saltar entre fases con el objetivo de generar la mejor solucion al problema, consta principalmente

de cinco etapas:

1. Empatizar: Es el disefiar pensando en las necesidades de otros, identificarse con las
necesidades del usuario, ponerse en los zapatos de la otra persona, descubrir necesidades
de las otras personas, conocer los requerimientos y necesidades del usuario para el que se
estd disefiando. En esta primera etapa del proceso de Design Thinking es donde se
encuentran las problematicas, tratamos de ver, comprender y empatizar desde la
perspectiva del usuario, dentro de esta primera etapa resultara esencial conocer de cerca
al usuario, poder interactuar con €l usuario y sus necesidades. Algunas técnicas
recomendadas serian: entrevistas, observacion encubierta, interaccion, entre otras.

2. Definir: Detectar las oportunidades, basado en las necesidades y caracteristicas del
usuario, se tendra que definir ideas y aterrizar las necesidades puntuales, y encontrar
posibilidades de accidn, a partir de los cuales se puedan empezar a generar soluciones.
Algunas técnicas Utiles en esta segunda etapa podrian ser: mapas mentales, infografias,
perfiles de usuario.

3. ldear: En la tercera etapa se comienza a disefiar y generar la solucién al problema, pensar

en posibles soluciones creativas, se proponen las acciones en relacion con las necesidades,

134



es importarte tomar en cuenta el factor impacto en relacion con el esfuerzo para proponer
la mejor solucion, en esta etapa todas las ideas que se puedan generar son validas. Para el
desarrollo se puede utilizar la técnica de lluvia de ideas y SCAMPER (Substitute,
Combine, Adapt, Modify, Putt o other uses, Eliminate y Reverse) Sustituir, Combinar,
Adaptar, Modificar, Poner otros usos, Eliminar y Reordenar

Prototipar: En esta etapa la idea se convierte en tangible, se aterriza la idea, se llevan a
la materialidad una o mas soluciones tangibles creativas, el usuario podra tocar, sentir o
experimentar la propuesta, se generan los esquemas y objetos materiales. Las técnicas que
se pueden implementar en esta etapa son: Fabricacion de objetos, implementacion de
actividades, prototipos de iméagenes.

Evaluar: En esta etapa el usuario y/o expertos deben probar y evaluar al prototipo, se
mostraran y evaluaran con el usuario los resultados finales para conocer su opinion y
retroalimentacion, de acuerdo con comentarios e impresiones recogidas con el interesado,
se definira si el problema fue resuelto o se deben modificar y aplicar nuevas acciones para
continuar acercandose a la solucion que encaje con los deseos y las necesidades. Algunas
técnicas para implementar en esta etapa pudieran ser: observacion, entrevistas,
evaluaciones, grupo focal, prueba de usabilidad. A continuacidn, se presenta una figura en

la que se ejemplifican las cinco etapas del Design Thinking.

Figura 48. Etapas del Design Thinking (pensamiento de disefio)

Fuente: Elaboracion propia
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Esta metodologia de Pensamiento de Disefio (Design Thinking), permite encontrar problemas y
disefiar soluciones creativas, al mismo tiempo el método presenta opcion a recibir
retroalimentacion por parte del usuario, ya que van de la mano el proceso de disefio y la
construccion de la solucion junto con el usuario, de esta manera la metodologia de Design
Thinking permite el descubrimiento de necesidades, asi como la construccion de soluciones a la

par con el consumidor.,

111.5 Disefio Haptico

Hace referencia a los disefios que tienen como objetivo generar informacién y recursos
perceptibles, por medio del sentido del tacto (no visuales), informacion que pueda transmitirse y
ser recogida por medio de disefios accesibles para personas con discapacidad visual; en este
sentido los recursos hapticos adquieren vital importancia para pasar del disefio visual al disefio
tactil. El término “haptico” también se utiliza para definir toda la informacion que se recibe por
medio del sentido del tacto (percepcion haptica), de esta manera, toda la informacion que nuestro
cerebro procesa mediante medios tactiles, por ejemplo: cuando una superficie es lisa 0 rugosa,
dura o blanda, lisa o puntiaguda, también se le puede denominar a este proceso de recoleccion de

informacién por medio del tacto, como “tacto activo”.

El disefio debe preocuparse y ocuparse por ser una disciplina méas abierta, incluyente y
evolucionada, considerando todos los sectores de la poblacion, asumiendo las diferentes
caracteristicas, necesidades y limitaciones. El disefio haptico, o “disefio para ciegos”, se puede
definir de la siguiente manera segun Fuentes (2014), “significa la representacion del mundo
mediante: la forma, la textura, el relieve, la percepcion de diversas formas graficas para personas
con discapacidad visual y ciegos; su objetivo es aumentar y optimizar la funcion humana y la

naturaleza multidisciplinaria del disefio” (p.267).

Desde ya hace méas de 40 afos, el disefiador Victor Papanek mencionaba la importancia de que
los disefiadores tomaran conciencia social e incorporaran la practica del disefio a las necesidades
del mundo actual “En una era de produccién en cadena, el disefio se ha convertido en la
herramienta mas poderosa del hombre para configurar su medio. Ello exige de los disefiadores

una mayor comprension de la gente, un compromiso moral y social” (Papanek 2014, p. 22), desde
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que Papanek publicara su libro en 1977, mencionaba el poder transformador y el potencial de
cambio que el disefio podia generar para una mejora social. Las innovaciones tecnologicas,
politicas y sociales, han abierto una importante brecha y campo de aplicacion para el disefio en

las mejoras del entorno social.

Como un ejemplo de las aplicaciones del disefio grafico en funcion de las personas con
discapacidad visual, Garcia D. (2014) sefiala lo siguiente, “desde el disefio grafico se plantea la
paradoja de la posibilidad de un disefio para ciegos, que conduce a una linea de disefio denominada
disefio tactil o disefio haptico que se puede utilizar como complemento del sistema braille” (p.
13), es asi como las posibilidades y el campo de accion del disefio grafico no se limita solo a las
personas normovisuales, sino también a las personas que carecen del sentido de la vista, el disefio
haptico se perfila como una herramienta de cambio que puede hacer la informacion sea
comprensible y accesible por medio del tacto. A continuacion, se presenta un ejemplo, en el que
se apreciar la aplicacion de disefio haptico en espacios publicos, una adecuacion de ficha de
exposicion escultérica en el Museo de Arte de Historia de Guanajuato, la cual es accesible para
personas ciegas.

Figura 49. Cédula de obra con informacion en braille de escultura

Fuente: Garcia (2014, p. 142)

Otra aplicacién de disefios hapticos que han adquirido auge con el desarrollo de las nuevas
tecnologias y las impresoras 3D, son los planos téctiles 0 mapas cognitivos, “el uso mas comun
para el disefio y produccion de mapas tactiles son con impresion de termoformado y

microencapsulacion, gracias al desarrollo de las impresoras en 3D se han abierto nuevas
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posibilidades para este tipo de disefios” (Gual, Puyuelo, Lloveras, y Merino, 2012, p. 240). La
impresion en 3D brinda la posibilidad de imprimir en realce diferentes texturas y relieves,
indispensables para que una persona con discapacidad visual pueda diferenciar y discriminar
texturas, ademas que se puede incluir en la misma impresion el texto en braille. En la siguiente
figura se muestra un ejemplo de planos hapticos realizados con técnicas de impresién en 3D,
especialmente disefiado para personas con discapacidad visual, en la que se aprecian diferentes

texturas y textos en braille.

Figura 50 Impresion en 3D de disefio haptico, plano

Fuente: Gual (2013, p.59)

Otra aplicacion de disefio haptico, es la adaptacion de libros para hacerlos accesibles a personas
ciegas. Un ejemplo son las realizadas por un equipo de disefiadores de la Universidad de Colorado
donde adaptaron del libro infantil “Buenas noches luna” de Margaret Wise Brown, con diversos
prototipos de impresion en 3D, con el objetivo de representar los diferentes tamafios, formas y
texturas ilustradas en las imagenes del libro, “se transcribi6 la imagen a impresion 3D mediante
la combinacion de diferentes perspectivas, hicimos un esfuerzo de que se diferenciaran al tacto
los diversos objetos que se aprecian en la imagen” (Stangl, Kim, y Yeh 2014, p.322). En la

siguiente imagen se ejemplifica la impresion en 3D del citado libro.
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Figura 51 Disefio haptico en adecuaciones de libro infantil

Fuente: Recurso tomado de internet®

El conocimiento y experiencia de trabajo con usuarios con discapacidad visual sera de vital
importancia para el desarrollo de las propuestas, ya que es un grupo con caracteristicas
especificas; para abordar los tipos de disefio que dicho grupo social utiliza, recursos tactiles o
hapticos, reconociendo la importancia de este tipo de disefio y descubriendo su potencial. De esta
manera las propuestas disefiadas y elaboradas tendran en consideracién las posibilidades que
brinda este tipo de disefio en funcion de las personas con discapacidad visual, en el caso especifico
se elaboraran propuestas de sefialética impresas en distintos soportes con impresion en 3D, para
posteriormente ser evaluadas e implementadas en la sefialética de la Licenciatura en Mdsica de la

Universidad Autonoma de Ciudad Juarez.

111.5.1 Disefio haptico y normativas en la sefialética

10 Recurso disponible en: https://www.beyonddesignchicago.com/imagining-new-way-read-3d-printed-childrens-books/
(Recuperado el 23 de octubre del 2020)
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Uno de los sectores que mas problematica enfrenta al momento de acceder a espacios publicos
y/o desplazarse son las personas con discapacidad. Ademas de que afrontan una realidad social
gue se encuentra en proceso de inclusién, deben sortear una diversidad de barreras fisicas en los

espacios publicos para poder desplazarse con autonomia e independencia.

Lograr espacios y ciudades accesibles e inclusivas no es solo una responsabilidad social, sino una
cuestion de derechos humanos, es por ello que resulta fundamental conocer las normativas
federales que regulan lo referente a sefialética y acceso a espacios fisicos para las personas con
discapacidad visual, debido a que la investigacion pretende hacer intervenciones en espacios
fisicos de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez para lograr que sea accesible a los
estudiantes ciegos, las normativas de accesibilidad seran primordiales para el desarrollo de
propuestas acertadas y funcionales para permitir que los estudiantes ciegos de la UACJ transiten

y accedan a los espacios de manera facil.

Las recomendaciones del Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad en México, en su Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad Universal sugieren
que la sefialética tacto-visual debe contener informacién para la circulacion (direcciones) y
referencias para la localizacion. Debe permitir que una persona se acerque al sefialamiento sin
obstaculos ni objetos que impidan o dificulten su acceso al indicador. El sefialamiento con la
informacidn en tinta y braille debe estar situada a una altura preferentemente de entre 1.20 y 1.60
metros del piso, el sefialamiento tacto-visual debe estar localizado del lado de la manija de la
puerta a una distancia maxima de 30 cm; y para las puertas donde no exista un muro adyacente
del lado de la manija, el sefialamiento debe estar adosado al muro mas cercano a una distancia
horizontal maxima de 30 cm o al centro de la puerta, (Discapacidad, 2016, pg.45). En la siguiente
figura se pueden apreciar las especificaciones de medida y colocacion de sefialamientos accesibles

para personas con discapacidad en espacios publicos.
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Figura 52. Alturas y posicion recomendadas para las sefialéticas accesibles

Fuente: Discapacidad (2016, pg.47)

Las consideraciones y normativas federales que regulan lo referente a sefialamientos tacto visuales
seran un referente importante al momento de disefar, fabricar, evaluar e implementar las
propuestas con los alumnos ciegos de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez. Con respecto
a normativas para la accesibilidad en espacios educativos, la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) por medio de la dependencia de Infraestructura Educativa (INIFED), regula y establece las
caracteristicas y medidas de la sefialética accesible en los espacios educativos. En el manual de
Normas y Especificaciones para Estudios, Proyectos, Construccion e Instalacion de accesibilidad,
se especifican las caracteristicas de la sefialética en sistema braille. Con respecto a los
seflalamientos accesibles para personas con discapacidad visual en espacios publicos, el INIFED
(2019) refiere lo siguiente, “Las medidas del codigo braille son estandarizadas, por lo que se deben
respetar las medidas y parametros, los rétulos deben tener una altura minima de 10cm. una
longitud maxima de 40 cm. conteniendo en braille lo representado en el texto” (p.24) en la
siguiente imagen se presentan las normativas que estipula el INIFED en cuanto a la elaboracion
de rotulos accesibles
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Figura 53 Dimensiones de sefialética de acuerdo con las normas de accesibilidad federal.

Fuente: (INIFED, 2019, p. 26)

Figura 54 Dimension de los componentes del sistema en braille para la elaboracién de rétulos

Fuente: INIFED (2019, p. 26)

Las caracteristicas y normativas de accesibilidad que marcan los documentos federales de
regulacién de Normas Técnicas de Accesibilidad, en lo que se refiere a sefialética en braille, seran

de vital importancia para el desarrollo de las propuestas de la investigacion, una vez que se tiene
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detectado que la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez no cuenta con regulaciones ni
implementacion institucional de sefialamientos accesibles. Por lo tanto, se estaran desarrollando,
evaluando e implementando propuestas de sefialética accesible, que se implementaran dentro del
edificio del Centro Universitario de las Artes (CUDA) de la UACJ, lugar donde se oferta el
programa de Licenciatura en Musica, ya que cuenta actualmente con alumnos ciegos, que en
entrevistas refirieron la dificultad que enfrentan al intentar desplazarse dentro de las instalaciones
citadas. EI conocimiento de las regulaciones en materias de accesibilidad permitird elaborar
propuestas que cumplan con lo establecido en los manuales federales de accesibilidad en espacios

publicos.

111.6 Accesibilidad y Disefio Universal

El disefio universal (También denominado: Disefio para todos, o Design for all), es el de
productos, artefactos y entornos que dirigen sus acciones a tratar de incluir a la mayor cantidad
de usuarios posibles, desde su concepcion original. Es un concepto y un paradigma relativamente
innovador, fue desarrollado en 1997 en el Centro de Disefio Universal de la Universidad Estatal
de Carolina por el Arquitecto Ron Mace y su equipo de disefiadores, donde se encontraban: Betty
Rose Connell, Mike Jones, Jim Mueller, Abrir Mullick, Elaine Ostroff, Jon Sanford, Ed Steinfeld,
Molly Story y Gregg Vanderheiden. Su propdsito es guiar a la disciplina del disefio desde las
diversas areas de especialidad a traves de la aplicacion de siete principios. Busca la aplicacién de
sus siete principios en el disefio y fabricacion de: productos, entornos y medios comunicativos,
para que, en la medida de lo posible, las cosas disefiadas sean utilizable por la mayor cantidad de
personas posibles. De acuerdo con el padre del disefio universal, Ron Mace (citado por R. Suarez,

2017, p.6), dice lo siguiente:

Las cosas que la mayoria de la poblacion pueden utilizar con independencia de su habilidad
o discapacidad se pueden considerar universalmente utilizables. El disefio universal guia
el alcance de la accesibilidad y sugiere hacer todos los elementos y espacios accesibles y
utilizables por toda la gente, hasta el maximo posible. Al incorporar el disefio de objetos
y espacios construidos, las caracteristicas necesarias para la gente con limitaciones,

podemos hacerlas mas seguras y faciles de usar para todos y, asi, mas comercial y rentable.
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El enfoque de disefio universal va mas alla que los requisitos minimos de la ley de
accesibilidad. (p.6)

Para comprender los principios y alcances del disefio universal, se muestra a continuacion una
tabla donde se concentran las perspectivas de diversos autores, la cual resume los conceptos y

principios del disefio universal en diversas disciplinas del disefio.

Tabla 11. Definiciones y conceptos del disefio universal

¢QUE ES EL DISENO UNIVERSAL?

m
c
[
Los principios del disefio Universal &
El disefio de productos = Principios que sirven Los principios se dividen = Algunos de los 7 principios
y entornos para ser de guia a un amplio en 7 y son pensados para pueden no ser relevantes 2
usados por todas las espectro de que sean una parte para todos los disefios, los o 2
personas, al maximo disciplinas del concisa y de facil principios buscan satisfacer  © g
posible, sin disefo, donde memorizacion sobre el la mayor cantidad de ) ;"‘
adaptaciones o incluyan entornos, concepto que abarca. usuarios en la medida de =
necesidades de un productos y lo posible
disefo especializado comunicaciones
Disefio Inclusivo
)
3
El propésito de estos Se puede aplicar para la La aplicacion de los Considerar las -ﬁ, §
principios es guiar el ev?clluacién de productos = principios nos lleva a un expef:tativas, deseos y 'S 2
disef existentes y para educar = proceso de igualdad real = necesidades del usuario @ 1,
isefio para que sea 2 . S
disfrutad | a disefiadores y y responde a los retos desde el principio, y no =
IS ru'ta 0 por fa mayor consumidores de sociedades cada vez cuando el producto ya o
cantidad de personas mas diversas esta terminado
Manual Practico de disefio universal 5
(@]
)
O
Disefios utilizables por Espacios que permiten a | En una ciudad, los espacios (7
todas las personas en Los disefios deben todas las personas una permiten una “Plena N
la mayor medida ser accesibles para integracion real a: trabajo, = Accesibilidad” permite un o
posible, sin necesidad = toda la sociedad. Una = recreacién, culturay a las desplazamiento e :c
de adaptaciones o ciudad sin barreras exigencias de la vida independiente y sin N
disefos especializados. diaria. obstaculos a todas las '8
personas =
Pensar y Disefar en plural, principios del disefio universal =
w
S
Escuchar, leer y Aplicacion desde la Se refiere al desarrollo de ﬁ
comprender a las arquitectura y el productos y entornos de El disefio universal es un o ~N
personas con urbanismo a los facil acceso para el mayor concepto, y no una o
discapacidad como conceptos de numero de personas descripcion del disefio ~
usuarios de cualquier accesibilidad y posible. o
espacio y objeto disefio universal T
Manual de normas técnicas de accesibilidad México o~
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Brinda ciudades Por medio del disefio = Progresivamente permite Construir y adaptar

accesibles en todos los universal se: eliminar los obstaculos de ciudades accesibles trata
sentidos y en todos los = modifican, capacitan, los entornos fisicos para de planear y disefar para
oérdenes, lo cual mejora mejoran y disefian, facilitar acceso y uso de todos, no de llenar el
las condiciones de vida ciudades mejores y espacios para todos. entorno de elementos
de las personas con maés funcionales para aislados.
discapacidad. todos
Ley para la inclusién de personas con discapacidad en el estado de Chihuahua _
2
Se entendera el disefio de productos, entornos, El disefio universal no excluira las ayudas técnicas para § _9
programas y servicios que puedan utilizar todas grupos particulares de personas con discapacidad L ED,_
las personas, en la mayor medida posible, sin cuando se necesiten E::-

necesidad de adaptacion ni disefio especializado

Fuente: Elaboracion propia

En relacién con lo presentado en la tabla anterior, el disefio universal orienta sus siete principios
hacia la accesibilidad. La Real Academia de la Lengua Esparfiola define la accesibilidad como:
“Condicion que deben cumplir los entornos, productos y servicios para que sean comprensibles,

utilizables y practicables por todos los ciudadanos, incluidas las personas con discapacidad”

El concepto de accesibilidad propiamente dicho, es un término reciente, que ha adquirido
importancia en un mundo cada vez mas globalizado y con avances tecnologicos, la accesibilidad
se puede aplicar en una multitud de implementaciones, se implementa en: contextos, productos,
transportes, espacios, edificios, ciudades, medios comunicativos y tecnologias, que llaman a ser
mas incluyentes. Es un término comunmente utilizado, pero, que desde cada disciplina y area del
conocimiento se aplica de distintas formas y maneras. La accesibilidad puede facilitar o dificultar
el funcionamiento, movilidad, dependencia e inclusion de las personas, ya que las mas afectadas
por la falta de accesibilidad son aquellas que viven con alguna discapacidad. Referente al concepto
de accesibilidad, (en la cual se sustenta el desarrollo de los siete principios del disefio universal),

la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad brinda la siguiente definicion:

Accesibilidad: Busca que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptardn medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los

sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
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instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas
medidas, que incluirén la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso. (ONU,
2014, p.10)

En el 2015 la ONU disefi6 el nuevo simbolo que representa el concepto de accesibilidad, dejando
de lado el anterior “Simbolo Internacional de Accesibilidad”, que hasta la fecha se sigue utilizando
y esta sistematizado de manera mundial (una persona en silla de ruedas sobre fondo azul) y que
se vincula a las personas con discapacidad, afios después de su creacion se procedio un redisefio,
en el que cambio de una actitud estética y pasiva a una actitud activa. El logotipo credo para
representar la accesibilidad incluye una figura con los brazos abiertos, haciendo referencia a la
inclusién, sin importar capacidades o condicion, el cual busca fomentar el concepto de
accesibilidad en sus diversas aplicaciones, accesibilidad a: la informacion, espacios fisicos,
servicios, comunicacion, (sin importar discapacidad), buscando dejar de lado la referencia a la
persona en silla de ruedas. En la siguiente figura se muestra la evolucion de las representaciones

gréficas de accesibilidad.

Figura 55 Evolucion del simbolo de accesibilidad

Fuente: Elaboracion propia

Los principios del disefio universal estan intimamente relacionados con la accesibilidad, aunque
en sus inicios, a finales de los afios de 1990, el disefio universal fuera planteado desde las
disciplinas de la arquitectura y el urbanismo, no quiere decir que sus conceptos sean exclusivos

para estas disciplinas del disefio, ya que se pueden extrapolar sus principios y basado, en la
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accesibilidad a otras disciplinas del disefio. El padre del disefio universal, Ron Mace, menciona

lo siguiente

La practica de disefio involucra no solo la consideracion de facilidad de uso. Los
disefiadores deben incorporar otras consideraciones como economia, ingenieria, cultura,
género y aspectos ambientales en sus procesos de disefio, Estos principios ofrecen al
disefiador una guia para integrar aspectos que satisfagan las necesidades de la mayor

cantidad de usuarios posibles. (Mace et al., 1997, p.2)

El término accesibilidad se aplica en relacion con el nivel de accesos que las personas tienen a un
determinado lugar o producto, que les permita una autonomia personal, sin importar la capacidad,
fisica, sensorial o mental. La accesibilidad es la caracteristica que permite la posibilidad de: entrar

llegar, salir, utilizar y aproximarse a todos los espacios.

El disefio universal y su aplicacion no solo en espacios publicos, sino también en productos, va
orientado hacia la inclusion por el mayor numero posible de usuarios. El concepto y aplicacion se
orienta a poder disefiar pensando en las diversas capacidades de los usuarios, un ejemplo de lo
mencionado anteriormente son los productos que dentro de sus disefios y empaques toman que no
todas las personas pueden percibir informacion mediante recursos visuales, e implementan en sus
etiquetados informacion tactil, mediante el braille. Por ejemplo, en la comunidad europea, por ley,
todos los productos medicos deben de llevar en sus empaques etiquetados en braille, como se

puede apreciar en la siguiente figura.

Figura 56 Medicamento europeo con impresion en braille

Fuente: Tomado de internet
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La Real Academia de la Lengua Espafiola brinda la siguiente definicién de disefio universal:
Actividad por la que se concibe o proyectan desde el origen, siempre que ello sea posible,
entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos o
herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension

posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado.

En este sentido, el disefio universal se involucra y empatiza con el usuario, su planteamiento y
aplicacion tienen un enfoque de inclusion de las personas (sin importar su condicién) a la vida
social, ya que su intencion es adoptar medidas efectivas y pertinentes desde la concepcién misma
del disefio para favorecer sociedades inclusivas. Acorde a este enfoque la discapacidad se da como
resultado de la interaccion de una persona con su entorno, el cual por su disefio inadecuado puede

presentar barreras e impedimentos para la participacion.

Por otro lado, Suarez (2017), nos brinda el siguiente enfoque de la problematica de la falta de
aplicacion de disefios universales “El disefio pensado para todos propone alcanzar la accesibilidad
para el maximo numero de personas, si las condiciones de los espacios publicos no son adecuadas,
esa sera una de las razones por las que las personas que tienen necesidades especiales no concurren
aellos” (p.2). Segun lo anterior, es necesario que se empatice, comprenda y disefie tambien para

las personas con discapacidad como usuario de cualquier objeto y espacio.

El disefio universal es un concepto que surge desde el disefio arquitectonico, pero sus principios
y conceptos se han extrapolado a otras areas del disefio, y por medio de la aplicacion de siete
principios busca la creacion de entornos y productos que sean utilizables por todas las personas
en la mayor medida posible, sin adaptaciones posteriores. Con respecto al disefio universal, Suarez
(2017) menciona lo siguiente: “Su principio se basa en ver a una poblacion compuesta por una
diversidad de personas con distintas caracteristicas y habilidades, una herramienta para alcanzar
una accesibilidad y para dotar a esta de universalidad, todo para el maximo namero de personas”
(p.5) En la siguiente figura se pueden apreciar los siete principios del disefio universal, que

buscan: “todo para el maximo de personas”
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Figura 57 Siete principios del disefio universal

Fuente: Elaboracion Propia con base en (COPIDIS, 2015, pp. 24-28).

El disefio universal o “disefio pensado para todos”, comprende la aplicacion de siete principios

basicos que buscan alcanzar la accesibilidad para el maximo numero de personas posibles.

1) lgualdad de uso. También llamado “uso equiparable” refiere a que el disefio resulte

atractivo, util, que pueda ser utilizado por las personas sin importar su capacidad, que no
excluya a los usuarios ni discrimine, que las condiciones del disefio estén disponibles para
todos. El disefio es util para todas las personas, (también para las personas con
discapacidad), ademas, se puede mercadear, por ejemplo: aplicaciones en las entradas en

centros comerciales, tiendas y hoteles.

2) Uso flexible. El disefio se ajusta y acomoda a una amplitud de preferencias y

habilidades de uso, ofrece posibilidades de eleccion por el usuario. El disefio se acomoda
a un amplio rango, al uso individual, habilidades y preferencias de diferentes usuarios, por
ejemplo, productos que pueden ser utilizados con la mano derecha o izquierda (el mismo
producto para zurdos o diestros), el disefio se puede utilizar parado o sentado. En la

siguiente figura se muestran ejemplos del principio 1y 2 del disefio universal.
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Figura 58 Disefio universal, principios 1y 2

Fuente: Elaboracion propia segun NC/University, 2008

3) Uso simple y funcional. Que el disefio sea facil de entender independientemente y sin

importar los conocimientos o experiencias de cada usuario, que elimine la complejidad, se
ajusta su utilizacion a amplio rango de alfabetizacion, conocimiento, lenguaje, idioma o
nivel educativo. Un disefio simple y con uso intuitivo. Un ejemplo de anterior son las

sefiales de alarma ubicadas en lugares publicos como parques o centros turisticos.

4) Informacién comprensible. El disefio debe comunicar al usuario, independientemente

de sus capacidades sensoriales, se puede lograr mediante la implementacion en el disefio
de medios de comunicacion (gréfica, verbal o tactil), disefios con amplia legibilidad. Que
proporcione compatibilidad con dispositivos que puedan ser utilizados por personas con
limitaciones sensoriales, nifios o adultos. El disefio debe comunicar la informacion
necesaria de manera efectiva al usuario, sin importar el ambiente o las condiciones en las
que se lo utilice, independientemente de las habilidades sensoriales del usuario. Un
ejemplo de esto son dispositivos moviles que pueden ser utilizados por personas ciegas o

personas normovisuales.
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Figura 59. Disefio universal, principios 3y 4

Fuente: Elaboracion propia segun NC/University, 2008

5) Tolerancia al error. El disefio minimiza la posibilidad de error o riesgos de accidentes

involuntarios por parte del usuario, se minimizan los peligros o consecuencias negativas
de un posible accidente, que advierta sobre peligros potenciales, que cuente con
caracteristicas de seguridad y que pueda desalentar a acciones inconscientes 0 no
intencionadas. Por ejemplo, los productos que contienen advertencias o instrucciones
acerca de como ser utilizados, o que implementan en sus disefios medidas de seguridad

que protegen al usuario de un posible accidente.

6) Bajo esfuerzo fisico. Hace referencia a un uso eficaz en el disefio, confortable y comodo,

que requiera el minimo esfuerzo, que se adapte a las posturas naturales y comodas del
usuario, que se minimice el uso de acciones repetitivas, involucra los productos o disefio
que para su utilizacion no requieren mucho esfuerzo muscular y pueda ser utilizados tanto
por nifios, jévenes o por adultos mayores. Por ejemplo, las chapas de las puertas con manija

de agarre vertical (como la que se muestra en la siguiente figura).
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Figura 60. Disefio universal, principios 5y 6

Fuente: Elaboracion propia segun NC/University, 2008

7) Dimensiones apropiadas. Que el disefio tenga un tamafio adecuado para su uso y

manipulacion, en atencion a las posturas, tamafio de cuerpo y modalidades del usuario,
que se acomode a variantes de agarre. Debe proveer espacio y tamafio suficientes para:
manipularlo, usarlo o acercarse, sin importar las condiciones o capacidades del interesado,
el tamafio de cuerpo, postura o capacidad movil. Por ejemplo: que el disefio facilite una
linea de vision clara para usuarios sentados o que estan de pie, como pueden ser accesos
utilizados por personas que se desplazan de pie o en sillas de ruedas. Un ejemplo del

principio de dimensiones apropiadas es como el que se presenta en la siguiente figura.

Figura 61. Disefio universal, principio 7

Fuente: Elaboracion propia segun NC/University, 2008
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Los espacios, productos y artefactos pensados, disefiados y elaborados con base a los principios
del disefio universal debieran proporcionar las caracteristicas de uso apropiadas para una
diversidad de usuarios, sin importar si el usuario esta sentado (en silla de ruedas), o parado, o bien
si puede o no ver, o padece de algin impedimento fisico para moverse o caminar. Al momento de
disefiar un producto o un espacio, no deberiamos asumir que todas las personas cuentan con todas
sus capacidades. Conocer y entender los principios de disefio universal, ser conscientes de la
diversidad de personas y sus distintas capacidades, obliga a los profesionistas que nos dedicamos
a las disciplinas de disefio a dejar de segmentar a nuestros usuarios y proponer disefios cada vez

mas inclusivos.

Un ejemplo de la aplicacién de los principios de disefio universal, podria ser en la definicion de
las medidas y dimensiones de los espacios publicos, en un pasillo y en lugares para la circulacion
y transito, si el espacio disefiado es apto para la circulacion y transito de una silla de ruedas, es
funcional para todos, (usuarios con baston blanco, con muletas) por lo tanto, la medida apropiada
para el disefio de una superficie de transito seria de 1.5 metros de diametro, si un espacio sirve
para la circulacién de la silla de ruedas, sirve por lo tanto, para todos. En la siguiente figura se
muestran las dimensiones de espacio necesarias para el desplazamiento de usuarios, con silla de

ruedas, con muletas y con baston.

Figura 62. Disefio universal en definicion de medidas de espacios de acuerdo con diversidad de usuarios.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Discapacidad, 2016, p.23-25)

El disefio universal plantea el objetivo de alcanzar la accesibilidad para el maximo ndamero de

personas, en la definicion de entornos y/o productos, tomando en cuenta las necesidades,
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requerimientos y empatizando con las personas con discapacidad, considerandolas como posibles
usuarios de cualquier espacio u objeto. Es un principio y disefio relevante, ya que el concepto de
discapacidad dejo de centrarse en el usuario o la persona con discapacidad y se centra en la misma
sociedad, ya que es la sociedad misma quien pone las barreras y obstaculos para las personas con
discapacidad. De aqui y como se expuso en los primeros capitulos, es la sociedad misma y su
construccion la que establece las barreras para que las personas con discapacidad no puedan tener
una inclusion. En la siguiente figura se esquematiza el resultado de la combinacién de la
diversidad funcional y la aplicaciéon del disefio universal, que da como resultado una plena

autonomia e independencia de las personas con discapacidad en su integracion en entornos

inclusivos.
Diversidad Diseno Autonomia
Funcional o Universal personal

Figura 63. Inclusién como resultado de aplicacion del disefio universal

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con Romagnoli (2016), la relevancia de la implementacion de sociedades y espacios
mas inclusivos desde las disciplinas del disefio, es una necesidad actual y urgente a atender, el
disefio guarda una relacion estrecha con el complejo concepto de discapacidad, como lo hace notar
Romagnoli (2016)

La discapacidad no es un problema individual, involucra a la sociedad en general; la cual
no ha ofrecido las herramientas necesarias para la completa integracion, de ahi la gran

importancia para que desde las disciplinas del disefio se atiendan las necesidades reales de
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dicha poblacion, identificando y eliminando las barreras del medio que les impiden

participar en igualdad de condiciones que los demas. (p. 9)

Es asi, como el conocimiento, difusion y aplicacion de principios de disefio universal lograran
progresivamente eliminar barreras y obstaculos en entornos fisicos para las personas con

discapacidad, haciendo espacios mas inclusivos y accesibles para toda la sociedad.
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Capitulo

Metodologia

CAPITULO IV. METODOLOGIA

V.1 Temas centrales de la investigacion

Los conceptos centrales de la investigacion giran en torno a tres ejes tematicos primordiales, que

a la vez, incluyen subtemas dependientes:

1.- Discapacidad visual. Deriva en los siguientes subtemas: discapacidad, tipos de
discapacidad, discapacidad visual, ceguera, braille, musicografia, inclusién, organismos

de apoyo, contexto nacional.

2.- Educacion. Que encierra los subtemas: integracion, inclusion, politicas de inclusion,
ensefianza/aprendizaje, capacitacion a profesores, competencias docentes, plan de

estudios, evaluaciones, materiales educativos, contexto

3.- Disefio. Que incluye temas sub dependientes, tales como: metodologias y herramientas
para disefiar, disefio curricular, grafico, editorial, industrial, asi como recursos

pedagdgicos, material didactico y equipos de apoyo.

Las variables en torno de la investigacion y su aplicacion son las siguientes:

e Disponibilidad de estudiantes de Licenciatura en Mdsica, con discapacidad visual para la

integracion del grupo de estudio y la aplicacion de las propuestas.
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Acceso al programa académico, alumnos y maestros del programa de Licenciatura en
Musica de la UACJ, para trabajo de campo y aplicacion de las propuestas disefiadas.
Acceso y disponibilidad a recursos y materiales para el desarrollo de la propuesta:
programas de computadora especializados para la impresion en braille, impresoras braille
y convencionales, papel, etcétera.

Vinculacién de organismos especialidad en la localidad en atencion a la discapacidad
visual con la UACJ.

Temporalidad disponible para el desarrollo y aplicacion de las propuestas, trabajos de
campo, evaluaciones, analisis de resultados.

Recursos técnicos, humanos, tecnologicos y monetarios, para el desarrollo y realizacion

de la investigacion.

Los productos de investigacion a obtener con el desarrollo son:

Disefio y elaboracion de recursos pedagogicos y materiales para facilitar la inclusion de
alumnos ciegos dentro de la Licenciatura en Musica de la UACJ, disefio adecuado a las
cartas descriptivas y el plan de estudios vigente del programa.

Capacitacion a comunidad universitaria (profesores y alumnos), en temas de
sensibilizacion a la discapacidad e inclusion.

Adecuaciones e intervenciones a los espacios fisicos para la autonomia e independencia
de los estudiantes ciegos dentro de las instalaciones universitarias.

Vinculacién de la Universidad Autdnoma de Ciudad Juarez con organismos y asociaciones

especializados en la discapacidad dentro de un contexto local.

V.2 Disefio Metodoldgico.

Las estrategias metodoldgicas por seguir se establecieron en funcion del favorecimiento de la

investigacion y el alcance de los objetivos planteados. Para ello se debera realizar la recoleccion

de datos, trabajo de campo, elaboracion y aplicacion de propuestas, ademas de un posterior

analisis de resultados. La investigacion pretende realizar un acercamiento vivencial a la
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experiencia cotidiana de personas que viven con discapacidad visual, en relacion con ambientes

de educacion superior; por lo tanto, se plantea la presente investigacion de tipo cualitativo.

En la opinion de Hernandez, Collado y Baptista (2006) el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion
de datos sin medicion numérica, para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso
de interpretacion, dicho con otras palabras “el planteamiento cualitativo suele incluir los objetivos,
las preguntas de investigacion, la justificacion y la viabilidad, ademas de una exploracién de las
deficiencias en el conocimiento del problema y la definicion inicial del ambiente o contexto”
(p.524). A la vez, se buscara un alcance descriptivo, buscando especificar y describir las
propiedades, caracteristicas y necesidades de los usuarios relacionados al tema de analisis, las

personas con discapacidad visual en contextos universitarios.

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo comdn anteceden a
investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos. Los estudios
descriptivos por lo general son la base de las investigaciones correlacionales, las cuales
proporcionan informacidn para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido
de entendimiento y son altamente estructurados. Las investigaciones que se realizan en un
campo de conocimiento especifico pueden incluir diferentes alcances en las distintas
etapas de su desarrollo. Es posible que una investigacion se inicie como exploratoria,
después puede ser descriptiva y correlacional y terminar como explicativa. Hernandez
Sampieri et al. (2006, p. 100)

Los alcances descriptivos buscan referir las situaciones de las cosas en el presente, a menudo es
preciso conocer Yy describir las caracteristicas de un grupo antes de poder abordar la

significatividad de cualquiera que sea la diferencia observada.

También se buscara recolectar experiencias, emociones y aspectos relacionados a individuos
particulares, para generar un acercamiento vivencial y personal desde la perspectiva de los mismos
actores. La informacion que se busca obtener son particularidades que definen a la investigacion
de tipo cualitativo. “Resulta de especial interés para la investigacion cualitativa las interacciones

entre los individuos, grupos y colectividades” (Hernandez, et al. 2006, p. 108)

Sumado a lo anterior, el disefio e implementacion de la propuesta se centrara en usuarios con
caracteristicas muy particulares (estudiantes con discapacidad visual de nivel universitario). El

desarrollo de la propuesta se implementara en la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, con
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alumnos con discapacidad visual del programa de Licenciatura en Musica, por lo que la presente
investigacion se define como un estudio de caso, ya que se cuenta con sujetos especificos dentro

de un contexto determinado.

El presente proyecto se sustentard en el disefio metodoldgico de investigacion-accion. De este
modo, es necesario desarrollar una planeacion, ejecucion y posterior evaluacion de cada uno de
los pasos que se establecen en la propuesta practica del proyecto. Esta metodologia adquiere
relevancia para la resolucion de problematicas desde una aplicacién practica para los proceso de
investigacion y aplicacion desde las disciplinas del disefio, como dice Rogel (2015) acerca de la

relacién practica de este tipo de investigacion en procesos de disefio:

El proceso de investigacion-accion, comienza con la identificacion de un area
problematica o necesidades basicas que se quieren atender. Para conocer la situacion en
términos holisticos y elaborar un diagndstico, es necesario ordenar, agrupar, disponer y
relacionar los datos de acuerdo con los objetivos de la investigacion. Las cuatro etapas de
la investigacion accion tienen como finalidad el de comparar los momentos en los que los

disefiadores incorporaron su praxis. (p.44).

Como afirma Buendia, Colas, y Hernandez (1998) la investigacion-accion es una forma de
estudiar, de explorar, una situacion social, con la finalidad de mejorarla, en la que se implican
como “indagadores” los implicados en la realidad investigada. Se centra en la resolucion de
problemas, resolviéndose a nivel metodoldgico con los pasos habituales de la investigacion
clasica. Se trata de una perspectiva amplia, un compromiso para problematizar las practicas
sociales, buscando un interes de transformacion individual y social. (Buendia et al., 1998, p.262)
Debido a lo anteriormente mencionado y de las caracteristicas de esta metodologia, resulta
apropiada y til para su aplicacion en el desarrollo de la presente investigacion, ya que se pretende
resolver problematicas sociales desde enfoques del disefio y la aplicacion de procesos ciclicos

mediante la planeacion, accion y evaluacion.

La investigacidn-accion consta de cuatro pasos: 1.-Planeacion, 2.- Accion (llevar a cabo el plan),
3.- Observacion y 4.- Reflexion. Al terminar este ciclo se puede dar origen a un nuevo plan.

Siguiendo esta linealidad ciclica es como se consolida la primera parte de las acciones a tomar
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para la evaluacion de la presente investigacion. En la figura que se presenta a continuacion se

pueden apreciar los cuatro pasos y el orden establecido en el proceso de investigacion-accion.

Figura 64 Espiral de la investigacion accion

Fuente: Elaboracion propia (segln Latorre, 2005, p.32)

Buendia et al. (1998) sintetiza la investigacién accion en cuatro puntos concretos: 1) La
investigacion-accion se plantea para cambiar y mejorar las practicas existentes, bien sean
educativas, sociales y/o personales. 2) La investigacion-accion se desarrolla de forma
participativa, es decir, en grupos que plantean la mejora de sus practicas sociales o vivenciales. 3)
Metodolégicamente se desarrolla siguiendo un proceso en espiral que incluye cuatro fases:
Planificacion, Accion, Observacion y Reflexion. 4) La investigacidén-accion se convierte en un
proceso sistematico, ya que implica que las personas realicen andlisis criticos de las situaciones
(clases, centros o sistemas) en las que estan inmersos, induce a que las personas teoricen acerca

de sus practicas y exige que las acciones y teorias sean sometidas a prueba. (p.263)

En la figura que se presenta a continuacion se aprecian las fases, caracteristicas y secuencias de
la investigacion-accion, la cual sera un pilar metodoldgico para el desarrollo e implementacion de

la propuesta.
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Figura 65. Descripcion detallada de la investigacion accion

Fuente: Buendia Leonor et al. (1998, p. 263)

Para el registro, revision y evaluacion del proceso del desarrollo de la investigacion y el trabajo
de campo, se utilizaran las siguientes técnicas de recoleccion de informacion: datos fotograficos,
videograbaciones, grupos de estudio, entrevistas, observacion participante, diarios de campo,

estudios de seguimiento, evaluaciones curriculares.

Ya que la investigacion pretende disefiar un sistema de inclusion de creacion propia, y aplicarlo
en contexto temporal y geografico claramente definido, parte de la investigacion se clasifica como
un estudio de caso. Para Jiménez, (2012) el estudio de caso se define como:

Un método en el cual se encontrard la forma mas profunda de llegar a la esencia de
fendmeno, dando a la luz todo cuanto encontremos del mismo facilitando asi un panorama
real del objeto o situacion que estamos investigando. Constituye un cumulo de
derivaciones muy ricos en resultados, que llegan a ser muy precisos en cuanto al caso
investigado y sirven de esta manera como precedentes para futuros casos iguales o

similares, dando asi un panorama de la realidad investigada. (p.141)

La investigacion se apoya en el estudio de caso, debido a que en el capitulo VII, Desarrollo de la

Propuesta, se describiran una serie de intervenciones y actividades que se desarrollaron en una
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incitacion de educacidn superior especifica, dentro de un programa académico en particular, en

una temporalidad determinada (agosto del 2018 a junio del 2021) y con usuarios definidos.

Entre las actividades desarrolladas destacan: entrevistas, encuestas, observaciones participantes,
conformacién de grupos de estudio, pruebas piloto, aplicaciones de disefios, prototipos y
propuestas elaboradas; implementados dentro de la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez,
(ubicada en la frontera norte de México). Como caso especifico de intervencion y aplicacion del
sistema de inclusion propuesto, al programa de Licenciatura en Musica. En concreto con la
comunidad universitaria (alumnos y profesores) de dicho programa, ya que cuenta a la fecha con
alumnos con discapacidad visual, cursando la Licenciatura en Mdsica, existe la intencion de que

mas personas signa solicitando el ingreso al citado programa educativo.

La metodologia de trabajo de estudio de caso Simons (2011), resalta que “El estudio de caso se
ha convertido en un importante sistema de investigacion para el estudio de programas sociales y
educativos, ha sido una tendencia hacia la indagacion cualitativa que ha ido emergiendo a lo largo

de los ultimos afios” (p.31)

En conclusién, la presente investigacion se define como cualitativa, buscando tener un alcance
descriptivo y como caso de aplicacion un estudio de caso. Lo anterior, en funcion que se pretende
trabajar con usuarios especificos de la comunidad, el entorno en que se desenvuelven y generar
un acercamiento vivencial a sus experiencias y la manera en la que los sujetos de estudio
interpretan su realidad y su contexto social. “En la investigacion cualitativa la reflexion es el

puente que vincula al investigador y a los participantes” (Mertens, 2005, p.125).

IV.3 Cronograma de trabajo

El cronograma de trabajo para llevar a cabo que se proyecta a lo largo de la investigacion, se
divide en cinco fases que a continuacion se describen mediante la presentacion de tablas,
identificados por cinco nimeros de fase y cinco colores. Cada una contiene: el nimero de fase, el

objetivo del cronograma, la descripcion de actividades a desarrollar y los actores que intervienen.

PRIMERA FASE: Se identifica con la tabla que se presenta a continuacion y se divide en seis

etapas, se realiza en el periodo de agosto a diciembre del 2018 que corresponde al primer semestre
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dentro del Doctorado en Disefio. Comprende las delimitaciones y planes a desarrollar dentro de
la investigacion, ademas de la busqueda de los elementos iniciales para el conocimiento y

desarrollo del proyecto, comprende las siguientes etapas:

1. Ladelimitacién del problema: Definicion de alcances y objetivos de la investigacion
conforme al tiempo disponible.

2. ldentificacién de elementos al alcance: Sujetos de estudio, seleccidn de programa
académico a intervenir, disponibilidad de instituciones, organismos, recursos y usuarios

para pruebas y evaluaciones.

3. Sondeo y conocimiento de la situacion universitaria respecto a la inclusion educativa
dentro de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ), requisitos para el ingreso

dentro de la universidad.

4. Se inicia la basqueda y construccion de los instrumentos que se aplicaran, tanto para la

evaluacion como para la recoleccion de datos.

5. Se realiza la revision del plan de estudios que se van a intervenir (Licenciatura en

Mdsica), para definir las materias y linea troncal a intervenir.

6. Vinculacion y Gestion: Disponibilidad de actores dentro de la investigacién, vincular a
organismos especializados de la atencion a la discapacidad visual de la localidad: Centro

de Estudios para Invidentes A.C. (CEIAC) con institucion universitariaz: UACJ y

viceversa.
Tabla 12 Fase uno del cronograma de trabajo
Etapa Plan’ . Descripcion Actividades Actores
Metodoldgico
1 Delimitacion Definir el objeto de 1. Seleccion de programa -Investigador,
del problema estudio y seleccionar académico universitario a -Coordinador
una metodologia analizar e intervenir programa
adecuada para 2. Definicidn de alcances y -Directora
abordarlo. objetivos
3. Calendarizacion de
actividades
4. Andlisis de factibilidad
2 Identificacién Ubicar y seleccionar 1. Vinculacién con -Investigador
elementos elementos al alcance institucion especializada -CEIAC
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FASE

FASE

3

4

5

Sondeo

Definir la
estrategia
de investigacion

Revision del
plan de estudios
y Gestién.

para el desarrollo de la
investigacion.

Conocimiento del
estado actual de la
universidad con
respecto a alumnos con
discapacidad dentro de
diversos programas
académicos de la
UACJ

Definir el alcance que
tendra la investigacion
con base en los
elementos propuestos
para su intervencion.

Anadlisis de las
materias a cursar
dentro de la carrera de
Lic. en Musicay
seleccién de materias a
intervenir

para discapacidad visual
(CEIAC)

2. Vinculacién con programa
académico universitario

3. Estudiantes con
discapacidad visual dentro
del programa

1. Identificacion de alumnos
con discapacidad dentro de
la universidad y entrevistas
2. Conocimiento de los
procesos de solicitud de
ingreso de persona con
discapacidad a la UACJ,
entrevistas a alumnos ciegos
de la universidad

3. Entrevista con personal de
servicios academices para
conocer los lineamientos de
ingreso y como se abordan
para alumnos con
discapacidad

1. Revisién de antecedentes
en temas de discapacidad e
inclusion

2. Consulta de modelos de
inclusion que se estan
utilizando en nivel educativo
superior

3. Revision si la UACJ se
apega a algn modelo de
inclusion

4, Planeacion de acciones
para cada uno de los
elementos basado en
modelos de inclusion en
educacion superior

1. Entrevista informal con
Coordinador de la
Licenciatura en MUsica

2. Andlisis del plan de
estudios vigente de la Lic. en
Mdsica

3. Entrevistas con profesores
del programa

4. Seleccién de linea troncal
de materias a intervenir.

5. Blsqueda y acceso a
cartas descriptivas del
programa.

-Coordinador
programa Lic. en
Misica
-Alumnos
universitarios
con discapacidad
-Directora
-Investigador
-Alumnos con
discapacidad en
UACJ

-Servicios
académicos
UACJ

-Investigador
-Directora

-Investigador
-Profesores del
programa
-Coordinador del
programa
-Directora
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6 Gestion y Vinculacién por parte 1. Gestién de vinculacion -Investigador

Vinculacion de organismos entre CEIAC y UACJ -CEIAC
especializados de la 2. Definicidn de acciones -Direccion
localidad en atencién a | puntuales a implementar General de
la discapacidad visual = desde CEIAC para inclusién = Extensiény
con la UACJ en la UACJ Servicios

Estudiantiles
-Coordinador de
programa
-directora

Fuente: Elaboracion propia

SEGUNDA FASE: En la tabla que se presenta a continuacion, se aprecia la segunda fase del
cronograma, la cual incluye cinco etapas, se realiza de enero a diciembre del 2019, que
corresponde al segundo y tercer semestre del doctorado. Segun el sistema de inclusion propuesto,
incumbe a las acciones de sensibilizacion, capacitacion e intervencion al estudiante con
discapacidad dentro de la universidad y a la comunidad universitaria, en especifico, centra sus
acciones a los estudiantes del programa de Lic. en Musica de la UACJ. Todas las acciones fueron
disefiadas y aplicadas de acuerdo con metodologias especificas de intervencion en espacios

universitarios para buscar la inclusion educativa.

1. Planeacion de acciones para la inclusion, orientadas a los estudiantes de la Licenciatura en
Musica de la UACJ. Vinculacion y gestion.

2. Seguimiento y capacitacion a estudiante ciego, especificamente los recursos y técnicas
necesarias para el desplazamiento por las instalaciones donde se imparte la Lic. en
Mdsica, el Centro Universitario de las Artes (CUDA)

3. Seguimiento y capacitacion a estudiante ciego de herramientas tiflotecnologias necesarias
para su inclusion en las clases del programa.

4. Actividades de sensibilizacion y equipamiento a estudiantes universitarios
(primordialmente a los comparieros del estudiante ciego) para la interaccion con personas
con discapacidad visual.

5. Actividades de capacitacion sensibilizacion de las técnicas, materiales y herramientas
(manuales y tecnoldgicas) que las personas con discapacidad visual utilizan (braille y
tiflotecnologia).
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FASE

FASE

Etapa

1

Tabla 13. Fase dos del cronograma de trabajo

Plan
Metodoldgico
Planeacién de
acciones para la
inclusién con
Estudiantes de Lic.
en Mdsica

Seguimiento y
capacitacion a
estudiante ciego
(Orientacion y
Movilidad)

Seguimiento y
capacitacion a
estudiante ciego
(Tiflotecnologia)

Sensibilizacion de
discapacidad visual
a estudiantes de
Lic. en Mdusica

(Orientacion y
Movilidad)

Sensibilizacién de
discapacidad visual
a estudiantes de
Lic. en Mdsica.

(Braille y
Tiflotecnologia)

Descripcion

Planeacion, gestion y
vinculacion de
acciones orientadas a
la intervencion de
estudiantes del
programa de Lic. en
Modsica para la
inclusion educativa
en el programa de la
UACIJ.

Capacitacion por
parte de profesor
especializado del
Centro de Estudios
para Invidentes
(CEIAC) a estudiante
ciego.

Capacitacion por
parte de profesor
especializado del
CEIAC a estudiantes
ciegos en recursos y
técnicas para el
aprovechamiento de
recursos tecnol6gicos
adaptados

Actividades
orientadas a la
sensibilizacion y
conocimiento de
técnicas de
interaccion de
personas con
discapacidad visual

Actividades
orientadas a la
sensibilizacion y
conocimiento de
técnicas y recursos
tecnolégicos
utilizados por las

Actividades

1. Detectar las necesidades
del estudiante ciego con
respecto a su integracion a
la Lic. en Mdsica

2. Vinculacion con CEIAC
pata acciones con el
estudiante y compafieros.

3. Calendarizacion y
gestion de actividades

4. Entrevistas estructuradas
a profesores CEIAC vy a
estudiante ciego

1. Reconocimiento de
instalaciones y espacios del
Centro Universitario de las
Artes (CUDA) por parte de
profesor de Orientacién y
Movilidad (OM)

2. Capacitacion (recorrido y
reconocimiento de terreno)
a alumno ciego por parte de
profesor OM del CEIAC

1. Capacitacion a estudiante
ciego de los recursos
tecnoldgicos aplicados a
personas ciegas

1. Talleres de
sensibilizacion sobre la
discapacidad visual a
estudiantes compafieros del
estudiante invidente.

2. Actividades de
concientizacion, utilizacion
de guia vidente

1. Talleres de braille y
tiflotecnologia a estudiantes
compafieros del estudiante
invidente.

2. Actividades de
concientizacion, utilizacion
de braille y programas
accesibles

Actores

-Investigador
-directora
-Profesores
especializados
CEIAC
-Coordinador
del programa

-Profesor
Orientacion y
Movilidad de
CEIAC
-Estudiantes
ciegos de
Licenciatura en
Musica

-Investigador
-Profesores
Tiflotecnologia
CEIAC
-Estudiante
ciego de Lic. En
Mdsica

-Investigador
-Estudiantes de
la Lic. en
Moisica de la
UACJ

-Profesor
Especializado de
CEIAC
-Coordinador
del programa
-Investigador
-Estudiantes de
la Lic. en
Musica de la
UACJ

-Profesor
Especializado de
CEIAC
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personas con -Coordinador
discapacidad visual del programa

Fuente: Elaboracion propia

TERCERA FASE: Incluye cuatro etapas y se realiza de enero a diciembre del 2019, que
corresponde al segundo y tercer semestre del doctorado. Segun el sistema de inclusion propuesto,
esta tercera fase corresponde a las acciones orientadas a buscar la inclusion con especial enfoque
de accion en los profesores y administrativos: camparias de sensibilizacion, talleres y cursos sobre

la discapacidad visual y su inclusion.

1. Planeacion y disefio de actividades: Se realizard una entrevista no estructurada al
coordinador del programa de Licenciatura en Musica, ademas a los profesores del
programa de musica que tienen interaccion directa con el alumno ciego se les realizara un
cuestionario para conocer sus inquietudes y experiencias con un alumno con discapacidad
visual dentro del programa académico, segun los resultados, se planearan las estrategias

para las acciones a desarrollar con profesores y administrativos de la UACJ.

2. Gestion de curso de formacion académica para la docencia. En apego a los formatos de
formacion y capacitacion académica para la docencia de la Jefatura de Formacion
Académica Integral (FAI) de la UACJ, se realizaran las acciones necesarias para la
apertura de la oferta de las actividades dirigidas a profesores y personal administrativo
universitario para el desarrollo de habilidades académicas, bajo enfoque constructivista y

humanista, en apego a los lineamientos institucionales.

3. Desarrollo de curso Saberes. Aplicacion y desarrollo de la capacitacion “La inclusion al
ambito educativo del alumno con discapacidad visual en el aula de la UACJ”, como parte
de las acciones para la inclusion dentro de la comunidad universitaria, fomentando la

apertura de espacios performativos que estimulen la innovacion educativa y creatividad.

4. Evaluacion del curso Saberes. Durante la realizacion del curso se realizaran la

documentacién y recoleccion de fotografias y videograbaciones para su documentacion y
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posterior andlisis, ademas, se aplicaran encuestas a los profesores participantes para

evaluacion y deteccion de mejoras.

Tabla 14. Fase tres del cronograma de trabajo.

Plan
Metodoldgico
1 Planeacion y

disefio de
actividades

Etapa

FASE
3
2 Gestidn curso
formacion
académica para
la docencia
FASE
3

3 Desarrollo de
curso
SABERES

Descripcion

Planeacion y disefio de

acciones a realizar
para buscar la
sensibilizacion y
capacitacion para la

inclusion educativa en

la UACJ con
profesores
universitarios

Oferta de educacion
académica para la
docencia enfocada a

profesores bajo vision
humanista y enfoque

constructivista

Desarrollo de curso
para capacitacion y
sensibilizacion “La
inclusién al ambito
educativo

del alumno con

discapacidad visual en

el aula de la UACJ”

Actividades

1. Entrevista con
coordinador del
programa
académico

2. Visita a Jefatura
de Formacion
Académica Integral
(FAI) de la UACJ
3. Vinculacion y
gestién con CEIAC

1. Investigacion
sobre como ofertar
curso de
capacitacion con
incentivo a
profesores
universitarios

2. Vinculacién con
CEIAC para
material, equipo y
especialistas en
discapacidad visual
3. Planeacion y
gestion de cursos
dentro de los
lineamientos de la
UAC]J (Cursos
SABERES)

1. Planeacion de
contenidos, horas y
dias

2. Gestion para las
actividades de
CEIAC dentro del
curso a la UACJ

3. Llenado de
formatos y
aplicacion dentro de
modalidad: Curso
Saberes

Actores

-Investigador
-Directora
-Coordinador del
programa
-Departamento
de FAIl de la
UACJ

-Director de
servicios
educativos
CEIAC
-Investigador
-directora
-Coordinador del
programa
-Departamento
de FAIl de la
UACJ

-Investigador
-Directora

-Jefe de
departamento
-Coordinador del
programa
-Departamento
de FAIl de la
UACJ
-Profesores de la
UACJ

168



Recoleccion de
informacion del
trabajo de campo para
Su posterior registro

Evaluacion del
curso a
profesores

1. Documentacion
de las actividades:
Fotos y videos

2. Aplicacion de
encuestas a

-Investigador
-Directora
-Asistente (quien
haré la
documentacion)

documentacion y profesores
evaluacion asistentes para
evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

CUARTA FASE: En la siguiente tabla se identifica la cuarta fase, consta de cuatro etapas a
desarrollar, se realizard de enero a diciembre del 2020, que corresponde al cuarto y quinto
semestre del doctorado. Segun el sistema de inclusion propuesto, esta cuarta fase corresponde a
las acciones orientadas a buscar la inclusién con especial enfoque de accion en la adaptacion a la
infraestructura y los espacios del Centro Universitario de las Artes.

1. Planeacion y disefio. Se recolectara informacion de primera mano de usuarios ciegos del
CUDA, con aplicacion de cuestionarios y entrevistas para conocer sus necesidades y
problematicas al momento de desplazarse dentro de las instalaciones de la universidad,
con lo cual se planearan estrategias y disefios para realizar las acciones de intervencion de

los espacios universitarios para lograr la inclusion.

2. Elaboracion. Posterior a la planeacion y deteccion de factores a adecuar, se realizaran los
prototipos y los disefios de las adecuaciones a los espacios para su accesibilidad. Los que
estén fuera del alcance de la presente investigacion (ya sea por limitacion de recursos
financieros o falta de equipo especializado), se solicitardn a empresas establecidas
cotizaciones de servicio y se realizard a la entrega a las instancias universitarias

correspondientes para su gestion.

3. Implementacion. Dentro de esta etapa se aplicaran los disefios fabricados para la
adaptacion de la sefialética del Centro Universitario de las Artes, para su accesibilidad por

parte de los usuarios con discapacidad visual.
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4. Evaluacion.

FASE

FASE

Se formalizardn evaluaciones de

las propuestas desarrolladas e

implementadas, para conocer la experiencia de los usuarios ciegos y saber si se logro el

objetivo.

Etapa
1

2

3

Tabla 15 Fase cuatro del cronograma de trabajo

Plan
Metodolbgico
Planeacion y
disefio

Elaboracién

Implementacion

Descripcion

Planeacion de las
adaptaciones y
disefios a realizar,
orientadas a lograr
espacios inclusivos y
accesibles para las
personas con
discapacidad en el
Centro Universitario
de las Artes (CUDA)

Elaboracion de
propuestas de
materiales, disefio
héptico, sefialética.

Aplicacion de las
propuestas de disefio
realizadas para
mejorar la
accesibilidad de la
infraestructura y los
espacios del CUDA.
Entrega de
cotizaciones
empresas
especializadas

Actividades

1. Entrevista alumnos
ciegos para deteccion
de probleméticas de
orientaciéon y
movilidad en el
CUDA

2. ldentificacion de
las propuestas a
intervenir de los
espacios del CUDA
para lograr la
accesibilidad

1. Visita al
laboratorio de disefio
y prototipado de la
UAC], el

Centro
Autofinanciable de
Prototipos y
Arquetipos (CAPA)
2. Elaboracion de
disefios, prototipos y
propuestas sefialética
3. Solicitud de
cotizaciones a
empresas de disefios
para la accesibilidad
1. Instalacion de las
propuestas de
sefialética accesible
realizadas para el
CUDA

2. Entrega de
cotizaciones a
administrativos de la
UAC] para
realizacion de
sefialética accesible
del instituto

Actores

-Investigador
-Alumnos ciegos
del CUDA
-Directora
-Coordinador del
programa de la
Licenciatura en
Mdsica de la
UACJ
-Departamento
de Unidad
Administrativa
IADA
-Investigador
-Estudiantes
ciegos del
CUDA
-Especialistas en
disefio y
prototipado 3D
-Laboratorio de
impresion de 3D
de UACJ
-Empresas de
disefio para
sefialética para
ciegos

-Investigador
-Estudiantes
ciegos en CUDA
-Administrativos
UACJ
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4 Evaluacién Evaluacion de los 1. Aplicacion de -Investigador

disefios y las entrevistas y -Alumnos ciegos
propuestas cuestionario en del CUDA
implementadas en usuarios ciegos para

espacios del CUDA evaluacion de
por usuarios ciegos productos
2. Anélisis de
resultados

Fuente: Elaboracion propia

QUINTA FASE: Se presenta en la siguiente tabla y se realizara de enero a diciembre del
2020, que corresponde al cuarto y quinto semestre del doctorado. Segun el sistema de inclusion
propuesto, corresponde a las acciones orientadas al desarrollo de materiales didacticos. Busca la
investigacion, disefio, elaboracion y aplicacién de materiales didacticos para la adecuacién de
contenidos, posteriores a la seleccion y analisis de la linea troncal de materias a intervenir del

programa de Licenciatura en Musica.

1. Planeacion y disefio: Mediante la obtencion y analisis del plan de estudios vigente de la
Licenciatura en Musica de la UACJ, se planearé la seleccion de materias a intervenir, asi
como los materiales a realizar para la adaptacion de materiales didacticos en braille para
estudiantes ciegos del programa, sobre una linea de formacion especifica dentro del

curriculum del programa.

2. Elaboracion: Adaptacion de materiales en sistema braille y elaboracion de disefios
hapticos con recursos tactiles y tiflotecnologicos, para la accesibilidad de contenidos
programaticos con base en los establecidos en las cartas descriptivas que se seleccionaron

previamente, fabricacion de productos editoriales accesibles en tinta y braille.

3. Implementacion: En consumarédn los disefios elaborados con alumnos ciegos de la
Licenciatura en Musica, en las materias previamente seleccionadas, los materiales
didacticos se implementaran buscando la comprension de los contenidos establecidos en

las cartas descriptivas de las materias seleccionadas por alumnos invidentes.
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4. Evaluacién: Posterior a la elaboracion e implementacion se evaluaran las propuestas

FASE

FASE

realizadas para conocer la opinion de alumnos ciegos y maestros del programa de musica,

de los productos y materiales realizados.

Etapa Plan

disefio

2 Elaboracién

3 Implementacion

Metodolégico
1 Planeacion y

Descripcion

Con fundamento
en el plan de
estudios de la
Licenciatura en
Musica de la
UACJ se
seleccionara una
linea de formacién
especifica dentro
del curriculum del
programa para la
elaboracion de
materiales
didacticos
adaptados
Fabricacion y
elaboracion de
materiales
didacticos en
braille para
adaptar contenidos
de las materias
para alumnos
ciegos del
programa de
Licenciatura en
Mdsica

Los materiales y
disefios realizados
en la fase anterior
se pondran a
prueba con
estudiantes ciegos
y profesores del
programa de
Licenciatura en
Musica

Tabla 16. Fase cinco del cronograma de trabajo.

Actividades

1. Acceso al plan de
estudios de la Lic. en
Musica de la UACJ
2. Acceso a cartas
descriptivas del
programa

3. Seleccion de linea
troncal de materias a
intervenir

4. Entrevista con
profesores del
programa de la
Licenciatura en
Musica.

1. Realizar pruebas
de materiales con
recursos
tiflotecnolégicos
(programas e
impresoras braille)
2. Fabricacion de
materiales didacticos
adaptados
especificos para la
Licenciatura en
Mdsica

1. Implementacién
de material didéctico
en braille con
alumnos ciegos del
programa

2. Implementacion
de materiales
didacticos en braille
con profesor del
programa

Actores

-Investigador
-Profesores del
programa de
Licenciatura en
Musica
-Directora

-Investigador
-Alumnos ciegos
-Coordinador de la
Licenciatura en
Musica

-Profesor
especializado en
tiflotecnologia de
Centro de Invidentes
(CEIAC)

-Investigador
-Alumnos ciegos de
la Licenciatura en
Musica

-Profesores de la
Licenciatura en
Musica
-Coordinador del
programa
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Evaluacion de los
materiales
didacticos
realizados para
conclusion y
conocimiento de
funcionalidad y

4 Evaluacion

1. Entrevista de
evaluacion de
materiales didacticos
en braille con
alumnos ciegos del
programa

2. Entrevista de

-Investigador
-Alumnos ciegos de
la Licenciatura en
Musica

-Profesores de la
Licenciatura en

alcance de evaluacion de Musica
objetivo materiales didacticos

en braille con

profesor del

programa

Fuente: Elaboracion propia

Para la realizacion de la presente investigacion, y fundamentado en el plan metodologico

anteriormente presentado, se contempla el siguiente cronograma de trabajo a desarrollar en un

lapso temporal de seis semestres (de agosto del 2018 a julio del 2011), segun el plan de estudios

del doctorado en disefio. Tomando en cuenta los alcances, objetivos y variables a considerar

dentro de la investigacion es que se proyecto el siguiente plan de desarrollo:

Primer semestre (agosto diciembre 2018): Definicidn y delimitacion del proyecto, analisis
y definicion de usuarios, delimitacion del entorno de la investigacion, identificacion de
usuarios informantes, establecimiento de alcances y objetivos.

Segundo y tercer semestre (enero-diciembre 2019): Disefio de propuesta metodoldgica y/o
productos a disefiar (libros, manuales, cursos) fundamentado en las necesidades de
usuarios y el contexto, aplicacion de entrevistas, cuestionarios, visitas, observaciones,
pruebas piloto, publicacion de articulo.

Cuarto y quinto semestre (enero-diciembre 2020): Aplicacion de las propuestas y/o
productos en los grupos de estudio en contexto regional (programa de Licenciatura en
Musica de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez), realizacion de estancia de
investigacion, presentacion de ponencia.

Sexto semestre (enero-julio 2021): Recoleccién de informacion, evaluacion de los
procesos y productos aplicados a lo largo de la investigacion y el trabajo de campo

realizado.
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Capitulo

Desarrollo de la propuesta

CAPITULO V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

V.1 Sustento metodoldgico para la creacion del sistema de inclusién

A lo largo del cuarto capitulo, se describio detalladamente la manera en la que las diversas teorias,
acuerdos internacionales, y normativas nacionales, (presentadas dentro del apartado tres, marco
tedrico) se tomaron como sustento tedrico y fundamento para poder generar, y posteriormente

aplicar el sistema de inclusion de creacion propia.

Sumado a lo anterior, tanto la presente tesis, como su propuesta, desarrollo y la posterior
implementacién del sistema de inclusion, se enmarcan en un enfoque de cumplimiento de
derechos humanos para las personas con discapacidad, donde se busca “proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos de las personas con discapacidad”.
Este postulado incluye el acceso a una educacion superior en igualdad de oportunidades. Por su
parte, en México la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) sefiala lo siguiente, en
materia de acceso a la educacion para las personas con discapacidad.

Los sistemas educativos deberan ser inclusivos a todos los niveles, para que las personas
con discapacidad no queden excluidas por motivos de discapacidad, se debe hacer posible

su participacion de manera efectiva en la educacion y en la sociedad.
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Se debe emplear a maestros que estén calificados en lengua de sefias o braille y, para
formar a profesionales y personal que trabajen en todos los niveles educativos, esta
formacion incluiré la toma de conciencia sobre la discapacidad y el uso de modos, medios,
técnicas y materiales educativos para apoyar a las personas con discapacidad. Se deben
realizar los ajustes razonables para que las personas con discapacidad tengan el acceso
general a la educacién sin discriminacion y en igualdad de condiciones que los demas.
(CNDH 2018, pp.29-31)

Como caso de implementacion, el sistema de inclusion de creacidn propia se aplic6 dentro de la
Licenciatura en Musica de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez. Las estrategias, acciones
desarrolladas, material realizado y vinculaciones se llevaron a cabo en una temporalidad que
abarca de agosto del 2019 a junio del 2021. El siguiente grafico muestra las bases tedricas que se

consideraron para la creacion del sistema de inclusion.

DISCAPACIDAD

Modelos de inclusiéon
Nacionales

Teorias y modelos de Acuerdos

di . . : Inclusién educativa
iscpacidad internacionales

BRAILLE

Cédigo de escritura Musicografia Tiflotecnologia

Disefio de

Disefio social Disefio haptico Disefio universal ~ Design thinking sistemas

SISTEMA DE INCLUSION DE CREACION PROPIA

Figura 66 Sustento tedrico para el desarrollo del sistema de inclusién propio.

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los capitulos uno, dos y tres de la tesis se hizo una presentacion teérica y metodoldgica

de los autores y aportes que fundamentan el sistema de inclusion. A lo largo de este tercer apartado
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(desarrollo de la propuesta) se abordaran los conceptos y temas centrales relacionados con la
investigacion, realizada mediante la aplicacion del sistema de inclusion presentado, lo cual da
evidencia de la medida en que se han alcanzado los objetivos generales y especificos planteados
en la presente investigacion. Se describird el qué y el como de las acciones realizadas, en un
contexto temporal y espacial, en el marco de la aplicacion de los principios y estrategias del

sistema de inclusion propuesto.

Primero se hace una descripcion detallada del sistema propuesto, asi como sus diversos actores y
elementos. Posteriormente, se generaran tres tablas (tablas de implementacion del sistema de
inclusion) las cuales serviran de guia y para clarificar la articulacion que se llevé a cabo en el
contexto de todas las acciones realizadas. Estas mismas tablas de implementacién también
resultaran Utiles para posteriores aplicaciones del sistema en otros programas educativos,

sirviendo como una guia metodoldgica de aplicacion del sistema para el desarrollo de la propuesta.

Para finalizar, dentro del capitulo VII, se describirdn por apartados, las acciones realizadas,
considerando cada uno de los elementos del sistema y su relacion con las tablas de aplicacion del

sistema de inclusion.

V.2 Propuesta de sistema para la inclusion universitaria

V.3 Presentacion del sistema de inclusion

Habiendo hecho el anélisis del modelo de contexto y acciones para inclusién que ofrece la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), se
observa que el modelo presenta areas de oportunidad para mejorar en cuanto a sus acciones y
elementos.

Mi propuesta surge de la blusqueda de una guia 0 modelo mas completo que incluya diversas
acciones, capacitaciones y factores que son necesarios para la inclusion educativa. Esta propuesta
agrega un mayor numero de elementos especificos y acciones que, desde el area del disefio,
responden a la necesidad de generar espacios e instituciones educativas eficientes para los

estudiantes con discapacidad.
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La figura que se presenta a continuacion ejemplifica de manera gréafica los elementos del sistema

de creacion propia para la inclusion educativa universitaria.

Figura 67 Sistema de inclusion de personas con discapacidad a la universidad
Fuente: Elaboracién propia.

El sistema de inclusion propuesto se presenta como un sistema confluente, y se basa en un enfoque
sistémico, ya que los elementos centrales interacttan entre si, bajo dos ejes tematicos (comunidad
universitaria y disefio e implementacion de adecuaciones), ademas de que los diversos elementos
se vinculan entre si.

El sistema de inclusién de personas con discapacidad propuesto se divide en tres momentos
temporales, representados en un sentido transversal, que van de izquierda a derecha y transcurren
de acuerdo con los procedimientos para el ingreso, permanencia y egreso del alumno con
discapacidad en la institucion educativa:

I.- La solicitud de ingreso por parte del estudiante con algun tipo de discapacidad a la institucion
educativa de nivel superior, posterior a haber sorteado y aprobado satisfactoriamente con los
protocolos de ingreso que la institucion educativa establezca, el alumno podré inscribirse a algun

programa académico y cursar los estudios de nivel profesional.
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I1.- Una vez que el estudiante con discapacidad es aceptado, y logra superar los procesos de
seleccidn, se le asignara un nimero de matricula y se integra a un programa académico, y gozara
de los beneficios, posibilidades y las responsabilidades que conlleva el estar inscrito en una
institucién de educacion superior. Dentro de muchas actividades como alumno tendra que: asistir
a salones de clases con compafieros, interactuar con profesores, administrativos y alumnos,
realizar tareas grupales e individuales, presentar exposiciones, solicitar materiales de la biblioteca,
acceder a la pagina de la universidad para realizar procedimientos y tramites administrativos,
movilizarse y desplazarse dentro de las instalaciones de la universidad (salones de clases,
laboratorios, biblioteca, oficinas administrativas, bafios, estacionamiento, etcétera) participar en
actividades deportivas y culturales, realizar servicio social y/o practicas profesionales, acceder a
materiales y recursos propios del programa académico que estudie... por mencionar solo algunas
de las actividades que los estudiantes universitarios realizan durante el periodo de formacion
profesional (dicho periodo de formacion puede duran aproximadamente de tres a seis afios,

dependiendo de la universidad y profesion).

Las areas de intervencidn del sistema de inclusién de personas con discapacidad a la universidad
propuesta centran, en mayor medida, su atencion y acciones a desarrollar en la parte central
(estancia universitaria del estudiante con discapacidad) debido a que es donde el estudiante con
discapacidad esta en su etapa formativa a nivel profesional.

En este sentido el sistema propone cuatro elementos a intervenir durante la estancia universitaria
del estudiante con discapacidad. Las acciones a realizar para lograr la inclusion efectiva seran
orientadas en cuatro ejes tematicos: 1.- Comunidad universitaria en general, 2.- profesores y
administrativos, 3.- adaptaciones a infraestructura y espacios universitarios, 4.- adecuacion de
materiales didacticos para el aprovechamiento del estudiante dentro del programa académico. En
el diagrama del sistema propuesto, los cuatro elementos mencionados, se encuentran en la parte
central agrupados en dos ejes tematicos: En la parte central superior las acciones de intervencion
enfocadas en la comunidad universitaria (alumnos, profesores y administrativos) y en la parte
central inferior, el disefio e implementacién de adecuaciones que deben efectuarse en la

infraestructura y en los materiales didacticos.
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I11.- Una vez concluidos los requerimientos que la institucion marque dentro de los requisitos de

egreso, como pudieran ser: Concluir con la carga de materias y créditos del programa académico,

liberacion del servicio social y/o practicas profesionales, presentacion de examen de grado y/o

examen de egreso, el alumno estara listo para insertarse en el campo laboral y poder comenzar a

ejercer su carrera profesionalmente.

En base al sistema propuesto y a la descripcion del sistema de inclusién de personas con

discapacidad a la universidad, que se menciond en parrafos anteriores, se genera la siguiente tabla

con los pasos cronoldgicos a realizar para favorecer espacios en las instituciones de educacion

superior, para el ingresos e inclusion de personas con discapacidad.

1.-

Tabla 17. Pasos para la inclusion, con base en el sistema propuesto

PASOS PARA LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

PREVIO AL INGRESO: La universidad debera de facilitar y tener en formato y
manera accesible los procesos de admisién (exdmenes de admisién y
evaluaciones) para atender las solicitudes de ingreso a la universidad de las
personas con discapacidad, para detectar el caso especifico y necesidades de
la persona con discapacidad para su correcta atencion y/o adecuacién para el
proceso de solicitud de ingreso. Fabricaciéon y adecuaciones de materiales
para el examen de ingreso.

COMUNIDAD UNIVERSITARIA, ALUMNOS: Una vez que el estudiante ingresa a
la institucion de educacién superior, se deberan brindar capacitaciones
orientadas para que, los alumnos universitarios que pudieran tener interaccién
con el estudiante con discapacidad, sean sensibilizados en temas de
discapacidad e inclusion, ademas que conozcan los terminologias correcticas
y técnicas basicas de apoyo para promover ambientes inclusivos entre los
estudiantes universitarios hacia las personas con discapacidad.

COMUNIDAD UNIVERSITARIA, PROFESORES Y ADMINISTRATIVOS: Se deberan
brindar talleres y capacitaciones de sensibilizacion a administrativos vy
profesores en busqueda de generar espacios inclusivos. Los profesores
deberan contar con conocimientos para la interaccion y adecuacién de
materiales didacticos para logra una efectiva inclusién en las aulas de clase
hacia el alumno con discapacidad, asi como el personal administrativo que
tenga contacto e interaccién con el estudiante con discapacidad. De esta
manera el personal administrativo de la universidad tendra acceso a
conocimientos, técnicas y herramientas para la interaccion del estudiante con
discapacidad

0saibul pnidijog
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4.- ADECUACIONES ESPACIOS FISICOS: Se requeriran adecuaciones al espacio
fisico o infraestructura de las instalaciones universitarias, campus o plantel
donde el alumno con discapacidad se desenvuelve e interactua, ya que las
instalaciones tienen que ser accesibles a todos los estudiantes sin importar su
condicion, como por ejemplo: rampas, elevadores o pasamanos en el caso de
personas con discapacidad motriz, o para personas con discapacidad visual
sefialamientos con adecuaciones autograficas para ser percibidas mediante el
tacto, letreros braille, y pisos podotactiles que permiten un libre transito en
las universidades por parte del estudiante con discapacidad.

5.- ADECUACIONES PROGRAMA ACADEMICO: En base al programa académico y
el plan de estudio se requeriran adecuaciones y/o desarrollo de material
didactico y/o tecnolégico, para lograr que el estudiante con discapacidad
tenga acceso a herramientas y materiales que permitan abordar los
contenidos tematicos en igualdad de oportunidades. Asi mismo las tareas,
examenes, evaluaciones temas y proyectos de clases deberan ser pensados
en funcién de que sean accesibles para el estudiante con discapacidad y los
estudiantes sin discapacidad.

6.- SEGUIMIENTO DE EGRESO: Segun el sistema establecido, lo 6ptimo seria que
la institucion de educacidén superior tuviera un organismo capaz de dar
seguimiento al estudiante con discapacidad egresado, y poderlo acompanar y
asesorar en su insercion en el ambito laboral. Que la universidad estuviera en
condiciones de asesorar a las compaiiias o empresas empleadoras que dieran
trabajo al estudiante con discapacidad egresado, para ademas de hacer
accesible la educacién superior poder apoyar y facilitar al nuevo profesionista
su insercién en el ambito laboral.

olIe}ISIaAIUN 0sa463

Fuente: Elaboracion propia

El sistema propuesto sera la guia que marcara la pauta, acciones y el desarrollo a implementar de
la propuesta durante el desarrollo de la presente investigacion, poniendo especial enfoque en la
parte central del sistema, el desarrollo de las acciones para la inclusion durante la estancia
universitaria del estudiante con discapacidad, la cual se divide en cuatro acciones especificas:

1. Acciones para la capacitacion y sensibilizacion en estudiantes: Propone acciones
orientadas a sensibilizar y ensefiar a los estudiantes universitarios acerca de la
discapacidad, de cémo interactuar de manera adecuada y correcta con un apersona con
discapacidad, conocer las técnicas, materiales y herramientas que permiten una inclusién

social de estas personas dentro del entorno.
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2. Acciones para la capacitacion y sensibilizacion en profesores y administrativos: Seran
las acciones orientadas a proporcionar a los profesores universitarios los conocimientos y
desarrollar habilidades que les permitan conocer el impacto de la discapacidad visual en
las areas de comunicacion, motoras, sociales, emocionales y cognitivas, para que a través
de alternativas interdisciplinarias puedan atender e integrar en los programas escolares y
en el aula a los alumnos con discapacidad, asi como apoyar a los estudiantes en su

inclusién, en el ambito educativo, laboral y social.

3. Acciones para la adaptacion de infraestructura: Comprenden las acciones que tienen
como objetivo las adecuaciones al espacio fisico para permitir un libre transito de manera
autonoma e independiente de la persona con discapacidad en su desplazamiento y
movilidad por las instalaciones de la universidad, como, por ejemplo, guias podotactiles,

disefios apticos, sefialética en braille, habilitacion de rampas y elevadores.

4. Acciones para el disefio y adaptacion de materiales: Disefio y elaboracion de recursos
didacticos que permitan la inclusion en el aula para que la persona con discapacidad tenga
las herramientas para acceder al aprendizaje y transmision del conocimiento en igualdad
de oportunidades. Asi como poder ser evaluado, apegandose a los contenidos establecidos
en los programas académicos y en las cartas descriptivas de las asignaturas. Por ejemplo:
Utilizacion de recursos tiflotecnoldgicos, elaboracion de materiales en braille, materiales
haptico-graficos y en general el disefio, elaboracion y aplicacion de herramientas
didacticas que permitan presentar y abordar los contenidos en igualdad de oportunidades
para el alumno con discapacidad.

V.4 Articulacion del sistema de inclusion

Los conceptos y elementos definidos dentro del sistema de inclusion, que se presentaron en el

apartado anterior, tienen como objetivo guiar (y en el caso de los capitulos posteriores, describiran
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paso a paso la implementacion del sistema dentro del programa de Licenciatura en musica de la
UAC))

Es importante generar e implementar las estrategias, metodologias y herramientas que permitan a
las universidades tener centros con educacion inclusiva, ya que corresponde a las instituciones
educativas de nivel superior la formacién de profesionistas, los cuales, sin importar si tienen una
condicion de discapacidad, contribuyen al incremento del conocimiento en sus diversas areas de
especialidad, sin importar su condicién o discapacidad. Es asi como espacios educativos de nivel
superior pueden tener un papel relevante en favor de sociedades, y centros educativos inclusivos,

y en logra el acceso de las personas con discapacidad.

La Declaracion de Salamanca menciona lo siguiente con respecto al papel de las universidades

como centros educativos accesibles e inclusivos para las personas con discapacidad.

A las universidades corresponde un importante papel consultivo en la elaboracion de
prestaciones educativas especiales, en particular en relacion con la investigacion, la
evaluacion, la preparacion de formadores de profesores y la elaboracion de programas y
materiales pedagdgicos. Deberd fomentarse el establecimiento de redes entre
universidades y centros de ensefianza superior en los paises desarrollados y en desarrollo.
Esta interrelacion entre investigacion y capacitacion es de gran importancia. También es
muy importante la activa participacion de personas con discapacidades en la investigacion
y formacion para garantizar que se tengan en cuenta sus puntos de vista. (UNESCO, 1994,
p.29)

Para la guia, articulacion e implementacion de esta propuesta, que para efectos de investigacion
se aplico dentro de la Licenciatura en Musica de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, es

importante resaltar los tres momentos temporales que considera el sistema de inclusion:
1.- Previo al ingreso del estudiante con discapacidad a la universidad.
2.- Durante los estudios universitarios del estudiante con discapacidad.
3.- Egreso del estudiante con discapacidad de la universidad.

Dichas etapas de transicion antes, durante y despues del sistema, se basan en lo establecido en la

Teoria General de los Sistemas (TGS). Con respecto a lo anterior, Arnold y Osorio (1998) sefialan
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que “los sistemas son procesadores de entradas, proceso de modificacion y salidas. El sistema
requiere recursos de entrada (input) para dar inicio al ciclo de interaccion y modificacion de

elementos para su posterior salida (output)” (p.45).

Fundamentado en la teoria propuesta por el disefio de sistemas, es que el sistema de inclusion
propuesto considera estos tres elementos temporales del estudiante con discapacidad dentro de la

universidad, y se ejemplifican a continuacion en la siguiente figura:

Adecuaciones previas .
al ingreso del
estudiante con
discapacidad a la

Acciones especificas
para generar una
educacion inclusiva

Egreso del estudiante

universidad. durante la estancia con discapacidad de la
Proceso de solicitud y | universitaria del universidad,
examen de admisién | estudiante con seguimiento de egreso
discapacidad y vinculacién al campo
laboral

Figura 68: Proceso del sistema de inclusion

Fuente: elaboracién propia

Si bien se consideran los momentos de entrada, interaccion y salida dentro del sistema, la
propuesta propia se enfoca en la interaccion y relacion del estudiante con discapacidad dentro de

su estancia universitaria.

El sistema de inclusion de creacién propia considera dos vertientes de acciones especificas a
desarrollar para lograr la inclusion educativa, dentro de la estancia universitaria del estudiante con

discapacidad:
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1.- Capacitacién a la comunidad universitaria (a profesores, personal administrativo y

alumnos).

2).- Disefio e implementacion de adecuaciones (infraestructura de espacios y edificios,

adecuaciones curriculares y de material didactico).

: - ACCIONES PARA -
CapaCItaCIon €en LA INCLUSION Diseno e

la comunidad EN LA ESTANCIA implementacién
universitaria UNIVERSITARIA  lels =leloaiEiatol ics

Figura 69: Elementos de interaccion dentro del sistema de inclusion

Fuente: Elaboracion propia

Una vez presentadas las figuras anteriores, las cuales explican las consideraciones de las entradas,
interaccion de elementos y salidas del sistema, con base en la Teoria General de los Sistemas, y
con el desarrollo del sistema propio. A continuacion, se describiran y presentaran las tres tablas
de implementacion del sistema de inclusion, las cuales se desprenden del sistema propuesto. En
la siguiente figura se ejemplifican la articulacion del sistema para la generacion de las tablas | y
Il de referencia para la implementacion de estrategias del sistema dentro de la estancia

universitaria del estudiante con discapacidad.

184



Figura 70 Articulacion de las tablas | y Il de implementacion segun el sistema de inclusion de creacion propia.

Fuente: Elaboracion propia

Con base al procesamiento dentro de las acciones del sistema de inclusion propuesto se presentan

la tabla I y Il de implementacion del sistema de inclusion con enfoque en los ejes tematicos de

atencion: Comunidad universitaria (tabla de implementacion 1) y disefio e implementacion de

adecuacion (tabla de implementacion I1).

Tabla 18 Implementaciones del sistema de inclusion 1: accesibilidad en comunidad universitaria

TABLA DE IMPLEMENTACION I, SISTEMA DE INCLUSION

Accesibilidad en la comunidad universitaria

especificas para
la inclusién con

grupos de alumnos
en temas de
inclusion y
discapacidad

* Especialistas en
educacion especial
(internos y/o
externos), ONG's

Elemento del Acciones
sistema de especificas Participantes Responsable Beneficiarios
inclusién
* Capacitacion y * Estudiantes * Coordinadores de
. sensibilizaciones en universitarios programa, jefes de * Alumnos
Acciones

departamento, y/o
autoridades de
instituto

*Alumnos con
discapacidad.
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enfoque en
estudiantes

* Acciones: Cursos,
talleres, charlas
tematicas, ponencias,
seminarios,
congresos

* Departamento de
bienestar y atenciéon
estudiantil de la
institucion

* Especialistas
externos y/o internos
(programa de
educacion especial o
areas afines)

* Comunidad
universitaria

Acciones
especificas para
la inclusién con

enfoque en
profesores

* Capacitacion y
sensibilizaciéon a la
discapacidad y
tematicas de
inclusion en
profesores y/o
administrativos

* Acciones: Cursos
de educacion
continua,
-capacitaciéon y
formacién docente

* Profesores de la
universidad y
personal
administrativo

* Especialista en
educacion especial
(internos y/o
externos), ONG's

* Departamento de
formacién y
capacitacion docente
de la institucion.

* Departamento de
formacién y
capacitacion
académica docente.

* Especialistas
externos y/o internos
(programa de
educacion especial o
areas afines)

* Docentes

* Personal
administrativo

* Alumnos con
discapacidad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19 Implementacion del sistema de inclusion 2: disefio e implementacion de adecuaciones

TABLA DE IMPLEMENTACION II, SISTEMA DE INCLUSION

Disefio e implementacion de adecuaciones

Elemento del
sistema de
inclusién

Acciones
especificas

Participantes

Responsable

Beneficiarios

Acciones para
la inclusion en
espacios fisicos

* Revision de la
accesibilidad de las
instalaciones, si
cumplen con las
normativas de
accesibilidad
universal.

* Elaboracion de
mapas y planos
accesibles (mapas
héapticos)

* Senalética accesible
(impresion braille)

* Adecuaciones en
pisos (guias
podotactiles)

* Departamento de
unidad
administrativa
universitaria

* Programa de
arquitectura,
interiores, diseno,
areas afines.

* Personal con
discapacidad
(alumnos, docentes,
personal
administrativo)

* Administracion
central de la
universidad

* Especialistas
externos y/o internos
(empresas de
instalacion de
adecuaciones en
accesibilidad)

* Personas con
discapacidad que
transiten en la
institucion.

*Alumnos
universitarios con
discapacidad.

* Comunidad
universitaria

* Revision del plan
curricular del
programa

* Coordinacion de
programa y/o
profesores de

* Coordinacion de
programa

* Docentes

186




Adecuacion de
materiales
didacticos y
material
curricular

* |dentificacion de
materias con
necesidades de
adecuaciones
especificas o poco
accesibles

* Elaboracion de
materiales en braille
y/o recursos
héapticos

* Asignacion de
tutoria especializada
o acompafamiento
para apoyo en clases

* Adquisicion y
habilitacion de
equipo y espacios
con apoyo técnico
(tiflotecnologia)

academia y nucleos
docentes

* Especialista en
tiflotecnologias,
educacion especial
y/o disefio para
impresién y
elaboracion de
recursos adaptados

* Alumnos con
discapacidad

* Profesor
especializado del
programa

* Especialista en
educacion especial

* Alumnos con
discapacidad

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, el sistema de inclusion de creacion propia considera los elementos entrantes al

sistema y salientes. En la parte entrante del sistema: el proceso de solicitud del estudiante con

discapacidad para ingresar a la universidad, lo cual conlleva todos los requisitos, tramites y

solicitudes que el aspirante con discapacidad debe hace para solicitar el ingresar a la universidad.

En la parte saliente del sistema, el egreso del estudiante con discapacidad una vez a concluido con

la carga académica y acreditado los requisitos para el egreso, y la obtencién de su titulo de

educacion profesional. En la siguiente figura se ejemplifica como estas entradas y salidas del

sistema se tomaron en consideracion para la articulacion de la tabla I11 de implementacion del

sistema:
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Figura 71 Articulacion de la tabla 111 de implementacién segln el sistema de inclusién de creacion propia.

Fuente: Elaboracion propia

Con base al procesamiento dentro de las acciones del sistema de inclusion propuesto para el
ingreso y el egreso del estudiante, se articula y presenta a continuacion la tabla 1l de
implementacion del sistema de inclusion con enfoque en acciones y estrategias a implementar,

para atender la inclusion educativa de los estudiantes con discapacidad en la universidad.

La tabla de implementacion Ill del sistema de inclusion, servira de guia para poder realizar
acciones especificas de atencion a la solicitud de ingreso y acciones para dar seguimiento y

vinculacion al egreso de los alumnos con discapacidad de Licenciatura en Musica de la UACJ.

A continuacion, se presenta la tabla de implementacion 111 del sistema de inclusion que se enfoque

en la entrada y salida del sistema propuesto.

Tabla 20 Implementacion del sistema de inclusion 3: ingreso y egreso de la universidad

TABLA DE IMPLEMENTACION lIl, SISTEMA DE INCLUSION

Ingreso y Egreso del estudiante con discapacidad a la universidad

Elemento del Acciones
sistema de especificas Participantes Responsable Beneficiarios
inclusion
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Solicitud de
ingreso del
estudiante con
discapacidad a
la universidad

* Revision de la
accesibilidad de la
publicidad e
informacién para los
aspirantes de nuevo
ingreso de la
universidad

* Las plataformas y/o
recursos para
captura de
documentos que
sean accesibles a las
personas con
discapacidad.

*Revision de la
accesibilidad de los
requisitos y
examenes de ingreso
a la educacion
superior

*Realizacion de
adecuacion para los
examenes de ingreso

* Departamento de
unidad
administrativa
universitaria

* Coordinacién de
Tecnologias de
Informacién

* Servicios
académicos
universitarios
(secretarias,
administrativos)

* Administracion
central de la
universidad

* Departamento de
servicios académicos
de la institucion.

* Personas con
discapacidad que
transiten en la
institucion.

* Aspirantes a
ingresar a la
universidad con
alguna discapacidad

Seguimiento de
egreso del
estudiante con
discapacidad

* Vinculacion de
proyectos de
practicas
profesionales y/o
servicio social con
posibles
empleadores
externos a la
universidad

*Apertura de
proyectos de servicio
social y/o practicas
profesionales por
parte de profesores
del programa
académico

*Seguimiento y/o
capacitacion a
empresas 0
empleadores para
adecuaciones de
accesibilidad para
los egresados
estudiantes con
discapacidad

* Asesoria de parte
de especialistas en la
universidad para
capacitacion en
materia de inclusion
para las empresas o
empleadores

* Estudiantes con
discapacidad de la
universidad

* Profesores y
coordinador del
programa académico

* Direccion de
Servicio Social y/o
servicios
estudiantiles

* Empresas y/o
asociaciones
externas a la
universidad que
ofertaran areas de
oportunidad para los
estudiantes con
discapacidad

* Profesores y
coordinador del
programa académico

* Estudiantes con
discapacidad de la
universidad

* Direccion de
Servicio Social y/o
servicios
estudiantiles

* Estudiantes con
discapacidad
universitarios

* Profesores del
programa académico

* Empresas y/o
asociaciones que
emplearan a
estudiantes
universitarios con
discapacidad

* La comunidad en
general
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Con respecto a las tablas de implementacion del sistema de inclusion I, 11y 111, es importante
destacar la relacion de las teorias presentadas y abordadas dentro del marco tedrico. En el capitulo
| se presentaron los antecedentes, conceptos, teorias y modelos de la discapacidad, que influyen
de manera general en la conceptualizacion y sustento tedrico para la creacion del sistema de
inclusion. En el capitulo I1 se abordaron las herramientas y metodologias para el trabajo y atencion
para la accesibilidad en personas con discapacidad visual, braille, tiflotecnologia y musicografia,
los cuales se implementaron dentro de las acciones especificas en materia de adecuacion de
infraestructura y elaboraciones de materiales didacticos adaptados e inclusivos. En el capitulo 111
de la tesis, se presentaron teorias y conceptos sobre el disefio, que contribuyeron a la creacion del
sistema de inclusién (con base en la teoria general de los sistemas), disefio universal y
accesibilidad, base central de la propuesta del sistema, ademas como el disefio haptogréfico (el
cual se implementd para la creacion de adecuaciones tactiles) y las teorias sobre el disefio social,
que caracteriza el enfoque, métodos y modelos de trabajo en la implantacion de la disciplina del

disefio, en la busqueda de la mejora del entorno y de la sociedad.

V.5 Relacion del marco tedrico para la articulacion del sistema de inclusion

Dentro de los capitulos I, 11 'y 111 se presentaron una diversidad de teorias, modelos, antecedentes,
cambios de paradigmas y autores referentes a los temas centrales de la investigacion, los cuales
sirvieron de marco y referencia para la construccion del aporte tedrico y practico del presente
documento: el sistema de inclusion educativa en nivel superior, sus tablas de articulacion y su

implementacidn dentro de un programa académico de la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez.

Para la creacion y posterior implementacion de la tabla | del sistema, correspondiente a
accesibilidad en la comunidad universitaria (parte central superior del sistema) se sustentd la
articulacion con base en las teorias y conceptos presentados dentro del apartado del marco teorico

de conceptos y modelos de la discapacidad, declaracion y normativas internacionales y nacionales
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con respecto a la discapacidad (Convencidon de los Derechos de las Personas con Discapacidad y

la Declaracién de Salamanca) inclusion educativa, braille y musicografia.

Para la articulacion de las teorias y conceptos antes mencionadas (acciones con enfoque en la
comunidad universitaria) se llevaron a cabo capacitaciones en materia de inclusion educativa y
conceptos sobre discapacidad a profesores y alumnos, con el fin de sensibilizar a la comunidad
universitaria sobre las normativas nacionales e internacionales acerca de generacion de espacios
educativos y sociedades inclusivas. Aunado a esto, se desarrollaron talleres y capacitaciones en
materia de discapacidad visual (conceptos, normativas, braille, musicografia y disefio universal),
especificamente con los docentes, a din de que se familiarizaran con las necesidades y
herramientas de las personas con discapacidad visual.

Por otra parte, para la creacion y articulacion de la tabla 2 del sistema de inclusion (las acciones
especificas con enfoque en el disefio e implementacion de adecuaciones) se sustenta dentro de lo
presentado en los capitulos 11y 111 del marco tedrico: braille, musicografia, tiflotecnologia, disefio

haptico, disefio social, disefio universal y accesibilidad.

Los aportes tedricos mencionados anteriormente fundamentan las acciones llevadas a cabo segun
el sistema de inclusion para las adecuaciones que se realizaron en la elaboracion e implementacién
de material educativo y adecuaciones a los espacios fisicos (sefialética accesible) del programa de

Licenciatura en Musica de la UACJ.

La figura que muestra a continuacion ilustra la relacién directa del marco teérico abordado en los

capitulos I, I1'y 11, con la articulacion del sistema de inclusion propuesto.
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Figura 72: Relacion del marco tedrico con el sistema de inclusion

Fuente: Elaboracion propia

La articulacién de la Tabla de implementacion Il del sistema de inclusion (acciones especificas
en el disefio e implementacién de adecuaciones para la inclusién), se desarrollé con sustento en
el método de disefio Design Thinking, (descrito en el capitulo 111.5), debido a que las acciones

propuestas por el sistema de inclusién se centran en el usuario (alumno con discapacidad visual).

El Design Thinking se aplicé a los productos y aplicaciones que involucraron las soluciones de
problematicas desde el area del disefio, debido a que este tipo de disefio, que se basa en el
involucramiento del usuario para convertirlo en parte activa del proceso, permite interactuar con

él en la deteccidn, disefio y solucion de problematicas.

Otras caracteristicas del Design Thinking son la empatia, la observacion y participacion, de ahi
gue se presente como una propuesta idonea para la articulacién en dos de las 6 etapas del sistema
de inclusion, especificamente las que involucran los disefios con los que tendra que interactuar el

alumno con discapacidad. Para Pelta (2011) brinda el siguiente enfoque acerca del Design
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Thinking “se ha popularizado por sus ventajas para conseguir mejores soluciones a los problemas
sociales con los que ha de enfrentarse, de ahi que se hable del Design Thinking para la innovacién

social ya que consigue romper con los limites tradicionales”. (p.6)

Una mas de las cualidades que presenta el Design Thinking es que ofrece soluciones utiles a
problematicas especificas, partiendo de la experiencia del usuario en sus cariados contextos. Esta
caracteristica permitié que se implementara en dos de las etapas del sistema propuesto:

1.- Adaptacion y adecuaciones a los espacios fisicos (infraestructura).
2.- Elaboracion de materiales didacticos.

En la siguiente imagen se muestran las 5 etapas de las que consiste el método de disefio Design
Thinking y donde se implemento dentro del sistema de inclusion.

Figura 73 Articulacion del método de disefio Design Thinking dentro del sistema de inclusion

Fuente: Elaboracion propia
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En el siguiente capitulo (desarrollo de la propuesta) se describira detalladamente la manera en la
que se articuld e implemento sistema de inclusion y las tablas de articulacion descrito en los
parrafos anteriores. Las intervenciones, capacitaciones, cursos de sensibilizacion, disefios y
aplicacion de propuestas se implementaron con enfoque en el programa de Licenciatura en musica
de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, ya que cuenta con dos estudiantes con
discapacidad visual dentro de su programa educativo; el desarrollo de la propuesta se llevé a cabo

en el periodo de tiempo comprendido de agosto del 2018 a junio del 2021.
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Capitulo

Implementacion de la propuesta

CAPITULO VI IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA, APLICACION DEL
SISTEMA DE INCLUSION DENTRO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CIUDAD JUAREZ, LICENCIATURA EN MUSICA.

En el siguiente capitulo y apartados se describiran las acciones implementadas para la aplicacion
del sistema de inclusion propuesto. Las acciones, estrategias y propuestas desarrolladas se
enfocaron especificamente en la inclusion universitaria de personas con discapacidad visual. El
sistema de inclusion se implement6 en un programa educativo en particular, como caso de estudio,
la Licenciatura en Mdsica de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ). Las acciones
desarrolladas se llevaron a cabo segun el plan de actividades, el cual se presentd en el capitulo
IV.3 Cronograma de trabajo. Todas las acciones, disefios, adecuaciones y estrategias
implementadas se realizaron siguiendo cada una de las etapas del sistema de inclusion propuesto
con el grupo de estudio (alumnos y docentes del programa de la Lic. en Musica de la UACJ) en

un periodo comprendido de agosto del 2019 a junio del 2021.

V1.1 Acciones en intervencion para solicitud de ingreso en universidad de estudiantes con
discapacidad

Las personas que desean ingresar a la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ) deben
presentar un examen de conocimientos generales (EXCOBA). El departamento encargado de los
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procesos y lineamientos para el ingreso dentro de la UACJ es la Direccion General de Servicios

Académicos.

Debido a que la UACJ no cuenta con adecuaciones ni examenes accesibles a personas con
discapacidad visual, a todos los aspirantes con discapacidad visual que presentan solicitud de
ingreso dentro de la universidad se les exenta de presentar el examen de admisién, y son enviados
a los programas educativos de seleccion y/o a entrevistas individuales con los coordinadores de

programa para su ingreso a la universidad.

Es de vital relevancia que las universidades desarrollen e implementen adecuaciones a este tipo
de examen de ingreso y tengan en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad para
generar procesos de admision inclusivos. Actualmente las guias de estudio y examenes de
admision de educacion superior se aplican y disefian en formatos inaccesibles para las personas
con discapacidad visual. Ya que las guias y examenes se aplican en formatos digitales, y en el
caso particular de la UACJ no son accesibles con programas para personas ciegas y/o con baja

vision, como lectores de pantalla.

Durante el desarrollo de la investigacion, se busco tener un acercamiento con el director de
servicios académicos de la UACJ para presentarle propuestas de adecuacion al examen de ingreso.
Hasta le fecha no se ha logrado concretar una reunion para plantear las problematicas
anteriormente mencionadas. Actualmente se busca continuar con la generacion de recursos para
que los estudiantes con discapacidad visual logren tener un proceso de ingreso equitativo y
accesible.

V1.2 Acciones para la inclusion con enfoque en estudiantes universitarios

Fundamentado en la entrevistas realizadas a alumnos ciegos de la Universidad Autonoma de
Ciudad Juarez (UACJ) y al acercamiento a la comunidad universitaria de la Licenciatura en
Musica (mediante aplicacion de encuestas y observacion no participante), ** se determin6 que
una de las necesidades era la capacitacion y sensibilizacion para difundir, entre los estudiantes,

las estrategias y técnicas adecuadas para las interacciones con personas ciegas, ya que la mayoria

11 Consultar anexo 2, anexo 3 y anexo 5
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de los estudiantes del programa de musica, externaron el desconocimiento de como interactuar y

referirse a una persona con discapacidad visual.

Al mismo tiempo, mediante la observacidn no participante con alumnos del programa de musica
en su convivencia diaria con el alumno ciego en los espacios del Centro Universitario de las Artes
(CUDA), se pudo determinar que los estudiantes que interactian con los alumnos ciegos del
programa, desconocen como acercarse y relacionarse con una persona ciega , ya que intentaban
ayudar de una manera poco efectiva o inadecuada al momento de acompaniarlo o guiarlo para

acceder a un salon o en su trato escolar cotidiano.

Una vez detectada esta problematica, se orientaron acciones para facilitar la interaccion de parte
de los alumnos hacia el estudiante ciego. Se desarrollaron platicas tematicas de sensibilizacion
para los estudiantes de la licenciatura en musica, primordialmente enfocadas a los comparieros de

generacion de los estudiantes ciegos.

En base al anterior analisis, y deteccion de la problematica del caso en particular, se concreto la
imparticion de un taller a los alumnos del programa de Licenciatura en Musica donde se pudieran
exponer los conocimientos necesarios para la interaccion con personas ciegas. Dicho taller se
pudo llevar a cabo gracias a la vinculacion de organismos especializados de la localidad (Centro
de Estudios para invidentes Asociacion Civil) quien fue el responsable de ofertar el taller en las
aulas del programa de Musica, el cual se llevo a cabo el viernes 14 de septiembre del 2018 con
una asistencia de 43 estudiantes. El taller fue impartido por la Licenciada Esmeralda Martinez
quien es especialista en rehabilitacion de personas con discapacidad visual. El taller de
sensibilizacion fue teorico/practico, ya que constd de una explicacion y una actividad de
sensibilizacion hacia los estudiantes universitarios. En la siguiente figura se puede apreciar el
cartel con el cual se difundio la actividad de concientizacion hacia la inclusion en los estudiantes

universitarios.
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Figura 74. Cartel de curso de sensibilizacion a alumnos de misica

Fuente: Elaboracion propia

El taller se desarrollé con gran entusiasmo y acogida por parte de docentes y alumnos del
programa. Se presentaron temas referentes a la discapacidad visual, la correcta interaccion con
una persona ciega y sobre términos y conceptos de inclusion; ademas se realizaron dindmicas de
sensibilizacion entre los estudiantes con el objetivo de generar empatia y conciencia sobra la
discapacidad visual. En las siguientes figuras se muestra el desarrollo de las actividades de

sensibilizacién a los estudiantes de la Licenciatura en Musica.
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Figura 75. Capacitadora impartiendo curso de sensibilizacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 76. Alumnos en dinamica de sensibilizacion
Fuente: Elaboracion propia
Ademas del taller, se llevaron a cabo, como parte de las acciones para la inclusion con enfoque
en estudiantes, ponencias y platicas dirigidas a la comunidad universitaria del IADA (Instituto de
Arquitectura Disefio y Arte). Una de estas ponencias fue dentro del congreso institucional
Sindptica 2019, con la imparticion del tema: “Disefio e inclusion”, realizada el 27 de marzo del
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2019, en esta intervencion se abordaron temas como las adecuaciones y disefio para la

accesibilidad e inclusion.

También se realiz6 una participacion dentro del evento “Charlas Tematicas” llevado a cabo el 11
de noviembre del 2019 con el tema “Inclusion de alumnos de arte con discapacidad”, 2 A

continuacion se muestran una figura de la charla que se ofrecié a los alumnos de la UACJ.

Figura 77. Actividades para la inclusién con enfoque en alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Todas las acciones anteriormente descritas se llevaron a cabo con el objetivo de implementar el
sistema de inclusién propuesto, en especifico atendiendo a las acciones para la inclusion dentro
de la comunidad universitaria con enfoque en estudiantes, como se ejemplifica en la siguiente

figura.

12 Consultar anexo 6: Evidencias de acciones para la inclusion con enfoque en estudiantes.
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Figura 78 Acciones para la inclusion con enfoque en estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

V1.3 Acciones para la inclusion con enfoque en profesores universitarios

Dentro de la segunda etapa del sistema de inclusion, se sugieren acciones orientadas a capacitar a
profesores universitarios para la adquisicion de conocimientos en atencion a la discapacidad. Por
tal motivo se realiz6 un acercamiento a un alumno ciego de la universidad. En entrevista el

estudiante Antonio Rojas externo lo siguiente:

Para nosotros los estudiantes ciegos, yo pienso que lo mas urgente seria: adaptar los
contendidos, y que se hiciera algo asi como un pequefio curso a los profes, tal vez, para
que sepan como nosotros (los ciegos) usamos una computadora. Para que ellos sepan que
usamos un lector de pantalla y que no nos pongan iméagenes, porgue el lector nada mas lee
texto. Un pequefio curso de tecnologias de asistencia para ciegos y asi que los maestros se
den cuenta como trabajamos. Casi todos trabajan con computadora, muchos con braille

también, pero yo creo que la mayoria con computadora porque es lo mas rapido. 3

13 Consultar anexo 5: Entrevista a alumno ciego estudiante de la UACJ p.2
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En base a esta experiencia del usuario, se determiné que una estrategia urgente era la capacitacion

docente, la imparticion de un curso enfocado en los profesores de la universidad.

Para las acciones desarrolladas con enfoque en profesores y administrativos, se impartio un curso
de capacitacion docente dentro el formato de Cursos Saberes, el curso se gestioné desde la Jefatura
de Formacion Académica Integral de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ).
Siguiendo los lineamientos y procesos institucionales, se gestiono y dio de alta en la plataforma
de la universidad, buscando que, para los profesores y personal administrativo de la universidad
tuviera validez institucional. ** En la siguiente figura se aprecia el curso que se ofert6 dentro de

la plataforma universitaria que ofrece capacitacion a docentes de la UACJ

Figura 79. Alta en sistema de curso para profesores de la UACJ

Fuente: Elaboracién propia.

14 Consultar anexo 4: Formatos de aplicacion a curso saberes, “Sensibilizando a la discapacidad visual” para
detalles del proceso de alta del curso a profesores de la UACJ.
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El curso se desarroll6 de manera satisfactoria con profesores de diversos programas. En las
siguientes figuras se puede apreciar la manera en la que se desarrollo el curso donde se abordaron
aspectos tedricos y practicos de sensibilizacién y capacitacion docente. Los temas que se
desarrollaron fueron: discapacidad, sensibilizacion a la discapacidad, modelos de inclusion,

adecuaciones curriculares, sistema de lecto escritura braille, tiflotecnologia y musicografia.

Figura 80. Profesores de la UACJ en curso braille

Fuente: Elaboracion propia

Figura 81. Curso SABERES para profesores UACJ

Fuente: Elaboracion propia
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El curso se llevo a cabo del 9 al 13 de diciembre del 2019 con un total de 20 horas efectivas dentro
de las instalaciones del Instituto de Arquitectura Disefio y Arte de la UACJ. Se gestiond la
solicitud de apertura y alta del sistema por medio de la Jefatura de Formacidn Académica Integral
(FAI) de laUACJ. ©®

En la siguiente figura se muestra parte de los formatos que se realizaron para la gestion y apertura

del curso a los docentes de la universidad.

Universidad Autonoma de Ciudad Juarez
Jefatura de Formacion Académica Integral
Planeacion de Curso/Taller

Syllabus
FO-DGDAIE- 289-03
Nombre del curso/taller: Sensibilizando a la discpacidad visual
Nombre del formador (a): MTRO. JOSE ROBERTO PRIETO DIAZ
Fecha: del 9 al 13 de diciembre del 2019 |Duracién: | UNA SEMANA

Proposito:

Capacitar, experimentar y conocer acerca de la discapacidad visual, Las técnicas y herramientas para la
interaccion e integracion de las personas con discapacidad visual en el aula de clase y en espacios
universitarios. Dirigido a Agentes Educativos con interés en la adquisicion de herramientas para la inclusion

Objetivo:

Capacitacion para la interaccion e integracion de personas con discapacidad visual en allas de clase.

Figura 82. Oficio para apertura curso a profesores

Fuente: Elaboracion propia

El contenido programatico abordado durante el curso a los profesores de la UACJ fue el

siguiente:

e Dia 1.- Discapacidad: Definicion de discapacidad. Clasificacion e identificacion de los

tipos de discapacidad y sus categorias. Terminologia y conceptos (exclusion, segregacion,

15 Para mas informacion consultar el anexo 4 con los formatos institucionales de aplicacion a curso saberes
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integracion, inclusion). Anatomia y patologias que causan la discapacidad visual. El
manejo del alumno con discapacidad visual en el aula

e Dia 2.- Sensibilizacion a la discapacidad visual: Impacto pisco-social en la persona con
discapacidad visual y su familia. Tecnicas de desplazamiento y movilidad para la
discapacidad visual. Introduccion a la orientacion y movilidad guia vidente.
Experimentacion y dindmicas de sensibilizacion de guia vidente (Utilizacion de bastén
blanco).

e Dia 3.- Sistema de lecto escritura en relieve: Introduccion al cddigo Braille. Signografia
basica Braille. Representacion de numeracion y alfabeto braille. Caracteristicas y sistemas
de impresién en braille. Taller escritura Braille.

e Dia4.- Tiflotecnologia: Recursos y avances tecnoldgicos en funcion de su adecuacion para
la utilizacion accesible por personas con discapacidad visual. Programas lectores de
pantalla. Conocimientos y aplicaciones.

e Dia 5.- Musicografia: El sistema de notacion musical convencional. La escritura musical
en Braille (musicografia). Escritura de partitura en Braille. Softwares para la escritura

Braille.

En este apartado se describieron las acciones realizadas para la implementacion del sistema en el
area de capacitacion para profesores. En la siguiente figura se muestra la etapa del sistema que se

implemento.

O

Figura 83 Acciones para la inclusion con enfoque en profesores
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Fuente: Elaboracion propia

Las acciones para la inclusion realizadas tanto para estudiantes, como para profesores y
administrativos permitieron ver la efectividad de las estrategias surgidas de la presente propuesta,
la respuesta de los participantes fue positiva y se lograron los objetivos deseados, sin embargo, se
encontrd un area de oportunidad muy amplia, ya que la implementacion de los talleres mostro ser
efectiva, pero insuficiente. Se requiere dar seguimiento y capacitacion regular y constante, pues
cada nueva generacion de estudiantes y profesores que ingresa debe ser sensibilizada para llegar

a alcanzar un sistema educativo verdaderamente inclusivo. 16

Es necesario que la coordinacion de la Licenciatura en Musica y las Jefaturas de Departamentos,
se comprometan para que se promueva la importacion de mas capacitaciones y acciones
comprendidas en la presente propuesta, destinando los recursos y personal que se requiera para

atender la creciente demanda de alumnos con discapacidad visual.

V1.4 Acciones para la inclusion en adaptacion de infraestructura

En base a diversas entrevistas realizadas a los alumnos ciegos de la universidad, externaron que
una de sus dificultades es el desplazamiento por las instalaciones de la universidad, ya que la

UACIJ no cuenta con sefialamientos accesibles.

En palabras del alumno ciego Antonio, en cuanto a la pregunta: ;Con qué has batallado mas en la
universidad mientras estudias en la UACJ? El entrevistado refirié lo siguiente: “Pues puede ser el
moverme en diferentes lugares dentro de la UACJ, el desplazamiento, porque no existen
referencias muy precisas en la escuela, como es un lugar muy grande no hay alguna “cosa” que
nos oriente para movernos completamente solos, en la universidad podrian tener letreros en las
puertas en braille algun tipo de letrero que diga ahi el nimero del salon o algo, Se me ocurre mas
por dentro de los edificios, porque por fuera no sabria como una referencia exacta, pero si, lo

unico que se me ocurre es que dentro de los edificios tengan en las puertas sefiales, letreros. Esos

16 Consultar anexo 6: acciones para sensibilizacion con enfoque en profesores y alumnos
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son los dos problemas mas grandes. Movilidad y desplazamiento, y el contenido de las materias

que no estan adaptados.” *’

Por su parte el alumno ciego del programa de musica Luis Castro sefial6 lo siguiente cuando se le
cuestiono acerca de su percepcion como alumno ciego dentro de la UACJ, en cuanto a la
accesibilidad en el espacio fisico: “En general existe buena disposicion a ayudar de parte de
algunos maestros y el personal administrativo, pero las instalaciones no son muy adecuadas, hace
falta sefializacion en braille en las instalaciones. Lo menos accesible es cuando necesito buscar un
salon o cubiculo para estudiar, los administrativos me dan indicaciones de donde se encuentra el
salon, pero para mi algunas veces es dificil encontrarlo, porque no le atino, solo me dicen:
“segundo piso, cubiculo tres” por ejemplo, pero para mi eso no me ayuda mucho. Seguido me

equivoco de salén o me meto en saldn que no me toca clase” 8

En base a las entrevistas realizadas a los mismos alumnos ciegos de la UACJ, se determinaron las
acciones a tomar para la adaptacion de la infraestructura de la universidad. En concreto el disefio
y desarrollo de sefialamientos accesibles y su implementacion dentro del Centro Universitario de
las Artes (CUDA) de la UACJ.

Para este proceso, se implementd el método de disefio Design Thinking (el cual se describié en el
capitulo 111.4 Pensamiento de disefio y Design Thinking). Debido a que este método especifico
involucra al usuario final desde la deteccion del problema evaluacion y propuestas e
implementacién, resulté indispensable su implementacion para definir la problematica, prototipar,

evaluar e implementar.

Actualmente la sefialética implementada en la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ)
no es accesible, no toma en cuenta las necesidades de los usuarios ciegos, ni cumple con las
normativas de accesibilidad universal (las cuales se describieron en el capitulo 111.5.1 Disefio

haptico y normativas en la sefialética).

En las siguientes figuras se muestra la sefialética con la que se cuenta en la UACJ, en especifico
del Centro Universitario de las Artes (CUDA), la cual no cumple con las normativas de

accesibilidad universal establecida por los organismos federales, ni es accesible para personas con

7 Consultar anexo 5: entrevista a alumno ciego de la UACJ
18 Consultar anexo 2: Entrevista a alumno ciego del programa de Licenciatura en Musica de la UACJ
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discapacidad visual. Dicha sefialética impide la autonomia e independencia para los usuarios
ciegos, quienes continuamente deben desplazarse por el edifico y tratar de acceder a sus salones

de clases y espacios de estudio solicitando ayuda.

Figura 84 Sefalética de la UACJ inaccesible para usuarios ciegos

Fuente: Elaboracion propia

208



Figura 85. Falta de sefialética accesible en el CUDA

Fuente: Elaboracion propia

Para la implementacion del sistema de inclusion en la fabricacién de adecuaciones a los espacios
fisicos, primero se obtuvieron los planos arquitectonicos del Centro Universitario de las Artes *°,
asi como el listado de la nomenclatura de los salones, cubiculos y espacios del edificio °. Se
realizé la solicitud de acceso a los planos y nomenclatura mediante un oficio dirigido al jefe de la
Unidad Administrativa del Instituto de Arquitectura Disefio y Arte, el Maestro Jorge Morales !
quien brindé la informacion y planos requeridos para poder realizar las elaboraciones de las
propuestas pertinentes. Con la informacion de los espacios fisicos, y los planos se elaboraron tres
propuestas de sefialética accesible, dos con impresion en sistema 3-D y una de fabricacién
convencional (impresion de tinta y sistema braille). En la siguiente figura se muestra el modelo

que se realizo para la fabricacion de las propuestas impresas en 3-D.

19 Consultar el anexo 7 con los planos arquitectdnicos del Centro Universitario de las Artes (CUDA)
20 Consultar el anexo 8 con el listado de la nomenclatura de los salones, cubiculos y espacios del CUDA
21 Consultar anexo 9 con el oficio de solicitud de informacién a la Unidad Administrativa del IADA
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Figura 86. Modelo de sefialética en software 3-D

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de investigacion accion se implemento en cada una de las tres propuestas disefiadas,
fabricadas y posteriormente evaluadas con los usuarios ciegos para conocer sus impresiones y
factibilidad de las propuestas. En las evaluaciones de los prototipos se consulté con los usuarios
si las propuestas resultaban: claras, uUtiles y legibles. En total se aplicaron tres ciclos de
investigacion accion, con cada una de las propuestas de sefialética realizadas mediante diversas

técnicas de impresion en 3D.

La primera propuesta de sefialética se realizd con impresion de Deposicion de Material Fundido
(FDM). Este metodo de impresion es mediante técnica aditiva “donde un filamento plastico es
introducido en una boquilla o extrusor que cuenta con una resistencia que emite calor hasta llegar
por encima de la temperatura de fusion del material. El extrusor tiene, ademas un controlador de
flujo” Bordignon, Iglesias y Hahn (2018, p. 37). En el disefio del letrero se incluyeron las letras
con realzado en relieve, ademas de la informacion del texto en sistema braille. En la siguiente

figura se aprecia el primer prototipo realizado.
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Figura 87. Sefialética impresa en deposicion de material fundido (FDM)

Fuente: Elaboracion propia

La segunda propuesta de sefalética se realizo mediante impresion 3D con sistema de
estereolitografia, “la estereolitografia o SLA (por sus siglas en ingles), también es conocida como
fabricacion dptica, basa su funcionamiento en fotopolimeros en un estado liquido viscoso que son
capaces de cambiar a un estado solido mediante la exposicion a la luz” (Bordignon et al. 2018, p.
35). El segundo prototipo realizado incluye las mismas caracteristicas que el modelo anterior
(realzado de textos en relieve y transcripcion a braille), pero su percepcidn tactica es mas suave y
brinda mayor definicion y calidad en la impresion. En la siguiente figura se puede apreciar el

acabado de la sefialética realizada con estereolitografia.
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Figura 88 Sefialética impresa con estereolitografia (SLA)

Fuente: Elaboracion propia

La tercera propuesta de sefialética se realizé mediante medios manuales, se utilizé una impresora
laser convencional de tinta a color, para replicar el disefio institucional de la sefialética existente,
respetando los colores, tipografias e imagen que se utiliza dentro de la universidad, y posterior se
agrego una mica plastica adhesiva transparente sobre la impresion a color con el texto en braille.

En la siguiente figura se muestra el tercer prototipo de sefialética realizada.

Figura 89. Sefalética con impresién convencional y adecuacion en braille
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se elaboraron los tres prototipos de sefialética con adecuaciones hapticas, se procedio
a evaluar las propuestas y a reflexionar acerca de los resultados obtenidos, a conocer las
impresiones y experiencias de los usuarios ciegos al interactuar con los prototipos de sefialética
accesible y a comparar las cualidades de cada uno de los disefios. Para el analisis de los resultados
se gener6 una tabla donde se registraron las ventajas y desventajas de cada una de las propuestas.

A continuacién, se muestra la tabla comparativa con los parametros a avaluar para cada uno de

los disefios.
Tabla 21 Matriz comparativa de las propuestas de sefialética con adecuaciones hepaticas
Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3
Impresién en FDM Impresion en SLA Impresién
convencional

El texto en realce es legible \/ \/ X

y se aprecia al tacto

El texto en braille es legible X

y facil de percibir 4 4

Es accesible para usuarios X X \/

normovisuales

Cumple con las normativas de

imagen institucional de la UACJ X X \/

(colores, disefio)

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la evaluacion de la primera propuesta de sefialética (impresion con sistema de FDM)
los usuarios ciegos externaron que el texto en braille no era claramente perceptible al tacto, esto
se debi6 a la calidad del sistema de impresion, ya que esta tecnologia no permite generar una
calidad en el material, y no es recomendable para detalles de impresion pequefios (como los puntos
braille), ademas de que solo se puede imprimir de un solo color; esto presenta una desventaja, ya
que el disefio presenta diferencias sustanciales en cuanto al que se utiliza actualmente en la
universidad, ademas de que la ausencia de color y contraste en el prototipo dificulta su visibilidad

y legibilidad para los usuarios normovisuales.

Para las criticas de los usuarios ciegos a la segunda propuesta de sefialética (impresa con

estereolitografia) se destaca la mejora, en cuanto a la calidad y definicion de la impresion del
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braille, ya que los usuarios externaron que los puntos eran claramente legibles, ademas que la
percepcion tactil era mucho mas fluida y suave al tacto; la desventaja es que, al igual que el
prototipo anterior, la sefialética no es accesible a usuarios normovisuales, ademas que la ausencia
de color no cumple con las normativas de disefio institucional, por lo tanto, a la percepcion tactil
de los alumnos ciegos, la sefialética impresa con estereolitografia les resulto mas comoda y

funcional, pero resulta excluyente para usuarios normovisuales.

Una vez que se desarrollaron los pasos de la investigacion accion dentro de los dos primeros ciclos
(con los dos prototipos de sefialética mediante impresion 3D), se aplico un tercer ciclo de
investigacion accién, donde se planifico un plan revisado, se tomaron las acciones para resolver
las problematicas detectadas con las propuestas anteriores, y se procedié a la observacion y
reflexion. La tercera propuesta de sefialética se realizdO mediante impresion convencional sobre
papel plastico autoadherible, para poder cumplir con las normativas de disefio institucional (en
cuanto a disefio, color y tipografia), ademas de que los disefios fueran accesible a usuarios
normovisuales. El papel impreso adherible se fijo a una base plastica rigida (de comatex blanco
de 1/8” de grosor) para brindar soporte y firmeza a la sefialética, posteriormente se pegaron las
adecuaciones de texto en braille por medio de una mica plastica adhesiva transparente donde se
escribio en braille el contenido en el texto de las imagenes. En la siguiente figura se puede apreciar
la propuesta final de sefialética adaptada que es accesible para ambos usuarios (ciegos y

normovisuales). Asi quedo definido el prototipo final, su implementacién y evaluacion.
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Figura 90 Evaluacion de sefialética accesible

Fuente: Elaboracion propia

Las propuestas realizadas de sefialética accesible se implementaron dentro de las instalaciones del
Centro Universitario de las Artes (CUDA). El objetivo es mejorar la inclusion de los estudiantes
ciegos, y resolver lo que los mismos usuarios plantean como “la mayor de sus problematicas
dentro de la universidad”. Junto con la propuesta de sefialética accesible realizada, se presentd un
oficio a la Jefatura de Unidad Administrativa de la institucion, para hacerles de su conocimiento
que las sefaléticas que implementan en la actualidad dentro de toda la universidad (4 institutos,
rectoria y ciudad universitaria) no son accesibles, ni cumplen con las Normativa de Accesibilidad
Universal, una vez que excluye a las personas ciegas e impiden una plena inclusion dentro de los

espacios. 2

Se espera que los directivos de la institucion presten atencion a la relevancia de generar e

implementar politicas institucionales que favorezcan comunidades mas inclusivas, ademés de

22 Consultar el anexo 9 Oficio de solicitud a la Unidad Administrativa del Instituto de Arquitectura Disefio y Arte
(IADA) para intervencion de sefialética en braille para CUDA
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implementar estrategias que, desde el disefio, promuevan y mejoren el entorno social, ademas de
favorecer una mejor calidad de vida e inclusion para las personas con discapacidad visual dentro

de los espacios publicos.

Para conocer el proceso de evaluacidn, su implementacion y de cémo los usuarios ciegos
interactuaron con la sefialita accesible desarrollada se presenta a continuacién una figura con un

cddigo QR que lleva al video donde se puede apreciar el proceso anteriormente descrito.

Figura 91 Cddigo QR con video de evaluacion de sefialética accesible desarrollada
Fuente: Elaboracion propia
Las acciones anteriormente descritas en cuanto a la elaboracion e implementacion de sefialética
accesible dentro del CUDA, obedecen al cumplimiento del sistema de inclusion propuesto, en
especifico a lo referente a las adaptaciones a la infraestructura. En la siguiente figura se muestra

la etapa del sistema de inclusion atendido dentro del apartado descrito.
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Figura 92 Sistema de inclusion, adaptaciones a la infraestructura

Fuente: Elaboracion propia

V1.5 Acciones para la inclusion en disefio y desarrollo de materiales didacticos

Las acciones desarrolladas en materiales de disefio e implementacion de materiales didacticos se
realizaron fundamentado a un analisis del plan de estudios de la Licenciatura en Musica de la
UACJ para seleccionar una linea de materias troncales a intervenir en la fabricacion de
adecuaciones especializadas para los alumnos ciegos del programa. Debido a que las materias son
diversas y con caracteristicas particulares en cada una de ellas, las adecuaciones desarrolladas se

especificaron en el caso particular de las cinco asignaturas de solfeo (del solfeo I al solfeo V).

Estas cinco materias se seleccionaron, ya que abarcan materias dentro del nivel principiante e
intermedio, por lo tanto, los materiales y adecuaciones elaborados para dicha asignatura serviran
a los estudiantes ciegos de dicho programa a lo largo de cinco semestres, ademas que forman parte
basica y fundamental de las habilidades tedrico-musicales que debera desarrollar cualquier
alumno estudiante de programas de musica. A continuacion, se presenta una imagen que muestra
el plan de estudios actual del programa, donde se ubican las asignaturas para las cuales se estaran

desarrollando las adecuaciones didacticas de materiales de apoyo para las clases.
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Figura 93 Plan de estudios de la Licenciatura en Mdsica de la UACJ

Fuente: Recurso tomado de internet 2

Una vez identificada y definida la linea de materias troncales para las cuales se estaran
desarrollando las adecuaciones, se procedié a la obtencion de las cartas descriptivas de dichas
asignaturas 24, para la consulta de los contenidos programaticos y las fuentes bibliograficas
sugeridas. En base a lo anterior, se seleccionaron los libros en los cuales se estaran realizando las
adecuaciones y transcripciones a braille y musicografia para generar los materiales accesibles a
los alumnos ciegos del programa. Segun las cartas descriptivas de las materias de solfeo y los

contenidos programaticos se desarrollaran los materiales didacticos con los libros de: Solfeo de

23 Recurso disponible en https://www.uacj.mx/oferta/IADA_LM.html recuperado el 1 de marzo del 2021
24 Consultar el anexo 12 Cartas descriptivas de las materias de solfeo de la Licenciatura en MUsica de la UACJ
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los solfeos, Vol1, Editorial Editapsol; Teoria de la mUsica, Editorial Editapsol; ademas de un manual de

musicografia braille simplificado.

Para el proceso de disefio de la elaboracidn de los materiales didacticos, se baso en la metodologia
de Design Thinking (el cual se describié anteriormente en el capitulo I11.4). La implementacion
del método Design Thinking (al igual que en la elaboracion de sefialética) se selecciona debido a
que es un proceso de disefio donde se involucra al usuario en cada una de sus cinco etapas
(empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar) y debido a que es necesario conocer las
problematicas y experiencias del usuario, asi como involucrarlo en el proceso, resulta un trabajo

de disefio altamente efectivo y adecuado para los fines de la investigacion.

Se trabajo con los alumnos ciegos para la realizacion de las transcripciones y adecuaciones de los
materiales realizados. En la siguiente figura se muestra el proceso de elaboracion de los archivos

digitales para la fabricacion de los materiales didacticos adaptados a braille.

Figura 94. Elaboracion de materiales adaptados con alumno ciego

Fuente: Elaboracion propia.

Para el disefio, desarrollo y fabricacion de materiales adaptados a las necesidades especificas del
caso de estudio donde se estd implementando el sistema de inclusion (la Licenciatura en Musica
de laUAC)) y las materias seleccionadas (solfeo I al V) fue indispensable una expertise y domino
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profundo de diversos temas relacionados a las personas con discapacidad visual, tales como:
conocimiento del sistema de escritura braille, caracteristicas fisicas del sistema, musicografia, asi
como recursos tiflotecnologicos (todo lo anterior descrito dentro del capitulo 1), ceguera, braille
y musicografia. EI dominio de estos temas permitié la posibilidad del disefio, adecuacién y
fabricacion de diversos libros de correcta funcionalidad, inclusivos especializados en musica y

musicografia.

Para la elaboracion de los materiales didacticos se utilizaron se utilizaron softwares especializados
e impresoras de Ultima generacion que permiten la impresion en braille de una diversidad
de formatos y medidas. El equipo utilizado para la elaboracion de los materiales didacticos
en braille fue una impresora “Braille Box VV5” fabricada por la compafiia Index Braille con
sede en Suecia. Dicha impresora se gestiono y adquirio para las actividades relacionadas
a la presente investigacion, por medio de apoyo de la Unién Europea con vinculacion al
Centro de Estudios para Invidentes A.C., la impresora braille tiene un costo de $600,000
pesos (seiscientos mil pesos). % En la siguiente figura se muestra el equipo digital utilizado
para la fabricacion de los materiales didacticos.

Figura 95. Impresora de Gltima generacién "Braille Box V-5"

25 Consultar anexo 10: Factura de compra de impresora Braille Box V5
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En la siguiente figura se muestra un cédigo QR donde se puede apreciar un video del proceso
especializado de fabricacion de libros impresos en braille (impresora Braille Box V-5), mediante
la implementacion de softwares para la edicion de textos en braille y musicografia, aqui se puede

ver la fabricacion de los materiales adaptados descritos en los parrafos anteriores.

Figura 96 Codigo QR de video impresidn de libros inclusivos, en tinta y braille

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el proceso descrito, y gracias a que se conto con la impresora braille, se fabricaron los
manuales y libros adaptados a impresion en texto, braille y musicografia, los cuales seran
utilizados por los alumnos ciegos del programa de musica de la UACJ. Se imprimieron
adaptaciones a braille de los libros “Solfeo de los Solfeos” y “Teoria de la MUsica”, ademas de la
elaboracion de un manual de musicografia braille simplificado. En total se imprimieron y
elaboraron 15 libros en braille (5 copias de cada libro). En la siguiente figura se muestra una

imagen de las adecuaciones de materiales realizados.
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Figura 97. Disefio y fabricacion de libros en braille y musicografia

Fuente: Elaboracion propia.

Para las adecuaciones de musicografia (transcripcion de partituras al braille) se utilizaron
programas de computo especializados que fueran compatibles con la impresora Braille Box V-5
para el disefio, transcripcion y adaptacion de los materiales didacticos desarrollados para la
investigacion. En las figuras que se presentan a continuacion se muestran dos de los programas

especializados utilizados para la elaboracion de los materiales.
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Figura 98 Software para edicion de musicografia braille

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 99 Software para edicion de texto y braille

Fuente: elaboracion propia

Los libros y materiales didacticos desarrollados se evaluaron con los usuarios, los alumnos de la
Licenciatura en Musica de la UACJ, a continuacion, se muestra un codigo QR que presenta los
videos de la evaluacion realizada, donde se puede apreciar cdmo los usuarios son capaces de
interactuar con los materiales, para su manipulacion lectura, ubicacion dentro de las paginas de

los libros y comprension.

En el primer enlace que se presenta a continuacion se aprecia al estudiante Luis Castro de quinto

semestre, leyendo y explicando acerca del sistema de notacion musical en braille.
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Figura 100 Cadigo QR con video de evaluacion de libro adaptado con Luis Castro

Fuente: Elaboracién propia

De la misma manera, el material desarrollado fue evaluado con el estudiante de segundo semestre
Missael Duran, en la siguiente figura se presenta el codigo QR que presenta el video donde se

puede apreciar como el usuario interactua, da lectura y manipula los materiales elaborados.
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Figura 101 Cddigo QR con video de evaluacion de libro adaptado con Missael Duran

Fuente: Elaboracién propia.

Los materiales elaborados, como parte de la implementacién del sistema de inclusion propuestos
(dentro de las acciones especificas de adecuaciones didacticas) se fabricaron en dos tipos de
impresion: en tinta (para usuarios normovisual) y en braille (para usuarios ciegos). Es asi como
los libros son propuestas editoriales inclusivas y accesibles, ya que pueden ser utilizados
simultaneamente por profesores de musica normovisuales y por los alumnos ciegos del programa.
En las figuras que se presentan a continuacion se puede apreciar a detalle los materiales elaborados

al momento de ser manipulados por un estudiante ciego.
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Figura 102 Evaluacion de los materiales didacticos desarrollados

Fuente: Elaboracién propia.

Todas las actividades, procesos y propuestas anteriormente descritas, desarrolladas y aplicadas
dentro de este apartado se realizaron como parte de la implementacion del sistema de inclusién
propuesto, especificamente en lo que refiere al disefio de adecuacion con enfoque en los materiales
didacticos. En la siguiente figura se muestra el sistema de inclusion y donde se enfocan las
actividades anteriormente descritas, a lo largo del capitulo VIIL.5, las cuales se enmarcan en la

implementacién del sistema de inclusidn propuesto.

O

Figura 103 Acciones para la inclusion con enfoque en elaboracion de materiales didacticos
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Fuente: Elaboracion propia

V1.6 Seguimiento de egreso para estudiantes con discapacidad, vinculacion al sector
laboral

Una parte importante de la vida de todo profesionista que cuente con una educacion superior es
la posibilidad de insertarse en el campo laboral con igualdad de oportunidades. Para las personas
con discapacidad es sumamente dificil poder ingresar a la universidad y ademas concluir los
estudios profesionales, debido a que, en México, las instituciones de educacion superior no

cuentan con programas de inclusion.

Otra de las problematicas detectadas en esta investigacion, para los estudiantes con discapacidad
egresados de la Licenciatura en Musica de la UACJ, es el acceso al campo laboral una vez
concluidos sus estudios, ya que las empresas e instituciones en Ciudad Juérez requieren
capacitacion y/o adecuaciones para integrar a las personas con discapacidad al sector laboral. Por
tal motivo el sistema de inclusion propuesto propone acciones orientadas a fomentar la inclusion

con aspectos vinculantes al sector laboral.

Para realizar las propuestas orientadas a atender esta Ultima etapa del sistema de inclusion, los
aspectos referentes a la apertura del sector laboral para los estudiantes ciegos del programa de
Mdsica, se llevaron a cabo diversas estrategias y gestiones, con el fin de generar apertura y

oportunidades de trabajo en espacios laborales para los usuarios del grupo de estudio.

De manera institucional se consiguid que los estudiantes del programa de la Licenciatura en
mausica, se vinculen con una institucion de la localidad con amplia oportunidad de trabajo, por
medio del Centro de Estudios para Invidentes Asociacion Civil (CEIAC) se abren en el sistema
institucional de la UACJ las opciones a realizar practicas profesionales y servicio social para los
estudiantes del programa de Licenciatura en Musica 2°, de esta manera se gestioné la oportunidad
para que los estudiantes pudieran prestar sus practicas profesionales y servicio social dentro de la

institucién, con validez académica y curricular. En la siguiente figura se muestra el alta en el

% Consultar Anexos 11 donde se encuentran los oficios de vinculacion y solicitud para la apertura de espacios
inclusivos para los estudiantes ciegos.
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sistema dentro del portal de alumnos UACJ para inscribirse en el proyecto de servicio social para

realizar las actividades profesionales dentro del CEIAC.

Figura 104. Alta en el sistema de proyecto de servicio social

Fuente: elaboracién propia.

La solicitud, vinculacion y formalizacion para el alta de servicio social se llevd a cabo con la
Direccidn General de Extensidn y servicios Estudiantiles de la Subdireccion de Servicio Social y
Accion Comunitaria de la UACJ y quedo autorizada y disponible para aceptar alumnos del
programa de Licenciatura en Musica desde agosto del 2019 y con posibilidad de renovacion por
cada semestre 27. A continuacion, se presenta la siguiente figura, donde se aprecia el oficio de
formalizacion de alta para la activacion del proyecto de vinculacién por parte del CEIAC para la

solicitud ante la UACJ para la recepcion de estudiantes del programa de Musica.

27 Consultar el anexo 11 con los oficios de vinculacion del Centro de Estudios para Invidentes para activacion de
servicio social y practicas profesionales.
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Figura 105 Oficio de activacion de actividades para estudiantes de Lic. en MUsica

Fuente: Elaboracion propia

Gracias a esta vinculacion y gestion los estudiantes ciegos (y cualquier otro estudiante de la
Licenciatura en Musica de la UACJ) se podran vincular al campo laboral externo a la universidad
y recibir la oportunidad de prestar sus practicas profesionales y actividades en una institucion
externa a la universidad. De esta manera se posibilitaron los accesos a espacios que fomenten la

inclusion laboral con los usuarios del grupo de estudio.

Para que un estudiante de la Licenciatura en Musica de la UACJ tenga posibilidad de realizar su
servicio social y practicas profesionales debe haber concluido satisfactoriamente con la mitad de
las materias dentro del programa de estudios. Es asi como el primer estudiante en verse
beneficiado con la implementacion del sistema de inclusion, gracias a la apertura de espacios para
la vinculacion del servicio social y practicas profesionales, fue el alumno Luis Castro, quien

actualmente empez0 su servicio social, y seguird con la realizacion de practicas profesionales
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dentro del programa de “Musica desde el braille” del CEIAC. En donde se desempefia como
profesor de musica con nifios y jovenes con discapacidad visual, ademéas de ofrecer conciertos
como instrumentista. En las siguientes figuras se muestran al estudiante del programa de

Licenciatura en Musica de la UACJ en parte de las actividades dentro del programa del CEIAC.

Figura 106. Estudiante ciego de la UACJ como profesor de musica en CEIAC

Fuente: Elaboracién propia 2

Como resultado de la pandemia y la contingencia ocasionada por el COVI-19, las actividades del
CEIAC, asi como las practicas profesionales que realiza el alumno ciego se llevaron a cabo en
modalidad a distancia, por lo tanto, el trabajo se continué de manera virtual. En la siguiente figura
se muestra la manera en la que el estudiante ciego se adapt6é a la nueva normalidad para la

realizacion de sus practicas profesionales.

28 Se cuenta con la autorizacion para uso de imagen del menor, consultar el anexo 13

231



Figura 107 Imparticion de clases de musica en linea

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente el estudiante Luis Castro contintia con la realizacion de sus actividades en el Centro
de Estudios para Invidentes A.C. como parte de sus requisitos como alumno del programa de

Licenciatura en Musica de la UACJ.

Derivado de las acciones para la implementacion del sistema de inclusion propuesto, las cuales
tienen enfoque en el seguimiento de egreso para los estudiantes, se realizaron también conciertos
y actividades profesionales por parte de los alumnos ciegos, tales como conciertos didacticos y
actividades culturales dentro de la localidad con el objetivo de sensibilizar, promover y difundir
la inclusion en la comunidad. Los estudiantes también participaron en programas culturales de la
Subsecretaria de Cultura Norte de Gobierno del Estado de Chihuahua para la realizacién de

conciertos didacticos y video capsulas para el programa Cultura en Casa.

En las siguientes figuras se muestra parte de las actividades profesionales que los estudiantes
ciegos tuvieron oportunidad de realizar como parte de la implementacién del sistema de inclusion

para la apertura de oportunidades laborales para los alumnos del grupo de estudio.
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Figura 108. Alumno ciego en actividades de inclusion laboral, concierto didactico.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 109 Alumnos ciegos de la Licenciatura en Musica en actividades de inclusion laboral, concierto didactico

Fuente: Elaboracion propia

233



Todas las actividades anteriormente descritas, asi como las vinculaciones realizadas entre
organismos especializados y la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez se desarrollaron con el
objetivo de implementar el sistema de inclusion propuesto, en especifico acciones orientadas a la
apertura de espacios para la inclusién de los estudiantes ciegos en el campo laboral y profesional.
Con la experiencia adquirida, una vez que concluyan sus estudios, estaran en mejores
posibilidades de insertarse en el mercado laboral y profesional en el ejercicio de su especialidad.
A continuacion, se presenta el sistema de inclusién y la etapa que se atendié con el desarrollo de
las actividades mencionadas, con el objetivo de mejorar la inclusion laboral por parte de los

estudiantes del grupo de estudio.

Figura 110 Acciones para la inclusién con enfoque en seguimiento de egreso

Fuente: Elaboracidn propia
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Capitulo

Resultados

CAPITULO VII. RESULTADOS

Recapitulando lo descrito en este documento, he de mencionar que el trabajo de esta tesis se
distingue por haber sido abundante en resultados. Como resultado principal, se puede destacar la
creacion de un sistema de inclusién para personas con discapacidad en la educacion superior, y
su implementacion dentro de la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez, en el programa de la
Licenciatura en Musica. En la siguiente figura se presenta el sistema de inclusién generado como

resultado de la investigacion.
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Figura 111 Sistema de inclusion para personas con discapacidad en la universidad

Fuente: Elaboracién propia

El disefio de este sistema, resulta en una propuesta clara y accesible para ser implementada en
instituciones educativas y adaptable a diferentes tipos de discapacidad, quedando a disposicion de

investigadores o instituciones que puedan beneficiarse con su aplicacion.

Derivado de este resultado principal, y como producto del trabajo de investigacion e
implementacién que se genero durante la elaboracion de la tesis, el programa de Licenciatura en
Musica de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, cuenta con tres estudiantes ciegos que
estan cursando actualmente el nivel principiante (de primer a tercer semestre), intermedio (de
cuarto a sexto semestre) y el nivel avanzado (de séptimo a noveno semestre) y, debido a los
resultados obtenidos, mas jovenes con discapacidad visual de la localidad han externado su interés

e intencion de solicitar el ingreso a dicho programa educativo en un futuro préximo.

El sistema de inclusion generado marcé una serie de pasos a seguir y guias que se fueron
desarrollando para su implementacion, las cuales se describieron a lo largo del capitulo VI
Desarrollo de la propuesta, y de manera detallada en el capitulo V1.4 Articulacion del sistema de
inclusion. Al mismo tiempo que se iban siguiendo estos pasos durante la implementacion, se

produjeron resultados que beneficiaron a la comunidad universitaria.

La implementacion del sistema de inclusion para personas con discapacidad visual dio como
resultado 6 acciones realizadas al interior de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, dentro
del programa académico de Licenciatura en Musica, mismos que se enlistaran y describiran de
manera puntual a lo lardo de este capitulo. En la siguiente imagen se muestra los 6 resultado de la

implementacion del sistema.
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*Previo al ingreso: Acciones para facilitar los procesos de ingreso de aspirantes
(personas con discapacidad) a la universidad

eEstancia universitaria: Acciones de capacitacidn y sensibilizacion a la comunidad
universitaria con enfoque en estudiantes

eEstancia universitaria: Acciones de capacitacidn y sensibilizacion a la comunidad
universitaria con enfoque en profesores y personal administrativo

eEstancia Universitaria: Adaptacion y adecuaciones a la infraestructura y espacios
fisicos de la universidad

eEstancia Universitaria: Disefio, adaptacion y desarrollo (adquisicién) de material
didactico o tecnoldgico para los estudiantes con discapacidad

eSeguimiento de Egreso: Acciones que faciliten la adquisicion de experiencia, o
insercion laboral de los estudiantes con discapacidad por parte de la universidad

Figura 112 Resultados de la implementacion del sistema de inclusion

Fuente: Elaboracién propia

Resultado 1.- Procedimiento de ingreso para estudiantes con discapacidad visual a la Licenciatura

en Musica:

Quedo establecido un procedimiento que elimina el impedimento que, para los estudiantes ciegos,
representaba el examen de admision (EXCOBA) y se generd el acceso a través del segundo filtro
gue consiste en una audicién y entrevista personal, en el cual los aspirantes pudieron demostrar
su competencia para ingresar a la institucion. Dicha modificacién marca un precedente importante
para fomentar la inclusion en la universidad, ya que los aspirantes a alumnos no podian acceder
ni siquiera al proceso de solicitud de ingreso de manera accesible, por su discapacidad. La
Universidad Auténoma de Ciudad Juérez no cuenta con las adecuaciones razonables ni el examen

es accesible para personas con discapacidad visual.

En abril del 2019 se solicit6 una entrevista con el Doctor Antonio de la Mora Covarrubias, director
general de Servicios Académicos, dicha entrevista no se pudo concretar ni se concedio; la

exposicion de la problematica detectada y la solicitud de un proceso de ingreso se presento6 con la
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Licenciada Marina Juarez Ramos, quien trabaja en la Direccion General de Servicios Académicos.
Dicho acercamiento y exposicion de problematica dio como resultado que la Direccion General
de Servicios Académicos resolviera para los aspirantes con discapacidad visual que solicitan el
ingreso a la Licenciatura en Mdsica se les considerara como solicitud de ingreso la audicion y

entrevista para ingresar al programa.

Resultado 2.- Sensibilizacién de los actores involucrados vy creacién de medios para continuar con

este proceso:

Siguiendo la aplicacion del sistema de inclusion propuesto, hubo un acercamiento con la
comunidad universitaria (resultado dos del sistema de inclusién), mediante entrevistas a
estudiantes con discapacidad visual de la universidad 2°, y también a estudiantes sin discapacidad
que interacttian con alumnos ciegos dentro del programa de Licenciatura en Mdsica °, asimismo
se entrevisto a diversos profesores que interactuaron con estudiantes ciegos del programa de
Licenciatura en Musica 1. Como resultado de las acciones con enfoque en estudiantes, se
realizaron charlas y talleres de sensibilizacion y capacitacion para la atencion e interaccion con
personas con discapacidad visual dentro del Centro Universitario de las Artes, se realizo la gestion
y vinculacion del Centro de Estudios para Invidentes Asociacion Civil con la coordinacion del
programa de la Licenciatura en Musica para la realizacion de actividades y posterior seguimiento
y solicitud de capacitacion por parte de personal especializado del Centro de Invidentes. Se
desarroll6 un taller de sensibilizacion sobre la discapacidad visual a los alumnos de la Licenciatura
en Musica por parte de la encargada del area de orientacion y movilidad del Centro de Invidentes,

la Licenciada Esmeralda Martinez.

En las figuras que se muestran a continuacion se ejemplifica el desarrollo de las actividades

mencionadas.

29 Consultar anexos 2 y 5, entrevistas a alumnos ciegos de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ)
%0 Consultar anexo 3 encuesta a estudiantes de la Licenciatura en Mdsica de la UACJ
31 Consultar anexo 1 entrevistas a profesores de la Licenciatura en MUsica de la UACJ
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Figura 113 Actividades de sensibilizacion taller para estudiantes de la Licenciatura en Musica

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, y como parte de las acciones para la inclusion con enfoque en estudiantes, se
impartieron ponencias, platicas entrevistas y reportajes dentro de la comunidad universitaria y
para los medios de comunicacion de la UACJ, y del Instituto de Arquitectura Disefio y Arte, en
diferentes plataformas y medios universitarios, con el fin de capacitar y sensibilizar a la
comunidad universitaria en temas de discapacidad e inclusion en diferentes plataformas y medios

universitarios 32,

En la siguiente figura se muestra parte de las acciones mencionadas anteriormente.

Figura 114 Reportaje para UACJ-TV acciones para la inclusion con enfoque en la comunidad universitaria

Fuente: Elaboracion propia

32 Consultar anexo 6 evidencias de acciones para sensibilizacién con orientacion a estudiantes
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Resultado 3.- Elaboracion, gestion y apertura de los cursos de capacitacién docente

“Sensibilizando a la discapacidad visual” los cuales se incorporaron a la oferta de la Jefatura de

Formacién Académica Integral de la Universidad:

Como resultado de las acciones realizadas para la inclusion con enfoque en personal docente y
administrativo, se realizaron las solicitudes, entrega de formatos y planeaciones correspondientes
33 ante la Jefatura para la capacitacion a profesores del Instituto de Arquitectura Disefio y Arte.
En la siguiente figura se ilustra el desarrollo del curso, el cual se realizé de manera satisfactoria

con diversos profesores de diferentes institutos y programas educativos.

Figura 115 Desarroll6 de curso de capacitacion a profesores

Fuente: Elaboracién propia

Resultado 4.- Adecuaciones de los espacios fisicos del Centro Universitario de las Artes:

Como resultado de la aplicacion del sistema de inclusion, se realizaron acciones enfocadas a la

adecuacion de los espacios fisicos del Centro Universitario de las Artes.

En entrevistas realizadas a alumnos ciegos de la universidad, externaron que entre sus mayores
dificultades dentro de la institucion educativa, se encontraba la falta de sefialética accesible para
su desplazamiento con autonomia, dentro de las instalaciones 34, Se realizaron propuestas de
disefios hapticos en diversos sistemas de impresion y con diferentes materiales (como se describio
a detalle en el capitulo VI.4). Fundamentado en la metodologia de investigacion accion, se pudo

detectar la problemaética por parte de los usuarios, se elaboraron diversas propuestas de sefialética

33 Consultar el anexo 4 Formatos de aplicacion a curso saberes, “Sensibilizando a la discapacidad visual”
34 Consultar anexos 2 y 5, entrevistas a alumnos ciegos de la universidad
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accesible, las cuales se evaluaron con los usuarios ciegos y se llego a una propuesta final que se

implemento en el Centro Universitario de las Artes.

En este punto del trabajo resulto atil la implementacion del método investigacion accion, como

expresa Rogel (2015) respecto a la investigacion accion es que sefiala lo siguiente:

El proceso de investigacion-accién, comienza en sentido estricto, con la identificacion de
un area problematica o necesidades basicas que se quieren atender. Para conocer la
situacién en términos holisticos y elaborar un diagndstico, es necesario ordenar, agrupar,
disponer y relacionar los datos de acuerdo con los objetivos de la investigacion, es decir,
preparar la informacion a fin de proceder a su andlisis e interpretacion (p.44).

Para el andlisis de las evaluaciones de las diversas propuestas de sefialética accesible elaboradas
se realiz6 una matriz de analisis donde se consideraron cuatro aspectos a evaluar para cada uno
de los prototipos. Los aspectos para considerar fueron los siguientes: 1) El texto en realce es
legible y se aprecia con claridad al tacto. 2) El texto en braille es legible y facil de percibir. 3) Es
accesible para usuarios normovisuales. 4) Cumple con las normativas de imagen institucional de

la UACJ (colores y disefo).

Considerando los cuatro criterios antes mencionados se procedio a la evaluacion de las propuestas

por parte de los usuarios. En la tabla que se muestra a continuacion se pueden apreciar los

resultados.
Tabla 22 Matriz de andlisis de sefialética braille
Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3
Impresién en FDM Impresion en SLA Impresion
convencional

El texto en realce es legible \/ \/ X
y se aprecia claro al tacto
El texto en braille es legible X
y facil de percibir 4 4
Es accesible para usuarios X X \/
normovisuales
Cumple con las normativas de
imagen institucional de la UACJ X X \/
(colores, disefio)

Fuente: Elaboracién propia

Una vez que se implementaron los cuatro pasos de la investigacion accion (1.-planificacion, 2.-

accion, 3.-observacion y 4.-reflexién) y que el ciclo se repitio en tres ocasiones, se elaboraron tres
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propuestas de disefios hapticos en diversos sistemas de impresion y con distintos materiales. Se
gener0 la propuesta de sefialética accesible que se implementd dentro del Centro Universitario de
las Artes °. Los resultados obtenidos en cuanto al disefio, fabricacion, evaluacion e
implementacién de sefialética accesible se presentaron ante el coordinador del programa de la
Licenciatura en Masica, el Maestro Danny Iglesias, y posteriormente se realizd una reunién con
el Maestro Jorge Morales, jefe de la Unidad Administrativa del Instituto de Arquitectura Disefio
y Arte para exponerle la problematica y notificarle de los resultados. EI Maestro Jorge Morales,
solicitd una cotizacion para la elaboracion de 287 sefialéticas y su instalacion en los diversos
espacios (oficinas, cubiculos, salones, talleres) del Instituto de Arquitectura Disefio y Arte. Se le
envid un documento con las especificaciones y cotizacion para la elaboracion e implementacion
de la sefalética requerida 3. Al cierre de la presente investigacion, queda en espera la respuesta
de parte de los directivos para la atencidn y resolucion de la problematica planteada.

Resultado 5.- Disefo fabricacién de materiales didacticos:

Como resultado de las acciones realizadas en seguimiento a la implementacion del sistema de
inclusion, se elaboraron 15 ejemplares de tres libros distintos en braille y musicografia de tres
libros distintos: 1) Solfeo de los solfeos, 2) Teoria de la Musica y 3) Manual de musicografia
Braille (se fabricaron 5 copias de cada libro). En las figuras que se presenta a continuacion se

presentan a continuacion se muestra el resultado de los materiales elaborados.

% Consultar anexo 15 Video de evaluacion de sefalética accesible
3 Consultar anexo 16 oficio de fabricacion e implementacion de sefialética braille a nivel institucional
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Figura 116 Elaboracion de libros en braille para alumnos ciegos de la Lic. en Mdsica

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 117 Detalle de libros braille realizados para la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 118 Detalle de libros braille realizados para la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

La elaboracion de los materiales didacticos realizados, se baso en la metodologia de Design

Thinking, ya que es un método de cinco etapas que permite involucrar al usuario en todo el

proceso de disefio (empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar). La metodologia seleccionada

permitié conocer las problemaéticas y experiencias de los usuarios involucrados, asi como hacerlos

parte de todo el proceso de disefio.

El dominio, experiencia y conocimiento en temas de

tiflotecnologia, braille y musicografia permitid una adaptacion y fabricacion de materiales

altamente eficientes. Los usuarios recibieron y evaluaron cada uno de los libros y posteriormente

se realizd una matriz de analisis para conocer los resultados e impresiones de las propuestas

didécticas elaboradas, por parte de los alumnos *’.

Tabla 23 Matriz de analisis de libros braille

facil de leer

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3
Cumple NO cumple Cumple NO cumple Cumple NO cumple
La portada permite leer el titulo | / v v
del libro
El texto en braille es legible y v v v

37 para conocer mas de la evaluacion a los libros braille consultar el anexo 17 evaluacion libros braille
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Es accesible para usuarios v V4 V4
normovisuales

Los caracteres de letras y v V4 V4
numeros son los adecuados

Los caracteres en musicografia | / v v
braille son los adecuados

El material es facil de usary v v v
accesible

Fuente: Elaboracién propia

Resultado 6.- Vinculacion de instituciones ajenas a la universidad para la apertura de espacios

laborales:

Como resultado final de la investigacion, y en seguimiento a la aplicacion del sistema de inclusion
(seguimiento de egreso del estudiante con discapacidad), se logro la vinculacion de instituciones
ajenas a la universidad (Centro de Estudios para Invidentes Asociacion Civil), para gestionar y
crear espacios de servicio social y practicas profesionales para los estudiantes con y sin

discapacidad de la Licenciatura en Musica de la universidad 3.

En la ejecucion de este paso del sistema, se realizd el acercamiento y gestion con la Direccion
General de Extension y Servicios Estudiantiles de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez por
medio de la Licenciada Gabriela Acosta Camacho (Subdirectora de Servicio Social y Accion
Comunitaria), para que quedara abierta y disponible el alta en sistema desde agosto del 2019 y
con posibilidad de renovacion indefinida. Este resultado es muy relevante, ya que, gracias a esta
gestién y vinculacion, los estudiantes con discapacidad de la Licenciatura en Musica (y cualquier
otro estudiante) podran vincularse con un campo laboral externo a la universidad, creando

espacios que fomenten y promuevan la inclusién laboral para los estudiantes.

En las siguientes figuras se muestran parte de las actividades profesionales que los estudiantes

ciegos realizaron dentro de sus actividades de servicio social y practicas profesionales.

38 Consultar anexo 11 donde se incluyen los oficios y cartas con los que se gestiond la apertura de espacios para el
servicio social y practicas profesionales para los estudiantes ciegos del programa de mdsica
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Figura 119 Alumnos ciegos de la Lic. en Musica en actividades profesionales, concierto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 120 Alumnos ciegos de la Lic. en MUsica en actividades profesionales, concierto con orquesta

Fuente: Elaboracion propia
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Como resultado de la investigacion, son destacables los siguientes elementos:

e El aporte tedrico y los resultados précticos de la presente tesis, son el elemento central al
considerar los resultados. Dentro del aporte teérico: el sistema de inclusion de personas
con discapacidad a la universidad. Dentro de los resultados practicos: su aplicacion dentro
del programa academico de la Licenciatura en Mdsica de la Universidad Autonoma de
Ciudad Juarez.

e Todas las: acciones, talleres, cursos, charlas, disefios, libros, gestiones, vinculaciones,
propuestas y actividades descritas y mencionadas en los parrafos anteriores y descritas a
lo largo de este séptimo capitulo, pasan a ser parte del acervo cultural de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez y enriquecen el servicio que nuestra institucion aporta para

ser una universidad incluyente y respetuosa de los derechos humanos de su comunidad.

El Sistema de Inclusion, que es el aporte principal de esta tesis fue aplicado en un programa muy
particular, pero eso no lo hace exclusivo, una de sus bondades es su flexibilidad para ser replicado
en diferentes niveles educativos y contextos de discapacidad, de tal modo que podria ser aplicado
en otro programa académico dentro de la misma universidad, usado en otra institucion u orientado
a otro tipo de discapacidad. Queda puesto el fundamento para que futuros investigadores puedan
retomarlo, utilizarlo u orientarlo en alguna forma que sirva a préximas investigaciones en temas

de inclusion y mejoras de condiciones para las personas con discapacidad.
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Capitulo

Conclusiones y reflexiones

CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Es muy importante que el trabajo de investigacion realizado se traduzca en experiencias practicas
que beneficien a sectores sociales que permanecen desatendidos, lo cual aumenta su
vulnerabilidad y rezago social. En la medida que las investigaciones generen propuestas, tanto
tedricas, como aplicaciones précticas, el conocimiento estard al servicio de los sectores

socialmente que mas lo necesitan.

El proceso de investigacion debe producir acciones detonantes de cambios sustanciales que sean
antecedente para seguir desarrollando saberes y haceres en constante crecimiento, servir de
fundamento para abrir oportunidades a mas estudios y acciones, que, a su vez, resulten en mejores

oportunidades de vida para la sociedad.

A lo largo de la investigacidn se trabajo con grupos e instituciones que se relacionan con personas
con discapacidad visual, este trabajo permitio tener un acercamiento personal con estudiantes que

buscan superar las barreras sociales y educativas, para poder acceder a estudios universitarios.

Se revel6 la necesidad de hacer un trabajo de investigacion y aplicacion del conocimiento

desarrollado, para fomentar la inclusion de personas con discapacidad dentro de la universidad y,
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viendo el potencial del area de estudio, el tema de investigacion, su desarrollo y aplicacion

tomaron direccion.

Cabe mencionar que no era un tema desconocido, mas bien se tratd de dar seguimiento,
profundizar y resolver problematicas sociales, que han sido resultado de afios anteriores de trabajo
y aprendizaje, para cristalizar en la presente tesis la respuesta a la pregunta: ;Cémo lograr una
inclusion efectiva de estudiantes con discapacidad visual en la educacion superior, desde la

perspectiva del disefio?
La respuesta planteada al inicio de la investigacion se concretd en un ambicioso proposito general:

Generar una propuesta efectiva que permita a las personas con discapacidad visual completar su
educacion superior para capacitarse e incluirse en la vida laboral con autonomia e independencia,

favoreciendo asi una sociedad mas inclusiva.

El trabajo que sustenta esta tesis fue realizado en el periodo del 2019 al 2021, con el objetivo
general de: Disefiar, elaborar e implementar un sistema para la inclusion de estudiantes con

discapacidad visual, en la Licenciatura en Musica de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez.
Entonces surgieron mas preguntas:

¢Como puede el disefio como disciplina, contribuir a lograr la inclusién de estudiantes con

discapacidad visual, dentro de la universidad?

¢ Qué tipo de recursos pedagdgicos se requieren para atender a las necesidades de asignaturas que

se ajusten al sistema de ensefianza para un estudiante con discapacidad visual?

¢Como debe adecuarse el contexto y la infraestructura educativa universitaria para permitir la
inclusion de estudiantes con discapacidad visual dentro de la Universidad Auténoma de Ciudad

Juéarez?

¢Qué instancias u organismos pueden apoyar a personas con discapacidad visual con capacitacion

sistémica para su inclusion en la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez?

De acuerdo con la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, en lo que refiere
a la educacién e inclusion el articulo 24 menciona lo siguiente “El derecho a una educacién

inclusiva, abarca una transformacion de la cultura, la politica y la practica en todos los entornos
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educativos para dar cabida a las diferentes necesidades, junto con un compromiso para eliminar

las barreras que impidan esta posibilidad” (ONU 2014 p.18)

Para dar respuesta a estas preguntas y desarrollar la investigacion, se generaron cuatro objetivos

especificos:

Revisar el plan de estudios actual de la licenciatura en masica de la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez para identificar las asignaturas a intervenir con el disefio y elaboracion de recursos
pedagdgicos y herramientas para facilitar la inclusion de estudiantes con discapacidad visual en

el programa.

Gestionar convenios y colaboraciones con organismos especializados para la capacitacion de
profesores, estudiantes y personal administrativo, en cuanto a temas de sensibilizacion e inclusion,

especificamente en atencion a la discapacidad visual.

Analizar los planos arquitectdnicos del Centro Universitario de las Artes para identificar las areas
que se van a intervenir con el disefio y elaboracion de sefialética accesible y adaptada ara usuarios

ciegos.

Implementar acciones especificas para la vinculacion de los alumnos con discapacidad visual a
los programas de servicio social y practicas profesionales que permitan su efectiva insercién al

campo laboral.

Como resultado de la investigacion y el trabajo realizado, se logro el ingreso de tres estudiantes
ciegos al programa de Licenciatura en Musica, actualmente hay un alumno con discapacidad

visual en nivel principiante, otro intermedio y uno més en avanzado.

Las acciones realizadas fueron derivando de las preguntas y objetivos especificos planteados

desde el inicio de la investigacion.

Para identificar los recursos pedagdgicos que se requirieron en la atencién de las necesidades de
asignaturas que se ajusten al sistema de ensefianza para estudiantes con discapacidad visual, se
reviso el plan de estudios actual de la Licenciatura en Musica de la Universidad Autdnoma de

Ciudad Juérez, y con fundamento en entrevistas a profesores del programa académico % se

39 Consultar Anexo 1 Entrevistas a profesores del programa de Licenciatura en Mdsica de la UACJ
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identificd una linea troncal de asignaturas a intervenir, encontrando en las cinco materias de solfeo
la necesidad de disefio y elaboracion de recursos y materiales que permitiesen la inclusion de

estudiantes ciegos en las asignaturas.

Se selecciond el solfeo debido a que es una materia fundamental a lo largo del plan de estudios de
la carrera y una de las que mas dificultades presenta a los alumnos ciegos, y docentes, por la
escases y dificultad de acceso a partituras impresas en braille y material bibliografico accesible

para los estudiantes con discapacidad visual.

En este aspecto cabe mencionar que se elaboraron recursos didacticos en formatos accesibles, se
realizaron impresiones en tinta, braille y musicografia, los cuales marcan un precedente a nivel
nacional por su naturaleza y alto grado de especialidad. Una vez elaborados, y evaluados por los
usuarios, estos recursos demostraron en la practica ser altamente funcionales y adquirieron
relevancia en la implementacion de las clases virtuales, ya que los alumnos ciegos tenian material
accesible que pudieron consultar desde su casa, para el seguimiento de clases en modalidades

virtuales.

Mediante recursos tecnoldgicos de alta eficiencia (impresoras y programas de sistema braille de
ultima generacion) se realizé el disefio y adaptaciones de tres libros de teoria musical a sistema
braille, generando quince copias de estos libros; cabe mencionar que las propuestas braille
elaboradas son disefios inclusivos y accesibles, ya que estan impresion de tinta y braille y son
materiales que se pueden utilizar por usuarios normovisuales y por personas ciegas. Dentro del
desarrollo de la investigacion se sistematizo y perfecciono el proceso para la adaptacion,
impresion y elaboracion de recursos editoriales en masica braille inclusivos, la fabricacion de
materiales impresos braille puede abrir la oportunidad a continuar adecuando y fabricando mas
recursos impresos que favorezcan la inclusion educativa de los alumnos ciegos, en mas

asignaturas (ademas de solfeo) o para otros programas educativos o necesidades futuras.

Al investigar sobre como puede el disefio, como disciplina, contribuir a lograr la inclusion de
estudiantes con discapacidad visual dentro de la universidad, se desarrollaron disefios hapticos.
Se analizaron los planos arquitectonicos del Centro Universitario de las Artes para identificar las
areas susceptibles de intervencién mediante el disefio y elaboracion de sefialética accesible,

adaptada para usuarios ciegos.
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Realizar una revision tedrica del método Design Thinking dentro del marco tedrico, y su posterior
implementacion, permitio involucrar a los usuarios y al investigador en la deteccion de problemas
y en la generacion de soluciones. Los mismos usuarios ciegos nos indicaron cuales eran sus
necesidades reales, y problematicas dentro de la universidad, y ellos fueron quienes puntualizaron
que una sefalética accesible era lo que les permitiria un desplazamiento con autonomia e

independencia dentro de los espacios fisicos.

En atencion a esta parte del conocimiento generado, se hicieron varias propuestas disefios hapticos
que se pusieron a evaluacion y consideracion de los usuarios, y la propuesta que los alumnos
aprobaron, por ser la mas funcional para sus necesidades fue el disefio que contenia informacion
impresa en tinta y color junto con mica plastica con informacion en braille. Como resultado del
presente trabajo se logro realizar las propuestas de sefialética accesible y funcional a
implementarse en los espacios del Centro Universitario de Disefio y Arte, dando solucion a la
problematica de movilidad y desplazamiento de los alumnos con discapacidad visual de la

Licenciatura en Mdsica.

Al abordar el cuestionamiento sobre la adecuacion de contexto e infraestructura educativa
universitaria para permitir la inclusion de estudiantes con discapacidad visual en la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez, fue evidente la falta de conocimiento y capacitacion tanto de
profesores, personal administrativo y alumnos en general en cuanto a su convivencia e interaccion

con personas ciegas.

Asi que se gestionaron vinculaciones y colaboraciones con organismos especializados para la

capacitacion en cuanto a temas de sensibilizacion para la discapacidad visual.

Este aspecto permitio la realizacion de diversas actividades, se realizaron entrevistas a medios de
comunicacion universitarios para difusion de las actividades, hubo participacién en congresos
dentro y fuera de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, se llevaron a cabo cursos y
capacitaciones a profesores (curso Saberes para profesores en el invierno de 2019), cursos con
enfoque en estudiantes (charlas temaéticas, talleres de sensibilizacion, ponencias en congresos

universitarios). 4°

40 Consultar Anexo 6. Evidencias de acciones para sensibilizacion y concientizacion hacia la discapacidad e
inclusion con orientacidn a estudiantes de la UAC.
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El trabajo de investigacion generd una propuesta de creacion propia que incluye la vinculacion
con proyectos de servicio social y practicas profesionales, para lo cual fue necesario gestionar con
instancias y organismos que pudieran apertura oportunidades de inclusién a los alumnos con
discapacidad visual. Como resultado del trabajo mencionado, se habilitaron opciones y espacios
especializados para la realizacion de servicio social y précticas profesionales de los alumnos
ciegos. Esta vinculacion ha sido efectiva y sigue vigente en el Centro de Estudios para Invidentes
Asociacion Civil, y ha brindado oportunidades de insercion laboral a los alumnos con
discapacidad visual.

La investigacion superd en gran medida los alcances y objetivos planteados en un inicio, ya que
se realiz6 un trabajo de investigacion y aplicacidon con aportes al conocimiento en terrenos tanto
tedricos como practicos, marcando un precedente institucional de un trabajo de investigacion a
favor de la implementacion préactica y eficiente de propuestas tedricas para lograr la inclusién en

casos especificos.

En el aporte teorico, destaca el disefio de la propuesta del Sistema de Inclusion, el cual establece
un fundamento para futuras investigaciones, con la ventaja de ofrecer un sistema probado y
aplicado que facilite su implementacion y validacion en otros programas educativos de educacion

superior.

En el aporte préactico, la produccion de sefialética, libros y materiales inclusivos abre la posibilidad
a futuras investigaciones y desarrollo de propuestas en la fabricacion de materiales, disminuyendo
la dificultad de trabajar con alumnos ciegos en niveles de educacion superior y aumentando

significativamente sus posibilidades de éxito.

Al concluir esta tesis, que conjuga la investigacién tedrica con el trabajo practico, encuentro muy
gratificante el saber que las propuestas implementadas, la busqueda tedrica aunadas al trabajo de
campo en encuestas, entrevistas y todo el esfuerzo realizado, culminaron en el beneficio real de

un grupo vulnerable de personas.

Buscar el aspecto tedrico de lo establecido en documentos de organismos internacionales y
nacionales con respecto al tema de estudio, asi como las regulaciones existentes y la investigacion
que se esta llevando a cabo en otras universidades en el contexto nacional, cristalizd en acciones

especificas de desarrollo de libros, sefialética, vinculacion entre asociaciones especializadas y la
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Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, impactando a nuestra localidad al beneficiar
efectivamente a la universidad, mejorando las condiciones de inclusion. Este beneficio alcanzo
no Unicamente a los jovenes con discapacidad visual que ya estan cursando los estudios de
Licenciatura en Musica, sino a sus familias que han podido experimentar la satisfaccion de la
superacion a través de la educacion universitaria y la perspectiva de lograr concluir estudios
profesionales. Esto produce un impacto positivo en nuestra sociedad a través del trabajo realizado

al interior de la Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez.

Los logros obtenidos por medio del trabajo de la presente tesis fueron posibles gracias a las
respuestas favorables de todos los actores que participaron en su desenvolvimiento. Hubo apertura
al desarrollo e implementacion de propuestas: se abrieron las puertas de la institucion, los
coordinadores de los programas se interesaron en la propuesta, los maestros participaron y dieron
seguimiento, la universidad abrio espacios para cursos y para la vinculacion con las asociaciones
para el trabajo social. Pero ésto es solo el inicio, hay mucho por hacer, falta mas concientizacion
en las universidades y en la sociedad en general acerca de la inclusiéon. Es importante que los
directivos de mas alto nivel participen y se involucren en el impulso e implementacién de politicas
inclusivas aplicadas a los espacios publicos; las cuales tienen en la vida de las personas con
discapacidad y sus familias, el potencial de hacer la gran diferencia en alcanzar una inclusién

efectiva.

Otro aspecto por resaltar dentro del trabajo realizado fue la revision teorica de la historia de la
inclusion y su evolucion en el &mbito educativo nacional, asi como la comparacion de las
estrategias que estan llevando a cabo otras universidades en nuestro pais. El dominio de conceptos
centrales en materia de: discapacidad, inclusion, braille y disefio permitié generar cursos para la
capacitacion y la sensibilizacion de personal administrativo, que no se limitaron solo a los
impartidos en la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, sino que, posteriores al cierre de la
investigacion, se llevaron a otras esferas. Los cursos, talleres y capacitaciones desarrollados
dentro de la tesis, se implementaron al servicio de las actividades de sensibilizacién dentro del
Foro de Inclusion en su emision 2020 y 2021 que organizo la Subsecretaria de Cultura de
Gobierno del Estado de Chihuahua, asi como en el Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez para

el departamento de Coordinacion de Educacion Inclusiva y también en el Centro de Estudios para
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Invidentes Asociacion Civil (CEIAC) ya que continuamente desarrolla capacitaciones a la

comunidad en general. #

El aprovechamiento de los recursos generados por la investigacion presenta un gran potencial ya
que las instituciones publicas de educacion estan considerando como un punto importante atender
la inclusion y las acciones necesarias para beneficiar a las personas con discapacidad y ofrecerles

igualdad de oportunidades para su desarrollo.

Es importante resaltar que la forma en que se desarrollo el trabajo no fue solo con aspectos
tedricos, puestos al servicio de futuras investigaciones, sino que se llego a su aplicacion practica.
Fue muy enriquecedor trabajar directamente con los usuarios beneficiados, recibir su experiencia
al usar y evaluar las acciones y materiales que se disefiaron. Se pudo establecer un vinculo con el
investigador, trabajamos de la mano con los estudiantes ciegos y sus maestros poniendo a su
consideracién los libros y manuales, la sefialética, y todas las actividades realizadas a lo largo de

la tesis.

Es muy satisfactorio apreciar la investigacion y las evidencias de su aplicacion con los mismos
beneficiarios, que actualmente estan cursando su educacion superior, y mas adn, si se considera
que gracias al éxito obtenido, como fruto de la investigacion, actualmente hay mas jovenes con
discapacidad visual que han externado su interés de ingresar a la Licenciatura en Musica, porque
el trabajo realizado en la universidad y el programa especifico en el que se intervino, han sido un
referente a nivel local, de tal modo que el resultado de la investigacion alienta a otros jévenes con

discapacidad a integrarse.

Los resultados muestran su eficacia, de tal modo que esta investigacion puede considerarse como
parteaguas a nivel estatal (hasta donde se tiene conocimiento) de un programa concreto con

acciones efectivas y puntuales para fomentar y favorecer la inclusion.

El Sistema de Inclusion, que es el aporte principal de esta tesis fue aplicado en un programa muy
particular, pero eso no lo hace exclusivo, una de sus bondades es su flexibilidad para ser replicado
en diferentes niveles educativos y contextos de discapacidad, de tal modo que podria ser aplicado

en otro programa académico dentro de la misma universidad, usado en otra institucion u orientado

41 Consultar Anexo 14. Actividades de sensibilizacion y capacitacion en temas de inclusion fuera de la universidad

256



a otro tipo de discapacidad. Queda puesto el fundamento para que futuros investigadores puedan
retomarlo, utilizarlo u orientarlo en alguna forma que sirva a futuras investigaciones en temas de

inclusion.

El horizonte que se presenta es amplio. Dentro de esta investigacion en lo que respecta a disefio y
fabricacion de libros accesibles en braille, se trabajo solo en la materia de solfeo, pero se hizo
evidente la necesidad y la posibilidad de disefiar méas materiales en braille para otras asignaturas,
hacen falta mas libros y manuales para que las personas ciegas tengan acceso al conocimiento por

este medio.

Los libros en braille son escasos, debido a que es complicado y costoso hacer las adecuaciones y
fabricarlos. El trabajo de esta tesis probd y sistematizo un proceso factible para disefiar y producir
libros en braille a nivel local, pudieran hacerse libros para otras materias de la misma licenciatura

0 para otros programas.

Las propuestas en sefialética son otro producto de esta investigacion, que reveld una urgente
necesidad a atender en la universidad, mediante el trabajo realizado se probo un sistema accesible
con diferentes materiales, que fueron evaluados dentro de la propuesta y ya se cuenta con el
proceso de fabricacion de sefialéticas inclusivas que cumplen con las normativas de accesibilidad
en los espacios publicos; entonces se pudieran llevar a la iniciativa privada, y a todo tipo de
espacios que estén interesados en la inclusion. Cabe resaltar, que al cierre de esta investigacion
la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez no cuenta con una propuesta implementada de

sefalética accesible a nivel institucional.

Otro aspecto que abre oportunidades de seguimiento para futuras investigaciones, posteriores al
cierre de esta tesis, es la inclusion educativa de los alumnos con discapacidad visual que egresaran
de la Licenciatura en Musica los proximos semestres. Ellos presentardn retos a resolver en los
programas de posgrado a los que intenten ingresar, como lo sera el caso de uno de los alumnos
que fue parte del grupo de estudio y quien ha expresado su deseo de continuar con estudios de

posgrado dentro de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez.

La investigacion no concluye al cierre de esta tesis, por el contrario, se abre un area de oportunidad
para que el disefio mejore las condiciones de inclusion para las personas con discapacidad y que

la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez siga avanzando en el cumplimiento de su misién en
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la formacion de ciudadanos eticos comprometidos con el desarrollo integral de su comunidad y
profesionalmente competitivos, desde un enfoque de Derechos Humanos, al dar cumplimiento
con lo establecido por La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en
lo que refiere en su articulo 24: dar acceso en igualdad de oportunidades y condiciones a la

educacion superior para las personas con discapacidad.
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ANEXOS:

Anexo 1 Entrevistas a profesores del programa de Licenciatura en Musica de la UACJ

Preguntas dirigidas a profesores del programa de Licenciatura en Musica de la
Universidad Autonoma de Ciudad Juérez. En relacion con el estudiante ciego.
Realizadas el mes de marzo de 2019

1. La licenciatura en musica recientemente ha incluido un estudiante ciego en la Licenciatura en
Mdsica, ¢usted le ha dado ya alguna clase?

2. ¢Considera que la UACJ esta adaptada para incluir personas con capacidades diferentes en sus
programas académicos?

3. ¢Considera usted que la Licenciatura en mdsica esta adaptada para poder darle seguimiento por
todas las materias a un alumno ciego?

4. En general, ;cdmo se conduce este estudiante en la universidad?
5. ¢C6mo ha sido su experiencia en el aula con un alumno ciego y en relacién con todo el grupo?

6. ¢Esta realizando actividades extraordinarias con este estudiante o es igual para todos?
7. ¢Como se asegura de que el estudiante ciego alcanza los objeticos del curso?

8. ¢ Cual cree usted que seria la principal problematica que enfrenta el programa de Licenciatura en
musica de la UACJ al recibir a alumnos ciego?

9. ;Qué estrategias didacticas esta realizando para que el estudiante ciego pueda llevar a cabo
practicas, tareas y actividades de la materia?
10. ;Como describiria brevemente el avance del estudiante en clases?

11. ;Cudles considera usted que serian los principales problemas para enfrentar en relacién con el
estudiante invidente?

12. ;Cdmo hace para evaluar al estudiante ciego?

13. ¢ Cudl es la diferencia de la evaluacion del estudiante ciego en relacién con los demas
alumnos?

14. ;Cémo hace usted para apoyar al estudiante en relacion con materiales, equipo y/o
herramientas?

15. ;Como percibe al estudiante en cuestiones emocionales?

16. ¢Qué comentarios ha escuchado de otros profesores en relacién con el estudiante ciego?
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Respuestas de profesores de la Licenciatura en Musica de la UACJ que han impartido clase a
estudiante ciego.

1. La licenciatura en musica recientemente ha incluido un estudiante ciego en la
Licenciatura en Mdsica, ¢usted le ha dado ya alguna clase?

Doru: Si

Maru: Si, le he dado clase de escritura y analisis

José Ibarra; Si

Juan: Si

Lizandro: Es mi alumno en la clase de Didactica Musical |
Monrroy: Si

Oscar Najera: Si, le imparti la clase de laboratorio de piano.
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2. éConsidera que la UACJ esta adaptada para incluir personas con capacidades diferentes

en sus programas académicos?

Doru: No en totalidad

Maru: No del todo. Por supuesto que el contexto es limitado econdmicamente, pero por otra parte
se pueden hacer 1000 cosas mas para incluir a personas con excepcionalidades, diversidad cultural
(como raramuris) e identidades fluidas

José Ibarra: Considero que aun No

Juan: Mas o menos

Lizandro: En lo que respecta al programa de Musica veo que existen avances en la apertura de la
oferta académica para atender alumnos ciegos, pero creo que falta mucha adaptacion por
realizar.

Monrroy: No

Oscar Ndjera: Creo que no, aunque para nuestro alumno ciego se gestionaron recursos con el fin de
brindarle el material necesario para sus estudios (impresora braille y software para la transcripcién
de la musica), tomando en cuenta la naturaleza del estudio de la musica, siendo éste

en gran medida practico y que puede apoyarse con habilidades que el alumno posee, por ejemplo,
un buen oido y propiocepcion, considero que es un caso particular que la Licenciatura en Musica ha
podido atender, sin embargo, aln no contamos con la capacitacién docente, estrategias de
aprendizaje y material didactico suficiente, tanto para él como para otros alumnos con necesidades
educativas especiales en los diferentes programas académicos. Ademas, que los espacios y alones
del CUDA no estan adaptados para ciegos.
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3. éConsidera usted que la Licenciatura en musica esta adaptada para poder darle

seguimiento por todas las materias a un alumno ciego?

Doru: No en totalidad

Maru: No conozco a detalle los elementos operativos de cada materia en musica, pero si me parece
gue es una carrera creativa que tiene todas las posibilidades de empezar a hacerlo

José Ibarra: No

Juan: No

Lizandro: Considero que no. Los contenidos y las metodologias sobre todo grupales presentan retos
importantes para la integracion de estos alumnos.

Monrroy: No

Oscar Ndjera: Considero que la Licenciatura en Musica puede darle seguimiento si se toman medidas
para garantizar la calidad educativa.
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4. En general, écomo se conduce este estudiante en la universidad?

Doru: Tiene una conducta adecuada, muy disciplinado e interesado en el programa de estudio.

Maru: Me parece que tiene una red de apoyo importante en su familia, siempre atentos y
acompafiandolo, pero también falta sensibilidad por la comunidad, ya que generalmente esta solo y
las personas no se acercan. En esta etapa, es MUY importante hacer amistades para querer seguir
estudiando.

José Ibarra: Lo hace a través de su baston para invidente y en algunas ocasiones recibe ayuda de los
compafieros y familiares que lo acompafian a veces.

Juan: Bien

Lizandro: Es un estudiante atento, responsable, flexible y consciente de su situacién y la intencién de
apoyarlo en su proceso formativo.

Monrroy: Da su mejor esfuerzo, pese a sus limitantes.

Oscar Ndjera: Es un alumno muy dedicado, tranquilo y lleva una buena relacién con todos sus
compafieros.
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5. éComo ha sido su experiencia en el aula con un alumno ciego y en relacién con todo

el grupo?

Doru: El alumno se relaciona muy bien con el grupo, un aspecto sorprendente para mi no tiene

problemas para involucrarse en el trabajo general del grupo.

Maru: Como maestra, me ha retado a ser mds creativa y aprender criticamente de la diversidad que
representa este estudiante. En el grupo el reto es integrarlo para que sea uno mas y que sociabilicen
sin que le quieran ayudar a todo. Prefiero tratarlo asumiendo que puede hacer las cosas, de manera
diferente, pero Sl poder y no estarle “ayudando” a todo.

José Ibarra: En general, bastante bien ya que el alumno es bastante serio e introvertido, participa
poco por el tipo de personalidad que tiene, pero es muy atento a los detalles en la clase.

Juan: Llevarle el material en braille, y adaptar para clases como la de solfeo, por ejemplo

Lizandro: Ha sido complicado buscar la adaptacion de actividades para que él pueda desarrollarlas
individual y grupalmente. El grupo se muestra receptivo y considerado con él, reaccionan de manera
positiva a la adaptacién de las dindmicas en consideracion de su companero.

Monrroy: La clase es de instrumento individual, es una experiencia complicada aun buscando tener
herramientas apropiadas para impartir la clase.

Su desarrollo se empieza a tornar mas lento de forma progresiva.

Oscar Ndjera: Fue una nueva experiencia, nunca habia tenido en clase a un alumno invidente, en un
principio fue una situacidon que me tomo por sorpresa y las primeras clases me resultaron
complicadas en cuanto a la organizacién, especialmente del tiempo. Después las clases se hicieron
mas faciles de llevar y organizar, en gran parte por la gran disposicién del alumno a trabajar y su
interés por aprender.
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6. ¢Esta realizando actividades extraordinarias con este estudiante o es igual para todos?

Doru: En general es igual para todos, menos algunos aspectos especificos para él.

Maru: Si, estos haciendo mis clases mas auditivas/sonoras y tratando de hablar mas pausadamente.
En vez de utilizar Power Point todo el tiempo, estoy haciendo dinamicas de equipo y ya presentan en

grupo.

José Ibarra: Es igual para todos a excepcion de los examenes

Juan: Tiene buen desempeiio

Lizandro: Hago lo posible por mantener la igualdad de la actividad para todo el grupo. Modificamos
la dindmica sobre todo para las cuestiones de lecturas y monitoreo de estas.

Monrroy: Es igual para todos.

Oscar Najera: No hubo necesidad de trabajar con él fuera del horario de clase, al inicio si era
necesario dedicarle un poco mas de tiempo para describirle la partitura, solfearle y ayudarle a
posicionar las manos en el lugar correcto, ademas realizar la transcripcién e impresién de musica en
braille.
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7. ¢Como se asegura de que el estudiante ciego alcanza los objeticos del curso?

Doru: A través de la atencidn personalizada, como cualquier otro miembro del grupo.

Maru: a. Le hago exactamente las mismas evaluaciones, solo que orales.
b. El me dicta lo que quiere que se escriba en cada diapositiva del Power
Point.

c. Trato de mantener correspondencia por correo electrénico

d. Le hago preguntas en clase de manera frecuente para asegurarme que se adquirid el conocimiento
o si hubiera necesidad de dar otro tipo de ejemplos

José Ibarra: Preguntandole al final de la clase si le quedo claro el tema que se impartié ese mismo
dia

Juan: Revisando el material en el tiempo que le asigne de la clase

Lizandro: Constante comunicacién con el estudiante. Monitoreo de sus actividades de aprendizaje.

Monrroy: Siendo el trato inclusivo y equitativo para todos los alumnos solo puedo hacer grabaciones
con las indicaciones a realizar en su hogar para someter a revision en la siguiente sesion.

Oscar Ndjera: La clase que le imparti fue laboratorio de piano, los objetivos del curso eran en su
mayoria practicos, aprender a tocar en un nivel basico el piano para poder utilizarlo como
herramienta en la comprensidn de la musica, la forma de asegurarse era haciéndolo tocar utilizando
los recursos que teniamos a nuestra disposicion, si logra tocar con una postura correcta utilizando
musica escrita se vuelve evidente el cumplimiento de los objetivos de la clase.
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8. ¢Cual cree usted que seria la principal problematica que enfrenta el programa de
Licenciatura en musica de la UACJ al recibir a alumnos ciegos?

Doru: Los docentes de la Licenciatura en Musica no estan capacitados para trabajar con
alumnos

invidentes. En ciertas materias van a enfrentar dificultades (solfeo, instrumento, orquesta,
armonia, contrapunto, por ex.). Ademas de la infraestructura del edifico

Maru: La sensibilidad del entorno, de las personas. El querer prepararnos para saber como
comportarnos para lograr no solo ayudar, sino convertirnos en aliados, amigos, etc.

José Ibarra: La poca capacitacion que el cuerpo docente tiene, asi como también la
infraestructura y mobiliario y equipo que carece la facultad de Mdsica en esta rama.

Juan: Faltan maestros que conozcan el campo 0 nos den un curso de cdmo ensefiar mejor o
tratar con una persona invidente

Lizandro: 1) La necesidad de capacitacion para la planta docente para poder atender de
manera Optima a los alumnos invidentes. 2) La adaptacion de los espacios para que sean
accesibles a los alumnos invidentes. 3) Material y recursos para la didactica de personas
invidentes. En materias claves como solfeo y armonia.

Monrroy: El no contar con especialistas en materia de musicografia. Para los maestros de PTC
seria una posibilidad invertir parte de su tiempo de tutorias para atender al alumno, sin
embargo, los maestros por honorarios no estan sujetos, ni obligados y en caso de hacerlo no es
remunerado ni puede percibir algun tipo de incentivo por hacer estudios en musicografia.

Oscar Najera: Yo enunciaria dos problematicas importantes, una de ellas es la falta de
material, los programas que utilicé para la transcripcion de mdsica tenian limitaciones y
errores, no se cuenta con suficiente problematica es la capacitacion docente, no contamos con
herramientas necesarias como profesores y dudo de la existencia de un programa de
capacitacion docente por parte de la universidad, literatura en braille y anticipo una gran
dificultad especialmente en clases como solfeo, instrumento, armonia, contrapunto o analisis
Si no se cuenta con este material. La otra problematica es la capacitacion docente, no
contamos con herramientas necesarias como profesores y dudo de la existencia de un
programa de capacitacion docente por parte de la universidad.
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9. ¢{Qué estrategias didacticas esta realizando para que el estudiante ciego pueda

llevar a cabo practicas, tareas y actividades de la materia?

Doru: Las mismas que se usan con el grupo, mas algunas especificas.

Maru: a. Las mencione arriba. b. Citas/ tutorias mas frecuentes. c. Cambiar presentaciones
visuales a ejemplos con audio. d. Trabajo en equipo para integrar socialmente

José Ibarra: Preguntandole cosas al final de la clase para que el tema este bastante entendido,
enviando diapositivas del tema a su correo universitario y recomendandole programas que le
ayuden a leer y describir textos e imagenes.

Juan: Llevarle el material en braille, y adaptar para clases como la de solfeo, por ejemplo

Lizandro: 1) Grabacién de audio de todas las sesiones de clase

2) Adaptacion de las dindmicas del grupo para incluir a nuestro compafiero, como participe y como
reto de aprendizaje para el grupo.

3) Uso de tecnologias para la lectura de los materiales de la clase.

Monrroy: Grabaciones de audio con indicaciones y ejemplos de su material.

Apoyo con descifrar sus partituras en braille.

Oscar Ndjera: El contenido programatico para el alumno era el mismo, debia realizar las mismas
actividades que sus compafieros, para asegurarme de que lograra tocar las lecciones, piezasy
estudios lo ayudaba dandole informacién complementaria para entender lo que estaba tocando,
como la estructura de la pieza, tonalidad, acordes utilizados y el ritmo armdnico, digitacion, ademas
de esto debia solfear las piezas. Cuando se trataba de leer musica en braille él hacia el proceso de
lectura y Unicamente me enfocaba en verificar que lo que leia en braille estuviera correcto.
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10. ¢éComo describiria brevemente el avance del estudiante en clases?

Doru: Muy satisfactorio.

Maru: Es cumplido, formal, respetuoso y avanza continuamente

José Ibarra: Desde mi perspectiva, les trato de fomentar la curiosidad y el habito de la investigacion
en la materia, en su presentacion le fue bastante bien y descubrié cosas acerca de su instrumento
que él no sabia.

Juan: Tiene buen desempefio

Lizandro: El alumno se desempefa de manera adecuada, avanza con sus compafieros y es inquieto
ante los retos de la clase.

Monrroy: Limitado en comparacion a los estudiantes de su nivel.

Oscar Ndjera: El estudiante es muy disciplinado, siempre asistié a clase y exponia dudas, tuvo un
gran avance a pesar de que tenia que realizar un mayor esfuerzo para poder aprender las piezas.
Tiene muy buen oido y coordinacidn, comprendia la musica y no le costaba mucho trabajo adquirir
la técnica correcta.
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11. ¢Cuales considera usted que serian los principales problemas para enfrentar en
relacién

con el estudiante ciego?

Doru: Lo mas importante es entender la situacidn, platicar con el alumno para saber cudles son sus

necesidades y brindarle el apoyo necesario.

Maru: a. Me gustaria saber cdmo ayudar mas puntualmente
b. Me gustaria saber estrategias muy sencillas pedagadgicas

José Ibarra: Su interaccion con los demds compafieros, el tratar de que el mismo no se discrimine y
menosprecie por su condicidn y sobre todo desarrollarlo en diferentes entornos de trabajo en la
carrera.

Juan: Las materias tedricas como solfeo, armonia y contrapunto

Lizandro: La costumbre de uso de recursos graficos para impartir la clase.

La inexperiencia de parte mia para atender a un alumno invidente de manera 6ptima.

Monrroy: Los cambios de nivel, puesto que la cantidad y dificultad del repertorio aumenta, con
necesidades de lectura en musicografia muy elevadas para un repertorio complejo con la aparicién
de voces simultaneas en su material. Falta de material adaptado para la comprensidn y ensefianza
de la musicografia

Oscar Ndjera: Los principales problemas a enfrentar es la falta de capacitacion y sensibilidad a su
condicidn, la apatia o falta de disposicidn para atenderse de parte del personal docente, por
ejemplo, transcribir todo material a braille, es una actividad que lleva tiempo, tiempo que los
profesores probablemente no tengan o no estén dispuestos a dar.
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12. ¢{Como hace para evaluar al estudiante ciego?

Doru: Los criterios de evaluacion son los mismos, como para todo el grupo, excepto algunos detalles

en la escritura musical.

Maru: De manera oral, también entrega ensayos (él tiene maquina).

José Ibarra: Como a los demas, a través de asistencia, participacidn, exposicién y examen

Juan: El examen es practico (laboratorio de piano)

Lizandro: De la misma manera que al resto de sus compafieros. No modifico el estandar nila
mecanica para evaluarlo.

Monrroy: Igual que a sus compafieros.

Oscar Ndjera: Se le evaluaba en cada parcial diferentes piezas, cada pieza se evaluaba con cuatro
criterios: notas, ritmo, postura y sonido. En su caso no habia consideraciones especiales para su
evaluacién
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13. ¢Cual es la diferencia de la evaluacidn del estudiante ciego en relacion con los

demas alumnos?

Doru: No hay diferencias.

Maru: a) No he cambiado la evaluacion, solo el formato: de escrito a oral. b) Yo hago las preguntasy
el responde lo cual muestra una memoria por encima de la norma ya que en mi experiencia ha
contestado todo de manera correcta.

José Ibarra: Considero que ninguna, ya que participa igual que los demas

Juan: Solamente el repertorio, la evaluacién es la misma

Lizandro: Ninguna

Monrroy: Ninguna.

Oscar Ndjera: No existia diferencia entre su evaluacién y la de sus compafieros ya que el objetivo era
tocar y él es capaz de hacerlo.
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14. {Cémo hace usted para apoyar al estudiante en relacién con materiales, equipo y/o

herramientas?

Doru: El alumno sabe manejar su grabadora personal, escucha los ejemplos y los ejercicios por

computadora y, apoyandose en la memorizacidn, logra con los requisitos de la materia.

Maru: a) Las lecturas en pdf se pueden leer auditivamente en mac con comandos simples de

1.- Accesibilidad, 2.- Speech. b). Incluso yo comento que asi las escucho para poder oir y al mismo
tiempo ir tomando notas

José Ibarra: Le pregunto qué dindamica se le hace mas practica para su aprendizaje y pregunto con
algunos compafieros maestros con experiencia en el campo.

Juan: Darle el material en braille

Lizandro: Intento utilizar tecnologias de informacién y mantengo el proceso de comunicacion
abierto y constante con el alumno para que el me ayude a resolver como podemos realizar las
actividades con éxito.

Monrroy: Proporcionar materiales en braille y descifrarlos con él para encontrar fallas en el material
0 en su interpretacion de este.

Oscar Ndjera: Utilizé el mismo método (libro) y piezas que sus compafieros, solo se transcribieron
algunas a braille.
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15. ¢Como percibe al estudiante en cuestiones emocionales?

Doru: Positivamente.

Maru: Mesurado, tranquilo. Pero, me gustaria que participara mas en clase

José Ibarra: Un poco cerrado, por su tipo de personalidad introvertida.

Juan: No me involucro en cuestiones emocionales de ningin alumno

Lizandro: Es un joven universitario igual que el resto de sus compafieros.

Monrroy: Hasta el momento bien.

Oscar Ndjera: El alumno parece tener estabilidad emocional, es amable, tranquilo y sociable, no se le

notd en ningln momento aislado del grupo y se nota una buena relacién con sus compaiieros.
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16. ¢Qué comentarios ha escuchado de otros profesores en relacion con el estudiante

ciego?

Doru: Comentarios positivos.

Maru: Voy muy poco al CUDA, asi que no he escuchado mucho, solo que hay iniciativas para integrar
talleres para maestros a esto/as estudiantes, pero no he sabido mas

José Ibarra: Estan preocupados por llevarlo al mundo laboral, ya que en este pais no existen
oportunidades claras de trabajo para las personas con su condicidn, también se preocupan por que
la universidad aun no ha ofrecido facilidades para este tipo de estudiantes y para sus maestros a
capacitarse y adaptarse a este tipo de docencia.

Juan: Que es buen estudiante

Lizandro: Algunos desagradables de poca tolerancia y empatia respecto a su desarrollo dentro del
programa de Musica.

Monrroy: Que pone empefio en sus clases, sin embargo, hay limitantes y muestran su preocupacion
por su desarrollo en nivel intermedio o avanzado y sobre todo por el hecho de tener mas alumnos
como él en una institucién que no esta especializada para trabajar de forma éptima con ellos.

Oscar Najera: Hubo comentarios que denotaban renuencia a trabajar con él, ya sea por temor,
apatia o por no estar capacitados para atender necesidades educativas especiales, otros
comentarios demostraron confianza en la capacidad de la licenciatura para atender dicho caso.
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Anexo 2 Entrevista a alumno ciego del programa de Licenciatura en Musica de la UACJ

Alumno: Luis Eduardo Castro Santiesteban. Entrevista realizada en marzo 2019

1. ¢Consideras que las autoridades institucionales han adoptado medidas para hacer mas
accesible tu estancia en la universidad? ;De qué forma?

Si, buscando métodos y algunos maestros adaptando material para poder incluirme en ellas.

2. ¢Consideras que las instalaciones de la universidad y servicios abiertos al alumnado son
accesibles para una persona invidente?

Mas o menos, en general existe buena disposicion a ayudar de parte de algunos maestros y el
personal administrativo, pero las instalaciones no son muy adecuadas, hace falta sefializacion
en braille en las instalaciones.

3. ¢Cual de los espacios del instituto consideras menos accesible para ti?

Lo menos accesible es cuando necesito buscar un salén o cubiculo para estudiar, los
administrativos me dan indicaciones de donde se encuentra el salén, pero para mi algunas veces
es dificil encontrarlo, porque no le atino, solo me dicen “segundo piso, cubiculo tres” por
ejemplo, pero para mi eso no me ayuda mucho. Seguido me equivoco de saléon 0 me meto en
saldn que no me toca clase.

4. ¢Consideras que los contenidos de las materias estan adaptados para que puedas darles
seguimiento a las clases?

Considero que no, la clase es normal, mas bien yo me tengo que adaptar, uso una grabadora
para mis notas y para escribir en braille mis apuntes mi regleta y mi punzén. De todas mis
clases, la Unica que me dan con material de apoyo en braille es mi clase de instrumento
(guitarra), los maestros me prometen que van a elaborar mas materiales y libros en braille para
las diferentes clases que tendré en los siguientes semestres. O también por ejemplo en la clase
de solfeo a mis comparieros les revisan que escriban los dictados o la parte tedrica escrita, y a
mi en la clase el maestro no me califica ni me pone esos examenes o los ejercicios.

5. ¢Cuales materias te estan costando mas trabajo?

Solfeo para la parte de lectura y escritura, ya que no tengo materiales en braille ni adaptaciones
y en la clase de Taller de andlisis y creacion, porque es la mas laboriosa, me dejan mucha tarea,
tengo que hacer ensayos y yo aun sigo aprendiendo a usar la computadora y me tardo bastante
tiempo en hacer un trabajo

6. ¢ Como han evaluado tu avance en las clases?

Las clases tedricas por medio de examenes orales o trabajos, las clases practicas con exadmenes
practicos y presenciales, como solfeo, didactica, instrumento y laboratorio de piano
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7. ¢Has recibido apoyo de algun tipo para que te puedas adaptar a las clases por parte de los
profesores?

Si, de todas mis clases solo para una clase, materiales en braille, partituras.

8. ¢Consideras que los profesores te exigen menos o evallan diferente a los demas?
No, considero que me evaltan igual que a los demas.

9. ¢En general, como ha sido tu experiencia en la universidad hasta ahora?

Buena, porque ha habido disposicion y comprension de algunos, y aceptan que les falta
preparacion en el braille, pero siempre estan buscando cosas nuevas para ayudarme.

10.  ¢Sipudieras cambiar algo que seria lo prioritario?

Me ayudaria que hubiera sefialamientos en braille, como indicaciones sobre nombres de
salones, sefialamientos, etc.... cosas que me ayudaran a moverme en el CUDA y mas materiales
adaptados para mis clases que me pudieran servir.

11.  ¢Como ha sido tu experiencia como alumno en la UACJ?

Ha sido buena, con mis compafieros, tienen buena disposicion, aunque no saben muy bien como
ayudarme en veces, por ejemplo, cuando me quieren ayudar a caminar o guiarme no saben bien
cémo hacerlo.

12.  ¢Realizas practicas en tu casa y haces las tareas?
Si, estudio mi instrumento musical y hago mis tareas en casa en la computadora.
13.  ¢Te llevas algun material o libro a casa para practicar y hacer tareas?

Si, algunas partituras que me han escritas en braille solo para una de mis clases, y ademas hago
uso de mi grabadora personal y mis anotaciones en braille, en donde tomo notas de mis clases.

14.  ¢Has acudido con tu tutor para solicitar apoyo en alguna materia, tramite, actividad, o
para cumplir con la tutoria?

NO, que yo sepa no me han asignado ningun tutor o al menos no me han dicho, solo mi maestro
de instrumento es el que me ayuda en cosas de mi clase de guitarra.

15.  ¢Tienes algun tipo de apoyo o beca especial por parte de la universidad?

No, no tengo beca por contar con discapacidad, pero si tengo mi beca academica por mi
promedio de calificacion, pero esa beca es general para todos los estudiantes, a mi como
estudiante con discapacidad no me dan beca un ningun apoyo especial.
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Anexo 3 Encuesta Likert aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Musica de la UACJ
Las encuestas se aplicaron a estudiantes del programa de Licenciatura en Musica en septiembre del 2019 en las
instalaciones del Centro Universitario de las Artes (CUDA)
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Anexo 4 Formatos de aplicacion a curso saberes, “Sensibilizando a la discapacidad visual”
Formatos aplicados a la Jefatura de Formacion Académica Integral (FAI) de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ) dentro del formato Curso Saberes para la formacion integral
para el desarrollo docente con el curso Sensibilizando a la discapacidad visual. Formato de
propuesta recibido por la Lic. Ana Isabel Chavez (Jefatura de Formacion Académica integral) en
octubre del 2019
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DIA 1. DISCAPACIDAD

Definicion de discapacidad.

Clasificacion e identificacion de los tipos de discapacidad y sus
categorias.

Terminologia y conceptos (exclusion, segregacion, integracion,
inclusion)

Anatomia y patologias que causan la discapacidad visual

El manejo del alumno con discapacidad visual en el aula

DIA 2. SENCIBILIZACION DISPACIDAD VISUAL
Impacto pisco-social en la persona con discapacidad visual y su
familia.
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Anexo 5 Entrevista a alumno ciego estudiante de la UACJ

Transcripcién de entrevista realizada a Antonio Rojas (Tofio), estudiante ciego que cursa el 5to
semestre de Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Entrevistador: Roberto Prieto, realizada en noviembre del 2018

Entrevistador: Platicame Tofio, ;como ha sido para ti la experiencia de estudiar en la universidad?
Tofio: Puedo decir que buena, pero...
Entrevistador: No, tU platicame.

Tofio: Tiene sus cosas, tiene como sus pros y como sus contras. Por ejemplo, a mi si me ayudan mucho los profes, adaptan su
material de clase y todo. Pero si de repente falta material para que trabajemos nosotros los ciegos en clase; por ejemplo, vamos a
poner en matematicas, ellos ponen graficos, falta material como para poderlo tocar. Porque ellos escriben la grafica en el pizarrén
y pues que suave los que la ven, pero los que no la vemos pues ah caray. Esa seria una cosa, falta material accesible, contenido
accesible para nosotros los ciegos. En el aspecto de las clases, por ejemplo, en mi programa las clases que no son en computadora
pues falta material accesible para lecturas y asi. Pues en mi caso en computadora, pues yo nomas lo que uso es un lector y ya lo
demas seria cuestion de probar programas diferentes para ver cuales funcionan bien con mi lector y poder trabajar.

Entrevistador: ¢Esas son con las cosas con las que has batallado?
Tofio: Si, esas son con las que mas
Entrevistador: ¢Y cosas 0 aspectos positivos que digas ti “esto me ha ayudado cuando estoy estudiando™?

Tofio: Pues, por parte de los profes. Hay muchos profes que cuando ven que, por ejemplo, en mi caso, que ven que trabajo con
programas especiales ellos adaptan su material y muchos me mandan contenidos digitales para escucharlos

Entrevistador: ¢Eso te ayuda?

Tofio: Eso me ayuda mucho. O incluso saben desde antes de darme clase y ya cuando yo llego ya traen ellos todo un contenido
digital, asi documentos para poder yo trabajar en la computadora.

Entrevistador: Y conoces ti a mas invidentes que estén estudiando en la universidad?

Tofio: No

Entrevistador: ;No? ¢No conoces a ninguno?

Tofio: No, ahorita no

Entrevistador: ;Ma&s 0 menos como a cuantas personas invidentes conoces?

Tofio: Si como unos veinte, vamos a decir.

Entrevistador: Y de esos veinte ¢Cuéntos deberian estar en la universidad? O sea, ya tienen dieciocho afios y no estan estudiando.
Tofio: Pues es que, si estan, de hecho, casi todos los que conozco estan estudiando. Pero no sé cémo le haran, si batallaran
Entrevistador: ¢Estan en la universidad?

Tofo: No, andan, asi como en prepa.

Entrevistador: Ah, en la prepa. Pero no han entrado a la universidad.

Tofio: Si, no sé si se van a meter a la universidad

Entrevistador: ¢Por qué crees que los invidentes no estudian en la universidad? En tu experiencia

Tofio: Porque, pues yo creo que piensan igual que yo. Yo pensaba que era muy dificil o algo, me daba, asi como “entraré o no
entraré porque va a estar muy dificil”. Por lo mismo que batallé mucho en la prepa
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Entrevistador: ¢Batallaste mucho en la prepa?
Tofio: Aja, decia “pues si la prepa no puedo, menos la uni”. Porque se va a poner mas dificil ;no?

Entrevistador: ;Antes de entrar a la uni estabas como pensando que a lo mejor iba a ser muy dificil y eso te disuadia? ;Quién te
animé a entrar? ;O como te animaste para entrar?

Tofio: Esa fue una amiga de la prepa. Me estaba insiste e insiste que entrara y me decia “pues de perdida si no terminas, ya supiste
como es la universidad, ya tienes una idea”. También mis maestros de la prepa me decian “pues métase, no le hace que no termine,
pero ya sabe cdmo es la universidad. Ya no le pueden decir mentiras de que esta dificil o fue asi”. Y entre ellos fueron los que...

Entrevistador ;te animaron?

Tofio: Si, y aparte porque también mi tio, estaba aqui también

Entrevistador: ¢Estaba qué? ;Estudiando?

Tofio: Si, estudi6 sistemas también. Y yo queria hacer como hace mi tio, como aprendié todo eso
Entrevistador: ¢De las computadoras?

Tofio: Si

Entrevistador: Que padre. Y ahorita estas en noveno semestre ;verdad?

Tofio: Si, noveno

Entrevistador: ¢Y llevas todas tus materias al corriente? ¢O traes unas asi atrasadas?

Tofio: No, atrasadas no. Lo que pasa es que llevo cuatro materias por semestre.

Entrevistador: Ok, entonces vas en noveno semestre, y en el mapa curricular ;Cémo en qué nivel vas? ¢ Intermedio, principiante o
avanzado?

Tofio: Yo creo que voy en avanzado, porque ya tengo materias de la carrera. Ya no basicas ni asi de las primeras.

Entrevistador: ;Cudles son los principales problemas o dificultades que has tenido en tu transito en la universidad? No en las
materias, en general en todo tu ingreso en la universidad

Tofio: Pues puede ser el moverme a diferentes lugares

Entrevistador: ¢El desplazamiento?

Tofio: Si, porque no hay referencias muy precisas.

Entrevistador: ;Y qué te podria ayudar?

Tofio: En la escuela, como es un lugar muy grande no hay alguna “cosa” que nos oriente para movernos completamente solos.

Entrevistador: ;Como qué tipo de “cosa” Cuando dices “cosa” ¢Qué podria tener la uni para que tl te desenvolvieras en la
universidad y que te pudiera ayudar?

Tofio: Bueno, en los edificios poner letreros en las puertas en Braille
Entrevistador: Ah, si. No hay, tienes raz6n

Tofo: Algun tipo de letrero que diga ahi el nimero de salén o algo
Entrevistador: ;Qué mas te ayudaria?

Tofo: Se me ocurre més por dentro de los edificios, porque por fuera no sabria como una referencia exacta. Pero si, lo Gnico que
se me ocurre es que dentro de los edificios tengan en las puertas sefiales, letreros.

Entrevistador: ;Y por afuera como le has hecho para desplazarte en la universidad?

Tofo: Ahi hay que escuchar referencias sonoras o lo que haya. Por ejemplo, cuando va uno usando el baston “ah, aqui cambio el
piso. Quiere decir que voy cerca de tal salon”. Referencias sonoras o que se puedan sentir

Entrevistador: ¢Eso lo haces t0? ;Si hubiera como una referencia sonora te podria ayudar?
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Tofio: Pues si, si hubiera alguna. Decir “cuando pasas por la puerta de un edificio suena esto”.

Entrevistador: O sea, que entras a un edificio y tiene un sonido tal, y luego entras a otro edificio y tiene otro sonido tal. ;Eso te
ayudaria? ;A eso te refieres?

Tofio: Algo parecido, algo asi. No al entrar, si no cuando, a veces que no encontramos exactamente la puerta, una sonaja o asf

Entrevistador: Pues si, seria buena idea. Me estabas platicando de las principales dificultades o problemas que has tenido en la
universidad. Entonces podriamos decir que desplazamiento y movilidad. ;Qué mas?

Tofio: Esos son los dos problemas mas grandes. Movilidad y desplazamiento, y el contenido de las materias que no estan adaptados.
Entrevistador: ¢Pero eso cada maestro te lo resuelve, ;no?

Tofio: Si, algunos lo resuelven y otro no

Entrevistador: ;Y tus compafieros te ayudan?

Tofio: Si, si me han ayudado mucho mis compafieros

Entrevistador: ;Cudl crees que es la principal problematica para que un invidente entre a la educacién superior? Terminando la
prepa ¢por qué crees que tu que los invidentes no contintan estudiando?

Tofio: El temor a la dificultad. O si es alguien que no tiene mucha comunicacion, probablemente en su prepa no decia nada si tenia
algun problema, si no se comunica mucho también por eso puede temer, al batallar con algo si no dice nada el maestro no va a
saber tampoco que hacer. Por eso es por lo que muchos maestros dicen “es que no es como hacerle”. Le puede hacer igual que a
cualquier alumno, nada mas adapte el contenido. Pero me dicen “;c6mo?” y yo les digo, por ejemplo, si usted esta escribiendo en
el pizarron nada mas sea mas descriptivo, describa mas lo que esta escribiendo o lea el texto para que nosotros sepamos qué tema
esta tratando

Entrevistador: ¢Por lo regular los maestros no van leyendo lo que escriben?
Tofio: No. Hay unos que se ponen a escribir y si no le dice uno “profe ¢qué esta poniendo en el pizarron?”
Entrevistador: ¢Les preguntas?

Tofio: Si, como que no se acostumbran a que esta uno ahi y voltean y dicen “Ay, se me olvid6 que estabas ahi” y ya nos leen lo
que pusieron. Entonces la primera recomendacion seria ponte en frente, ponerse en frente para que cada vez que el profe voltee
describa lo que puso ahi

Entrevistador: Para que vea que estas ahi, si eres invidente.

Tofio: Si, por que me ha tocado unos que dicen “no pues, me siento atras”. No, ponte en frente para que el profe te vea y se vaya
acostumbrando. Va a cambiar un poco la rutina de clase. Ya después si te comunicas bien con el profe, siéntate atrds 0 muévete
hacia en frente, pero ya que el maestro sepa que estas ahi. Lo que yo hacia era, si no te quieres sentar en frente, hazle una pregunta
al profe, una pregunta equis, para que el profe sepa que nos comunicamos igual que todos y que se vaya haciendo la confianza.

Entrevistador: ¢qué cosas o problematicas te gustarian que se resolvieran en la universidad? Seguimos hablando de personas
invidentes en la universidad. Me puedes platicar desde tu experiencia de tu programa o pensando en general como cualquier
invidente que entre a cualquier otro programa. A mdsica, a comunicacion, a derecho.

Tofio: La méas urgente serian los contenidos. Adaptar contendidos y seria algo asi como un pequefio curso a los profes, tal vez, para
que sepan como nosotros usamos una computadora. Para que ellos sepan que usamos un lector y que no pueden ponernos imagenes
porque el lector nada més lee texto. Un pequefio curso de tecnologias de asistencia para ciegos y asi que los maestros se den cuenta
como trabajamos. Casi todos trabajan con computadora, muchos con Braille también, pero yo creo que la mayoria con computadora
porque es lo mas répido.

Entrevistador: Ahorita ya en los nueve semestres que llevas ;qué cosas te hubieran gustado que se hubieran resuelto?
Tofio: Pues lo tnico con lo que me topé fueron los contenidos.
Entrevistador: ¢es el mayor problema que has tenido?

Tofio: Si, es el problema mas grande. Porque pues todo bien, si caminas por los edificios hay gente que te ayuda. No es como en la
prepay en la secundaria que muchos te ignoran.

Entrevistador: ¢ TU has sentido que hay mas empatia en la universidad?
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Tofio: Pues en la uni todos somos como “mas adultos” y ven a alguien y lo ayudan. Entonces si, si hay mucha ayuda aqui
Entrevistador: ¢En la prepa sentias que habia menos empatia? ;Qué la gente te ignoraba mas?

Tofio: Un poquito menos. Hay de todo, el que ayuda mucho y el que nomas te ve, pero casi siempre que no te dicen nada es porque
tampoco saben como reaccionar, no se acostumbran a que es igual que ti nomas no ve

Entrevistador: ;Qué mejoras propondrias para que los invidentes pudieran ser incluidos en los planes educativos de la universidad?
T sientes que eso es lo mas importante, la adaptacion de contenidos y algo para ayudar en la movilidad y el desplazamiento.

Tofio: En mi caso lo que me faltaria son laboratorios.
Entrevistador: ¢Laboratorios de computo?

Tofo: Si
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Anexo 6 Evidencias de acciones para sensibilizacion y concientizacion hacia la discapacidad
e inclusion con orientacion a estudiantes de la UACJ
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Acciones para la inclusion con enfoque en estudiantes:

Entrevista para UACJ radio. “Entre la academia, mdsica e investigacion, el Mtro. Roberto Prieto
Diaz, nos habla de su proyecto como promotor de una cultura incluyente”

Cadigo QR para acceso al video con la entrevista:

Liga de acceso a la entrevista desde Facebook:

https://fb.watch/3_Z00c2Xmw/

Loga de acceso a la entrevista desde YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=PfoRU3zUS3w
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https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqazg1cEpjdkZJcEdXSEdDeGVqTGpQYmNua29JQXxBQ3Jtc0trX0lsTm5YZmMzM2NEXzRmWmU0OGEzalNfZFZyQnNzUXVJdjVFR00yN2xaN1YzS1VMZ0NXLUNiMGMzdkI3ZVhkNlNrNEx0clB6QmJrSEVaVHh3NTUyeGRqSlVBR0l4a01ETy1QUVNSVDBDSmZ2V0pYTQ&q=https%3A%2F%2Ffb.watch%2F3_Z0Oc2Xmw%2F
https://www.youtube.com/watch?v=PfoRU3zUS3w

Acciones para la inclusion con enfoque en estudiantes:

Reportaje para UACJ TV, video capsula “En Corto” Reportaje sobre las acciones realizadas
dentro de la universidad para la inclusién de alumnos con discapacidad visual.

Cadigo QR para acceso al video con la entrevista:

Liga de acceso a la entrevista desde Facebook:

https://www.youtube.com/watch?v=05KS506KfqE

Loga de acceso a la entrevista desde YouTube:
https://www.facebook.com/watch/?v=366079834828487
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https://www.youtube.com/watch?v=05KS5o6KfgE
https://www.facebook.com/watch/?v=366079834828487

Anexo 7 Planos arquitectdnicos del Centro Universitario de las Artes (CUDA) de la UACJ
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Anexo 8 Nomenclatura de los salones, cubiculos y espacios del CUDA
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Anexo 9 Oficio de solicitud a la Unidad Administrativa del Instituto de Arquitectura
Disefio y Arte (IADA) para intervencion de sefialética en braille para CUDA
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Anexo 10 Factura de compra de impresora en braille “Braille Box V5 — Index Braille” por
parte de CEIAC
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Anexo 11 Cartas y oficios de vinculacion de Centro de Estudios para Invidentes A.C.
(CEIAC) con UACJ para apertura de servicio social y practicas profesionales para
estudiantes de Licenciatura en Musica
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Anexo 12 Cartas descriptivas de las materias de solfeo de la Licenciatura en Musica de la
UACJ
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Anexo 13 Carta de autorizacion de uso de imagen
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Anexo 14 Actividades de sensibilizacion y capacitacion en temas de inclusion fuera de la
universidad
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Anexo 15 Video de evaluaciones de sefialética accesible

Codigo QR con video de evaluaciones de sefialética accesible desarrollada para la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez, e implementada en el Centro Universitario de las Artes

Liga de acceso al video de evaluaciones de sefialética accesible:

https://drive.google.com/file/d/1jJFdapKD9naZVfh6 A7pFDx8ly YFQ2tl/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1jJFdapKD9naZVfb6A7pFDx8Iy_YFQ2t1/view?usp=sharing

Anexo 16 Cotizacion para realizacion de sefialética accesible para el Instituto de
Arquitectura Disefio y Arte de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
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Anexo 17 Evaluacion de los libros en braille y musicografia desarrollados para la
investigacion

Cadigos QR de acceso a los videos donde los usuarios ciegos (alumnos de la Licenciatura en
Musica de la UACJ) evallan las propuestas editoriales impresas en tinta y braille realizadas

Ligas de acceso a los videos:

https://drive.google.com/file/d/1sz61gB 0ShfnQdsYmJ LxellbZxn v25/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1DE2-
0b6Ge0XgpPM604DTYUGXDGxwDSdi/view?usp=sharing
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