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RESUMEN

Desde épocas no tan recientes, la docencia ha representado, un elemento primordial
para la formacion de las generaciones; la escuela y las universidades, son las
responsables, en gran medida, del desarrollo cultural, humano, tecnoldgico y cientifico de
la sociedad. Las teorias que amparan la formacién universitaria han evolucionado y son
variadas, dependiendo del organismo, el area geografica e incluso la linea pedagdgica
seguidas por cada institucién. La estructuracion curricular a partir de Competencias
Profesionales resulta una marcada tendencia, toda vez que incluye, no solo
conocimientos, sino habilidades y valores a fomentar en los estudiantes, a fin de lograr no
solo una insercion laboral exitosa, sino una formacion del individuo para la vida profesional

y personal.

Las carreras de Disefio Industrial, de manera general, se construyen sobre el dominio
de habilidades por parte del estudiante, que estan respaldadas por conocimientos y cuyo
ejercicio implica una extrema sensibilidad y valores humanos. La investigacion titulada:
“Sistema de competencias profesionales para el Disefiador Industrial en la UACJ Vision
2030.”, se realiza en el marco de la preparacion para la re-acreditacion de la carrera por
parte del Consejo Mexicano para la Acreditacion de Programas de Disefio COMAPROD,
como momento de la evaluacion institucional. De aqui se desprende toda novedad y
pertinencia de la investigacion sobre el tema. Dicha indagacion, no pretende generar una
propuesta inflexible y dogmatica, sino, mas bien, una demostracién de potencialidades
dadas las intenciones de evolucionar a este tipo de formacion por parte de la universidad.
La propuesta pretende arrojar, un directorio con interconexiones sistémicas, que funcione,
en ultima instancia, como herramienta de trabajo y orientacion, para estudiantes,

profesores y directivos.

En el informe son mostrados las derivaciones del estudio realizado desde la teoria
sobre las competencias profesionales como estas se estructuran en la formacion de los
disefadores, especificamente de los Disenadores Industriales en México. Las

Competencias Profesionales son desplegadas en forma sistémica, ordenado en
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elementos y unidades, que incluyen: conocimientos, las habilidades y un grupo de valores
para la formacion de los Disefiadores Industriales. Las investigaciones empiricas Que se
efectuaron durante en el diagnostico del estado actual mediante entrevistas, encuestas y
el un minucioso analisis documental, constituyen vehiculo de confirmacion de la
necesidad de tipificacion de un sistema de competencias, la pertinencia de este se
comprueba con el Método del juicio de expertos, entre los que se pueden contar
personalidades, maestros y directivos cuya labor esta vinculada al disefio y respaldado
también por su propia experiencia particular formativa. Se presentan las conclusiones y
recomendaciones, asi como el cuerpo de anexos de utilidad para la comprension de los

resultados.
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RESUME

Teaching has always represented a primordial element for generation’s formation; the
school and specially universities are responsible, for the cultural, human, technological
and scientific society development. Theories that support university education have
evolved and are different between them, depending on the organization, the
geographical area and even the pedagogical line followed by each institution. Curricular
structure based on Professional Competences is a marked trend, since it includes, not
only knowledge, but skills and values to promote in students, in order to achieve not only
a successful labor insertion, but also a training of the individual for the professional and
personal life.

In general, Industrial Design careers, are built on the mastery of skills by the student,
which are supported by knowledge and whose exercise implies extreme sensitivity and
human values. The research entitled: "System of professional competences for the
Industrial Designer in the UACJ Vision 2030.” is carried out within the framework of the
preparation for the re-accreditation of the career by the Mexican Council for the
Accreditation of Design Programs COMAPROD, as the moment of institutional
evaluation. From here all the novelty and relevance of the research on the subject can
be deduced. This inquiry does not intend to generate an inflexible and dogmatic
proposal, but, rather, a potential demonstration of given the intentions of evolving to this
type of training by the university. The proposal aims to create a directory with systemic
interactions, which will ultimately function as a work and guidance tool for students,

teachers and managers.
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This report presents the results of the theoretical study carried out on professional
competencies and these in designers, specifically the Industrial Designer in Mexico.
Professional competencies are presented like a system, structured in elements and
units, which include the knowledge, skills and the value system for the training of
Industrial Designers. The empirical inquiries carried out in the diagnosis of the current
state through interviews, surveys and documentary analysis, allow to corroborate the
need to identify the system of competences, whose relevance is verified with the Expert
judgment method, among which are personalities, teachers and managers linked to
design and their own particular training experience. The conclusions and
recommendations are presented, as well as the body of useful annexes for

understanding the results.
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«La construccion curricular, es un proceso objetivo y continuo, que se desarrolla en
espiral, y consiste en comparar la realidad (objetivos y estructura del plan vigente) con un
modelo, de manera que los juicios de valor que se obtengan de esta comparacion, actuen
como informacion retro alimentadora que permitira adecuar el plan de estudios a la

realidad, o cambiara aspectos de ésta». (Hernandez Cobos, 2016) (Diaz Barriga, 2016)

Glazman y de Ibarrola
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INTRODUCCION

La presente investigacion, constituye una declaracion de intenciones y demostracion de
potencialidades de la Licenciatura e Disefio Industrial de la Universidad Autonoma de
Ciudad Juarez, en la proyeccion hacia la formacion basada en Competencias
profesionales. En todo caso, el resultado obtenido, permite sentar una base investigativa
sobre la cual pudiera generarse una futura declaracién oficial de estructura curricular

basada en Competencias Profesionales.

Todo el proceso investigativo, se estructura sobre: la opinion de estudiantes y egresados,
la experiencia de profesores, los criterios de empleadores y especialistas internos vy

externos, a fin de analizar, detectar y componer los elementos de la propuesta deseada.

El objetivo de arribar a dicha propuesta de Competencias Profesionales, en el término
de la presente investigacién, se relaciona con la posibilidad de evaluar la misma
empleando el juicio de expertos, para de esta manera, colocarla a criterio de voces

autorizadas, que podran evaluar y evaluar la propuesta finalmente.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO-REFERENCIAL.

Introduccion.

La informacion que se presenta constituye el Marco referencial a la investigacion sobre
las Competencias profesionales necesarias para formar a los Disefadores Industriales
que necesita Ciudad Juarez y Chihuahua en la proyeccion a un futuro cercano del Instituto
de Arquitectura, Disefo y Arte de la UACJ.

En el presente capitulo, se realiza una descripcion del problema a resolver en la
investigacién que se inicia, en términos de: Contextualizacion del problema, descripcion
del contexto mundial, el contexto educativo mexicano, el marco legal, comparacion con
otros planes de estudio y descripcion de la Licenciatura en Disefio Industrial en la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. Se realiza ademas una descripcion del marco
legal y referencial, que tiene que ver con los términos y referentes tedricos de la educaciéon

estructurada por competencias profesionales dentro de la Educacion Superior mexicana.

1.1. Contextualizacion.

1.1.1. Investigaciones sobre Competencias profesionales en el mundo.

El término: “Competencias Profesionales”, ha sido un concepto sistematizado desde
que comienzan a perfilarse los curriculums docentes con una mayor orientacion hacia la
insercion laboral del profesional graduado. Se cuenta con una amplia gama de
investigaciones y otras se construyen actualmente para determinar las Competencias

Profesionales relativas a diversas areas del conocimiento y profesiones en el mundo.

En dicho contexto investigativo, se ubica nuestra investigacion y de él, emanan los
referentes tedricos que seran asumidos. Los estudios realizados han aportado muchas
definiciones desde que (Chomsky, 1965) acufié el término. Durante todos estos afos, su
aplicacién se ha implementado, y esta fundamentalmente relacionada con la formacion
profesional, es decir: pensar en el mercado laboral, por o que su esencia apunta al vinculo

del saber hacer.
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Por lo general en los conceptos estudiados, se manifiesta una tendencia conductista,
con algunos matices, donde es un factor comun el saber hacer, sin embargo, cada dia
gana una mayor connotacion: el saber ser como elemento de competencia, sin
menospreciar con esto el valor del saber hacer. La autora de la presente tesis, considera
que la competencia, constituye una particularidad que subyace al individuo, que se
encuentra vinculada causalmente con un comportamiento exitoso en su quehacer laboral
y que definimos de la manera siguiente, coincidiendo con (Forgas Brioso, 1995):
«aumentar representativamente la cantidad de jovenes y personas adultas que cuentan
con habilidades fundamentalmente técnicas y profesionales, necesarias, a fin de obtener
acceso a un oficio, a un puesto de trabajo decoroso y al ambiente empresarial; erradicar
las desigualdades vy diferencias de género y promover igualdad y equidad dentro de la
educacion obligatoria; mejorar los indicadores de alfabetizacién y las competencias

académicas basicas y promover la educacion sostenible en todos los niveles educativos.»

Por esta razén, se sugiere que la formacién de profesionales, debe estar orientado a el
desarrollo de habilidades para hacer de la carrera un servicio mas relevante. Exigir el
impacto del mundo laboral en la escuela, donde: saber hacer, saber ser, y ser, representa
la posibilidad de proporcionar a los estudiantes un aprendizaje socialmente significativo
para que puedan operar de manera efectiva en el entorno especifico donde se

desenvuelvan profesionalmente.

Sin embargo, el papel que juega realmente la cultura detras del desarrollo de las
competencias profesionales, no es suficiente valorado por estas definiciones. Varios
autores coinciden en que la habilidad es una especie de conocimiento conductual
abstracto, universal e idealizado, bastante independiente del contexto. De ahi que la
competencia pueda definirse, en primera instancia, como: «...el resultado de un proceso
de integracion de habilidades y de conocimientos; saber, saber-hacer, saber-ser, saber-
emprender...» (O., B., & S., 2015) (Viteri, 2007).

Varios autores entonces coinciden en que la competencia es un conocimiento
abstracto, universal e idealizado con considerable independencia de contexto. Sin

embargo, a juicio de la investigadora, el contexto social, econdmico y cultural impactan
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de manera decisiva en la formacion de estas competencias profesionales, respalda esta

opinion, otra serie de investigaciones y resultados al respecto.

Desde este punto de vista, el conocimiento es de caracter independiente del contexto,
pero la actuacidn se enmarca en un sistema de conocimientos y es ahi donde se comienza
a hablar de competencias cognitivas. Otras voces autorizadas en el tema plantean que la
competencia es: «... formar a las personas en un conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y aptitudes requeridos para lograr un determinado resultado en un ambiente de
trabajo». (L., 2000) (Mertens L. , 2010) (Figura 1).

Figura 1. Mertens L. Estructura de las Competencias profesionales. [Esquema). Recuperado de: Mertens, 1996.

Las competencias profesionales, desde su propia estructura, estan enfocadas a
tres componentes y saberes, entendiéndose estos como:
o Saber: poseer conocimientos.
o Saber hacer: significa dominar habilidades mentales, sociales, intelectivas,
practicas e interpersonales.
o El saber: se refiere a los elementos tedricos o cognoscitivos que un individuo

posee, necesarios para desarrollar una actividad especifica.
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En la mayoria de las definiciones, a esta categoria se remiten a través del término
conocimientos, aunque también podemos encontrarnos definiciones donde la denominan
«habilidades cognoscitivas». De manera también general esta expresada con los
términos del saber o saberes. En este sentido encontramos la definicion de (Avitia Vargas,
2010), cuando expresan que las competencias son: una serie de conocimientos
pragmaticos y otros enfocados a la produccion, ademas de los que conforman una

perspectiva del saber, el saber hacer, del ser y del saber convivir.

El saber hacer: se refiere a los elementos practicos o habilidades que desarrolla un
individuo para ejercer una actividad determinada. Implica el buen desempefio de las
funciones, se centra en lo procedimental, se vincula a la practica, las destrezas,

capacidades psicomotoras, habitos, entrenamiento y experiencia.

En este sentido vemos como (Ribes Ifiesta, 2006) le llama: «acciones que producen
resultado» y mas adelante lo cataloga de: «destreza o habilidad especifica». El uso del
término: destreza aparece en varios autores: (Giraldez Hayes, 2009), (Guerrero Seron,
1999) y (Bunk, 1994). También tenemos que: (Gilbert T. , 1978) y (Gilbert & Parlier, 1992),

llamaron a esas habilidades: «capacidades de acciony.

Igualmente son muchos los autores que se han referido directamente al término: saber
hacer o lo han sustituido o hecho convivir con el de habilidades, por ejemplo: la definicion
del Instituto Nacional de Empleo de Madrid del afio 1987, citado en (Avitia Vargas, 2010),

que expresa que las competencias resultan ser:

«... un grupo de conocimientos», «saber hacery», «destrezas y aptitudes» que permiten
a los profesionales desempefar y desarrollar roles de trabajo en los niveles requeridos

para el empleo» (Avitia Vargas, 2010) (Rial Sanchez, 2007).

Esto también lo podemos apreciar, con algunas variaciones, en las definiciones de otros

autores, en consenso:

° Saber ser: es demostrar un adecuado comportamiento ético profesional, social,
consagracion, honestidad, solidaridad y laboriosidad, entre otros. Se refiere a los valores,

motivaciones, atributos, cualidades, emociones y conductas éticas que hacen que un
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individuo desarrolle con eficiencia una actividad dada; teniendo: «la posibilidad de
direccionar los procesos desde las motivaciones; la capacidad de reconocer sus
necesidades y de organizar estrategias para satisfacerlas en su bien y en el de los otros,

con los que es participe social.» (Tejada Fernandez & Navio Gamez, 2005).

Esta categoria es un aporte importante del concepto de competencia en el devenir de
su desarrollo. Muchos autores le confieren especial jerarquia. Por ejemplo, en la siguiente
definicién de (Mitrani, Suarez de Puga, & Dalziel, 1992): «Las competencias involucran la
atencion a rasgos psicologicos de las personas, pero ademas a comportamientos
verificables, estos son resultado de un conjunto de valores, conocimientos, inclinaciones,

atributos de personalidad, habilidades, actitudes y aptitudes». (Gil Flores, 2014).

Aqui podemos visualizar el abanico de sinbnimos que hacen énfasis en la categoria del
saber ser. Luego, hacia nuestra concepcion, un sistema que se basa en competencias,
va enfocado a la educacion de un profesional con mayores competencias, mas
compromiso, flexibilidad, mas trascendente, portador de condiciones morales, capaz de
analizar y argumentar, de poseer conocimientos suficientes para desempefiarse
profesionalmente con eficiencia, eficacia y efectividad, todo esto deberia coadyuvar a

aumentar la capacidad de autoaprendizaje y la creatividad desde el punto de vista técnico.

Se revelan ademas en el propio concepto, los niveles de creatividad y de flexibilidad que
se logran alcanzar en el desempefio del profesional a partir de declarar que se puede dar
solucion a problemas no predeterminados. Lo esencial es nuclear aquellos
conocimientos, habilidades y valores alrededor de un sistema de competencias que

permita complementar la organizacion y perfeccionamiento curricular.

En una concepcion cercana a la UACJ, podemos citar a Mabel Bellochio
(00_Competencias y Constructivismo.Pdf, n.d.), cuando afirma que: las competencias,
por su esencia, trascienden los limites del mundo académico, siendo aplicables a la vida
cotidiana del disefiador. Afirma, igualmente que toda competencia es una capacidad, no
cumpliéndose esta relacion de manera inversa y denominando esta categoria, como:
«transferencia del conocimiento». La autora acufia, entre otros términos, que las

competencias no constituyen valores innatos, que son comprobables de manera directa,
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que el desarrollo de una competencia nunca esta aislado del resto, que se desarrollan en
un contexto histérico social especifico y que contribuyen a la autonomia del profesional

formado y del ser humano.

El desarrollo de actitudes, habilidades intelectuales, habilidades procedimentales y el
contenido corresponde a la formacion del ser para sus pensamientos, acciones y
conocimientos. El conocimiento obtenido por la correlacion de las cuatro dimensiones
antes mencionadas, genera lo conocido como aprendizaje significativo. En este
aprendizaje, el sujeto de la formacion es el protagonista de un proceso en el que utiliza la
experiencia para reconfigurar nueva informacion para que pueda incorporar una gran
cantidad de conocimientos significativos. A través de esta integracion, la combinacion de

conocimiento, significado y experiencia conduce al desarrollo de capacidades.

1.1.2. Proyecto Tuning.

En el verano de 2000 se inicid un proyecto piloto en el que participaron varias
instituciones de educacion superior y desarrollaron conjuntamente una serie de
actividades denominadas: «Proyecto Tuning - Alinear las organizaciones educativas de
Europa». El término Tuning, tiene como objetivo trasladar la idea de que las academias
no intentan concordar sus programas de estudio, o estandarizarlos, sino establecer
puntos de interés, estandares, convergencia y entendimiento mutuo. Los proyectos
Tuning: Europa-Europa y Europa-Ameérica Latina, han detectado competencias mediante
de una metodologia validada y confiable, se refieren fundamentalmente a la consulta a
través de instituciones publicas, una herramienta especial para empleadores, ex alumnos,

académicos y profesionales especializados.

El proyecto Tuning-América Latina es una iniciativa de Universidades para las propias
universidades. Busca iniciar un didlogo para intercambiar informacion y mejorar la
colaboracion entre institutos de educacién universitaria, fomentar la eficiencia, la calidad,
y la sinceridad con él, 62 instituciones de educacidén superior operan en 18 paises
latinoamericanos participantes, se espera en los préximos afos se definan estandares

comunes en diferentes areas del conocimiento (Gonzalez et al., 2004).
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Estos puntos identificados son necesarios para tender los puentes destinados al
reconocimiento de las titulaciones en la Suscripcién Proyecto Alfa Tuning Latinoamérica
(2007) contiene un inventario de competencias especificas para las carreras de fisica y
medicina, y entre las que resulta viable la identificacion de aquellas que ostentan una
orientacion hacia la estadistica. En el documento del Proyecto Tuning para América Latina
(PTAL) se afirma que, en sentido amplio, las competencias pueden definirse como las
capacidades que todos los seres humanos precisan para solventar, eficaz y

autébnomamente, las circunstancias de la vida (Beneitone et al., 2013)

Desde sus inicios, el proyecto Tuning, a finales de 2004, precisaba identificar y compartir
informacion entre organismos educativas, distinguido en desarrollar calidad, eficiencia y
nitidez a fin de optimar la colaboracion. Dicho proyecto independiente, se encuentra
coordinado por universidades de diferentes paises, de América Latina y Europa. Una de
sus preocupaciones mas importantes es la de identificar cuales son las Competencias
Genéricas los Latinoamericanos. Por lo cual, se solicito a cada Centro Nacional que
proporcionase un listado de habilidades genéricas consideradas relevantes a nivel

nacional. (Ganga-Contreras et al., 2005 como se cité en: Universidad de Deusto, 2007).

1.1.3. Sobre Competencias profesionales en México.

Segun las entidades competentes en México (Secretaria de Funcion Publica, Secretaria
de Educacion Publica y el Instituto de Certificacion Empresarial de México, entre otros),
podemos determinar que los principales objetivos de un Modelo de Gestidon por
Competencias son: alinear la estrategia de Recursos Humanos, con la estrategia general
de la institucion u organizacion que pretenda organizar su formacién profesional o
personal, mediante esta estructura o recurso. Por otro lado, se plantea la ventaja de que
establecer un marco de referencia para los empleados que, a su vez, permite dirigir su

desempenfo hacia los objetivos de esta organizacién (Figura 2).
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Figura 2. Colectivo de autores. Representacion de las tipologias de Competencias profesionales reconocidas. [Esquemal].

Recuperado de: Publica, 2016.

Mejora el acomodamiento del individuo a su puesto laboral, tomando como referencia el
disefio del perfil de competencia de los puestos y las personas, asi como gestionar las
diferencias en cuanto a necesidades de formacion y el desempefio respecto a su
evaluacion. Estos razonamientos, permiten concluir que, en cuanto al ambito vy
desempenio laboral, un ordenamiento de la formacién previa, por competencias, permite
a las instituciones, el focalizar y trabajar mas puntualmente en la formacién del profesional
hacia la tarea, profesion o puesto de trabajo a ocupar. Sin embargo, otras fuentes
agregan, al sumar los valores como elementos de competencias, que esta tipologia de
educacion, coadyuva a formar a un profesional, consiente de su entorno, sensible a los
procesos que lo rodean y, ademas, con suficientes herramientas y conocimientos para

desempenarse laboralmente de una manera eficiente.

Este tipo de definiciones en el plano laboral, fungen como herramientas para realizar
pruebas de seleccion, disefiadas con base al perfil competencial del puesto vacante, asi
como para resolver las carencias formativas detectadas y potencializar el desempefio del
trabajador a futuro (una vez incorporado); identificar potenciales y establecer un plan de
desarrollo profesional para que finalmente pueda ser recompensado por alcanzar

desempenios relevantes. Esta gestion por competencias, optimiza el acomodamiento de
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cada persona a su puesto laboral, siendo este, la piedra angular en la formacion del

profesionista.

Tipos de Competencias (Publica, 2016) y de acuerdo con los lineamientos del Proyecto

Tuning, se clasifican en: Basicas, Genéricas y Especificas, a partir de un consenso

generalizado, para el ambito educativo y para el laboral.

° Basicas: «Principalmente se amplian durante la formacion inicial e incluyen
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten desempenarse
satisfactoriamente en el ambito laboral. Estan relacionadas con el pensamiento
l6gico, las habilidades del lenguaje y la comunicacion, entre otros, como base para
la apropiacion y aplicacion del conocimiento previamente adquirido para adaptarse
a diferentes contextos sociales o laborales». (Publica, 2016)

° Genéricas: «Son las requeridas para desempefiarse en cualquier entorno
social y productivo, sin importar el sector, la jerarquia del puesto o el tipo de
actividad, pero habilitan a las personas para acceder al empleo, permanecer en él
y continuar aprendiendo (orientacion al servicio, informatica, trabajo en equipo,
toma de decisiones...). Sus caracteristicas son: Transversales: son necesarias en
todo tipo de empleo; Transferibles: se adquieren en procesos de ensefianza y
aprendizaje; Generativas: permiten el desarrollo de nuevas capacidades;
Medibles: su adquisicion y desempeio son evaluables». (Publica, 2016) (Rosas,
2011) (Figura 3)

Figura 3. Colectivo de autores. Competencias especificas y tipos herramientas que implican. [Esquema). Recuperado de: Publica,

2016.
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e Especificas: «Son competencias propias de cada disciplina, familia de funcién o
rama de cargo y también se les denomina técnicas. Son las requeridas para
desenvolverse en actividades dentro de una funcion laboral, segun los criterios y
la calidad establecidas por una organizacion y/o sector profesional o productivo.
Implican contenidos relativos a las areas basicas del saber profesional (conceptos,
teorias, conocimientos instrumentales, habilidades, formas de aplicacion o estilos
de trabajo) que definen una disciplina familia de funcién o rama de cargo concreta».
(Publica, 2016)

La secretaria de la Funcién Publica de México (Publica, 2016), declara aspectos
generales para identificar, definir y describir las competencias profesionales, estas

pueden resumirse en 4 puntos fundamentales:

1- Determinacién de responsables del proceso.

2- Elementos y accionares notables que permitan iniciar un proceso de tipificacion,
enunciacion, delineacién y valoracion de competencias y/o capacidades
profesionales.

3- Integracion del panel de expertos.

De la misma manera, dicha secretaria (Publica, 2016) (Figura 4), pauta Etapas a seguir

en el mencionado proceso, las cuales son:

1- Analisis de Gabinete (analizar y sintetizar documentos relevantes).
2- ldentificacion por parte del panel de expertos.

3- Analisis Funcional.
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Figura 4. (Publica, 2016). Analisis Funcional, las Funciones Individuales son equivalentes a las competencias/capacidades

profesionales relevantes en una organizacion. [Esquema]. Recuperado de: Publica, 2016.

Finalmente y como conclusion de este acapite, podemos sefialar, que muchos autores
resaltan los beneficios de trabajar la formacion a partir de las competencias, para
constatarlo, citamos por su precision a (Bienzobas & Barderas, 2010), cuando plantea

que: la educacién basada en competencias, esta justificada por determinadas razones:

1. Es posible reconocer los estandares que facilitan la equiparacion de los niveles de
desempeno, respecto a carreras profesionales diversas.

2. Permite definir parametros a fin de alinear valores de los diplomas, titulos y otros.

3. Busca reconocer claramente, niveles de competencia requeridos en los estudiantes,
docentes y administradores.

4. Es vehiculo para el vinculo entre los resultados de la educacion y los requisitos del
mundo laboral.

5. Al estar basado en la solucion de problemas o el enfrentamiento a proyectos, acerca
al estudiante a la realidad en la que debe desenvolverse.

6. Confiere a los aprendizajes: sentido.
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