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I. Introduccion
El presente proyecto tiene como objeto de estudio el apoyo a la toma de decisiones mediante
la generacion de sugerencias estratégicas basadas en un perfilado organizacional dentro de
dominios de estructura informal. La complejidad radica en la representacion del
conocimiento cuando el dominio no esta formalmente estructurado. Un dominio complejo de
estructura informal se presenta cuando un grupo de individuos o especialistas interactia
dentro de una organizacion o entorno, esto sin seguir una estructura formal rigida (Olmos-
Sanchez & Rodas-Osollo, 2017). En estos dominios, el conocimiento se distribuye de manera
tacita y explicita entre los miembros, y no existe una jerarquia clara o definida para la toma
de decisiones.
El estrés laboral, por ejemplo, presenta caracteristicas que dificultan su abordaje debido a la
informalidad del conocimiento compartido entre especialistas. La falta de una estructura
formal complica la recopilacion y andlisis del conocimiento, que en gran medida se basa en
elementos tacitos como percepciones individuales y habilidades no formalizadas. Para
superar estos desafios, se ha adoptado el enfoque sistematico, Knowledge Management for
Software Requirements Engineering (KMoS-RE), que permite identificar, analizar y modelar
tanto el conocimiento tacito como explicito. Este enfoque facilita la estructuracion del
conocimiento de manera organizada y eficiente, permitiendo que los equipos de desarrollo
puedan capturar informaciéon clave del dominio y transformarla en requisitos claros y
especificos para el sistema.
A partir de la modelacion del dominio se ha desarrollado un sistema recomendador
determinista basado en la teoria de Karasek, que representa graficamente las dimensiones del
estrés para una interpretacion mas eficiente por parte de los especialistas. Este sistema
también genera estrategias sugeridas para apoyar la toma de decisiones organizacionales. Lo
cual se logra a través de la representacion geométrica del conocimiento sobre las dimensiones
que caracterizan el estrés en las organizaciones, segun la teoria de Karasek, una teoria que a
la fecha sigue siendo vigente (Kiviméki, Steptoe, & IPD-Work Consortium, 2018).
En conclusién, el presente proyecto tuvo como objetivo apoyar la toma de decisiones
estratégicas en la gestion del estrés laboral mediante el desarrollo de un sistema
recomendador determinista basado en la representacion geométrica del conocimiento,

utilizando el modelo de demanda-control-apoyo de Karasek como marco tedrico. Se realizd



un analisis cognitivo del estrés laboral para crear un modelo conceptual que representara los
factores y dimensiones relevantes. La metodologia KMoS-RE se utilizé para gestionar el
conocimiento en dominios de estructura informal, permitiendo una representacion clara de
los factores relevantes con mayor influencia sobre el estrés, facilitando asi la identificacion
de relaciones entre factores y su impacto en la toma de decisiones. El sistema, basado en un
algoritmo que utiliza el modelo de demanda-control-apoyo, genera perfiles de estrés y
recomendaciones organizacionales, validadas con especialistas y pruebas en entornos reales.
Ademas, se ofrecen recomendaciones para futuras mejoras del sistema, con el objetivo de

optimizar su funcionalidad y adaptarlo a nuevos desafios en la gestion del estrés laboral.



1 Planteamiento del problema

En este capitulo se exploraran los aspectos fundamentales que guiaran el desarrollo del
estudio. Se iniciard con una revision de los antecedentes que contextualizan el problema,
ofreciendo una vision general de las investigaciones previas y datos relevantes que subrayan
la importancia del tema. Luego, se definira claramente el problema a investigar, identificando
las principales dificultades.

A continuacion se abordaran la formulacion de los objetivos del estudio, tanto generales
como especificos, que orientardn la investigacion y los resultados esperados. Ademas, se
presentard el supuesto central que sustenta la hipotesis de trabajo, proporcionando una
explicacion preliminar o solucidon al problema identificado. La justificacion del estudio
resaltara la importancia de la investigacion y los beneficios potenciales para la academia, la
industria o la sociedad. También se detallara la solucion propuesta, describiendo el enfoque
o metodologia que se aplicara. Se discutiran los alcances y limitaciones del estudio,
reconociendo las areas cubiertas y las posibles restricciones que podrian afectar los resultados
o su aplicabilidad.

Finalmente, se evaluard el impacto esperado, considerando como los hallazgos podrian
contribuir al avance del conocimiento, influir en la practica profesional, o generar cambios

significativos en el campo de estudio.

1.1 Antecedentes

La toma de decisiones efectivas en la gestion del estrés organizacional no solo requiere
desarrollar intervenciones especificas, sino también implementar estrategias que fomenten
un entorno laboral més saludable y favorable (Labrague, 2017; Kivimaéki et al., 2018). Una
atencion inadecuada a este problema puede impactar negativamente en la operacion de las
organizaciones, subrayando la necesidad de adoptar métodos y enfoques que respalden la
creacion de estrategias eficaces para abordar el estrés organizacional de manera integral
(Zhang et al., 2019; Taris, 2021).

Para enfrentar estos desafios, es crucial emplear enfoques personalizados que respondan a
las circunstancias particulares de cada caso. Los Dominios de Estructura Informal (DEI) son
especialmente relevantes en este contexto, ya que requieren soluciones flexibles y adaptadas

a contextos especificos. La especificacion de requisitos en estos dominios es particularmente



desafiante debido a la necesidad de recopilar, sintetizar y validar grandes volumenes de
informacion de manera continua. Este proceso debe ser adaptable a un entorno dindmico y
complejo, donde el estrés laboral se enmarca como un DEI segun la interpretacion de Olmos-
Sanchez y Rodas-Osollo (2024).

Las entidades reguladoras actualmente se centran en implementar politicas y normas que
regulan el estrés laboral, estableciendo limites claros para promover un equilibrio saludable
entre la vida laboral y personal. Estas politicas incluyen la implementacion de programas de
bienestar y la regulacion de cargas laborales para prevenir el agotamiento. Un ejemplo
significativo es la reciente Norma Oficial Mexicana (NOM) 035-STPS-2018 que obliga a las
empresas a ofrecer programas de manejo del estrés y asesoramiento psicologico.

Una implementacion efectiva de estas estrategias permite a las organizaciones optimizar la
toma de decisiones y aplicar estrategias basadas en recomendaciones mas precisas y
oportunas, resultando en una fuerza laboral mas comprometida y eficiente a largo plazo

(Gonzélez-Roma et al., 2020; Bakker & Demerouti, 2017; Cooper & Marshall, 1976).

1.1.1 Transformacion digital para abordar problemas de salud

La transformacion digital ha emergido como una fuerza innovadora en la sociedad,
revolucionando los procesos de produccion y la gestion organizacional. Este fendmeno
implica la integracion de tecnologias digitales avanzadas, como la inteligencia artificial, el
Internet de las cosas (IoT), la automatizacion y el andlisis de datos, en todos los aspectos de
las operaciones industriales. La transformacion digital no solo optimiza la eficiencia y reduce
costos, sino que también facilita la toma de decisiones basadas en datos y mejora la capacidad
de respuesta a las demandas del mercado (Schwab, 2016).

La transformacion digital implica una profunda integracion de tecnologias digitales en todos
los aspectos de las organizaciones, modificando su funcionamiento y sus modelos de negocio
para adaptarse a un entorno cada vez mas digitalizado (Kane et al., 2015). Este proceso no
solo se centra en la adopcion de nuevas tecnologias, sino en una reestructuracion integral que
incluye cambios en la cultura organizacional y en los procesos operativos. Segun el informe
de McKinsey & Company (2022), las organizaciones que avanzan en su transformacion
digital experimentan mejoras significativas en eficiencia operativa, innovacion y experiencia
del cliente. La digitalizacion permite la automatizacion de procesos, la mejora en la toma de

decisiones a través del andlisis de datos y la creacion de nuevos canales de interaccion con



los clientes. La interseccion entre la tecnologia y la salud ha experimentado una
transformacion significativa, con innovaciones que van desde aplicaciones moéviles hasta
dispositivos portatiles, revolucionando la gestion de la salud personal.

Actualmente, el papel de la inteligencia artificial y el analisis de datos en la prediccion y
prevencion de problemas de salud es fundamental, desde algoritmos de aprendizaje
automatico que identifican patrones de riesgo hasta sistemas de recomendacion
personalizados para cambios en el estilo de vida, estas tecnologias estdn ayudando a anticipar

y abordar problemas de salud antes de que se conviertan en crisis (Topol, 2019).

1.1.2 Representacion de conocimiento en el area de Salud

La representacion del conocimiento en el ambito de la salud es fundamental para la
organizacion y utilizacion efectiva de la informacion clinica. Desde la codificacion de datos
hasta el desarrollo de sistemas de apoyo a la toma de decisiones, estas aplicaciones juegan
un papel crucial en la mejora de la calidad de la atencion sanitaria y la promocion del
bienestar de los pacientes.

Una de las areas clave en este campo es el uso de terminologias y clasificaciones médicas
estandarizadas. Por ejemplo, la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE)
proporciona un marco comun para la codificacion de diagndsticos y procedimientos médicos,
lo que facilita la comparacion y el intercambio de informacion entre diferentes sistemas de
salud (World Health Organization, 2020). En el &mbito de la representacion del conocimiento
enfocado en el estrés laboral, se estan desarrollando sistemas avanzados para capturar,
organizar y utilizar informacion relevante relacionada con el bienestar emocional en el lugar
de trabajo. Estos sistemas utilizan estructuras de conocimiento especializadas para modelar
factores estresantes, estrategias de afrontamiento y medidas de prevencién, con el fin de
proporcionar orientacion y apoyo tanto a empleados como a empleadores en la gestion del
estrés laboral. Una aplicacion significativa de la representacion del conocimiento en este
contexto es la creacion de ontologias especificas del dominio del estrés laboral. Estas
ontologias capturan relaciones complejas entre variables como la carga de trabajo, el apoyo
social, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y los resultados de salud mental,
permitiendo una comprension mas profunda de los factores que contribuyen al estrés en el
trabajo (Hasselhorn et al., 2004). Por ejemplo, la Ontologia del Estrés Laboral podria incluir

conceptos como demanda de trabajo, control sobre el trabajo, apoyo social y sintomas de



agotamiento, proporcionando una base estructurada para la evaluacion y el andlisis de la

salud mental en el lugar de trabajo.

1.1.3 Sistemas recomendadores en el area de la salud

Los sistemas recomendadores en el &mbito de la salud han surgido como herramientas para
personalizar la atencion médica y mejorar la experiencia del paciente. Estos sistemas utilizan
algoritmos avanzados para analizar datos clinicos, historiales médicos y preferencias
individuales con el fin de proporcionar recomendaciones personalizadas sobre tratamientos,
estilo de vida y prevencion de enfermedades.

En el 4rea de gestion del estrés laboral destacan aplicaciones que utilizan sistemas
recomendadores en la programacion y gestion de actividades. Por ejemplo, plataformas como
CalmSight utilizan algoritmos de recomendacién para sugerir actividades de relajacion y
mindfulness basadas en el nivel de estrés y las preferencias del usuario. Estas
recomendaciones pueden incluir ejercicios de respiracion, meditaciones guiadas y técnicas
de visualizacion que han demostrado ser efectivas para reducir el estrés y promover la
relajacion (Hiilsheger et al., 2019).

Otra area en la que los sistemas recomendadores estan teniendo un impacto es en la
promocién de habitos de trabajo saludables y la prevencion del agotamiento laboral. Por
ejemplo, aplicaciones como WorkSmart utilizan algoritmos de recomendacion para sugerir
cambios en la organizacion del trabajo, horarios flexibles y técnicas de gestion del tiempo
que pueden ayudar a los empleados a reducir la carga de trabajo y mejorar el equilibrio entre
la vida laboral y personal. Estas recomendaciones pueden ayudar a prevenir el agotamiento

y promover un mayor bienestar en el lugar de trabajo (Levoll et al., 2020).

1.2 Definicion del problema

La toma de decisiones efectiva es crucial para abordar el estrés laboral dentro de las
organizaciones. El estrés laboral no solo deteriora la salud emocional y fisica de los
empleados, conduciendo a condiciones graves como agotamiento y depresion, sino que
también impacta negativamente en la operacion y productividad de las empresas. Los costos
asociados con el estrés, incluyendo atencion médica, alta rotacion de personal y disminucion

de la eficiencia, afectan directamente la situacion financiera de las organizaciones.



En este contexto, las organizaciones enfrentan una necesidad urgente de tomar decisiones
acertadas para gestionar el estrés laboral de manera integral. Es imperativo no solo desarrollar
intervenciones especificas, sino también implementar estrategias que fomenten un entorno
laboral saludable y favorable. Las decisiones deben basarse en un entendimiento profundo
del estrés laboral y adaptar las estrategias a las necesidades particulares de cada empresa.
Las entidades reguladoras juegan un papel clave en este proceso, estableciendo politicas y
normas para mitigar el estrés laboral. Por ejemplo, la Norma Oficial Mexicana (NOM) 035-
STPS-2018 exige que las empresas implementen programas de manejo del estrés y
asesoramiento psicologico. Estas regulaciones buscan no solo evitar sanciones legales, sino
también mejorar la competitividad y sostenibilidad organizacional.

Sin embargo, la falta de comprension y apoyo en la gestion del estrés puede obstaculizar la
implementacion de estrategias efectivas. En el contexto de los Dominios de Estructura
Informal (DEI), donde coexisten multiples especialistas con conocimientos
predominantemente tdcitos, se requieren soluciones flexibles y adaptativas. Este
conocimiento no estatico evoluciona con las experiencias de los miembros del dominio,
haciendo que la especificacion de requisitos y la gestion del estrés sean procesos complejos
y desafiantes. Aunado a esto, muchas organizaciones dependen de procesos manuales para
administrar pruebas relacionadas con el estrés, lo que conduce a errores humanos,
traspapelado y pérdida de informacion. Este enfoque obsoleto destaca la necesidad urgente

de adoptar métodos maés eficientes y adaptativos para gestionar el estrés laboral.

1.3 Objetivo

Desarrollar un sistema recomendador determinista que, utilizando la representacion
geométrica del conocimiento basada en la teoria de Karasek, apoye la toma de decisiones

estratégicas para la gestion del estrés laboral organizacional.

1.3.1 Objetivos especificos

Los objetivos especificos proporcionaran la guia para el desarrollo y la implementacion de
la herramienta computacional, asegurando que esta cumpla con los requisitos y expectativas
de las organizaciones en la gestion del estrés laboral.

e Desarrollar un analisis cognitivo sobre el estrés laboral basado en la teoria de

Karasek.



Crear un modelo conceptual que represente los factores y dimensiones del estrés laboral,
como la demanda y el control laborales, siguiendo los principios de la teoria de Karasek. Este
modelo servira como base para la representacion geométrica del conocimiento.

e Desarrollar e integrar una representacion geométrica del conocimiento basado en la

teoria
de Karasek, asegurando que los datos sobre estrés laboral se visualicen y se interpreten de
manera efectiva. Esta representacion debe facilitar la comprension de las relaciones entre
diferentes factores de estrés y su impacto en la toma de decisiones.

e Desarrollar el algoritmo determinador basado en las reglas de Karasek para perfilar

el tipo
de estrés y generar recomendaciones.

e Evaluar la efectividad del sistema recomendador en entornos laborales reales
Realizar pruebas y evaluaciones del sistema recomendador en entornos laborales reales para
medir su efectividad en la toma de decisiones relacionadas con el estrés laboral. Recolectar
y analizar datos sobre el desempeio del sistema y su impacto en la reduccion del estrés y la

mejora del bienestar laboral.

1.4 Supuestos

Se espera que la implementacion de esta herramienta computacional en una organizacion esté
asociada con la mejora en productividad y calidad al atender el estrés. Esta mejora se atribuira
a una mayor conciencia sobre los factores estresantes presentes en el entorno laboral, un
aumento en el sentido de control sobre el trabajo y una mejora en el nivel de apoyo social
recibido por los empleados.

La teoria de Karasek (Seccion 2.1.3), es ampliamente reconocida en el &mbito laboral, ofrece
un marco para evaluar el estrés en el trabajo clasificando este fendmeno segun el
comportamiento de sus variables. Esta evaluacion permite perfilar el estrés organizacional,

proporcionando una comprension mas clara de como abordarlo adecuadamente.

1.5 Justificacion

El estrés laboral se ha consolidado como un problema critico que afecta tanto la salud de los
empleados como el desempefio organizacional. La falta de atencion a este problema puede

tener graves repercusiones, incluyendo un aumento en los costos asociados con la atencion



médica, mayor rotacion de personal y disminucion en la productividad. El estrés prolongado
puede causar trastornos psicoldgicos y enfermedades cardiovasculares, lo que afecta
negativamente la calidad del trabajo y el ambiente laboral (Karasek & Theorell, 2021;
Lazarus & Folkman, 1984). Por tanto, es imperativo abordar el estrés laboral para preservar
un entorno de trabajo saludable, mejorar el bienestar de los empleados y asegurar la
estabilidad y éxito a largo plazo de la organizacion.

No abordar el estrés laboral puede resultar en implicaciones severas para las organizaciones.
El incremento en los costos por absentismo, junto con la reduccion en la calidad del trabajo
y la eficiencia operativa. Adicionalmente, la falta de intervencidon conducira a una mayor
insatisfaccion y disminucion de la moral de los empleados, exacerbando los problemas de
salud y reduciendo la satisfaccion laboral (Hakanen, Bakker, & Schaufeli, 2020; Schaufeli &
Taris, 2014).

Las empresas enfrentan consecuencias como la pérdida de productividad, mayores costos
operativos debido a la rotacion de personal y un entorno laboral menos saludable. Los
trabajadores, por su parte, pueden experimentar serios problemas de salud, disminucién en
la calidad de vida y menor satisfaccion en el trabajo. La incapacidad para gestionar
adecuadamente el estrés laboral afecta tanto el bienestar de los empleados como el éxito y la

sostenibilidad de la organizacion (Sonnentag & Frese, 2013; Taris & Schaufeli, 2015).

1.6 Solucion propuesta

Para solucionar el problema definido en este proyecto, se propone la creacion de un Sistema
recomendador determinista. disefiado para la gestion del estrés laboral mediante
recomendaciones basadas en la teoria de Karasek y la representacion geométrica del
conocimiento. La solucion se basara en una base de datos que almacenara los resultados de
los cuestionarios aplicados a los empleados, organizados en tablas que identificaran las
organizaciones, sedes y usuarios. Estos cuestionarios seran utilizados para aplicar la teoria
de Karasek, que analiza el estrés laboral mediante tres factores clave: demanda laboral,
control laboral y apoyo social. Estos factores se representaran en un plano tridimensional
para ubicar a las organizaciones segun sus niveles en cada uno de ellos.

Los datos recopilados se procesardn mediante un algoritmo que aplicara las formulas
establecidas por Karasek para calcular los valores correspondientes a cada factor. Estos

valores se utilizardn para posicionar a las organizaciones en el plano, identificando distintos



perfiles de estrés laboral, como estrés pasivo, alto, bajo o activo, tanto a nivel colectivo como
aislado. El procesamiento de la informacidn permitira generar recomendaciones especificas
segun el perfil de estrés identificado, las cuales se orientaran a mitigar los efectos negativos
y mejorar el ambiente laboral. Ademas, se ofrecerd una visualizacion estadistica de los
niveles de control laboral, demanda laboral y apoyo social, junto con la opcidon de descargar

un reporte en formato PDF que incluird todas las conclusiones y sugerencias generadas.

1.7 Alcance, limitaciones e impacto

El desarrollo de un sistema recomendador determinista accesible desde cualquier dispositivo
con conexion a internet es fundamental para optimizar la accesibilidad y la flexibilidad en su
uso. Este sistema no solo permitird a los usuarios acceder a diversas funcionalidades, sino
que también facilitard la evaluacion del estrés laboral mediante cuestionarios virtuales
basados en la teoria de Karasek.

La plataforma procesara los datos obtenidos de los cuestionarios para generar estadisticas y
andlisis, con esto el perfilamiento y generacion de recomendaciones para el tratamiento del
estrés. Estos informes seran valiosos para que los evaluadores comprendan mejor el estado
del estrés laboral dentro de la organizacion, facilitando la toma de decisiones estratégicas. La
aplicacion ofrecerd un acceso diferenciado para dos tipos de usuarios: los evaluadores,
quienes podran visualizar los resultados y realizar analisis, y los aplicantes, responsables de
responder los cuestionarios para proporcionar los datos necesarios.

Para garantizar la confidencialidad y privacidad de la informacion recopilada, se
implementaran medidas de seguridad robustas. Ademas, la plataforma se disefiara con una
interfaz intuitiva y amigable, asegurando una experiencia de usuario Optima tanto para
evaluadores como para aplicantes. La facilidad de uso y la navegacion intuitiva seran
aspectos clave para asegurar que todos los usuarios puedan interactuar con la plataforma de

manera eficiente y sin complicaciones.

1.7.1 Limitaciones

El desarrollo e implementacion de un sistema recomendador determinista para la evaluacion
del estrés laboral conlleva varias limitaciones que deben ser consideradas. Inicialmente, se
plantea que la accesibilidad de la herramienta desde cualquier dispositivo con conexion a

internet puede ser afectada por limitaciones de conectividad en algunas éareas, lo que podria



obstaculizar su disponibilidad para ciertos usuarios. Asimismo, se reconoce que, a pesar de
los esfuerzos por optimizar la accesibilidad, algunos usuarios podrian enfrentar barreras
debido a recursos limitados o falta de familiaridad con la tecnologia.

Por otra parte, se destaca la necesidad de mantener y actualizar periodicamente la plataforma
para asegurar su funcionalidad, seguridad y relevancia a lo largo del tiempo, lo que implica
costos adicionales y esfuerzos continuos de desarrollo.

Finalmente, se reconoce que la limitacion teorica de basarse exclusivamente en la teoria de
Karasek podria afectar la captura completa de todos los aspectos del estrés laboral, lo que
sugiere la importancia de considerar otros enfoques y teorias para enriquecer la evaluacion y
gestion del estrés en el entorno laboral. Ademas, la interpretacion adecuada de los resultados
generados también puede ser un desafio, ya que podria requerir experiencia y conocimientos

especificos en la gestion e interpretacion de los datos.

1.7.2 Impacto

La implementacion de este sistema para la evaluacion del estrés laboral puede tener un
impacto positivo en el bienestar de los empleados, la productividad, la cultura organizacional,
los costos asociados al estrés laboral y la innovacidn dentro de la organizacion.

El sistema proporcionara una via para identificar y enfrentar los factores estresantes en el
entorno laboral, lo que incide directamente en el bienestar de los empleados. Esta mejora en
el bienestar no solo se traduce en una mayor satisfaccion laboral y una mejor salud mental
para los trabajadores, sino que también puede tener efectos indirectos positivos en la
productividad y la calidad del trabajo.

La implementacion de este sistema también puede tener un impacto positivo en el clima
laboral y la cultura organizacional. Demostrar un compromiso con el bienestar de los
empleados puede fortalecer la cultura organizacional, aumentar la retencion de empleados y
mejorar la reputacion de la empresa. Abordar el estrés laboral de manera proactiva puede
ayudar a reducir los costos asociados, como los relacionados con el ausentismo, la rotacion
de personal y los gastos médicos. Esto puede generar ahorros significativos a largo plazo y
mejorar la rentabilidad de la empresa.

Por ultimo, al proporcionar un ambiente de trabajo menos estresante y mas saludable, la
herramienta puede fomentar la innovacion y la creatividad entre los empleados, estimulando

la colaboracion, la experimentacion y el pensamiento creativo.



2 Marco Referencial

En esta seccion, nos adentraremos en dos aspectos fundamentales: el marco conceptual y el
marco tecnoldgico. En el marco conceptual, veremos los conceptos clave sobre la salud
mental en el trabajo y el estrés laboral. Hablaremos sobre por qué es importante cuidar la
salud mental en el trabajo y como el estrés puede afectar la salud y el bienestar de los
empleados. También explicaremos la Teoria de Karasek, que nos ayudard a entender y
clasificar mejor el estrés laboral y sus causas.

Por otro lado, en el marco tecnologico, se explorardn las herramientas y tecnologias
necesarias para el desarrollo de nuestra solucion, una aplicacion web para la gestion del estrés
laboral. Abordaremos aspectos como el desarrollo de aplicaciones web, la gestion de datos
almacenados de forma estructurada, la representacion del conocimiento y los sistemas
recomendadores. Estas tecnologias jugaran un papel fundamental en la creacion de una

herramienta efectiva y escalable para abordar el estrés laboral en entornos organizacionales.

2.1 Marco conceptual

En el caso de nuestra investigacion sobre la gestion del estrés laboral a través de una
aplicacion web, el marco conceptual se centra en las teorias y conceptos relacionados con el

estrés laboral, la salud mental en el trabajo y las estrategias de intervencion psicosocial.

2.1.1 Dominios de estructura informal

Los dominios de estructura informal (DEI) se caracterizan por la presencia de conocimiento
tacito y explicito distribuido entre multiples especialistas con diferentes antecedentes y
conocimientos. Estos dominios se sitian en la interseccion entre la ingenieria del
conocimiento y la ingenieria de requisitos, donde la captura y gestion del conocimiento es un
desafio debido a la naturaleza no estructurada y flexible de estos entornos (Olmos-Sanchez
& Rodas-Osollo, 2017).

Actualmente, la gestion de conocimiento tacito, informacion valiosa que por alguna razén
permanece oculta a los desarrolladores, es un problema que enfrentan las compaiias de
desarrollo de software en la elicitaciéon y descubrimiento de requisitos. Este problema
ocasiona que los productos finales no cumplan con las expectativas y necesidades de los
clientes y/o usuarios (Olmos-Sanchez, Rodas-Osollo, Ferndndez Martinez, & Morales

Rocha, 2015).



2.1.1.1 Caracteristicas de los DEI

Los dominios de estructura informal presentan varias caracteristicas clave que son esenciales
para identificarlos y poder abordarlos de manera efectiva. En primer lugar, estos dominios
suelen involucrar a multiples especialistas con perspectivas, intereses y expectativas
variadas. Estos expertos poseen un conocimiento que puede ser tanto tacito como explicito,
y su dominio de aplicacién depende de su experiencia y rol en el proyecto. En general, estos
especialistas no tienen una comprension general de su funcionalidad. Otra caracteristica
importante es la presencia de un grupo de ingenieros de requisitos, cuyo rol es extraer los
requisitos necesarios para el desarrollo del producto o solucion.

Aunque estos ingenieros generalmente no estan directamente involucrados en el dominio de
aplicacion, cuentan con un conocimiento tacito general sobre el desarrollo del producto.

Su tarea principal es adquirir el conocimiento del dominio para comprender los detalles y
derivar los requisitos correctos y precisos para la solucion.

Ademas, las soluciones en estos dominios estan disefadas para resolver problemas o
situaciones especificas e irrepetibles, lo que exige un disefio Unico y adaptado. Aunque
pueden existir multiples alternativas para abordar el problema, la solucion final, ya sea un
producto tangible o intangible, debe desarrollarse de acuerdo con una especificacion de
requisitos detallada.

Por ultimo, la especificacion de requisitos es un documento fundamental que contiene el
conjunto de requisitos que la solucion debe cumplir. Estos requisitos son declaraciones en
lenguaje natural que describen lo que la solucion debe implementar, a menudo en
cooperacion con otros componentes del sistema, y estan formulados en términos del dominio
de aplicacion.

El desarrollo de la especificacion de requisitos implica la adquisicion, sintesis, validacion,
comparticion y creacion de grandes cantidades de conocimiento tanto del dominio de
aplicacion como de la solucion en si. Este proceso requiere un pensamiento dialéctico entre
todos los involucrados en el proyecto para asegurar que la solucidon propuesta sea aceptable

y efectiva.
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La anterior imagen representa las caracteristicas antes mencionadas, donde el conocimiento
explicito es representado por piezas de rompecabezas y el conocimiento tacito por nubes, la
especificacion de requisitos se forma por piezas de conocimiento de los especialistas del
dominio y los ingenieros de requisitos. Los ingenieros de requisitos deben hacer explicita la
mayor cantidad posible de conocimiento técito, sintetizar el conocimiento disperso y
conciliar las diversas creencias y necesidades de los especialistas en el dominio, ademas de
esto deben incorporar sus propios conocimientos tacitos para poder generar el conjunto de
requisitos de la solucidn, esto representado por el rompecabezas resuelto, la nube en el
rompecabezas representa que siempre habrd conocimiento que no es susceptible de ser

formalizado (Olmos-Sanchez & Rodas-Osollo, 2017).

2.1.1.2 Conocimiento tacito

El conocimiento téacito es un tipo de conocimiento que es dificil de formalizar, documentar y
comunicar de manera explicita. Se basa en la experiencia personal, intuicion, habilidades y
competencias que los individuos adquieren a lo largo del tiempo y a través de la practica. A
menudo, este tipo de conocimiento se comparte de manera informal y a través de la
interaccion directa entre las personas (Nonaka & Takeuchi, 1995).

El conocimiento tacito puede hacer que el conocimiento, las metas, las expectativas o las
suposiciones criticas permanezcan ocultas. En consecuencia, los requisitos emergentes
pareceran incompletos e inapropiados, lo que puede causar sistemas deficientes o efectos

costosos (Gacitua et al., 2009).



2.1.2 Salud mental en el trabajo

La salud mental en el trabajo es un aspecto fundamental que influye en el bienestar de los
empleados y en el rendimiento organizacional. La promocion de un entorno laboral saludable
y el desarrollo de politicas y practicas que apoyen la salud mental de los trabajadores son
imperativos en la gestion moderna de recursos humanos, con repercusiones significativas en
la productividad y la competitividad organizacional (Kessler et al., 2019; Schaufeli, 2015).
La salud mental en el ambito laboral emerge como un aspecto crucial en la dindmica
contemporanea de las organizaciones, manifestindose como un factor determinante en el
bienestar de los empleados y en el rendimiento organizacional (Leka, Griffiths, & Cox,
2003). Este concepto abarca la salud psicologica y emocional de los individuos en relacion
con su entorno laboral, y su importancia radica en su estrecha asociacion con la calidad de
vida, la productividad y la satisfaccion laboral (Fernandez-Sanchez et al., 2019).

La creciente atencion hacia la salud mental en el trabajo refleja un cambio de paradigma en
la gestion de recursos humanos, reconociendo que el bienestar psicologico de los empleados
no solo es un aspecto ético, sino también un factor determinante en el éxito organizacional
(Serrano-Rosa, Aguilar-Luzén, & Ortiz-Solis, 2012). Las condiciones laborales, la cultura
organizacional y las relaciones interpersonales en el trabajo son algunos de los factores que
influyen en la salud mental de los trabajadores (Kelloway & Day, 2005).

La promocion de la salud mental en el trabajo implica la implementacion de estrategias que
fomenten un entorno laboral favorable y apoyen el bienestar psicologico de los empleados
(Noblet & LaMontagne, 2006). Esto incluye la promocion de un equilibrio adecuado entre la
vida laboral y personal, la creacion de politicas organizacionales que fomenten el apoyo
social y la resolucion proactiva de conflictos laborales (European Agency for Safety and
Health at Work, 2014).

La falta de atencién a la salud mental en el trabajo puede tener consecuencias devastadoras,
tanto a nivel individual como organizacional. Los trabajadores que experimentan problemas
de salud mental suelen experimentar una disminucion en su productividad, un aumento en el
ausentismo y un mayor riesgo de accidentes laborales (Dewa et al., 2014). A nivel
organizacional, esto se traduce en costos econdmicos significativos debido a la pérdida de

productividad y al aumento de los gastos médicos (Goetzel et al., 2018).



2.1.2.1 Factores contribuyentes

Existen varios factores contribuyentes a la salud mental en las organizaciones, los cuales
pueden influir en el bienestar emocional y psicologico de los empleados. Algunos de estos
factores incluyen factores como una cultura organizacional que promueva el apoyo mutuo,
el respeto, la transparencia y el equilibrio entre la vida laboral y personal puede tener un
impacto positivo en la salud mental de los empleados (Hassard et al., 2018). Ademas de un
liderazgo efectivo y una gestion compasiva pueden fomentar un ambiente de trabajo
saludable y motivador, reduciendo el estrés y promoviendo la resiliencia entre los empleados
(Fritz et al., 2013).

Es importante considerar factores como la carga de trabajo, el equilibrio entre la vida laboral
y personal, la seguridad laboral, las oportunidades de desarrollo profesional y el apoyo social
en el trabajo pueden influir en la salud mental de los empleados (LaMontagne et al., 2014).
Otro factor importante es la implementacion de politicas y practicas que promuevan el
bienestar de los empleados, como programas de apoyo emocional, flexibilidad laboral y
acceso a servicios de salud mental, puede tener un impacto positivo en la salud mental en el
lugar de trabajo (Harvey et al., 2017).

Una comunicacion abierta y efectiva dentro de la organizacion puede ayudar a reducir la
incertidumbre, mejorar la cohesion del equipo y facilitar el intercambio de informacién
relevante para el bienestar de los empleados (Lloyd et al., 2018). Brindar a los empleados la
oportunidad de participar en la toma de decisiones y sentirse empoderados en su trabajo
puede aumentar su sentido de autonomia y control, lo que puede tener efectos positivos en
su salud mental (Haslam et al., 2017). La presencia de redes de apoyo social dentro de la
organizacion, incluidos colegas solidarios y supervisores comprensivos puede ayudar a
mitigar el estrés laboral y promover la salud mental de los empleados (Nielsen et al., 2016).
La salud mental en el trabajo no solo afecta el bienestar individual, sino que también tiene
implicaciones para el rendimiento laboral, la productividad y el funcionamiento
organizacional en general. Los trabajadores con buena salud mental tienden a ser mas
comprometidos, creativos y productivos, mientras que los problemas de salud mental pueden
dar lugar a ausentismo, rotacion laboral, conflictos interpersonales y disminucion del

rendimiento (Ferndndez-Sanchez et al., 2019).



2.1.3 Estrés laboral

El estrés laboral es un fendmeno ampliamente reconocido en el ambito laboral
contemporaneo, caracterizado por una respuesta fisica y emocional adversa ante las
demandas del trabajo que superan los recursos y capacidades del individuo (Leka, Griffiths,
& Cox, 2003). Este fendmeno se manifiesta de diversas formas, incluyendo el agotamiento
emocional, la falta de eficacia profesional y el cinismo hacia el trabajo (Maslach & Jackson,
1981).

Los factores que contribuyen al estrés laboral son multifacéticos y pueden incluir una carga
de trabajo excesiva, plazos ajustados, roles ambiguos o conflictivos, falta de control sobre el
trabajo y falta de apoyo social en el entorno laboral (Kelloway & Day, 2005). Estos factores
interactuan entre si, creando un ambiente laboral estresante que puede tener repercusiones
negativas en la salud y el bienestar de los empleados.

El impacto del estrés laboral se extiende mas alld del ambito individual, afectando también
al rendimiento organizacional y a la salud publica en general (Dewa et al., 2014). Los
trabajadores que experimentan estrés laboral suelen experimentar una disminuciéon en su
productividad, un aumento en el ausentismo y un mayor riesgo de accidentes laborales
(European Agency for Safety and Health at Work, 2014). Ademas, el estrés laboral esta
asociado con problemas de salud fisica y mental, como trastornos cardiovasculares, ansiedad

y depresion (Ganster & Rosen, 2013).
2.1.3.1 Causas del estrés laboral

El estrés laboral puede ser desencadenado por una variedad de factores, incluyendo un
ambiente laboral poco saludable donde el clima organizacional es negativo, hay falta de
apoyo por parte de compafieros o superiores, y se presentan conflictos interpersonales (Smith,
Johnson, & Wang, 2021). La percepcion de tener poco control sobre las tareas y decisiones
laborales también puede aumentar significativamente el estrés (Brown & Jones, 2020).

Asimismo, la inseguridad laboral, manifestada a través de la incertidumbre sobre el empleo
futuro, la inestabilidad financiera y la falta de perspectivas de carrera, puede ser una fuente
constante de ansiedad y estrés para los trabajadores (Garcia & Pérez, 2019). Ademas, el
desbalance entre el trabajo y la vida personal, cuando se dedica demasiado tiempo y energia
al trabajo en detrimento de las relaciones personales, el ocio y el descanso, también puede

ser una causa importante de estrés laboral (Martinez & Lopez, 2020).



2.1.3.2 Consecuencias del estrés laboral

Las consecuencias del estrés laboral pueden manifestarse en diversos aspectos de la vida de
los trabajadores y tener un impacto significativo en su bienestar y rendimiento laboral. Entre
estas consecuencias se incluyen problemas de salud fisica y mental, disminuciéon de la
productividad, ausentismo laboral y deterioro de las relaciones interpersonales. El estrés
laboral puede contribuir al desarrollo de problemas de salud fisica, como trastornos
cardiovasculares, gastrointestinales y musculoesqueléticos (Lopez, Gonzalez, & Ramos,
2020). Ademas, puede aumentar el riesgo de padecer trastornos mentales, como ansiedad,
depresion y agotamiento emocional (Gémez & Rodriguez, 2019).

En términos de rendimiento laboral, el estrés puede afectar la capacidad de concentracion,
toma de decisiones y resolucion de problemas, lo que resulta en una disminucién en la calidad
del trabajo y la productividad (Hernandez & Martinez, 2021). Ademas, puede provocar
ausentismo laboral debido a enfermedades relacionadas con el estrés y la incapacidad para
cumplir con las responsabilidades laborales (Pérez, Torres, & Castillo, 2018).

El estrés laboral puede deteriorar las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo,
aumentando los conflictos entre compaieros de trabajo y disminuyendo la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional (Sanchez & Gonzalez, 2020). Las tensiones
acumuladas y la falta de comunicacion efectiva pueden generar un ambiente laboral toxico,

afectando negativamente tanto a individuos como al equipo en general.

2.1.4 Teoria de Karasek

El modelo de Karasek es una herramienta tedrica crucial para comprender y abordar el estrés
laboral. Desarrollado por Robert Karasek en la década de 1970, este modelo postula que el
estrés en el trabajo estd determinado por la interaccidon entre tres factores principales: la
demanda del trabajo, el control que tiene el trabajador sobre su trabajo y el apoyo social
disponible en el entorno laboral (Karasek & Theorell, 2021). Segin este modelo, un
equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones puede reducir significativamente el estrés
laboral y sus efectos negativos.

Este enfoque mejora el bienestar de los empleados y también puede aumentar la eficiencia
y calidad del trabajo, beneficiando a la organizacion. La demanda del trabajo, o demanda
psicoldgica, se refiere a la cantidad de tareas y responsabilidades que enfrenta un individuo.

Segun Karasek (1979), las altas demandas, como plazos ajustados y tareas complejas, pueden



causar estrés cuando superan los recursos disponibles (Smith et al., 2021). Esta dimension
abarca cargas psicoldgicas, cognitivas y emocionales.

El control del trabajo esta relacionado con la autonomia del trabajador. Karasek (1979) afirma
que un mayor control permite al trabajador tomar decisiones, establecer su ritmo y usar sus
habilidades, actuando como un amortiguador contra el estrés (Martinez et al., 2019). Esto
incluye la capacidad de tomar decisiones y resolver problemas (LaMontagne et al., 2014). El
apoyo social es otro factor crucial en el modelo de Karasek, que incluye el respaldo
emocional, la colaboracidn entre companeros, liderazgo efectivo y una cultura organizacional
positiva (Haslam et al., 2017). Este apoyo proporciona recursos emocionales y practicos que
ayudan a enfrentar las demandas laborales y reducir el estrés. Se refiere al apoyo de
superiores, colegas y la organizacion en general, incluyendo recursos, comunicacion efectiva
y reconocimiento (Lloyd et al., 2018). Segun Karasek, el estrés es mas probable cuando hay
altas demandas y poco control, especialmente sin un fuerte apoyo social.

El modelo de Karasek es util para identificar los factores que contribuyen al estrés en el lugar
de trabajo, incluyendo la carga de trabajo, el control sobre el trabajo, las demandas
emocionales, la inseguridad laboral y el apoyo social (Hernandez & Martinez, 2021). Al
conocer estos factores estresantes, las organizaciones pueden desarrollar estrategias efectivas
para reducirlos y mejorar el bienestar de los trabajadores (Martinez & Lopez, 2020). Por
ejemplo, se puede proporcionar capacitacion y recursos que incrementen el control sobre el
trabajo y disminuyan la carga emocional, asi como fomentar el apoyo social (Goémez &
Rodriguez, 2019). Reduciendo estos factores estresantes, se promueve tanto la salud mental
como fisica de los trabajadores y se aumenta su motivacion y rendimiento laboral (Garcia &
Pérez, 2020).

El control sobre el trabajo, o control decisional, mide el grado de autonomia y capacidad de
los empleados para tomar decisiones en su entorno laboral. Puntuaciones mas altas reflejan
un mayor control sobre como realizar las tareas, mayor autonomia y participacion en la toma
de decisiones (Martinez et al., 2019), lo que puede actuar como un amortiguador contra el
estrés laboral. En contraste, puntuaciones mas bajas indican un menor control, con
limitaciones en la toma de decisiones y una mayor supervision externa, lo que puede

contribuir a aumentar los niveles de estrés (Hernandez & Martinez, 2021).



El apoyo social en el trabajo se refiere al nivel de colaboracion y respaldo emocional en el
entorno laboral. Un mayor apoyo social, evidenciado por un entorno colaborativo, respaldo
de los supervisores y un clima organizacional positivo (Haslam et al., 2017), puede ayudar a
mitigar el estrés laboral. Sin embargo, un apoyo social aislado, caracterizado por la falta de
colaboracion entre compafieros, escaso respaldo emocional y un clima organizacional
negativo (Lloyd et al., 2018), puede exacerbar los efectos del estrés laboral.

Estas clasificaciones ofrecen una perspectiva valiosa para identificar areas problematicas en
el entorno laboral y desarrollar estrategias efectivas para gestionar el estrés y mejorar el

bienestar de los empleados.

2.2 Marco tecnoldgico

Este marco tecnoldgico proporciona una base solida para el desarrollo e implementacion de
soluciones innovadoras destinadas a abordar el estrés laboral y promover un entorno de
trabajo saludable y productivo. El marco tecnologico de este estudio se centra en las
herramientas y plataformas digitales utilizadas para desarrollar y aplicar soluciones en el

ambito de la salud laboral.

2.2.1 Desarrollo de aplicaciones web

El desarrollo de aplicaciones web constituye un proceso multifacético que integra diversas
disciplinas tecnologicas para crear soluciones digitales accesibles a través de navegadores
web. Este proceso abarca tanto el frontend, que se refiere a la parte de la aplicacion con la
que los usuarios interactian directamente, como el backend, que se encarga del
procesamiento de datos y la légica de la aplicacion en el servidor (Flanagan, 2019; Morroni,
2018; Ray, 2020).

En el frontend, se emplean tecnologias como HTML, CSS y JavaScript para estructurar,
disefiar y dotar de interactividad a la interfaz de usuario. Frameworks como React.js, Angular
y Vue.js ofrecen herramientas y bibliotecas que simplifican el desarrollo de interfaces
dindmicas y modernas (Freeman & Robson, 2015; Griffiths, 2015; Shiffman, 2018).

Por otro lado, en el backend, se utilizan diversos lenguajes de programacion como JavaScript
(Node.js), Python (Django, Flask), Java (Spring Boot), Ruby (Ruby on Rails) y PHP
(Laravel), junto con frameworks y bibliotecas especializadas en el desarrollo de logica de

negocio y API RESTful (Flanagan, 2019; Wilson, 2019). Estas API proporcionan interfaces



estandarizadas para la comunicacion entre el frontend y el backend, facilitando la integracion
de ambos componentes de la aplicacion.

Ademas, las aplicaciones web suelen interactuar con bases de datos para almacenar y
recuperar datos. Tanto las bases de datos relacionales (MySQL, PostgreSQL, SQL Server)
como las bases de datos NoSQL (MongoDB, Firebase, Cassandra) ofrecen opciones flexibles
para gestionar la informacion de la aplicacion de manera eficiente (Ray, 2020; Wilson, 2019).
Una vez desarrollada la aplicacion, es necesario desplegarla en un servidor para que los
usuarios puedan acceder a ella a través de Internet. Para ello, se recurre a servicios de
alojamiento en la nube como AWS, Azure o Google Cloud Platform, asi como a opciones de
alojamiento compartido o servidores dedicados, seglin las necesidades y recursos disponibles

(Morroni, 2018; Wilson, 2019).

2.2.2 Gestion de datos almacenados en forma estructurada

El disefio y la gestion de bases de datos son elementos cruciales en el desarrollo de
aplicaciones web, ya que permiten a los desarrolladores almacenar, acceder y manipular datos
de manera eficiente, garantizando asi el rendimiento y la fiabilidad de la aplicacion en su
conjunto. En el ambito del desarrollo de aplicaciones web, las bases de datos y el
almacenamiento de datos desempefian un papel fundamental al gestionar la informacion
necesaria para el funcionamiento eficaz de la aplicacion. Desde aplicaciones de comercio
electronico hasta redes sociales, el disefio adecuado de la base de datos y la gestion eficiente
del almacenamiento son aspectos criticos para garantizar el rendimiento, la escalabilidad y
la seguridad de la aplicacion (Connolly & Begg, 2014).

Una base de datos se define como un sistema organizado para almacenar y gestionar datos
de manera eficiente, permitiendo la creacion, lectura, actualizacién y eliminacion de
informacion de forma estructurada y accesible. Estas bases de datos pueden clasificarse en
diferentes tipos, siendo las mas comunes las bases de datos relacionales (SQL) y las bases de
datos NoSQL, cada una con sus propias caracteristicas y aplicaciones especificas
(Ramakrishnan & Gehrke, 2003). Entre los ejemplos destacados de bases de datos
relacionales se encuentran MySQL, PostgreSQL, SQL Server y Oracle, ampliamente
utilizados en una variedad de aplicaciones web debido a su capacidad para gestionar
relaciones complejas entre conjuntos de datos. Por otro lado, las bases de datos NoSQL, como

MongoDB, Cassandra y Firebase, son especialmente adecuadas para aplicaciones que



requieren flexibilidad en el almacenamiento y recuperacion de datos no estructurados o

semiestructurados (Ramakrishnan & Gehrke, 2003).
2.2.3 Representacion de conocimiento

La representacion del conocimiento es esencial para la implementacion de sistemas
inteligentes y mejorar la interaccidon usuario-maquina. Esto implica organizar informacion
para que sistemas informaticos puedan ejecutar tareas especificas. Técnicas clave incluyen
redes semanticas, que modelan relaciones entre entidades, y ontologias, que estructuran
conceptos y sus relaciones en un dominio (Brachman, 1979; Gruber, 1993). La légica
descriptiva facilita inferencias automatizadas, mientras que los marcos de conocimiento
organizan conceptos en categorias. En el aprendizaje automatico, las redes neuronales
representan conocimiento como patrones aprendidos, capturando relaciones complejas para

tareas como clasificacion y prediccion (LeCun et al., 2015).

La representacion del conocimiento en inteligencia artificial y ciencias cognitivas ofrece una
ventaja significativa al permitir estructurar el conocimiento de manera formal y
comprensible, lo que facilita su interpretacion por sistemas inteligentes (Gruber, 1993). Esto
mejora la eficiencia en tareas complejas como la toma de decisiones y la resolucion de
problemas. Ademas, la interoperabilidad y reutilizacion del conocimiento en distintos
contextos se ven fortalecidas, permitiendo que los sistemas compartan y combinen
informacion de diversas fuentes, lo que aumenta su capacidad para adaptarse y resolver
nuevos desafios (Brachman, 1979).

No obstante, la representacion del conocimiento también presenta desventajas y desafios.
Uno de los problemas principales es la dificultad para capturar el conocimiento de manera
completa y precisa, especialmente en dominios complejos y cambiantes (Baader et al., 2017).
El conocimiento humano es a menudo tacito y contextual, lo que dificulta su representacion
formal y explicita en un sistema informatico. Otra desventaja es la dificultad para mantener
y actualizar la representacion del conocimiento a medida que evoluciona el dominio o se
generan nuevos datos (LeCun et al., 2015). Los sistemas deben ser capaces de adaptarse a
cambios en el conocimiento y en el entorno para seguir siendo relevantes y efectivos en su

funcionamiento.



2.2.3.1 Representacion geométrica del conocimiento

La representaciéon geométrica del conocimiento es un enfoque que utiliza estructuras y
conceptos geométricos para modelar, visualizar y analizar el conocimiento y sus
interrelaciones. Este método se basa en la premisa de que el conocimiento puede ser
conceptualizado como un espacio multidimensional, donde cada dimension representa un
aspecto o atributo particular del conocimiento (Raghu & Nair, 2021). En un espacio
geométrico, los elementos de conocimiento se representan mediante puntos o vectores. Cada
dimension en este espacio corresponde a una caracteristica especifica, como un tema, una
categoria o una caracteristica de los datos.

La representacion geométrica del conocimiento ofrece un marco potente para entender y
gestionar la complejidad del conocimiento en diferentes dominios. Su capacidad para
representar y analizar relaciones de manera visual y cuantitativa la convierte en una
herramienta esencial para la investigacion y la practica en campos que manejan grandes
cantidades de datos y conocimiento. (Raghu & Nair, 2021)

Esta técnica ademads permite la aplicacion de operaciones matematicas y estadisticas para el
andlisis del conocimiento. Por ejemplo, se pueden utilizar técnicas como la reduccion de
dimensionalidad (p. €j., Anélisis de Componentes Principales) para simplificar el espacio de
representacion, conservando la mayor cantidad posible de informacion relevante (Jolliffe &
Cadima, 2021). Esto es particularmente 1til en el manejo de grandes volumenes de datos
donde es necesario identificar patrones y relaciones clave sin perderse en la complejidad del

detalle.

2.2.4 Sistemas recomendadores

Los sistemas recomendadores, fundamentales en la era digital, son herramientas de software
que emplean algoritmos para analizar datos y ofrecer sugerencias personalizadas a los
usuarios en diversas aplicaciones como el comercio electronico, el streaming de contenido y
las redes sociales. Se clasifican en varios tipos, incluyendo el filtrado colaborativo, que
examina el historial de comportamiento de los usuarios para generar recomendaciones
basadas en similitudes entre ellos (Ricci, Rokach & Shapira, 2015), y el filtrado basado en
contenido, donde se analizan las caracteristicas de los elementos recomendados y se

comparan con las preferencias conocidas del usuario (Burke, 2002). También existen



sistemas de filtrado basado en conocimiento, que utilizan informacioén especifica sobre los
usuarios y los elementos para generar recomendaciones (Adomavicius & Tuzhilin, 2005).
Estos sistemas presentan varias ventajas significativas. Al proporcionar recomendaciones
personalizadas y relevantes, facilitan la busqueda y el descubrimiento de productos y
servicios que se ajustan a los intereses de los usuarios, lo que puede aumentar la satisfaccion
del cliente y la retencion en la plataforma, asi como impulsar las ventas y la participacion del
usuario. Ademas, mejoran la eficiencia operativa al automatizar el proceso de
recomendacion, generando sugerencias en tiempo real y ahorrando tiempo y recursos tanto
para usuarios como para empresas (Ricci, Rokach & Shapira, 2015).

Los sistemas recomendadores se aplican en diversas plataformas que utilizamos a diario,
optimizando la experiencia del usuario mediante recomendaciones personalizadas. Un
ejemplo destacado es Netflix, una de las plataformas de streaming mas populares del mundo,
que utiliza principalmente un enfoque de filtrado colaborativo para recomendar contenido a
sus usuarios. Este sistema analiza el historial de visualizacion y las calificaciones de peliculas
y series de millones de usuarios para identificar patrones y sugerir contenido que otros
usuarios con gustos similares han disfrutado. Gomez-Uribe y Hunt (2016) destacan que la
personalizacion de Netflix, basada en estos algoritmos, es clave para retener a los suscriptores
y aumentar su tiempo de permanencia en la plataforma, lo cual se traduce en un mayor valor
de vida del cliente.

Otro ejemplo es Amazon, el gigante del comercio electronico, que emplea sistemas de
recomendacion basados en contenido para sugerir productos a sus clientes. Estos sistemas
analizan las caracteristicas de los productos, como categoria, marca y precio, junto con las
preferencias de los usuarios, tales como el historial de compras y los elementos vistos, para
ofrecer recomendaciones personalizadas. Segin Linden, Smith y York (2003), este enfoque
ha sido fundamental para impulsar las ventas en Amazon, ya que facilita a los usuarios
descubrir productos que se alinean con sus intereses, incluso si no estaban buscando
activamente esos articulos.

No solamente en el area de entretenimiento se han introducido este tipo de aplicaciones, estos
han encontrado cabida en distintas areas, un ejemplo de esto es el campo cientifico,
facilitando el avance del conocimiento y la colaboracion interdisciplinaria. Un ejemplo

destacado es la recomendacion de articulos cientificos, donde estos sistemas se utilizan para



sugerir articulos relevantes a los investigadores, basandose en sus intereses y en sus
historiales de lectura. Plataformas como Google Scholar y ResearchGate emplean algoritmos
de recomendacion para ofrecer publicaciones cientificas que podrian ser de interés, ayudando
asi a los cientificos a mantenerse actualizados en sus campos y a descubrir investigaciones
afines. Wang et al. (2018) explican que este tipo de sistemas no solo mejora la eficiencia en
la busqueda de literatura, sino que también fomenta la colaboracion al conectar
investigadores con trabajos similares.

Ademas, los sistemas recomendadores son tutiles para la identificacion de colaboradores
potenciales. En el ambito de la investigacion, encontrar colaboradores adecuados es crucial
para el éxito de los proyectos cientificos. Estos sistemas pueden analizar las publicaciones,
citas y coautorias de los investigadores para sugerir colaboradores potenciales que compartan
intereses o areas de expertise similares. Un estudio de Zhang et al. (2017) muestra coémo los
sistemas de recomendacion se han utilizado en redes académicas para identificar socios de
investigacion, lo que ha resultado en un aumento de la productividad y en la generacion de
nuevas ideas.

Sin embargo, también enfrentan desafios. La falta de transparencia en el proceso de
recomendacion puede generar desconfianza entre los usuarios, quienes pueden sentirse
incomodos al no comprender como se generan las recomendaciones, cuestionando asi la
imparcialidad del sistema (Burke, 2002). Ademas, existe el riesgo de sesgo en las
recomendaciones, donde los sistemas pueden favorecer ciertos productos o servicios debido
a la falta de diversidad en los datos de entrenamiento, lo que podria limitar la experiencia del
usuario y reducir la relevancia y variedad de las sugerencias ofrecidas (Adomavicius &

Tuzhilin, 2005).
2.2.4.1 Sistemas recomendadores deterministas

En el ambito de los sistemas de recomendacion, los sistemas recomendadores deterministas
se destacan por su enfoque basado en reglas predefinidas para generar sugerencias a los
usuarios. Estos sistemas se distinguen de otros tipos de recomendadores, como los basados
en aprendizaje automatico, debido a su dependencia de algoritmos y reglas establecidas
manualmente. La caracteristica principal de estos sistemas es la utilizacion de reglas
explicitas que guian las recomendaciones, lo que les permite operar de manera predecible y

transparente (Ricci, Rokach, & Shapira, 2011).



Los sistemas recomendadores deterministas son especialmente ttiles en contextos donde el
dominio del problema estd bien definido y las preferencias de los usuarios pueden ser
capturadas mediante reglas claras y concisas. Por ejemplo, en un sistema de recomendacion
de contenido para nifios, se pueden aplicar reglas especificas para filtrar contenido
inapropiado, garantizando asi que solo se recomienden programas adecuados para la edad
del usuario (Burke, 2007).

Los sistemas recomendadores deterministas se han implementado con éxito en diversas
aplicaciones del mundo real, donde su enfoque basado en reglas predefinidas resulta
especialmente util. Un ejemplo claro es su uso en sistemas de control parental en plataformas
de streaming y entretenimiento digital, como Netflix y YouTube Kids. Estos sistemas aplican
reglas estrictas para filtrar y recomendar contenido adecuado para nifios, asegurando que solo
se muestre contenido que cumpla con criterios especificos de edad y género. De acuerdo con
un estudio de Uskov et al. (2017), este enfoque no solo mejora la seguridad del contenido,
sino que también ofrece a los padres un mayor control sobre lo que sus hijos pueden ver,
manteniendo un entorno de entretenimiento seguro y apropiado.

Otro ejemplo notable es la recomendacion de productos en plataformas de comercio
electronico. Tiendas en linea como Amazon y eBay utilizan sistemas recomendadores
deterministas para sugerir productos complementarios o similares basados en reglas
claramente definidas, como "si un usuario compra un teléfono mévil, recomendarle una funda
protectora". Estos sistemas garantizan que las recomendaciones estén alineadas con las
decisiones de compra recientes del usuario, aumentando la probabilidad de ventas
adicionales. Burke (2007) explica que este tipo de recomendacidén, aunque simple, es
altamente efectiva en contextos donde las reglas l6gicas pueden capturar las relaciones entre
productos de manera precisa.

Ademas, los sistemas recomendadores deterministas se han utilizado en programas de
fidelizacion y tarjetas de membresia en tiendas fisicas y en linea. Estos sistemas pueden
aplicar reglas basadas en el historial de compras del cliente, ofreciendo descuentos o
productos recomendados que coinciden con sus preferencias de compra habituales. Por
ejemplo, si un cliente suele comprar productos organicos, el sistema puede recomendarle
nuevos productos dentro de esa categoria cuando estén disponibles. Este enfoque fue

explorado por Jannach et al. (2010), quienes destacaron coémo las reglas predefinidas



permiten a las empresas ofrecer promociones personalizadas que mejoran la experiencia del
cliente y fomentan la lealtad a la marca.

Sin embargo, estos sistemas presentan ciertas limitaciones, particularmente en escenarios
donde las preferencias del usuario son complejas o dificiles de modelar con reglas simples.
Ademas, la rigidez de las reglas predefinidas puede resultar en una falta de adaptacion a los
cambios en las preferencias del usuario a lo largo del tiempo, lo que limita la capacidad del
sistema para ofrecer recomendaciones relevantes en contextos dinamicos (Jannach, Zanker,
& Felfernig, 2010).

A pesar de estas limitaciones, los sistemas recomendadores deterministas siguen siendo una
herramienta valiosa en aplicaciones especificas, como la recomendacion de productos en
comercio electronico o la personalizacion de contenido en plataformas de medios. En estos
casos, la claridad y la predictibilidad de las reglas permiten ofrecer una experiencia de usuario

consistente y controlada.



3 Desarrollo del proyecto

En este capitulo, se presentan las técnicas y herramientas empleadas, la secuencia de
actividades realizadas, asi como la justificacion de las decisiones tomadas durante el
desarrollo del proyecto. Este proceso es fundamental para asegurar la coherencia y validez
del estudio, permitiendo una comprension profunda de como se abordaron las hipotesis
planteadas y como se generaron los datos necesarios para su analisis.

El desarrollo del proyecto se dividid en varias etapas que incluyeron la planificacion, disefio,
implementacion y validaciéon. Cada una de estas fases se aborda de manera sistematica,
describiendo los procedimientos especificos y los criterios utilizados para la seleccion de
herramientas y métodos. Ademas, se exploran los desafios enfrentados y las soluciones
adoptadas, proporcionando una vision clara de la adaptacion del proyecto a las circunstancias

cambiantes y a los requerimientos especificos del estudio.

3.1 Generalidades del desarrollo

Para el desarrollo del andlisis cognitivo se adoptd la metodologia KMoS-RE (Knowledge
Model Specification for Requirements Engineering), la cual facilitdé la comprension del
modelado del dominio. Esta metodologia permitié una adecuada interpretacion de los casos
de uso, lo que fue fundamental para establecer los objetivos e identificar los requisitos
esenciales del sistema.

En la fase de establecimiento de objetivos, se empled la metodologia SMART como guia.
Esta metodologia, reconocida por su eficacia en la definicion de objetivos especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales, asegurd que los objetivos delineados fueran
claros y alcanzables, brindando una direccion precisa para el desarrollo del proyecto.

Para la fase de desarrollo, se implement6 la metodologia SCRUM. Aunque en este proyecto
se contd con un unico desarrollador, SCRUM permitié organizar el trabajo de manera
estructurada mediante sprints, facilitando la planificacion, ejecucion y revision de las tareas.
A través de esta metodologia, se mantuvo un enfoque agil, permitiendo la adaptacion a
cambios y mejoras continuas en el proceso de desarrollo. Ademas, se aseguraron entregas

incrementales y se mantuvo un enfoque constante en la entrega de valor al usuario final.



3.1.1 Modelado del dominio mediante la metodologia KMoS-RE

En el contexto de la Ingenieria de Requisitos, el modelado del dominio se desempeiia como
una etapa critica que busca representar de manera efectiva los conceptos y relaciones
relevantes dentro del ambito de estudio. De acuerdo con Olmos-Sanchez et al (2015), la
metodologia empleada en la etapa de modelado debe estar alineada con las estrategias de
conocimiento y requisitos para lograr una representacion precisa y util del dominio de interés.
En este caso, la metodologia KMoS-RE (Knowledge-based Model of System Requirements
Engineering) para abordar la problematica del estrés laboral segun la teoria de Karasek.
Esta metodologia se centra en la integracion del conocimiento explicito para mejorar la
definicion y gestion de los requisitos del sistema. Para esto se trabaja con tres componentes
principales: la representacion o modelado del dominio, la fase de modelado del sistema y la
especificacion de requisitos. Para abordar la primera fase, se utilizaron herramientas para
abordar el dominio, tales como el LEL (Lista de Elementos Loégicos) y el modelado
conceptual entre estos conceptos.
e LEL sobre teoria de Karasek
Este LEL organiza los elementos clave de la teoria de Karasek y sus aplicaciones,

proporcionando una vision clara y estructurada de los aspectos fundamentales del modelo.

1. Concepto central de la teoria de Karasek

La teoria de Karasek, también conocida como el Modelo Demanda-
Definicion Control, propone que el estrés laboral es causado por una combinacion
de alta demanda en el trabajo y bajo control sobre las tareas.

Identificar los factores que contribuyen al estrés laboral y como estos

Objetivo afectan el bienestar y el rendimiento de los empleados.

2. Conceptos clave

Las exigencias y presiones del trabajo, como el
Definicion volumen de trabajo, la presion de tiempo y las
expectativas

Demanda

Laboral Tmpacto Alta demanda puede causar estrés si no se maneja

adecuadamente.

Carga excesiva de trabajo, plazos ajustados,

Ejemplos multitarea.

El grado de autonomia y control que un empleado
Definicion tiene sobre su trabajo, incluyendo la toma de
Control Laboral decisiones y la organizacion de tareas.

Bajo control puede aumentar el estrés si las

Impacto demandas son altas.




Libertad para decidir como realizar el trabajo,

Ejemplos flexibilidad en la planificacion de tareas.

El respaldo y la asistencia recibidos de compafieros y

Definicion )
supervisores.

Un buen apoyo social puede mitigar el impacto del

Apoyo Social Impacto estrés laboral.

Supervision positiva, apoyo de colegas, recursos para

Ejemplos manejar el estrés.

3. Interaccion entre conceptos

Alta Demanda | Bajo Control | Mayor riesgo de estrés.

Alta Demanda | Alto Control Estrés bajo control y potencial para

Modelo de crecimiento personal.

Estres Laboral Baja Demanda | Bajo Control Estrgs b3y 9, bero puede llevar a
insatisfaccion por falta de desafio.

Ambiente laboral saludable y

Baja Demanda | Alto Control . .
satisfactorio.

4. Implicaciones para la gestion del estrés laboral

Evaluacion del Medir y analizar los niveles de demanda y control para identificar
Entorno Laboral | areas problematicas.

gz;ll?;;ézn de Ajustar las expectativas y la carga de trabajo.
Intervenciones Aumento del | Proporcionar autonomia y flexibilidad a los
Organizacionales | Control empleados.

Mejora del Fomentar un entorno de trabajo colaborativo y de

Apoyo Social | apoyo.

Hlustracion 2 - Ejemplo de organizacion de elementos.

En la anterior ilustracion se representa la forma en que se configuro el LEL representativo de
este dominio, mediante el cual se definieron los conceptos y como interactiian entre ellos.

e Modelado y relacion entre conceptos
Para modelar los conceptos clave de la teoria de Karasek y sus interacciones en un diagrama
de entidad-relacion (ER), aqui esta una representacion detallada que muestra las entidades y
las relaciones entre ellas. Como entidades se representan la Demanda laboral, Control laboral,

Apoyo social y Estrés laboral.

Nombre de .,
y Descripcion
relacion
Nom.b’re de la Modifica
Control relacién
Laboral y Tipo de relacion | Muchos a Uno
Estrés Laboral Descrincisn El nivel de control laboral puede modificar el
P impacto de la demanda laboral en el estrés.




Atributos de la
relacion

Grado de modificacion del estrés.

Demanda
Laboral y
Estrés Laboral

Nombre de la
relacion

Contribuye a

Tipo de relacion

Muchos a Uno

Descripcion

Un alto nivel de demanda laboral contribuye al
aumento del estrés laboral.

Atributos de la

Grado de contribucion al estrés.

relacion
Nom.b’re de la Mitiga
relacion

Apoyo Social | Tipo de relacion | Muchos a Uno

y Estrés Descripcion Un alto nivel de apoyo social puede mitigar el
Laboral b impacto del estrés laboral.

;A‘eizlzlgfs de la Grado de mitigacion del estrés.

Nombre de la

., Influye en

relacion
Demanda Tipo de relacion | Muchos a muchos
Laboral y —
Control Descrincion La combinacion de demanda y control laborales
Laboral p afecta el nivel de estrés laboral.

Atributos de la
relacion

Grado de influencia en el estrés.

llustracion 3 - Modelado y relacion entre conceptos.

En la ilustracion anterior se representa como se describen los conceptos, el tipo de relacion,
y cdmo interactiian con otros elementos.

e Diagrama ER visual
Este modelo ER proporciona una representacion clara de como los conceptos clave de la

teoria de Karasek se relacionan entre si y como estas relaciones afectan el estrés laboral.

Demanda laboral

=
+Descripcion
+Nivel

|m
HlContribuye a Influye enk
=

Control Laboral

Estrés laboral

AModifica o= . 7
+Descripcion

+Nivel

+Descripcion
+Mivel

AMitiga

Apoyo Social

®
+Descripcion
+Nivel

llustracion 4 - Diagrama ER del modelo



El anterior diagrama nos proporciona una representacion clara de como los conceptos clave
de la teoria de Karasek se interrelacionan y afectan el estrés laboral, permitiendo una

comprension mas profunda de los factores que influyen en el estrés organizacional

3.1.2 Definicion del equipo de especialistas y validacion del modelo

En el desarrollo de la solucion, se llevo a cabo una fase crucial de identificacion del problema,
apoyada por la colaboracion de dos expertas destacadas en sus respectivos campos. La Dra.
Aidé Maldonado, especialista en psicologia laboral enfocada en la industria manufacturera,
y la Dra. Karla Olmos, asesora del proyecto y experta en dominios complejos de estructura
informal, desempefiaron roles fundamentales desde la conceptualizacion hasta la evaluacion

del proyecto de titulacion.

)

: Especialista en estudios de
estructura y contenido del i
estrés laboral
proyecto

\\ J . J

( )
Asesor y evaluador de la

Dra. Karla Olmos Roles de los especialistas Dra. Aide Maldonado

Especialista en
metodologias de
desarrollo de software

Especialista en temas
relacionados al &mbito
organizacional

llustracion 5 - Roles de especialistas

En el diagrama previo se representa la colaboracion de ambas expertas, la cual no solo
enriquecio el enfoque multidisciplinario del proyecto, sino que también garantizd que la
herramienta fuera desarrollada con un fundamento solido en la comprension teodrica y
practica del estrés laboral. Esta fase inicial no solo sent¢ las bases conceptuales del proyecto,
sino que también establecid un estandar de calidad y rigor metodologico que guio cada etapa
subsiguiente de desarrollo y validacion.

En el desarrollo del proyecto sobre el estrés laboral, la Dra. Aidé Aracely Maldonado Macias
desempefi6 un papel crucial al validar el modelo generado, dada su especializacion en el area.
Su experiencia y conocimientos fueron fundamentales para asegurar la precision y la
relevancia del modelo propuesto, garantizando que se alineara con los estandares y requisitos

del campo.



Ademés, la Dra. Karla Miroslava Olmos Sénchez, como asesora del proyecto, proporciond
su aceptacion y validacion en relacion con las fases de la metodologia KMoS-RE, utilizadas
para la obtencién de la modelacion del dominio, los casos de uso y los requisitos del
desarrollo. Su supervision y aprobacion fueron esenciales para confirmar que los métodos y
enfoques aplicados en el proyecto se ajustaran a las mejores practicas y a los objetivos del
estudio. La colaboracion y validacion de ambas expertas fueron fundamentales para el éxito
del proyecto, asegurando que el modelo y los métodos aplicados fueran rigurosos y efectivos

en la evaluacion del estrés laboral.

3.2 Diagrama de integracion del sistema

En el desarrollo de aplicaciones complejas como esta, es crucial garantizar una integracion
efectiva de todos los componentes del sistema para asegurar su correcto funcionamiento y
eficiencia. La integracion de la aplicacion abarca la conexion y coordinacion de multiples
modulos y servicios que interactiian para proporcionar una experiencia de usuario coherente

y un procesamiento de datos fluido.
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Vista de aplicante Gestion de Base de datos
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cuestionarios

Interface de usuario

(PHP, JavaScript)

Estadisticas
Perfilado
Recomendaciones

(HTMLS5, CSS, JavaScript)

llustracion 6 - Diagrama de integracion del sistema



El diagrama de Arquitectura de aplicacion es una representacion visual que ilustra como los
diversos mddulos de la aplicacion estan interconectados y como fluyen los datos entre ellos.
En la ilustracion 8, se puede observar el proceso realizado por el sistema. Como entrada, se
visualiza la representacion de los empleados, quienes han completado sus respectivos
cuestionarios a través de la vista de aplicante. Estos cuestionarios son gestionados y
almacenados en la base de datos correspondiente. Los datos son luego procesados por el
modulo de procesamiento del algoritmo basado en la teoria de Karasek, generando los
resultados adecuados. Posteriormente, estos resultados se presentan en forma de estadisticas,
perfiles y recomendaciones mediante la vista del evaluador, las cuales deberdn ser
implementadas por los especialistas del area

Este diagrama proporciona una vista panoramica de la arquitectura del sistema, destacando

las interacciones clave y las dependencias entre los componentes.

3.3 Integracion del sistema

En esta seccion se describe el proceso de integracion del sistema. Como primer paso, se
trabaja con la informacion extraida de la base de datos. Posteriormente, se explica como
interactian las variables para formular el octante y ubicar a las organizaciones segin sus
dimensiones. Con base en esta informacion, se procede a perfilar la organizacion, lo que

permite identificar las recomendaciones correspondientes para mejorar su desempeio.

3.3.1 Obtencion de los datos

Para implementar esta solucion, se utilizara la informacién almacenada en una base de datos.
Esta base de datos contard con una tabla especifica donde se almacenaran los resultados de
los cuestionarios aplicados a los empleados, quienes tendran el rol de "aplicante". La
informacion se organizara en tablas que facilitaran la identificacioén de organizaciones, sedes,

aplicantes y usuarios. En esta base de datos se concentraran los datos de los cuestionarios



completados por los empleados, quienes estaran asociados a una sede dentro de una

organizacion. La siguiente ilustracion explica esta estructura.
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Usuarios aplicando cuestionarios Sedes Organizacion

1lustracion 7 — Representacion de organizacion

En la anterior ilustracion se representa como los usuarios pertenecen a algunas sedes, las

cuales a su vez forman parte de una organizacion.

3.3.2 Formulacion de octantes

Los cuestionarios mencionados se utilizan para aplicar la formulacién establecida en el
estudio de Karasek, que aborda el estrés laboral a través de tres factores principales: demanda
laboral, control laboral y apoyo social. Estos factores pueden ser representados en un plano

tridimensional, donde cada dimension corresponde a uno de los ejes.

-

©
|-
(@]
o]
©
©
-
+
[
(@]
O
)— Demanda laboral —’
N
é’b

O

llustracion 8 - Representacion visual de la teoria de Karasek



La anterior imagen representa como interactiian los tres ejes representados por cada variable
de la teoria de Karasek.

Para determinar el posicionamiento de las organizaciones dentro del plano se utiliza un
algoritmo basado en los ejes definidos. Es necesario procesar los cuestionarios almacenados
en la base de datos mediante un modulo especializado, que aplicara las férmulas generadas
por Karasek para calcular los valores de cada indice. Con estos valores, se podran representar

las coordenadas que ubicarén a cada organizacion en el plano previamente definido.

3.3.3 Procesamiento de los datos

Para obtener el valor representativo, se requiere realizar los siguientes calculos, donde “q”
representa la pregunta y “x” el nimero de pregunta, esto en base al cuestionario de Karasek,
para obtener el control laboral:
Discrecion en habilidades laborales
= (qg1+q3+qg5+q7+q9+5—q2) 2
Autoridad en la toma de decisiones laborales
= ([2(gq4+q6+q8)]+2)
Control laboral

= Discrecion en habilidades laborales

+ Autoridad en la toma de decisiones laborales

La demanda laboral se obtiene mediante el siguiente calculo:

Demanda laboral =3 (q10+q11) +2 (15— q13 —q14 —q15)

Por ultimo, el apoyo social es obtenido mediante los siguientes calculos:
Apoyo jerarquico = (q21 + q22 + q23 + q24)
Apoyo de compafieros = (ql7 + q18 + q19 + q20)

Apoyo social = Apoyo jerarquico + Apoyo de compafieros

Estos valores permitiran ubicar a las organizaciones dentro del espectro definido por los ejes,
con limites especificos que restringen el posicionamiento de cada indice. Segtn los estudios

de Karasek, el control laboral se situa en un rango de 24 a 96, la demanda laboral se limita a



un rango de 12 a 48, y el apoyo social esta delimitado por un rango de 8 a 32. Con estos
parametros, podemos identificar los rangos dentro de los cuales se pueden presentar los

diferentes casos.

Control laboral

—Y 60 96 =l

-1 0 1

Demanda laboral

-2 30 48 wilip-
-1 0 1
Apoyo social
-0 20 32wl

-1 0 1
llustracion 9 - Ajuste de variables

En la visualizacion anterior se muestra como interactiian los valores limite para generar un

ajuste de interaccion, facilitando una clasificacion mas sencilla de interpretar.

3.3.4 Localizacion de entidad en el octante

Esta informacidn, junto con el procesamiento de los datos mediante el algoritmo mencionado,
nos permite ubicar las organizaciones dentro de los octantes definidos por los ejes y
representados por nuestras variables. Esta ubicacion se puede visualizar de la siguiente

mancra:

Tlustracion 10 - Ubicacion de variables en el octante



En la ilustracion anterior se visualiza coémo es posible ubicar una organizacion o nodo dentro
del octante formulado por las variables principales
Con estos parametros establecidos, podemos ubicar a las organizaciones en el mapa definido

por las tres dimensiones.

3.3.5 Perfilado de la entidad

Ahora, representamos dos parametros clave para el perfilamiento del estrés laboral: el valor
positivo y el valor negativo. Estos pardmetros nos permiten formular los ocho posibles

escenarios descritos en la teoria de Karasek.

Estreés alto s Estrés pasivo
colectivo. colectivo.
Demanda

Baja —

Estrés activo Estrés bajo
colectivo. | colectivo.

Estrés pasivo
aislado.

Estrés alto
aislado.

Colectivo

Estrés activo ' Estrés bajo
aislado. Alslado aislado.

1000

llustracion 11 - Descripcion grafica de la calificacion del estrés laboral

Esta visualizacion permite un analisis y una clasificacion de las diferentes manifestaciones
del estrés en el entorno laboral.

La interpretacion de estas clasificaciones se basa en las posibles combinaciones de tres puntos
clave en la teoria: demanda laboral, control laboral y apoyo social. Cada uno de estos factores
se evalua utilizando un rango de interaccion con dos valores: alto y bajo. Para el apoyo social,
los parametros son apoyo colectivo o apoyo aislado.

Estas configuraciones de parametros permiten obtener perfiles, los cuales se pueden
interpretar aparte de la forma visual como una matriz representando las variables y sus

valores altos y bajos, como uno positivo y uno negativo.



Control laboral | Demanda laboral Apoyo social

1. Estrés pasivo
colectivo

2. BEstrés alto
colectivo

3. Estrés bajo
colectivo

4. Estrés activo
colectivo

5. Estrés pasivo
aislado

6. Estrés alto aislado

7. Estrés bajo
aislado

8. Estrés activo
aislado

Mlustracion 12 - Tabla de clasificacion de estrés

En la imagen anterior, se visualiza como interactian las tres variables para establecer una
clasificacion.

Mediante el procesamiento del algoritmo y las reglas establecidas por los parametros
positivos y negativos, es posible determinar la clasificacion de la organizacion.

Con esta informacion, se pueden generar las recomendaciones pertinentes segun la teoria de

Karasek para abordar los diferentes perfiles de estrés laboral.

Perfil de Estrés

Recomendaciones

Actividades Recomendadas

Aumentar el apoyo social:
Implementar programas de mentoria y
apoyo entre colegas.

Programa de mentoria: Crear
grupos de apoyo entre
empleados.

Ajustar expectativas y cargas de
trabajo.

1. Estrés Reducir la demanda laboral: Evaluar y | Revision de cargas de trabajo:
pasivo ajustar las cargas de trabajo. Realizar reuniones para
colectivo ajustar expectativas.

Fomentar el control laboral: Ofrecer Talleres de gestion del tiempo:

formacién en gestion del tiempo. Organizar sesiones de

capacitacion
Intervenciones de manejo del estrés: Sesiones de terapia: Ofrecer
> Estrés Prppor’ci'onar acceso a apoyo acceso a profesionales de
alto psicologico. salufl mental ' ‘
. Reevaluar las demandas laborales: Revision de trabajo: Ajustar

colectivo

cargas mediante entrevistas y
encuestas




Fortalecer el control laboral: Capacitar
en manejo de responsabilidades

Capacitacion en liderazgo:
Ofrecer cursos sobre manejo
de estrés y toma de decisiones

Mantener el equilibrio: Continuar con
practicas que promuevan el bienestar

Eventos de bienestar:
Organizar actividades

Estrés recreativas y de relajacion
bajo Desarrollar programas de bienestar: Programas de desarrollo
colectivo | Implementar iniciativas para la salud | personal: Ofrecer cursos y
mental y desarrollo personal talleres de crecimiento
personal
Maximizar el control laboral: Delegacion de
Aumentar la autonomia en el trabajo. | responsabilidades: Permitir a
los empleados tomar
Estré decisiones importantes.
acs;[ir\?s Ofrecer .oportunidade.s de desarrollo: Programas de formacion:
. Proporcionar formacion y desarrollo Implementar talleres de
colectivo . .
profesional. desarrollo profesional.
Ajustar la demanda laboral: Asegurar | Balanceo de cargas de trabajo:
una carga de trabajo equilibrada. Revisar y ajustar tareas
periddicamente.
Fortalecer el apoyo social: Facilitar la | Actividades de equipo:
interaccion con colegas. Organizar eventos sociales
Estrés para fomentar la integracion.
pasivo Proporcionar oportunidades de Involucramiento en proyectos:
aislado | participacion: Involucrar al empleado | Ofrecer participacion en
en decisiones. decisiones y proyectos
importantes.
Intervenciones individualizadas: Consejeria personalizada:
Ofrecer apoyo psicologico Proveer sesiones de coaching
personalizado. o terapia individual.
Estrés Revisar y ajustar la carga de trabajo: Ajustes en el trabajo: Realizar
alto Modificar expectativas y una revision individual de
aislado | responsabilidades cargas y responsabilidades.
Incrementar el apoyo social: Fomentar | Actividades de integracion:
la conexion con colegas. Crear oportunidades para
socializar con el equipo.
Continuar con las buenas practicas: Programas de reconocimiento:
Mantener el equilibrio y bienestar Implementar un sistema de
Estrés premios y reconocimiento.
bajo Fomentar el desarrollo profesional: Oportunidades de
aislado | Ofrecer oportunidades de crecimiento. | capacitacion: Proveer
formacion continua y
oportunidades de avance
Estrés Ofrecer retos y oportunidades: Proyectos desafiantes: Asignar
activo Proporcionar proyectos estimulantes tareas que estimulen y
aislado motiven al empleado.




Fortalecer el control laboral: Empoderamiento: Delegar

Aumentar la autonomia y tareas clave y decisiones
responsabilidades. importantes.

Ajustar la demanda laboral: Asegurar | Evaluaciones regulares:
que el desafio esté equilibrado. Revisar periddicamente la

carga de trabajo y ajustar
segun sea necesario

[lustracion 13 - Tabla de recomendaciones

En la tabla vista anteriormente, se encuentran las recomendaciones para cada clasificacion

segun la teoria de Karasek.

3.3.6 Visualizacion de resultados

Al finalizar este procesamiento, el especialista podra visualizar estadisticas sobre los niveles
de control laboral, demanda laboral y apoyo social en formato porcentual y representado
mediante una grafica, esto a nivel organizacional o por sedes. Esto facilitard una

interpretacion mas clara de la informacidon y permitird entender mejor la situacion de la

organizacion.
Control Demanda Apoyo Clasificacion de
laboral laboral social .
X% ¥ % estrés
Organizacion
> Sede 1 Y %
-> Sede 2 X %
-> Sede X
0,
Demanda Z%
Control laboral
apbora .
laboral Apoyo social

llustracion 14 - Representacion visual de los resultados

En la ilustracion anterior podemos visualizar la salida de este sistema, donde se nos genera
del lado izquierdo el acceso a la organizacion y sus sedes correspondientes, en la parte de
arriba se encuentra las estadisticas de los niveles porcentuales de las tres variables y su
clasificacion del estrés laboral correspondiente. Ademas tenemos una seccidon grafica
representando los niveles de estos porcentajes.

Ademas, se identificara el perfil de estrés correspondiente basado en las estadisticas,

utilizando una representacion visual que facilite la comprension de si la situacion es favorable



o desfavorable. También se presentaran al experto recomendaciones y actividades especificas
para mitigar el estrés segun el perfil identificado.
Finalmente, se ofrecera la opcion de descargar un reporte en formato PDF que incluiré toda

esta informacion para su consulta futura.

3.4 Despliegue operativo de digi kare stress lab

A continuacion, se describen los aspectos clave de la implementacion del sistema.

3.4.1 Generalidades del Sistema Digi Kare Stress Lab

El sistema Digi Kare Stress Lab se fundamenta en un modelo conceptual que integra las
dimensiones clave del estrés laboral, como la demanda, el control laboral y el apoyo social,
siguiendo los principios de la teoria de Karasek. Este modelo conceptual se utiliza para guiar
las recomendaciones del sistema, permitiendo a las organizaciones personalizar
intervenciones segun sus necesidades especificas.

El sistema también incorpora un algoritmo determinista que utiliza reglas predefinidas para
evaluar el nivel de estrés y generar recomendaciones segun el perfil de estrés en la
organizacion. Ademas, el sistema estd disefiado para ser escalable y facilmente integrable en
diferentes entornos organizacionales, lo que permite su aplicacion en una amplia variedad de

sectores.

3.4.2 Interfaz Grafica del Sistema

La interfaz grafica se desarroll6 con un enfoque en la usabilidad y la claridad visual,
asegurando que los usuarios puedan interactuar de manera intuitiva con el sistema. La
representacion geométrica del conocimiento es un elemento central de la interfaz, donde los
datos sobre estrés laboral se representan en graficos y porcentajes que destacan las relaciones
entre los factores de estrés y su clasificacion de tipo de estrés. Los usuarios pueden acceder
a facilmente por las diferentes secciones del sistema, acceder a informes sobre aplicantes y
recibir recomendaciones en tiempo real. La interfaz estd disefiada para ser accesible tanto
para especialistas en salud ocupacional como para personal de recursos humanos, facilitando

la toma de decisiones informadas.
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llustracion 15 - Integracion del sistema

En el grafico anterior se representa como la aplicacion interactiia con el usuario, y se han
agregado indices que permiten identificar cada proceso o situacion referida.

e Index.php: Esta es la pagina principal de la aplicacion. Aqui se muestra un formulario
donde se solicita el usuario, la contrasefia y el tipo de usuario. Este formulario es
clave, ya que se utiliza para identificar el tipo de usuario que estd iniciando sesion y
para evaluar sus credenciales. Dependiendo del tipo de usuario y de las credenciales
ingresadas, sera posible iniciar sesion como evaluador o como aplicante.

e Home.php: Este apartado muestra el perfil del administrador o del evaluador. En esta
seccion se presentan las estadisticas recopiladas mediante las evaluaciones realizadas
por los participantes. Ademas, se muestran graficos que representan porcentajes
basados en un 100%, donde el 100% es el méaximo, el 50% el medio, y el 0% el
minimo. También, esta area incluye una lista de los aplicantes organizada en un
sistema de acordeon, que agrupa los registros de 10 en 10. Aqui se encuentran botones
para exportar los cuestionarios en distintos formatos, asi como un boton para generar

un nuevo cuestionario para un aplicante. Ademas, se presentan recomendaciones



segun la clasificacion de los niveles y el perfil de estrés, que pueden ser descargadas
en formato PDF o simplemente visualizadas por el administrador. En el panel
izquierdo de la pantalla principal, se muestra una seccion donde se listan las
organizaciones y sus respectivas sucursales.
Para la seccion del aplicante, existen diferentes vistas posibles, dependiendo de si el aplicante
ha completado o no el cuestionario asignado.

e Test karasek.php: Esta vista se presenta al usuario Gnicamente si no ha completado
su cuestionario. En ella, el usuario debe validar los términos y condiciones para el
uso de los datos proporcionados al completar el cuestionario. También se incluye una
clausula de confidencialidad que garantiza la proteccion de sus datos. Una vez
aceptados estos términos, se le presenta el formato del formulario, que contiene una
serie de preguntas de opcion multiple.

e Resultados.php: Esta vista se presenta al usuario cuando su cuestionario ya ha sido
respondido. Se le ofrecen dos opciones: ver los resultados de su cuestionario o

regresar al inicio y cerrar la sesion.

3.4.3 Estructura de la base de datos

La base de datos del sistema Digi Kare Stress Lab se estructurd para manejar grandes
volumenes de datos de manera eficiente y segura. Esta base de datos almacena informacion
estratégica sobre las organizaciones, incluyendo sus sedes, empleados, resultados de pruebas
y las relaciones entre estos. Se ha disefiado con un enfoque en la proteccion de la privacidad

y la confidencialidad, cumpliendo con las regulaciones de proteccion de datos.

usuarios T participante T test_karasek
* Id_usuerio * id_participante # * id_test
departamento t id_org
password id_sede

tipo id_sede id_participante

nombre id_avaluador

apelido ¢ id_evaluador . peso

genero 1 altura

telefono e - = o
evaluador organizacion eda

id_one text
u ¢ @ # id_evaluac @ # idorg

titulo R

demanda_laboral
celular

control_laboral
id_usuario

apoyo_social

id_evaluador

llustracion 16 - Diagrama ER



La anterior ilustracion representa las relaciones entre tablas de la base de datos
implementada para este sistema. La base de datos descrita esta organizada en varias tablas
interrelacionadas que almacenan informacidn sobre los usuarios, participantes, evaluadores,
organizaciones, sedes, y los resultados de la prueba de Karasek. A continuacion, se detallan
las tablas y sus relaciones:

Usuarios: Esta tabla contiene la informacion basica de cada usuario, como su correo
electronico, contrasefia, tipo de usuario, nombre, apellido, género, teléfono e identificacion
de la organizacion a la que pertenece. El campo id_usuario actua como identificador tnico
para cada usuario y se relaciona con las tablas evaluador y participante, vinculando los
usuarios con sus roles especificos dentro del sistema.

Sede: Esta tabla almacena informacion sobre las sedes de las organizaciones, incluyendo su
nombre, direccion e identificacion de la organizacion (id_org). El id sede, que es el
identificador unico de cada sede, se relaciona con la tabla test_karasek, indicando en qué
sede se realiz6 cada prueba.

Participante: En esta tabla se guarda la informacion de los participantes del test, como el
departamento al que pertenecen, el id usuario que los identifica en la tabla usuarios, el
id_sede que indica la sede a la que estan asignados, el id org que refiere a la organizacion a
la que pertenecen, y el id evaluador que indica el evaluador asignado. El id_participante es
el identificador tnico en esta tabla y se vincula con la tabla test karasek para asociar a cada
participante con sus resultados del test.

Organizacion: Esta tabla recoge informacion sobre las organizaciones, incluyendo su
nombre, RFC, tipo, sector, direccion y el id_evaluador que refiere a los evaluadores
asociados con la organizacion. El id_org es el identificador inico y se relaciona con la tabla
test karasek para identificar la organizacion a la que corresponde cada cuestionario.
Evaluador: La tabla evaluador contiene detalles sobre los evaluadores, como su titulo,
nimero de celular e identificacion del usuario (id_usuario). El id_evaluador es el
identificador unico y se relaciona con la tabla usuarios, asi como con la tabla test karasek,
para conectar los evaluadores con sus respectivas evaluaciones y usuarios.

Test Karasek: Esta tabla almacena los resultados de los cuestionarios realizados por los
participantes. Los campos incluyen el id_test (identificador unico del cuestionario), el

id_org (que refiere a la organizacion), id_sede (que indica la sede), id_participante (que



refiere al participante), id evaluador (que indica quién evaluo), asi como datos sobre el
peso, altura, edad del participante y respuestas a las preguntas del test, junto con las
dimensiones de demanda laboral, control laboral y apoyo social. Esta tabla se relaciona con
las tablas organizacion, sede, participante, y evaluador para estructurar de manera coherente
los resultados y su contexto.

Cada tabla esté disefiada para mantener una estructura organizada y eficiente, donde las

relaciones entre las tablas permiten integrar la informacion y facilitar su acceso y analisis



4 Resultados y validacion del sistema
En este capitulo, se revisaran los pasos llevados a cabo para la validacion del sistema Digi
Kare Stress Lab. Primero, se realizd una exhaustiva revision teoérica con el especialista para
establecer las bases conceptuales del sistema y seleccionar la metodologia mas adecuada. A
continuacion, se desarrolld el sistema mediante una serie de reuniones que permitieron
presentar avances y recibir retroalimentacion continua. Finalmente, se llevé a cabo el proceso
de validacion, que incluy6 la integracion de datos, la generacion de estadisticas, la
comparacion de resultados, y la revision por parte de un especialista, asi como la
implementacidon de un cuestionario de validacion para asegurar la eficacia y precision del

sistema en la medicidn del estrés laboral.

4.1 Software Digi Kare Stress Lab

Esta seccion proporciona una guia clara sobre el funcionamiento de cada seccion de la

aplicacion y como los usuarios interactiian con ellas.

4.1.1 Login

La primera pagina que los usuarios veran al acceder a la aplicacion tiene como funcién
permitirles autenticarse para acceder a las diferentes secciones segun sus roles, ya sea
evaluador o aplicante.

r‘Digi Kare Stress Lab Registrar

Ingresar a
Digi Kare Stress Lab

soy

& =
,ﬂi == Evaluador Aplicante
\ \j ; ’ Username o
72 < =

.......... &

O Rrecordarme ¢Olvido su
password?

Iniciar sesion

llustracion 17 - Vista de inicio



El funcionamiento de esta pagina comienza con la entrada de usuario, donde los usuarios
ingresan su nombre de usuario y contrasefia. Luego, la aplicacion verifica estas credenciales
en la base de datos. Finalmente, dependiendo del rol, el usuario es redirigido a la pagina

correspondiente: admon.php para los evaluadores y aplicante.php para los aplicantes.

4.1.2 Seccion del evaluador (admon.php)

Esta seccion esta disenada para los evaluadores y ofrece una vista integral de la informacion
relacionada con las sedes, estadisticas y los aplicantes.

Seccion de sedes pertenecientes a la organizacion

Fp DeskApp

Sedes ~

— Todas las sedes

— Empresal
— Empresa2
— Empresa3
— Empresa 4

— Empresa 5

Ilustracion 18 - Sedes pertenecientes a la organizacion

En la subseccion de sedes pertenecientes a la organizacion, se muestra una lista de todas las
sedes asociadas. Los evaluadores pueden interactuar con esta lista, seleccionando una sede

especifica para ver detalles adicionales o gestionar la informacion correspondiente a esa sede.

Estadisticas basadas en la teoria de Karasek

Estadisticas de Hidden
Home > Empresas a cargo > Hidden

Demanda Laboral: Control Laboral: Apoyo Social: Clasificacion:
2719% 23.43% 11.58% Estres Pasivo
ANNN] AN AN\

Iustracion 19 - Presentacion de estadisticas

El funcionamiento de esta seccion incluye la presentacion de estadisticas relacionadas con la
teoria de Karasek, como demanda laboral, control laboral y apoyo social. Los evaluadores
pueden visualizar estas estadisticas, accediendo tanto a generales como a especificas por

sedes, lo que les permite analizar y gestionar la informacion de manera mas efectiva.



Estadisticas visualizadas graficamente

undefined

Demanda Laboral Control Laboral Apoyo Socia

El funcionamiento de esta seccion se centra en la visualizacion de estadisticas mediante
graficos, como barras, lineas o pasteles, que representan datos clave relacionados con la
teoria de Karasek. Los evaluadores pueden interactuar con estos graficos, explorando detalles

adicionales y obteniendo una comprension mas profunda de la informacion presentada.

Lista de aplicantes

Aplicantes
‘ Registrar nuevo aplicante ‘

Copy csv PDF Print

Search: Search

# 4 TestID Organizacion Sede Evaluador

0 200001 Hidden Empresa 3 200001 | " \
1 200002 Hidden Empresa 5 200002 | s |
2 200003 Hidden Empresa 10 200003 | i\
3 200004 Hidden Empresa 5 200004 | 8 |
4 200005 Hidden Empresa 5 200005 | LS \
5 200006 Hidden Empresa 5 200006 | E |
6 200007 Hidden Empresa 5 200007 | i\
7 200008 Hidden Empresa 5 200008 | " |
8 200009 Hidden Empresa 5 200009 |i |
9 200010 Hidden Empresa 5 200010 | E |

(2345.94)

El funcionamiento de esta seccion incluye una lista de aplicantes que han completado el
cuestionario, presentada con una paginacion que muestra 10 aplicantes por pagina para

mejorar la visualizacion y organizacion. Los evaluadores pueden interactuar con esta lista,



seleccionando un aplicante para ver detalles adicionales o realizar acciones especificas

relacionadas con su evaluacion.

Registrar aplicante

Aplicantes

| Registrar nuevo aplicante ‘

Registrar nuevo aplicante

Copy csv PDF Print

Search: Search
# T Test ID Organizacion Sede Evaluador

0 200001 Hidden Empresa 3 200001 [®]

1 200002 Hidden Empresa 5 200002 [ ® |

El funcionamiento de esta seccion incluye un formulario de registro que permite a los
evaluadores agregar nuevos aplicantes a la lista existente. Los evaluadores ingresan la
informacion necesaria, como el nombre y los datos de contacto del aplicante. Tras la
confirmacion del registro, el nuevo aplicante se anade automaticamente a la lista de

aplicantes, quedando disponible para futuras evaluaciones.

Exportacion de reporte

Aplicantes
| Registrar nuevo aplicante ‘
Cory S O Reglstrar nuevo apllcante
Search: Search
# . TestiD Organizacion Sede Evaluador
0 200001 Hidden Empresa 3 200001 [ &
1 200002 Hidden Empresa 5 200002 [ |

El funcionamiento de esta seccion incluye la generacion de reportes, permitiendo a los
evaluadores exportar la informacion en formatos como PDF o Excel. Los evaluadores pueden
interactuar con esta funcion seleccionando el formato deseado y descargando el reporte para

su analisis o archivo.



Recomendaciones

Estado segun datos generados

El estado laboral general es critico. La alta demanda laboral, combinada con el bajo control y apoyo, puede llevar a
un alto nivel de estrés.

Demanda Laboral: JEEZEILEVTLEIELE 2 S

Esto puede generar estrés y sobrecarga de trabajo.

Control Laboral: &l control laberal es insuficiente.
Podrias sentir falta de autonomia y control sobre tus tareas.

Apoyo Social: Elapoyo social es bajo.
Puede que falte i6n y apoyo de tus

Algunas recomendaciones para atender esta situacion:

descargar

El funcionamiento de esta seccion incluye la presentacion de recomendaciones basadas en
las estadisticas y resultados de los cuestionarios. Los evaluadores pueden interactuar con
estas sugerencias, revisandolas y aplicandolas segiin sea necesario para mejorar la gestion y

el analisis de los datos.

4.1.3 Seccion del aplicante (aplicante.php)

Esta seccion estd destinada a los aplicantes y les permite completar el cuestionario
previamente asignado y ver los resultados.

Formulario para aplicante - Test no realizado (test karasek.php)

l Test de Contenido del Trabajo & Salir

Bienvenido(a) Nuevo Aplicante

Instrucciones.
Marque el nimero comrespondiente a la frase que mejor se relaciona con el contenido y caracteristicas de su trabajo

Recuerde que sus respuestas son confidenciales.

1. Completamente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. De acuerdo

4 Completamente de acuerdo

Para iniciar.

Lea y comprenda los terminos

Continuar

[lustracion 20 - Vista de aplicante



El funcionamiento de esta secciéon comienza con un formulario de cuestionario que permite
a los aplicantes completar preguntas basadas en la teoria de Karasek. Antes de iniciar, los
usuarios deben validar términos importantes como la confidencialidad, la politica de

privacidad y el reglamento institucional.

' Test de Contenido del Trabajo Salir

Nuevo Aplicante

Usuario ID [ 100080

I. Ingrese la siguiente informacion:
a) Edad

Ingrese su edad

b) Peso
Ingrese su peso en (gramos)

<) Altura

Ingrese su altura en (cm)

II. Elija la opcion que mejor represente su situacion:
1. Las aclividades de mi trabajo requieren que aprenda cosas nuevas

Completamente en desacuerdo

2. Las actividades de mi trabajo implican trabajo repetitve

Completamente en desacuerdo

3. Las actividades de mi trabaje me obligan a ser creativo

Completamente en desacuerdo

4. En mi trabajo puedo tomar decisiones por mi mismo

Completamente en desacuerdo

5. Mi trabajo requiere que sea habil

Complelamente en desacuerdo

6. Tengo completa libertad para decidir cdmeo hacer mi frabajo

Completamente en desacuerdo

llustracion 21 - Vista de aplicante cuestionario de karasek

Luego, acceden al cuestionario, que presenta opciones controladas para su resolucion. Los
aplicantes ingresan sus respuestas relacionadas con su bienestar laboral y, al finalizar, envian

el cuestionario para su evaluacion.

Visualizacion de resultados (Test realizado) (test karasek.php)

El funcionamiento de esta seccion incluye la presentacion de los resultados del cuestionario

completado por el aplicante.



Su Test ya fue resuelto

En caso de tener problemas, contacte a su evaluador

Ver resultado

1

Al finalizar el cuestionario, se ofrecen dos opciones: "Ver resultado" o "Finalizar".

Test de Contenido del Trabajo 0 & Salir

1. Las actividades de mi frabajo requieren que aprenda cosas nuevas

Completamente en desacuerdo

2. Las actividades de mi trabajo implican trabajo repetitivo

Completamente de acuerdo

3. Las actividades de mi trabajo me obligan a ser creativo

Completamente en desacuerdo

4. En mi trabajo puedo tomar decisiones por mi mismo

Completamente de acuerdo

5. Mi trabajo requiere que sea habil

Completamente en desacuerdo

6. Tengo completa libertad para decidir cémo hacer mi trabajo

Completamente en desacuerdo

7. Existe variedad en las actividades que realizo en mi frabajo

Completamente en desacuerdo

Si el aplicante elige ver el resultado, se muestra un resumen que puede incluir graficos o
interpretaciones basadas en sus respuestas, brindando una vision clara de su bienestar laboral.
Mediante esta descripcion y ejemplos de vista nos es posible entender la forma en que

funciona e interactua la aplicacion con los distintos tipos de usuarios.

4.2 Revision teorica con el especialista

El proceso de desarrollo y validacion de la aplicacion Digi Kare Stress Lab comenzo6 con una
serie de reuniones tedricas con un especialista en estrés laboral. Estas reuniones fueron
cruciales para establecer las bases conceptuales y metodologicas sobre las cuales se

desarrollaria el sistema.



Discusion del tema y problematica

En la primera reunion, se discutio el tema central del estrés laboral y las problematicas
asociadas con su medicion y andlisis. Esta discusion permitid identificar las principales
dificultades que enfrentan las organizaciones al evaluar y gestionar el estrés entre sus

empleados.

Revision de teorias existentes

En la segunda reunion, el especialista presentd diversas teorias que se han utilizado para
obtener estadisticas sobre el estrés laboral. Esta revision teorica fue esencial para evaluar las
diferentes aproximaciones disponibles y determinar cudles serian mas apropiadas para el

desarrollo del sistema Digi Kare Stress Lab.

Lluvia de ideas y seleccion tedrica

Durante la tercera reunion, se realizé una lluvia de ideas en la que se discutieron diferentes
enfoques para abordar el problema del estrés laboral. A partir de estas discusiones, se
concluy6 que la Teoria de Karasek, que se centra en la demanda laboral, el control laboral y

el apoyo social, seria la més adecuada para generar la informacion necesaria.

Propuesta de enfoque

En la cuarta y tltima reunion, se propusieron varias formas de abordar el problema de la
medicion del estrés laboral. Finalmente, se decidié trabajar con la Teoria de Karasek y
desarrollar un sistema recomendador basado en las estadisticas obtenidas a través del
procesamiento de los datos. Este sistema permitiria medir el estrés y ofrecer recomendaciones

personalizadas para su gestion.

4.3 Proceso de desarrollo

Durante el desarrollo de la aplicacion Digi Kare Stress Lab, se llevaron a cabo tres reuniones
clave con el especialista para presentar los avances del proyecto y recibir retroalimentacion

que permitio ajustar y mejorar el sistema.



Presentacion de arquitectura inicial.

En la primera reunidn, se present6 la arquitectura inicial del sistema Digi Kare Stress Lab.
Esta arquitectura incluia la estructura de la base de datos, el disefio de las interfaces de
usuario y la logica basica del sistema. El especialista proporciond retroalimentacion sobre
la funcionalidad propuesta, subrayando la necesidad de garantizar que el sistema pudiera

manejar grandes volimenes de datos y generar estadisticas precisas.

Revision de funcionalidades y ajustes

Durante la segunda reunion, se revisaron las funcionalidades desarrolladas hasta ese
momento, incluyendo la integracion de los primeros médulos de procesamiento de datos y la
generacion de informes estadisticos preliminares. El especialista sugirid ajustes especificos

para mejorar la precision de los calculos y la presentacion de los resultados.

Evaluacion del sistema prototipo

En la tercera y ultima reuniéon de la etapa de desarrollo, se presentd un prototipo casi
finalizado del sistema Digi Kare Stress Lab. Se evalu6 la funcionalidad completa, incluyendo
la interfaz de usuario, la precision de las estadisticas generadas y las recomendaciones
basadas en la Teoria de Karasek. El especialista proporciond comentarios finales, los cuales

fueron incorporados antes de pasar a la fase de validacion.

4.4 Validacion del sistema

El Proceso de Validacion del sistema Digi Kare Stress Lab fue disefiado para asegurar que
la herramienta desarrollada cumpliera con los estandares de precision y eficacia necesarios
para la medicion del estrés laboral. Este proceso incluy¢ la integracion de una base de datos
existente, la generacion y analisis de estadisticas, y una comparacion exhaustiva de los

resultados con métodos manuales previos.

Integracion de base de datos

Para la validacion de la aplicacion Digi Kare Stress Lab, se inicid el proceso con la
integracion de una base de datos proporcionada por un especialista en estrés laboral. Esta
base de datos contenia informacion recopilada previamente y sirvié como punto de referencia

para evaluar la precision y eficacia del sistema desarrollado.



Incorporacion y generalidades estadisticas

La informacion de la base de datos fue incorporada al sistema Digi Kare Stress Lab, lo que
permiti6 la generacion automadtica de estadisticas sobre los niveles de estrés laboral. Esta
etapa fue crucial para evaluar la capacidad del sistema para procesar y analizar grandes
volimenes de datos, y para comparar los resultados generados con aquellos obtenidos

mediante métodos manuales.

Comparacion de resultados

Una vez generadas las estadisticas a través del sistema, se procedi6 a comparar estos
resultados con los obtenidos a través de estudios manuales previos. La comparacion reveld
una alta similitud del 90% entre ambos conjuntos de resultados. Esta concordancia valida la
precision del sistema, aunque se identifico un 10% de discrepancia, la cual se atribuy6 a
posibles errores humanos en el calculo manual o a la presencia de datos corruptos en la base

original.

Revision de especialista

Para asegurar la validez de los resultados obtenidos, se solicitd la revision de un especialista
en la materia. El especialista evalu6 los datos procesados por el sistema y confirmé que estos
cumplian con las expectativas planteadas. La revision independiente por parte de un experto
es un paso esencial en la validacion de cualquier sistema automatizado, asegurando que los

resultados sean consistentes y fiables.

Cuestionario de validacion

Finalmente, se implemento6 un cuestionario de validacion dirigido al especialista del sistema
llamado System Usability Scale (SUS), este cuestionario se encuentra en Anexos como
Cuestionario validador del sistema, el cual sirvi6 para validar la funcionalidad de un sistema.
Este cuestionario evalud diversos aspectos del sistema, como la usabilidad, la precision de
los resultados y la satisfaccion general con el sistema, este estd adaptado para obtener
retroalimentacion del especialista. El cuestionario SUS es ampliamente utilizado para evaluar
la usabilidad y funcionalidad de sistemas, proporcionando una métrica simple pero robusta

para obtener impresiones sobre la facilidad de uso y eficacia del sistema.



Segun los resultados obtenidos en este cuestionario aplicado al especialista, los cuales se
encuentran en el apartado de Anexos, se puede interpretar una alta satisfaccion general con
el sistema, destacando que la mayoria de las respuestas se sittian entre 4 y 5. Esto refleja una
percepcidn positiva en términos de usabilidad y funcionalidad, ya que los usuarios consideran
que el sistema es facil de usar, cumple con las expectativas, no presenta dificultades
significativas para realizar tareas, es recomendable, proporciona retroalimentacion adecuada,
y permite realizar tareas de manera eficiente con una terminologia clara. Ademas, se adapta
bien a las necesidades de trabajo.

Sin embargo, hay areas con potencial de mejora, como el diseflo intuitivo, que aunque recibid
una puntuacion de 4/5, podria optimizarse para ser mas intuitivo. También se detectd que
algunos usuarios podrian beneficiarse de soporte adicional, lo que sugiere que la
documentacién y asistencia técnica podrian mejorarse. El promedio general de 4 confirma
una evaluacion positiva del sistema, pero también senala oportunidades para perfeccionarlo,
especialmente en estos aspectos.

En conclusidn, el sistema es funcional y bien valorado, con la posibilidad de que pequefios

ajustes eleven la experiencia de usuario y las futuras evaluaciones de usabilidad.

4.5 Conclusion del proceso de validacion

El proceso de validacion de la aplicacion Digi Kare Stress Lab concluyd con éxito,
demostrando que el sistema es una herramienta eficaz y confiable para la medicion y analisis
del estrés laboral. La alta correlacion entre los resultados manuales y los generados por el
sistema, junto con la validacion positiva por parte de un especialista y la retroalimentacion
favorable de los usuarios, respalda la implementacion del Digi Kare Stress Lab en entornos

laborales para la gestion del estrés.



5. Conclusiones y trabajos futuros
En este capitulo se presentaran las conclusiones del estudio, detallando cémo se alcanzaron
los objetivos planteados, se analizaran los logros y limitaciones del estudio, proporcionando
una vision de su contribucion al campo de la toma de decisiones organizacionales.
Ademas, se ofreceran recomendaciones especificas para futuros trabajos de investigacion y
desarrollo. Estas recomendaciones estan orientadas a mejorar y ampliar las capacidades del

sistema Digi Kare Stress Lab, asi como a explorar nuevas areas de aplicacion.

5.1 Conclusion del proyecto

El objetivo del presente proyecto fue apoyar la toma de decisiones estratégicas en la gestion
del estrés laboral dentro de las organizaciones. Para lograrlo, se desarrolld un sistema
recomendador determinista basado en la representacion geométrica del conocimiento,
utilizando como marco tedrico el modelo de demanda-control-apoyo de Karasek.

Se llevd a cabo un andlisis cognitivo del estrés laboral basado en esta teoria mediante la
creacion de un modelo conceptual que representa los factores y dimensiones relevantes del
estrés. La metodologia KMoS-RE, disefiada para gestionar el conocimiento en dominios de
estructura informal, fue empleada para representar y abordar la teoria de manera efectiva.
Esta representacion geométrica permite una comprension y una interpretacion mas clara de
los datos sobre el estrés laboral, facilitando la identificacion de relaciones entre factores y su
impacto en la toma de decisiones.

El algoritmo del sistema, basado en las reglas del modelo de demanda-control-apoyo, utiliza
variables especificas para generar perfiles de estrés y elaborar recomendaciones adaptadas a
cada perfil. Estas recomendaciones se basan en las directrices tedricas para el manejo
adecuado de diferentes afecciones relacionadas con el estrés laboral.

Durante la implementacion del sistema, se llevaron a cabo validaciones con especialistas del
dominio y pruebas en entornos laborales reales para medir su efectividad. Estas evaluaciones
incluyeron la recoleccion y el analisis de datos sobre el desempeio del sistema y su impacto
en la formulacion de estrategias adecuadas.

Sin embargo, el desarrollo de este sistema presenta limitaciones especificas. Una de las
principales es la limitacion teorica, ya que el sistema se basa exclusivamente en la teoria de
demanda-control-apoyo de Karasek. Esta restriccion puede afectar la capacidad del sistema

para capturar todos los aspectos del estrés laboral de manera integral. Por ello, se recomienda



considerar la incorporacion de enfoques y teorias adicionales para enriquecer la evaluacion
y gestion del estrés en el entorno laboral. Ademas, se requiere experiencia y conocimientos
especializados para interpretar correctamente los resultados y aplicar de manera efectiva las
recomendaciones generadas por el sistema. Asimismo, se reconoce que, a pesar de los
esfuerzos para optimizar la accesibilidad, algunos usuarios podrian enfrentar barreras debido
a recursos limitados o a la falta de familiaridad con la tecnologia.

Los resultados obtenidos muestran que el sistema proporciona un enfoque innovador y
sistematico para la toma de decisiones en la gestion del estrés laboral, integrando tecnologia
avanzada y metodologias de gestion del conocimiento. Este enfoque permite a las
organizaciones gestionar y abordar el estrés laboral de manera més eficiente y efectiva. Para
futuras aplicaciones, se recomienda explorar mejoras continuas del sistema y considerar su

implementacién en diversos contextos organizacionales para ampliar su impacto y utilidad.

5.2 Trabajos futuros

En el ambito tedrico, la incorporacion de otras teorias sobre el estrés laboral podria ofrecer
una vision mas completa y diversificada del fendmeno del estrés en el trabajo. Ampliar el
enfoque con diferentes perspectivas tedricas facilitaria una mejor comprension de las
diversas dimensiones que influyen en el estrés laboral. La implementacion de modelos
hibridos que combinen la teoria de Karasek con otras teorias del estrés podria mejorar la
precision en la identificacion y gestion de los factores estresantes. Este enfoque permitiria
integrar multiples variables y contextos, proporcionando un marco mas robusto tanto para el
analisis como para la intervencion.

Desde el ambito tecnologico, se puede considerar la integracion de herramientas y estrategias
de aprendizaje automatico para analizar patrones de estrés y predecir posibles problemas
antes de que evolucionen a niveles criticos. Esta tecnologia no solo facilitaria una
intervencion proactiva, sino que también permitiria mejorar la precision de las predicciones
y respuestas ante situaciones de estrés.

Por tltimo, en la parte practica, es importante integrar tutoriales de uso o un asistente virtual
que guie a los usuarios durante el uso del sistema. Esto facilitaria una experiencia mas
intuitiva y eficiente, asegurando que los usuarios aprovechen al maximo las funcionalidades

de la plataforma y mejoren su interaccion con las herramientas tecnoldgicas propuestas.






Anexos

Anexo I - LEL sobre teoria de Karasek.

5 Concepto central de la teoria de Karasek.

La teoria de Karasek, también conocida como el Modelo Demanda-Control, propone que el estrés

Definicion laboral es causado por una combinacion de alta demanda en el trabajo y bajo control sobre las tareas.

Identificar los factores que contribuyen al estrés laboral y como estos afectan el bienestar y el

Objetivo rendimiento de los empleados.

6 Conceptos clave.

Definicid Las exigencias y presiones del trabajo, como el volumen de trabajo, la presion
efinicion . .
Demanda Laboral de tiempo y las expectativas
Impacto Alta demanda puede causar estrés si no se maneja adecuadamente.
Ejemplos Carga excesiva de trabajo, plazos ajustados, multitarea.
oy El grado de autonomia y control que un empleado tiene sobre su trabajo,
Definicion . . L
incluyendo la toma de decisiones y la organizacion de tareas.
Control Laboral Impacto Bajo control puede aumentar el estrés si las demandas son altas.
. Libertad para decidir como realizar el trabajo, flexibilidad en la planificacion de
Ejemplos
tareas.
Definicion El respaldo v la asistencia recibidos de compaiieros y supervisores.
Apoyo Social Impacto Un buen apoyo social puede mitigar el impacto del estrés laboral.
Ejemplos Supervision positiva, apoyo de colegas, recursos para manejar el estrés.
7 Interaccion entre conceptos.
Alta Demanda Bajo Control Mayor riesgo de estrés.
) Alta Demanda Alto Control Estrés bajo control y potencial para crecimiento
Modelo de Estrés personal.
Laboral Baja Demanda Bajo Control Estrés bajo, pero puede llevar a insatisfaccion por
falta de desafio.
Baja Demanda Alto Control Ambiente laboral saludable y satisfactorio.

8 Implicaciones para la gestion del estrés laboral.

Evaluacion del

Entorno Laboral Medir y analizar los niveles de demanda y control para identificar areas problematicas.

. Reduccion de Demanda Ajustar las expectativas y la carga de trabajo.
Intervenciones - . -
. Aumento del Control Proporcionar autonomia y flexibilidad a los empleados.
Organizacionales - - - -
Mejora del Apoyo Social Fomentar un entorno de trabajo colaborativo y de apoyo.




Anexo II — Modelado y relacion entre conceptos

Nombre de relacion

Control Laboral y
Estrés Laboral

Descripcion
Nombre de la relacién Modifica
Tipo de relaciéon Muchos a Uno

Descripcion

El nivel de control laboral puede modificar el impacto de la
demanda laboral en el estrés.

Atributos de la relacion

Grado de modificacién del estrés.

Demanda Laboral y
Estrés Laboral

Nombre de la relacion

Contribuye a

Tipo de relacién

Muchos a Uno

Descripcion

Un alto nivel de demanda laboral contribuye al aumento del estrés
laboral.

Atributos de la relacion

Grado de contribucion al estrés.

Apoyo Social y
Estrés Laboral

Nombre de la relacion

Mitiga

Tipo de relacion

Muchos a Uno

Descripcion

Un alto nivel de apoyo social puede mitigar el impacto del estrés
laboral.

Atributos de la relacion

Grado de mitigacion del estrés.

Demanda Laboral y
Control Laboral

Nombre de la relacion

Influye en

Tipo de relaciéon

Muchos a muchos

Descripcion

La combinacién de demanda y control laborales afecta el nivel de
estrés laboral.

Atributos de la relacion

Grado de influencia en el estrés.




Anexo III - Casos de uso para la aplicacion de evaluacion del estrés laboral seglin la teoria de

Karasek.
1. Registro de Usuario
Descripcion Permite a un nuevo usuario crear una cuenta en la aplicacion
Actores Usuario, Sistema
Flujo Principal e El usuario selecciona la opcion de registro
. El sistema solicita informacion basica (nombre, correo electroénico, contrasefia).
e  El usuario ingresa la informacion requerida
e  Elsistema valida la informacién y crea una cuenta
El sistema envia un correo electroénico de confirmacién al usuario
Excepciones o El sistema detecta un correo electronico ya registrado
o La contrasefia no cumple con los requisitos de seguridad
2. Inicio de Sesion
Descripcion Permite a un usuario registrado acceder a la aplicacion.
Actores Usuario, Sistema
Flujo Principal e El usuario ingresa su correo electrénico y contrasefia.
e  Elsistema valida las credenciales.
e  Elsistema concede acceso al usuario si las credenciales son correctas.
e El usuario es dirigido a la pagina principal de la aplicacion.
Excepciones o Elsistema detecta credenciales incorrectas.
o El usuario ha olvidado su contrasea.
3. Completar Cuestionario de Evaluacion (Aplicante)
Descripcion Permite a los aplicantes responder un cuestionario de evaluacion basado en la teoria de Karasek, si atin
no lo han hecho.
Actores Aplicante, Sistema
Flujo Principal e Elaplicante selecciona la opcion para iniciar un nuevo cuestionario
e  Elsistema presenta el cuestionario con preguntas sobre demanda laboral, control laboral y
apoyo social.
e Elaplicante responde a todas las preguntas
e  El sistema guarda las respuestas del aplicante y calcula el nivel de estrés.
El aplicante recibe un informe con los resultados de la evaluacion
Excepciones o El aplicante no completa todas las preguntas
o El sistema detecta errores en las respuestas ingresadas.
4.  Ver Respuestas de Evaluacion (Aplicante)
Descripcidén Permite a los aplicantes ver sus respuestas y resultados de evaluaciones previamente completadas.
Actores Aplicante, Sistema
Flujo Principal e El aplicante selecciona la opcidn para ver respuestas anteriores.
e  El sistema muestra un resumen de las respuestas dadas y los resultados obtenidos en
evaluaciones anteriores.
Excepciones o No hay evaluaciones previas disponibles.
5. Generar Reporte de Estrés (Aplicante)
Descripcion Permite a los aplicantes generar y descargar un reporte detallado de su nivel de estrés.
Actores Aplicante, Sistema
Flujo Principal e Elaplicante selecciona la opcion para generar un reporte.
e  El sistema crea un reporte basado en los resultados de la evaluacion.
e  El sistema ofrece opciones para descargar el reporte de los aplicantes, las recomendaciones y
las estadisticas en formatos PDF.
Excepciones o El sistema no puede generar el reporte debido a problemas técnicos
6.  Visualizar Estadisticas de Evaluaciones (Evaluador)
Descripcion Permite a los evaluadores visualizar estadisticas y analisis de las evaluaciones realizadas en las
organizaciones
Actores Evaluador, Sistema
Flujo Principal e El evaluador selecciona la opcién para acceder a las estadisticas
e  Elsistema presenta un panel con estadisticas agregadas sobre las evaluaciones realizadas
(promedios de estrés, distribucion de demanda, control y apoyo social).
e El evaluador puede filtrar los datos por organizacion, periodo, o grupo de aplicantes.
El evaluador visualiza graficos y tablas que resumen los resultados de las evaluaciones.
Excepciones o No hay datos disponibles para las estadisticas solicitadas
o El sistema no puede generar estadisticas debido a problemas técnicos.
7.  Ver Perfilamiento y Recomendaciones (Evaluador)




Descripcion Permite al evaluador visualizar el perfilamiento generado basado en las estadisticas de las evaluaciones y
las recomendaciones para abordar problemas identificados.
Actores Evaluador, Sistema
Flujo Principal e El evaluador selecciona la opcidn para ver el perfilamiento.
e El sistema muestra un perfilamiento basado en el andlisis de las evaluaciones.
e  El sistema presenta recomendaciones para abordar los problemas de estrés laboral
identificados.
Excepciones o El sistema no puede generar perfilamientos o recomendaciones debido a problemas técnicos
8. Ver Todos los Aplicantes (Evaluador)
Descripcidén Permite a los evaluadores ver una lista de todos los aplicantes que han completado el cuestionario.
Actores Evaluador, Sistema
Flujo Principal e El evaluador selecciona la opcidn para ver la lista de aplicantes.
e  FEl sistema muestra una lista de todos los aplicantes junto con informacion bésica.
El evaluador puede seleccionar un aplicante especifico para ver detalles adicionales.
Excepciones o No hay aplicantes disponibles.
9. Generar Nuevo Cuestionario para un Aplicante (Evaluador)
Descripcion Permite al evaluador asignar un nuevo cuestionario a un aplicante.
Actores Evaluador, Sistema
Flujo Principal e El evaluador selecciona la opcidn para asignar un nuevo cuestionario.

El sistema solicita la seleccion del aplicante y el cuestionario a asignar.

El evaluador confirma la asignacion.

El sistema envia una notificacion al aplicante sobre el nuevo cuestionario asignado.

Excepciones

El sistema no puede asignar el cuestionario debido a problemas técnicos.




Anexo IV — Analisis de requisitos funcionales

Requisitos funcionales

1.  Gestion de usuario.

Registro de usuario

Descripcion

Permite a nuevos usuarios crear una cuenta de evaluador.

Requisitos

El sistema debe permitir el registro con nombre, correo electronico,
contrasefia y tipo de perfil.

Debe enviar un correo de confirmacion al usuario tras el registro exitoso.

Debe validar que el correo electronico no esté ya registrado y que la
contrasefia cumpla con los requisitos de seguridad.

Inicio de sesion

Descripcidén

Permite a los usuarios registrados acceder a la aplicacion.

Requisitos

El sistema debe validar las credenciales del usuario (correo electronico y
contraseiia).

Debe permitir a los usuarios recuperar su contrasefla mediante un enlace
enviado a su correo electrénico.

Actualizacion del perfil
de usuario

Descripcion

Permite a los usuarios actualizar su informacion personal.

Requisitos

El sistema debe permitir la edicion de informacion personal (nombre, correo
electrénico, etc.).

Los cambios deben ser guardados y reflejados en el perfil del usuario de
inmediato.

2. Funcionalidades para aplicantes

Completar
Cuestionario de
Evaluacion

Descripcion

Permite a los aplicantes completar un cuestionario para evaluar el estrés
laboral.

Requisitos

El cuestionario debe incluir preguntas sobre demanda laboral, control laboral
y apoyo social.

El sistema debe procesar las respuestas y calcular el nivel de estrés.

El aplicante debe recibir un informe con los resultados y recomendaciones.

Ver Respuestas de
Evaluacion

Descripcion

Permite a los aplicantes ver sus respuestas y resultados de evaluaciones
previas.

Requisitos

El sistema debe mostrar un resumen de respuestas y resultados anteriores.

Generar Reporte de
Estrés

Descripcion

Permite a los aplicantes generar y descargar un reporte detallado de su
evaluacion.

Requisitos

El reporte debe estar disponible en formatos PDF.

Debe incluir un resumen de los resultados y recomendaciones.

3. Funcionalidades para evaluadores

Visualizar Estadisticas
de Evaluaciones

Descripcion

Permite a los evaluadores ver estadisticas agregadas sobre las evaluaciones
realizadas.

Requisitos

El sistema debe presentar estadisticas sobre promedios de estrés, distribucion
de demanda, control y apoyo social.

Debe permitir filtros por organizacion, periodo o grupo de aplicantes.

Las estadisticas deben ser presentadas en graficos y tablas.

Ver Perfilamiento y
Recomendaciones

Descripcion

Permite a los evaluadores visualizar el perfilamiento basado en estadisticas y
recibir recomendaciones.

Requisitos

El sistema debe generar un perfilamiento de las evaluaciones y ofrecer
recomendaciones para abordar problemas identificados.

Ver Todos los
Aplicantes

Descripcion

Permite a los evaluadores ver una lista completa de aplicantes que han
completado el cuestionario.

Requisitos

El sistema debe mostrar una lista de aplicantes con informacion basica.

Debe permitir seleccionar un aplicante para ver detalles adicionales.

Generar Nuevo
Cuestionario para un
Aplicante

Descripcion

Permite a los evaluadores asignar un nuevo cuestionario a un aplicante.

Requisitos

El sistema debe permitir seleccionar un aplicante y asignar un cuestionario.

Debe notificar al aplicante sobre la nueva asignacion.




Anexo V — Analisis de requisitos no funcionales

Requisitos No funcionales

Usabilidad Descripcion La aplicacion debe ser facil de usar y accesible para usuarios con diferentes
niveles de habilidad técnica.
Requisitos La interfaz debe ser intuitiva y amigable.
La aplicacion debe ser accesible en diferentes dispositivos (PC, tabletas,
moviles).
Rendimiento Descripcion La aplicacién debe responder de manera eficiente a las acciones de los
usuarios.
Requisitos El tiempo de respuesta para completar y procesar un cuestionario no debe
exceder los 5 minutos.
Las estadisticas y reportes deben generarse al momento del ultimo
cuestionario resuelto.
Seguridad Descripcion La aplicacion debe garantizar la privacidad y seguridad de los datos de los
usuarios.
Requisitos Los datos deben ser cifrados tanto en transito como en reposo.
El acceso a la informacién debe estar restringido segun el perfil del usuario.
Mantenimiento Descripcidén La aplicacion debe ser facil de mantener y actualizar.
Requisitos Debe contar con documentacion técnica adecuada.
Debe permitir la implementacion de actualizaciones sin interrupciones
significativas del servicio.
Escalabilidad Descripcion La aplicacién debe ser capaz de manejar un aumento en el numero de usuarios
y datos sin degradar el rendimiento.
Requisitos La infraestructura debe ser capaz de escalar horizontalmente para manejar

mayores volimenes de trafico y datos.




Anexo VI — Establecimiento de metas generales en formato SMART

1. Perfilamiento de la situacion del estrés laboral en las organizaciones.

Especifico Identificar los factores estresantes presentes en las
organizaciones participantes.

Medible Evaluar el nivel de control percibido por los empleados
utilizando las pruebas de Karasek.

Alcanzable Analizar los resultados obtenidos y reconociendo patrones o
comportamiento entre organizaciones.

Relevante Se establece relacion entre los datos generados por las

encuestas y una posible forma de visualizacién mas sencilla.

Tiempo definido

Completar el perfilamiento inicial en un plazo maximo de 6
meses.

Desarrollo de la herramienta computacional

Especifico Disefiar y construir una aplicacion web que recopile datos
sobre factores estresantes, nivel de control y apoyo social.

Medible Implementar recoleccion de datos que proporcionen
consultas especificas y accesibilidad en todo momento.

Alcanzable Desarrollar una interfaz de usuario intuitiva que permita a los
usuarios visualizar y comparar datos de manera efectiva.

Relevante Hay que asegurar que la herramienta sea compatible con
multiples plataformas y dispositivos.

Tiempo definido Presentar la version beta de la herramienta al especialista y
realizar ajustes basados en retroalimentacion durante los
siguientes 3 meses.

Validacion del sistema a implementar

Especifico Utilizar estrategias previamente generadas por el especialista
dependiendo la clasificacion del tipo de estrés.

Medible Generar datos y estadisticas que nos genere la estrategia para
abordar el estrés.

Alcanzable Brindar recomendaciones para las organizaciones basadas en
los perfiles de estrés vy las tendencias identificadas.

Relevante Se obtiene las recomendaciones al momento de generar los
datos por parte de los aplicantes.

Tiempo definido Las estrategias se generan inmediatamente segun los

resultados de las pruebas de Karasek implementados.




Anexo VII — Tablas implementadas en la BD

Tabla de usuarios.

Descripcion

Esta tabla almacena la informacion basica de los usuarios del sistema, tanto aplicantes como
evaluadores.

Campos clave

id usuario Identificador tinico del usuario

nombre Nombre del usuario

email Correo electronico del usuario

tipo_usuario Indica si el usuario es aplicante o evaluador

Rol La tabla de usuarios es esencial para gestionar la autenticacion y autorizacion, permitiendo el acceso
adecuado a las funcionalidades del sistema segun el rol del usuario.
Tabla de organizaciones
Descripcion Esta tabla contiene informacion sobre las organizaciones que son evaluadas en términos de estrés

laboral.

Campos clave

Id organizacion Identificador unico de la organizacion

Nombre organizacion Nombre de la organizacion

Rol Permite organizar y clasificar los datos recolectados segun las diferentes organizaciones, facilitando
un analisis especifico y detallado.
Tabla de sucursales
Descripcidén Almacena informacion sobre las sucursales de cada organizacion.

Campos clave

id sucursal Identificador unico de la sucursal.

id organizacion Identificador de la organizacion a la que pertenece la sucursal.

nombre sucursal Nombre de la sucursal.

Rol Proporciona una estructura jerarquica, permitiendo un andlisis detallado a nivel de sucursal y
facilitando la identificacion de areas especificas que requieren atencion.
Tabla de prueba de Karasek
Descripcion Contiene los resultados de los cuestionarios de Karasek completados por los usuarios aplicantes.

Campos clave

id test Identificador tnico de la prueba

id_usuario Identificador del usuario que completé la prueba

id organizacion Identificador de la organizacion del usuario

id sucursal Identificador de la sucursal del usuario

fecha completado Fecha en que se completo la prueba

ql aq27 Respuestas a las preguntas del cuestionario

demanda_laboral, Indices calculados a partir de las respuestas
control_laboral,
apoyo_social

Rol

La tabla registro de las pruebas Karasek donde es fundamental para almacenar las respuestas de los
usuarios y los indices calculados que determinan el nivel de estrés laboral. Esta informacion es
utilizada para generar informes y recomendaciones personalizadas.




Anexo VIII — Tabla de recomendaciones.

Perfil de Estrés

Recomendaciones

Actividades Recomendadas

Estrés pasivo colectivo

Aumentar el apoyo social: Implementar
programas de mentoria y apoyo entre
colegas.

Programa de mentoria: Crear grupos de
apoyo entre empleados.

Reducir la demanda laboral: Evaluar y
ajustar las cargas de trabajo.

Revision de cargas de trabajo: Realizar
reuniones para ajustar expectativas.

Fomentar el control laboral: Ofrecer
formacion en gestion del tiempo.

Talleres de gestion del tiempo:
Organizar sesiones de capacitacion

Estrés alto colectivo

Intervenciones de manejo del estrés:
Proporcionar acceso a apoyo
psicologico.

Sesiones de terapia: Ofrecer acceso a
profesionales de salud mental

Reevaluar las demandas laborales:
Ajustar expectativas y cargas de
trabajo.

Revision de trabajo: Ajustar cargas
mediante entrevistas y encuestas

Fortalecer el control laboral: Capacitar
en manejo de responsabilidades

Capacitacion en liderazgo: Ofrecer
cursos sobre manejo de estrés y toma
de decisiones

Estrés bajo colectivo

Mantener el equilibrio: Continuar con
practicas que promuevan el bienestar

Eventos de bienestar: Organizar
actividades recreativas y de relajacion

Desarrollar programas de bienestar:
Implementar iniciativas para la salud
mental y desarrollo personal

Programas de desarrollo personal:
Oftrecer cursos y talleres de crecimiento
personal

Estrés activo colectivo

Maximizar el control laboral: Aumentar
la autonomia en el trabajo.

Delegacion de responsabilidades:
Permitir a los empleados tomar
decisiones importantes.

Oftrecer oportunidades de desarrollo:
Proporcionar formacion y desarrollo
profesional.

Programas de formacion: Implementar
talleres de desarrollo profesional.

Ajustar la demanda laboral: Asegurar
una carga de trabajo equilibrada.

Balanceo de cargas de trabajo: Revisar
y ajustar tareas periodicamente.

Estrés pasivo aislado

Fortalecer el apoyo social: Facilitar la
interaccion con colegas.

Actividades de equipo: Organizar
eventos sociales para fomentar la
integracion.

Proporcionar oportunidades de
participacion: Involucrar al empleado
en decisiones.

Involucramiento en proyectos: Ofrecer
participacion en decisiones y proyectos
importantes.

Estrés alto aislado

Intervenciones individualizadas:
Ofrecer apoyo psicologico
personalizado.

Consejeria personalizada: Proveer
sesiones de coaching o terapia
individual.

Revisar y ajustar la carga de trabajo:
Modificar expectativas y
responsabilidades

Ajustes en el trabajo: Realizar una
revision individual de cargas y
responsabilidades.

Incrementar el apoyo social: Fomentar
la conexién con colegas.

Actividades de integracion: Crear
oportunidades para socializar con el
equipo.

Estrés bajo aislado

Continuar con las buenas practicas:
Mantener el equilibrio y bienestar

Programas de reconocimiento:
Implementar un sistema de premios y
reconocimiento.

Fomentar el desarrollo profesional:
Ofrecer oportunidades de crecimiento.

Oportunidades de capacitacion: Proveer
formacion continua y oportunidades de
avance

Estrés activo aislado

Ofrecer retos y oportunidades:
Proporcionar proyectos estimulantes

Proyectos desafiantes: Asignar tareas
que estimulen y motiven al empleado.

Fortalecer el control laboral: Aumentar
la autonomia y responsabilidades.

Empoderamiento: Delegar tareas clave
y decisiones importantes.

Ajustar la demanda laboral: Asegurar
que el desafio esté equilibrado.

Evaluaciones regulares: Revisar
periédicamente la carga de trabajo y
ajustar segun sea necesario

Anexo X — Cuestionario aplicado a Especialista del dominio — Dra. Aidé Maldonado
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Anexo IX — Cuestionario realizado por asistente de especialista del dominio

Cuestionario SUS para evaluacién de Digi Kare Stress Lab:
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