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CAPITULO I.

ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION

Introduccién

El presente estudio aborda variables que actualmente se estan introduciendo a las
organizaciones por problematicas suscitadas en sus formas de producir. La
economia circular (EC) y la cultura ambiental empresarial (CAE) buscan ser una
opciébn sustentable en los procesos de produccibn y en las practicas
organizacionales. Esté investigacion busca conocer la relacion de la (EC) y (CAE)
con el desempefio operativo (DO), en las organizaciones de la Industria
Manufacturera y Maquiladora de Exportacion (IMMEX) de Ciudad Juarez. Este
primer capitulo establece la problemética del porque realizar la investigacion, la
justificacion, los objetivos e hipétesis de la investigacion. El capitulo dos se ha
conformado por marco epistemologico, marco conceptual, marco tedrico y el marco
contextual del lugar del estudio. Posteriormente se desarroll6 el capitulo tres, que
aborda el método utilizado, el instrumento a aplicar y el tipo de estadistica a realizar.
En el capitulo cuatro se plasmaron los resultados obtenidos cuantitativamente y
cualitativamente. El capitulo cinco muestras la discusion de los resultados y
comparados con otras investigaciones y teorias; para finalmente realizar una

conclusién de los hallazgos, limitaciones y recomendaciones en el capitulo seis.



1.1 Planteamiento del problema

Desde la perspectiva internacional, la EC es una estrategia iniciada en Europa y
Asia, surgida por la probleméatica de residuos, basura y desechos industriales que

han dafiado al medio ambiente.

Esta situacion ha desencadenado distintas formar mitigar el problema. Una de ellas
es “cultura verde” que busca ser mas amigable con el ambiente y tiene un impacto
en la sociedad haciéndola participe y responsable de sus entornos, en uso de sus
recursos la generacion de la basura y el respeto hacia la flora y la fauna (Wang et al.,
2022). Mejorando la cultura ambiental y al mismo tiempo introduciendo nuevas
practicas al entorno empresarial de produccion méas segura ambientalmente
hablando (Kumar & Barua, 2022).

Una de las probleméticas més visibles es la huella de carbono, indicador que
muestra el gas de efecto invernadero que las empresas, individuos emiten a la tierra
y se liberan a la atmosfera. (Kaur et al., 2025) comenta que se la huella de carbono
se ha vuelto mas complejo debido a la expansion demogréafica, los avances
industriales, lo que demanda exponencialmente energia mundial y a su vez lo que
ha provocado profundas alteraciones atmosféricas en la Tierra. Trabajos como el de
(Zhou et al.,, 2025) buscan estrategias con procesos circulares para reducir el

impacto en la huella de carbono.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2021) comenta que algunos estudios
pronostican la generacién de 1,8 billones de euros para Europa en 2030, haciendo

una comparativa con el escenario lineal que actualmente se utiliza.

Es importante referir que la EC se define como un sistema econdmico que se basa
en modelos de negocio que reemplazan el concepto de “fin de vida” por reducir,
alternativamente reutilizar, reciclar y recuperar materiales en los procesos de
produccion, distribucidon y consumo que son la base para lograr impactos directos
locales y regionales que benefician los indicadores del Desarrollo Sostenible
(Kirchherr et al., 2017).
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Por otro lado, en Latinoamérica en América Latina y el Caribe también muestran que
la insercion de la economia circular podria crear un incremento neto de 4,8 millones
de puestos de trabajo en la regidon segun: Economic Commission for Latin America
and the Caribbean /International Labour Organization (ECLAC/ILO, 2018). No todos
los paises han adoptado este esquema o estrategia de economia circular, sin
embargo, su adopcion apoyaria a disminuir la contaminacion y la generacién de

basura.

Delimitado a México los temas relacionados con economia circular son relativamente
nuevos. Preciado et al., (2021) indicaron que México esta en la transicién inicial en
los tépicos de sustentabilidad y econémica circular, aunque hace algunos afos se
han realizado propuestas para realizar regulaciones en el manejo de desperdicios,
residuos y realizar ecodisefios no han sido aprobadas en la mayoria de los estados
del pais. Dentro de la Ciudad de México el 18 noviembre del 2021 fue aprobada la
ley general de economia circular y posteriormente publicada el 28 de febrero del
2023 en la Caceta Oficial de la Ciudad de México segun la Secretaria de Medio
ambiente (2023). Solamente estados como Ciudad de México, Hidalgo, Morelos,
Querétaro y Tlaxcala, Jalisco, Guanajuato estan implementando iniciativas de EC
dentro de su Plan de desarrollo (Gaytan Gémez, 2024; Sara Rodriguez, 2024).

Actualmente las organizaciones utilizan el modelo circular para la competitividad
desde la perspectiva de la reduccibn de costos con la reutilizacion de los
desperdicios, o la reparacion de productos denominandolo operaciones circulares y
es una variable mas que un gran numero de organizaciones estan implementando

dentro de sus estrategias de competitividad (McDougall et al., 2022).

Asi mismo un tema que es necesario y es un requisito basico para la introduccion a
la economia circular es la Produccion Limpia la cual segun el Programa de Naciones
Unidades para el Medio Ambiente (PNUMA) en (1989) lo definié como: “La aplicacion
continua de una estrategia integrada de prevencion ambiental en los procesos, los
productos y los servicios, con el objetivo de reducir riesgos para los seres humanos
y para el medio ambiente, incrementar la competitividad de la empresa y garantizar

la viabilidad econdémica” asi mismo la introduccion de produccion limpia trae ventajas

11



ambientales y econdmicas que impactan positivamente en la reduccion de costos

de materiales.

La estrategia de reducir costos es una estrategia que las organizaciones eliminan
costos que no agregan valor al producto o no son imprescindibles, esta a su vez es
una tactica para competir con otras organizaciones del mismo rubro y maximizar su

utilidad del ejercicio (Campo y Gomez-Montoya 2020).

La importancia que tiene la EC en la mejora de los indicadores hacia el desarrollo
sustentable amerita evaluar como las organizaciones han integrado aspecto de la
EC dentro de sus planes de negocios y como se ven reflejados financieramente a
través de indicadores financieros como son el desempefio operativo, en reduccion

de costos, y conductas ambientales en organizaciones.

En México de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI
(2023) para noviembre de ese afio se contabiliz6 un total 2 millones 962 mil 295
personas empleadas e ingresos nacionales de 256 millones 583 mil 265 pesos
mexicanos en la estadistica de Industria Manufacturera y Maquiladora de
exportacion, lo que conlleva a destacar su gran importancia en la economia de
México. Como lo comenta Novela (2020) que son atinadas las estrategias de
apertura comercial, tecnologia e inversién extranjera a través de la industria de

manufactura lo que ha conllevado a la mejora desempefio productivo.

Una gran parte de la economia Ciudad Juarez, depende de las empresas que
proveen a grandes industrias, para el 2022 las exportaciones alcanzaron la cantidad
de 67.8 millones de délares, mostrando la derrama econémica que generan dichas
organizaciones (Desarrollo econémico de Ciudad Juarez 2022).

Dichos indicadores muestran las contribuciones que tiene la implantacion de las
organizaciones industriales en los paises y la contribucién econémica que resulta de
ellas. Sin embargo, las industrias concentran dificultades para subsistir por
situaciones como el modelo de produccion que utilizan, el desarrollo de produccion
limpia, la falta de estrategias para mejorar los costos de produccion y procesos;

diferentes autores han mencionado la necesidad de implementar acciones
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sostenibles como la adopcion de la EC en las empresas (Ormazabal et al., 2018;
Aghelie, 2017; Ghisellini et al., 2016).

Este tipo de organizaciones del mismo modo tienen limitaciones en sus recursos
econdémicos es por ello que deben realizarse investigaciones que sostengan y
apoyen a la adopcion de procesos de produccion circulares y a la adopciéon de una

cultura ambiental que favorezca la permanencia de las empresas.

La EC pretende minimizar los efectos de contaminacion, fructificando al maximo los
recursos naturales y maximizar la vida util de los productos, puede ayudar en la
reduccion de problemas ambientales (Kirchherr et al., 2017), otorgar beneficios
sociales y econdmicos (Khajuria et al., 2009). Sin embargo, la implementacion de la
EC es muy reciente lo que resulta obstaculos como menciona Kirchherr, etal. (2018)
y Tura, N. et al. (2019) y donde alguna de estas barreras son no saber cuales son
los beneficios financieros (Ritzén y Sandstrom, 2017). Por otro lado, se encuentran
investigaciones donde los resultados financieros son positivos como los que comenta
Kharub y Sharma, (2016) y Rodriguez-Gonzalez et al. (2022) no solo por su efecto
positivo en el cuidado del medio ambiente y por resultados econdémicos

empresariales favorables.

Las empresas, los consumidores y gobiernos contindan realizando sinergia para
lograr una armonia entre la sociedad, la economia y el medio ambiente y en base a
ello la UNESCO (2015) establecio en la 702 asamblea general mediante la reunion
de representantes de la ONU, jefes de estado y dirigentes gubernamentales, la
generacion de diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para trasformar

el mundo.

De los diecisiete objetivos, dos de ellos se refieren al desarrollo industrial: el primero,
es el objetivo nueve, este se refiere a la industria, innovacién e infraestructura, donde
menciona que la industrializacion inclusiva y sostenible, junto con la innovacion y la
infraestructura desempefan un papel clave a la hora de introducir y promover nuevas
tecnologias, facilitar el comercio internacional y permitir el uso eficiente de los

recursos; el segundo, es el objetivo doce se relaciona a la produccion y consumo
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responsable, en él se menciona hacer mas y mejor con menos, desvinculando el
crecimiento economico de la degradaciéon medioambiental, aumentar la eficiencia de

recursos y promover estilos de vida sostenibles (ONU, 2021a).

Los objetivos antes mencionados esta inmersos a la problematica a estudiar debido
a que gran cantidad de desechos que contaminan y la explotaciébn de recursos
naturales esta contribuyendo a dejar desprotegidas generaciones futuras. Se
observa que existen problematicas en los procesos que en la actualidad utilizan la
mayoria de las organizaciones, siendo obsoletos y que no son afines para contribuir
al cuidado del medio ambiente. Generando desorbitantes cantidades de basura y
desechos afectando sus finanzas y el medio ambiente.

La principal barrera para la transicion hacia la EC en la Unién Europea es la cultural,
y a ella se suman la falta de interés y conciencia de los consumidores, y una cultura

empresarial fluctuante (Kirchher, et al.2018).

Asi mismo, la cultura ambiental establece los parametros de relacion y reproduccion
social con relacion a la naturaleza. Para Bayon (2005), esta debe estar sustentada
en la relacion del hombre con su medio ambiente, y en dicha relacion esta implicito
el conjunto de estilos, costumbres y condiciones de vida de una sociedad con una
identidad propia, basada en tradiciones, valores y conocimientos. Asimismo, Roque
(2003, p. 10) dice que la cultura es un patrimonio y un componente del medio
ambiente; por lo tanto, su conservacion es un derecho soberano de cada pueblo. Por
otro lado, la adopcion de la cultura ambiental apoya a que la organizacién establezca
acciones que concreten los objetivos financieros de las empresas, pero sin dejar a

un lado el cuidado del medio ambiente.

La problemética con la preservacién del medio ambiente se ha convertido en un
punto medular en organizaciones de trasformacién y la integracién de acciones
sostenibles es cada vez mas indispensable. La oportunidad de investigacion que se
ha encontrado en Ciudad Juarez es que no se conoce cual es el nivel de adopcion
de la EC, ni el nivel de CAE en las industrias y como ese tipo de cambios se

relacionan con el desempefio operativo.
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A pesar de los benéficos que ofrece la economia circular y la cultura ambiental
empresarial se observa una brecha de oportunidad para investigaciones de como
impactan a las industrias en su desempefio operativo. La economia circular y la
cultura ambiental desde una Optica financiera y de acuerdo con la literatura,
consultada dimensionan un vacio en el conocimiento que no permite concretar como
se relaciona la economia circular, la cultura ambiental y los resultados en el
desempefio operativo, por lo cual es de gran pertinencia investigar cual es el nivel
de adopcion de la economia circular y la cultura ambiental y la relacién que guarda
con el desempefio operativo en organizaciones industriales proveedoras de la

industria maquiladora de exportacion en Ciudad Juarez, Chihuahua.

1.2 Justificacién

El desarrollo de las organizaciones requiere de grandes cambios que permitan
evolucionar hacia los nuevos requerimientos surgen de la globalizacion, el mercado
y las nuevas tendencias en el capitalismo industrial, financiero y de mercado. En la
actualidad, una organizacion cumple multiples caracteristicas para subsistir ante la
globalizacion desmesurada que se vive, por eso deben resarcir utilidades a la
organizacion y cuidar aspectos importantes internos y externos como ofrecer un
producto o servicio de calidad, reducir costos, y cuidar del medio ambiente, es decir,
tener un balance entre la acumulacion de riqueza, atencion al cliente, trabajadores
eficientes, cuidado de recursos naturales y cumplir con los estandares para ser una

empresa competitiva.

La ONU, a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en su
Informe Anual del PNUD 2020, (2021) es responsable de evaluar que los indicadores
para lograr un Desarrollo Sustentable (DS) definido como el equilibrio entre lo
econdémico, lo social y lo ambiental, se vean reflejados positivamente. Para tal fin se
han creado una gran variedad de programas, estrategias, acciones, requerimientos
y regulaciones que permitan que los paises realicen planeacion de desarrollo con

impacto en los indicadores del DS.
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El Programa de las Naciones para el Desarrollo (2016) utilizd las propuestas
desarrolladas para mejorar los indicadores del Desarrollo Sustentable, una de ellas
tiene relacion directa con la economia circular, ya que su aplicacion utiliza como base
las nueve R’s (rechazar, repensar, reducir, reutilizar, reparar o restaurar,
remanufacturar, recomprar, reciclar y recuperar). En este sentido, el UNDP- Reporte
Anual (Desarrollo, 2016), establece que se distribuyeron 1,900 millones de dolares
de financiamiento para 150 paises, en la busqueda del equilibrio entre las personas

y el planeta en proyectos basados en economia circular.

El propésito de estos apoyos fue la creacién de mercados o negocios verdes los
cuales, segun Gonzélez, (2011) son mercados de productos y servicios
ambientalmente amigables y de aquellos derivados del aprovechamiento sostenible
del medio ambiente, los cuales se agrupan en tres grupos: uso y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y de la Biodiversidad, Eco-productos industriales
y por ultimo Servicios ambientales; mismos que apoya al desarrollo de la economia
circular. Por ello, se deben aportar nuevas aportaciones al modelo de economia
circular para realizar procesos y productos mas amigables con el medio ambiente y
conseguir que las organizaciones mantengan fianzas sanas reflejadas en los

resultados operativos de estas.

Las iniciativas locales surgieron por los resultados no favorables de hallazgos
anteriores, cuando se quiso unificar una iniciativa a nivel Pais o Estado y se
fracasaron, reflejadas en los indicadores econdémicos, sociales, culturales, etc.,
porque cada territorio tiene caracteristicas particulares que no permite que una

iniciativa generalizada dé frutos en todas las regiones del pais.

Por ello, cada region o localidad debe crear iniciativas de desarrollo endémicas que
permitan aprovechar la especializacion de su producto o servicio que los diferencia
de otros; en este sentido, surgieron iniciativas segmentadas por localidad que

permiten un desarrollo regional agregado al nacional.
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Uno de los beneficios que busca esta investigacion es realizar un instrumento de
medicion de las variables de estudio adecuadas a la region y al tipo de industrias

objeto de estudio.

El estado de Chihuahua mantiene su economia basada en la industria, el INEGI
(2021) con colaboracion de programa IMMEX reporta que contaba con 489
empresas manufactureras donde el 66 % se albergaba en Ciudad Juarez, el 22 % y
otros municipios 11 %, frecuencias que muestran que esta ciudad fronteriza es la de
mayor concentracion de empresas manufactureras. Cifras que exponen la gran
importancia en investigar dicho sector industrial pues simbolizan una gran base en

el desarrollo regional en el ambito econémico, social y cultural.

La investigacion busca abordar la disciplina de la EC desde una perspectiva
operativa, ya que a través de revision de literatura se encontré una serie de trabajos
que abordan la teméatica de la economia circular o logistica inversa como una
alternativa viable y eficiente para la aplicacion de las 9 R’s en las organizaciones
industriales para la administracion de sus desechos y basuras. Asi mismo como la
cultura ambiental apoya a realizar mejoras en los procesos de los productos. Por
tanto, los aportes de esta investigacion seran importantes e impactos en el desarrollo
local, regional e internacional, ya que se verd relacionado con el desempefio

operativo de las organizaciones industriales.

Ante la problematica de la generacion de basura, desechos de materiales,
componentes y residuos, el estudio tiene interés investigar el compromiso de las
empresas industriales con el cuidado del medio ambiente. Asi mismo este proyecto
busca contribuir desarrollando informacion que aporte a los (ODS) establecidos por
la ONU; especificamente al objetivo nueve que se refiere a la industria, innovacion e
infraestructura y al objetivo doce, relacionado a la produccidn y consumo

responsable.

Este trabajo enmarca la vision operativa con necesidad de innovar y visualizar
acciones que tienen como prioridad el cuidado del medio ambiente, con el enfoque

de mejorar el balance econémico y social. En este sentido, el trabajo se enfoca en
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industrias manufactureras y maquiladores de Ciudad Juérez, Chihuahua, que, por su
naturaleza en los procesos de produccion, desaprovechan materiales con posibilidad

de reutilizarse.

El trabajo de investigacion se argumenta necesario, considerando que la region norte
de Chihuahua es lugar de destino para organizaciones industriales, mismas que
tienen procesos productivos que generan materia de desecho. Estudiar el nivel de
EC, la CAE y el DO ayudarad a entender con mayor claridad el contexto de la
operatividad de la industria, generando estrategias administrativas mas predecibles.
Ademas, los resultados de este estudio generaran nuevas hipétesis de investigacion
que derivaran en nuevos proyectos de investigacion cientificas enfocados en las
areas administrativas con enfoques metodoldgicos y estadisticos diferentes que
apoyen a futuras investigaciones sobre temas similares en las organizaciones

industriales.

La presente investigacion permitira desarrollar un instrumento de medicién
especifico Util para la industria y la academia que sirva para la determinacién de los
niveles sustentables (EC y CUE) incorporados a las organizaciones. Asi mismo el
estudio puede contribuir a proponer estrategias mas sostenibles, apoyar a
recomendaciones de politica publica y facilitar la creacion de clister industriales.
Finalmente, la investigacion contribuye a crear y trasferir conocimiento a través de
publicaciones de articulos cientificos y congresos que abran brechas o fortalezcan

futuras investigaciones.
1.3 Objetivo de investigacion
1.3.1General

Diagnosticar el nivel de adopcion de la economia circular y la cultura ambiental, asi
como su relacion con el desempefio operativo en organizaciones de la industria

manufacturera y maquiladora de exportacion en Ciudad Juarez, Chihuahua.
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1.3.2. Objetivos especificos

Objetivo 1: Determinar el nivel de adopcion de la economia circular a través de las
9R’s y su impacto con el desempefio operativo en las organizaciones de la industria

manufacturera y maquiladora de exportacion en Ciudad Juérez, Chihuahua.

Objetivo 2: Conocer el nivel de la cultura ambiental y su relacion con el desempefio
operativo en las organizaciones de la industria manufacturera y maquiladora de

exportacion en Ciudad Juarez, Chihuahua.

Objetivo 3: Explicar la naturaleza particular de cada una de las caracteristicas que

conforman la EC, CAE relacionada con el DO.

1.4 Preguntas de investigacion

1.4.1 Pregunta central de investigacion

¢, Cudl es el nivel de adopcién de la economia circular, la cultura ambiental y su
relacion con el desempefio operativo en organizaciones de la industria

manufacturera y maquiladora de exportacion en Ciudad Juarez, Chihuahua?

1.4.2 Preguntas especificas

¢ Cudl es el nivel de adopcion de las 9R’s de la economia circular y su impacto con
el desempefio operativo en las organizaciones de la industria manufacturera y

maquiladora de exportacion en Ciudad Juarez, Chihuahua?

¢ Como se relaciona el nivel de cultura ambiental con el desempefio operativo en las
organizaciones de la industria manufacturera y maquiladora de exportacion en

Ciudad Juérez, Chihuahua??

¢, Qué particularidades de una EC, CAE se relacionan con el DO?
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1.5 Hipé6tesis y supuestos

H1 El nivel de adopcion de las 9R’s de la economia circular tiene un impacto positivo
y significativo en el desempefio operativo en las organizaciones de la industria

manufacturera y maquiladora de exportacion en Ciudad Juarez, Chihuahua.

H1-0 El nivel de adopcion de las 9R’s de la economia circular no tiene un impacto
positivo y significativo en el desempefio operativo en la industria manufacturera y

maquiladora de exportacion en Ciudad Juarez, Chihuahua.

H2 El nivel de cultura ambiental tiene un impacto positivo y significativo con el
desemperio operativo en la industria manufacturera y maquiladora de exportacién en
Ciudad Juarez, Chihuahua.

H2-0 El nivel de cultura ambiental no tiene un impacto positivo y significativo con el
desempeiio operativo en las organizaciones de la industria manufacturera y

maquiladora de exportacion en Ciudad Juarez, Chihuahua.

S1. La naturaleza particular de las caracteristicas de la EC y la CAE relacionadas

con el DO.

1.6 Alcances y limitaciones

El estudio tiene como alcance Ciudad Juérez Chihuahua en empresas de Industria
Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacién (IMMEX) en el sector
automotriz, electronicos, eléctricos, metal mecanico, plasticos, empaque, maquinaria
y equipo productos para la construccion, agroindustria, Farmaceéutica y otros
(textiles, pieles, madera). Excluyendo los servicios de exportacion, porque esta

investigacién busca conocer los procesos de produccién de productos.

Se fundamenta la eleccion del sector industrial y manufacturero porque es la principal
fuente de empleo en la ciudad. Asi mismo al ser una parte fundamental de la

economia de Ciudad Juarez se busca saber el nivel de insercion de la economia
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circular y la cultura ambiental en dichas empresas y conocer la relacién con el

desemperio operativo.

El trabajo se limita a medir la variable de economia circular a nivel micro, con el
modelo de las nueve erres de circularidad, se limita a medir cultura ambiental
empresarial desde la perspectiva administrativa, con sus dimensiones de
interiorizacion, ensefianza y medicion y por ultimo la variable de desempefio

operativo con sus dimensiones de reduccion, agilidad y calidad.

Otra limitacion en la investigacion fue el acceso a las organizaciones, realizando la
recoleccion en ferias industriales lo que ocasiono que de los distintos sectores

industriales y manufactureros no fuera en las mismas proporciones.
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CAPITULO II.

MARCO EPISTEMOLOGICO, CONCEPTUAL Y TEORICO DE
ECONOMIA CIRCULAR, CULTURA AMBIENTAL Y DESEPENO
OPERATIVO.

2.1 Marco epistemoldgico

En este capitulo se introduce a surgimiento de corrientes, teorias, enfoques que

dieron pauta para desarrollar literatura que sustenta la investigacion.

La modernidad surge en el siglo XX la cual marca esa diferencia entre lo antiguo y
lo actual la cual se caracteriz6 por el desarrollo capitalista, una cultura laica, la
democracia liberal, individualismo, racionalismo y humanismo. También se identifica
la modernidad como la combinacion occidental moderna de la ciencia, tecnologia,

mercado libre y la industria (Cahoone, 1997).

Como resultado de criticas y nuevos pensamientos a finales del siglo XX entre los
setenta y los noventa nace el posmodernismo esta corriente busca nuevas formas
de pensamiento centrados en el crecimiento del individuo a través del uso de la
tecnologia. Se caracteriza por criticar las corrientes de pensamientos antiguos que
son considerados anticuados, como el positivismo y el racionalismo. En ese sentido
este trabajo parte de estas teorias ya que los conceptos que se pretenden investigar
son contemporaneos surgidos por las necesidades que hoy en dia las industrias y

sociedad demanda para el desarrollado equilibrado.

La llegada de la Revolucion Industrial en el siglo XVIII, especificamente en 1640 y
en adelante despliega grandes cambios en Inglaterra y en el mundo; marcando un
antes y un después en la economia, la sociedad, la politica y la cultura. La revolucion
industrial residio, substancialmente, en trascender de la agricultura a la industria y
los servicios, y condujo a un rapido crecimiento de la produccion, la poblacién y la

urbanizacién (Hartwell, 1974).
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Desde la optica organizacional la Revolucion Industrial impacto en la optimizacion
de recursos humanos y tecnologicos donde pensadores como Frederick W. Taylor y
Henry Fayol realizan aportaciones en las tareas de productividad y eficiencia en el
trabajo, asi como la sustancial produccion en serie; con ello llega la tan conocida y
longeva forma de producir la “economia lineal”, basada en la extraccion de recursos
naturales, la trasformacion de la materia prima a un producto, venderlo y
posteriormente ser desechado. En gran parte, nuestro modelo econémico existente
se basa en practicas empresariales heredadas (XVIIl) de la Revolucion Industrial
(Falappa et al., 2019).

Desde antes del siglo XIX, cuando surge la Modernidad, se observan los cambios en
la sociedad de forma muy abrupta; segun Berman (1988) el hombre se descubre y
existe individualidad; asi que la libertad en las personas se muestra en constante
cambios; y también aparecen maquinas de vapor, fabricas autométicas, vias férreas,
nuevas y grandes zonas industriales, telegramas, teléfonos de Estados nacionales y
acumulaciones multinacionales de capital. Sin embargo, todos los modernistas de
este siglo atacan con vehemencia las consecuencias de estas transformaciones que
afectan todos los planos de la existencia humana, entre los mas destacados se
encuentran a Nietzsche y Marx que mencionan que para que exista trasformacion
debe haber lucha de clases (Vallinotti, 2017).

Mas tarde surge la Posmodernidad a finales del siglo XX en el lapso de 1970-1990.
Jameson (1991) argumenta que el posmodernismo replica y refuerza la légica del
capitalismo de consumo. Por lo cual se entiende que partiendo de la perspectiva
empresarial e industrial el posmodernismo se caracteriz6 por un individualismo més
egoista de los sujetos en una sociedad, donde su bien estar se situaba por encima
de las necesidades de una comunidad y toma auge el consumismo, debido al

capitalismo y la creacién de nuevas necesidades.

Desde ahi se desprende el consumo desmedido, el uso de un modelo de produccién
lineal y la falta de concientizacion de producir y consumir sin pensar en poblaciones
futuras; en 1987 el término Sustentabilidad o su sinébnimo sostenibilidad fue Simon

(1987) alude a la cabida que debe tener el sistema humano para cubrir carencias de
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los individuos que hoy habitamos en este planeta, sin arriesgar recursos y

oportunidades para crecer y desarrollar a las generaciones futuras.

En la actualidad el modelo mas utilizado es el de la economia lineal donde (extraer-
fabricar-consumir-eliminar), los bienes son producidos a partir de las materias
primas, luego vendidos, utilizados y finalmente desechados como residuos,
ocasionando no solo el agotamiento de los recursos naturales sino también la
generacion de toneladas de basura (Martinez & Porcelli, 2019). Situacion que
conllevo a la creacion de nuevas ideas para mitigar la situacion actual. EI modelo
que actualmente promete una solucién al problema de la generacion de basura es el
de la economia circular, la cual, se ha generado a partir de varias filosofias creadas
entre 1989- 2000 como son: Economia del Rendimiento, Ecologia industrial, De la
Cuna a la Cuna, Economia Azul, Disefio Regenerativo, Biomimesis y Capitalismo

natural etc.

Figura 1
Linea del tiempo de corrientes, teorias que fundamentan la investigacion

1640 1880 1924 1987 1980-89
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Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 1 se ilustra el andamiaje que le da soporte al trabajo de investigacion,
partiendo desde el suceso de la revolucion industrial que detona un cambio en la
economiay crecimiento de social y tecnolégico en los paises, que dio como resultado
que se buscara la innovacién constantes que desencadeno el posmodernismo en el
cual los habitos de consumismo crecieron, lo que trajo como problemaética la alerta
de consumo de recursos naturales en porcentajes muy altos por la extraccion
desmesurada para producir articulos que terminaban siendo basura, es entonces
que surge la sustentabilidad y teorias que buscan que los procesos de produccion
sean menos agresivos con el deterioro del medio ambiente de ahi nacen iniciativas

en areas de la ecologia, industrial, de la economia etc.

Desde la perspectiva administrativa este trabajo de investigacion se fundamenta en
la Teoria de la visidn basada en los recursos naturales (NRBN) para el concepto de
economia circular y cultura ambiental, asi como la Teoria de la legitimidad para la
cultura ambiental y por dltimo para la variable desempefio operativo se utilizara la

Teoria de la mejora continua o también llamado método Kaizen.

2.2 Economia circular

2.2.1 Economia circular conceptualizacion

En mdltiple literatura se encuentra que el primer acercamiento al concepto de
economia circular lo realizaron los economistas ambientalistas Pearce y Turner
(1990), en su investigacion llamada “Economics of Natural Resources and the
Environment” en la cual mencionaban que en los procesos de produccion debian
priorizarse el reaprovechamiento de los recursos y ser utilizados en mas de un

proceso para comprimir el impacto ambiental.

Por otro lado, se tienen registro en la literatura que la economia circular nace a finales
de los afios 70 con fundamentos en la teoria de Walter Stahel (Economia del
rendimiento), donde desarroll6 el enfoque de “bucle cerrado. A través de los afos se
han encontrado distintas formas de redefinir las primeras aproximaciones referidas

al concepto de economia circular, como las que a continuacion se muestran:
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‘La economia circular es una alternativa atractiva que busca redefinir qué es el
crecimiento, con énfasis en los beneficios para toda la sociedad. Esto implica disociar
la actividad econdémica del consumo de recursos finitos y eliminar los residuos del
sistema desde el disefio. Respaldada por una transicién a fuentes renovables de
energia, el modelo circular crea capital econdmico, natural y social y se basa en tres
principios: Eliminar residuos y contaminacion desde el disefio, mantener productos

y materiales en uso, y regenerar sistemas naturales” (MacArthur.,2019).

Cerdéa (2016) menciona que la economia circular constituye una alternativa al modelo
lineal que involucra: extraer, producir, consumir y tirar. Ademas, plantea que una
economia circular convierte bienes que estan al final de su vida util en recursos para
otros bienes, cerrando bucles en ecosistemas industriales y minimizando residuos.
Situacion que se ha tenido que voltear a ver porque el modelo lineal esta dejando

estragos que pueden ser irreparables en el desarrollo ambiental.

En apoyo al concepto de Cerd4, (2016) y Ghisellini et al., (2016) mencionan que todo
ello se consigue introduciendo mejores tecnologias, fabricando productos mas
compactos y ligeros, simplificando el empaquetado, teniendo electrodomésticos mas

eficientes o simplificando el estilo de vida, entre otros.

(Kirchherr et al., 2017) trabajaron en la construccion de una definicion mas amplia,
dicha conceptualizacidén se considera basta y completa ya que relne caracteristicas
que describen de una forma puntal lo que representa esta corriente holistica de la
economia circular, el autor para poder crear dicha definicién realizo la revision de

114 conceptos de distintos autores que contenian informacion sobre el tema.

“Definimos economia circular dentro de nuestro marco de codificacion
iterativamente desarrollado como un sistema econdmico que reemplaza el
concepto de “final de vida" con la reduccion, reutilizacion, reciclaje y
recuperacion de materiales en los procesos de produccion/distribucion y
consumo. Opera a nivel micro (productos, empresas, consumidores), a nivel
medio (parques eco-industriales) y a nivel macro (ciudad, regién, nacion y mas),

con el objetivo de lograr un desarrollo sostenible, creando simultdneamente
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calidad ambiental, prosperidad econdmica y equidad social, en beneficio de las
generaciones actuales y futuras. Esta habilitado por nuevos modelos de

negocio y consumidores responsables.”

En base a los conceptos anteriores se define que la economia circular como un
sistema econdmico de bucle cerrado (sistema de produccion que se implementa para
reducir uso, fabricacién, prolongar la vida util y dar un eficiente uso de los materiales)
a diferencia de una economia lineal donde se extrae, procesa, vende y se tira) que
se implementa con el propésito de obtener el equilibrio econdmico, social y
ambiental; a nivel micro, meso o macro. Ese sistema agrupa 9 acciones (rechazar,
repensar, reducir, reutilizar, reparar, renovar, remanufacturar, reutilizar, reciclar y

recuperar).

Sin embargo, llegar a una sola conceptualizacion que defina la EC de forma integral
no es posible por los distintos métodos que se han desarrollado de la misma en

distintas areas y tipos de organizaciones.

2.2.2 Antecedentes de pensamientos, teorias y enfoques antecesoras de la
economia circular

Para abordar el tema de la economia circular es importante mencionar cuales fueron
las teorias, enfoques y corrientes de pensamientos que apoyaron a su surgimiento y

gue dieron pauta al desarrollo de este nuevo concepto forma de produccion.

2.2.3 Sustentabilidad.

El termino de sustentabilidad es un concepto fundamental en el desarrollo mundial,
este término data haca ya mas de treinta afios cuando por primera vez fue
mencionado en la ONU, acufiado por primera vez por la Doctora Gro Harlem
Brundtland, quien fuese primer ministra de Noruega en la Asamblea General de la

ONU donde se cre6 la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo.

La conceptualizacion de sustentabilidad implica heterogéneas caracteristicas segun

Avila, (2018) como a continuaciéon se mencionan.

27



e Lo finito y delimitado, la escasez del recurso de la tierra.
e El crecimiento exponencial de la poblaciéon
e Con la produccién limpia de la industria como de la agricultura

e Con la contaminacion y el agotamiento de los recursos naturales

La sustentabilidad expone la situacién que los recursos naturales de la tierra son
limitados, exhortando a tomar conciencia en la dosificacion de los mismo para
generaciones futuras. Esto se pudiera lograr con establecer normativas claras en el

uso de los recursos.

Figura 2.
Triangulo de Nijkamp
100%
2 Z ‘ N\ ‘\
Crecimiento econémico A S Equidad
(proceso de materializacion) PN R N4 (proceso de transacciones)
s .o / £ 3 \ g ~
<3 \“; ™~ ~
e /“Desarrollo sustentable R N
> / (zona de posible 5 >

100% £ conciliacién)

Sustentabilidad
(proceso de manejo del ambito)

Fuente: (Peter & Ouwersloot, 1997).

En la figura dos, el triangulo de Nijkamp muestra como es necesario que haya una
proporcion entre los tres ejes del crecimiento econdémico, la igualdad social y el
cuidado ambiental. Para dicho desarrollo se ha pactado las agendas de desarrollo
por la ONU y otras organizaciones que buscan ese equilibrio. En este mismo sentido
las organizaciones industriales necesitan unirse de forma solidaria para contribuir en
desarrollo sustentable desde el area de producir articulos que generen el menor

residuo posible y reutilizar los desechos en otros productos.

2.2.4 Economia del Rendimiento.

The Performance Economic fue creada por Walter Stahel arquitecto y analista
industrial con contribucion con Genieve Reday, en 1976 (Rodriguez, et al 2023).
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Donde se trazo la vision de una economia en bucles y el consecuente aumentar
creacion de empleo, competitividad econdmica, ahorro de recursos y prevencion de
residuos (MacArthur, 2019).

Su teoria busca tres objetivos: alargar la vida del producto, actividades de
reacondicionamiento y la prevencién de residuos. (Walter R. Stahel, 2010). En la
década de los setenta hubo un aumento de mayor empatia con el medio ambiente y
la preocupacion por practicar practicas para frenar el agotamiento de recursos
naturales, pero hasta principios del siglo XXI fue méas extensiva cuando se hizo mas

extensivamente las practicas sustentables.
2.2.5 Teoria de la Ecologia Industrial

Por otro lado, en 1989, Robert Frosch y Nicholas Gallopoulos, ante la insostenibilidad
de los procesos productivos crearon el modelo Ecologia Industrial (Industrial
Ecology) (IE), que contribuy6 a la consecucion del desarrollo sostenible (Frosch y
Gallopoulos,1989).

La El se ha descrito como aquella que intenta armonizar la relacién entre la industria
y el entorno que la rodea, utilizando de manera 6ptima el flujo de materiales desde

su extraccion hasta su eliminacion (Al-Thani y Al-Ansari, 2021).

Comenta Sun y Wang, (2023) que los autores de dicha teoria definian la ecologica
industrial como un sistema en el que se establezca una sinergia entre lo industrial y
lo ecoldgico, buscando parecido a un sistema natural, argumentaban que eso se
podia lograr a través de innovacion tecnolégica. Si bien la El tiene muchas
caracteristicas a la EC por su apoyo a la sostenibilidad se puede argumentar que la
El se limita a la optimizacién de procesos industriales y la EC abarca aspectos

sociales y politicos y a nivel region.

2.2.6 DelaCunaalaCuna

A finales de 1990 surge la teoria (Cradle to Cradle) o también conocida como C2C

desarrollada por el arquitecto William McDonough estadounidense y el quimico

29



Michael Braungart quienes desarrollaron la filosofia de disefio, que consideré los
materiales involucrados en los procesos industriales y comerciales como nutrientes,

clasificandolos en técnicos y biolégicos (Balboa C. & Dominguez Somonte, 2014).

La teoria C2C establece tres principios bases: el residuo es igual a recurso, el
desperdicio no existe igual que sucede en la naturaleza en la que los desechos
de unos son nutrientes para otros; energias renovables, integradas en los
productos o servicios; diversidad, con productos y servicios adaptados a la
diversidad de lugares y culturas teniendo en cuanto a la vista local (Van Dijk et al.,
2014). En la revision de informacion de esta teoria se observa que ha sido muy
utilizada en el campo de la arquitectura, para disefiar productos con enfoques

sostenibles

2.2.7 Economia Azul

Por dltimo, una de las teorias mas actuales es la de Blue Economy en el 1990,
impulsada por el economista belga Gunter Pauli, impulsé el modelo, cuyo paradigma
se inspird en la tierra, con puntos en comun entre los modelos de la Cuna a la Cuna
y la Biomimesis (Pauli, 2011). Su principal aportacion es el nacleo del modelo de la
economia azul es desligar el desarrollo socioeconémico de la degradacion

ambiental.

Para lograr este objetivo, este tipo de economia se basa en evaluar e incorporar el
valor real del capital natural (azul) en los aspectos de la actividad econémica
(conceptualizacion, planeacion, infraestructura, comercio, turismo, aprovechamiento
de los recursos naturales, generacion y consumo de energia) (lvanova et al., 2017).
Es decir, propone una nueva forma de ver la economia, en lugar de ver solo el
crecimiento econémico como prioridad, aumentando la eficiencia en la produccion
enfocado al desarrollo sostenible y al cuidado del medio ambiente, situacién que

treinta y cinco afos después se sigue buscando.
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2.2.8 Disefio Regenerativo

La teoria Disefio Regenerativo (Regenerative Design) surge en 1994. Esta
filosofia la planteé John T. Lyle profesor Universidad P. de Pomona, California, a
raiz de un trabajo educativo expresando que cualquier sistema, partiendo de la
agricultura, se puede organizar de forma regenerativa, emulando el
funcionamiento de los ecosistemas, donde los productos se crearon e

interaccionan sin producir residuos (Lyle, 1994).

El disefio regenerativo busca revitalizar, reavivar, reintegrar y reconfigurar de la
tierra, los recursos, la construccion y la forma en que la humanidad se alimenta y

moviliza en las palabras de Félix -Meza y Velazquez- Cigarroa (2022).

Este concepto se vio por primera vez en 1981 en la teoria de los sistemas
complejos por el arquitecto Buckminster Fuller (Becerra, 2022), mostrando que
pensadores mas actuales lo han adaptado y aplicado a distintas areas y

ecosistemas para mejorar la adaptacion.

2.2.9 Biomimesis

Otra teoria desarrollada en 1997 fue la de Biomimicry o Biomimesis. La biomimesis
plantea que el ser humano aprenda de la propia naturaleza para desarrollarse, por
lo que ha intentar usar sus recursos de manera similar al resto de las especies, por
ello, comunmente se dice que la biomimesis es la innovacion inspirada en la

naturaleza (Ruano, 2019).

Ha sido desarrollada por la bidloga estadounidense Janine M. Benyus. La
biomimesis es un “enfoque a la innovacién que busca soluciones sostenibles a los

desafios humanos emulando modelos y estrategias existentes en la naturaleza”.

Benyus, a través de la biomimesis, anima a los investigadores, cientificos,
emprendedores, etc. a “preguntar a la naturaleza” como podemos disefiar los
productos y procesos que necesitamos para nuestra vida (Benyus, 2009). La

Biomimicry ofrece una forma innovadora de abordar los desafios técnicos, sociales
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y ambientales aun en estas épocas al imitar los procesos y sistemas naturales que
han evolucionado durante millones de afios para ser eficientes, adaptables y
sostenibles por ejemplo el disefio aerodinamico inspirado en aves y peces,
materiales inspirados en la naturaleza, sistemas de iluminacion en luciérnagas o

medusas.

2.2.10 Capitalismo Natural

Asi mismo, la teoria Natural Capitalism o Capitalismo Natural (CN) creada en 1999
por Paul Hawken y Amory Lovins. Misma que afirma que es necesario pasar de la
economia de consumo a la economia de servicios y reinvertir los beneficios en la
mejora e implementacion de los recursos naturales. La tecnologia es una de las bien
implementada haria procesos industriales mas eficientes comenta Segura-Checa
(2012).

Kuo y Hsiao, (2008) describen que el CN es busca conectar las instituciones, a las
personas con los ecosistemas para un bien comun. Aunque el concepto de
capitalismo natural tiene mas de veinticinco afios se sigue utilizando porque las
organizaciones buscan producir mas a través de restaurar, sostener y expandir es
decir hacer mas con menos. También se aprecia que fue un andamiaje para la

aparicion de la EC.

Las teorias se desprenden de ciencias biologicas, ingenierias, economia, pero se

pueden adaptar para el mejoramiento de distintos entornos como el organizacional.

2.3 Indicadores para medir la economia circular

A través del andlisis de literatura se puede observar que la medicion de la economia
circular es muy amplia esto depende del area que se esté abordando, si es a un
producto de una organizacién, si es a nivel ciudad etc., lo cual origina multiples
matices como lo menciona (Korhonen et al.,, 2018). En ese mismo contexto (De

Pascale et al., 2021) puntualiza que la ausencia de una definicibn contundente ha
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originado multiples herramientas e indicadores para medir la economia circular y
segun la fundacion Ellen MacArthur (2015) no se ha definido una metodologia
integral y que eso ha ocasionado el no trascender a un ser un sistema econémico
circular. Dentro de este fragmento se mencionaran las formas mas utilizadas para
medir la econdémica circular entre ellos, por niveles de segmentacion micro, meso,
macro; por el numero de R’s como cuatro Rs, cinco R’s o nueve R’s; por dimensiones

ambiental, econémica y social etc.

2.3.1 Indicadores de segmentacion de niveles (micro, meso, macro)

La economia circular divide en tres niveles, dependiendo del entorno que se esté
abarcando e integrando el modelo, estos niveles son el micro, meso y macro; las

caracteristicas de cada uno de los segmentos se abordan a continuacioén.

2.3.2 Nivel micro

Dentro de la economia circular el nivel micro se reduce en los procesos dentro de
las organizaciones, segun la literatura Ghisellini et al. (2016), Kirchherr et al. (2017)
estd basada en las técnicas internas y a nivel de organizacion, de producto y del
consumidor; es importante mencionar que esto se puede lograr a través de distintas

métodos y técnicas (Moraga et al., 2019; Saidani et al.,2018).

Dentro de los procesos productivos estd el disefio verde o también llamado
ecodisefio. Asi mismo existen investigaciones que han realizados estudios a nivel
micro como los de Elia et al., (2017); Kristensen y Mosgaard, (2020). Para medir la
EC a nivel micro en una revision de literatura realizada por (De Pascale et al., 2021)
se identificaron 29 trabajos que desarrollaron indagaciones sobre estudios de caso

en empresas de distintos giros.

Algunos autores como Masi et al., (2018) vinculan el nivel micro con las R’s de
Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje, sin embargo, como se puede ver en la Tabla 1

y segun la literatura puede abarcar otras R’s.
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Tabla 1. Instrumentos para evaluar economia circular a nivel micro en empresas
industriales.
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Nota: Enfoque: Cuantitativo: (1); Cualitativo: (2); Indicador basado en valores: (3); Herramienta
analitica (4). Rechazar (R1), repensar (R2), reducir (R3), reutilizar (R4), reparar (R5), restaurar
(R6), Refabricar (R7), Reaprovechar (R8), reciclar (R9) y recuperar (R10). Dimensiones del
desarrollo sostenible: Ambiental (A); Econémico (E); Sociales(S).
Elaboracion propia basada en articulos referenciados en la tabla.

Dentro de la revision de literatura se visualiza que para la evaluacion del nivel micro
existen multiples indicadores para medir la EC desde el panorama empresa,
productor y consumidor; a continuacion, se muestra en la Tabla 1 los instrumentos

encontrados para evaluar economia circular en empresas industrial.

Como se puede observar en la tabla 1, los instrumentos existentes que miden la
economia circular a nivel micro se limitan a evaluar maximo tres r, la mayoria esta
enfocado al producto y esta dirigido a una industria en especifico, es por ello que
dentro de esta investigacion se realiza un instrumento que de informacion sobre
todas las R’s y saber cuales son las que mayormente se realizan en la industrias de
Ciudad Juérez y sea un instrumento para diagnosticar y mejorar las estrategias de

produccién.

2.3.3 Nivel Meso

La evaluacion de la economia circular a en un nivel meso, también conocida como
nivel entre empresas (Grafstrom & Aasma, 2021) comprende a un segmento de
parques industriales (Masi et al., 2018); segun Ghisellini et al. (2017), es aplicable a
redes de simbiosis industrial. La idea de parques industriales fue creada desde 1992
por Indigo Development Institute en 1992, con la mira de mejorar la eficiencia

econdémica, ambiental y social donde todas las industrias concentradas en un area
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tengan por objeto tener una ventaja comun y no individual (Indigo Development,
2006).

Esto quiere decir que un grupo de empresas deben estar vinculadas a cadenas de
valor para realizar circularidad. Donde las instituciones realizan cadenas de

suministro, redes regionales, asociaciones empresariales (Van Hoof et al., 2023).

En la revision de literatura de Pascale et al. (2021) identificaron transacciones
simbidticas como compartir servicios, utilidades e infraestructura, intercambio de
recursos Y reutilizar desechos de materiales; ayuda a las empresas a no depender

de recursos externos.

Este nivel es muy conveniente en ciudades industriales como lo es Ciudad Juérez,
sin embargo, se necesita informacién previa de como esté integrado a nivel micro la

industria para dar el segundo paso de una EC en redes industriales.

2.3.4 Nivel Macro

Este ultimo nivel de la economia circular se refiere e involucra realizar dicha préactica
en poblaciones, ciudades, naciones y todo lo que sea extensivo geograficamente

para aplicar esta nueva forma de producir Ghisellini et al. (2017).

Van Hoof et al., 2023 sefiala que las instituciones publicas, el sector académico y el
sistema financiero apoyan al escalamiento para un nivel macro a través de
mecanismos como politicas publicas, innovacion en las normativas, formacion e

investigacién, mecanismos financieros y sistemas de gestién de recursos.

Gawer y Cusumano, (2014); Jannicke, (2002) expresan que las politicas publicas
son componentes son importantes para que la economia circular se desarrollé en los
sistemas. Gobiernos como el de Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, el Ecuador
y Honduras han aprobado normas de responsabilidad que se extienden al productor,
donde pactan metas con la industria estableciendo reducir remanentes de
neumaticos, electronicos, pilas, bombillas, envases farmacéuticos y agricolas
(CEPAL, 2021a).
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En México pocos sectores alcanzan el nivel macro, uno de estos es el automotriz
gue destaca por tener una contribucion significativo las cadenas de globales de valor
(Van Hoof et al., 2023). En ese sentido en nuestro pais existen grandes
oportunidades en los sectores industriales de lograr economia circular a grandes
escalas y para esto se involucren los gobiernos, organizaciones y ciudadanos

colaboren.

2.3.5Indicadores de circuito de circularidad de las Tres R’s

Entre la variedad de literatura, multiples autores plantean diferencias en el circuito
de la circularidad, que los nombran principios de circularidad que van desde 3R, las
4R, las 5R, las 9R o incluso las 10R (Reike et al., 2018)

Empezamos con la 3R"s (Reducir, Reutilizar y Reciclar), el concepto mas utilizado
son las 3R Kristensen, (2020) ; Moriguchi, (2007) concepcioén propuesta por la Unién
Europea y la ONU; esta forma de medir se ha afladido a varias politicas nacionales
del mundo (Marek & Krejza, 2023). Las tres R’s se consideran los elementos basicos

en la gestion de restos de materiales de produccion (De Pascale et al., 2021).

Es importante mencionar que algunos autores para la presentacion de las 3R’s
utilizan palabras de reutilizar, refabricar, reciclar (Ghisellini et al., 2014) otros utilizan
prefieren utilizar términos como “reducir, recuperar, reutilizar” (Wang y Hsu, 2010) o

cambien el orden de las palabras “reutilizar, reciclar, reducir" (Yan y Feng, 2014).

En la figura 5 se muestra cuales son las acciones que se realizan en el circuito de
economia circular empleando las tres R’s; escogiendo las palabras reducir, reutilizar

y reciclar para representar la figura tres por ser las mas utilizadas en la literatura.
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Figura 3
Las Tres R’s de la economia circular y sus particularidades.

Reducir
Reduccién de la cantidad de productos
Reduccién de compran
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Reutilizar:

Reciclar Consiste en darle una segunda vida util a los:

Proceso de convertir los productos o materiales usados en
materias primas

Para la fabricacién de nuevos productos, evitando asi la

productos o materiales antes de desecharlos
Mediante:
reparacion, reacondicionandolos o utilizando envases y embalajes

extraccion de recursos naturales y reduciendo la cantidad de

residuos enviados a vertederos.
\_ O\
Elaboracion propia basada en (Ghisellini et al., 2014), (Reike et al., 2018)

reutilizables.

J

El uso del nimero de R’s para uso de la economia circular dependera de las
necesidades e informacion que se esté suscitando y sea compatible con las

actividades que se realicen en cada organizacion.

2.3.6 Circuito de circularidad de las cuatro, cincoy 6 R’s

Conforme a la literatura los principios de las 4R, 5R, 6R se encauzan al disefio del

producto y la gestion de cadena Reike et al. (2018), (De Pascale et al., 2021).

Estos indicadores se muestran en la figura 6 basados su orden en una revision de
literatura realizada por De Pascale et al., (2021) donde se aprecia la R’s agregada
en cada uno de los circuitos. En el orden de las R’s (reducir, reutilizar, reciclar) se
agrega la cuarta R “Recuperar’ que tiene distintos propositos, la recoleccion y
desmontaje de productos usados para su reutilizacion, la clasificacion y limpieza para

volver a utilizarlos (Yan y Feng, 2014). En otro articulo se encontrd y también como
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parte de la clasificacion de las 3R: reducir, recuperar, reutilizar (Wang y Hsu, 2010).

Esta ultima definicidbn es comuan en la literatura sobre logistica inversa.

Por otro lado, Stahel (2010) comenta que “Recuperar puede significar extraer
unidades que componen un producto al final de su vida util. Asi mismo se
encontraron articulos con una cuarta R con el verbo de “recuperacion” le dan una
interpretacion que tiene que ver con recuperacion de energia mediante la

incineracion del producto (Hultman y Corvellec, 2012; Sihvonen y Ritola, 2015).

En otros articulos y revisiones de literatura posicionan la cuarta R como “Reutilizar”
(“Reparar”; Blomsma and Brennan, 2017; Geissdoerfer et al., 2017; Kirchherr et al.,
2017; Korhonen et al., 2018; Marek & Krejza, 2023; Preston, 2012; Reike et al.,
2018). “Reacondicionar” se utiliza preferiblemente cuando la estructura general de
un multicomponente permanece intacta, pero muchos de sus componentes se
actualizan para mejorar el producto en general (De Brito y Dekker 2005; Fernandez
y Kekale, 2005).

En si y conforme a lo descrito anterior la cuarta R estara regida por el tipo de
componente que se esté realizando, el tipo de industria y el significado que le da
cada organizacion en su orden de los procesos que se pueden agregar a la

circularidad del producto.
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Figura 4
Erres agredas al modelo de la economia circular
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Para la formacion de las cinco R’s se agregé “Remanufacturar’ (Ver tabla 4)
siguiendo con la estructura recogida en la revision de literatura (De Pascale et al.,
(2021). Definiendo Remanufactuar o refabricar como el desensamblar una unidad de
un producto formado por varios componentes que se le da mantenimiento y
reparacion a las piezas o cambiarlas y volver armarlo para ser utilizado (Gehin et al.,
2008; Lieder y Rashid, 2015; Blomsma and Brennan, 2017; Geissdoerfer et al., 2017;
Kirchherr et al., 2017; Korhonen et al., 2018; Reike et al., 2018).

En articulos distintos al mencionado anteriormente se define también a la
remanufactura como “Reparar” como subsanar y mantener el producto dafiado para

gue pueda ser utilizado de acuerdo con su funcion original (Marek & Krejza, 2023).

Ciertos investigadores también nombran la R cinco como “reacondicionamiento o
restauracion” (Den Hollander y Bakker, 2012; Jayal et al., 2010); sin embargo, el Go
et al (2015) y Loomba y Nakashima, 2012) comentan que viéndolo desde el punto
de la calidad esta es menor, ya que los productos remanufacturados utilizan partes

recicladas. Desde la perspectiva de Gehin et al. (2008) que el agregar piezas nuevas
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puede ser una mejora al original; mientras que Badurdeen et al., (2015) dicen que
los productos remanufacturados se ensamblan completamente de componentes

reciclados.

En si la quinta erre se refiere al paso de restaurar un producto usado a sus
condiciones originales y siga cumpliendo con las funcionalidades por las que se cre6.
La remanufactura a diferencia del reciclaje busca mantener el valor y la funcionalidad
del producto original en lugar de simplemente recuperar los materiales para su
reutilizacion en la fabricacion de nuevos productos. La remanufactura es una
estrategia importante en la economia circular porque extiende la vida Gtil de los
productos, reduce la generacién de residuos y contribuye a la conservacion de

recursos.

La estructura utilizada en las 6R es donde se afiade “redisenar” (Ver tabla 4) que se
basan en Logistica Inversa y Gestion de la Cadena de Suministro de Ciclo Cerrado
(RL/CLSC) de la Cadena de Suministro segun De Pascale et al., (2021). El redisefio
se basa en utilizar piezas o partes de un producto que se ha desechado en un
producto nuevo que realicen la misma funcién solo que en otras literaturas lo
nombran renovacion (Marek & Krejza, 2023). Es decir, restaurar un producto antiguo

a través de la actualizacion

En otras clasificaciones como las de Kristensen & Mosgaard, 2020; Korhonen et al.,
2018; Blomsma and Brennan, 2017; Geissdoerfer et al., 2017; Kirchherr et al.,
2017;Reike et al.,2018; la sexta R se refiere a “Reacondicionar’ y esta es mas

utilizada para productos como minicomponentes.

En palabras méas simples "reacondicionar” se refiere a la practica de renovar, reparar
0 mejorar un producto usado para ampliar su vida util e impedir que se convierta en
basura. Esto involucra realizar reparaciones, reemplazar partes dafadas, limpiar, y
en general, poner el producto en condiciones de funcionamiento o apariencia casi
nuevas. Fomentando asi un uso mas eficiente de los recursos y promoviendo la

sostenibilidad.
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Los expertos sefialan que, independientemente de la cantidad de "R" utilizadas (3R,
4R, 5R R6, etc.), los principios "R" son fundamentales para clasificar los principios
de la economia circular (EC) (Reike et al., 2018). Aunque actualmente no hay una
clasificacion ampliamente aceptada ni una interpretacién coherente de los principios
de la EC basada en las "R", los principios de las 3R reciben la mayor atencion de los

expertos y muestran la jerarquia y las interrelaciones mas claras (Reike et al., 2018).

2.3.7 Circuito de circularidad de las 90 10 R’s.

Los nueves o diez principios de las erres estan compuestas por 10 verbos que
muestran el ciclo de operacion de un producto estas R’s y su acomodo varian segun
los procesos del producto el autor etc., en la figura 7 se ilustran distintas listas de
estas acciones de diferentes investigadores en distintos afos, sin embargo, se puede
observar que las son las mismas en su mayoria (Potting et al., 2017; Marek & Krejza,
2023) y lo que cambia es el acomodo de en la lista 0 que en lugar de empezar con
el numero uno empiezan desde el cero. Mientras que en la clasificacion de Reike et
al., (2018) si hay una erre distinta que es “Reminar” sin embargo esta no clasificacion

0 sera utilizada por el sector que se utiliza en la investigacion ver figura 5.
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Figura5
Diferentes clasificaciones de las 10R en economia circular
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R2 Reutilizar
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R4 Restaurar

R5 Refabricar
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R2 Replantear
R3 Reducir
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R5 Reparar
R6 Renovar
R7 Redisefar

R8 Reciclar
R9 Recuperar

R7 Reciclar

R8 Recuperar
R9 Reminar (re-
extraccion)

R8 Remodelar
R9 Reciclar

oot I _ (Marek & Krejza,
(Potting et al., (Reike et al., 2018) 2023).

2017)

Elaboracion propia basada en (Potting et al., 2017; Reike et al., 2018; Marek &
Krejza, 2023).

A continuacioén, se muestra la clasificacion utilizada y la conceptualizacion de cada
una las 9 0 10 R"s en base a la clasificacién de Rli, (2015), Vermeulen et al. (2014)
y Potting et al., 2017; dicha escala fue realizada con la también llamada escalera de
Van Lansink que clasifica cinco acciones un orden de prioridad para el tratamiento
de residuos desde el nivel mas alto hasta el mas basico, empezando con la
prevencion, posterior la reutilizacion, reciclado, obtencion de energia a través de los
residuos, incineracién para eliminar productos, y el uso de vertederos (Lansink A,
1979) ver en la figura 6. Donde dentro de esas nueve erres se crean tres niveles

gue se explican mas adelante.

La RO “rechazar” Se refiere al ciclo de vida del concepto y disefio en el que los
disefiadores de productos pueden objetar el no utilizar algin tipo de material que sea
dafiino, materiales peligrosos, detectarlos antes de procesos de produccion para
evitar el desperdicio (Bilitewski, 2012) o, de manera mas amplia, hablando, cualquier

material virgen impidiendo la extraccion.
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Enseguida la R1 “Repensar” Hacer que los productos sean mas longevos o poniendo
productos multifuncionales de uso compartido Potting et al., 2017. R1 son estrategias
que al aplicarlas disminuyen el consumo de recursos naturales y materiales ya que
implica anticiparse y ser aplicados para que en la cadena de productos sea menor
(Zeng et al. 2017; Lee et al. 2007; Unob et al. 2007; French y LaForge 2006; Zhu et
al. 2005), Esto se logra cuando al disefiar un producto se piensa en durabilidad en

gue pueda usarlo comunidades, departamentos etc.

En cuanto a la “R3 Reducir’ es donde se busca acrecentar la eficiencia en la
fabricacion o uso de productos o utilizarlos consumiendo menos recursos naturales
y materiales (Zeng et al. 2017; Lee et al. 2007; Unob et al. 2007; French y LaForge
2006; Zhu et al. 2005). Estas tres primeras R’s dentro de la investigacion de Potting
et al., (2017) entran al nivel “uso y fabricacion de productos mas inteligentes”. En
particular, las RO, R1 y R3 deben disminuir el consumo de recursos naturales y
materiales desde un panorama preventivo, aunque no impliquen la reutilizacion de
productos o componentes o el reciclado estas tres estrategias encabezan la

circularidad en el nivel mas alto.

Posteriormente se enlistan de la R4 a la R7 creando el segundo nivel de circularidad
de un llamado “Prolongacién de la Vida Util del Producto y sus Partes” donde R4
“Reutilizar” se enfoca reuso por otro consumidor el producto desechado que aun se
encuentra en buen estado y cumple su funcién original, R5 “Reparar’” como el
nombre lo indica en esta fase se busca hacer reparaciones y mantenimiento del
producto defectuoso para que pueda ser utilizado con su funcién original. “R6

Restaurar” se entiende como rehabilitar un producto antiguo y actualizarlo.

Sibien la R5 de reparar y la R6 restaurar resultan confusas distinguirlas la diferencia
estriba que el primero necesita arreglos menores y servira para la funcion que fue
hecho, sin embargo, el restaurar es mas para productos o equipos ya longevos que
necesitan actualizacion o cambios mas profundos (Muller & Fontrodona, 2021) y la
“R7 Refabricar” Utilizar partes de producto desechado en un nuevo producto con la
misma funcién (Potting et al. 2017; Zeng et al. 2017; Rli, 2015; Unob et al. (2007);
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Lee et al. 2007; French y LaForge 2006; Zhu et al. 2005). Es decir que es a nivel de

partes o componentes.

Figura 6
Estrategias de circularidad conforme a orden de prioridades
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Elaboracion propia basada en Potting et al., (2017); (Muller & Fontrodona, 2021).

Por (ltimo, se encuentra el nivel menor prioridad que es “Aplicacion Util de los
Materiales” donde se localiza la “R8 reciclar” que es una de las mas conocidas donde
la funcion del reprocesamiento de material para obtener material para fines iguales
u otro distinto al que se habia realizado (Marek & Krejza, 2023) y por ultimo la “R9
recuperar”’ se refiere a la incineracion de residuos para la obtencién de energia
(Potting et al. (2017).

Como se aprecia en el modelo de Potting et al. (2017); la R9 de recuperacion se
basa en el rescate de energia a través de la incineracion, dicha erre no es aceptada
en su totalidad por muchos paises incluso la comisién europea recomienda dejarlo

como ultima alternativa la incineracion para recuperacion de energia (Comunicacion
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de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social

Europeo y al Comité de las Regiones Bruselas, 2017).

Respecto de la utilizacion de este proceso en México esta prohibido. La Secretaria
de Salud Federal (2003) dijo que es altamente peligroso la combustion de residuos
por los quimicos que se encuentran en dichos desechos, por otro lado, en estudios
realizados por J.Y. Wang, F. Liu, F. Jiao, et al. 2008 se encontré que las nano
particulas que produce este proceso pueden afectar atravesando las membranas
pulmonares y filtrarse en el torrente sanguineo. En el 2017 se tenia un proyecto en
la ciudad de México para realizar ese tratamiento, ya que los rellenos sanitarios
estaban rebasados, sin embargo, encontrar mas puntos desfavorables que

favorables para el medio ambiente esto no se a la cancelacion del proyecto.

Se encontrd que la incineracion en México solo esta aprobada para aquellos residuos
peligrosos no susceptibles de ser valorizados mediante otros procesos segun la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2023) (SEMARNAT) dando
cumplimiento al articulo 50 de Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de
los Residuos (LGPGIR), través del tramite SEMARNAT-07-017. Es por eso, que para
la realizacion del instrumento de medicion la R de recuperacion de energia a través
de la incineracion no serd contemplada para aplicacion de cuestionario en esta

investigacion.

Concluyendo que, aunque existen una serie de articulos publicados para los
indicadores de EC a nivel micro, aun en a estas fechas no existe un instrumento
estandarizado que pueda medir la circularidad (Elia et al., 2017). Eso también se

debe a la diversidad de productos, materia, procesos etc., como comenta.

Aunqgue ha habido avances positivos en los Ultimos afios a través de un aumento en
los indicadores publicados para el nivel micro CE, actualmente no existe una forma
estandarizada de medir el nivel micro circularidad, comenta Cayzer et al. (2017, p.

296), que “la circularidad del producto depende de lente a través de la cual se ve”.

En esta investigacion se analizan los indicadores mas comunes para definir las

dimensiones e indicadores a medir en la investigacion propuesta, para justificarla y
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medirla objetivamente, no tomando las 3R, 4R, 5R, 6R porque, segun los objetivos
de la investigacion, identificar que se usan mas en la industria, seria limitado por eso

se tomaron las 9R para identificar cuales y niveles se abordan.

Esta Investigacion se limita a medir la economia circular en organizaciones
industriales a un nivel micro con los indicadores de las 9 erres (Rechazar, Repensar,
Reducir, Reutilizar, Reparar, Restaurar, Refabricar, Reaprovechar, Reciclar)
agrupadas en tres dimensiones (Uso y fabricacion de productos mas inteligentes,
Prolongacion de la Vida Util del Producto y sus Partes y Aplicacion Util de los

Materiales).

2.4 Teoria administrativa encauzadas en la economia circular

Dentro de las ciencias Administrativas existen teorias que se han desarrollado como
estrategias competitivas con el objetivo que las empresas puedan utilizar todos sus
recursos y contender entre ellas, en la figura 4 teorias que se han utilizado y han

estado siendo modificadas segun las necesidades y problematicas de cada época.

2.4.1 Teoria de la vision basada en los recursos naturales (NRBN).

El desarrollo de esta investigacion se fundamenta en la Teoria de la vision basada
en los recursos naturales (Natural Resources Based View NRBV) por sus siglas en
inglés, la cual para su surgimiento se baso en teorias, enfoques que antecedieron

dicha proposicion.

Diferentes autores han teorizado que para que una organizacion tuviera una ventaja
competitiva tenia que hacer uso de todas sus capacidades internas, como lo fue la
teoria Galbraith & Kazanjian, (1986) que se centraba en la especializacion de las
tareas en una organizacion; la de Peters & Waterman, (1982) desarrollaron una
argumentacion tedrica acerca de la motivacion y de la toma de decisiones en

ambientes de incertidumbre; o la de Prahalad & Hamel, (1990) exteriorizaron el
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concepto de competencias centrales, que mostraban que las empresas deben tomar

como ventaja competitiva lo que mejor realizan.

Otros autores externaban que los factores externos eran los que daban a las
empresas una diferenciacion entre las demas, como lo menciona Hannan &
Freeman, (1977) en la teoria de la poblacion ecoldgica argumenta que las empresas
dependen del medio ambiente para funcionar, esta teoria tiene una perspectiva de
la evolucién sociocultural en las organizaciones.; asi mismo Pfeffer & Salancik,
(1978) comparten la teoria de la dependencia de los recursos (TDR) o también
conocida como la interdependencia de los recursos, la cual explica como las
empresas necesitan de su entorno para generar recursos (Rueda Sanchez & Zapata
Rotundo 2018); y por ultimo Porter, (1980) crea la teoria de la ventaja competitiva
integrada por tres estrategias genéricas liderazgo en costos, diferenciacion y
enfoque. Posteriormente Porter, (1990) realiza otra aportacion a la gestion
empresarial econdmica con la teoria las cinco fuerzas de porte que habla sobre la
planeacién estratégica a través del poder del cliente, el poder del proveedor, nuevos

competidores, amenaza de productos sustitutos y la naturaleza de la rivalidad.

Figura 7.
Teoria del visén basado en los recursos naturales y las teorias antecesoras
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Las teorias, enfoques y estrategias antes mencionadas aportaron en gran medida a
las estrategias empresariales como se muestra en la imagen sin embargo es
importante mencionar que para que surgieran dichos enfoques segun Fong-
Reynoso, et al. (2017) las raices de la gestion estrategia se deben a pensadores
clasicos del pensamiento econémico como Ricardo (1917), Chamberlin (1933) como
Schumpeter (1950) y Penrose (1959) y Andrews (1971).

Pensadores de épocas posteriores que no dudaron en plantear supuestos que
incluyeran aspectos internos y externos a las organizaciones en base a las teorias y
enfoques mencionados anteriormente. Tales como como lo realizo Wernerfelt,
(1984) en su obravision de la empresa basada en los recursos (resource based view
of the firm), dando sus origenes a la teoria de recursos y capacidades TRC y
posteriormente lo fue Barney, (1991) basado en la teoria de los recursos y
capacidades la cual argumenta que el éxito de una organizacion se basa en

interrelacionar los recursos para que sean dificiles imitar y dificiles de sustituir.

En 1995 Stuart L. Hart propuso una teoria basada en las limitantes de la teoria de la
gestiéon, que Hart (1995) mencionaba que carecia de involucrar el entorno natural
Ver figura 7. La Teoria de la vision basada en los recursos naturales por sus siglas
en inglés Natural Resources Based View (NRBV) tiene una vision basada en los
recursos naturales, la teoria NRBV pretende destacar las practicas
medioambientales y los recursos intangibles que son que son dificiles de imitar u
obtener como resultado de las limitaciones institucionales (Hart, 1995; Hart y Dowell,
2011). Como tal, la NRBV sostiene que las empresas se ven limitadas por

condiciones externas.

Hart, 1995 establece que la teoria NRBV es una estrategia con recursos y
capacidades que relaciona tres aspectos importantes la prevencion de la
contaminacion, la gestion de los productos y el desarrollo sostenible. Seguin esta
teoria, las empresas pueden obtener una ventaja competitiva mediante la aplicacién

de practicas favorables al medio ambiente (Kuhl, et al., 2022).
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En una revision de literatura realizada por Magnano et al., (2024) contabilizaron un
total de quince articulos que recurren a sustentar practicas de economia circular,
para explicar la adopcion de practicas medioambientales y la cadena de suministro
y resultados financieros de una empresa como en Rodriguez-Gonzélez et al. (2022),
Asamoah et al. (2023), Hsu et al. (2023) mejoran el rendimiento econémico y
medioambiental y operativos (Samad et al., 2021). Choi y Hwang, (2015) dice que la
aplicacion de las practicas de EC ayuda a mejorar su competitividad y responder a

probleméticas medioambientales.

Fuera de la revision anterior también se encontraron trabajos como el de
Kusumowardani y Tjahjono (2020), Muench, y Hartmann (2022), (Kahl, et al., 2022),
Agyapong y Tweneboah (2023) que utilizan dicha teoria para argumentar sus
hallazgos. Con base en la revision de literatura que se realiz6 en este trabajo se
utilizara la teoria NRBV para discutir los resultados que se obtengan en la

investigacion.

2.5 Cultura Ambiental Empresarial

2.5.1 Conceptualizacion de Cultura Ambiental Empresarial

Para abordar el concepto de Cultura Ambiental Empresarial (CAE) es pertinente
partir de palabra cultura que Schein, (1990) la define como un patron de habitos y
comportamientos que forman las conductas humanas dentro de las organizaciones.
La cultura se refiere al contenido comiunmente compartido por la organizaciéon
(Schein, 2004).

Definiendo la cultura empresarial como un sistema formado de expresiones,
categorias, imagenes, modos de vida, creencias, valores, reglas, normas,
procedimientos que son aceptadas publica y colectivamente en el seno de un grupo
social, transmitidas a través de las generaciones (Granell, 1997, Chiavenato, 1989,
Valle, 1995, Serna, 1997).
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En las empresas debe existir la cultura organizacional (CO) misma que ayuda a los
individuos a responder a los cambios externos o internos en una organizacion (El
Baz & Iddik,2022). La CO apoya al ser crucial en el proceso de la cadena de
suministro, agrupa a los miembros a desarrollar practicas medioambientales en la

empresa (Kumar et al., 2019).

A estas practicas medioambientales que menciona Kumar et al (2019) dentro de una
organizacion se les ha llamado cultura ambiental empresarial (CAE), es decir que la
cultura ambiental organizacional emana de la cultura organizacional y de las politicas

de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) comenta Duan et al. (2021).

La responsabilidad social empresarial RSE se divide en tres dimensiones
econdmica, social y medioambiental (Reverte et al., 2016), donde se incluye la
cultura ambiental empresarial a través de practicas medioambientales de las
empresas (Carter y Jennings, 2004). Motta, (1994); Zaragoza, (1998) comentaron
gue debe ser reconocida un proceso constante que muestra el uso de los recursos
naturales por el hombre y su grado de responsabilidad con su entorno, secundan
esta opinion Kumar et al., (2019). Liu et al., (2020) mencionando que la cultura

ambiental en las empresas es digna de atencion en la estructura organizacional.

La cultura ambiental, aunque parezca que es un concepto reciente, la literatura nos
dice que no, ya que, hace 37 afios el Congreso internacional de Educacion y
Formacion sobre Ambiente, Moscu (1987) la concebia como un proceso de
transformacion, donde el individuo introduce valores, principios y respeto al medio
ambiente; entrando a comprender su rol dentro del ecosistema biofisico en que se

desarrolla.

En si se define que cultura ambiental empresarial en una practica que radica en
involucrar a todos los miembros y sectores de una organizacién, logrando que con
la participacion consciente y responsable se genere un desarrollo sustentable en los
procesos de produccion, desde la perspectiva ambiental a través de ensefiar,

trasmitir, establecer y alimentar habitos de conservacion, convivencia respetuosa y
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sensibilizando el cuidado de la naturaleza desde los valores, creencias, actitudes y

comportamientos ambientales (Bayon y Morejon, 2005; Miranda-Murillo, 2013).

En coherencia con esta idea, la CAE refleja hasta qué punto la empresa ha
internalizado los valores de preservacion ambiental dentro de toda la organizacion y
normalmente esta codificada en declaraciones de mision, politicas y procedimientos
formales, programas de capacitacion e informacion para empleados y gerentes, etc.
(Acufa et, al 2017; Banerjee, 2002; Stone, Joseph y Blodgett, 2004).

Fraj et al., (2011) comenta que tener de aliada una la cultura ambiental resulta en
estrategias mas eficientes, argumentando que el introducirla ayuda a recopilar
informacion orientada al medio ambiente que apoya a detectar oportunidades

derivadas de problemas o presiones ambientales de clientes y gobiernos.

Cuando las empresas detectan esas presiones de producir con mayor
responsabilidad ambiental generadas por los clientes o gobiernos desarrollan
productos o servicios que ofrezcan compromiso y respeto al medio ambiente

convirtiéndolas en una ventaja competitiva.

2.5.2 Dimension e indicadores de Cultura Ambiental Organizacional.

En base a la literatura consultada y a los conceptos encontrados, se desarrollaron
dimensiones e indicadores que dan més informacién de cémo se concibe la cultura
ambiental en las industrias, para ellos se desarrollé la dimensién de interiorizacion,
con sus indicadores de mision, vision, valores y politicas, seguido de la dimension
de enseflanza con los indicadores de personal gerencial, de produccion y
administrativos. Por dltimo, la dimension de medicién para sistemas de gestion

ambiental ver figura 8.

2.5.2.1 Dimension de interiorizacion y sus indicadores.

La interiorizacion conforme al diccionario de la lengua espafiola es incorporar a la
manera de ser, de pensar y sentir ideas o0 acciones ajenas (Real Academia Espafiola

2024). Asi que dentro de una organizacion cuando se habla de interiorizacion es
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incorporar acciones que le permitan tener una identidad que distinga a los miembros

de una organizacion.

En ese sentido Kumar et al., (2019); Liu et al., (2020); Duan et al., 2021; Kim & Bhalla,
(2022), enfatizan la urgencia de trabajar en la interiorizacion en la cultura ambiental
para cambiar el paradigma de las empresas. Para ello como lo menciona (Banerjee,
2002; Stone, Joseph y Blodgett, 2004) deben incluir en su misién, politicas y
procedimientos formales, programas de capacitacion e informacion para empleados

y gerentes.

A través de la revision de literatura de autores como (Drucker,1974; Takeski &
Rezende, 2000; Almeida, 2003; Rafaeli, Campagnolo & Mdller, 2007; Cochran,
David& Gibson, 2008; Williams, 2008; David, 2009; Lobato, 2009; Mckee, 2012); se
conceptualiza que la mision es la razon de ser de una empresa, sirviendo para
anunciar informacién vital a todos los interesados en una organizacion (King, Case
& Premo, 2011).

La misién forma parte de la planeacion estratégica (Green & Medlin, 2003), siendo
el primer paso para la planificacion de la mano de la vision y los valores comenta
Ribeiro et al. (2008). Case, King & Premo (2012) expresa que la mision es el conector
de comunicacion organizacional mas importante para informar a todas las partes

interesadas de qué y quién es importante para la empresa.

En una conceptualizacion de David (2009) comentd que la misién debe estar por
escrito caracteristicas del producto o servicio ofrecido, cuales son sus mercados, el
interés por crecer, la eficiencia, los accionistas, el medio ambiente y la rentabilidad

a largo plazo.

A menudo se visualizan misiones en organizaciones que no describen acciones
encaminadas al cuidado del medio ambiente y por eso para lograr la interiorizacion
en la planeacién estratégica se debe plasmar el compromiso y respeto a la

naturaleza.
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Asi mismo en la visiébn de la empresa que autores como Cardona (2004); Mich
Galindo (2006); es esa ruta que se traza de cOmo se visualizara la organizacion en

un futuro, desarrollando operaciones concretas en el presente.

Gerry Johnson y Kevan Scholes (1999), define que es “aquella que engloba el futuro
deseado, o la aspiracion de la organizacion; el sentido de descubrimiento y destino
que motiva tanto a los directivos como a los trabajadores pag. 220”. Agregando tres
cosas importantes que menciona Dolan et al., (2006) que la vision necesita ser
ambiciosa para provocar entusiasmo, compresiva para que todos los niveles

jerarquicos la entiendan y realista para que los que invierten posean rentabilidad.

Es preciso hacer una analogia a través de una comparacion de visiones
empresariales de hace 10 afios con las actuales, se puede ver como estas han tenido
que evolucionar visualizando en su futuro el cuidado al medio ambiente y la
sustentabilidad como Femsa Coca-Cola, esto muestra esa parte latente de
problematicas que las empresas deben agregar a sus estrategias organizacionales

para incorporar acciones medibles relacionadas con el compromiso ambiental.

Figura 8
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Ademas, en los valores y creencias Arciniega & Zazueta (2010) mencionan que
ayudan a unificar una cultura, ya que hay valores mejor aprehensiéon de estos.
Pautas de conductas o principios que orientan la conducta de los individuos en la
organizacion. Los valores deben compartirse y practicarse por todos los miembros
de la empresa (Mich Galindo 2006).

Por otro lado, Galardi (1986) los define como abstraccion de esa experiencia
colectiva de logros compartidos al utilizar ciertas destrezas y el cambio emocional de
convicciones anteriores; para preservar la identidad cultural de una empresa, los
valores se sitlan en primer plano, dado que son moldeados, adoptados y difundidos

internamente por la organizacion misma.

Castellanos y Rojas (2013) en una investigacion realizada encontraron que el valor
de auto trascendencia es dominante y este tiene un enfoque hacia el medio ambiente
interno. Lo antes descrito sefiala que es trascendental que las empresas dentro de
sus valores y creencias asiente sus estatutos la importancia de acciones que no solo

favorezcan la parte interna de la empresa si no también externa.

Por ultimo, el incluir en las politicas organizacionales conduce a la mejor toma de
decisiones como comenta Mich Galindo (2006) que eso lineamientos generales
permiten observar las acciones articulando un comportamiento equilibrado dentro y
fuera de la organizacién en los miembros que participan en ella (Medina 2012; Panta
et al., 2019).

Medina (2012) las define las politicas organizacionales como directrices que deben
ser conocidas, entendidas y ejecutadas por todos los miembros de la organizacion,
son guias de accién que complementan los objetivos y son elaboradas por los altos

ejecutivos.

En la figura 10 se observa el diagrama que representa como la dimension de
interiorizacion es decir esa incorporacion en la manera de actuar, de pensar y
ejecutar acciones de los miembros debe estar anclada desde los andamiajes basicos

como la misién, visién, valores y politicas de las empresas.
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2.5.2.2 Dimensién de ensefianza y sus indicadores

Posterior a que la empresa establezca por escrito en su mision, vision y politicas la
cultura ambiental, la segunda parte es difundir a través de la ensefianza a todos los

miembros del de la organizacion.

Es de suma importancia que todos los trabajadores estén en el mismo contexto para
que adquieran mayor responsabilidad social y medioambiental que alinee los
intereses de las organizaciones con la sostenibilidad y el lucro, esto apoyaria hacer
realidad los ODS que tanto se buscan alcanzar (Kumar et al., 2019; Liu et al., 2020;
Duan et al., 2021; Kim & Bhalla, 2022).

Los lideres de alta direccion, CEO gerentes, responsables de areas juegan un papel
fundamental en la creacién y el soporte de la responsabilidad social Moreira et al
(2022). Liu et al. (2020), sefala que la cultura ambiental y la responsabilidad social
dependeran de factores internos. Las organizaciones con alto nivel de cultura
ambiental y responsabilidad social tienen objetivos de finidos en sus valores y

creencias.

Eso permite que tengan una medula organizacional fuerte en esos aspectos
ambientales, ayudando a esas organizaciones a tener una mayor concientizacion,
motivacion y comprensién de lo importancia de adoptar practicas medioambientales
por parte de los que integran la organizacion (Liu et al., 2020).

Salam (2009) sustenta que existen varias razones para que los lideres inviertan en
responsabilidad social, es desde el posicionamiento competitivo hasta la
globalizacion, la regulacion y el desarrollo sostenible. Esos conocimientos deben
compartirse a los niveles jerarquicos en la organizacion, es decir, personal
administrativo y operativo de las areas de la empresa para integrarse en sus

practicas Ver figura 9.
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Figura 9
Ensefianza dimension de cultura ambiental empresarial
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En si la CAE puede ser adjudicada, descubierta o creada los directivos en un
esfuerzo por divulgar los valores deseados que guiaran el comportamiento de la

organizacién y de sus trabajadores (Schneider, 1992).

En seguimiento a lo que Schneider comenta en la figura 11 para que haya una
ensefianza de CAE, se necesita que los lideres en la organizacion contagien y
apoyen a los proyectos de produccién mas limpia y amigable con el medio ambiente,
se necesitan capacitacion del personal ascendente como los lideres, ofrecer esos

cursos a ingenieros, personal operativo, técnicos y administrativos.

2.5.2.3 Dimension de medicién y su indicador

Al final, como indica la administracién, se debe seguir a todos los procesos y a esta
Gltima etapa se le llama control, donde se compara lo planeado con lo realizado para

ver qué se apega a lo establecido se realizaron las acciones (Hernandez, 2002).

En el caso de la CAE, tras la interiorizacion (plasmar en la vision, mision, valores

politicas acciones al cuidado ambiental). Sigue la ensefianza (cursos, capacitaciones
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etc.) acciones medioambientales que afecten en el exterior para considerarlo al
decidirse producir o dar un servicio. Luego se continda con la medicion, un una
importante alta en realizar a través de un Sistema de Gestion Ambiental ver figura
10.

Figura 10
Cultura ambiental empresarial dimensiones e indicadores.

v

Elaboracion propia

Un sistema de gestion de ambiental segun Acufia et al (2017)., tiene por objetivo
apoyar en la prevenciéon y manejo de la contaminacion, buscando equilibrio con las
necesidades socioecondmicas en los multiples sectores de la sociedad. La Norma
ISO 14001 define el sistema de gestion como un grupo de elementos
interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos, asi como para su

cumplimiento.

En correspondencia a la preocupacion publica por las cuestiones medioambientales,
las empresas pueden optar por utilizar sistemas de gestibon medioambiental
certificados (Chlomoudis 2022). Plaza-Ubeda et al., 2009; Welch et al., 2002). El
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sistema de gestién requerido debe abarcar la organizacibn en su conjunto, la
programacion de tareas, asignacion de responsabilidades, métodos de trabajo,
protocolos, operaciones y los medios indispensables para su ejecucion afirma Acuia
et al (2017).

Las compafias que adoptan estas certificaciones pueden obtener beneficios para su
estrategia empresarial, como la reduccion de costos y la mejora de las relaciones

con las partes interesadas (Ammenberg y Hjelm, 2003; Michael et al., 2010).

Finalmente, conforme a la literatura anterior se argumenta que el realizar acciones
de interiorizacion, ensefianza en niveles jerarquicos y medirlas a través de un

sistema de gestion ambiental robustecen la cultura ambiental empresarial.

2.5.3 Teorias que sustentan la cultura ambiental empresarial

2.5.3.1 Teoria de legitimidad

La teoria de la legitimidad se le adjudica a Max Weber (1958), por ser tema central
en el estudio de las organizaciones institucional. (Ruef y Scott, 1998) argumenta que,
para Weber, el concepto de legitimidad tiene aplicacion a las estructuras
gubernamentales o corporativa, donde se toma en cuenta aspectos como el
desempefio de los lideres, aspectos legales, y su tradicionalidad para dar el estatus
de estabilidad en un sistema administrativo.

La teoria de la legitimidad postula que un sistema de informacion para la
sostenibilidad se basa en la legalidad de divulgar informacion ambiental de manera
socialmente aceptable, respetando las normas cambiantes de la ciudadania. Esta
teoria interpreta la legitimidad como un conjunto de valores de la entidad dentro del
contexto de los valores del sistema social. (Basado en Lindblom, 1994, como citado
en Mistry et al., 2014).

La teoria de la legitimidad asevera que las empresas deben concordar a las normas

de la sociedad para mantener su legalidad. Las empresas deben demostrar su
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compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad con iniciativas internas

que apoyen problematicas sociales (Hu y Chen, 2023).

La legitimidad puede considerarse una posicion o estatus (Brown y Deegan, 1998)
que existe cuando el conjunto de valores de una organizacién es adecuado con el
conjunto de valores de la sociedad de la que se forma parte. Deegan (2002)
argumenta que cuando existe una diferencia entre lo que la empresa ofrece y lo que
la sociedad demanda conforme a las problematicas del entorno la legitimidad de la

entidad se ve amenazada.

Suchman (1995, p. 574) describe la legitimidad como “una percepcion 0 suposicion
generalizada de que las acciones de una entidad son deseables o apropiadas dentro
de algun sistema socialmente construido de normas, valores y definiciones”. Misma

que contribuye a una fuerte cultura en la organizacion.

Ogden y Clarke (2005, p. 314) ofrecen una aclaracion adicional al afirmar que la
legitimidad es una “percepcion” o “suposicion” que tiene el publico sobre una
organizaciéon, y aunque puede tener fundamentos objetivos, se forma
subjetivamente. Esto esta respaldado por los estatutos que las empresas declaran y
dentro de ellos es el cuidado ambiental para que haya una retribucion y desarrollo

de productos acorde a las necesidades actuales.

Es por ello por lo que la divulgacion de un informe de desarrollo sostenible en el
ambito publico puede ser vista como una estrategia de imitacion que busca otorgar
legitimidad a las empresas ante la comunidad en general (Deegan, 2000; Lawrence
et al., 2010).

En esta investigacion se utilizara la teoria de la legitimidad para sustentar la
importancia de la implementacion la cultura ambiental empresarial en los estatutos

de una organizacion.
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2.5.3.2 Teoria de la vision de la empresa basada en los recursos NRBV.

La teoria de NRBV también contribuye a sustentar la cultura ambiental trabajos como
el de Fraj 2011, Liu et al 2020, Moreira que trabajan la variable de cultura ambiental
se basan en ella. Esto porque conforme a Hart (1995) los recursos medioambientales
desempeiian un papel fundamental en el desarrollo de estrategias medioambientales
eficaces exitosas. Uno de los recursos que pueden contribuir a crear un rendimiento

empresarial superior en la cultura medioambiental (CE).

2.6. Desempeiio operativo

2.6.1Conceptualizacion de desempefio operativo

En sentido méas basico la palabra desempefio se utiliza para muchas acciones;
dentro del contexto administrativa el desempefio operativo tiene que ver con la
satisfaccion de los empleados, la rentabilidad, la eficiencia, etc. (Fuentes y Torres
2002).

En palabras de Venkatraman y Ramanujam, (1986) definen el desempefio operativo
como el reflejo de la mejora en la eficiencia de los procesos, contenidos indicadores
como la calidad del producto, el tiempo y la flexibilidad de los procesos, la capacidad
de innovacién de la empresa. Afios mas tarde Inman et al., (2011) comenta que la
que la competitividad exige a las empresas a realizar acciones que apoyen al
desempefio a través del costo, la calidad, el tiempo de entrega y la flexibilidad

operacional.

El desempefio operativo, la efectividad en las actividades operativas se manifestara
a través de la realizacion exitosa de las tareas diarias, tanto en los aspectos de
produccion como en los administrativos (De Leeuw y van den Berg, 2011; Inman et
al 2011).

En esta investigacion medira el desempefio operativo con indicadores de reduccion

en costos, tiempo de entrega y de comercializacién y la calidad que apoyados de la
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literatura puedan otorgan informacion de las industrias maquiladoras y

manufactureras de la ciudad.

2.6.2 Dimensiones del desempefio operativo

2.6.2.1 Reduccién de costos.

La reduccidon de costos es una estrategia que se aborda en disciplinas desde la
Optica administrativa, de produccion, finanzas, economia y de la contabilidad (Lopez
et al.,2017). Desde el enfoque administrativo, Porter 1998 lo define como una
estrategia para ser lideres en costos, que va enfocado a politicas dentro de la
organizacién minimizando costos. Después Taha (2004) lo concibe como una técnica

matematica para maximizar ganancias y minimizar costos.

Dentro de la literatura de produccién (ingenieria) delimitan la reduccién de costos
como objetivo basico de producir en grandes cantidades, con mucha calidad, en
tiempo distinguiendo la minimizacion (Garcia,1999). Una de las técnicas mas
utilizadas es Lean Manufacturing, sistema encaminado en eliminar todos los

desperdicios en el proceso de produccion (Gonzalez, 2007).

Desde la perspectiva financiera de Jaramillo, (2001). el reducir costos, es tener una
reserva para evitar quiebras, esto a través de maximizar ventas y la participacion en

el mercado disminuir costos,

Mientras que, desde la 6ptica econémica, (Pindyck y Rubinfeld, 2009) plantean que
las empresas deben fijar un nivel de producciéon donde se incluyan factores como
trabajo y capital que minimice costos y maximice beneficios. En el marco de la
contabilidad existen modelos que apoyan a llevar un control de los costos como el
modelo costeo por objetivo, ciclo de vida del producto o el costeo basado en
actividades ABC (Cuevas et., al 2004; Morrillo, 2001). Concluyendo que
independiente de la disciplina que se aborde los autores coinciden en buscar
estrategias que permitan la generacion de utilidades indagando que costos no
generan un beneficio y eliminarlos para tener contribuciones marginales que den

como resultado utilidades mayores.
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2.6.2.2 Agilidad

Cuando se habla de agilidad dentro del desempefio operativo es asociada con la
rapidez de producir, de comercializar y entregar el o los productos. La agilidad ha
sido reconocida como una estrategia de fabricacion que reside en tareas y

elecciones de fabricacion (Gunasekaran et al., 2008).

Conforme Christopher y Towill (2001); Inman et al 2011); la agilidad hace a las
empresas ganadores del mercado con velocidad, flexibilidad y capacidad de
respuesta a los cambios. Realizar los procesos justo a tiempo ayuda a encontrary a
eliminar actividades que no afiaden valor, reduce costos, mejora la calidad del
producto, mejora el rendimiento y mejora los tiempos de entrega (Hall 1987; Bonney
1994)

El tiempo de comercializacion y el tiempo de entrega mejoran cuando hay alianzas
y participacién de los proveedores en el desarrollo de productos o el proceso,
comenta Lee y Ansari (1985) que es un elemento esencial, demostr6 que la
sugerencia de los proveedores apoya a disefios en piezas mejores, menores costo,

mayor calidad y productividad.

2.6.2.3 Calidad

El concepto de calidad es amplio, en contexto econémico tom6 mucha fuerza porque
la lucha constante de las empresas es las mejoras se ha convertido en un elemento
basico en la estrategia empresarial y esencial en los consumidores al comprar Prieto
et al., (2008). Algunos autores como (Crosby, 1990; Deming, 1989; Juran, 1990)

argumentan que la mejora en la calidad aumenta el desempefo operativo.

Juran et al., (2005) define la calidad como una aptitud para satisfacer necesidades
de uso y consumo en adecuacion y especificaciones de los clientes. Asi mismo la

literatura indica que las practicas de gestion de calidad apoyan al mejoramiento de
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la innovacion (Moreno-Luzon et al., 2013). Sila (2020) afiade que también optimiza

el rendimiento operativo y financiero.

Por otro lado, investigadores como Perdomo-Ortiz et., al (2006) en sus trabajos han
expresado que la gestion de calidad puede influir positivamente para que los
empleados aporten innovaciones en sus procesos de trabajo. Las practicas de
gestion de la calidad también pueden influir positivamente en la innovacion de
procesos cuando existe comunicacion entre los trabajadores se facilita aportaciones
de mejoras (Prajogo & Sohal, 2004). Estudios de (Lin et al., 2013) sefialan que las
practicas de calidad mejoran el rendimiento financiero a través del rendimiento

operativo.

En el trabajo de Garcia-Fernandez (2021) también comenta que las practicas de
gestién de calidad mejoran el rendimiento operativo como satisfaccién de cliente,

empleados, calidad del producto y utilidad financiera y la innovacion.

Dentro de este trabajo de investigacion se trabaja el desempefio operativo
conformado por las dimensiones de reduccion en base a disminuir costos, agilidad
en el tiempo de comercializacion, en tiempo de entrega y la Calidad para los
estandares que se soliciten, la satisfaccion de los clientes y la innovacién Ver figura
11.
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Figura 11
Desempefio Operativo y dimensiones
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2. 6. 3 Método de la Mejora Continua (Kaizen) para fundamentacion del DO

Algunos autores lo denominan filosofia, otros métodos y algunos hasta teoria, este
método es originario de Japon. Dentro de la revision de literatura se encuentran que
sus inicios fueron en empresas industriales aplicados después de la segunda guerra
mundial (Imai, 1986).

Donde los recursos de materias primas eran escasos Yy se perseguia su optimizacion,
buscando minimizar residuos y ser eficientes en los procesos (Maarof Y Mahmud
2016). Toyota Motor Company dirigié sus inicios para ser lideres en automatizacion
(Imai, 1986). Palmer, (2001) redacta que la palabra se compone de dos silabas “Kai”,
que significa cambio y “Zen” significa mejor traducido al espafiol como mejora

continua.

Este método se conceptualizo por primera vez por Iman, (1986) sin embargo distintos
autores lo entienden como pequefias mejoras realizadas como resultado de un

esfuerzo continuo Lillrank y Kano, (1989, pp. 28). Bessant et al. (2001, pp. 68) la
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describe como la mejora continua que se genera a traves de distintas practicas que

pueden contribuir a mejorar lo que se realiza.

Por otro lado, De Lange-Ros y Boer, (2001) lo describe que el Kaizen en cambios
incrementales en lugar de radicales para que las personas involucradas puedan

adaptarse con mayor facilidad.

Los conceptos antes descritos conducen a lo mismo, con palabras distintas,
argumentado que el método Kaizen apoya a las organizaciones a mejora de forma
sistemética y consistente para lograr estrategias que, aunque parecen minimas

permean en los objetivos establecidos.

El Kaizen como mejora continua involucra a todos los miembros de una organizacion
por igual (Imai, 1989); y este debe ser aplicado en por equipos para las mejoras en
los procesos Sawada (1995). En ese sentido Kaizen busca mejorar la actitud de los,
considerando que los esfuerzos generan mejores resultados en el largo plazo
(Wittenberg, 1994; Bessant et al., 2001).

Maarof y Mahmud (2016) dicen que el método Kaizen apoya en la organizacion con
técnicas, practicas y herramientas gerenciales apoyando la jerarquia administrativa,
y por consiguiente en los resultados operativos. Orientando al personal,
mejoramiento de procesos y satisface a los clientes (Wittenberg, 1994; Oropesa et
al., 2016). Eso permite beneficios econdmicos y humanos que se manifiestan en
rendimientos, la buena comunicacién con el cliente, por ahorrar costos, reduccion de
tiempo de espera, mejora en la calidad y productividad (Bessant et al., 1994; Choi et
al., 1997, Prajogo y Sohal, 2004; Alukal y Manos, 2006; Garcia et al., 2010).

Se resalta que el método Kaizen se encarga de tres areas principalmente que son
desperdicios, discrepancias y tension valiéndose de herramientas como Kaizan
paraguas, Control total de calidad (TQC), Mantenimiento productivo total (TPM),
Mejora de la calidad, Automatizacion y Cero defectos, Justo a tiempo, Kanban,

Circulo de control de calidad y sistema de sugerencia (Imai, 1986).
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Con las caracteristicas antes descritas se argumenta que el Método de mejora
continua Kaizen sustenta la variable de desempefio operativo y apoyara a respaldar
los resultados de esta investigacion ya que después de la literatura recabada se sabe
gue la mejora continua propone que pequefias mejoras constantes en la eficiencia y

calidad conducen a un aumento sostenible del desempefio operativo.

2.7 Marco contextual

Ciudad Juarez Chihuahua México, se ubica en la regién noroeste del pais asentada
a orillas del rio Bravo, mismo que por su delimitacion topografias es frontera con
Estados Unidos. Conforme al ultimo censo de poblacion 2021, Juarez es el municipio
mas poblado de Chihuahua, con un registr6 de un millon 512 mil 450 habitantes
(INEGI, 2021).

Ciudad Juarez se encuentra ubicada al norte del Estado de Chihuahua, la ciudad
mas préxima es El Paso, Texas, en los Estados Unidos, seguida por Las Cruces en
el estado de Nuevo México y del lado mexicano Nuevo Casas Grandes y Chihuahua,
capital. Esta gran cercania geografica propicio que el 01 de noviembre de 2006 se
anunciara la prescripcion para el fomento de la Industria manufacturera, maquiladora
y de servicios de exportacion (IMMEX) (Urueta et al., 2014), dicho programa es
fuente de empleos y generadora de divisas para el pais. Por sus limites geograficos
mencionada es un lugar estratégico para atraccion de inversion extranjera la ciudad
sostiene su economia fundamentalmente de la industria maquiladora, actualmente y
de acuerdo con la informacién proporcionada por Index Juarez, Asociacion de
Maquiladoras, A.C. se tienen registradas 327 maquiladoras. En ese sentido, Ciudad
Juérez es una de las localidades mas significativos de la Republica Mexicana en
participacion dentro de este programa, por especializacibn de mano de obra

calificada y las fuentes de empleos que ofrece.

Conforme a la Secretaria de Economia el programa de la Industria Manufacturera,
Maquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX) consiente en realizar
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importaciones o0 exportaciones de servicio de procesos industriales como
elaboracion, trasformacion o reparacion de mercancias importadas temporalmente
para su exportacion o a la prestacion de servicios de exportacién. Para que una
empresa pueda pertenecer a este programa necesitara vender anualmente 500,000
dolares estadounidenses o facturar por exportaciones por lo menos el 10% de su

facturacion total (Secretaria de Economia, 2024).

Los sectores que predominan son el automotriz, electronicos, metalmecanica,
plasticos, empaque, maquinaria y equipo, productos para la construccion,

agroindustria, farmacéutica.

Figura 12
Distribucion porcentual de las industrias manufacturas por rama de actividad.
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Fuente: Catalogo-directorio georreferenciado de parques, zonas industriales e industrias de Ciudad
Juarez, Chihuahua- Instituto Municipal de investigacion y planeaciéon Ciudad Juarez Chihuahua 2012

Conforme IMIP Instituto Municipal de investigacion y planeacion Ciudad Juarez
Chihuahua (2014) existen un 19% de empresas automotrices, 14% electronicos,
12% Eléctricos, 12%, no electronico, material desechable médico 9%, plastico y hule
8%, metélicos 8%, papel 5% al igual que la fabricacién de maquinaria y equipo, otras
industrias con un 20% donde se incluyen industria alimentaria, fabricacién de
prendas de vestir, industria de la madera, etc. por ser menos representativas, sin

embargo en conjunto suman el porcentaje mayor figura 12.
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CAPITULO Il

Método

3.1 Tipo de lainvestigacion

La investigacion se realizara a través de un estudio mixto, también ha sido
denominado por otros autores como investigacion invertida, investigacion integrativa,
investigacion multimedios, métodos multiples, estudios de triangulacion (Hunter y
Brewer, 2003, Morse, 2003, M. L. Smith, 2006, Sandelowski, 2003, Tashakkori y
Teddlie, 2009; Plano y Creswell, 2008; Bergman, 2008).

La investigacién mixta estd caracterizada por la integracion del método cualitativo y
el método cuantitativo de una forma estructurada para analizar el fenbmeno a
profundidad desde las dos vertientes, dando como resultados estudios con mayor
sustento explicativo. Dentro del estudio mixto existen tres categorias: el de
preponderancia cualitativa, mismos estatus y preponderancia cuantitativa; en este
estudio se utilizara el de preponderancia cualitativa con subtipo CUAN-cual, este
indica que es de superioridad cualitativo (Creswell, 2008).

Sera CUAN-cual porque las tres variables de estudio (economia circular, cultura
ambiental y resultados operacionales se mediran cuantitativa y de manera cualitativa
solo se profundizara en items especificos de las variables mencionadas, ya que tipo
de estudio posee caracteristicas que se prestan a explorarla a profundidad (Creswell,
2008); indagando que las empresas industriales deben tener una cultura ambiental

en sus practicas organizacionales.

Se justifica que se usara un este tipo de método para complementacién en un mayor
entendimiento de la investigacién y amplitud para obtener una visibn mas clarificada

y holistica de los de los resultados (Hamui-Sutton, 2015, p. 215).
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3.2 Disefo de estudio

El disefio es explicativo secuencial (DEXPLIS), este se caracteriza por dos etapas,
la primera donde se recaban y analizan datos cuantitativos y la segunda donde se
recopilan y se analizan datos cualitativos, surge lo mixto cuando los datos
cuantitativos dan informacion para la creacion de lo cualitativo (Hernandez-
Sampieri., et al 2014 p. 554).

Estudio sera de tipo explicativo, correlacional, transversal con un disefio no
experimental, esto porque se busca indagar el nivel de adopcién de la economia
circular y la cultura ambiental, asi como indagar las caracteristicas particulares de
una empresa para adquirir una cultura ambiental; partiendo desde la revision de
literatura y su relacion con el desempefio operativo en organizaciones industriales,

en unico corte en el tiempo correspondiente del 2021 al 2024.

Figura 13
Bosquejo de la investigacion

Revisién de la literatura

Cuantitativo Cualitativo

Cuestionario Entrevista
Validacion de cuestionario Andlisis de redes
Analisis de Correlaciones semanticas

Analisis de los resultados

Discusion de los resultados
cuantitativos y cualitativos

Fuente: Elaboracion propia 2024

En la figura 13 se describe como se constituye la investigacion donde se desglosa

en cinco etapas. La primera corresponde a la etapa preparatoria donde se realiza la
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bldsqueda de informacion en articulos, tesis, libros, asi como también y teorias que
fundamenten la investigacion de las variables de economia circular, cultura

ambiental y desempefio operativo.

La segunda etapa fue la de trabajo de campo, donde ser realizo un cuestionario para
la evaluacion cuantitativa compuesto por treinta y siete reactivos y un cuestionario

semiestructurado para las entrevistas compuesto por once preguntas.

En la tercera es la fase de andlisis, primero se realizé la parte cuantitativa con la
aplicacion de un pilotaje para la validacién de instrumento revisando la fiabilidad con
el Alfa de Cronbach, Medida Kaiser-Meyer-Olkin y la esfericidad de Bartlett. Posterior
a ello se aplica el cuestionario y se realizan las entrevistas semiestructuradas que

permitieron realizar redes semanticas de la informacién recopilada.

En la cuarta fase andlisis de resultado se realizé la codificacion de los cuestionarios
recabados para introducirlos a el programa estadistico, mientras que para la
evaluacion cuantitativa se trascribieron los entrevistas y se analiz6 en un software

para datos cualitativos a través de codificacion abierta.

Por altimo, en la quinta fase se realiza la conclusion de las dos vertientes dando un
desenlace que comprueban o rechazan hipétesis y supuestos descritos en el capitulo
l.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

La poblacion de estudio esta constituida por ingenieros que se encuentren dentro del
area de produccion que laboren en industrias manufactureras o maquiladores en
Ciudad Juarez Chihuahua que pertenezcan a giros industriales de automotriz,
electronicos, eléctricos, metalmecanica, plasticos, empaque, maquinaria y equipo,

productos para la construccion, agroindustria, farmacéuticos entre otros.
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Segun la informacion encontrada en el INEGI (2023) en la seccion Programa de la
industria manufacturera, maquiladora y de servicios de exportaciéon (IMMEX), en la
pestafia datos abiertos se encontré un documento de Excel con el nimero de
segmento manufacturero registrado en municipio de Ciudad Juarez codificado con
037 correspondiente a dicho municipio, siendo el levantamiento de datos mas
actuales a la fecha de esta investigacion, junio del 2023, donde se encontraron 319

establecimientos activos correspondientes a industria manufacturera y maquilas.

3.3.2 Muestreo

Para realizar un muestreo en un estudio mixto se deben identificar dos
caracteristicas fundamentales el elemento tiempo para realizar la investigacion es
decir si es concurrente o secuencial y el otro factor y la es la prioridad del estudio, si
es dominante, ligeramente dominante, o mismo peso los tipos de investigacion, en
este caso ya se definid que se dara mas peso al estudio cuantitativo. El muestreo
de este estudio secuencial para métodos mixtos y el tipo de unidad de muestra es
anidada, este tipo de muestra primero se aplica el estudio cuantitativo y del total de
namero de encuestados toma un subgrupo para las entrevistas cualitativas, como
toma este tipo de muestreo cuando la muestra es para ambos métodos, pero dandole
diferente peso (Serna, 2019). En ese sentido, en la investigacion se aplican 175
encuestas del cuestionario cualitativo y después se aplicaran entrevistas a ingeniero
gue quieran participar con un cuestionario semiestructurado, con evidencia de que

se le dara mayor peso a la muestra cualitativa.

Para el tamafo de la muestra se realiz6 con la formula de muestra finita donde la

ecuacion estandarizada que a continuacion se detalla.

3.3.3 Calculo de la muestra finita para muestra cualitativa

n= N.Zo? .p.q
e’ (N-1)+Z a*+p.q

Donde:
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n=Tamafo de muestra buscado

N= Tamafio de la Poblacion o Universo

Z=Paradmetros estadisticos que depende el Nivel de Confianza (NC)
e= error de estimacidon maximo aceptado

p=Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g=(1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Realizando la sustitucion con los datos encontrados poblacion de las industrias la

muestra es la siguiente:

n= 319*%(1.960)2 *.5*.5 =175 muestras
(0.5)% *(318) +(1.960)%+(.5) * (5)

La tabla anterior identifica que la muestra de empresas industriales debe aplicarse a
175 empresas representadas por colaboradores del area mencionada de manera
confiable y representativa con una confianza del 95% y un error del 5% en el célculo

del tamafo de la muestra.

Tabla 2. Valores de la muestra.
Parametro Valor
319
1.960
50.00%
50.00%
5.00%

mdO T NZ2

Elaboracion propia

3.4. Muestra para estudio cualitativo.

El muestreo cualitativo hay tres factores que se deben tomar en cuenta para decidir
el numero de muestra, Hernandez-Sampieri., et al (2014 p. 384) comenta que se
debe tomar en cuenta los recursos con los que se cuentan para realizar la
investigaciéon, las veces que se aplican y que después de un cierto numero de

entrevistas se repita el fendbmeno y el tiempo que conlleva recolectar la muestra.
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Tomando en cuenta los factores antes mencionados para la ejecucion de las
entrevistas y lo que comenta Neuman (2009) que el tamafio de muestra no debe
conformarse por un namero delimitado, esta debe ser segun se vaya desarrollando
el fendbmeno. En ese sentido en esta investigacion buscara en las entrevistas la
saturacion tedrica, que en palabras de Ortega-Bastidas, (2020) sucede cuando aun
agregando mas entrevistas ya no afiaden datos nuevos y es precioso parar la
recoleccion. El tipo de estudio es bajo la Teoria fundamentada y un tipo de muestreo
no probabilistico o dirigido con muestras de participantes voluntarios, accedieron a

realizar la entrevista.

3.5 Recoleccién de datos

3.5.1 Recoleccion de datos cuantitativos

Para la recoleccion de datos se realiz6 con un cuestionario con un total de treinta y
cuatro preguntas, seccionado en cuatro partes, donde la primeara seccion se formé
de cinco preguntas sociodemograficas, seguida de 12 preguntas que conformaban
la variable la economia circular, dichas preguntas se elaboraron propia basados en
literatura y estudios de caso de articulos como Potting et al. (2017); Zeng et al. (2017)
Zhu et al.(2005), Unaob et al. (2007), Lee et al. (2007),French y LaForge (2006). La
tercera parte del cuestionario se conformo por nueve preguntas de la variable cultura
ambiental empresarial que se desarrollaron en base a informacidén encontrada en
(Banerjee, 2002; Stone, Joseph y Blodgett, 2004) (Acufia et, al 2017). Por ultimo, la
variable desempefio operativo donde se desarrollaron ocho preguntas relacionadas
en base a la literatura (De Giovanni et al., 2013) (2021), (Colicev et al., 2016; Inman
y Green, 2021).

El cuestionario se aplico encuestando por dos vias, la digital a través de Google

forms y de forma presencial en hoja impresa.
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3.5.2 Recoleccion de datos cualitativos

La recoleccion de datos cualitativos fue a través de una entrevista semiestructurada
desarrollada en base a la variable cultura ambiental empresarial, desarrollando un
guion de entrevistas de siete preguntas buscan recolectar informacién méas profunda

dicha variable complementando los datos numéricos encontrados.

3.6 Instrumento

3.6.1 Instrumento cuantitativo de recoleccion de datos.

Un instrumento de medicién cuantitativo es adecuado cuando denota realmente los
datos que representan las variables que el investigador explora (Grinnel y Unrau,
2009). En ese sentido en este trabajo se elabord un cuestionario en base a la
literatura de cada variable que investigo. El instrumento es ad hoc de acuerdo con
Anguera-Argilaga, (2007) y Murillo et al. (2017), se identifica por estar disefiado
especificamente a las probleméticas de la investigacion, de esta manera el
cuestionario realizado se adecuo a el area de la industria manufacturera y
maquiladora de Ciudad Juarez Chihuahua disefiado acorde al lenguaje y entorno de
esta region. El plus del instrumento ad hoc se disefia segun los conceptos surgidos
de las variables del estudio segun la teoria y las preguntas segun las dimensiones

gue lo integran Ver anexo 1.

El instrumento se secciono en cinco partes. La primera parte se le llamo “algunas
consideraciones” donde se le dan informacion al participante del uso confidencial y
anonimo del cuestionario, el tiempo que necesitaran para resolverlo, a quienes esta

dirigido y la persona que esta a cargo del proyecto.

Posteriormente el apartado “I” que integra las variables sociodemograficas, donde
se pregunta la actividad o giro de la empresa, origen de su inversion, tipo de régimen,
el puesto que desempefian y el nimero de empleados en la empresa. En la sesion

‘Il” se habla de la variable de economia circular, que esta integrada por tres
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dimensiones “Uso y fabricacion de productos mas inteligentes”, “Prolongacion de la

Vida Util del Producto y sus Partes”, “Aplicacion Util de los Materiales”.

La segunda parte se aborda la variable “cultura ambiental empresarial” compuesta
por tres dimensiones “Interiorizacion”, “Ensefianza” y “Medicion”. La ultima sesion
“II” se disefid para la variable “desempefo operativo” también compuesta por tres

dimensiones “Reduccién, Agil, Calidad”.

El juicio que se utilizé para responder el instrumento fue mediante una escala de
medicion Likert con respuesta polinGmicas es decir medirlas a través expresiones
numeérica finitas, misma que serd catalogada en seis opciones [1] Totalmente en
desacuerdo, [2] En desacuerdo, [3] Mas bien en desacuerdo, [4] Mas bien de
acuerdo, [5] De acuerdo, [6] Totalmente de acuerdo, se eligio esta escala porque se
busca una decisién contundente, que den respuesta a las hipotesis de este estudio,
ademas de evitar ambigiedad, no se agrega una escala neutral mismas que
expresan distintos autores (Hernandez et al 2001, Ortega 1986; Edwards, 1946;
Cooper y Schindler 2011)

3.6.2 Instrumento cualitativo de recoleccién de datos

El instrumento cualitativo se disefid mediante una entrevista profunda a través de un
cuestionario semiestructurado y observacion, se realiz6 en base a las preguntas del
cuestionario cuantitativo, donde se plasmaron ocho preguntas que ampliaban
informacion de la variable cultura ambiental empresarial. El investigador también es
parte de un instrumento en el proceso cualitativo, ya que por la observacion puede
deducir la situacion que el entrevistado relata, donde la unidad de analisis es en esta
investigacion; porque se analizan los procesos administrativos y conductuales que

ayudan o no a adoptar una cultura ambiental en la empresa.

En este instrumento el investigador analiza lo que el entrevistado redacta capta datos
importantes y los afiade en un listado, respaldado en las dimensiones de la variable

de estudio.
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3.7 Operacionalizacion de las variables y constructos

En este apartado se expone cuales son las variables de la investigacion y como se

mediran en el desarrollo
3.7.1 Economia circular

Después de una amplia revision de la literatura se identificaron distintos materiales
gue apoyaron a la elaboracién del instrumento de medicion, cabe sefalar que el
instrumento de economia circular se elaboro en base a la estructura de las 9Rs
planteadas (Potting 2017), donde a su vez la estructura esta inspirada en un nivel de
prioridad de Van Lasink es decir de lo mas elemental de realizar para la circularidad
hasta lo mas basico (Rechazar, Repensar, Reducir, Reutilizar, Restaurar, Refabricar,
Reaprovechar, Reciclar) dejando fuera la r de Recuperacion (quema de
desperdicios) ya que como se comenta en el capitulo 1l en México esta prohibo esa
practica por la SERMANAT.

Las dimensiones e indicadores también fueron apoyados por la lista establecidas por
Rli, (2015) y Vermeulen et al. (2014) y otros autores citados en la definicién
conceptual; con ello se pudo redactar cada uno de los items elaborados que
pretenden medir la economia circular en la industria manufacturera y maquiladoras

de esta ciudad.

En la Tabla 3 se define conceptualmente economia circular como: un sistema
econdémico de bucle cerrado (sistema de produccion, distribuciéon y consumo que se
implementa para uso, fabricacion, prolongar la vida atil y dar un eficiente uso de los
materiales) en un sistema agrupado por 9 acciones (0-rechazar,1- repensar, 2-
reducir, 3-reutilizar,4- reparar, 5-renovar, 6-remanufacturar, 7-reutilizar, 8-reciclar y
9-recuperar). A diferencia de una economia lineal donde se extrae, procesa, vende
y se tira. La EC se implementa con el propdsito de obtener el equilibrio econémico,
social y ambiental a nivel micro, meso o macro. (Blomsma & Brennan, 2017,
Geissdoerfer et al., 2017; Ghisellini et al., 2016; Kirchherr et al., 2017; Lewandowski,
2016; Murray et al., 2015; Potting 2017; Sauveé et al., 2016; Vermeulen et al. 2014;
Zhu et al. 2005).
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Tabla 3. Operacionalizacién Final del Constructo Economia Circular

Unidad de
Variable Dimension Indicador medicién Escala
(LjJSO y I;abricacién Rechazar ftem 1 Escala Likert
e Productos mas . _
Inteligentes Repen§ar !tems 2-3 1 =Totalmente en
Reducir jtems 4-5 Desacuerdo
6= Totalmente de acuerdo
Economia Prolongacion de la  Reutilizar item 6
Circular Vida Util del . .
Producto y sus Reparar !tem 7 Escala Likert
Independiente/  Partes Restaurar ftem 8 1 =Totalmente en
exogena Refabricar item 9 Desacuerdo
Reaprovechar ftem 10 6= Totalmente de acuerdo
Aplicacion Util de  Reciclar ftem 11-12 Escala Likert

los Materiales 1 =Totalmente en

Desacuerdo

6= Totalmente de acuerdo
En esta tabla se muestra la operacionalizacion de la version final del constructo
Economia Circular, con sus respectivas dimensiones, variables observables y el
total de items correspondientes. Fuente: Elaboracién propia 2023.

Para la elaboracion del constructo de cultura ambiental empresarial se utilizd
literatura de distintos autores donde dicha variable se constituyé con cinco
dimensiones con sus respectivos indicadores. La primera dimensién se formé con la
dimension “interiorizacion” que consto de cuatro indicadores mision, vision, valores,
politicas de los cuales se desarrollaron cuatro preguntas, la siguiente dimension fue
“‘ensefianza” con indicadores de nivel de lider, produccion y administrativo donde se
desarrolld un item por cada concepto; por ultimo, el indicador de Medicién donde se

desarroll6 una pregunta, ver tabla 4.

La cultura ambiental empresarial radica en involucrar a todos los miembros y
sectores de una organizacion, logrando que con la participacion consciente y
responsable se genere un desarrollo sustentable en los procesos de produccién,
desde la perspectiva ambiental a través de ensefiar, trasmitir, establecer y alimentar
habitos de conservacion, convivencia respetuosa y sensibilizando el cuidado de la
naturaleza desde los valores, creencias, actitudes y comportamientos ambientales.

En coherencia con esta idea, la CE refleja hasta. qué punto la empresa ha
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internalizado los valores de preservacion ambiental dentro de toda la organizacion y
normalmente esta codificada en declaraciones de misidn, politicas y procedimientos
formales, programas de capacitacion e informacion para empleados y gerentes, etc.
(Banerjee, 2002; Stone, Joseph y Blodgett, 2004) (Acuiia et, al 2017).

Tabla 4. Operacionalizacién Final del Constructo Cultura Ambiental Empresarial.

Unidad de
Variable Dimensién Indicador medicién Escala
Interiorizacion  Misién ftem 1 Escala Likert
Vision item 2 1 =Totalmente en
Valores item 3 Desacuerdo
Politicas item 4 6= Totalmente de acuerdo
Cultura Ambiental N
Empresarial Ensefianza  |Lideres item 5 Escala Likert
Produccion item 6 1 =Totalmente en
Independiente/ Administrativos item 7 Desacuerdo

Exogena
6= Totalmente de acuerdo

Medicion Sistema de Gestién jtem 8 Escala Likert
Ambiental 1 =Totalmente en
Desacuerdo

6= Totalmente de acuerdo
En esta tabla se muestra la operacionalizaciéon de la versién final del constructo
Cultura Ambiental Organizacional, con sus respectivas dimensiones, variables
observables y el total de items correspondientes. Fuente: Elaboracion propia 2023.

La tabla 5 muestra la tercera variable es desempefio operativo, dicha variable se
conceptualizo literatura de (Venkatraman y Ramanujam, 1986), (De Giovanni et al.,
2013), (Colicev et al., 2016; Inman y Green, 2021) donde se define que el
desempeiio operativo refleja la mejora de la eficiencia de los procesos, incluidos
indicadores como la calidad del producto, el tiempo v la flexibilidad de los procesos,

la capacidad de innovacion de la empresa, etc.

Tabla 5. Operacionalizacion Final del Constructo Desempefio Operativo.

Unidad
de
Variable Dimensi6on Indicador medicidn Escala
Reduccion  Reduccién de costos item 1.2  Escala Likert
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1 =Totalmente en
Desacuerdo
6= Totalmente de acuerdo

Desempefio  Agilidad Tiempo de entrega item 3-4  Escala Likert
Operativo Tiempo de comercializacién jtem 5 1 =Totalmente en
Dependiente/ Desacuerdo
Endbégena 6= Totalmente de acuerdo
Calidad Estandares de calidad item 6 Escala Likert
Mejora en los procesos item 7 1 =Totalmente en
Nivel de servicio ftem 8 Desacuerdo

6= Totalmente de acuerdo
En esta tabla se muestra la operacionalizacion de la versién final del constructo
Desempefio Operativo, con sus respectivas dimensiones, variables observables y
el total de items correspondientes. Fuente: Elaboracién propia 2023.

Se observa que grado de medicion fue una escala Likert de seis posibles respuestas
donde 1 corresponde a totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 en
desacuerdo, 4 en desacuerdo, 5 en acuerdo y 6 en total acuerdo.

3.7 Andlisis de confiabilidad

El andlisis de fiabilidad o confiabilidad es un paso que se realizar para demostrar que
el cuestionario que se empleara para la recoleccion de datos contiene los estandares
de producir resultados iguales, es decir es preciso, consistente y estable cuando
instrumento se aplica una y otra vez a la persona o al objeto debe dar el mismo
resultado, comenta ( Kellstedt y Whitten, 2013); (Barrios y Cosculluela, 2013, p. 75);
(Ward y Street, 2009) y Prieto, G., & Delgado, A. R. (2010).

Para realizar la validez de contenido se procedid a utilizar el programa estadistico
SPSS version 26, introduciendo una prueba piloto de 84 cuestionarios para
determinar la validez de contenido a través de coeficientes del alfa de Cronbach,
Medida Kaiser-Meyer-Olkin y la prueba de esfericidad de Bartlett.
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3.7.1 Alfade Cronbach

El alfa de Cronbach es un indice o coeficiente que usa se usa para medir la
consistencia de escalay la relacion que tiene entre si los items realizados para medir
un constructo, es decir es el promedio de las reciprocidades entre de las preguntas
de un instrumento (Oviedo, H. C., & Campo-Arias, A. 2005), (Streiner, 2003) Para la
medicion de dicho coeficiente se emplea una tabla de criterio general creada por
George Mallerry que indica si es fiable o no el instrumento medido en escala Likert
realizan una misma medicion y si estan correlacionados comenta Gliem J.A. and
Gliem R.R. (2003). Donde 0.9 es excelente y de 0.5 Inaceptable. Ver tabla 6.

Tabla 6. Intervalo del Coeficiente Alfa de Cronbach Valoracion de la Fiabilidad de
los items.

Valores Consistencia
Coeficiente alfa >0,9 Excelente
Coeficiente alfa >0,8 Bueno
Coeficiente alfa >0,7 Aceptable
Coeficiente alfa >0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0,5 Inaceptable

Fuente: Elaboracion propia basado en Gliem J.A. and Gliem R.R. (2003).

Segun el programa estadistico SPSS, se determiné que Alfa de Cronbach en el total
del cuestionario que corresponde a 29 preguntas de los tres constructos realizados
EC (0.876), CA (0.929), y DO (0.902) arrojaron 0.937 valor que se describe como
excelente conforme la tabla 8. Anexo 6

Asi mismo se sometio a revision cada constructo del instrumento para conocer si era
fiable a través del alfa de Cronbach, se encontré que el constructo de economia
circular cumplia con una consistencia confiable con un valor promedio en las doce
preguntas de 0.876 que se interpreta como bueno, posterior a ello se evalué cada

dimensiéon donde “Uso y Fabricacion de Productos mas Inteligentes” dio una
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consistencia de .798 que se denota como aceptable, en la segunda dimension
“Prolongacion de la Vida Util del Producto y sus Partes” arrojo una fiabilidad de .808
considerada como buena; por ultima en la dimension “Aplicacion Util de los

Materiales” la confiabilidad fue de .839 también clasificada como buena. Ver tabla 7.

Tabla 7. Estadisticas Fiabilidad del Alfa de Cronbach para el Constructo de
Economia Circular.

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Total, por constructo a=.876
Uso y fabricacién de
productos mas
inteligentes a=.798
EC21_UFPI_R1 45,1429 173.642 0.449 0.873
EC22 UFP1 R2 44,4048 174.509 0.497 0.870
EC23 UFP1 R2 45,5357 162.902 0.660 0.860
EC24 UFP1 R3 44,5952 174.846 0.510 0.869
EC25_UFP1_R3 44.7976 168.742 0.588 0.865
Prolongacion de la
Vida Util del Producto y
sus Partes a=.808
EC26_PVUPP_R4 455238 165.819 0.563 0.866
EC27_PVUPP_R5 45.6905 160.626 0.622 0.863
EC28 PVUPP_R6 45.8095 159.361 0.650 0.861
EC29 PVUPP_R7 46.2262 165.792 0.563 0.866
EC210_PVUPP_RS8 45,5595 171.478 0.424 0.875
Aplicacion Util de los
Materiales
a=.839
EC211 AUM_R9 45.0000 162.747 0.695 0.858
EC212 AUM_R9 45.0357 166.782 0.599 0.864

Elaboracion propia a través de programa estadistico SPSS.

En el constructo de cultura ambiental el total de los nueve items realizados arrojo un
alfa de Cronbach de 0.929 descrito como excelente, asi mismo se exploré cada una
de las dimensiones donde las tres dieron valores interpretados como excelente;
Interiorizacion 0.937, Ensefianza 0.965 y Medicion 0.936 Ver tabla 8.
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Tabla 8. Estadisticas fiabilidad del Alfa de Cronbach para el Constructo de Cultura
Ambiental Empresarial

Varianza de Alfa de
Media de escala si escala si el Correlacion total Cronbach si el
el elemento se ha elemento se ha de elementos elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
Total por
constructo a=0.929
Interiorizacion o= 0.937
CA32_INT_MIS 31.2976 136.380 0.658 0.925
CA33_INT_VIS 31.3810 131.636 0.781 0.918
CA34_INT_VAL 31.3810 130.359 0.891 0.912
CA35_INT_POL 31.4524 128.323 0.875 0.912
Ensefianza a= 0.965
CA36_ENS_LID 31.7738 124.780 0.897 0.910
CA37_ENS_PRD 31.9524 126.022 0.827 0.914
CA38_ENS_ADM 31.9643 126.324 0.838 0.914
Medicién a= 0.936
CA39 MED_SGA 32.1548 128.879 0.645 0.928
CA310_MED_ISO 33.6905 148.505 0.309 0.945

Elaboracién propia a través de programa estadistico SPSS.

En la tabla 9 se puede observar la fiabilidad de constructo Desempefio Operativo
una consistencia en los ocho items catalogados como excelente su fiabilidad dando
un 0.902 y midiéndolo en las tres dimensiones “Reduccién 0.878, Agilidad 0.824,
Calidad 0.824 dieron resultados de una confiabilidad buena.

Tabla 9. Estadisticas fiabilidad del Alfa de Cronbach para el Constructo de
Desempefio Operativo

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos  elemento se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
Total por
constructo a= 0.902
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Reduccioén a=0.878

DO41 RC 31.3810 69.154 0.623 0.897

DO42_RC 31.1548 68.928 0.713 0.887
Agilidad o= 0.824

DO43_AG_TE 31.2262 72.033 0.588 0.899

DO44_AG_TC 30.3571 71.702 0.767 0.883
Calidad o= 0.824

DO45 CAL_CAL 31.2024 72.139 0.591 0.899

DO46_CAL_MP 30.2381 70.039 0.799 0.880

DO47_CAL_NS 30.2619 72.726 0.741 0.886

D048 CAL_MS 30.3452 71.385 0.785 0.882

Elaboracion propia a través de programa estadistico SPSS.

3.7.2 Medida Kaiser-Meyer-Olkin y Prueba de esfericidad de Bartlett.

La prueba de Kaiser-Meyer OIkin y la esfericidad de Bartlett es un analisis factorial,
estos se usan para analizar un conjunto de variables o también llamadas analisis
multivariantes. En palabras de Lépez-Aguado Y Gutiérrez-Provecho (2019) define
los andlisis multivariantes buscan relacionar una o mas variables independientes y
una o mas variables dependientes. En este tipo de andlisis el objetivo es ver si hay
interdependencia entre ellas, busca descubrir factores latentes en variables

cuantitativas.

El objetivo de la técnica multivariante es reducir la informacion redundante o en
exceso que, al recogerla, con la reduccién de dimensiones, todos encaminados a
explicar un fendmeno o constructo desde un menor niumero de variables llamados
factores a (Khan, 2006).

En ese sentido para este trabajo por ser variables cuantitativas se utilizé un analisis
factorial confirmatorio que descrito por Lopez-Aguado Y Gutiérrez-Provecho (2019)
son componentes descritos en la teoria “a priori” y su esencia es probar que la

estructura tedrica se ajusta a los datos contrastados con las hipétesis.
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Para averiguarlo se realizaron una serie de pasos en el programa estadistico SPSS
para comprobar que la estructura de los datos es adecuada para ser analizadas
factorialmente. Para ello se utiliza prueba de adecuacion de Kaiser-Meyer Olkin

(KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett.

Este estadistico se distribuye en valores entre 0 y 1, y cuanto mayor es el valor, mas
relacionadas estaran las variables entre si. El autor de esta prueba menciona que el
valor del factor debe ser mayor o igual a 0.8 para que haya relacion entre las
variables Kaiser (1970). Como se observa en la tabla 10 el KMO es de 0.824 lo que
indica que es apropiada y hay relacion entre las variables de EC, CA'Y DO para para
realizar la factorizacion. Ver tablal0.

Por otro lado, la prueba de esfericidad de Bartlett prueba si hipotesis nula de las
variables analizadas estdn o no correlacionadas Loépez-Aguado Y Gutiérrez-
Provecho (2019). En la Tabla 10 se puede observar el determinante de la matriz de
correlacion arroja un valor 0.000 lo que indica que se puede rechazar la hipotesis

nula que menciona que no hay correlacion entre las variables. Ver tabla 10.

Tabla 10. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 0.824

muestreo

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi- 2179.794
cuadrado
al 406
Sig. 0.000

Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS

3.8 Validez de contenido

3.8.1 Validez de contenido cuantitativo

El concepto de validez de contenido ha sufrido multiples cambios a lo largo del
tiempo (Bernal-Garcia et al, 2020) desde una de las primeras aportaciones a este
concepto fue dado por Cureton (1951), acentuando que los items «tendrian que

evocar aquello que dicen estar midiendo y constituir una muestra representativa del
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universo de medida» p.664). Urrutia-Egafia et. Al, (2014) afirma que la validez de un
criterio apoyara a conocer la calidad de un instrumento. Autores como Pedrosa et.
Al, (2014) consideran que la validez de contenido es un proceso esencial para
interpretar los resultados de los instrumentos de medicion. (Puerta y Marin, 2015;
Diaz Heredia et al 2012) puntualiza que la validez de contenido establece el nivel en
qgue un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide,
ademas, evalla si el instrumento contempla las dimensiones del constructo que se

quiere medir, (Carvajal et., al 2011; Hernadndez, y Barrera, (2018).

El desarrollo del instrumento de esta investigacion se desarrollé en el lapso de enero
a mayo del 2023 y fue examinada por 5 académicas expertas en validacion de
contenido, que cuentan con grados académicos de Doctorado lo cual permite realizar
una evaluacién congruente y objetiva. A dichos expertas se les envio el documento

editable del instrumento para emitir su juicio a través correo electronico.

El método Lawshe (1975) modificado por Tristan (2008) fue el elegido para realizar
la validez de contenido del instrumento, dicho método reside en recabar el dictamen
de un grupo de especialistas en los temas a evaluar. Pedrosa et al., (2013) comenta
gue si se intenta realizar un andlisis eficiente de los elementos sera primordial una
apropiada seleccion de expertos que tengan experiencia y tipologias estrechas con
el constructo que se somete a evaluacién. En dicha revision los evaluadores deben
fijar a cada pregunta u oracién una puntuacion en base tres categorias propuestas

(Ver anexo 2):

(1) Esencial: El item es fundamental o importante, es decir debe ser incluido
(2) Util pero no esencial: El item es importante, debe incluirse.
(3) No esencial: El item no es fundamental o importante, debe ser excluido.

Con el proposito de tener evidencia para saber si la definicion conceptual esta
incorporada correctamente en cada uno de los items expuestos, se procedidé a
calcular el indice de validez de contenido (CVI) del instrumento, mediante el modelo
cuantitativo de Lawshe (1975) modificado por Tristan (2008). De acuerdo con el
mismo, el indice de validez de contenido debe al menos alcanzar un valor igual o

mayor a 0.58. El instrumento inicial quedoé integrado por 32 items representados en
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3 secciones; la primera de ellas economia circular con catorce preguntas distribuidas
en las dimensiones de uso y fabricacién de productos mas inteligentes; la segunda
a la prolongacién de la vida util del Producto y sus Partes; la tercera a la aplicacion
uatil de los Materiales. La segunda seccion cultura ambiental con tres dimensiones,
interiorizacion, ensefianza y medicion donde se desarrollaron en la fase inicial once
preguntas y por ultimo la sesion del constructo desempeiio operativo donde que se

conformé por tres dimensiones con siete preguntas. Ver anexo 2.

Posteriormente, se determind la razén de validez de contenido (CVR y CRV") para
cada uno de los items, mediante las ecuaciones descritas en el modelo de Lawshe;
ademas, se calculé el indice de validez de Contenido (CVI).En la ecuacion 1, se
muestra la formula para determinar la razén de validez de contenido para cada item
(CVR) de acuerdo al modelo de Lawshe (1975), mientras que en la ecuacion 2, se
muestra la férmula para determinar la razén de validez de contenido para cada item
de acuerdo al modelo de Lawshe (1975) modificado por Tristan (2008), por ultimo la

ecuacion 3, determina el indice de validez de contenido de los items aceptados.

CVR=ne—N/2
N2 (1)
Donde:

Ne = NUMero de expertos que tiene acuerdo en la categoria esencial
N= namero total de expertos

Ecuacion utilizada para el célculo de la razon de validez de contenido para cada
item

CVR " =CVR+1
2 (2)
Donde:

CVR = La razén de validez de contenido para cada item
N= namero total de expertos

Ecuacion utilizada para el calculo de la razon de validez de contenido para cada
item (Modelo Lawshe modificado)

CVI = 3Mi=1 CVRI
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M 3)
Donde:

CVRi = Razon de validez de contenido de los items aceptables de acuerdo con el
criterio de Lawshe

M= Total de items aceptables en el instrumento
Ecuacion empleada para el calculo de validez global del instrumento

Conforme a lo establecido en el modelo cuantitativo de Lawshe (1975) modificado
por Tristan (2008) se determind que la mayoria de los items (29) son aceptables
porque tienen un valor de CVR por encima del 0.59, quedando fuera los items 11,12
y 25 por tener valores debajo de lo mencionada. Los indices de validez global de los
constructos son aceptables, donde economia circular obtuvo 75 %; Cultura ambiental

empresarial 85 % y desempefio operativo 83 %. Ver tabla 11.

Tabla 11. Validez de contenido

Util/ Pero
no

Constructo item Esencial esencial No esencial CVR CVR’
1 4 1 0 0.6000 0.8000
2 3 1 1 0.2000 0.6000
3 4 1 0 0.6000 0.8000
4 4 0 1 0.6000 0.8000
5 3 2 0 0.2000 0.6000
6 3 0 2 0.2000 0.6000
Economia 7 3 0 2 0.2000 0.6000
Circular 8 4 0 1 0.6000 0.8000
9 3 1 1 0.2000 0.6000
10 4 1 0 0.6000 0.8000
11 2 2 1 -0.2000 0.4000
12 2 2 1 -0.2000 0.4000
13 5 0 0 1.0000 1.0000
14 5 0 0 1.0000 1.0000
SUMA 49 11 10 5.6000 9.8000
CVI global 0.40 0.70
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CVI items

aceptables 0.75
15 5 0 0 1 1.00
16 4 1 0 0.6 0.80
17 5 0 0 1 1.00
18 5 0 0 1 1.00
Cultura 19 5 0 0 1 1.00
Ambiental 20 4 1 0 0.6 0.80
Empresarial 21 5 0 0 1 1.00
22 5 0 0 1 1.00
23 4 1 0 0.6 0.80
24 3 2 0 0.2 0.60
25 2 1 2 -0.2 0.40
SUMA 47 6 2 7.8000 9.4000
CVI global 0.71 0.85
CVI items
aceptables 8.46
) 26 4 0 1 0.6 0.80
Desempenio 27 5 0 0 1 1.00
Operativo 28 3 2 0 02  0.60
29 3 2 0 0.2 0.60
30 5 0 0 1 1.00
31 4 0 1 0.6 0.80
32 5 0 0 1 1.00
SUMA 29 4 2 4.6000 5.8000
CVI global 0.66 0.83
CVI items
aceptables 0.83
SUMA TOTAL 125 21 14 18.00 25.00
CVI Total 0.56 0.78
CVI item aceptables 0.82

Elaboracion propia 2024
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Después de los resultados obtenidos en la validez del contenido se procedié a
eliminar las preguntas que no alcanzaron el valor minimo de 0.58, quedando una
version final de instrumento integrada por 29 items donde el constructo de economia
circular quedo conformado por 12 preguntas con un CVI de 75%, cultura ambiental
empresarial por nueve items con CVI de 82% y desempefio operativo con siete
preguntas con un CVI de 82%. Quedando un indice total de validez de contenido en
82% lo que afirma que los items contienen informacion reflejan el dominio del

contenido y mide el constructo adecuadamente. Ver anexo 3.

3.8.2 Validez de contenido cuantitativo.

La validez de contenido se realiz6 con un juicio de expertos que antes de las
entrevistas leyeron el cuestionario semiestructurado para verificar que lo que se

preguntara conllevara a dar respuestas al supuesto planteado.

3.9 Andlisis estadistico

Para los resultados cuantitativos se realizaran analisis estadisticos de frecuencias y

porcentajes de las variables de EC, CAE Y DO.

Después se realizaran tablas cruzadas para la comparacion estadistica entre grupos,
con la prueba de Chi cuadrada de Pearson. La significancia estadistica se
determinara cuando p < 0.05. Esto se realizaran en dos grupos las que tienen EC y
las que no tienen EC, asi mismo las que tienen CAE y las que no tiene para comparar
el DO.

Para finalizar se realizaran correlaciones entre las variables. Primero se realiz6 la
prueba de estadistica inferencial para determinar si la distribucién era paramétrica o
no, en ese sentido se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov por ser mayor a 50;
donde se identificoO que los datos no tienen una distribucion normal; por lo que las
correlaciones no seran parameétricas, usando la correlacion de Pearson ya que, como

se observa en latabla 12, el valor de p es menor a 0.05.
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Tabla 12. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variable Estadistico gl P

EC 0.082 175 0.006
CAE 0.120 175 0.000
DO 0.125 175 0.000

Elaboracion a través del software estadistico SPSS

Las correlaciones se realizaran primero en el total de las industrias encuestadas para
las variables de EC, CAEM Y DO (175) y posterior a las que RAEC= realizan
actividades de economia circular 112; NRAEC= no realizan actividades de economia
circular (63); DO= desempeiio operativo (112); CAE= cultura ambiental empresarial.
La prueba estadistica de correlacion fue obtenida con la Rho de Spearman. Las
correlaciones significativas se determinaron cuando p < 0.05. Las pruebas

estadisticas se realizaran en el programa SPSS.

Para el analisis estadistico cualitativo se partira del analisis de un matriz de dato
cuantitativa, observando que items dieron informacion que necesitara mayor
profundidad, realizando un cuestionario de preguntas semiestructuras, analizaran en
el programa estadistico Atlas. Ti version 25 a través de una red seméntica que

muestre la coocurrencia de codigos.

3.10 Plan de Gestion de Datos

En este apartado se muestra el plan de gestion de datos de obtenidos en la
recoleccion de datos de esta tesis. Los datos seran publicos y que se compartiran
en el repositorio DMPtools de la Universidad de California. Se encuentra en su
totalidad en el Anexo 4.

A Data Management Plan created using DMPTool

DMP ID: https://doi.org/10.48321/D1G959
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CAPITULO IV.

Resultados

En este capitulo se comparte los resultados que se recabaron en encuestas
realizadas a representantes en areas de produccion desde 175 industrias de distintos
sectores de produccion.

5.1 Caracteristicas generales de las industrias incluidas.

En la Tabla 13 se observan las caracteristicas generales de las industrias
participantes. Las industrias automotrices representaron a las organizaciones mas
predominantes (31.4%), seguido de industrias electronicas y metalmecanicas (12.6
y 10.3%, respectivamente). Por otro lado, las organizaciones menos frecuentes
fueron eléctricos, empaque, productos para la construccién, plasticos,
farmacéuticos, agroindustria (1.1 a 5.7%), entre otros (24.0%). Ademas, la mayoria
de las empresas participantes fueron extranjeras (68%) con regimenes fiscales de
personas morales (82.9%) perteneciendo al segmento de microempresas y
pequefias empresas principalmente (45.7%). Lo anterior indica que las empresas del
sector industrial involucradas en este estudio las representaron micro y pequeias
empresas extranjeras enfocadas en la produccion tecnolégica automotriz,

electronica y mecanica de metales.

Tabla 13. Caracteristicas generales de las industrias participantes.

Caracteristica n=175 industrias %
Actividad de la empresa
Automotriz 55 314
Electrénicos 22 126
Metalmecanica 18 10.3
Maquinaria y Equipo 10 5.7
Eléctricos 9 5.1
Empaque 7 4.0
Productos para la construccion 4 2.3
Plasticos 3 1.7
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Farmacéutica 3 1.7

Agroindustria 2 1.1
Otros 42 24.0
Origen de su inversion
Nacional 55 314
Extranjero 120 68.6
Régimen Fiscal
Persona Fisica 30 17.1
Persona Moral 145 82.9
Numero de empleados
1-50 personas 80 45.7
501-1000 personas 16 9.1
1001-1500 personas 12 6.9
1501-2000 14 8.0
2001-2500 9 5.1
2501-3000 3 1.7
3001-3500 5 2.9
3501-4000 8 4.6
4001 mas 28 16

Elaboracion propia 2024

5.2 Frecuencias y porcentajes de Constructo de Economia Circular

A continuacién, se describen los resultados derivados de las tres dimensiones que
se realizaron para el constructo de economia circular y los items que derivaron del

mismo.

5.2.1 Uso y Fabricacion de Productos mas Inteligentes R1-R3

En la Tabla 14 se muestran los resultados obtenidos en la dimension “Uso y
Fabricacion de Productos mas Inteligentes” se encontré que en los items que
componian dicha dimension que en la R de “Rechazar” la mayoria de las
organizaciones 53 (30.3%) contestaron estar totalmente de acuerdo que al momento
de crear un producto evitan usar materiales que no sean amigables con el medio
ambiente; en la r de “Repensar” representada por la pregunta dos contestaron estar

“Totalmente de acuerdo” (44.6%) y en la pregunta tres fue mas recurrente “ De
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acuerdo” 50 personas (28.6%); por ultimo, la r de “Reducir’ soportada por la pregunta
cuatro (37.7%) y cinco (31.4%) que se referian a disminuir el uso de recursos

naturales y materiales los encuestados contestaron estar totalmente de acuerdo.

Tabla 14. Distribucién del nivel alto de EC.

item n= 175 industrias (%)
R1. En el disefio de producto se evita usar materiales poco amigables con el
medio ambiente.

Totalmente en desacuerdo 19 10.9
Desacuerdo 19 10.9
Mas bien en desacuerdo 23 13.1
Mas bien de acuerdo 20 11.4
De acuerdo 41 23.4
Totalmente de acuerdo 53 30.3
R2 En la creacién del producto se busca mayor durabilidad.
Totalmente en desacuerdo 12 6.9
Desacuerdo 6 3.4
Mas bien en desacuerdo 3 1.7
Mas bien de acuerdo 21 12.0
Acuerdo 55 31.4
Totalmente de acuerdo 78 44.6

R3 El o los productos que se elaboran estan disefiados para uso
compartido.

Totalmente en desacuerdo 34 19.4
Desacuerdo 21 12.0
Mas bien en desacuerdo 15 8.6
Mas bien de acuerdo 27 15.4
Acuerdo 50 28.6
Totalmente de acuerdo 28 16

2.4 La empresa busca continuamente la eficiencia en la fabricacion,
consumiendo menos recursos naturales.

Totalmente en desacuerdo 12 6.9
Desacuerdo 9 5.1
Mas bien en desacuerdo 16 9.1
Mas bien de acuerdo 28 16.0
Acuerdo 44 25.1
Totalmente de acuerdo 66 37.7

2.5 En esta empresa tratamos de producir con la menor cantidad de
recursos materiales.

Totalmente en desacuerdo 15 8.6
Desacuerdo 15 8.6
Mas bien en desacuerdo 18 10.3
Mas bien de acuerdo 29 16.6
Acuerdo 43 24.6
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Totalmente de acuerdo 55 314
Elaboracién propia 2024 en base a datos de programa estadistico SPPS.

5.2.2 Prolongacion de la Vida Util del Producto y sus Partes R4-R8

En la tabla 15 se observan los items correspondientes a la dimensién “Prolongacion
de la Vida Util del Producto y sus Partes” compuestos por la R de “Reutilizar” donde
un gran numero de empresas contestaron estar “De acuerdo” (21.1%) en que los
productos desechados pueden ser reutilizados; asi mismo en la r de “Reparar” 50 de
las empresas (28.6%) respondieron estar “totalmente de acuerdo” y otro 42
organizaciones (24.4%) seleccionaron estar “en desacuerdo” en reparar productos
defectuosos; seguido en la r de “Restaurar” correspondiente a la pregunta ocho
donde el 26.9% contesto estar en “Total desacuerdo” mientras que el 22.9% expreso
estar “Totalmente de acuerdo”; en la R de “Refabricar” el 32% contesto que en su
industria no refabrica utilizando partes desechadas de productos similares, mientras
que solo el 17% indico que si realizaba refabricacion, asi mismo la mayoria (24.6%)
contesto estar totalmente en desacuerdo en utilizar partes desechadas para realizar
otros productos y el 21.7% dijo si reaprovechar productos sus partes para productos

diferentes.

Tabla 15. Distribuciéon del nivel medio de EC

) n=175
Item industrias (%)

R6. Los productos que desechamos pueden ser reutilizados
cumpliendo su funcion original.
Totalmente en

desacuerdo 40 22.9
Desacuerdo 18 10.3
Mas bien en

desacuerdo 18 10.3
Mas bien de

acuerdo 26 14.9
Acuerdo 37 21.1
Totalmente de

acuerdo 36 20.6
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R7. La empresa repara productos defectuosos a fin de que puedan
utilizarse para lo que se disefaron.
Totalmente en

desacuerdo 42 24.0
Desacuerdo 16 9.1
Mas bien en

desacuerdo 12 6.9
Mas bien de

acuerdo 14 8.0
Acuerdo 41 23.4
Totalmente de

acuerdo 50 28.6

R8. La empresa restaura productos y los actualiza.
Totalmente en

desacuerdo 47 26.9
Desacuerdo 21 12.0
Mas bien en
desacuerdo 11 6.3
Mas bien de
acuerdo 22 12.6
Acuerdo 34 194
Totalmente de
acuerdo 40 22.9

R9 La empresa refabrica productos utilizando partes desechadas de
productos similares.
Totalmente en

desacuerdo 56 32.0
Desacuerdo 29 16.6
Mas bien en

desacuerdo 14 8.0
Mas bien de

acuerdo 17 9.7
Acuerdo 29 16.6
Totalmente de

acuerdo 30 17.1

R10 La empresa reaprovecha productos o sus partes y los usan para
un producto con una funcién diferente
Totalmente en

desacuerdo 43 24.6
Desacuerdo 31 17.7
Mas bien en

desacuerdo 11 6.3
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Mas bien de

acuerdo 28 16.0
Acuerdo 24 13.7
Totalmente de

acuerdo 38 21.7

Elaboracion propia a través del software estadistico SPSS

5.2.3 Aplicacion Util de los Materiales R9

Para valorar la frecuencia de respuestas en la dimensién “Aplicacién Util de los
Materiales” se realizaron dos items que recabaran informacién de la r de “Reciclar”
donde 53 (30.3%) industrias contestaron realizar reciclaje de material sobrante y 54

(30.9%) de cubiertas, caja, plastico etc. con el que envuelven su producto. Tabla 16.

Tabla 16. Distribucion del nivel basico de EC.

item n= 175 industrias (%)

2.11 La empresa recicla el material sobrante de su proceso de produccion

Totalmente en desacuerdo 29 16.6
Desacuerdo 8 4.6
Mas bien en desacuerdo 22 12.6
Mas bien de acuerdo 26 14.9
Acuerdo 37 211
Totalmente de acuerdo 53 30.3

2.12 La empresa recicla el material sobrante del

embalaje.
Totalmente en desacuerdo 26 14.9
Desacuerdo 14 8.0
Mas bien en desacuerdo 16 9.1
Mas bien de acuerdo 25 14.3
Acuerdo 40 22.9
Totalmente de acuerdo 54 30.9

Elaboracion propia a través del software estadistico SPSS.
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5.3 Frecuencias y porcentajes de Constructo Cultura Ambiental Empresarial
(CAE)

Se describen a continuacion los resultados obtenidos en los items que componen

la Cultura ambiental Empresarial a través de sus dimensiones.

5.3.1 Dimensién de Interiorizacién de CAE

Los resultados en la dimension correspondiente a “interiorizacién” arrojaron
respuestas donde 71 (41%) empresas de las 175 encuestadas cuentan con una
mision de empresa que incluye en su descripcion el cuidado al medio ambiente; la
mayoria de las empresas establecen en su vision acciones ambientales 60 (34%);
en 53 industrias se inculcan valores medioambientales que orientan a las conductas
de los que trabajan en dichas entidades econdmicas y 61 (35.%) organizaciones
cuentan con lineamientos en la toma de decisiones, donde en las cuatro preguntas
de este dimensidn con mayor porcentaje respuestas fue “totalmente de acuerdo” Ver
tabla 17.

Tabla 17. Distribucién del primer nivel de CAE.

) n=175
Item industrias (%)

3.1 En la raz6n de ser (misién) de la empresa se incluye el cuidado al medio
ambiente.

Totalmente en desacuerdo 16 9.1
En desacuerdo 12 6.9
Mas bien en desacuerdo 13 7.4
Mas bien de acuerdo 30 1.1
Acuerdo 33 18.9
Totalmente de acuerdo 71 40.6

3.2 La empresa fija acciones ambientales medibles en un futuro (vision).

Totalmente en desacuerdo 15 8.6
En desacuerdo 12 6.9
Mas bien en desacuerdo 46 26.3
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Mas bien de acuerdo 0 0.0
Acuerdo 42 24.0
Totalmente de acuerdo 60 34.3

3.3 La empresa establece valores medioambientales que orientan la conducta de
los miembros que colaboran en ella.

Totalmente en desacuerdo 14 8.0
En desacuerdo 12 6.9
Mas bien en desacuerdo 14 8.0
Mas bien de acuerdo 36 20.6
Acuerdo 46 26.3
Totalmente de acuerdo 53 30.3

3.4 La empresa cuenta con lineamientos ambientales que se toman en cuenta en
la toma de decision.

Totalmente en desacuerdo 16 9.1
En desacuerdo 14 8.0
Mas bien en desacuerdo 16 9.1
Mas bien de acuerdo 24 13.7
Acuerdo 44 25.1
Totalmente de acuerdo 61 34.9

Elaboracion propia a través del software estadistico SPSS.

5.3.2 Dimensién de Ensefianza de CAE

En la dimensién de ensefianza se evalud la transmision de la cultura ambiental en
distintos puestos administrativos, se encontré6 que en los tres niveles jerarquicos
estuvieron “Totalmente de acuerdo” en que se capacitan a través de cursos, talleres,
platicas a directivos (49%), area de produccion (46%) y administrativos (42%) Ver
tabla 18.

Tabla 18. Distribucion del segundo nivel de CAE

n=175
item industrias (%)
3.5 En la empresa se ofrecen programas de capacitacion (cursos, talleres,
platicas) ambiental a directivos.

Totalmente en desacuerdo 24 13.7
En desacuerdo 15 8.6
Mas bien en desacuerdo 24 13.7
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Mas bien de acuerdo 29 16.6

Acuerdo 34 19.4

Totalmente de acuerdo 49 28.0
3.6 En la empresa se dan cursos (talleres, platicas) a los ingenieros y operadores,
técnicos etc. en temas ambientales.

Totalmente en desacuerdo 25 14.3
En desacuerdo 19 10.9
Mas bien en desacuerdo 22 12.6
Mas bien de acuerdo 29 16,6
Acuerdo 34 19.4
Totalmente de acuerdo 46 26.3

3.7 La empresa otorga cursos (talleres, platicas) al personal administrativo en
temas ambientales

En desacuerdo 27 15.4
Totalmente en desacuerdo 17 9.7
Mas bien en desacuerdo 21 12.0
Mas bien de acuerdo 33 18.9
Acuerdo 35 20.0
Totalmente de acuerdo 42 24.0

Elaboracion propia a través del software estadistico SPSS.

5.3.3 Dimensién de medicién un de Sistema de Gestion Ambiental en CAE

Tabla 19 se muestran los resultados de la Gltima dimension se encontré que 70 (40%)
de las 175 empresas encuestadas estan comprometidas con el cuidado de medio

ambiente y cuentan con una certificaciéon de 1ISO 14001:2015.

Tabla 19. Distribucion del tercer nivel de CAE

) n=175
Item industrias (%)

3.8 La empresa cuenta con un sistema de gestion ambiental (ISO 14001:2015

Totalmente en desacuerdo 36 20.6
En desacuerdo 13 7.4
Mas bien en desacuerdo 12 6.9
Mas bien de acuerdo 19 10.9
Acuerdo 25 14.3
Totalmente de acuerdo 70 40.0
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Elaboracion propia a través del software estadistico SPSS.

5.4 Frecuencias y porcentajes del constructo de Desempefio Operativo (DO)

En las siguientes tablas se muestra los items correspondientes a tres dimensiones

que forman el constructo del Desempefio Operativo.

5.4.1 Dimensién de Reduccién de Costos en el DO

Los resultados obtenidos en Tabla 20 en reduccién de costos muestra que, 37
empresas contestaron estar mas bien de acuerdo”, mientras que en la reduccion del
desperdicio en 20 (26%) si hubo reduccion en los ultimos dos afios y en 54 (30.9)
empresas estuvieron “mas bien en desacuerdo que el volumen de desperdicios

disminuyeran en los ultimos dos afos.

Tabla 20. Distribuciéon reduccioén en el DO.

n= 84
item industrias (%)
4.1 En los ultimos dos afios en nuestra empresa los costos de produccién
disminuyeron

Totalmente en desacuerdo 23 13.1
En desacuerdo 23 13.1
Mas bien en desacuerdo 23 13.1
Mas bien de acuerdo 38 21.7
Acuerdo 37 21.7
Totalmente de acuerdo 31 17.7

4.2 En los ultimos dos afios el volumen de desperdicios es menor

Totalmente en desacuerdo 18 10.3
En desacuerdo 54 30.9
Mas bien en desacuerdo 29 16.6
Mas bien de acuerdo 44 25.1
Acuerdo 2 1.1
Totalmente de acuerdo 28 16.0

Elaboracion propia a través del software estadistico SPSS.
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5.4.1 Dimensién de Agilidad en el DO

Los resultados de la tabla 21 muestran en 50 (28.6%) empresas contestaron estar
“De acuerdo” que la entrega de sus productos fue en menor tiempo, sin embargo 21
(12%) de las industrias encuestadas dijo estar “en total desacuerdo” que las entregas
fueron a tiempo; asi mismo generalmente contestaron 46 (26%) compafias estar
“De acuerdo” en que sus tiempos de comercializacion fueron menores y un 42 (24%)

contestaron estar “mas bien en desacuerdo en que el tiempo haya disminuido.

Tabla 21. Distribucion Agilidad en el DO.

n=175
item industrias (%)
4.3 En los ultimos dos afios en nuestra empresa la entrega de producto
fue en menor tiempo.

Totalmente en desacuerdo 21 12.0
En desacuerdo 15 8.6
Mas bien en desacuerdo 19 10.9
Mas bien de acuerdo 42 24.0
Acuerdo 50 28.6
Totalmente de acuerdo 28 16.0
4.5 En los ultimos dos afios el tiempo de comercializacién fue menor.
Totalmente en desacuerdo 17 9.7
En desacuerdo 12 6.9
Mas bien en desacuerdo 31 17.7
Mas bien de acuerdo 42 24.0
Acuerdo 46 26.3
Totalmente de acuerdo 27 15.4

Elaboracién propia a través del software estadistico SPSS.

5.4.2 Dimension de Calidad en el DO

En la tabla 22 en los tres items que evallan calidad en los productos 43 (51%), la
innovacion 38 (45.2) y la satisfaccién del cliente 37(44%) contestaron estar

“Totalmente de acuerdo”.
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Tabla 22. Distribucién Calidad en el DO.

) n=175

ltem industrias (%)
4.6 En los ultimos dos afios nuestra empresa cumplié con los estandares de
calidad.

Totalmente en desacuerdo 8 4.6
En desacuerdo 7 4.0
Mas bien en desacuerdo 13 7.4
Mas bien de acuerdo 34 19.4
Acuerdo 59 33.7
Totalmente de acuerdo 54 30.9
4.7 En los ultimos dos afios nuestra empresa innovo los procesos.
Totalmente en desacuerdo 8 4.6
En desacuerdo 10 5.7
Mas bien en desacuerdo 15 8.6
Mas bien de acuerdo 31 17.7
Acuerdo 48 27.4
Totalmente de acuerdo 63 36.0

4.8 En los ultimos dos anos la satisfaccion de nuestros
clientes mejoro.

Totalmente en desacuerdo 9 5.1
En desacuerdo 8 4.6
Mas bien en desacuerdo 11 6.3
Mas bien de acuerdo 42 24.0
Acuerdo 51 29.1
Totalmente de acuerdo 54 30.9

Elaboracion propia a través del software estadistico SPSS.

5.5 Resumen de la estadistica descriptiva de las variables EC, CAE Y DO.

Posterior al levantamiento de datos se agruparon las respuestas “totalmente en
desacuerdo, desacuerdo y Mas bien en desacuerdo”; “Mas bien en desacuerdo,
acuerdo y Totalmente de acuerdo”. Esto para identificar cuales R’s de economia

circular eran las que mas se estaban implementado.

El resultado muestra que en la RO rechazar la mayoria de las industrias (64 %)

encuestadas contestaron que en sus procesos se realizan acciones preventivas para
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no producir materiales poco amigables con el medio ambiente, y en la R1 repensar
el 74% de las industrias encuestadas fabrican productos con mayor durabilidad y
disefiados para uso compartido; en 76 % contesto que acordara reducir el consumo

de recursos naturales y materiales.

Se muestra que en la circularidad mas alta comprende a la dimension de” Uso y
fabricacion de productos més inteligentes que la componen las R’s de rechazar,
repensar y reducir, las empresas encuestadas, es decir 126 empresas realizan una

circularidad alta en un nivel preventivo en un 72%.

En el nivel medio de la economia circular “Prolongacion de la vida util de los
productos y sus partes” se encontré en la R3 “reutilizar” un 57% de las empresas
encuestadas si reutilizan productos desechados, el 60% de empresas reparan (R4)
productos defectuosos y 55% en la R5 restauran productos y los actualizan; la
mayoria (57%) de las industrias contestaron no realizar la R6 de refabricacion, es
decir no utilizan partes desechadas de productos similares; pero si el 51% en la R7
reaprovechan productos o partes para un producto con una funcién diferente.
Resultando que, de las 175 industrias que conforman la muestra, algo mas de la

mitad (53 %), 93 realizan una circularidad media a nivel de producto o componente.

Por otro lado, en el ultimo nivel de circularidad “Aplicacién atil de los materiales” se
observa en la R8 conformada por el reciclaje de material sobrante y de embalaje que
un 67% de las empresas realizan reciclado. Finalmente se puede apreciar en la
variable de economia circular que 112 (65%) empresas de las encuestadas estan
realizando alguna de las 9r's y el resto conformada por 63 (36%) industrias no

muestran indicios de circularidad en sus procesos de produccién Ver figura 14.
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Figura 14

Porcentaje de circularidad en empresas Industriales.
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Elaboracion propia a través de programa Canva

En la figura 15 se aprecian los resultados de las tres dimensiones que conforman la
variable de CAE, donde en la variable de “interiorizacién” resulto que 136 empresas

es decir un 78% realizan practicas CAE, conformado por introducir misién (77%),

vision (85%), valores (77%) y politicas (74%).

En la dimensién de ensefianza se encontré que los puestos administrativos son los

que reciben mayormente (64%) cursos de concientizacion en la cultura ambiental,

seguidos de los administrativos (63%) y por ultimo el equipo operativo un 62%.

Asi mismo en la dimensién de “Medicién” solo el 65% de la empresa dijo contar con

un sistema de gestion ambiental para medir su CAE. En sintesis 119 (68%) industrias

contestaron realizar acciones de CAE.
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Figura 15
Porcentaje de Cultura Ambiental Empresarial en las Industriales.

Elaboracion propia a través de programa Canva

Se encontré6 que un 69% de las industrias evaluadas tienen efectividad en sus
actividades realizadas en la variable de “DQO”, resultante de las dimensiones de
“‘Reduccion de costos”, donde 51% empresas si disminuyeron sus costos en los
altimos dos afios, sin embargo, en el volumen de desperdicios resulto que el 58% no
vi reduccion; los tiempos de entrega (69%) y la comercializacién (66%) que
conforman la dimension de “Agilidad” resulto de 67% y en la dimension de “Calidad”
el 83% dijo haber mejorado en sus estandares de calidad (84%), mejoras en los

procesos (81%) y satisfaccidon de clientes (84%). Ver figura 16.
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Figura 16
Porcentaje de Desempeiio Operativo en las Industrias.
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Elaboracion propia a través de programa Canva

Distribucién de industrias con EC, CAE y DO.

En la Figura 17 se muestra como se distribuye la realizacion o no de las variables de
EC, CAE Y DO en las industrias que participaron en el estudio. Revelando que las
empresas del ramo automotriz (27%,22%) y electrénicos (9%,10%) son las que
mayormente realizan acciones EC Y CAE y que a su vez son las que mayor DO
tienen (21% y 10%). También se observa que la industria metalmecénica, que son
las que menos realizan EC (7 %) y tiene baja CAE (7 %) y su DO es alto (7 %). Esto
se interpreta independientemente de tener o no practicas ambientales el desarrollo

operativo no disminuye.
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Figura 17.

Distribucion de industrias con EC, CAE y DO.
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Elaboracion propia en el programa estadistico SPSS.

5.6 Tablas cruzadas con Chi-cuadrada.

5.6.1 Tabla cruzada de DO, EC, CA

En la tabla 23 se observan los resultados de la distribucion del DO y CAE en los grupos de
EC. Los resultados indican que las industrias con y sin EC tienen estadisticamente la misma
distribucion en la presencia de DO y CAE (p > 0.05). Lo anterior sugiere que el uso de la EC

no representa un factor para aumentar o disminuir el DO y la CAE en las empresas

evaluadas.

Tabla 23. DO y grupo con RAEC y NRAEC.

T
40.0%

RAEC NRAEC
_ _ _ _ Valor p
n=112 industrias (%) n=63 industrias (%)
DO 76 (67.9) 46 (73.0) 0.476
CAE 77 (65.3) 41 (34.7) 0.619
RAEC= realizan actividades de economia circular; NRAEC= no realizan

actividades de economia circular; DO= desempefio operativo; CAE= cultura

ambiental empresarial. La comparacion estadistica entre grupos fue realizada con
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la prueba de Chi cuadrada de Pearson. La significancia estadistica se determino

cuando p < 0.05. Elaboracion propia a través de programa SPSS.

5.6.3 Tabla cruzada de DO, CAE

En la tabla 24 se observan los resultados de la distribucion del DO en los grupos de
CAE. Los resultados indican que las industrias con y sin CAE tienen
estadisticamente diferente distribucion de DO Y CAE (p > 0.05), en otras palabras,
hay asociacion. Lo anterior sugiere que la introduccion de practicas de CAE son un

elemento para aumentar la frecuencia de DO en las industrias evaluadas.

Tabla 24. DO y grupo con CCAE y SCAE

CAE SCAE 5
n=118 industrias (%) n=57 industrias (%)
DO 100 (84.7) 22 (38.6) 0.000

CAE= Cultura ambiental empresarial; SCAE= sin cultura ambiental empresarial;
DO= desempefio operativo; CAE= cultura ambiental empresarial. La comparacion
estadistica entre grupos fue realizada con la prueba de Chi cuadrada de Pearson.
La significancia estadistica se determin6 cuando p < 0.05. Elaboracién propia a
través de programa SPSS.

5.7 Correlacion de variables

En la tabla 25 se muestran los resultados de las diferentes correlaciones entre la EC
y el DO. En general, se puede observar una correlaciéon positiva y significativa entre
la EC y DO (Rho=0.484; p=0.000), asi como para la EC y CAE (Rho=0.337; p=0.000).
Con dicho resultado se acepta la hipétesis H1 y H2. También se realizaron
correlaciones por grupo, hallando que las empresas con y sin EC tienen
correlaciones positivas y significativas con el DO (RAEC: Rho 0.994; p=0.000; y
NRAEC: Rho=0.973; p=0.000) y CAE (RAEC: Rho 0.996; p=0.000; y NRAEC:

Rh0=0.992; p=0.000). Lo anterior indica que las industrias con y sin EC tienen un
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aumento gradual y proporcional en su DO y CAE. Esto también puede sugerir que
las empresas con actividades relacionadas con EC no tienen un papel fundamental

en la mejora del DO ni de la CAE.

Tabla 25. Correlaciones de EC con DO y CAE.

RAEC NRAEC Total
n=112 n=63 n=175
P P
industrias industrias industrias
(rho) (rho) (rho)
DO 0.994 0.000 0.973 0.000 0.484 0.000
CAE 0.996 0.000 0.992 0.000 0.337 0.000

RAEC= realizan actividades de economia circular; NRAEC= no realizan
actividades de economia circular; DO= desempefio operativo; CAE= cultura
ambiental empresarial. La prueba estadistica de correlacién fue obtenida con la
Rho de Spearman. Las correlaciones significativas se determinaron cuando p <

0.05. Elaboracién propia a través de programa SPSS.

En la tabla 26 se determind una correlacién significativa y positiva entre empresas
CDO y la CCAE (Rho=0.575; p=0.000). Esto indica que las industrias con mejores
niveles de DO tienen una cultura organizacional alta relaciona con la preservacion y
cuidado del medio ambiente. En otras palabras, las organizaciones con mejores

niveles de desarrollo operativo tienen cultura medioambiental.

En las variables de Desempefio operativo y el grupo de industrias que tenian Cultura
ambiental empresarial (118) se encontr6 (Rho=0.994; p=0.000). lo que es menor a
0.05 lo que indica que hay una correlacion entre las variables, la correlacion muy
alta, positiva asi mismo para el grupo SCAE. Esto indica que igualmente las

empresas que tienen CCAE y SCAE tienen un alto desarrollo operativo.
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Tabla 26. Correlaciones de CCAE con DO.

CCAE SCAE Total
n=118 n=57 = n=175
industrias P industrias industrias P
(rho) (rho) (rho)
DO 0.994 0.000 0.969 0.000 0.575 0.000

Elaboracién propia a través de SPSS

5.9 Resultados cualitativos

En la figura 18 se muestra lo derivado de las entrevistas realizadas a ocho industrias
con distintas actividades econdmicas. Las entrevistas permitieron profundizar que la
mayoria de las empresas no comparten, una particularidad de Repensar R1, porque
comentan que sus productos estan disefiados para uso individual (empaque,
farmacéutica, empaque, carton, plastico); solo las empresas de metalmecanicas,

electrénicos y automotriz expresaron hacerlo.

Por otro lado, se les pregunto sobre la Refabricacion R6, accién que también resulto
de baja realizacion. Segun las respuestas esto se debe a que la mayoria de las
empresas no utilizan partes desechadas de productos similares para realizar uno
nuevo, solamente la industria de electrénicos comentos que ellos si reutilizan piezas

y que dentro de las politicas de las empresas esta no tirar nada.

En cuanto a si las empresas cuentan con departamentos de reparacion de productos
defectuosos la mayoria dijo que no, esto se debe porque dicen que cuando salen
defectuosos los trituran (empaque, carton, plastico) solo metalmecanica, automotriz
y electrénicos dijeron que si contaban con un taller o area de reparacion. Asi mismo
argumentaron que la actividad que mayormente realizan es el ahorro de energia en

Sus procesos, ya que la industria 4.0 se los exige y los lineamientos ambientales.

En cuanto a reduccion de desperdicios, la entrega a tiempo habia sido mejor en los
ultimos dos afos y si se relacionaba con restauracion y fabricacion. Todos dijeron
gue si habia sido menor pero que no se relacionaba. Que eso se debia a factores

como baja demanda de ventas, innovacion tecnolégica, a la pandemia etc.
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A la pregunta de si en los ultimos dos afios el comercializar fue en menor tiempo y
si esto tiene que ver por algun proceso distinto, el incluir lineamientos ambientales.
Las industrias de empaque y carton dijeron que si, que sus clientes les piden en
ocasiones que estén certificados en normas ambientales para poder realizar
contratos, sin embargo, la metalmecanica, automotriz, electrénica y farmacéutica
dicen si tener lineamientos ambientales, pero que a sus clientes estan mas
focalizados en ahorrar, es decir si les ofrecen productos con materiales que sean
ma&s econdmicos tenga o no tengan impacto ambiental ellos se decidiran por el mas
econémico, argumentan que en algunas ocasiones esos temas aun no los toman

con la suficiente conciencia.

Mencionaron todos que en los ultimos dos afios en la empresa que labora si
realizaron innovaciones en los procesos de produccion que tengan que ver con las
R’s de economia circular o con practicas de cultura ambiental, sin embargo,
concluyeron que a estas practicas les hace falta dar seguimiento para proyectarlos
con sus resultados en objetivos y metas. Mencionando que los altos mandos deben
estar mas involucrados en que se lleven practicas sustentables y promoverlas en

toda la jerarquia descendente en las organizaciones.

Esto sugiere que las practicas medioambientales dependeran en gran medida de las
politicas internas de la organizacion, del giro de la industria y de las politicas externas
enfocadas al cuidado del medio ambiente que el gobierno aplique como regulatorias
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Figura 18.
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CAPITULO V.
Discusion

Este estudio determind que el nivel de adopciéon de la EC, la CAE y el DO en las
industrias manufacturera y maquiladora de exportacién en Ciudad Juarez,
Chihuahua fue generalmente alto. Ademas, se identific que las industrias que usan
EC tienen los mismos potenciales de DO y CAE que aquellas empresas sin EC,
mientras que las empresas con CAE favorecen significativamente el DO comparado
con empresas que no usan CAE. Por otro lado, todas las empresas, incluyendo
aquellas con y sin EC, mostraron correlaciones significativamente positivas con el
DO y el CAE. En adicién, las evaluaciones cualitativas sugieren que el uso de
actividades relacionadas con la EC, CAE y DO estuvieron en apego con
caracteristicas administrativas de cada tipo de industria, en paralelo con factores
sociodemogréficos, politicos y normativos propios de cada regién. Lo anterior indica
que la EC y la CAE en las empresas juegan un rol determinante para mejorar los
niveles de DO. Aunque la EC tuvo estadisticamente el mismo nivel de DO que las
empresas sin EC, la EC también actia como un factor importante para el
funcionamiento gradual empresarial en el DO. Lo anterior se apega al cuidado
medioambiental generando procesos de produccién que comprometen menos los
recursos materiales y naturales de proximas generaciones. Estos resultados
ayudaran a entender la importancia del uso de la EC y CAE en relacién con diferentes
estrategias administrativas y el uso racional con respeto a los recursos naturales

utilizados.

Diversos estudios han evaluado la implementacién de la EC en industrias en
diferentes partes del mundo con resultados interesantes. En México se ha
determinado que la EC tiene una distribucién del 15.1% en diversas industrias
nacionales del pais (Sandoval-Garcia et al., 2023), mientras que, en Colombia,
aungque no hay cifras exactas, la insercion de EC oscilaria entre 8.7% y 17.9%
(Zapata Bravo et al., 2021). Por otro lado, en Estados Unidos se distribuye la EC en

un 35%, a pesar de ser un pais industrializado. EI mismo caso es para Alemania, el
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cual supera a los Estados Unidos con un 68% (Maplecroft 2019). Nuestros resultados
indicaron que la distribucion de la EC en el norte del pais, en especial en Ciudad
Juarez, Chihuahua, fue relativamente mayor que los paises mencionados con un 64
%, que difiere por los valores aqui encontrados. Lo anterior puede deberse
particularmente a la muestra de empresas incluidas en este estudio, ya que solo se
incluyé el sector industria perteneciente a las IMMEX. Geograficamente, las IMMEX
representan una de las principales areas empresariales que incorporan mejoras en
la productividad y eficiencia de los recursos con la aplicacion de estrategias
industriales en las &reas de la tecnologia, automatizacion, ahorro de energia, entre
otras, todas ellas asociadas fuertemente con la EC (Gaucin et al., 2024). Por otro
lado, es bien sabido que la mayoria de las maquiladoras y empresas manufactureras
en Ciudad Juarez pertenecen a inversores extranjeros como China, Estados Unidos,
Corea, Alemania, entre otros paises de Europa y Asia (Araceli Castellanos, 2018).
Esto sugiere que las politicas empresariales de cada inversor migran para ser
adoptadas en paises diferentes al de su origen, compartiendo nuevos enfoques en
las economias de los paises receptores, en este caso Ciudad Juarez, mejorando y
transformando los modos operativos de las empresas. Ademas, los resultados
cualitativos indican que la mayoria de los ingenieros entrevistados expresaban el uso
de la EC relacionada con el ahorro de energia durante los procesos productivos de
cada industria, ya que lo anterior se asocia con procesos de produccion
automatizados con reduccién de costos y aplicacion de innovaciones tecnolégicas,

o industria 4.0.

Asi mismo, es relevante mencionar la importancia entre la EC y el DO, ya que esta
asociacion determinaria los niveles de produccién operativa considerados por cada
una de las empresas junto con procesos empresariales e industriales con cuidado y
preservacion de los recursos naturales. Hasta el momento, hay un nimero limitado
de investigaciones que han determinado los niveles de asociacion entre la EC y el
DO, por lo que esta relacion no es clara. Un estudio desarrollado en el 2011 evalu6
un modelo estructural en empresas manufactureras de Estados Unidos desde una
muestra representativa de operadores y manejadores relacionados directamente con

el DO y la aplicacion de una manufactura agil (Inman et al., 2011). Los resultados
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del estudio anterior sugieren que el DO se relaciona directamente con la produccion
agil y, al mismo tiempo, con las caracteristicas de publicidad (Inman et al., 2011).
Ademas, otros estudios exploratorios encontraron relaciones conceptuales entre la
ECyel DO, en los que estdn muy asociadas. Lo anterior considera que la EC impacta
directamente al DO en la optimizacion de recursos, reduccion de costos, mejora en
la eficiencia operativa, aumento en flexibilidad y adaptacion de procesos,
mejoramiento de la imagen de la marca, asi como la creacibn de nuevas
oportunidades de negocio (Ecolec Waste Hub, 2025; Enel Green Power, s. f.; Pacto
mundial Red Espafola, 2024). Desafortunadamente por el tipo de enfoque
metodoldgico de estudios, no hay datos estadisticos suficientes que apoyen esta
relacion. Los resultados de este estudio indicaron que las empresas con actividades
relacionadas con EC tuvieron niveles de correlacion significativas y proporcionales
con el aumento del DO (rho= 0.994, p < 0.05). Notoriamente, aquellas empresas que
no utilizaron actividades de EC tuvieron el mismo comportamiento correlacional
(rho=0.973, p < 0.05). Esto sugiere que las empresas con practicas de EC tienen el

mismo nivel de DO que aquellas sin EC.

Esto indica que, aunque las empresas con EC no favorecen mejores niveles de DO
comparado con las empresas sin EC, podemos argumentar que al menos el
comportamiento de la EC en las empresas ofrece ventajas competitivas sobre las
materias primas y recursos naturales. Favoreciendo la preservacion y cuidado del
medio ambiente sin influir en las actividades cotidianas de las empresas (Agyapong
& Tweneboah, 2023). Los resultados convergen con Teoria de la Vision Basada en
los Recursos Naturales (VBRN) que, segun la competencia de mayores practicas de

cuidado al medio ambiente, habra ventaja competitiva en las organizaciones.

Por otro lado, en un estudio se identificd que solo el 46% del total de trabajadores en
las empresas mexicanas estan comprometidos con el cuidado al medio ambiente
(OCC, 2024). En nuestro estudio se encontré que las acciones de CAE por parte del
personal (68%) de las IMMEX es alta. Esto indica que las organizaciones estan mas

comprometidas con iniciativas ambientales en sus procesos productivos, pero el
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resto de las empresas con baja CAE, comentan en las entrevistas porque los altos

mandos no le dan prioridad en sus politicas empresariales.

Estudios sefialan que las practicas ambientales en las organizaciones tienen relacion
con el aumento en el desempefo operativo, lo que implica que el DO puede variar
en relacion con la CAE (Fayyaz etal., 2024). En nuestro estudio realizado se
describe que, en la muestra total de 175, una correlacion alta entre la CAE y DO
(Rho=0.575; p=0.000). Asi mismo se mostrd, que cuando se realizd por grupo de
empresas que tenian CAE (118) (Rho=0.994; p=0.000) y sin CAE (57) (Rho=0.969;
p=0.000), el DO fue alto en las que si tenian DO. Esto muestra que, el introducir
practicas de CAE, aumenta el DO (p > 0.05), es por ello de suma importancia que
los directivos sigan efectuando practicas ambientales en la interiorizacion,
ensefianza y medicién en sus procesos de produccién. Por lo tanto, los directivos
deben considerar como van a preparar a los trabajadores para la implantacion de
nuevas practicas (Frank et al., 2025). Conforme a la teoria de la legitimidad las
empresas deben demostrar su compromiso con la responsabilidad social y la
sostenibilidad con iniciativas internas que apoyen problematicas sociales (Hu y
Chen, 2023). Esto indica que las organizaciones deben estar constituidas desde sus
estatutos internos con normativas robustamente, que establezcan y trasmitan a
todos sus miembros en sus procesos de trasformacion valores y principios en la

preservacion ambiental.

Dentro de las fortalezas esta investigacion resalta la contribucién a los ODS,
especificamente a los objetivos nueve industrias innovacién e infraestructura y doce
produccién y consumo responsable. Dentro de las limitaciones se sugieren realizar
estudios sobre las variables de EC, CAE y DO en otros estados de México en
industrias de produccion, asi mismo se sugiere la promulgacion a de la ley de EC en
todos los estados de la republica mexicana, para apoyar la aceleracion en la

transicion a una economia mas sostenible en nuestro pais.
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CAPITULO VI

Conclusiones

Las empresas con procesos de produccion relacionadas con la EC fueron
considerablemente altas en las IMMEX de Ciudad Juarez Chihuahua. Aunque se
determind que las empresas con actividades de EC no se asociaron
estadisticamente con el DO ni la CAE, los niveles de correlacion indicaron que las
empresas con actividades mas frecuentes asociadas con la EC determinaron
gradualmente mejores niveles en el DO y en la CAE de las empresas.
Adicionalmente, los aspectos cualitativos del estudio determinaron que el uso y
aplicacion de actividades relacionadas con la EC, CAE Y DO depende caracteristicas
particulares de cada organizacibn como lo son tipo de empresa, politicas
organizacionales, tipo de inversion (nacional o extranjera), normativas regionales,
zonas geogréficas, entre otras. Como dato a resaltar, la contribucion de este estudio
esta enfocado en el mejoramiento en el uso y ampliacién de los ODS en las IMMEX
de la zona norte del pais; sin embargo, dentro de las limitaciones se sugieren nuevos
enfoques metodoldgicos con variables que determinen una perspectiva mas cercana

en el entendimiento de la EC, CAE y DO son indudablemente indispensable.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario para levantamiento formal
Instrumento para medir: Economia Circular, Cultura Ambiental y Desempefio Operativo.

Objetivo: Evaluar el nivel de adopcion de economia circular y cultura ambiental y su relacion con el
desempefio operativo en organizaciones industriales proveedoras de la industria maquiladora de
exportacion en Ciudad Juérez, Chihuahua.

Algunas consideraciones:

e Su participacién en la etapa de trabajo de campo es de suma importancia, en esta
investigacion.

e La informacién y los datos proporcionados seran de uso estrictamente confidencial y
anonimo.

e Los datos seran procesados estadisticamente y los resultados seran interpretados.

e El instrumento consta de IV apartados. El tiempo de llenado del cuestionario es un maximo
de 10 minutos.

e Esdirigido a ingenieros de produccién y superiores de empresas del sector de la industria.

e Este estudio esta coordinado por la Mtra. Sixta Cobos Floriano, la cual esta a su disposicion
para cualquier duda o comentario en el correo electrénico sixta.cobos@uacj.mx

Indicaciones: En el apartado de datos generales, se le pide informacién relacionada a su puesto y
empresa.

I Variables sociodemograficas
1. Actividad o giro de la empresa: ___ Automotriz ___ Electrénicos __ Eléctricos
__Metal mecénica __ Plasticos __ Empaque __Maquinaria y Equipo
__Productos para la construccién __ Agroindustria __ Farmacéutica __ Otros
2. Origen de su inversion: Nacional Extranjera
3. Tipo de régimen: Persona Fisica Persona Moral
4. ¢ Cual es el puesto que desempefia en la empresa?

5. ¢ Cuantos empleados laboran en la empresa?

Indicaciones: Seleccione la respuesta segun el grado de acuerdo o de desacuerdo que mejor
considere en su opinién, de los siguientes enunciados que caractericen a su empresa, utilizando la
escala:

1-Totalmente en desacuerdo.
2- En desacuerdo.

3-Mas bien en desacuerdo.
4- Mas bien de acuerdo.
5-De acuerdo.

6-Totalmente de acuerdo.

Il.- Economia circular: se define como un sistema economico de bucle cerrado (sistema de
produccion, distribucién y consumo que se implementa para uso, fabricacién, prolongar la vida util
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y dar un eficiente uso de los materiales) en un sistema agrupado por 9 acciones (0-rechazar,1-
repensar, 2-reducir, 3-reutilizar,4- reparar, 5-renovar, 6-remanufacturar, 7-reutilizar, 8-reciclar y 9-
recuperar). A diferencia de una economia lineal donde se extrae, procesa, vende y se tira. La EC
se implementa con el propoésito de obtener el equilibrio econdémico, social y ambiental a nivel micro,
meso o macro. (Blomsma & Brennan, 2017; Geissdoerfer et al., 2017; Ghisellini et al., 2016;
Kirchherr et al., 2017; Lewandowski, 2016; Murray et al., 2015; Potting 2017; Sauvé et al., 2016;
Vermeulen et al. 2014; Zhu et al. 2005).

Elementos TD | D MBD MBA D | TD

2.1En el disefio de producto se evita usar materiales poco
amigables con el medio ambiente.

2.2 En la creaciéon del producto se busca mayor
durabilidad.

2.3 El o los productos que se elaboran estan disefiados
para uso compartido.

2.4 La empresa busca continuamente la eficiencia en la
fabricacion, consumiendo menos recursos naturales.

2.5 En esta empresa tratamos de producir con la menor
cantidad de recursos materiales.

2.6 Los productos que desechamos pueden ser
reutilizados cumpliendo su funcién original.

2.7 Laempresarepara productos defectuosos a fin de que
puedan utilizarse para lo que se disefaron.

2.8 La empresa restaura productos y los actualiza.

2.9 La empresa refabrica productos utilizando partes
desechadas de productos similares.

2.10 La empresa reaprovecha productos o sus partes y
los usan para un producto con una funcién diferente.

2.11 La empresa recicla el material sobrante de su
proceso de produccién.

2.12 La empresa recicla el material sobrante del
embalaje.

lll-. Cultura ambiental empresarial: radica en involucrar a todos los miembros y sectores de una
organizacion, logrando que con la participacién consciente y responsable se genere un desarrollo
sustentable en los procesos de produccion, desde la perspectiva ambiental a través de enseniar,
trasmitir, establecer y alimentar habitos de conservacién, convivencia respetuosa y sensibilizando
el cuidado de la naturaleza desde los valores, creencias, actitudes y comportamientos ambientales.
En coherencia con esta idea, la CE refleja hasta qué punto la empresa ha internalizado los valores
de preservacién ambiental dentro de toda la organizacion y normalmente estd codificada en
declaraciones de mision, politicas y procedimientos formales, programas de capacitacion e
informacion para empleados y gerentes, etc. (Banerjee, 2002; Stone, Joseph y Blodgett, 2004)
(Acufa et, al 2017).

Elementos D | D | MBD MBA D | TD

3.1 En la razén de ser (misién) de la empresa se incluye
el cuidado al medio ambiente.

3.2 La empresa fija acciones ambientales medibles en un
futuro (vision).

3.3 La empresa establece valores medioambientales que
orientan la conducta de los miembros que colaboran en
ella.

3.4 La empresa cuenta con lineamientos ambientales que
se toman en cuenta en la toma de decision.

3.5 En la empresa se ofrecen programas de capacitacion
(cursos, talleres, platicas) ambiental a directivos.
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3.6 En la empresa se dan cursos (talleres, platicas) a los
ingenieros y operadores, técnicos etc. en temas
ambientales.

3.7 La empresa otorga cursos (talleres, platicas) al
personal administrativo en temas ambientales

3.8 La empresa cuenta con un sistema de gestion
ambiental (ISO 14001:2015)

3.9. Cuenta con un sistema de Gestion Ambiental distinto
al ISO 2015.

3.10 ¢ Cual?

IV.- EI desempefio operativo refleja la mejora de la eficiencia de los procesos, incluidos
indicadores como la calidad del producto, el tiempo y la flexibilidad de los procesos, la capacidad

de innovacion de la empresa, etc. (Venkatraman y Ramanujam, 1986).

Elementos

D

D

MBD

MBA

D

4.1 En los ultimos dos afios en nuestra empresa los
costos de produccién disminuyeron.

4.2 En los ultimos dos afios el volumen de desperdicios
€S menor.

4.3 En los ultimos dos afios en nuestra empresa la
entrega de producto fue en menor tiempo.

4.4 En los ultimos dos afios el tiempo de
comercializacién fue menor.

4.5 En los ultimos dos afios nuestra empresa cumple
con todos los estdndares de calidad en sus procesos.

4.6 En los ultimos dos afios nuestra empresa innovo los
procesos.

4.7 En los ultimos dos afios la satisfaccion de nuestros
clientes mejoré.

Comentarios adicionales que le gustaria compartir sobre estos temas.

Gracias, su participacién es de gran ayuda para esta investigacion.
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Anexo 2 Validez de contenido del instrumento

Indicaciones: para la evaluacion de los items por favor marque 1 en el recuadro segin su
criterio que a continuacion se describe:
(1) Esencial: El item es fundamental o importante, es decir debe ser incluido
(2) Util pero no esencial: El item es importante, debe incluirse.
(3) No esencial: El item no es fundamental o importante, debe ser excluido.
Razon de validez de contenido modelo de Lawshe (1975) modificado por Tristan (2008)

Economia Circular: se define como un sistema econdmico de bucle cerrado (sistema de
produccidn, distribucidon y consumo que se implementa para uso, fabricacion, prolongar la vida
util y dar un eficiente uso de los materiales) en un sistema agrupado por 9 acciones (0-
rechazar,1- repensar, 2-reducir, 3-reutilizar,4- reparar, 5-renovar, 6-remanufacturar, 7-reutilizar,
8-reciclar y 9-recuperar). A diferencia de una economia lineal donde se extrae, procesa, vende y
se tira. La EC se implementa con el propdsito de obtener el equilibrio econdmico, social y
ambiental a nivel micro, meso o macro. (Blomsma & Brennan, 2017; Geissdoerfer et al., 2017;
Ghisellini et al., 2016; Kirchherr et al., 2017; Lewandowski, 2016; Murray et al., 2015; Potting
2017; Sauvé et al., 2016; Vermeulen et al. 2014; Zhu et al. 2005).
util/
Pero
no No
Instrument | Indicado Esenci | esenci | esenci
Dimensidn o] r items al al al Observaciones
e
producto o
servicio abandone
su funcién u
ofrecer la misma
funcién con un
prod.ubctoo
radicamente
diferente. Potting
etal. (2017
Se refiere mas
bien al ciclo de
vida del concepto
y disefio en el que
los disefiadores de
productos pueden
rechazar el uso de
Elaboracién propia materiales H ~
basados en Hptergturay pelitgroslos En el d|sen0 de
estudios de caso en especificos,
Potting et al. (2017); disefiar procesos prOdUCtO se
Zengetal. (2017) Zhu et de produccion .
al. (2005), Unob para evitar el eVIta Usar
etal. (2007), Lee et desperdicio 1. En el disefio
al. (2007), Frenchy (Bilitewski, 2012) producto se materiales poco
LaForge (2006). 0, de manera mas evita usar
amplia, materiales poco H
hahﬁando, amitgab\escin el amlgables con el
cualquier material medio H H
S rmet T . 1 medio ambiente
Sugiero cambiar
Repensar. Hacer
ue los productos 2.En la creacién 1
geanlméps duct del producto se |0ngeV|dad pOF
Usoy foiat S el durabilidad
. ., compartiendo 3.Elolos
fa brlcaCIOr] productos o productos que
poniendo se elaboran
de productos prod.uctos. estan disefiados
multifuncionales para uso 1
ma's en el mercado) compartido.
4. Laempresa
inteligentes contmuamente | 4
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Reducirs

Aumentar la
eficiencia en la
fabricacion o uso
de productos o
utilizarlos
consumiendo
menos recursos
naturales y
materiales

la eficiencia en
la fabricacion,
consumiendo
menos recursos
naturales

5.Enesta
empresa se trata
de producir
consumiendo la
menor cantidad
de recursos
materiales

En esta empresa
tratamos de
producir con la
menor cantidad
de recursos
materiales

6. La empresa
mejora por
iniciativa propia
la eficiencia
energética de
sus equipos de
produccion

7. La empresa
reduce el uso de
aguaenel
proceso de
produccion al
contar con un
sistema de reusd

La 6y 7 seria no
esencial

Prolongacion
de la Vida
Util del
Producto y

Elaboracion propia
basados en literatura y
estudios de caso en
Potting et al. (2017);
Zeng et al. (2017) Zhu et
al. (2005), Unob

et al. (2007), Lee et

al. (2007), Frenchy
LaForge (2006).

Reutilizar.
Reutilizacién por
otro consumidor
del producto
desechado que
alin se encuentra
en buen estado y
cumple su funcién
original.

8. Los productos
desechados,
pueden ser
reutilizados
cumpliendo su
funcidn original.

Los productos
que desechamos
pueden ser
reutilizados
cumpliendo su
funcién original

9. La empresa

Reparar. repara
Reparaciony productos
mantenimiento defectuosos a
del producto fin de que
defectuoso para puedan
que pueda ser utilizarse para
utilizado con su lo que se
funcién original disefiaron.
Restaurar. 10. La
Restaurar un empresa
producto antiguo y restaura
actualizarlo productos y los

actualiza.

11. La
Refabricar. empresa
Utilizar partes de refadbmiar
producto productos,

utilizando
desechado en un partes
"”e‘l’o producto desechadas de
con fa misma productos
funcién similares.

12. La
Reaprovechar. empresa

reaprovecha

Utilizar productos
desechados o sus
partes en un
nuevo producto
con una funcién

productos o
sus partes y
los usan para
un producto

diferente eon una
sus Partes e,
13.La empresa
reciclalos 13. la empresa
materiales .
sobrantes de reC|C|a el
su proceso de
produccion material
Reciclar sobrante de su
Reciclar
Adaptado. Elaboracién materiales de prOCESO de
propia basados en proceso para .7
literatura y estudios de obtener la misma producc“)n
caso en Potting et al. (grado alto) o 14.La empresa
lidad i
o iun';:ri(i)é: I(g?ado :;era\a\e‘de 14 : | aem p resa
bajo) sobrante de los H
embalajes. recicla el
Aplicacion material
Util de los sobrante del
Materiales embalaje
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Cultura ambiental empresarial: radica en involucrar a todos los miembros y sectores de una
organizacion, logrando que con la participacion consciente y responsable se genere un desarrollo
sustentable en los procesos de produccidn, desde la perspectiva ambiental a través de ensefiar,
trasmitir, establecer y alimentar hdbitos de conservacion, convivencia respetuosa y
sensibilizando el cuidado de la naturaleza desde los valores, creencias, actitudes y
comportamientos ambientales. En coherencia con esta idea, la CE refleja hasta qué punto la
empresa ha internalizado los valores de preservacién ambiental dentro de toda la organizacién y
normalmente estd codificada en declaraciones de misién, politicas y procedimientos formales,
programas de capacitacion e informacidn para empleados y gerentes, etc. (Banerjee, 2002;
Stone, Joseph y Blodgett, 2004) (Acufia et, al 2017).

Misién. Definicién
amplia del
propésito de la
organizaciény la 15. En la razon
descripcion del de serdela
Interiorizacié Eeg?cio al que se empresa se
edica la incluye el
n compaiiia (Mich cuidado al 1
Galindo 2006) medio ambiente
Visién. Enunciado
que describe el
estado deseado en
el futuro. Provee
direccién y forja el
futuro de la
organizacién
estimulando 16.La empresa
acciones concretas fija acciones
en el presente ambientales
(Miich Galindo medibles en un 1
2006) futuro
Valores. Pautas de 17.Enlos
conductas o principios de la 17. La empresa
principios que empresa se
orientan la establece esta bIeCe
conducta de los valores
individuos en la medioambiental Valores
organizacion. Los es que orienten
valores deben la conducta de medloamblental
compartirse y los miembros
practicarse por que colaboran H
todos los enella €s que orientan
miembros de la
empresa (Mich la conducta de
Galindo 2006) |05 m,embros
|
gue colaboran
enella-
18.Los valores COI’ISIderO que
medioambiental
N s
gs e practican solo deberia de
en todas las
areas dela
emmresn 1 estar la 17
Politicas
organizacionales.
Lineamientos 19.La empresa
generales que cuenta con
deben observarse lineamientos
en latoma de ambientales que
decisiones; son se toman en
guias para orientar cuentaenla
la accién (Miich toma de 1
Galindo 2006) decision.
20.Enla
empresa se
ofrecen
programas de
capacitacion
s ambiental a
E nsenanza Lideres directivos 1
¢En la parte
productiva solo
21nls hay ingenieros y
empresa se dan
f:urso.salos Oper‘ador‘eS’P
ingenieros y
. ;
operadores, é¢Donde quedan
técnicos en
temas A H
Produccién ambientales 1 tecnlcos etc'?
22.La empresa
Elaboracién basada en otorga cursos al
literatura (Banerjee, personal
2002; Stone, Joseph y administrativo
Blodgett, 2004). (Acufia en temas 1
et, al 2017) Administrativos ambientales-
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Medicion

Sistema de
Gestion Ambiental
1SO 14001:2015.
LaISO 14001 es la
principal norma de
sistemas de
gestion que
especifica los
requisitos para la
formulaciény
mantenimiento de
un SGA. Ayuda a
controlar los
aspectos
ambientales,
reducir impactos y
asegurar el
cumplimiento
legal. (Acufa et, al
2017)

23.La empresa
cuenta con un
sistema de
gestion
ambiental (ISO
14001:2015)

24Cuenta conun
sistema de
Gestion
Ambiental
distinto al hizo
2015

ISO 2015

25 ¢Cual?

El desempenfio operativo refleja la mejora de la eficiencia de los procesos, incluidos
indicadores como la calidad del producto, el tiempo y la flexibilidad de los procesos, la
capacidad de innovacion de la empresa, etc. (Venkatraman y Ramanujam, 1986).

Reduccion
(Lean)

Reduccién de
costos

26. Enlos
dltimos dos afios
en nuestra
empresa los
costos de
produccion
disminuyeron

27.Enlos
dltimos dos afios
el volumen de
desperdicios es
menor

En los ultimos
dos afios el
volumen de
desperdicio fue
menor

(De

28.En los tltimos
dos afios en
nuestra empresa

Fue en menor

Giovanni la entrega de
etal, Tempo de entrega | mener tempe tiempo
2013)
(2021),
(Colicev et
al., 2016;
Inmany
Green,
2021)
29.En los dltimos
) e de.
Agil Comrszscion | comener Fue menor
En los ultimos
(De - dos afos nuestra
estandares de 30. Enlos em presa

Calidad

Giovanni
et al.,
2013)
(2021)
(Colicev et
al., 2016;
Inmany

calidad se refieren
a la capacidad de
las empresas para
hacer frente a los
estandares de
calidad (Bettsy

Ultimos dos afios
nuestra empresa
cumple con
todos los
estdndares de
calidad en sus

cumplié con los
estandares de
calidad

Tadisina, 2009) procesos
Mejora en los
procesos. las
mejoras de 31. Enlos

procesos son la
capacidad de las
empresas para
hacer frente a los
estandares de

ultimos dos afios
nuestra empresa
ha invertido en
innovar los
procesos

En los ultimos
dos anos nuestra
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Green,
2021)

calidad (Bettsy
Tadisina, 2009).

empresa innovo
los procesos

Nivel de servicio-
el nivel de servicio
mide la
interaccion entre
el personal de una
empresay los
clientes (Bettsy
Tadisina, 2009), lo
que garantiza la
satisfaccion del
consumidor y
fomenta
transacciones
futuras (Wong et
al., 2020; Gency
De Giovanni,
2021).

32.En los Ultimos
dos afios el
interactuar con
nuestros clientes
a garantizado
mayor
satisfaccion

En los ultimos
dos afios la
satisfacciéon de
nuestros clientes
mejoro

Anexo 3

Validez de contenido del instrumento versién final

Util/ Pero
) no

Constructo Iltem Esencial esencial No esencial CVR CVR’
1 4 1 0 0.6000 0.8000
2 3 1 1 0.2000 0.6000
3 4 1 0 0.6000 0.8000
4 4 0 1 0.6000 0.8000
5 3 2 0 0.2000 0.6000
Economia 6 3 0 2 0.2000 0.6000
Circular 7 3 0 2 0.2000  0.6000
8 4 0 1 0.6000 0.8000
9 3 1 1 0.2000 0.6000
10 4 1 0 0.6000 0.8000
11 5 0 0 1.0000 1.0000
12 5 0 0 1.0000 1.0000
SUMA 45 7 8 6.0000 9.0000

CVI global 0.50 0.75

CVI items

aceptables 0.75

15 5 0 0 1 1.00

16 4 1 0 0.6 0.80

17 5 0 0 1 1.00

outure 18 5 0 0 1 1.00
Empresarial 19 5 0 0 1 1.00
20 4 1 0 0.6 0.80

21 5 0 0 1 1.00

22 5 0 0 1.00
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23 4 1 0 0.6 0.80
24 3 2 0 0.2 0.60
SUMA 45 5 0 8.0000 9.0000
CVI global 0.73 0.82
CVI items
aceptables 8.46
N 25 4 0 1 0.6 0.80
Desempefio
Operativo 26 5 0 0 1 1.00
27 3 2 0 0.2 0.60
28 3 2 0 0.2 0.60
29 5 0 0 1 1.00
30 4 0 1 0.6 0.80
31 5 0 0 1 1.00
SUMA 29 4 2 4.6000 5.8000
CVI global 0.66 0.83
CVI items
aceptables 0.83
SUMA
TOTAL 119 16 10 24.60 23.20
CVI Total 0.21 0.80
CVI item
aceptables 0.82
Anexo 4

Plan de gestién de datos

Plan Overviewx

A Data Management Plan created using DMPTool.

DMP ID: https://doi.org/10.48321/D1G959
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https://doi.org/10.48321/D1G959

Title: Level of adoption of the R's of circular economy in the manufacturing industry in Ciudad

JuarezChihuahua Mexico.

Creator: Sixta Cobos floriano - ORCID: 0000-0002-0848-7410

Affiliation: Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

(uacj.mx)Principal Investigator: Sixta Cobos Floriano

Data Manager: Sixta Cobos Floriano

Project Administrator: Sixta Cobos Floriano, Blanca Lidia Marquez

Miramontes Funder: Gulf of México Research Initiative (GBMF)

(gulfresearchinitiative.org) Funding opportunity number: sn

Grant: sn

Template: Gulf of Mexico Research Initiative (GoMRI) 2018

Project abstract:

Manufacturing is one of the industries that contribute the most to the development and
economy of Ciudad Juarez Chihuahua Mexico, however, it is also one of the most polluting
industries in the city. In this sense, the objective of this project is to investigate the level of
adoption of the Circular Economy in the products they manufacture, conducting a

quantitative study through a questionnaire todetermine which of the 9 R’s (reject, rethink,
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reduce, reuse, repair, restore, remanufacture, reuse, reuse, recycle) which one or ones are

the most applied in the elaboration of products and which is the
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turn (automotive, electronics, electrical, metalworking, plastics, packaging, machinery and

equipment,construction products, agribusiness, pharmaceuticals) that is more committed to

environmental care.

Start date: 01-01-2023

End date: 12-31-2024

Last modified: 11-20-2023

Copyright information:

The above plan creator(s) have agreed that others may use as much of the text of this plan as they
would like in their own plans, and customize it, as necessary. You do not need to credit the creator(s) as
the source of the language used, but using any of the plan's text does not imply that the creator(s)

endorse, or have any relationship to, your project or proposal
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Level of adoption of the R’s of circular economy in the manufacturing industry in CiudadJuarez Chihuahua
Mexico.

Research Consortium Information

Project Title
Please provide the title of project.

Level of adoption of the R's of circular economy in the manufacturing industry in Ciudad JuarezChihuahua
México.

Lead Principal Investigator and Contact Information

Please provide the first name, last name, email address, institutional address, and phone number of the Lead
Principal Investigator.

Sixta Cobos Floriano, al221145@alumnos.uacj.mx, Universidad Autdnoma de Ciudad Juarez,6565640748
Data Manager and Contact Information

Please provide the first name, last name, email address, institutional address, and phone number of the Data
Manager.

Sixta Cobos Floriano, al221145@alumnos.uacj.mx, Universidad Auténoma de Ciudad Juarez,6565640748
Data Manager Roles and Responsibilities

Include a brief description of the expected roles and responsibilities of the RC data manager.Please provide the
percent effort that the data manager will devote to RC data managementresponsibilities. Outline any specialized
skills or training the data manager will require to complete their duties.

The person responsible for managing the data should update the data every six months to one year or as
indicated by the repository. The percentage of responsibility will be 85%.

Data Submission to GRIIDC

Please describe your process for submitting Dataset Information Forms (DIFs) and Datasets toGRIIDC, including the
role of the data manager in preparing, reviewing, submitting, and responding to requests for revisions to DIFs
and datasets.

The questionnaire database will be presented in an Excel file.

Data Management Training
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Please describe any plans for providing data management training to members of your research consortium.
Fill out the questionnaire

Send the questionnaire via Google FormsCoding

Statistical analysis in SPSS

Communicating Data Submission Requirements

Please describe how you will disseminate GRIIDC dataset submission guidance for genetics,model, CTD, video,
images, and other data types, to members of your research consortium.

The data will be disseminated in an excel spreadsheet.
Data Storage and Backup

Please describe the research consortium requirements for the backup and storing of data by project participants
before submission to GRIIDC.

The backup will be stored in One Drieve and on a hard disk.
Ethics and Compliance Information — Data Involving Human Research Subjects

Do any components of the research project require Institutional Review Board approval? Are there any
Institutional Review Board (IRB) or HIPPA (Health Insurance Portability and Accountability Act) issues that
might preclude sharing data?

No sensitive data. Participants signed an informed consent form.

Methods Information: Research Cruises

Organization and Participation in Cruises

Please indicate if your research consortium will be organizing or participating in research cruises.

No .

Number of Cruises

If you will be participating or organizing in research cruises, how many will be youparticipating in or organizing?
Not applicable

Detailed Cruise InformatioN
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If known, please list cruise name, estimated dates of research cruise(s), and types of datacollected on each cruise
(e.g., CTD, ADCP, Plankton tows, etc.).

Not applicable

Methods Information: Non-cruise Field Work

Non-cruise Field Work

If your research consortium is not participating in research cruises, will any field work beperformed?
Yes ,

Environmental Data

If your research consortium is performing field work, will you be collecting environmental datawhile in the field
(e.g., salinity, air temperature, water temperature etc.)

No ,
Types of Environmental Data

If your Research Consortium is collecting environmental data, please list what types ofenvironmental data will be
collected.

if they are produced with environmentally friendly materials.If they reuse, repair, or recycle materials.
Platform Information

If you will be collecting environmental data, will you use moored buoys, drifters, or otheroceanographic
platforms to collect any of the data?

No
Platform Description

If your research consortium will be collecting environmental data using moored buoys, drifters,or other
oceanographic platforms, please describe the platforms that will be used.

not applicable

Methods Information: Environmental Sample Lab Analysis

Lab Analysis of Samples
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Will your research consortium be collecting any samples in the field that will then be analyzed
in the lab?

« No

Types of Samples and Analysis

If your research consortium will be collecting samples in the field that will then be analyzed in
the lab please list what types of samples will be collected and what types of analysis will be
performed on each sample type. (e.g., fish muscle tissue analyzed for mercury, fish otoliths for
age, fish fin clips for next generation DNA sequencing, water for dissolved inorganic carbon,
sediment grain size from cores, etc.)

not applicable

Methods Information: Microcosms/Mesocosms

Will your research consortium be performing any microcosm or mesocosm experiments?

« No

Detailed Microcosm/Mesocosm Information

If your research consortium will be performing microcosms or mesocosm experiments, please
list what microcosm or mesocosm experiments will be performed.

not applicable

Methods Information: Pure Lab-Based Studies

Pure Lab-Based Studies
Will your research consortium be performing any purely lab-based worked (e.g., measuring
properties of chemicals, developing new dispersants, measuring flow rates of jets)?

* No

Detailed Lab-Based Study Information
If your research consortium is performing pure lab-based studies, what purely lab-based
experiments will be performed?
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Not applicable
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Methods Information: Modeling

Numerical and Computational Modeling
Will your research consortium be conducting any numerical or computational modeling?

e Yes

Detailed Modeling Information
If your research consortium will be conducting numerical or computational modeling, what
modeling activities will be performed?

Numerical correlation models will be made in the SPSS program.

Code Availability
If your research consortium will be conducting any numerical or computation modeling, do any
of the models use non-publicly available code?

e No

Non-Public Code Information
Please list any code that will be used for models that is not publicly available.

N/A

Methods Information: Mapping

Mapping
Will your research consortium be conducting any mapping activities?

* No

Detailed Mapping Information
If your research consortium will be conducting mapping activities, what mapping activities will
be performed?

N/A
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Methods Information: Remote Sensing and Aerial Imagery

Remote Sensing and Aerial Imagery
Will your research consortium be using or acquiring any remotely sensed or other aerial
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imagery data?

« No

Types of Remote Sensing and Aerial Imagery data
If your research consortium is using or acquiring remotely sensed or other aerial imagery data,
what types of remote sensing or aerial imagery data will be used or acquired?

N/A

Proprietary Remote Sensing or Aerial Imagery Data
If your research consortium is using or acquiring remotely sensed or other aerial imagery data,
are any of these data proprietary (i.e., cannot be freely distributed)?

N/A

Methods Information: Images

Images
Will any of your research consortium activities produce images as data? (NOTE: This does notinclude images taken

through education or outreach activities or photos of research work that are taken for use in presentations,
etc)

« No

Detailed Image Information
If your research consortium activities will produce images as data, what activities will produce
images as data (e.g., light microscopy)?

N/A

Methods Information: Video

Video

Will any of your research consortium activities produce videos as data? (NOTE: This does not

include videos taken through education or outreach activities or videos of research work that are
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taken for use in presentations, etc.)

¢ No

Detailed Video Information
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If your research consortium will produce videos as data, what activities will produce this video
(e.g., video of bubble rising in lab experiment)?

N/A

Methods Information: Social Surveys and Interviews

Surveys and In-person Interviews
Will your research consortium be performing any surveys of people or in-person interviews?

e Yes

Detailed Survey and Interview Information
If your research consortium is performing any surveys of people or in-person interviews, what
survey activities will be performed?

A 12-question survey will be conducted using a likert scale that includes questions related to the 9R's of

circular economy.

Methods Information: Economics

Economics
Will your research consortium acquire or use any economic data?

« No

Detailed Economic Data Information
If your research consortium is acquiring or using economic data, what economic data will be
acquired or used (e.g., household income, fish landings, fish production, oil production, etc)?

N/A

Economic Data Sources
If your research consortium is acquiring or using economic data, what are the planned data
sources for each data type?

N/A
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Methods Information: Other Methods
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Describe Other Methods
Please describe any research methods that will be employed by members of your research
consortium that are not reflected in the answers to the previous questions and what types of data

will be generated using each method.

N/A

Dataset Information Forms

List Dataset Information Forms
Please list the dataset title and GRIIDC Unique Dataset Identifier (UDI) for approved Dataset

Information Forms (DIF).

N/A



Planned Research Outputs

Dataset - "Level of adoption of the R’s of circular economy in the manufacturing industryin
Ciudad Juarez Chihuahua México."

It is expected that the production industries have a prominent level of insertion of circular economy

practices 9R's (reject, rethink, reduce, reuse, repair, restore, remanufacture, reuse, recycle).

Identify which organizations are most committed to environmental stewardship (automotive, electronics,

electrical, metalworking, plastics, packaging, machinery, and equipment, building products, agribusiness,

pharmaceuticals).

Planned research output details

Ma
o Initial . y May
. Anticipated Intended |Anticipated . Metadata | contain .
Title | Type access . . o License .. |contain
release date repository(ies)| file size standard(s) |sensitive
level P1I?
data?
Creative
Level of Commons
adoption Attribution
of the Non
. None .. |[None
R'sof |Dataset|2023-12-31|Open . 150 MB  |Commercial . No No
. specified specified
circular No
economy Derivatives
i.. 4.0
International




Anexo 5

Guia de entrevista

Coménteme, en su empresa como se maneja la durabilidad de los productos que se
Refabricar con partes usadas.

La mayoria de empresas buscan fabricar con menos recursos naturales, en la empresa que
laboras esto implica Refabricar con partes de productos desechados.

Describa si dentro de los lineamientos de la empresa se fijan politicas, estatutos, valores
etc. para que se disefien productos de uso compartido, restauracion, o Refabricar con
partes desechadas.

Coménteme si dentro de los lineamientos ambientales de la empresa, tienen un
departamento de reparacion de productos defectuosos.

Expligueme ampliamente: En los dltimos dos afios el nUmero de desperdicios es menor en
su empresa (tienen o no relacionado con restauracion y re-fabricacion.

Describa si la empresa la entrega de producto en los ultimos dos afios fue en menor tiempo
(esto se relaciona o no con la reparacion de productos defectuosos, con la reparacion o
restauracion)

Comeénteme si en los ultimos dos afios el comercializar fue en menor tiempo (esto tiene que
ver por algun proceso distinto, el incluir lineamientos ambientales etc.)

Mencione de manera amplia si en los ultimos dos afios en la empresa que labora se
realizaron innovaciones en los procesos de produccion que tengan que ver con las R’s de
economia circular o con préacticas de cultura ambiental.



Anexo 6

Confiabilidad del instrumento, coeficiente alfa de Cronbach

RELIABILITY

/VARIABLES=EC21 EC22 EC23 EC24 EC25 EC26 EC28 EC29 EC210 EC211 EC212
CA31l

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=SCALE
/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilidad EC

[ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 84 100.0
Excluido® 0 0
Total 84 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.876 12
Media de escalasiel Varianza de escala si
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de
suprimido suprimido elementos corregida

2.1En el disefio de producto se evita 45.1429 173.642 449
usar materiales poco amigables con
el medio ambiente.
2.2 En la creacion del producto se 44.4048 174.509 497
busca mayor durabilidad.
2.3 El o los productos que se 45.5357 162.902 .660
elaboran estan disefiados para uso
compartido.
2.4 La empresa busca continuamente 44,5952 174.846 510
la eficiencia en la fabricacion,
consumiendo Menos recursos
naturales.
2.5 En esta empresa tratamos de 44,7976 168.742 .588

producir con la menor cantidad de
recursos materiales.



2.6 Los productos que desechamos
pueden ser reutilizados cumpliendo
su funcién original.

45.5238

2.7 La empresa repara productos
defectuosos a fin de que puedan
utilizarse para lo que se disefiaron.

45.6905

2.8 La empresa restaura productos y 45.8095

los actualiza.

2.9 La empresa refabrica productos
utilizando partes desechadas de
productos similares.

46.2262

2.10 La empresa reaprovecha
productos o sus partes y los usan
para un producto con una funcién
diferente

45.5595

2.11 La empresa recicla el material
sobrante de su proceso de
produccion

45.0000

2.12 La empresa recicla el material
sobrante del embalaje.

45.0357

165.819 .563
160.626 .622
159.361 .650
165.792 .563
171.478 A24
162.747 .695
166.782 .599

/VARIABLES=CA32 CA33 CA34 CA35 CA36 CA37 CA38 CA39 CA310

/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=SCALE
/SUMMARY=TOTAL.

ALL

Fiabilidad CAE
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 84 100.0
Excluido® 0 0
Total 84 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.929 9

Media de escala si el

elemento se ha
suprimido

Varianza de escala si
el elemento se ha
suprimido

Correlacion total de
elementos corregida

3.1 Enla razén de ser (misién) de la
empresa se incluye el cuidado al
medio ambiente.

31.2976

136.380 .658



3.2 La empresa fija acciones
ambientales medibles en un futuro
(vision).

3.3 La empresa establece valores
medioambientales que orientan la
conducta de los miembros que
colaboran en ella.

3.4 La empresa cuenta con
lineamientos ambientales que se
toman en cuenta en la toma de
decision.

3.5 En la empresa se ofrecen
programas de capacitacién (cursos,
talleres, platicas) ambiental a
directivos.

3.6 En la empresa se dan cursos
(talleres, platicas) a los ingenieros y
operadores, técnicos etc. en temas
ambientales.

3.7 La empresa otorga cursos
(talleres, platicas) al personal
administrativo en temas ambientales

3.8 La empresa cuenta con un
sistema de gestién ambiental (ISO
14001:2015

3.9. Cuenta con un sistema de
Gestién Ambiental distinto al ISO
2015.

31.3810

31.3810

31.4524

31.7738

31.9524

31.9643

32.1548

33.6905

131.636

130.359

128.323

124.780

126.022

126.324

128.879

148.505

781

891

875

.897

827

.838

.645

.309

Fiabilidad DO

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 84 100.0
Excluido® 0 0
Total 84 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.902 8




Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si
el elemento se ha

Correlacion total de

suprimido suprimido elementos corregida
4.1 En los ultimos dos afios en 31.3810 69.154 .623
nuestra empresa los costos de
produccién disminuyeron
4.2 En los ultimos dos afios el 31.1548 68.928 713
volumen de desperdicios es menor
4.3 En los ultimos dos afios en 31.2262 72.033 .588
nuestra empresa la entrega de
producto fue en menor tiempo.
4.4 En los Ultimos dos afios nuestra 30.3571 71.702 767
empresa cumple con todos los
estandares de calidad en sus
procesos
4.5 En los Ultimos dos afios el tiempo 31.2024 72.139 501
de comercializacién fue menor.
4.6 En los ultimos dos afios nuestra 30.2381 70.039 .799

empresa cumplio con los estandares
de calidad.




