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CAPITULO I: EL PROBLEMA

INTRODUCCION

En el primer capitulo se definirdn y analizaran los diferentes componentes de la problemadtica
principal, la delimitacion del problema, preguntas de investigacion, la justificacion del
problema y a su vez se establecerdn los objetivos que se pretenden lograr con la presente

investigacion.

.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Para la creacion de este documento se ha realizado una indagacion en diferentes motores de
busqueda en donde se ha encontrado que son pocos los lugares en donde se han realizado
investigaciones formales referentes a la temdtica de las afectaciones de la presencia web en

el desarrollo de un sitio web.

Especificamente hablando acerca de las PyMEs, tener una fuerte presencia web puede llegar
a ser de mucha ayuda al momento de cuantificar los ingresos generados en ventas. Esto se
debe a que un gran sector de la poblacion, primordialmente la poblacion joven, utiliza estas
plataformas de manera casi natural y constante. A pesar de los beneficios que puede llegar a
tener el implementar algunas de estas herramientas digitales, queda claro que muchas PyMEs

no las utilizan a su maximo potencial o peor aun no implementan ninguna de ellas.

La investigacion de Burgess y Bingley (2011-2012) analiz6 la presencia web de 153 PyMEs
en Australia y Nueva Zelanda. Se utilizé una base de datos y se filtraron empresas de tamafio
mediano. Estas se categorizaron por sector y se buscé en Google si tenian sitios web y
presencia en sitios de terceros. Resulté que solo el 64% tenia un sitio web y menos aun
estaban en redes sociales de terceros. La mayoria de las empresas carecian de una fuerte
presencia en linea, resaltando la necesidad de mejorar su participacion digital. (Burgess &

Bingley, 2014)



Durante 2019, se realizé un estudio en Andalucia, Espafia, enfocado en empresas del sector
sanitario. El objetivo era evaluar la presencia digital de PyMEs, especialmente en
odontologia, a través de sitios web y redes sociales. Se recopilaron datos basicos de las
empresas y se analizaron factores como la existencia de sitios web y perfiles en redes
sociales. Los resultados revelaron que al menos la mitad de las empresas carecian de una
presencia web solida, con la mayoria teniendo solo una pagina de Facebook. La investigacion
buscaba comprender la capacidad de adaptacion de estas empresas al mundo digital, vital

para aumentar sus ingresos. (Rivera-Trigueros, Gutiérrez-Artacho, & Olvera-Lobo, 2019)

El estudio "Sitios web y redes sociales como herramienta de comunicacién y venta en
microempresas y pequefias empresas" analiza el uso de plataformas digitales por PyMEs con
mas de 15 afos de funcionamiento en Coérdoba, Argentina, realizado en 2015. Su objetivo
fue identificar las causas, caracteristicas y consecuencias del uso de sitios web y redes
sociales para comunicacion y comercio electronico. Los datos provienen de 102 encuestas a
empresas en linea y 529 encuestas a compradores en linea. La investigacion revela que tener
empleados dedicados a gestionar sitios web y redes sociales marca una diferencia
significativa en las estrategias de comunicacion y ventas de las PyMEs. La digitalizacion se
destaca como vital para la competitividad empresarial, ofreciendo beneficios como mayores
ventas, fidelizacion de clientes y expansion a nuevos mercados. La adaptacion al cambio en
las estrategias de comercializacion se revela como esencial para las empresas, con estrategias

mas efectivas dependiendo del tamafio de la empresa. (Sayang, 2016)

En el contexto de Chihuahua, estar presente en linea a través de sitios web es crucial debido
a que el estado se encuentra entre los diez principales en el uso del internet en México
(Asociacion de Internet MX, 2023). Esta alta conectividad digital indica una audiencia activa
en linea, lo que ofrece a las empresas locales una oportunidad invaluable para llegar a un
publico mas amplio y potencialmente aumentar su base de clientes. Contar con una presencia
web efectiva no solo permite mejorar la visibilidad y la accesibilidad de los negocios, sino
que también brinda la posibilidad de establecer una conexion mas fuerte con la comunidad
local y aprovechar el poder del mercado digital en constante crecimiento en el estado de

Chihuahua.



Es evidente que hay suficientes razones para adoptar las nuevas tecnologias digitales, las
cuales ofrecen a las empresas una presencia web solida. Sin embargo, a pesar de los
beneficios comprobados por estudios previos a nivel mundial, pocas PyMEs han mostrado la
motivacion necesaria para implementar estas tecnologias. Se puede concluir que, con el
tiempo, mas empresas se uniran a la tendencia de tener presencia web, pero también es
plausible afirmar que las PyMEs que ya han optado por tener presencias web robustas tendran

una ventaja competitiva sobre aquellas que lo hagan més adelante.

.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los avances tecnoldgicos han transformado radicalmente el panorama comercial global en
las ultimas décadas. Las empresas del sector tecnoldgico han jugado un papel crucial al
propiciar un entorno comercial completamente nuevo, marcado por interacciones
innovadoras entre las empresas y los consumidores interesados en adquirir productos o
servicios. Estos desarrollos han creado oportunidades sin precedentes para la expansion de
los negocios, permitiendo una conexion mas directa y efectiva con la audiencia. Ahora, las
empresas pueden llegar a clientes potenciales de manera mas eficiente, presentando sus
ofertas de productos y servicios de forma mas atractiva y accesible. Esta evolucion
tecnologica ha no solo cambiado la forma en que las empresas promocionan y venden sus
productos, sino también la manera en que los consumidores toman decisiones de compra,

impulsando asi un cambio fundamental en la dinamica comercial a nivel global.

Es esencial que un proveedor de servicios inmobiliarios en Ciudad Juarez, Chihuahua, tenga
una fuerte presencia en linea debido a la posicion economica destacada de la ciudad. Ciudad
Judrez representa el 43.5% del Producto Interno Bruto (PIB) estatal, superando incluso a
Chihuahua Capital (27.5%) y Cuauhtémoc (9.7%) en términos de ingresos. (Centro de
Informacién Econdémica y Social de la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econdmico de
Gobierno del Estado, 2023) Dada esta importancia econdmica, estar presente en linea se
convierte en una estrategia vital para los proveedores de bienes raices residenciales y
comerciales. Una presencia web so6lida no solo aumenta la visibilidad de la empresa en un
mercado local robusto, sino que también permite llegar a un piblico mas amplio, tanto a nivel

regional como nacional. Ademds, en un mercado competitivo como el inmobiliario, una



presencia digital efectiva puede ser la clave para atraer y retener a clientes potenciales,
estableciendo asi una ventaja significativa en un entorno econdémico tan dindmico como el

de Ciudad Juarez.

Dada la transformacién comercial inducida por los avances tecnologicos, es imperativo que
las empresas establezcan una presencia web robusta para competir de manera efectiva contra
compaiiias locales, regionales, nacionales e internacionales. Una presencia digital fuerte no
solo proporciona visibilidad, sino que también crea una plataforma de interaccion directa con
los clientes, permitiendo una comunicacioén constante y una oferta de productos o servicios
mas accesible. En este entorno competitivo, las empresas deben adaptarse a las expectativas
cambiantes del consumidor y estar al tanto de las ultimas tendencias tecnoldgicas para
destacarse. Aquellas que invierten en una presencia en linea bien desarrollada tienen la
capacidad de llegar a una audiencia diversa, superar barreras geograficas y competir en
igualdad de condiciones con empresas de cualquier tamafio y alcance geografico. (Salas
Narvaez, Acosta Véliz, & Jiménez Cercado, 2018) La presencia web se ha convertido en un

elemento esencial para establecer y mantener una ventaja competitiva en el mercado actual.

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El problema central que se enfrenta en este proyecto de titulacion radica en la necesidad de
desarrollar un sitio web efectivo para una pequefia 0 mediana empresa (PyME) en Ciudad
Juarez, Chihuahua, México, durante el transcurso del afio 2023. La PyME seleccionada para
el desarrollo de este proyecto se llama Edificaciones Triple O, la cual se encuentra
posicionada como una PyME proveedora de servicio de construccion dentro del sector
empresarial de bienes raices. Esta empresa se encuentra en un contexto econdémico altamente
competitivo, especialmente en un mercado inmobiliario dindmico. A pesar de su corto tiempo
en operacion, el sitio web existente de la empresa carece de caracteristicas esenciales para un
disefio funcional y atractivo segun los estandares actuales. La falta de una presencia en linea
solida representa una desventaja significativa en comparacion con las empresas locales,
regionales, nacionales e internacionales que ya han adoptado estrategias digitales efectivas.
Esta situacion se agrava por la posicion destacada de Ciudad Juarez en la economia estatal.

Por lo tanto, el disefio y la implementacion de un sitio web funcional y atractivo se convierten



en un desafio crucial para esta PyME, ya que serd fundamental para competir en igualdad de
condiciones y mantenerse a la vanguardia en el dindmico mercado empresarial de Ciudad

Juarez.

|.4 PREGUNTA DE INVESTIGACION
(Cuan grande sera el impacto de implementar una pagina web efectiva en la presencia y
competitividad que tendra en Edificaciones Triple O considerando el contexto econémico y

la alta conectividad digital de Ciudad Juarez, Chihuahua?

1.5 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

[.5.1 Objetivo General

Desarrollar una pagina web para un proveedor de servicios a bienes raices en el sector
industrial, basado en un analisis de su presencia web actual y las necesidades especificas del
mercado, con el fin de mejorar significativamente su visibilidad en linea, fortalecer la
interaccion con clientes potenciales y existentes, y establecer una solida presencia digital que

impulse el crecimiento del negocio.

1.5.2 Objetivos Especificos
Realizar un andlisis de la presencia web actual del proveedor de servicios a bienes raices en
el sector industrial, identificando areas de mejora en términos de disefio, usabilidad y

contenido.

Disenar una pagina web atractiva, funcional y facil de navegar, que refleje la identidad de la

empresa y se adapte a las necesidades y preferencias del publico objetivo del sector industrial.

Integrar herramientas de interaccion efectiva para fortalecer la comunicacién con clientes

potenciales y existentes, facilitando asi la generacion de leads y la retencion de clientes.

Verificar que los cambios realizados a través del redisefio de su sitio web hayan sido para
beneficio de la compaiiia a través de un cuestionario donde se comparen el sitio web original

y la pagina web creada.



1.6 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Ahora mas que nunca es necesario estar presente en el mundo digital para generar visitas y
ventas. El no tener una presencia web en las diferentes plataformas digitales puede
representar un gran obstaculo especialmente para las pequefias y medianas empresas que

frecuentemente se enfrentan a dificultades para atraer la atencion de una posible clientela.

Es de suma importancia que la PyME "Edificaciones Triple O" en Ciudad Juarez, Chihuahua,
lleve a cabo un redisefio integral de su sitio web, considerando la relevancia econdémica y
competitiva de la ciudad en el ambito empresarial. Ciudad Judrez representa un porcentaje
significativo del Producto Interno Bruto (PIB) estatal, superando tanto a la capital,
Chihuahua, como a Cuauhtémoc en términos de ingresos econdmicos. (Centro de
Informacién Econdémica y Social de la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econdmico de
Gobierno del Estado, 2023) Dada esta prominencia econdmica, la presencia en linea se
convierte en una estrategia esencial para las empresas inmobiliarias. Un sitio web renovado
y eficaz no solo mejorara la visibilidad de "Edificaciones Triple O" en un mercado local
robusto, sino que también posibilitara llegar a una audiencia mas amplia, tanto regional como
nacionalmente. En el contexto competitivo del mercado inmobiliario, una presencia digital
efectiva serd fundamental para atraer y retener clientes potenciales, otorgando a la empresa

una ventaja significativa en el dinamico entorno economico de Ciudad Juarez.

Para las pequenas y medianas empresas (PyMEs) locales que buscan mejorar la calidad de
su contenido digital y, posiblemente, aumentar sus ventas a través de la oferta de productos
y servicios, este estudio proporcionara una vision detallada sobre la presencia web de otras
empresas locales. Esta informacion resulta crucial para mejorar la competitividad entre
empresas con ofertas similares, tanto dentro como fuera de la region de Ciudad Juarez,
Chihuahua. Les brindara los datos necesarios para identificar los aspectos fundamentales para
la creacion de una estrategia de marketing digital que pueda igualar o superar a la de su
competencia directa. Contar con esta informacion facilitara la solicitud mas precisa y efectiva

de servicios de disefio y desarrollo de contenido digital.



CAPITULO Il: MARCO CONCEPTUAL

INTRODUCCION

En este capitulo se definiran conceptos que fueron de gran ayuda al momento de profundizar
en el tema trabajado dentro de este proyecto de investigacion. Se examinaron las esferas
fundamentales del disefio digital, incluyendo particularmente el desarrollo de sitios web.

Ademas, se exploraron las pequefias y medianas empresas (PyME).

II.1 Disefio digital

El diseno digital se refiere al proceso de creacion y visualizacion de productos, servicios o
experiencias utilizando tecnologia digital. En lugar de depender de medios fisicos o
analdgicos, como papel o fotografias impresas, el disefio digital utiliza dispositivos
electronicos y software para crear imagenes, graficos, interfaces, animaciones y otros

elementos visuales.

Segun la U-Tad el disefio digital se puede definir como “El disefio digital multimedia es una
disciplina que combina diferentes formas de medios digitales, como graficos, iméagenes,
videos, sonido y texto, para crear experiencias interactivas y atractivas. Se centra en la
integracion y combinacion armoniosa de estos elementos para transmitir informacion, contar
historias o proporcionar entretenimiento a través de medios digitales. Por definicion, el

disefio digital siempre es multimedia.” (U-Tad, 2023)

El disefio digital se utiliza en una variedad de industrias, incluyendo publicidad, marketing,
desarrollo web y de aplicaciones, medios de comunicacion, entretenimiento y disefio de
productos. La naturaleza digital de estos disefios permite una mayor flexibilidad,
interactividad y dinamismo en comparacién con los medios analdgicos, lo que facilita la

creacion de experiencias mas atractivas y eficientes para los usuarios finales.

En un mundo cada vez mas digitalizado, el disefio digital se erige como el pilar fundamental

para el éxito en las estrategias de marketing y publicidad. La evolucién tecnologica ha



transformado la forma en que las empresas se relacionan con su audiencia, y el disefio digital
se ha convertido en el lenguaje visual que capta la atencion y fomenta la participacion. Desde
sitios web responsive y aplicaciones moviles intuitivas hasta campafias publicitarias
impactantes en redes sociales, el disefio digital proporciona la vanguardia necesaria para
destacarse en un mercado saturado. La capacidad de crear experiencias atractivas y
coherentes a través de diversos canales digitales no solo atrae clientes, sino que también
construye una conexion emocional y duradera entre las marcas y su audiencia, estableciendo
asi un camino claro hacia el éxito en el panorama actual y futuro del marketing y la

publicidad.

El diseno digital abarca una amplia gama de disciplinas, incluyendo disefio grafico, disefio
de interfaz de usuario (UI), disefio de experiencia de usuario (UX), disefio de sitios web,
disefio de aplicaciones moviles, animacion digital, disefio de juegos, disefio de productos

digitales y mas.

I1.1.1 Desarrollo de sitios web
El disefio web es una disciplina compleja que implica mucho més que simplemente crear
paginas web visualmente atractivas. Se trata de una actividad multidisciplinaria que incluye
la planificacion, el disefio, el mantenimiento y la creacion de sitios web funcionales y
efectivos. A diferencia del diseno tradicional, el diseno web se enfoca en una variedad de
aspectos que van desde la apariencia visual hasta la experiencia del usuario. La interfaz del
usuario es uno de los componentes cruciales del disefio web, asegurando que la navegacioén
por el sitio sea intuitiva y fécil de entender para los visitantes. Ademas, el diseno grafico
desempeiia un papel fundamental al crear elementos visuales atractivos y coherentes que

representen la identidad de la marca.

Lo anteriormente mencionado puede ser verificado a través de la siguiente frase “El Disefio
web es aquella actividad consistente en planificar, disefiar, mantener y crear paginas web. Se
aleja del término mas tradicional del disefio en cuanto a que engloba una gran variedad de
aspectos diferentes, como pueden ser el disefio de la interfaz, el disefio del material grafico o

incluso la experiencia del usuario con el sitio.” (NeoAttack, 2020)

Sin embargo, el disefio web va mas alla de la apariencia superficial. También implica la

experiencia del usuario, es decir, como los visitantes interactuan con el sitio web y encuentran
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la informacién que estdn buscando. Un disefio web efectivo debe ser intuitivo y fécil de usar,
permitiendo a los usuarios navegar sin esfuerzo por las paginas y acceder a la informacioén
de manera rapida y sencilla. Para lograr esto, los disefiadores web deben considerar factores

como la disposicion del contenido, la estructura de la informacion y la usabilidad del sitio.

“Es el proceso de crear y mantener sitios web o aplicaciones. Involucra una diversidad de
acciones que van desde la codificacion y disefio, hasta la administracion de contenidos y la
gestion del servidor web. Para su desarrollo, necesita de lenguajes de programacion como lo
son, JavaScript, PHP, HTML y CSS. La utilizacién de cada uno dependera del tipo de

actividad que realicen.” (Sulbaran, 2023)

Ademas, el disefio web moderno se centra en la responsividad, asegurando que los sitios web
sean accesibles y funcionales en una variedad de dispositivos y tamafios de pantalla, desde
computadoras de escritorio hasta teléfonos inteligentes y tabletas. Esto implica utilizar
tecnologias y técnicas como el disefio adaptable y el desarrollo mévil para garantizar una
experiencia consistente para todos los usuarios, independientemente del dispositivo que

utilicen.

[1.1.2 Importancia de un buen desarrollo web
Cuando potenciales clientes descubren tu empresa en internet, es crucial que perciban tu
negocio como legitimo y confiable. En un entorno digital plagado de estafas y engafios, un
sitio web mal disefiado puede generar desconfianza y hacer que parezcas poco fiable o
incluso sospechoso de llevar a cabo practicas fraudulentas. La apariencia y funcionalidad de
tu sitio web son vitales para establecer la credibilidad de tu empresa y construir la confianza
de tus visitantes en linea. Un disefio web profesional y atractivo no solo mejora la imagen de
tu negocio, sino que también demuestra tu compromiso con la autenticidad y la transparencia
en tus operaciones. Es esencial asegurar que tu presencia en linea proyecte profesionalismo

y confianza para captar la atencion y la lealtad de los clientes potenciales. (WebFX, s.f.)

En el contexto empresarial actual, la presencia en linea se ha convertido en un factor crucial
que determina la percepcion de los clientes sobre la confiabilidad y la autenticidad de una
empresa. Aunque algunas empresas podrian considerar que tener un sitio web moderno y
actualizado no es una prioridad inmediata, esta percepcion estd en desacuerdo con la realidad

del mercado moderno. La competencia en el mundo digital es feroz, y los consumidores
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tienen acceso a una variedad de opciones en linea. En este escenario, un sitio web obsoleto
puede proyectar una imagen de desinterés por parte de la empresa, lo que puede disuadir a

los clientes potenciales y llevarlos a buscar alternativas mas atractivas y actualizadas.

Es fundamental entender que la apariencia y funcionalidad de un sitio web no s6lo son
indicadores de profesionalismo, sino también de la voluntad de una empresa para adaptarse
a las ultimas tendencias tecnoldgicas y proporcionar una experiencia de usuario optima. Las
expectativas de los consumidores han evolucionado significativamente; esperan sitios web
intuitivos, interactivos y visualmente atractivos. Un disefio web moderno no solo mejora la
usabilidad del sitio, sino que también comunica la disposicion de la empresa para mantenerse

al dia con las demandas del mercado y satisfacer las necesidades de sus clientes.

Ademas, en el caso de pequefias y medianas empresas, tener una presencia web robusta puede
nivelar el campo de juego con empresas mas grandes y establecidas. Un sitio web bien
disefiado y facilmente accesible puede ayudar a las PyMEs a alcanzar nuevas audiencias y
expandir su alcance de mercado. En un mundo donde la primera impresion cuenta, un sitio
web moderno y atractivo puede ser la clave para captar la atencion de los clientes desde el

primer momento.

1.2 PyME

PyME es una sigla que representa a las Pequefias y Medianas Empresas, organizaciones
comerciales con caracteristicas especificas que las diferencian de las grandes corporaciones.
En general, las PyMEs son conocidas por su tamafio reducido en términos de empleados,
facturacion y activos en comparacion con las empresas de gran escala. Aunque no hay una
definicion universalmente aceptada, los criterios para clasificar una empresa como PyME
pueden incluir factores como el niumero de empleados, el volumen de ventas anuales y el
valor de los activos. Estas empresas, a menudo de propiedad privada, son vitales para las
economias locales y globales, ya que constituyen una parte significativa del tejido

empresarial.

Las PyMEs constituyen a nivel mundial la mayor parte de la economia, tanto en términos de

nimero de empresas como de empleados. Por esta razon, es esencial destacar la importancia
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de estas empresas y la necesidad de mejorar su rendimiento, dado que su impacto tiene un
papel fundamental en la economia global de los paises. De hecho, se puede afirmar que, en
el contexto nacional, el 95% o més de todas las unidades econdmicas estdn conformadas por
las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs), subrayando asi su significativa

presencia en el panorama economico mundial. (INEGI, Censos Econémicos 2019, 2020)

A continuacion, se detallara el proceso para clasificar las PyMEs tomando en consideracion
tanto el nimero de empleados que forman parte de la empresa como sus ingresos anuales.
Esta clasificacion es esencial para comprender la diversidad y amplitud del tejido
empresarial, permitiendo una mejor comprension de su contribucién econémica y su papel
en el mercado. Las microempresas, que tienen entre 1 y 10 empleados, representan una parte
significativa del tejido empresarial, generando ingresos anuales de hasta 4.6 millones de
pesos (mdp). Por otro lado, las empresas pequeias, que emplean entre 11 y 50 personas,
tienen un alcance financiero mayor, facturando en general alrededor de 95 mdp anuales. Sin
embargo, en el sector comercial, su facturacion méaxima se reduce a 93 mdp. Las empresas
medianas, ya sea en el sector comercial con 31 a 100 empleados o en el sector de servicios
con 51 a 100 empleados, ocupan un espacio crucial en la economia. Estas empresas deben
mantener un flujo financiero sélido, facturando entre 100 y 250 mdp anuales para mantener

su estatus. (Business Insider, 2022)

Seglin los resultados de una encuesta nacional llevada a cabo por el INEGI en el afio 2018,
se reveld que en México operaban un total de 4,170,755 MiPyMEs. (INEGI, 2019) Este dato
resalta la notable presencia y relevancia de las PyMEs en el panorama empresarial del pais.
Estas cifras no solo subrayan la diversidad y vitalidad del sector empresarial mexicano, sino
que también evidencian la contribucion significativa que las MiPyMEs realizan a la
economia nacional en términos de empleo, innovacion y crecimiento econdmico. Este
estudio arroja luz sobre la importancia de comprender y apoyar activamente a este segmento

empresarial, que constituye un pilar fundamental en el tejido econdmico y social de México.
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Figura 1. (INEGI, 2019)

A partir de los datos proporcionados en la tabla adjunta que se presenta a continuacion, se
puede observar claramente que, en México, durante el afio 2021, existian un total de 266,270
MiPyMEs activas en los sectores construccion, industria manufacturera, comercio y
servicios. Estas cifras no solo reflejan la amplitud y vitalidad del tejido empresarial en el
pais, sino también subrayan la importancia de las MiPyMEs en la economia mexicana. Estos
datos constituyen un testimonio tangible del papel fundamental que estas empresas juegan
en la creacidon de empleo, la generacion de ingresos y el impulso del desarrollo econdmico a

nivel nacional.

NUMERC DE EMPRESAS POR TAMANO

2021
Empresas
Numero Participacion (%)
Total 280 489 100
Grandes 14 219 5.1
Medianas 19 329 6.9
Pequefias 98 917 35.3
Microempresas 148 024 52.8

Nota:  Se consideran «microempresas las empresas con seis a 10 personas
ocupadas.

Figura 2. (INEGI, 2023)

En el contexto proporcionado, es evidente que las MiPyMEs tienen una presencia
abrumadora en el panorama empresarial mexicano. Con un impresionante 94.9% de todas las
empresas registradas, las MiPyMEs no solo son una parte integral del tejido empresarial, sino
que también son la columna vertebral de la economia mexicana. Este dato subraya su
importancia y relevancia en la escena empresarial, mostrando claramente que estas empresas
no solo son numerosas en cantidad, sino también significativas en impacto. Con casi el 95%

de las empresas del pais clasificadas como MiPyMEs, queda claro que estas desempefian un
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papel crucial en el desarrollo econémico de México, generando empleo y contribuyendo de

manera significativa al crecimiento y la estabilidad econéomica del pais.

Las PyMEs desempefian un papel crucial en la creacion de empleo, brindando oportunidades
laborales a numerosas personas en diversas industrias. Ademas, fomentan la innovacion y la
creatividad, impulsando el desarrollo de nuevos productos y servicios en respuesta a las
demandas cambiantes del mercado. A pesar de su tamafio mas modesto, estas empresas
suelen ser agiles y flexibles, lo que les permite adaptarse rapidamente a las condiciones
econdmicas cambiantes. Muchas veces, las PyMEs son el centro de la innovacion, incubando

ideas frescas y contribuyendo significativamente al progreso economico y social.

Es importante destacar que el término PyME puede variar en su definicion segin el pais y la
industria. Sin embargo, en todos los casos, estas empresas juegan un papel vital en el
panorama empresarial, contribuyendo de manera significativa al crecimiento sostenible y al

desarrollo econdémico en todo el mundo.

[I.2.1 Caracteristicas generales de una PyME
Tomando en consideracion aquello escrito en la publicacion por el nombre de Las PyMEs en
Meéxico (Gallegos Rodriguez, 2012) se han fundamentado aquellas caracteristicas generales

con las que cuentas las PyMEs en nuestro pais.

Las PyMEs, en su naturaleza inicial, se erigen sobre el capital proporcionado por una o dos
personas que dan forma a una sociedad de caracter familiar. Esta estructura, comiinmente
pequefia o mediana en comparacion con otras empresas del sector, tiene una gestion que recae
directamente en los propios duefos. Estos empresarios, a menudo carentes de formacion
profesional formal en gestion empresarial, dirigen sus negocios basandose en la experiencia

acumulada y los conocimientos practicos adquiridos a lo largo del tiempo.

La fuerza laboral de estas organizaciones suele caracterizarse por un nivel de habilidades y
formacion limitadas, lo que a menudo se convierte en un obsticulo para competir en
mercados cada vez mas especializados y exigentes. Ademas, la falta de una vision estratégica
solida y la dificultad para planificar a largo plazo son caracteristicas que se observan
comunmente en estas PyMEs. Este déficit de planificacion estratégica puede atribuirse en

parte a la falta de informacion sobre el entorno empresarial y el mercado en el que operan,
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un factor que también contribuye a la falta de innovacion tecnologica en estas empresas. Esta
carencia de innovacion tecnoldgica puede deberse tanto a la escasez de recursos financieros

como a la ausencia del espiritu innovador necesario para adoptar nuevas tecnologias.

Ademés, estas PyMEs a menudo subestiman el valor de la capacitacion continua del personal,
considerandola un gasto innecesario en lugar de una inversion estratégica. Esta percepcion
limitada a corto plazo a menudo impide que estas empresas visualicen los beneficios a largo
plazo que la formacion continua podria aportar a su crecimiento y desarrollo. En ultima
instancia, estas empresas tienden a mantener sus procesos operativos sin cambios
significativos, incluso si existen métodos alternativos mas eficientes, simplemente porque el
método actual no ha llevado a un fracaso evidente hasta el momento. Esta falta de liquidez
es otro desafio comln que enfrentan estas PyMEs, lo que puede dificultar su capacidad para
hacer frente a las necesidades financieras inmediatas y aprovechar las oportunidades de

crecimiento que se les presentan.

I1.2.2 Posibles dificultades econémicas de las PyMEs

SOLICITUD HISTORICA DE FINANCIAMIENTO, DESDE EL INICIO DE OPERACIONES

%
100.0

400
60.0
40.0

200

0.0

Ham solicitado Han tenido

@si BNo

Figura 3. (INEGI, 2023)

Tomando en consideracion lo encontrado por el INEGI con respecto a las finanzas de las
PyMEs “Desde el inicio de sus operaciones, 46.6 % de las empresas ha solicitado algun
financiamiento con un banco, institucion financiera, proveedor u otro: 43.2 % lo ha
obtenido.” (INEGI, Estadisticas a proposito del dia de las microempresas y las pequeias y
medianas empresas, 2023) podemos asumir que casi la mitad de las PyMEs en algin
momento se ha visto en la necesidad de solicitar un préstamo y menos de la mitad de ellos lo

ha conseguido. Los motivos por los cuales una empresa pudieran llegar a necesitar de un
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préstamo pueden ser extremadamente variadas, sin embargo, se puede llegar a asumir que
algunos de esos préstamos se han realizado con la intencién de mantener la compania a flote
araiz de la necesidad de contratar un mayor nimero de personal. Para una pequena y mediana
empresa, la necesidad de contratar a una persona que se dedique unica y exclusivamente al
desarrollo y mantenimiento de sistemas digitales puede llegar a ser extremadamente baja,
dado que seria preferible contratar a mas personas que tuviesen la capacidad de desarrollarse
profesionalmente con respecto al giro de la empresa y no necesariamente a la promocion de
esta. Como concluye Sayang, es para el beneficio pequenia y mediana empresa el contratar a
personas que tengan la capacidad de dedicarse unica y exclusivamente al mantenimiento de
sistemas digitales. (Sayang, 2016) A partir de esta observacion, se puede deducir que las
empresas que carecen de personal dedicado exclusivamente a gestionar sistemas digitales o,
al menos, empleados capaces de manejar estas tecnologias ademés de sus responsabilidades
habituales, se encuentran en una clara desventaja en comparacion con aquellas que si cuentan
con estos recursos especializados de forma constante. La falta de experiencia en el ambito
digital puede limitar significativamente la capacidad de una empresa para aprovechar las
oportunidades en linea, desde la presencia en redes sociales hasta la gestion efectiva de
plataformas de comercio electronico. Esta brecha en habilidades digitales no solo puede
obstaculizar el crecimiento, sino también afectar la capacidad de una empresa para adaptarse
a las tendencias tecnologicas en constante evolucion. En resumen, la ausencia de expertos
digitales en el equipo coloca a las empresas en una posicion desfavorecida en el competitivo

entorno digital actual.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

INTRODUCCION

El presente capitulo de la investigacion tiene por objetivo la explicaciéon de los
procedimientos, técnicas y métodos que se utilizan para el desarrollo de la presente

investigacion.

l1l.1 Metodologia

Este apartado tiene como objetivo exponer la metodologia de investigacion que se empleara
en el desarrollo de este proyecto. Esta metodologia se fundamenta en el método de andlisis,
el cual implica la descomposicion de un todo en varios elementos para luego analizar cada

uno de forma mas detallada.

[11.1.1 Tipo de investigacion
Esta investigacion adoptara un enfoque cualitativo, para evaluar la efectividad de los cambios
implementados durante el redisefio del sitio web de "Edificaciones Triple O". Se llevara a
cabo una evaluacion para determinar como las modificaciones realizadas contribuyen a
mejorar tanto la funcionalidad como la visibilidad del sitio web. Este enfoque integral
permitird una comprension completa de los impactos cualitativos de las mejoras

implementadas.

[11.1.2 Alcance de la investigacion
Este proyecto tendrd como enfoque ser de tipo cualitativo y descriptivo, ya que durante el
desarrollo se explicara por qué se estdn tomando ciertas acciones con respecto al redisefo del
ya existente sitio web de Edificaciones Triple O y llevandolo a un disefio mas actualizado

que ademas tenga una funcionalidad adecuada.

[11.1.3 Disefio de la investigacion
La presente investigacion se llevard a cabo mediante un enfoque no experimental,

especificamente a través de un cuestionario estructurado. Dada la naturaleza del estudio, que
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se centra en evaluar la percepcion de los usuarios respecto al redisefio del sitio web en
comparacion con su version anterior, se ha optado por un disefio de investigacion que se
adecue a este proposito. En este contexto, se utilizara un cuestionario detallado y
cuidadosamente disefiado para recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre la
experiencia del usuario con el sitio web rediseniado. Esta metodologia nos permitira analizar
las respuestas de los participantes, evaluando sus opiniones, percepciones y niveles de
satisfaccion con el nuevo disefio. A través de este enfoque, se busca obtener una comprension
profunda y contextualizada de como los usuarios perciben y utilizan el sitio web redisefiado
en comparacion con su version anterior, lo que sera fundamental para determinar si el
rediseflo representa una mejora significativa en términos de usabilidad y satisfaccion del

usuario.

[11.1.4 Muestra u objeto de estudio
En este proyecto, los objetos de estudio son las personas que visitan el sitio web en busca de
informacion adicional sobre la compania Edificaciones Triple O. En esta situacion se buscara
que aquellas personas que ingresen al sitio web renovado tengan la posibilidad de encontrar
toda la informacidén necesaria para decidir si contrataran los servicios de la compaiia,

mientras a su vez disfrutan de la apariencia visual del sitio web.

[11.1.5 Instrumento(s) para la recoleccién de datos

Se hara uso de una encuesta que sera aplicada a usuarios potenciales de la compafiia
Edificaciones Triple O donde se buscara que los usuarios tengan una experiencia de usuario
cémoda en la cual tengan la capacidad de navegar por el sitio web en blisqueda de datos

importantes relevantes para un potencial cliente.

l1l.2 Plan Metodologico

A continuacidn, se incluye la descripcion de las etapas que componen a este proyecto de
investigacion incluyendo las actividades a realizar por cada etapa. Se estara haciendo uso de
la metodologia llamada Design Thinking, la cual tipicamente involucra cinco etapas:

empatizar, definir, idear, prototipar y probar. (Plattner, Meinel, & Leifer, 2012)
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[11.2.1 Etapa 1. Empatizar
En esta fase crucial del proyecto, se llevard a cabo el primer encuentro con el cliente para
revisar y evaluar el estado actual de su sitio web, asi como para comprender sus expectativas
y visiones para el producto final. Este paso inicial es fundamental para establecer una
comunicacion clara y alinear las metas del cliente con las posibilidades técnicas y creativas
del equipo de desarrollo. Durante esta reunion, se exploraran los aspectos actuales del sitio
web, desde su disefio y estructura hasta la interactividad y el contenido. Ademas, se
profundizara en las funcionalidades deseadas y las caracteristicas especificas que el cliente

espera que estén presentes en el entregable final.

Este primer acercamiento con el cliente no solo tiene como objetivo entender sus
requerimientos, sino también establecer una relacion de confianza y colaboracion. Serd un

momento para aclarar dudas, plantear sugerencias y definir las prioridades del proyecto.

I11.2.2 Etapa 2. Definir
En esta fase, se llevara a cabo una recopilacion tanto de las necesidades del cliente como de
las expectativas y requerimientos de los potenciales usuarios del sitio web. Este proceso de
recopilacion de informacion es esencial para garantizar que el producto final no solo cumpla
con las exigencias y objetivos del cliente, sino también con las expectativas del publico
objetivo. Para entender las necesidades del cliente, se llevaran a cabo reuniones detalladas y
entrevistas para explorar sus objetivos comerciales, el tono y estilo visual que desean para el

sitio, asi como las funcionalidades especificas que consideran fundamentales.

[11.2.3 Etapa 3. Idear

En esta etapa del proyecto, se utilizara la informacion obtenida en la fase anterior para crear
un plan de accion para el desarrollo de los elementos del entregable. Este plan se enfocara en
las herramientas que los usuarios consideren de mayor importancia, con el objetivo de evitar
el desarrollo de herramientas digitales que no sean de interés para la mayoria de los usuarios
o que simplemente sean de menor importancia para ellos al momento de buscar un proveedor

de servicio.

Para crear este plan, se tendran en cuenta las necesidades y expectativas de los usuarios de la
region, identificadas en la fase anterior, y se buscard maximizar la efectividad del entregable

en base a dichas necesidades y expectativas.
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El plan de accidon se enfocard en las areas de mayor importancia para los usuarios, y se
buscard desarrollar herramientas digitales que sean atractivas, funcionales y faciles de usar
para los usuarios de la region. Ademas, se tomara en cuenta la retroalimentacion de los
usuarios selectos, con el fin de ajustar y mejorar las herramientas en funcion de sus

necesidades y gustos.

[1l.2.4 Etapa 4. Prototipar
Durante esta fase del proyecto, se llevara a cabo la generacion de prototipos de cada uno de
los elementos que conforman el entregable. El objetivo de estos prototipos es ofrecer una
version mas tangible y concreta de los resultados de las encuestas y opiniones de los posibles

usuarios de la region.

Los prototipos permitiran una mejor visualizacion y comprension del disefio y la
funcionalidad del producto final, lo que permitira realizar los cambios necesarios para

satisfacer las necesidades y gustos de los usuarios

[11.2.5 Etapa 5. Probar
Una vez completado el proyecto, se llevard a cabo una fase importante de retroalimentacion,
en la que se seleccionaran a algunos usuarios para recibir su opinion sobre el trabajo
realizado. Estos usuarios tendran la tarea de evaluar el entregable y proporcionar comentarios
detallados sobre su experiencia, lo que ayudard a identificar dreas de mejora y ajustes que

puedan ser necesarios.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

INTRODUCCION

En este capitulo, se presenta el desarrollo del proyecto de Edificaciones Triple O a través de
la metodologia Design Thinking. Este enfoque sistematico e iterativo se utilizd para analizar
el estado actual del sitio web de la empresa al igual que buscar los gustos y preferencias de
la misma empresa, definir con precision las necesidades de los usuarios, generar ideas

innovadoras y finalmente, crear un prototipo y redisefiar la pagina web.

IV.1 Empatizar

La primera etapa del proceso de pensamiento de disefo es la empatia. La empatia implica
ponerse en los zapatos de los usuarios y comprender sus necesidades, deseos y puntos de
dolor. Esto requiere comprometerse activamente con los usuarios a través de la observacion,
las entrevistas y otros métodos para obtener ideas sobre su comportamiento, motivaciones y
actitudes. Al desarrollar una comprension profunda de los usuarios, se pueden crear disefios
que realmente satisfagan sus necesidades y mejoren sus experiencias. Para lograr esto, es
importante abordar la empatia con una mente abierta y una curiosidad genuina, ya que esto

ayudara a desarrollar una comprension mas matizada de los usuarios.

Para llevar a cabo este proyecto de manera efectiva, se llevaron a cabo dos reuniones
fundamentales con el cliente. La primera de estas reuniones se llevd a cabo de forma
presencial, proporcionando la flexibilidad necesaria para iniciar la discusion sobre el
contenido actualmente disponible en linea por parte de la empresa. Durante esta sesion
inicial, se analizaron detenidamente los elementos existentes en el sitio web, evaluando su
efectividad y relevancia en términos de representar adecuadamente los servicios y la
identidad de la empresa. Este analisis detallado sirvio como punto de partida para identificar

areas de mejora y definir las metas del redisefio.

El disefio del sitio web actual fue realizado por uno de los dos propietarios, el mas joven,

quien reconocid la necesidad de tener presencia en linea. Utilizando la plataforma Wix, se
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aventur6 en el desarrollo del sitio web sin tener conocimientos previos en disefio o desarrollo
web. A pesar de sus esfuerzos, la falta de experiencia se tradujo en una experiencia de usuario
deficiente. A pesar de su buena intencion, la falta de conocimientos técnicos se reflejo en la
estructura y la usabilidad del sitio, lo que llevo a una experiencia de usuario insatisfactoria

para los visitantes.

Figura 4. (Edificaciones Triple O, 2023)

En el caso del actual sitio web actual, aunque contiene todos los detalles esenciales acerca de
los productos y servicios, su presentacion esta muy lejos de lo que se espera en el ambito
profesional y de disefio. Las primeras impresiones cuentan y, en este sentido, el sitio web
actual no estd cumpliendo con las expectativas que los clientes modernos tienen cuando
navegan en linea. La estética y la facilidad de uso son elementos cruciales para atraer y
retener a los visitantes. Un disefio anticuado y desactualizado puede transmitir la sensacion

de que la empresa esta desconectada del mundo digital en constante evolucion.

Es importante destacar que, en un mercado tan competitivo, la imagen de marca es clave para
destacarse entre la multitud. Un sitio web profesional, atractivo visualmente y facil de usar,
no solo brinda informacién, sino que también crea una experiencia memorable para los

visitantes. Los usuarios modernos esperan sitios web intuitivos que les permitan encontrar la
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informacion que buscan de manera rapida y sencilla. Ademas, esperan un disefio que refleje

la innovacion y la calidad que nuestra empresa ofrece en sus productos y servicios.

El redisefio del sitio web se presenta como una oportunidad para transformar su presencia en
linea en una poderosa herramienta de marketing. Un disefio moderno y funcional no solo
mejora la estética del sitio, sino que también fortalece su credibilidad como empresa. La
incorporacion de elementos visuales atractivos, una navegacion intuitiva y un disefio
responsive, que se adapte a dispositivos mdviles, son aspectos esenciales para garantizar una
experiencia del usuario excepcional. Ademads, un sitio web redisefiado les permitira
mantenerse al dia con las ultimas tendencias de disefio web y tecnologias, lo que nos ayudara

a mantenerse competitivos en un mercado en constante cambio.

Figura 5. (Edificaciones Triple O, 2023)

En el analisis exhaustivo del sitio web actual, se han identificado importantes deficiencias en
la funcionalidad de las imagenes que generalmente servirian como enlaces a las diversas
paginas. Estos enlaces visuales, que normalmente deberian guiar a los visitantes a través de
las distintas secciones del sitio, no estan operativos de la manera esperada. Esta falta de
funcionalidad no solo crea una experiencia de usuario insatisfactoria, sino que también puede
generar confusion y frustracion entre los visitantes. La facilidad de navegacion es esencial

para retener a los visitantes en un sitio web y, lamentablemente, las imagenes enlazadas no
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cumplen con esta expectativa, lo que les esta costando oportunidades valiosas de compromiso

con los clientes potenciales.

Ademas de los problemas con los enlaces internos, también se ha notado que los enlaces a
las redes sociales no cumplen su propdsito previsto. En lugar de dirigir a los usuarios a las
cuentas oficiales de la empresa en plataformas como Facebook, Instagram y Twitter, estos
enlaces los redirigen a las cuentas de Wix, la plataforma que se utilizé para desarrollar el
sitio web. Esta situacion se ha presentado debido a la decision de los duefios de no establecer
cuentas de redes sociales para la empresa, dado que para su industria en particular para
generar vinculos con otras empresas tiende a ser a través de otros medios como lo son

llamadas e intercambios de correos electronicos.

Figura 6. (Edificaciones Triple O, 2023)

La presentacion de los productos en el sitio web actual plantea una preocupacion significativa
en términos de confiabilidad y profesionalismo. La forma en que se muestran los productos
no transmite la sensacién de seguridad y confianza que los clientes potenciales esperan al
investigar una empresa en linea. La falta de cohesion en el disefio, junto con la disposicion
desordenada de la informacion, puede hacer que los visitantes duden en la autenticidad y
credibilidad de los productos ofrecidos. Aunque se ha mencionado la existencia de un

documento externo que detalla los productos de manera mas profesional, el acceso a este
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recurso podria verse comprometido por la primera impresion negativa que genera el sitio
web. La percepcion inicial y la experiencia del usuario son criticas en el entorno digital, y si
los visitantes se sienten incomodos o desconfiados desde el principio, es probable que
abandonen el sitio antes de descubrir la informacion méas detallada y confiable disponible en
el documento externo. Por lo tanto, es esencial abordar esta disparidad en la presentacion
para asegurar que los clientes potenciales puedan acceder facilmente a informacion confiable

y completa sobre los productos de la empresa.

Figura 7. (Edificaciones Triple O, 2023)

Uno de los desafios mas prominentes que enfrenta el sitio web actual es su experiencia en la
version movil, la cual a menudo no se presenta de manera coherente ni correcta. Esta
discrepancia en la experiencia del usuario puede ser especialmente problematica,
considerando la creciente tendencia de las personas a acceder a la web desde sus dispositivos
moviles. Los usuarios que intentan acceder al sitio web desde sus smartphones o tabletas
pueden encontrarse con problemas de disefio, como iméagenes desalineadas, textos que no se
ajustan correctamente a la pantalla o menus de navegacién que no son intuitivos en
dispositivos tactiles. Estos inconvenientes no solo generan frustracion para los visitantes,
sino que también podrian llevar a una alta tasa de rebote, lo que significa que los usuarios
abandonan el sitio rapidamente debido a una experiencia insatisfactoria. Para una empresa

que busca atraer y retener clientes en un mercado digital cada vez més competitivo, es
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esencial abordar estas deficiencias en la version movil para garantizar que los usuarios tengan
una experiencia fluida y agradable sin importar el dispositivo que utilicen para acceder al
sitio web. Al mejorar la usabilidad y la apariencia en dispositivos moviles, la empresa puede
ofrecer una experiencia coherente y profesional a sus visitantes, lo que probablemente
resultard en una mayor satisfaccion del usuario y, en ultima instancia, en la captacién de

nuevos clientes.

Figura 8. (Edificaciones Triple O, 2023)

Finalmente, es importante reconocer que no hay nada intrinsecamente incorrecto con la forma
en que se han presentado los proyectos realizados en el sitio web actual. Sin embargo, la falta
de distincion clara entre los proyectos de construccion y mantenimiento puede llevar a una
experiencia confusa para los visitantes. Diferenciar claramente estas dos areas en el sitio web
permitird a los clientes potenciales comprender de manera rapida y precisa los servicios
ofrecidos, lo que facilitard la toma de decisiones y mejorara la experiencia del usuario. Esta
distincion no solo proporcionard claridad a los visitantes, sino que también ayudard a la
empresa a destacar sus fortalezas y especialidades en cada area, estableciendo asi una
identidad digital fuerte y confiable. Al abordar esta falta de diferenciacion y al presentar de
manera clara y organizada los proyectos de construccion y mantenimiento, el sitio web podra
cumplir su objetivo principal: ser una herramienta efectiva para atraer a nuevos clientes y

mostrar el profesionalismo y experiencia de la empresa en el mercado.

25



La segunda reunion, realizada a través de Teams, fue un paso crucial para establecer una
conexion mas cercana y comprender a fondo las necesidades especificas de la empresa. En
este encuentro cara a cara, se profundizo en las aspiraciones y objetivos de la empresa en
términos de disefio y funcionalidad del sitio web. Se discutieron los desafios actuales que
enfrenta la empresa en términos de competencia en linea y como el nuevo disefio del sitio
web podria marcar la diferencia en el mercado. Durante esta sesion, se cre6 un ambiente
colaborativo donde se pudo intercambiar ideas y visiones, acortando el camino para una

colaboracion efectiva y una comprension mutua de los objetivos del proyecto. (ver anexo 1)

El proposito central de estas reuniones fue claro: establecer una base solida para el disefio
del sitio web que no solo refleje la esencia de la empresa, sino que también ofrezca a los
clientes una experiencia en linea excepcional. Al analizar cuidadosamente las expectativas
del cliente y comprender las demandas del mercado, se sentaron las bases para la creacion de
un disefio innovador y funcional. Este enfoque centrado en el cliente no solo garantiza un
sitio web visualmente atractivo, sino también un espacio digital que cumple con las
necesidades de los clientes, sino que también mejora la interacciéon y promueve la confianza

en la marca.

V.2 Definir

La segunda etapa del proceso de Design Thinking es definir el problema. Esta etapa es donde
se sintetizan los datos e ideas recopilados durante la etapa de empatia y se crea una
declaracion de problema clara y concisa. Una declaracion de problema bien definida debe ser
especifica, accionable y basada en las necesidades del usuario. Esta etapa es critica para
garantizar que todos los miembros del equipo estén alineados en torno a un objetivo comun
y que el proceso de disefio se centre en la solucion de un problema real. Definir la declaracion
de problema también ayuda a establecer criterios claros para el éxito y evaluar posibles

soluciones.

Durante la fase actual de desarrollo, se han empleado dos herramientas fundamentales que
jugaran un papel crucial en la comprension detallada de nuestros clientes potenciales. Estas
herramientas, el mapa de empatia y los perfiles de usuario, nos proporcionaran las

necesidades, deseos y comportamientos de la audiencia objetivo.
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IV.2.1 Mapa de empatia
A través del mapa de empatia, podremos adentrarnos en la mente y el mundo emocional de

nuestros clientes potenciales, permitiéndonos comprender sus preocupaciones y aspiraciones

de manera mas profunda.

Usuario

.Qué piensa y siente?

-Tener un sitio web seria de mucha ayuda
para que podamos facilmente encontrar un
numero de celular al cual podamos marcar o
un correo electronico a donde podamos
escribir para contactarles.

-Nos seria mas facil saber si la compaiia
que estamos contratando tiene un interés por

presentarse con algun medio digital bien

hecho.

cQué ve?
-Es muy comtin que las empresas no tengan
alguna manera facil de encontrarles.
-A veces se me dificulta encontrar
informacion en linea acerca de la compaiiia
que necesitamos para que nos preste de un
servicio.
-Muchas veces contratamos servicios de
compaiiias que se nos fueron recomendadas
por los mismos empleados o algin tercero
de alguna otra compaiiia.
-Cuando encontramos informacion de ellos,
muchas veces no tienen algun sitio web o

red social si los buscamos en Google.

.Qué oye?

-Por lo general nos basamos mas en los
portafolios y el presupuesto que se nos
presenta para determinar si contratarlos o
no.

-Las primeras impresiones son muy
importantes para nosotros y considero que
también podria contar esto para su sitio web

o algun otro método de contacto.

,Qué dice y hace?

-La gran mayoria de veces investigamos
proyectos pasados en los cuales el
proveedor ha trabajado y analizamos si su
calidad y presupuesto se adecua a nuestras
necesidades.

-Cuando contratamos los servicios de un
nuevo proveedor intentamos siempre
invitarle a una junta para platicar acerca de

los detalles del proyecto.

Limitaciones u obstaculos

Oportunidades y necesidades
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-En esta industria muchas veces la | -Tener toda la informacion necesaria en un
apariencia engafia y cancelamos contratos si | solo lugar.

consideramos que lo que se nos presentd en | -Encontrar compaiiias de confianza a las
un inicio no es lo que se nos estd entregando. | cuales contratar.

-El que ellos nos vengan a buscar es mucho | -Poder filtrar compafiias sin primero tener

mas facil a que nosotros los busquemos. que contactarles.

IV.2.2 Perfiles de usuario
Los perfiles de usuario nos ofreceran una vision mas especifica y detallada de los diferentes
segmentos de nuestra audiencia, lo que nos permitira adaptar nuestras estrategias de manera
mas precisa. Estas herramientas nos ayudardn a orientar nuestras acciones y mensajes de
manera que resuene mejor con los clientes potenciales, asegurando asi una conexion

significativa y duradera con nuestro publico objetivo.
Perfil de usuario 1

Nombre: Luis Garcia

Edad: 56 afios

Profesion: Ingeniero Industrial

Estado Civil: Casado

Ciudad: Ciudad Juarez, Chihuahua, México

Biografia: Luis Garcia es un ingeniero industrial con una vasta experiencia en la industria
manufacturera. Comenzo6 su carrera a la edad de 22 afios y ha dedicado més de tres décadas
a la mejora continua de procesos y operaciones en el sector de maquiladoras. Actualmente,
se desempefia como Gerente de Planta en una empresa lider en Ciudad Juarez, supervisando

todas las operaciones y asegurando altos estandares de calidad y eficiencia en la produccion.

Objetivos Profesionales:
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e Optimizacion de Procesos: Busca constantemente formas de mejorar la eficiencia
operativa y la productividad en la planta de manufactura para mantener altos
estandares de calidad.

e Gestion de Equipos: Aspira a liderar un equipo altamente capacitado y motivado,
fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y seguro.

e Innovacion Tecnoldgica: Tiene como objetivo implementar tecnologias avanzadas en
la planta para mantenerse al dia con las tendencias industriales y mejorar la
competitividad de la empresa.

e Relaciones con Proveedores: Desea establecer relaciones solidas con proveedores
confiables y eficientes que ofrezcan materiales de alta calidad y cumplan con los

plazos de entrega.

Frustraciones: A Luis Garcia le frustra la falta de transparencia y confiabilidad en el proceso
de contratacion de proveedores. A menudo se encuentra con proveedores que no cumplen
con las promesas de calidad y puntualidad, lo que afecta negativamente la cadena de
produccion. Ademads, la falta de comunicacion efectiva y la dificultad para encontrar
proveedores confiables son desafios constantes que enfrenta en su rol como gerente de planta.
Esta en busca de asociaciones s6lidas y a largo plazo con proveedores que puedan cumplir

con los estandares exigentes de su empresa.
Perfil de usuario 2

Nombre: Maria Fernandez

Edad: 29 afios

Estado Civil: Soltera

Ciudad: Ciudad Juarez, Chihuahua, México

Biografia: Maria Fernandez es una profesional joven y dindmica que se ha destacado en el
campo de compras de una mediana empresa local en Ciudad Juarez. Con casi una década de
experiencia en el drea, Maria ha desarrollado habilidades excepcionales para identificar

proveedores confiables y negociar acuerdos beneficiosos para su empresa. Su enfoque
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proactivo y su capacidad para mantener relaciones sélidas con los proveedores la han

convertido en un activo valioso para su equipo.
Objetivos Profesionales:

e Eficiencia en Compras: Maria estd enfocada en optimizar los procesos de compra,
buscando siempre formas de agilizar las transacciones y reducir costos para la
empresa.

e Seleccion de Proveedores: Tiene como objetivo identificar y seleccionar proveedores
confiables y éticos que ofrezcan productos y servicios de alta calidad a precios
competitivos.

e Negociacion: Maria se esfuerza por negociar acuerdos justos y beneficiosos para su
empresa, asegurando que se cumplan los plazos de entrega y los estandares de calidad
acordados.

e Actualizacion Tecnologica: Busca constantemente nuevas herramientas y tecnologias
que puedan mejorar la eficiencia del proceso de compras y mantenerse al dia con las

tendencias del mercado.

Frustraciones: Maria enfrenta desafios significativos en su busqueda por encontrar nuevos
proveedores en linea. La informacion disponible a menudo estd incompleta, lo que dificulta
su capacidad para tomar decisiones informadas. Ademas, muchas compatiias proveedoras no
son tan agiles en el uso de las nuevas tecnologias, lo que ralentiza el proceso de comunicacion
y dificulta la obtencion de detalles especificos sobre productos y servicios. Estas limitaciones
tecnologicas han creado obsticulos en su busqueda por establecer relaciones solidas y

confiables con proveedores para su empresa.

V.3 Idear

La tercera etapa del proceso de Design Thinking es la ideacion. La ideacion es donde
comienzan a fluir las ideas creativas. Esta etapa consiste en generar una amplia gama de
posibles soluciones al problema que se ha definido. El objetivo es explorar tantos enfoques

diferentes como sea posible, sin importar cuan poco convencionales o aparentemente
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extravagantes sean. Esto requiere disposicion para correr riesgos y experimentar con nuevas

ideas.

Para esta etapa del proyecto se ha optado por hacer uso de una lluvia de ideas con el cliente.
Esta sesion de lluvia de ideas se ha disefiado meticulosamente para fomentar la creatividad y
la innovacion. Nuestro objetivo es abrir un espacio donde todas las ideas, por mas
innovadoras o fuera de lo convencional que puedan parecer, sean bienvenidas y consideradas.
Creemos firmemente en el poder de la colaboracién y estamos comprometidos en incorporar

las visiones y expectativas de nuestro cliente en cada aspecto del disefo del sitio web.

Durante la sesion de lluvia de ideas, se destaco la importancia de que el sitio web de
Edificaciones Triple O se caracterice por un disefio moderno y vanguardista. Los
participantes enfatizaron la necesidad de adoptar un enfoque contemporaneo para asegurar
que el sitio sea visualmente atractivo y a la par, facil de navegar. La modernidad se convirtid

en un lema clave, indicando un disefio que refleje innovacion y actualidad.

Otro punto crucial que surgi6 durante la lluvia de ideas fue la necesidad de que el sitio web
sea facilmente accesible para los visitantes. Los participantes enfatizaron la importancia de
una estructura clara y una navegacion intuitiva que permita a los usuarios encontrar
rapidamente la informacion que estan buscando. Se acordé que la simplicidad en la

presentacion de datos y servicios es esencial para una experiencia del usuario satisfactoria.

El consenso se inclin6 hacia la idea de que el sitio web de Edificaciones Triple O deberia
funcionar como un portafolio dinamico y completo de sus proyectos y servicios. Se discutid
la incorporacion de secciones especificas que presenten casos de estudio, proyectos
finalizados y testimonios de clientes, destacando asi la experiencia y habilidades de la

empresa.

Considerando el publico objetivo, se resaltd la necesidad de que el disefio del sitio web
también debera ser atractivo para los trabajadores jovenes de los departamentos encargados
de la busqueda de proveedores. La estética y la presentacion visual deben ser frescas y
dindmicas para atraer a esta audiencia demografica especifica. Se sugirieron elementos

interactivos y graficos modernos que puedan resonar con la generacion mas joven.
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Las imagenes y graficos de alta calidad emergieron como elementos cruciales durante la
sesion. Se acordd que el sitio web deberia estar ricamente ilustrado con imagenes de
proyectos anteriores, el equipo, y el proceso de construccion. Las imagenes impactantes no
solo mejorarian la estética del sitio, sino que también proporcionarian una comprension

visual inmediata del trabajo de Edificaciones Triple O.

IV.4 Prototipar

La cuarta etapa del proceso de Design Thinking es el prototipado. En la etapa de prototipado,
se creara una representacion tangible de las ideas. El objetivo es crear un prototipo rapido,
aspero y econdmico que le permita probar sus ideas y recopilar comentarios de los usuarios.
Los prototipos pueden tomar muchas formas, desde bocetos y guiones graficos hasta modelos
fisicos y maquetas digitales. La clave es crear algo que sea lo suficientemente tangible como
para probarlo, pero lo suficientemente flexible como para ser refinado a medida que aprende

de los usuarios. El prototipado ayuda a iterar rapidamente en los disefios y a identificar fallas.

En una fase crucial del proceso de redisefio, se tomo la decision estratégica de iniciar con la
creacion de una maqueta visual utilizando la plataforma Figma. Este enfoque permiti6 a los
disefiadores y desarrolladores tener una representacion grafica precisa de como se veria el
sitio web final. Comenzar con esta maqueta fue esencial, ya que proporciond una vision
tangiblemente clara y detallada del disefio propuesto, basado en las investigaciones previas
y las necesidades especificas de la compania. Al utilizar Figma, una herramienta de disefio
colaborativo en linea, los equipos involucrados pudieron compartir ideas, realizar
modificaciones en tiempo real y obtener retroalimentacion instantdnea. Esto no solo acelerd
el proceso de disefio, sino que también garantiz6 una alineacion continua entre el equipo de

desarrollo y las expectativas de la empresa.

La maqueta creada en Figma sirvié como un punto de referencia esencial para evaluar y
refinar el disefio del sitio web. Permite una visualizacion clara de la estructura de la pagina,
la disposicién de los elementos, los colores y la tipografia. Ademads, al incorporar los
hallazgos de las etapas de investigacion anteriores, la maqueta se disefid especificamente para
abordar las deficiencias identificadas en el sitio web actual, asegurando asi que las soluciones

propuestas fueran directas y efectivas. Este enfoque meticuloso y orientado al detalle desde
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las primeras etapas del proceso asegurd que el disefo final estuviera alineado con las
expectativas de la compafiia y proporcionara una experiencia de usuario mejorada y

coherente en todo el sitio web.

Figura 9. Captura de pantalla de prototipo de alta fidelidad en Figma

En una decision estratégica, se opto por un enfoque de disefio que consolidd todo el contenido
del sitio web existente en una sola pagina, eliminando la necesidad de navegar a través de
multiples paginas para acceder a la informacion relevante. Esta eleccion se bas6é en una
comprension profunda de las frustraciones de los usuarios con el sitio web anterior, donde la
estructura de multiples paginas dificultaba la navegacion fluida y resultaba en una
experiencia del usuario fragmentada y a menudo frustrante. Al condensar toda la informacion
en una sola pagina, se buscaba simplificar la experiencia del usuario, permitiéndoles acceder
facilmente a todos los detalles sobre los servicios y proyectos ofrecidos sin tener que hacer

clic repetidamente en diferentes secciones del sitio.

Este enfoque de disefio de pagina tinica tenia como objetivo principal mejorar la usabilidad
y la accesibilidad del sitio web. Al presentar toda la informacion de manera clara y concisa
en una sola pagina, los usuarios podian desplazarse de arriba a abajo para explorar los
servicios, proyectos anteriores, testimonios y cualquier otra informacion relevante sin

interrupciones. Ademas, esta estructura permitia una mejor organizacién del contenido,
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facilitando la comprension del flujo de informacion para los visitantes del sitio. La
disposicion logica de los elementos y secciones aseguraba que los usuarios pudieran
encontrar lo que estaban buscando rapidamente, mejorando asi significativamente la
experiencia general del usuario y aumentando la probabilidad de retencion de visitantes en

el sitio web.

Al adoptar este disefio de pagina Unica, se buscaba crear una experiencia de usuario mas
intuitiva y cohesiva. Al minimizar la complejidad y simplificar la navegacion, se pretendia
no solo satisfacer las necesidades de los usuarios actuales, sino también atraer a nuevos
visitantes al proporcionar una experiencia de usuario mas atractiva y sin complicaciones. Este
enfoque no solo mejord la eficiencia del sitio web, sino que también contribuy6 a una
presentacion mas clara y efectiva de los servicios y proyectos de la empresa, permitiendo que
la informacion clave se destacara facilmente para el beneficio tanto de los usuarios como de

la propia empresa.

Figura 10. Captura de pantalla de prototipo de alta fidelidad en Figma
Con la finalizacion del prototipo de alta fidelidad, se ha alcanzado un hito crucial en el
proceso de diseno del sitio web para la empresa. Este prototipo no solo representa una version
visualmente atractiva de la plataforma, sino que también proporciona una visidon concreta de

los espacios y la estructura que se utilizaran en el producto final. Al revisar el prototipo, se
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puede apreciar como los diferentes elementos interactuan entre si, desde la disposicion de los
contenidos hasta la navegacion del usuario. Este paso nos permite evaluar cuidadosamente
la usabilidad y el flujo de la pagina, asegurandonos de que la experiencia del usuario esté

optimizada.

Ademas, en el disefio del prototipo de alta fidelidad, se ha implementado una estrategia
cuidadosa para asegurar la adaptabilidad del sitio web en diferentes dispositivos,
especialmente en versiones moviles. Los elementos visuales han sido estructurados en
bloques modularizados que son flexibles y facilmente adaptables a pantallas mas pequeiias.
Cada seccion ha sido disefiada considerando la experiencia del usuario tanto en computadoras
de escritorio como en dispositivos mdviles, lo que implica que los bloques de contenido se
ajustan y reorganizan de manera fluida para ofrecer una presentacion Optima en los
smartphones y tabletas. Esta atencion meticulosa a la responsividad asegura que los usuarios
puedan acceder al sitio web de manera comoda y eficiente, independientemente del
dispositivo que estén utilizando, mejorando asi la accesibilidad y la satisfaccion del usuario

en todas las plataformas.

En el proceso de desarrollo del sitio web, se ha utilizado Visual Studio Code como el entorno
de desarrollo principal. Se trabaj6 empleando una combinaciéon de tecnologias
fundamentales, incluyendo HTML, CSS y JavaScript, para crear una experiencia de usuario

interactiva y visualmente atractiva.

Figura 11. Linea de cddigo usada para la conexion de Bootstrap

Ademas, se ha implementado el framework Bootstrap, que ha proporcionado una estructura
solida y componentes predefinidos, permitiendo un desarrollo 4gil y una interfaz de usuario
responsive. La sinergia entre estas herramientas y tecnologias ha sido esencial para llevar a

cabo la vision del proyecto, garantizando una navegacion fluida y una presentacion

visualmente agradable en todas las plataformas y dispositivos.

Figura 12. Bloque de cogigo para la conexion de los iconos usados en la pagina web
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En la estructura del sitio web, se han incorporado diversos iconos que desempefian un papel
crucial en la mejora de la experiencia visual de los usuarios. Estos iconos han sido obtenidos
de los repositorios gratuitos de iconos de Font Awesome y Bootstrap Icons, lo que permite
anadir elementos visuales atractivos y funcionales sin incurrir en costos adicionales. Para
lograr esto, se establecid una conexion directa con el repositorio a través de un enlace en el
elemento "<head>" de la pagina web. Este enlace estd vinculado a un archivo de AJAX que
contiene una lista de iconos disponibles. Al utilizar esta técnica, el diseno del sitio web se ha
enriquecido con iconos representativos y visualmente atractivos, mejorando la comprension
del contenido y facilitando la navegacion para los usuarios. Esta estrategia demuestra un
enfoque eficaz para la seleccion y la implementacion de elementos visuales significativos sin

comprometer el presupuesto del proyecto.

t-primary me-2

Figura 13. Ejemplo de icono mostrado con codigo

Para integrar los iconos seleccionados en el contenido de la pagina web, se ha optado por
utilizar la etiqueta "<i>". A través de esta etiqueta y mediante clases especificas, se puede
elegir un icono de la lista y definir su apariencia, incluyendo el color en el que se presentara.
Este enfoque permite una facil implementacion de los iconos en distintas secciones del sitio
web. Al asignar clases a la etiqueta "<i>', se logra una integracion sencilla y eficaz de los
iconos en el disefio, proporcionando una experiencia visual cohesiva y atractiva para los

usuarios. Ademas, esta técnica brinda flexibilidad para personalizar la apariencia de los

iconos segun las necesidades estéticas y de disefio de cada seccion del sitio.

Figura 14. Bloque de codigo para el uso de tipografias en linea

En el proceso de disefio del sitio web, se ha tomado la decision de utilizar la tipografia
Roboto, desarrollada por Google y disponible de forma gratuita. Esta eleccion se basa en la
legibilidad, versatilidad y estética moderna que ofrece Roboto, lo que contribuird
significativamente a la experiencia del usuario. Para implementar esta tipografia en el disefio
del sitio web, es necesario agregar el codigo correspondiente al elemento "<head>" del

documento HTML.
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Figura 15. Bloque de codigo para realizar la conexion a librerias usadas

Se han empleado diversas librerias para asegurar el funcionamiento fluido de ciertos
elementos que fueron disefiados en el prototipo de alta fidelidad. Estas librerias proporcionan
funcionalidades especificas que contribuyen significativamente a la experiencia del usuario
en el sitio web final. Al integrar estas herramientas, se ha logrado implementar caracteristicas
interactivas y dindmicas, como animaciones suaves, transiciones elegantes y funcionalidades

avanzadas, que enriquecen la interaccion del usuario con la plataforma en linea.

Dentro del "<head>" de la pagina web, se han incluido dos declaraciones cruciales para
mejorar la experiencia del usuario. La primera declaracion llama a la libreria "animate", la
cual se encarga de dotar de animaciones suaves a ciertos elementos en pantalla. Esta
caracteristica dinamica no solo aporta interactividad, sino que también transforma elementos

estaticos en elementos dindmicos y atractivos para la vista del usuario.

La segunda declaracion invoca a la libreria "Owl Carousel", una herramienta ampliamente
utilizada en la comunidad de desarrollo web. Esta libreria permite crear carruseles que
despliegan varios objetos o elementos de forma secuencial. La versatilidad de Owl Carousel
se revela en su capacidad para adaptarse facilmente a la vista en dispositivos moviles y ofrece
la opcion de navegacion mediante arrastre tanto en dispositivos moviles como en escritorio.
Esta funcionalidad no solo mejora la presentacion visual, sino que también garantiza una

experiencia de usuario fluida y adaptable a diferentes dispositivos.

WOW( ) .init();

Figura 16. Linea de cddigo en JavaScript para inicializar la libreria WOW

Para iniciar con las implementaciones del funcionamiento con JS de los elementos graficos,
la linea de codigo new WOW().init(); se utiliza para inicializar la biblioteca WOW.js en un
sitio web. WOW js es una biblioteca de animacion que permite crear efectos de animacion al
hacer scroll, haciendo que los elementos se muestren de manera dindmica a medida que el

usuario se desplaza hacia abajo en la pagina.
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Figura 17. Barra de navegacion en vista de escritorio

La pagina web rediseniada de Edificaciones Triple O presenta una barra de navegacion
intuitiva y funcional disefiada para optimizar la experiencia del usuario. Esta barra se divide
en dos zonas principales: la parte externa y la interna. En la parte externa, ubicada en la parte
superior de la pagina, se encuentra el logotipo de Edificaciones Triple O en el lado izquierdo,
que ademas funciona como boton de inicio, brindando a los usuarios una forma rapida de
regresar a la pagina de inicio en cualquier momento. Del lado derecho de la parte externa se
encuentran los numeros de teléfono de contacto de la empresa, tanto para llamadas como para

mensajes, asegurando asi una comunicacion directa y accesible.

A medida que los usuarios hacen scroll hacia abajo en el sitio web, la seccidon externa de la
barra de navegacion desaparece de la vista para evitar ocupar espacio innecesario. La parte
interna de la barra de navegacion se vuelve prominente y fija en la parte superior de la pagina,
ofreciendo una navegacion directa a diferentes secciones del sitio. En el lado izquierdo de
esta seccion interna, se encuentran botones que llevan a areas especificas del sitio, facilitando
la exploracion del contenido. Del lado derecho, se mantiene visible el método de contacto
principal de la empresa: el correo electronico, proporcionando a los visitantes una forma

conveniente de establecer contacto directo con Edificaciones Triple O.

Figura 18. Barra de navegacion en vista de dispositivo movil
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En la version movil del sitio web de Edificaciones Triple O, se ha implementado un menu de
hamburguesa para garantizar una experiencia de usuario intuitiva y eficiente en dispositivos
moviles. Este menu se encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla y al hacer clic
sobre €1, se despliega una lista con las mismas opciones que se encuentran en la version de
escritorio. Los botones de navegacion que conducen a las diferentes secciones de la pagina
web, asi como el acceso al correo electronico de la empresa, se mantienen en el menu de
hamburguesa, asegurando la coherencia en la estructura y funcionalidad del sitio,

independientemente del dispositivo utilizado para acceder a él.

Esta eleccion de disefio proporciona a los usuarios de dispositivos moviles una forma
organizada y facil de navegar por el contenido del sitio web, manteniendo la misma
accesibilidad y funcionalidad que encontrarian en la version de escritorio. La implementacion
del ment de hamburguesa garantiza una experiencia de usuario consistente y agradable,
adaptada especificamente para pantallas mas pequenas, sin sacrificar la accesibilidad a la

informacion esencial y los métodos de contacto de la empresa.

$(window).scroll
if (% .scrollTop

av-bar').addClass

Figura 19. Blogque de codigo en donde se muestra el funcionamiento de la propiedad sticky de la barra de navegacion

Para mantener la barra de navegacion en la parte superior de la pantalla en todo momento se

hizo uso del anterior bloque de codigo cuyas funciones se explican de la siguiente manera:

$(window).scroll(function () { ... });: Este cddigo de jQuery establece un evento de
desplazamiento en el objeto window. Cada vez que el usuario hace scroll en la ventana del

navegador, la funcion especificada se ejecutara.

if ($(this).scrollTop() > 90) { ... }: $(this).scrollTop() devuelve la cantidad de pixeles que el
documento ha sido desplazado verticalmente. En este caso, el cddigo verifica si la cantidad

de desplazamiento vertical es mayor que 90 pixeles.
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$(".nav-bar').addClass('sticky-top shadow');: Si el desplazamiento vertical es mayor que 90
pixeles, se agrega la clase sticky-top y shadow al elemento con la clase nav-bar. La clase
sticky-top hace que la barra de navegacion se pegue en la parte superior de la ventana del
navegador cuando el usuario hace scroll hacia abajo. La clase shadow afiade un efecto de

sombra a la barra de navegacion.

} else { ... }: Si el desplazamiento vertical es menor o igual a 90 pixeles, se ejecuta este

bloque de codigo.

$(".nav-bar').removeClass('sticky-top shadow');: En este caso, se quitan las clases sticky-top
y shadow del elemento con la clase nav-bar. Esto hace que la barra de navegacion deje de ser
pegajosa y pierda el efecto de sombra cuando el usuario hace scroll hacia arriba y el

desplazamiento vertical es menor o igual a 90 pixeles.

$(window) .on
if .ma (mir .matches

own . hover

0 {

Figura 20. Bloque de codigo donde se muestra el funcionamineto de los dropdown menus de la barra de navegacion
El fragmento de cddigo presentado demuestra una implementacion cuidadosa del
comportamiento de los menus desplegables en funcién del tamafio de la pantalla,
proporcionando una experiencia de usuario optimizada tanto para dispositivos de escritorio

como para dispositivos moviles. La logica detras de este codigo se basa en dos condiciones
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principales: primero, se verifica si el ancho de la ventana es igual o mayor a 992 pixeles, lo
que indica una pantalla lo suficientemente grande para dispositivos de escritorio. En este
caso, cuando el usuario pasa el mouse sobre el elemento de ment1 desplegable, se activa el
despliegue del menu y se muestra al usuario, lo que facilita la navegacion en pantallas mas
amplias. Por otro lado, si el ancho de la ventana es menor que 992 pixeles, indicando
dispositivos moviles o pantallas mas pequefias, se deshabilita la funcion de desplegar el menu
al pasar el mouse sobre ¢él. Esto asegura que la interfaz sea mas amigable para dispositivos
tactiles, evitando la activacion accidental de menus desplegables durante la interaccion tactil

en dispositivos moviles.

El codigo logra este comportamiento mediante la asociacion de eventos ‘mouseenter’ y
‘mouseleave’ a los elementos de menu desplegable cuando el ancho de la ventana es lo
suficientemente grande. Al pasar el mouse sobre el elemento "dropdown’, se activa el evento
‘mouseenter’, lo que muestra el menu desplegable. Al retirar el mouse del elemento
‘dropdown’, se activa el evento ‘mouseleave’, lo que oculta el menu desplegable. Esta
interaccion sutil mejora significativamente la usabilidad del sitio web, ya que los usuarios
pueden acceder facilmente a los menus desplegables cuando usan dispositivos de escritorio,
mientras que en dispositivos moviles se evitan interacciones no deseadas, proporcionando

asi una experiencia coherente y eficaz en todas las plataformas.
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Figura 21. Elementos modificados del framework de Bootstrap

Durante la implementacion de Bootstrap en la pagina web, se realizaron ajustes significativos
que abarcaron tanto los colores principales como los estilos tipograficos utilizados en el sitio.
Estas modificaciones se llevaron a cabo para asegurar una coherencia visual con la identidad
de la marca y para crear una apariencia Unica y atractiva. Bootstrap proporciond una
estructura sélida sobre la cual se construy6 el disefio, permitiendo asi una personalizacion
detallada de los elementos visuales para adaptarse perfectamente a las necesidades estéticas
del sitio web. Estos ajustes no solo garantizaron la consistencia en el aspecto general de la
pagina, sino que también contribuyeron a mejorar la experiencia del usuario al proporcionar

una interfaz visualmente agradable y facil de leer.
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Figura 22. Disefio de hero en vista de escritorio

El area destacada o "hero" ha mantenido su disefio practicamente idéntico desde el prototipo
hasta la version final. Se ha optado por implementar un carrusel o "carousel" en esta seccion,
lo que permite a Edificaciones Triple O generar diferentes banners segiin sus necesidades
temporales y promociones especificas. Por el momento, se ha configurado un hero estatico
que presenta de manera concisa las principales actividades y servicios de la compaifiia. Este
banner esta cuidadosamente redactado para incluir frases que inspiren confianza en los

posibles clientes, destacando la experiencia y profesionalismo de la empresa.

En cuanto al carrusel implementado, se ha utilizado una tecnologia ya existente y
ampliamente adoptada en la comunidad de desarrollo web, conocida como Owl Carousel,
disponible en la plataforma GitHub. Esta herramienta permite mostrar de forma secuencial
varios objetos, en este caso, banners promocionales, proporcionando una experiencia visual
dinamica y atractiva para los visitantes del sitio web de Edificaciones Triple O. Una de las
ventajas clave de este carrusel es su capacidad para habilitar la funcion de arrastrar,
facilitando la navegacion especialmente para usuarios que acceden al sitio desde dispositivos

moviles. Ademas del hero, esta funcionalidad también se ha implementado de diversas
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formas en otras secciones del sitio web,
proporcionando coherencia visual y una experiencia de
usuario fluida en todo el sitio. Esta decision de disefio
se ha tomado con el objetivo de optimizar la
interactividad y el atractivo visual de la pagina,
asegurando que los visitantes puedan acceder a la

informacion de manera intuitiva y agradable.

En este "hero", los usuarios encontraran una
descripcion clara y concisa de lo que ofrece
Edificaciones Triple O. Ademads, se han afiadido dos
botones llamativos que proporcionan opciones directas
para los visitantes: uno conduce a la seccion donde se

detallan los servicios y productos ofrecidos por la

Figura 23. Disefio de hero en vista de
dispositivo mavil

compaflia, mientras que el otro enlaza directamente a la pagina de contacto, facilitando asi la

comunicacion con la empresa.

Figura 24. Bloque de codigo HTML de la seccion del hero

Aunque la implementacion del carrusel permite flexibilidad para futuros cambios en el

contenido destacado, la version actual del "hero" se ha disefiado de manera estratégica para

capturar la atencion de los visitantes, brindar informacion relevante y orientarlos de forma

clara hacia las areas clave del sitio web, como las ofertas de la empresa y la seccion de

contacto.
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Figura 25. Bloque de codigo JavaScript usado para el movimiento de elementos del carrusel del hero
El funcionamiento del carrusel en el encabezado de la pagina web requiere la implementacion
de JavaScript para su correcto desempefio. En este caso, se han utilizado diversas variables

para configurar especificamente el comportamiento del carrusel:

autoplay: true: Permite que el carrusel se reproduzca autométicamente, mejorando la

experiencia del usuario sin requerir interacciones manuales.

smartSpeed: 1500: Controla la velocidad de transicion entre los elementos del carrusel,

asegurando una transicion suave y agradable para el usuario.

items: 1: Define el nimero de elementos que se mostrardn simultaneamente en el carrusel.

En este caso, se ha establecido en 1 para presentar un solo elemento a la vez.

dots: false: Desactiva los indicadores de posicidn en el carrusel, permitiendo un disefio mas
limpio y minimalista.
loop: true: Habilita la funcién de bucle, lo que significa que el carrusel se desplazara

infinitamente entre los elementos, ofreciendo una experiencia continua y sin interrupciones.

nav: true: Activa la navegacion mediante botones de flecha, facilitando que los usuarios

puedan avanzar o retroceder en el carrusel segun sus preferencias.

navText: Define los iconos de flecha que se utilizaran para la navegacion. En este caso, se
han empleado iconos especificos para las flechas izquierda y derecha, proporcionando una

indicacion visual clara de la direccion del desplazamiento.
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Figura 26. Barra de "Hechos"

Se han elegido cuatro datos clave para demostrar la experiencia de la compaiiia: los afios de
experiencia de los duefios, el nimero de empleados, la cantidad de clientes previos y el
numero de proyectos completados. Estos datos ofrecen una vision sélida de la capacidad de
Edificaciones Triple O para llevar a cabo proyectos con éxito. Estos mostrados de una manera

visualmente atractiva.

Figura 27. Disefio de carrusel con ofrecimientos de la empresa en vista de escritorio

En la seccion posterior, se ha recurrido nuevamente al carrusel utilizado en el Hero, pero esta
vez con un enfoque diferente. Aqui, el objetivo principal es presentar de forma clara y concisa
tanto los servicios como los productos de Edificaciones Triple O. Esta implementacion se
centra en la separacion ordenada de las ofertas de la compafiia a manera de bloques con la
informacion pertinente a cada una de las categorias, permitiendo que los clientes visualicen
facilmente la amplia gama de servicios y productos que se ofrecen. Ademas de proporcionar
una vista rapida de las capacidades de la empresa, este carrusel también actia como una
forma adicional de navegacion, llevando a los visitantes a secciones especificas del sitio web
donde pueden encontrar informacion detallada sobre cada oferta. Con esta estructura
intuitiva, se ha buscado mejorar la experiencia del usuario, facilitando la busqueda de
informacion y resaltando las competencias y productos de Edificaciones Triple O de manera

efectiva.
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Figura 28. Bloque de codigo HTML de un elemento del carrusel

En esta linea, <div> se utiliza para crear un contenedor en el cual se insertaran los elementos
del carrusel. La clase "owl-carousel" indica que este contenedor se convertira en un carrusel
utilizando el plugin Owl Carousel. La clase "service-carousel" se ha asignado para
personalizar el estilo del carrusel especificamente para la seccion de servicios. La clase
"position-relative" proporciona un posicionamiento relativo, lo que es til para ciertas
operaciones de estilo. Ademas, las clases "wow" y "fadeInUp" se utilizan para agregar
animaciones al carrusel, creando un efecto de aparicion suave cuando la pagina se carga. El
atributo "data-wow-delay" establece un pequefio retraso (0.1 segundos en este caso) antes de
que se aplique la animacion, proporcionando un efecto visual mas fluido y atractivo para los

usuarios.
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.service-caro ") .owlCarousel({
autoplay:
smartSpeed:

dots:
loop:
nav : s
responsive: {
:H
items:

Figura 29. Bloque de codigo JavaScript usado para el movimiento de elementos del carrusel de servicio

Para el funcionamiento de los carruseles de servicios, tanto en la seccion de ofrecimientos
como en la de mantenimiento, se ha implementado un bloque de codigo JavaScript con las

siguientes configuraciones:

autoplay: true: Permite que el carrusel se reproduzca automdaticamente, mejorando la

experiencia del usuario sin requerir interacciones manuales.

smartSpeed: 1000: Controla la velocidad de transicion entre los elementos del carrusel,

asegurando una transicion suave y agradable para el usuario.

center: true: Centra el elemento activo en la vista del carrusel, proporcionando un enfoque

claro y destacado al contenido actualmente visible.

margin: 25: Establece un espacio de margen de 25 pixeles entre los elementos del carrusel,

mejorando la legibilidad y la presentacion visual del contenido.

dots: true: Activa los indicadores de posicion en el carrusel, permitiendo a los usuarios

visualizar facilmente en qué punto se encuentran en la secuencia de elementos.
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loop: true: Habilita la funcion de bucle, lo que significa que el carrusel se desplazara

infinitamente entre los elementos, ofreciendo una experiencia continua y sin interrupciones.

nav: false: Desactiva la navegaciéon mediante botones de flecha, ya que se ha optado por

utilizar los indicadores de posicion para la navegacion en esta configuracion especifica.

responsive: Define la cantidad de elementos que se mostraran simultaneamente en el carrusel
en funcién del ancho de la pantalla del dispositivo del usuario. Para pantallas mas pequenas,
se mostrard un solo elemento a la vez, mientras que en pantallas més grandes se pueden
mostrar hasta tres elementos simultdneamente, asegurando una experiencia de usuario

optimizada en dispositivos de diferentes tamafios.

Figura 30.Disefio de seccion de proyectos de construccién realizados

La primera de las tres secciones destacadas en el sitio web es la dedicada a los proyectos de
construccion ya realizados por Edificaciones Triple O. Esta seccion ha sido cuidadosamente
disefiada para ofrecer una experiencia visual impactante y organizada para los visitantes del
sitio. La disposicion se basa en una cuadricula de tres columnas, donde se presentan de
manera secuencial los diversos elementos que componen los proyectos de construccion. Esta
disposicion ordenada permite a los usuarios explorar facilmente los detalles de cada proyecto,
desde imagenes y descripciones hasta los desafios superados y los resultados obtenidos. Con

esta estructura intuitiva, se ha buscado proporcionar a los visitantes una vision completa y
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detallada de los proyectos anteriores de Edificaciones Triple O, destacando el nivel de

experiencia y profesionalismo de la empresa en el campo de la construccion.

Figura 31. Disefio de seccidn de proyectos de mantenimiento realizados
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La siguiente seccion destacada en el sitio web es la dedicada a los proyectos de
mantenimiento ya realizados por Edificaciones
Triple O. En esta seccion, se ha optado por
utilizar un carrusel para presentar los elementos,
ya que la empresa contaba con una cantidad
limitada de proyectos de mantenimiento para
mostrar. Este enfoque permite que los cuatro
elementos se muestren de forma destacada y
facilmente accesible para los visitantes del sitio.
Ademas, la eleccion del carrusel facilita la
navegacion horizontal en dispositivos moviles,
ofreciendo una experiencia de usuario fluida y

amigable.

Ademas de su funcionalidad practica, el uso del
carrusel también cumple un propdsito estético y
estructural en el disefio del sitio. Rompe
) ) o o Figura 32. Vista de dispositivo movil de seccién de
visualmente la disposicion tradicional de proyectos de mantenimiento realizados
cuadricula, agregando dinamismo y
manteniendo el interés del usuario mientras explora el contenido. Esta seccion no solo sirve
para mostrar la diversidad de proyectos de mantenimiento realizados por la empresa, sino

que también contribuye a la narrativa visual general del sitio, proporcionando un equilibrio

entre funcionalidad y estética.
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Figura 33. Disefio de seccidn de productos en vista de escritorio

En la tltima de las tres secciones destacadas del sitio web se encuentra el 4rea dedicada a los
productos ofrecidos por la compania. En esta seccion, se ha optado por mantener un disefio
similar al utilizado en la primera seccion, utilizando una cuadricula de tres columnas para
organizar los productos. Aunque la disposicion de las imégenes y la informacion sigue siendo
similar a la propuesta original de la empresa, se ha logrado una mejora significativa en

términos de estética y presentacion visual.

En comparacion con la version anterior del sitio web, la nueva propuesta ha logrado
transformar la presentacion de los productos de manera considerablemente més atractiva y
profesional. El disefio de cuadricula permite una disposicion ordenada y facil de entender
para los visitantes del sitio, lo que facilita la exploracion de los productos. Esta seccion

contribuye asi a la imagen positiva y profesional de Edificaciones Triple O en linea.

Ver catalogo entero de productos =

Figura 34. Botdn "Ver catalogo entero de productos"

Dentro de esta nueva propuesta de sitio web, es importante destacar que no se ha
implementado un sistema de comercio electronico que permita a los visitantes realizar
compras directamente en linea. En lugar de ello, la empresa ha optado por mantener su

método actual de ventas, el cual implica proporcionar a los clientes un completo catalogo de
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productos en formato PDF al cual se puede acceder a través del boton de “Ver catalogo
entero” que se presenta al final de esta seccion. Los clientes interesados en adquirir alguno
de los productos ofrecidos por la compaiiia tienen la opcion de hacer sus pedidos a través del

correo electronico o llamando directamente a la empresa.

Esta decision se basa en la preferencia de la empresa por mantener una interaccion mas
personalizada con sus clientes. Al no implementar un sistema de compra en linea,
Edificaciones Triple O busca fomentar la comunicacion directa con sus clientes,
permitiéndoles realizar consultas, aclarar dudas y recibir asesoramiento personalizado antes

de realizar cualquier compra.

Figura 35. Disefio de seccidn de contacto en vista de escritorio

La ultima seccion del sitio web de Edificaciones Triple O se dedica al contacto. Aqui, los
clientes potenciales son invitados a ponerse en contacto con la empresa a través del correo
electronico proporcionado al final de la seccion, ubicado en el lado izquierdo de la pantalla.
Esta invitacion refleja el enfoque de la empresa hacia la comunicacion directa y personalizada
con sus clientes. En el lado derecho de la seccidn, se muestran un par de iméagenes que ilustran
el trabajo realizado por la empresa. Estas imagenes no solo sirven como testimonio visual de
la calidad del trabajo de Edificaciones Triple O, sino que también afiaden un toque estético
y profesional a la seccidon de contacto, creando asi una experiencia completa y atractiva para

los visitantes del sitio web. Al ofrecer una forma fécil y directa de contacto junto con
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ejemplos visuales de proyectos anteriores, la seccion de contacto se convierte en un punto

focal crucial para aquellos que deseen hacer negocios con la empresa.

Figura 36. Disefio de pie de pagina o "footer" en vista de escritorio

En cuanto al pie de pagina del sitio web de Edificaciones Triple O, se ha disefiado con un
enfoque de simplicidad y practicidad. Dividido en tres secciones claramente definidas, este
elemento proporciona una navegacion intuitiva y rapida para los visitantes del sitio. En la
primera seccion, se incluyen nuevamente los métodos de contacto, reforzando la importancia
de la comunicacion directa con la empresa. En la segunda seccion, se presentan los servicios
ofrecidos, ahora como enlaces directos, permitiendo a los usuarios acceder facilmente a
informacion detallada sobre cada uno de ellos. La tercera seccion esta dedicada a los
productos, organizados de manera similar en una cuadricula para una visualizacién clara y
ordenada. Este disefio concreto y directo del pie de pagina garantiza que los usuarios puedan
acceder a la informacion relevante de manera eficiente y sin complicaciones adicionales, lo
que mejora significativamente la experiencia global del usuario en el sitio web de

Edificaciones Triple O.
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CAPITULO V: RESULTADOS

V.1 RESULTADOS

Este capitulo revela las impresiones detalladas sobre el sitio web actual de Edificaciones
Triple O y las notables mejoras percibidas con el redisefio. A través de este andlisis, se
desglosan los puntos clave que arrojan luz sobre el impacto del nuevo disefio en la confianza,

la profesionalidad y la percepcion general de la empresa.

Para medir de manera precisa el impacto del sitio web de alta calidad desarrollado, se pueden
implementar dos enfoques de evaluacion distintos para la medicion de resultados. Como
primera opcion, se puede utilizard Google Analytics para analizar las métricas y el
comportamiento de los usuarios en el sitio web. Esto proporcionara datos detallados sobre la
interaccion del usuario y permitird evaluar la eficacia de la navegacion y el disefio del sitio.
Como segunda opcion, se puede llevar a cabo un cuestionario especifico que permitira a los
usuarios comparar el sitio web original de la empresa con el nuevo disefio. Este enfoque
cualitativo proporcionara informacion detallada sobre la percepcion y la utilidad percibida

del redisefio.

Para este estudio en particular se decidi6 por aplicar un cuestionario realizado con Google
Forms. La eleccion de utilizar un cuestionario en este estudio se basa en la necesidad de
comprender la percepcion y la experiencia de usuarios especificos, que son potenciales
clientes de la empresa, con respecto al disefio del sitio web. En este contexto, es crucial
evaluar como la actualizacion del disefio, siguiendo las ultimas tendencias y practicas de
disefio web, impacta en la percepcion de confianza y seguridad de estos usuarios. El
cuestionario proporciond informacion valiosa sobre como la estética y la usabilidad del
nuevo sitio web influyen en la confianza que los usuarios tienen al interactuar con la empresa

en linea.
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Estas encuestas permitiran evaluar detalladamente las percepciones y opiniones de los
profesionales del campo, proporcionando informacion esencial para determinar la efectividad
del nuevo disefio y su impacto en el publico objetivo. (ver anexo 2) Al recopilar estos datos
cualitativos, se podra realizar un analisis profundo y significativo de las mejoras percibidas

por los usuarios del sitio web.

Para obtener una perspectiva especifica y relevante, el cuestionario se administré a un grupo
selecto de 26 individuos directamente involucrados en el proceso de contratacion de
proveedores de servicio dentro del entorno de maquiladoras. Esta muestra se considera
representativa del publico objetivo clave que interactia con empresas del sector industrial en
Ciudad Juarez. La participacion de profesionales involucrados en la toma de decisiones de
contrataciéon proporciona informacion valiosa sobre cémo la nueva pagina web de
Edificaciones Triple O impacta en la percepcion desde la perspectiva de quienes influyen en

las decisiones comerciales. (ver anexo 3)

En la primera seccién del cuestionario, disefiada para explorar la percepcion de los
encuestados sobre el sitio web actual de Edificaciones Triple O, dos resultados sobresalieron
significativamente. Estos hallazgos proporcionan una vision inicial de como los usuarios
perciben la presencia en linea de la empresa y establecen una base para la comparacion con

las secciones posteriores que se centran en la nueva version del sitio web.

En respuesta a la pregunta clave sobre la percepcion del contenido del sitio web actual de
Edificaciones Triple O, se observo una division de opiniones entre los encuestados. El 53.8%
expres6 ciertas dudas o inquietudes al interactuar con el contenido del sitio web existente,
sugiriendo una posible falta de claridad o informacién insuficiente. Contrastantemente, el
46.2% restante indicd que estarian dispuestos a contratar los servicios de la empresa,
independientemente de la apariencia o presentacion de su sitio web actual. Este resultado
resalta la importancia de la primera impresion en linea y sefiala areas especificas que podrian

mejorarse en el redisefio.
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Figura 37. Gréfica de barras donde se expresa la confianza que genera el actual sitio web

En relaciéon con la cantidad de informacién proporcionada en el sitio web actual de
Edificaciones Triple O, los resultados de la segunda pregunta revelaron que la mayoria de
los encuestados (69.2%) considera que sus necesidades informativas estan suficientemente
cubiertas para tomar decisiones sobre la contratacion de servicios. Este hallazgo sugiere que,
aunque algunos puedan tener reservas sobre la presentacion del contenido, la informacion en

si misma se percibe como adecuada para evaluar la idoneidad de la empresa.

Figura 38. Grafica de barras donde se expresa la percepcion de los encuestados a la interactividad y funcionalidad del
actial sitio web
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En la segunda seccion del cuestionario, disefiada para evaluar la percepcion de los usuarios
sobre la pagina web redisenada de Edificaciones Triple O, se utilizaron las mismas preguntas

clave. Aqui, se destacd un cambio positivo en la respuesta de los encuestados.

En la primera pregunta de esta seccion, se observo un cambio positivo en la percepcion de la
confianza que la nueva pagina web transmitia a los encuestados. E1 69.2% de los participantes
expresaron sentirse completamente seguros con la nueva presentacion del sitio web,
indicando una mejora notable en la generacioén de confianza en comparacion con la version
anterior. Ademas, el 30.8% restante manifesto sentirse de manera bastante similar, lo que

sugiere que la renovada interfaz ha logrado superar la confianza percibida en el sitio anterior.

Figura 39. Gréfica de barras donde se expresa la confianza que genera la nueva pagina web

En la segunda pregunta de esta seccidon, se evidencid una mejora significativa en la
percepcion de los encuestados con respecto a la interactividad y funcionalidad de la nueva
pagina web. Un impresionante 96.1% de los participantes indicaron que la version redisefiada
ofrecia una experiencia mas interactiva y funcional, representando un marcado incremento
en comparacion con la version anterior, donde este aspecto obtuvo una evaluacion del 69.2%.
Este cambio positivo sugiere que las mejoras implementadas en la nueva pagina web han
sido eficaces para aumentar la satisfaccion y la percepcion positiva de los usuarios en

términos de interactividad y funcionalidad.
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Figura 40. Gréfica de barras donde se expresa la percepcion de los encuestados a la interactividad y funcionalidad de la
nueva pagina web

La tercera seccion del cuestionario se enfocod en evaluar como el redisefio de la pagina web
influy6 en la percepcion general de los encuestados sobre la empresa. A través de una serie
de preguntas estratégicas, se buscd comprender cémo la nueva presentacion visual y las
mejoras en la usabilidad afectaron la imagen que los encuestados tenian de la compaiiia. Este
enfoque permitio explorar si la actualizacion del sitio web no solo mejor6 la experiencia en
linea, sino también la percepcion global de la empresa, lo que podria ser fundamental para

fortalecer la posicion de la marca y generar confianza entre los potenciales clientes.

En relacion con la percepcion general de la empresa después del redisefio del sitio web, los
resultados revelaron que un significativo 84.6% de los encuestados experimentaron un
aumento en su confianza hacia la empresa. Esta cifra sugiere que la renovacion del sitio web
no solo impact6 la experiencia en linea, sino que también tuvo un efecto positivo en la
percepcion global de la compafia entre los participantes. Es relevante destacar que, aunque
algunos encuestados mantuvieron una postura neutral, la mayoria expresé una mejora en su
confianza, lo que respalda la idea de que el redisefio contribuy6 a fortalecer la imagen de la

empresa.
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Figura 41. Grafica de pastel donde se evidencia el cambio en la confianza de los encuestados con respecto a la compafiia

Uno de los objetivos clave de este proyecto fue mejorar la imagen de la empresa mediante el
redisefio de su presencia en linea, destacando la profesionalidad y modernidad. Los
resultados indican que un impresionante 92.3% de los encuestados perciben una mejora
significativa en la imagen de profesionalismo de la empresa con la nueva y actualizada pagina
web. Este hallazgo respalda la premisa de que el disefio web contemporaneo puede influir
positivamente en la percepcion de la profesionalidad de una empresa. Aunque existe un
pequefio porcentaje que no experimentd cambios, la mayoria concuerda en que el rediseno

contribuy¢ a fortalecer la imagen profesional de Edificaciones Triple O.

Figura 42. Grafica de barras donde se evalua la percepcién del profesionalismo de la empresa
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CONCLUSIONES

Este texto se articula en consonancia con el objetivo central del proyecto, que consiste en
revitalizar la presencia en linea de la empresa Edificaciones Triple O mediante el disefio y
desarrollo de una pagina web renovada. A lo largo del desarrollo del proyecto, se lograron
de manera integral y satisfactoria los objetivos especificos planteados, marcando asi un hito
significativo en la evolucion y posicionamiento digital de la empresa en el sector industrial

de Ciudad Juarez.

Este informe detalla exhaustivamente el proceso de desarrollo de un sitio web integral
destinado a Edificaciones Triple O, un proveedor de servicios en el sector industrial de bienes
raices. El objetivo general de este proyecto fue trascender la mera presencia digital, buscando
una transformacion significativa que fortaleciera la interaccion con clientes, generara leads

y, en ultima instancia, impulsara el crecimiento sostenido de la empresa.

La fase inicial consistié en un analisis minucioso de la presencia web actual de Edificaciones
Triple O. Este andlisis se enfocd en identificar dreas de mejora en términos de disefio,
usabilidad y contenido. Cada hallazgo se tradujo en un conjunto de directrices que guiaron

el proceso de disefio y desarrollo subsiguiente.

Con base en la informacion recopilada, se procedio a la etapa de disefio, donde se crearon
prototipos de alta fidelidad para visualizar la nueva estructura y apariencia del sitio web. Se
prestd especial atencidn a la usabilidad y la experiencia del usuario, asegurandose de que la

navegacion fuera intuitiva y que la informacion clave estuviera facilmente accesible.

El desarrollo del sitio web se llevo a cabo utilizando tecnologias como HTML, CSS y
JavaScript, con la incorporacion de un framework como Bootstrap para garantizar la
compatibilidad y la capacidad de respuesta en diferentes dispositivos. Se implementaron
elementos visuales atractivos, un disefio de navegacion mejorado y se optimizéd el

rendimiento general del sitio.

61



La fase de implementacion fue seguida por un proceso de evaluacion exhaustiva que
comprendid tres secciones distintas en el cuestionario. Cada seccidon se disefio
estratégicamente para abordar aspectos especificos del redisefio del sitio web y evaluar su

impacto en la percepcion y la experiencia del usuario.

La primera seccion del cuestionario se centré en la evaluacién del sitio web anterior,
solicitando a los participantes que compartieran sus impresiones sobre la apariencia, la
navegacion y la usabilidad del sitio anterior. Esto proporciono6 una linea de base crucial para

comprender las areas criticas que requerian atencion.

La segunda seccion se enfoco en la evaluacion de la nueva pagina web. Los participantes
fueron guiados a través de una serie de preguntas disefiadas para medir la efectividad del
redisefio en términos de claridad, atractivo visual y facilidad de uso. Este segmento apunt6 a
identificar mejoras concretas y compararlas con las expectativas establecidas durante la fase

de disefio.

La tercera seccion del cuestionario explord como ha cambiado la percepcion de los usuarios
hacia la empresa después de la implementacion del nuevo disefio. Se indagd sobre la
confianza percibida, la profesionalidad y la disposicion a interactuar con la empresa en
funcion de la presencia en linea renovada. Este andlisis estratégico permitio evaluar el

impacto mas alla de la interfaz, considerando la imagen general de la empresa.

En sintesis, este proyecto no solo aspir6 a modificar la cara digital de Edificaciones Triple
O, sino a crear una plataforma robusta y efectiva alineada con los objetivos especificos del
mercado y las expectativas de los clientes en el sector industrial de bienes raices. La
culminacion exitosa de este esfuerzo se traduce en una presencia en linea revitalizada y

estratégica para Edificaciones Triple O.

REFLEXION FINAL

A lo largo de una investigacion exhaustiva sobre la presencia digital de Edificaciones Triple

O, se identificaron minuciosamente los desafios y areas de mejora en su sitio web anterior.
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Como profesional en diseno digital, se asume la responsabilidad de aplicar habilidades y
conocimientos para abordar estos problemas. Este proyecto, ejecutado en colaboracion con
un cliente real en Ciudad Juérez, se alinea de manera integral con el propoésito del programa
de la Licenciatura en Disefio Digital de Medios Interactivos: la creacion de soluciones
innovadoras de disefio digital para satisfacer las demandas actuales y futuras del consumo

digital.

La tarea de abordar los problemas identificados en la presencia digital de Edificaciones Triple
O no solo representdé un reto técnico, sino también una oportunidad de aplicar las
herramientas y habilidades adquiridas a lo largo de la carrera. Al llevar a cabo el proyecto y
obtener resultados exitosos, se ha generado una perspectiva ampliada sobre la capacidad de
proporcionar soluciones digitales en distintos temas, areas y sectores, teniendo un impacto

social y tecnologico significativo.

Este proyecto especifico no solo se enfocé en la creacion de un nuevo sitio web, sino también
en proporcionar una vision mas completa de como la tecnologia y el disefio digital pueden
influir positivamente en la percepcion y la presencia en linea de una empresa. Este enfoque
integrador permiti6 utilizar tecnologias emergentes, lenguajes de programacion y disefio de

interaccion para abordar las necesidades especificas de Edificaciones Triple O.

A medida que se avanzaba en la implementacion del proyecto, surgieron nuevos desafios que
requerian adaptabilidad y una comprension profunda del entorno digital actual. Esto no solo
enriquecio la experiencia del proyecto, sino que también sentd las bases para futuras
iniciativas digitales mas completas y adecuadas a las cambiantes demandas del mundo

digital.

El proyecto realizado con Edificaciones Triple O no solo fue una tarea técnica; fue un
gjercicio practico que permitié la aplicacion de conocimientos, la superacion de desafios y la
adquisicion de una vision mdas completa sobre el papel del disefio digital en el
posicionamiento de una marca en el mundo en linea. Este enfoque holistico hacia el proyecto
ha reforzado la conviccidon de seguir trabajando en iniciativas digitales que no solo sean
tecnoldgicamente sélidas, sino que también tengan un impacto significativo en la percepcion

y el éxito de las empresas en el ambito digital.
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ANEXO 1

Para recopilar datos sobre la situacion actual de la empresa, se llevaron a cabo dos encuentros
en persona con los propietarios de la empresa, con el proposito de elaborar un resumen

general del proyecto a través del siguiente Brief general.

TITULO DEL

Sitio web para Edificaciones Triple O
PROYECTO

NOMBRE DEL
Omar Armendariz

CLIENTE
MARCA Edificaciones Triple O
PRODUCTO Desarrollo de un sitio web

NOMBRE DEL

PUNTO DE Omar Armendariz TELEFONO = 6562805690
CONTACTO
CORREO DIRECCION

, edificacionestripleo@gmail.com -
ELECTRONICO POSTAL

_ Llevar a cabo el desarrollo de un sitio web con una propuesta de
Proposito y

_ disefio mas acordé a las necesidades reales de los clientes.
oportunidad

OBJETIVO
(Para qué trabaja el Negocio personal

proyecto?

PBLICO
OBJETIVO

El enfoque estratégico de este proyecto se centra en establecer una

conexion directa y efectiva con la industria maquiladora a través

(A quién  estamos  ge| sitio web renovado. La empresa se propone implementar

tratando de llegar?  egtrategias especificas para dirigirse de manera precisa a este sector
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industrial clave. Uno de los objetivos fundamentales sera
establecer una comunicacion efectiva con los departamentos de
compras de las empresas maquiladoras. La empresa comprende la
importancia de esta area en el proceso de toma de decisiones de las
compaiiias, por lo que se esforzard por proporcionar informacion
detallada y relevante que resalte los beneficios y valores que la

empresa puede aportar.

Ademéds, se busca establecer contacto directo con los lideres y
superiores dentro de las compainias maquiladoras. La empresa
reconoce que la toma de decisiones a menudo recae en manos de
individuos con un alto nivel de autoridad y responsabilidad. Por lo
tanto, se esforzara por presentar su enfoque de manera profesional
y persuasiva, destacando como sus servicios pueden satisfacer las
necesidades especificas de estas empresas. La empresa esta
comprometida a demostrar como su experiencia y calidad pueden
contribuir significativamente al éxito y la eficiencia operativa de

las industrias maquiladoras.

A través del sitio web renovado, la empresa planea proporcionar
informacién detallada sobre sus servicios, destacando su
experienciay logros en la industria. Se implementara una estrategia
de marketing digital enfocada, utilizando contenido relevante y
atractivo para captar la atencion de las empresas maquiladoras.
Ademas, se aseguraran de que el sitio web sea facilmente accesible,
con una navegacion intuitiva y una estructura de informacion clara,
para que los representantes de estas compaiiias puedan encontrar

rapidamente la informacion que necesitan.
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ACTITUD

estilo y tono

MENSAJE
(Cual es laidea clave

para ser recordada?

ENTREGABLES Y
FORMATO
describen las piezas

clave a producir

COMENTARIOS

La meta final de la empresa es establecer una relacion sélida y
duradera con la industria maquiladora a través de este sitio web.
Busca ser reconocida como un socio confiable y valioso para estas
empresas, brindando soluciones personalizadas que se adapten a
sus necesidades especificas. A través de esta iniciativa, la empresa
espera abrir nuevas oportunidades de negocio, construir relaciones
significativas y contribuir al crecimiento y éxito continuo de las

empresas maquiladoras en la region.

Debera tener un estilo visual mas profesional, pero a su vez mas
moderno y fluido para que los posibles clientes tengan una mejor
experiencia de compra. Los colores de la empresa son el azul y el
blanco por lo que éstos deberan estar presentes en el diseno del

mismo sitio web.

La empresa se encuentra plenamente consciente de la importancia
fundamental de generar confianza y seguridad a través de su sitio
web. En un mundo digital donde la confianza del cliente es
esencial, la empresa se esfuerza por asegurar que cada visitante que
entre al sitio web tenga la certeza de estar interactuando con una
entidad confiable y auténtica. Con este objetivo en mente, se
implementardn diversas estrategias y caracteristicas para transmitir
credibilidad desde el momento en que un cliente potencial acceda

al sitio web.

Especificamente se buscara obtener un sitio web que cumpla con
las actuales tendencias de disefio. Para esta entrega no se haré uso

de redes sociales.

En el contexto especifico de la industria de proveedores para
maquiladoras, se ha observado una tendencia tnica en cuanto a las

estrategias de comunicacion y marketing. A diferencia de otros
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sectores empresariales, el uso de redes sociales no se considera una
herramienta esencial para establecer conexiones efectivas con las
maquiladoras. En lugar de depender de plataformas sociales, la
comunicacion se desarrolla de manera mas formal y directa,

utilizando medios oficiales y canales de contacto més tradicionales.

En este sector, se ha establecido claramente que las interacciones
significativas y los acuerdos comerciales se llevan a cabo
principalmente a través de medios oficiales y directos, como el
correo electronico y las llamadas telefonicas. Estos métodos
ofrecen un canal de comunicaciéon mdas formal y profesional,
permitiendo un intercambio directo de informacion, consultas y
negociaciones. La naturaleza especifica y a menudo confidencial
de los negocios en la industria de proveedores para maquiladoras
requiere un enfoque mas estructurado y directo en la

comunicacion, donde la formalidad y la eficiencia son clave.

En lugar de dedicar recursos significativos a las redes sociales, las
empresas proveedoras se centran en desarrollar estrategias de
correo electronico efectivas y mantener lineas telefonicas abiertas
para asegurar una comunicacion clara y oportuna con las
maquiladoras. Esta dindmica demuestra que, en este contexto
particular, las redes sociales no son la herramienta principal para
establecer relaciones comerciales solidas. En su lugar, las empresas
se inclinan hacia métodos mas formales y directos para construir y
mantener relaciones fructiferas en la industria de proveedores para

magquiladoras.
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ANEXO 2

Cuestionario de Evaluacion del Sitio Web de Edificaciones Triple O

Por favor, indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones en una escala del 1

al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo” y 5 es "Totalmente de acuerdo™.
Sitio Web Actual:

1. El sitio web actual de Edificaciones Triple O es facil de navegar y encontrar la informacion

que estoy buscando.
1 2 3 4 5

2. La apariencia visual del sitio web actual es profesional y atractiva.
1 2 3 4 5

3. La informacién proporcionada en el sitio web actual es clara y detallada.
1 2 3 4 5

4. El sitio web actual transmite confianza en la empresa Edificaciones Triple O y en sus

Servicios.
1 2 3 4 5

5. La interactividad y funcionalidades del sitio web actual son satisfactorias para mis

necesidades como usuario.

Nuevo Sitio Web:

6. La nueva version del sitio web de Edificaciones Triple O es facil de navegar y encontrar

la informacion que estoy buscando.
1 2 3 4 5
7. La apariencia visual del nuevo sitio web es moderna y atractiva.

1 2 3 4 5
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8. La informacion proporcionada en el nuevo sitio web es clara y detallada.
1 2 3 4 5

9. El nuevo sitio web transmite confianza en la empresa Edificaciones Triple O y en sus

Servicios.
1 2 3 4 5

10. La interactividad y funcionalidades del nuevo sitio web son satisfactorias para mis

necesidades como usuario.

Percepcion de la Compaiiia:

11. Después de explorar el nuevo sitio web, ;siente que su confianza en Edificaciones Triple

O ha aumentado, disminuido o se ha mantenido igual?

e Aumentado
e Disminuido

¢ Se ha mantenido igual

12. ;Coémo calificaria la mejora en la presentacion de los proyectos y servicios en el nuevo

sitio web en comparacion con el antiguo? (1 a 5)
1 2 3 4 5

13. (Ha encontrado informacion relevante y util en el nuevo sitio web que no estaba

disponible en el antiguo? (1 a 5)
1 2 3 4 5

14. (El nuevo sitio web ha mejorado su percepcion sobre la profesionalidad de Edificaciones

Triple O? (1 a5)
1 2 3 4 5
15. Seleccione una de las siguientes opciones que mejor describa su experiencia general con

el nuevo sitio web:
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Muy Satisfactoria
Satisfactoria
Neutral
Insatisfactoria

Muy Insatisfactoria
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Anexo 3

Resultados de la encuesta

Sitio web anterior
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Pagina web nueva de la empresa
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Percepcion de la compafia después de redisefio de pagina web
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