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RESUMEN

aracterizar el mercado laboral profesional de la industria maquiladora de

exportaciéon en Ciudad Juarez en 2011, mediante la exploracién y revision

de los requerimientos de conocimientos y habilidades. En una investigacion

exploratorio-descriptiva se recopilé informacién hemerografica del periddi-
co El Diario, a través del registro de solicitudes de empleo por parte de la industria
maquiladora, donde se requieren profesionistas, que fueron publicadas en el aviso
clasificado los dias domingos durante 2011.

A lo largo de 2011, Ciudad Juarez ha exigido la transformaciéon de nuevos conoci-
mientos y habilidades de los profesionales en las diferentes areas de especializacién,
que coadyuve en la competitividad del sector. La mayor oferta de empleos profesio-
nales, se presentd en el segundo semestre del afio con 60%, donde sobresalen los
requerimientos para el area de operacién con 43% de la demanda; asimismo, hay
poco esfuerzo por las areas de investigacion y desarrollo con sélo 3% de los empleos
demandados.

Palabras clave: mercado laboral, industria maquiladora, reconversion, competiti-
vidad, Ciudad Juarez.

ABSTRACT

haracterizing the professional labor market of the maquiladora industry in

Ciudad Juarez in 2011 through exploration and review of knowledge and

skills requirements. On an exploratory-descriptive research information of

El Diario newspaper was collected with job applications for the maquilado-
ra industry where professionals are required that were published in the classified ad
on Sundays of 2011.

Throughout 2011, Ciudad Judrez has required a transformation of new knowled-
ge and skills on professionals in different areas of expertise that contribute into the
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competitiveness of the sector. The biggest range of professional jobs was in the se-
cond half of the year with 60%, projecting the requirements for the area of operation
with 43% of demand; there is a little effort for research and development areas with
only 3% of the demanded jobs.

Keywords: labor market, maquiladora industry, reconversion, competitiveness,
Ciudad Juarez.

USUARIOS POTENCIALES:

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, industria maquiladora, comunidad
académica.
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INTRODUCCION

a crisis financiera de 2008 no ha concluido en cinco anos, los esfuerzos de

la Unién Europea por no contaminar el sistema financiero mundial no han

dado frutos y, ademas, el limitado crecimiento de Estados Unidos frena las

expectativas de reactivacién a nivel mundial. Aunado a ello, paises emer-
gentes como Brasil, India o China han reportado un crecimiento inferior al previsto,
las presiones de un manejo del tipo de cambio y politicas proteccionistas nacionalis-
tas trastocan los equilibrios comerciales internacionales y generan mayor incerti-
dumbre.

La lucha por las inversiones extranjeras directas, se ha convertido en una disputa
sin cuartel entre las naciones. Particularmente los paises en vias de desarrollo bus-
can hacer las reformas estructurales que el Fondo Monetario Internacional promue-
ve, por ejemplo, la transformacién del marco juridico laboral, que libera a los empre-
sarios en la flexibilidad de la contrataciéon y despido de los empleados.

En el caso de México, se estuvo buscando en dos sexenios (2000-2012), aunque se
logré en la transicién del cambio de poderes con el presidente de origen priista de
2012 a 2018.

Sin embargo, en 2011, horizonte de planeacién del estudio, no hubo ningun tipo de
modificacién al marco juridico mexicano. De igual manera, Ciudad Juarez padecié el
poco dinamismo del mercado norteamericano, principal objetivo de comercializacion
de la produccién de la planta industrial.

Es en este marco de acciéon donde la presente investigacién toma como objeto de
estudio el comportamiento de los requerimientos de empleo de los sectores industrial
y de servicios de nuestro municipio. Por tal motivo, el objetivo general de esta inves-
tigacién fue caracterizar el mercado laboral profesional de la industria maquiladora
de exportacién en Ciudad Juarez en 2011 mediante la exploracién y revisiéon de los
requerimientos de conocimientos y habilidades del sector demandado, con la finali-
dad de explorar la reconversion del sector maquilador en el siglo XXI en la regién
fronteriza.

Objetivos especificos

* Construir una plataforma tedérica, que permita conceptualizar la reconversién de
la industria maquiladora en la regién con conceptos socioeconémicos y laborales.

* Elaborar la operacion de las variables independientes y dependientes, que per-
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mitan explicar la reconversion de la industria maquiladora en Ciudad Juarez.

* Llevar a la practica la aproximacion de variables, que permitan caracterizar la
reconversion de la industria maquiladora en Ciudad Juarez.

Marco teorico

El proceso de reconversion de la industria maquiladora en Ciudad Juarez es un fe-
némeno multifactorial. Esta transformacién va enfocada a diferentes objetivos, tales
como el posicionamiento en el mercado, el incremento en la exportacion y la reduccion
de costos; quiza todos ellos convergen en incrementar la competitividad y sustentabi-
lidad de las instituciones.

Por ese motivo, iniciaremos con algunos planteamientos tedricos del concepto de
competitividad. En una primera aproximaciéon, desde un punto de vista teleoldgico, la
bibliografia aporta desde una visién macrorregional, es decir, una regién geografica,
como una nacién o una region, incluso la unidad de negocio mas pequeiia de una or-
ganizacion, hasta concentrar el concepto a la competitividad a nivel individual. Esto
tiene implicaciones muy serias en la construccién del concepto con fines practicos y
empiricos, donde los indicadores pretenden incorporar elementos internos y externos
de la organizacién, para gestionar los primeros y responder a los segundos.

En los siguientes parrafos, se debate el concepto de competitividad y sus principa-
les elementos, asi como su influencia en los requerimientos de las competencias de los
nuevos profesionales del siglo XXI.

Porter (2005, p. 1) contempla que: “La estrategia competitiva es la busqueda de
una posicién favorable dentro de una industria... su finalidad es establecer una po-
sicién rentable y sustentable frente a las fuerzas que rigen la competencia en la
industria”. Como resultado de lo anterior, su obra nos indica cudles son aquellas
actividades que pueden favorecer un adecuado desempeno para cumplir con los re-
querimientos y exigencias de la industria.

Sin embargo, hay otros autores que contemplan un rol activo de actores sociales,
que en otros tiempos eran considerados de manera tangencial. Prahalad y Ramaswa-
my (2004, pp. 16-21) observan que nuevas fronteras emergen en la forma de crear
valor, muy diferentes a las practicas del pasado. Mas atn, consideran que la compe-
tencia debe de centrarse en una experiencia personalizada de cocreaciéon y con ello, se
dara un resultado verdaderamente inico para cada individuo.

Siguiendo con los autores, plantean la propuesta de una nueva relacién mas acti-
va del consumidor y la empresa (mediante esa interrelacién surge la cocreacién del
valor). Derivado de esta conjuncién entre actores, se integran las necesidades de los
consumidores y el disefio y redisefio de los procesos, una reimaginaciéon de los pro-
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yectos muchas veces necesaria para lograr esa personalizacién. En concreto, piensan
que debe de ser una transformacién radical en la forma en la que se crea, es decir, un
cambio fundamental requerido para competir en un mundo de cocreacion.

En una légica diferente, Luchi y Paladino (2001, pp. 34-35) proponen que, para po-
der ser competitivas, las organizaciones deben de construir una ventaja competitiva,
la cual se logra definiendo estructuras sélidas, como capacidad, tecnologia y locali-
zacion, entre otras, asi como la calidad de la gestién. Asimismo, se logra la ventaja
competitiva cuando se provee al comprador de un valor aceptable y realiza distintas
tareas mas eficientes que sus competidores; ademas, organiza y ejecuta las tareas con
valor para el comprador a un precio “premium”.

Por otro lado, Oster (2000, pp. 154-157) basa su planteamiento de competitividad
entre las competencias medulares y las oportunidades del mercado, entendiendo por
la primera un conjunto de habilidades, practicas y tecnologias complementarias, que
permiten que una empresa cree valor en un mercado. Continuando con la autora,
concede gran importancia a las estructuras organizacionales y a su flexibilidad, al
comentar que: “los sistemas demasiados limitados estructuralmente tiende a ser re-
sistentes al cambio” y concluye que la estructura puede desempenar un papel ante-
cedente importante en el cambio organizacional; con esto, mas otras acciones, la or-
ganizacidén construye su ventaja competitiva basicamente en costos o diferenciacién
del producto.

Para lograr esa ventaja competitiva, ya sea por costos o diferenciacién, la orga-
nizacién busca mejorar la productividad. Volpontesta (2002, p. 21) define la produc-
tividad como la relacién entre cierta produccién y ciertos insumos relacionados con
ella, aunque afirma: “La productividad es una medida de lo bien que se han utilizado
y combinado los recursos e insumos para obtener los resultados esperados”. Por tal
razon, la productividad implica la interaccién que se produjo entre todos los factores
del lugar de trabajo, al producir los bienes y/o servicios.

La interaccion de los recursos es muy importante y la confirman varios autores.
Villarreal (2002, pp. 29-30) establece la competitividad sistémica y sustentable. Des-
de una visién economicista, el crecimiento pleno y sostenido del producto interno
bruto per capita implica promover la eficiencia y modernizacién de la empresa (como
el actor fundamental del juego de la hipercompetencia global), y su entorno meso,
macro, externo, institucional y politico social con los seis niveles y diez capitales de
la competitividad.

Derivados de los planteamientos tratados lineas arriba y agregando a otros estu-
diosos de la calidad, productividad, competitividad y sustentabilidad, tales como De-
ming (1988), Ishikawa (1960), Crosby (1980), Juran (1980), Shumant (1990) y otros,
se han disefiado modelos que pretenden medir la competitividad desde una vision
empresarial, estatal, nacional y regional. Dentro de ellos, destacan a nivel pais el del
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Foro Econdémico Mundial (wef, por sus siglas en inglés), el del Instituto Internacional
para la Administracién y el Desarrollo (IMD, por sus siglas en inglés) y el de la Orga-
nizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Para estas entidades, el concepto de competitividad tiene diferentes acepciones.
El wef mide la competitividad de las naciones mediante el Indice Global de Compe-
titividad (GCI, por sus siglas en inglés), el cual integra factores micro y macroeconé-
micos de las naciones. En su reporte anual (2011-2012, p. 4), establece: “We define
competitiveness as the set of institutions, polices and factors that determine the level
of productivity of the country”. Es el nivel de prosperidad que una economia puede
generar. También es el retorno sobre la inversién que esa economia propicia. En con-
creto, a mayor competitividad de la economia fomenta un crecimiento rapido en el
tiempo. La productividad de un pais determina esta habilidad para sostener un alto
nivel de ingreso.

Para lograr lo anterior, el wef contempla doce pilares de la competitividad, los
cuales agrupa con base en el criterio de requerimientos por nivel de competitividad.
En un primer bloque estan los requerimientos basicos, el segundo se refiere a los
pilares que sustentan la eficiencia y, por ultimo, los pilares que detonan el liderazgo
basado en la sofisticacion de los factores y la innovacién. A su vez, cada nacién que
vaya ascendiendo en la consolidacién de estos bloques, va recorriendo niveles de com-
petitividad en beneficio de sus habitantes.

Cabe hacer mencién que es importante establecer la interrelacion de los diferen-
tes pilares, porque cada uno tiene un impacto en la competitividad global, lo que
demuestra un desarrollo desigual de las naciones. Por ejemplo, algunos paises tienen
mejores condiciones de infraestructura productiva como aeropuertos, vias férreas,
carreteras, puertos, etcétera, pero en forma inversa pueden presentar limitaciones en
otros pilares como alta educacién y entrenamiento de su fuerza productiva. Por eso es
sistémico e integral, tal como se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Pilares de la competitividad.

Requerimientos basicos Impulsores de eficiencia Innovacion y sofisticacion
1. Instituciones 5. Alta educacion y entrenamiento 11. Sofisticacion de los negocios
2. Infraestructura 6. Eficiencia en el mercado de bienes 12. Innovacion

3. Medio ambiente macroeco-

. 7. Eficiencia en el mercado laboral
noémico

4. Salud y educacién primaria 8. Desarrollo del mercado financiero

9. Tecnologia

10. Tamafo del mercado

Fuente: elaboracién propia con base en The Global Competitiveness Report 2011-2012, wef, pp. 5-9.
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En cuanto a los estados y las ciudades, podemos mencionar The Beacon Hill Insti-
tute, el cual mide la competitividad de los estados pertenecientes a Estados Unidos,
mientras que en nuestro pais sobresale el Instituto Mexicano para la Competitividad
(Imco), el Modelo de Competitividad y Sustentabilidad Sistémica utilizado por area
regional y el del Centro de Investigacién y Docencia Econémica (CIDE). Todos ellos
con variables e indicadores multiples, que enriquecen la discusién y fomentan nuevos
debates sobre el concepto de competitividad.

Es importante aclarar que el Imco (2010) evalta a 86 ciudades con 111 varia-
bles en 10 factores y ubica a Chihuahua capital entre los tres primeros lugares del
ranking con la denominacién de “adecuada”, sélo por debajo de Aguascalientes y de
Monterrey con “alta”. Mientras que Ciudad Juarez se agrupa en el bloque de “media
alta” en el lugar 26 y Delicias ocupa el lugar 54 en el bloque de competitividad “media
baja”, inicas ciudades de Chihuahua en esta lista. Como se puede observar hay una
diferencia significativa de desarrollo regional entre las tres urbes consideradas en el
estudio, que se manifiesta en una heterogénea evolucién de las ciudades y regiones
en el estado.

Lo anterior provoca que algunos gobiernos pasen de una ciudad monocéntrica a
una ciudad-region policéntrica con base en algunos autores que plantean el agota-
miento de la ciudad como unidad de analisis y mutan hacia la ciudad-regién, en
parte por el crecimiento natural de la ciudad y el consecuente intercambio comercial,
la funcionalidad urbana de la regidn, las interacciones del mercado laboral y de las
compras, entre otros factores que delinean la ciudad-region (Burger y otros, 2011).

La pregunta principal es qué sucedera en el futuro con las competencias y habili-
dades necesarias de los recursos humanos para las empresas del siglo XXI.

Milkovich y Boudreau (1994, pp. 26-49) consideran que las tendencias futuras de
recursos humanos de una organizacién estan condicionadas por una serie de factores
externos, los cuales sugieren explorar en los siguientes términos: cambios sociales y
demograficos; condiciones econdémicas; competencia internacional; cambio tecnoldgi-
co; disposiciones gubernamentales y presencia sindical, entre otros mas. De la misma
manera, se pueden incorporar otras tematicas relacionadas con los estudios de los
salarios en los mercados laborales internacionales, ademas del analisis de la dispo-
nibilidad de los trabajadores, asi como la compensacién y los beneficios; finalmente,
las relaciones laborales y los convenios entre empresarios y sindicatos en el sector de
interés.

Aunque hay voces que alertan sobre las nuevas transformaciones sociales, econo-
micas, politicas y culturales en las cuales los individuos se desarrollan, Ianni (2002,
p. 74) expone que en el proceso de socializacién se juegan estructuras y procesos a
nivel mundial, que trastocan las habituales referencias del individuo, por ejemplo,
lengua, religién, historia, tradiciones, himnos, banderas, s6lo por citar algunos ele-
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mentos culturales. Todo ello es complementado, recubierto o impregnado por nuevos
patrones, valores, signos y simbolos de difusién mundial, el inglés como lengua fran-
ca y la oferta mundial de productos y personas emigrando por diferentes naciones y
mercados.

Las tendencias en las transformaciones del personal se estan conduciendo por ru-
tas inexploradas, lo que ha permitido mostrar diversos derroteros en las habilidades
y competencias del personal en las empresas competitivas. Es conveniente profundi-
zar en campos del desarrollo personal, que en otros tiempos se encontraban relegados
0 que simplemente no existian, por ejemplo, la tolerancia cultural, es decir, trabajar
con companeros de diferentes estados del pais, o de diferentes naciones, con culturas
heterogéneas que exigen nuevos comportamientos.

Pfeffer (1992, p. 196) plantea que “el control sobre el proceso laboral y la fuerza
de trabajo, siempre problematico y debatido a la vez, se legitima porque dicho con-
trol es ejercido por una organizacién racional que se esfuerza por incrementar la efi-
ciencia y proporciona con ello mejores niveles de desempefio econémico”’. En cuanto
al concepto de eficiencia en las empresas de clase mundial, podemos mencionar las
aportaciones de Simon (1972), autor clasico sobre el comportamiento administrativo,
quien comenta que la eficiencia dicta “la elecciéon de aquella alternativa entre todas
las que dispone el individuo, que proporcione mayor rendimiento neto (en dinero) a
la organizacién”; ademas, agrega que esta eficiencia de balance implica maximizar
la diferencia entre maximizar la renta y minimizar los costos en forma simultanea.

Riggs y Breaker (1986, p. 687) recuerdan céomo en el pasado se les pedia a los
trabajadores que llevaran sus cuerpos al trabajo, pero que dejaran su mente en su
casa (la administracion se encargaria de pensar). Afortunadamente, las cosas han
cambiado y hoy en dia las organizaciones competitivas lo son a través de la mezcla
de diversos factores: tecnologia, eficiencia operativa, visién estratégica y personal
comprometido, entre otros (este ultimo es el que se ha modificado sustancialmente).
En esta segunda década del siglo XXI, se buscan nuevos mecanismos de atraccién de
personal, ademas de innovadores instrumentos de recompensas econdémicas, flexibi-
lidad en los horarios, autonomia de gestién dentro de ciertos margenes de accién, por
citar algunas transformaciones.

En oposicién a ello, Chan y Mauborgne (2004) consideran que:

No existe la empresa sistematicamente excelente; la misma empresa puede ser
brillante en un momento y equivocarse en otro. Toda empresa asciende y cae
en el tiempo. De igual forma, no hay sector eternamente excelente; su atractivo
relativo es impulsado en gran medida por la creaciéon de océanos azules desde
su interior.!

1 El concepto de océanos azules se refiere a la identificaciéon de todos los sectores que no existen hoy, que son espacios
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A partir de ahi, observamos una visién diferente para tratar al personal de las em-
presas de clase mundial, donde se muestran esquemas novedosos de gestion. En los
ultimos afos, se han manejado conceptos de planeacién e incorporacion del personal
en el futuro de la organizacién con planteamientos integradores. Por ejemplo, Boli-
var, Segovia y Fernandez (2000) definen el desarrollo profesional en los siguientes
términos:

se trata de valorar la dimensién individual de los procesos formativos, reafir-
mando la globalidad de las personas (edad, sexo, estadio de carrera, experiencia
de vida) en el desempeno profesional y la reapropiacién critica del pasado, al
tiempo que las expectativas y el contexto cultural e institucional en el ejercicio
de su trabajo.2

Simultdneamente se trata la conjuncién de acuerdos entre los directivos de las
empresas y el personal que labora en los diferentes niveles jerarquicos. Con esto y
la contemplacién de variables contextuales particulares, se busca involucrar a los
actores en la construccion del futuro. Al hacerlo asi, es mas probable alcanzar niveles
de competitividad superiores y propiciar la sustentabilidad de las organizaciones.
Los hechos evidencian que las empresas de clase mundial tienen como fundamento a
personal con habilidades y competencias acordes a los requerimientos de la voragine
global.

Le Boterf (2001, pp. 42-43) define la competencia en términos de conocimientos
combinatorios y de colocar al sujeto en el centro de la competencia, quien es el cons-
tructor de sus competencias.3 En palabras del autor, el sujeto hace una actividad
con competencia cuando combina y moviliza un equipamiento de dobles recursos: los
incorporados (conocimientos, saber, hacer, cualidades personales, experiencia...) y
las redes en su entorno (profesionales, documentales, bancos de datos...). De manera
concreta, “la persona competente es la que sabe construir a tiempo competencias per-
tinentes para gestionar situaciones profesionales que cada vez son méas complejas”.

Langdon, Whiteside y McKenna (1999, pp. 105-109) definen la modelacién de com-
petencias como la practica que identifica y demuestra el uso de caracteristicas y un
empleo consistente para un desempeno ejemplar. Asimismo, incluye la ilustracién
de la eficiencia y efectividad necesarias para ejecutar un desemperio ejemplar con
enfoque en resultados. Los autores establecen que el desemperio exitoso depende de
cémo los individuos utilizan sus numerosas caracteristicas o rasgos, o ambos, y esta

desconocidos del mercado, no contaminados por la competencia. Por tal razén, la demanda se crea, no se disputa,
tomado de La estrategia del océano Azul, de los autores mencionados.

2 Cambiamos el concepto de ensefianza por trabajo, debido a que en la versién original los autores se enfocan en la
ensefianza como el trabajo desempenado por el profesor de una escuela.

3 Las cursivas son de la fuente original. El autor plantea la responsabilidad del sujeto en la construccién del cono-
cimiento combinatorio resumido en las competencias de la persona. En este sentido, cada sujeto tiene diferentes
competencias que va integrando con el paso del tiempo, asi como problemas a los que se enfrenta, proyectos que
realiza y estrategias que define.
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combinacién en un orden u otro conduce al desempeno exitoso.

Especificamente, las competencias incluyen conocimientos, habilidades, modelos,
enfoque, formas de pensamiento y también una visién hacia adelante. Con ello, pro-
ponen una diferencia entre un desempeno totalmente exitoso y un desempeno ejem-
plar.

El desempeno totalmente exitoso es como logra, consistentemente y dentro de un
contexto de restricciones ambientales, todos los requerimientos de resultados de tra-
bajo, de manera que retne o excede los requerimientos de calidad establecidos. Por
su parte, el desempeno ejemplar sistematicamente excede las expectativas a la luz de
los resultados, la calidad y el éxito organizacional.

Toda vez que los cambios que se van delineando a nivel global muestran una
necesidad de nuevos arreglos empresariales, capaces de responder a las exigencias
contemporaneas, en este sentido Sydanmaanlakka (2002, p. 166) establece que la or-
ganizacion del futuro puede ser descrita como una empresa inteligente, cuyas carac-
teristicas principales son la capacidad para renovarse continuamente, de anticiparse
a los cambios y de aprender rapidamente. Para ello, el autor propone la escalera del
conocimiento, que inicia desde el conocimiento, pasando por la comprension, la apli-
cacion y el desarrollo, donde cada uno de los escalones representa un tiempo para
la reflexiéon, la cual se da en términos individuales, asi como por equipo y niveles
jerarquicos.

Las organizaciones inteligentes del futuro deberan todo el tiempo componer musi-
ca, improvisar, renovar y cambiar interminablemente, donde los medios para lograr
las metas, y ellas mismas, estan en constante cambio. Por ultimo, el autor plantea
una serie de rasgos integrales que, por lo menos, una empresa inteligente debera
tener, tales como la administracién de competencias, la alta adaptabilidad, la estruc-
tura flexible y la fortaleza de la cultura y los valores hacia el bien comun, entre otros
mas que busquen la competitividad y sustentabilidad de las personas y las organi-
zaciones.

Estas empresas inteligentes deben repensar cémo incluir los lugares de trabajo
dentro de un entorno global. Mor Barak (2005, pp. 287-288) considera que hay dos
grandes dimensiones para lograr la inclusién. La primera son los valores represen-
tados por cuatro niveles: desde una posicién individual y de grupo, se representan la
inclusién y la diversidad dentro del trabajo de la organizacién; el siguiente nivel se
refiere a la inclusién y colaboracién de la corporacién y la comunidad, lo que implica
a las empresas de la comunidad; un nivel posterior es la inclusién mediante la cola-
boracion estatal y nacional, dando muestra de la posicién de los gobiernos estatales
y federales; finalmente, el nivel superior es la inclusién a través de la colaboracion
global, expresada en el nivel macro, es decir, el internacional.
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Los niveles anteriores de inclusién son cruzados por las acciones especificas de
cada uno y las acciones que se realizan en el marco de los valores de inclusién y
exclusion de las diferentes organizaciones. En otras palabras, son las posturas de
coinvolucramiento, pluralismo, inversiones en capacitacién y educacién de la fuerza
de trabajo, asi como una colaboracién basada en intereses mutuos a todos los niveles
de los valores previamente mencionados.

En ese mismo sentido, Peters (2005) considera que para sobrevivir, en lo que va
del siglo XXI, las empresas se basan en el talento y las nuevas ideas, ejemplificando
que Cisco System, empresa lider en internet, basa su estrategia en talento, pues con-
trata talentos de la “liga de estrellas” y los utiliza para crear nuevas e innovadoras
empresas. Desde una misma légica, Guarino (2007, pp. 101-103) establece que una
necesidad para permanecer competitivo en las organizaciones es mapear el camino
del talento, cuya definicién es administrar una fuerza de trabajo global u operacién
regional, la cual contempla, por lo menos, dos condiciones: 1) Contar con la alta direc-
cién y relacionar el talento con la inversién por lugar y puesto; y 2) Medir el talento
de los proveedores y relacionarlo con el desempeno, y siempre respecto a los objetivos
de la corporacion.

Este mapa del camino del talento es el proceso principal para desarrollar un in-
ventario de talento con sus fuentes, desde la perspectiva del puesto, la geografia y
la alineacién del negocio. El mismo autor plantea considerar los riesgos que pueden
afectar la competitividad de las empresas, tales como el prejuicio entre el talento
interno y externo, las estrategias para desarrollar talento interno, los constantes
cambios de los mercados y la habilidad para predecir su comportamiento futuro.

Finalmente, el autor considera que el mapa del camino del talento es un proceso en
el cual se asume dénde va nuestra organizacion y consiste en lo siguiente:

1. Asegurar el talento: responder a la pregunta: ;qué capacidad tengo y qué es
lo que necesito?

2. Escasez de talento: especificar cuales son las capacidades que actualmente
son limitadas.

3. Talento destacado: especificar cuales capacidades son abundantes (mas que
las necesarias).

Todo lo anterior ofrece elementos para que lideres sociales y personal especializa-
do en la gestién de recursos humanos tengan una ruta que seguir, redireccionando
sus esfuerzos dentro o fuera de la corporacién, asi como identificar las areas fuertes y
débiles, ademas de pronosticar los avances del mercado laboral y sus posibles trans-
formaciones, reconversiones o nuevos estadios en un ambiente de recesién y profunda
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competencia en todos los ambitos de la actividad cotidiana de las personas, empresas
y naciones.

Metodologia

Derivado de los objetivos general y particulares de este trabajo, y con la finalidad
de cumplirlos, el disefio metodolégico se enfoca en una investigacién exploratorio-
descriptiva, para poder caracterizar las manifestaciones y propiedades del fenémeno
de la reconversion de la industria maquiladora en el siglo XXI.

En el aspecto de recopilacién de la informacién, el método utilizado consiste en un
trabajo empirico descriptivo con base en un seguimiento hemerografico en El Dia-
rio, periddico local de circulacion significativa en Ciudad Juarez. Esta investigacion
registra las solicitudes de empleo por parte de la industria maquiladora, donde se
requieren profesionistas, que fueron publicadas en el aviso clasificado los dias domin-
gos durante 2011.

Posteriormente, para el analisis de la informacion se procedera a codificar la des-
agregacion de los requerimientos de la industria maquiladora en Ciudad Juarez me-
diante los puestos, carreras y conocimientos solicitados con la finalidad de conocer
las caracteristicas del mercado laboral profesional. En este caso, se usara el paquete
estadistico spss versién 19.0, para conceptualizar el comportamiento de las variables
identificadas y asi poder ofrecer una interpretacion del fenémeno sujeto de estudio.
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Tabla 2. Operacionalizacién de las variables.

Definicion conceptual

Definicion operacional

Indicador

Dimension

Cuestionamientos

Reconversion: modi-
ficacion de las carac-
teristicas principales de
un evento o fenémeno
sujeto de investigacion,
como la industria ma-
quiladora en Ciudad
Juarez.

Tipo de empleos re-
queridos en la industria
magquiladora en Ciudad

Juérez.

Conjunto de habilidades
y competencias de una
disciplina profesional.

Requisitos solicitados
en los empleos en la
industria maquiladora en
Ciudad Juérez.

Area disciplinar

Medicion de los resulta-
dos, reflexion estratégical
y ejecucion de la es-
trategia.

Atributos y
competencias

Profesion

Habilidades
técnicas, com-
petencias de
comunicacion,
trabajo en equipo
y colaboracién.

Acreditacion de
competencias.

Operacion
Logistica
Finanzas
Sistemas

Recursos hu-
manos

Investigacion y
desarrollo

Comercial.

Qué nuevos requerimientos en
competencias y habilidades solic-
ita la industria maquiladora.

Cdmo es el comportamiento de

requerimientos laborales por tipo

de empleo en la industria maqui-
ladora en 2011.

Fuente: elaboracién propia (2012).

RESULTADOS Y DISCUSION

La reconversion de la industria maquiladora en Ciudad Juarez en el siglo XXI, ha
exigido una transformacién de nuevos conocimientos y habilidades de parte de los
profesionales en las diferentes areas de especializacion, que coadyuve en la competi-
tividad del sector.

Alolargo de 2011, en Ciudad Juarez tuvo un comportamiento interesante, pues la
mayor cantidad de requerimientos de empleos profesionales se presento6 en el segun-

ICSA + CoLEcciON REPORTES TECNICOS DE INVESTIGACION



20

do semestre del afio con casi 60% de la demanda, tal como se observa en la grafica 1.

Grafica 1.

COMPORTAMIENTO DEL MERCADO LABORAL POR TRIMESTRE EN 2011
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Mas atn, se observa una recuperacion sistematica en el cuarto trimestre del afio
pasado con un total de 247 empleos de un total de 801 reportados, lo que representa
31% de la demanda de todo el afno. De hecho, podemos observar el incremento entre
el tercero y el cuarto trimestres, respectivamente, en 12%. Sin embargo, la recupe-
racién resulta mas espectacular si comparamos el segundo semestre, pues los reque-
rimientos de diferentes empleados en la industria maquiladora en Ciudad Juarez
crecieron en 83%.

Por otro lado, es importante sefialar la preferencia de las diferentes disciplinas
profesionales que la industria maquiladora estuvo solicitando en el afio 2011. El com-
portamiento es congruente con los atributos de la ciudad, pues 43% del personal
ocupado tiene que ver con el area de operaciones, basicamente todas las ingenierias,
desde produccion hasta mantenimiento, pasando por medio ambiente, ingenieria del
producto y calidad. En un segundo plano, destacan las solicitudes de personal con
una combinacién de cualidades y competencias que no nos fue posible clasificar. Se-
gln nuestra propuesta original, esta situacion difusa de profesiones se dio en 18% de
los casos, tal como se observa en la tabla 3.
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Tabla 3. Demanda laboral por disciplina profesional en 2011.

OPERACIONES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valides  OPERACION 344 429 429 429
LOGISTICA 87 8.4 8.4 51.2
FINANZAS 92 11.5 11.5 62.7
SISTEMAS 44 65 65 68.2
RECURSOS HUMANOS 78 9.7 9.7 7.9
INVESTIGACION Y 23 2.9 2.9 80.8
DESARROLLO
COMERCIAL 12 15 15 823
NO DEFINIDO 142 177 177 100.0
Total 302 100.0 100.0

Dentro de las demds profesiones destaca el area de Finanzas, ya que 11.5% de
los empleos ofrecidos tenia que ver con finanzas, contabilidad, tesoreria, auditoria y
planeacién financiera. En un siguiente nivel se ubicé el bloque de recursos humanos
con casi 10% de los empleos requeridos en diferentes especialidades, como adminis-
tracién de personal, néminas, reclutamiento y seleccién, higiene y seguridad, y rela-
ciones laborales (véase grafica 2).

Grafica 2.

DEMANDA LABORAL POR AREA PROFESIONAL EN CIUDAD JUAREZ 2011
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Por ultimo, es conveniente sefialar la poca participacién de profesionales del area
comercial con sblo 1.5% y la de profesionales de investigacion y desarrollo con casi 3%
de los puestos laborales ofertados.

CONCLUSIONES

1 conocimiento de las tendencias de los perfiles profesionales nos permite

utilizarlas en el disefo curricular de los programas de estudios de las ins-

tituciones de educacion superior. De igual forma, es factible establecer un

programa de educacién continua muy agresivo, por medio del comparativo
entre los perfiles de egreso y los profesionales para ofrecer programas que los equi-
paren.

Los profesionales de Ciudad Juarez que trabajan en la industria maquiladora son
una fortaleza de la regién y determinan el asentamiento de industrias que tienen
mayor valor agregado y que, a su vez, podrian impactar en una derrama econdémica
mayor para la regiéon. También se podrian fortalecer proyectos incubadores de empre-
sas, al conocer los conocimientos que en las industrias predominan.

Por lo demads, se busca una mayor vinculacién entre las diferentes asociaciones
del sector manufacturero y las diversas universidades publicas y privadas, cada una
en los sectores de influencia y competencia, con la finalidad de disminuir la brecha
comparando los requerimientos contra los ofrecimientos del sector educativo.

De igual manera, la investigacién nos permite concluir que el sector de opera-
cién sigue prevaleciendo como el eje que dinamiza el sector maquilador. Con ello,
la uacj mediante este tipo de investigaciones permite consensuar con los actores in-
dustriales, las nuevas exigencias y requerimientos de la industria maquiladora en
Ciudad Juarez, para que los estudiantes y profesores estén conscientes de su ambito
de responsabilidad, y en la medida de lo posible, se busque una mayor armonia entre
los actores involucrados (estudiantes, profesores, autoridades universitarias y sector
maquilador). Con esto buscamos fortalecer la participacién activa y productiva de
nuestros alumnos, insertando profesionales capaces de responder a las exigencias de
este milenio, un siglo mas competitivo con una mundializacién latente en nuestras
organizaciones y con menores espacios para inconsistencias académicas y practicas.

En forma concreta, el uso de estos resultados compone varias aristas. En principio,
puede servir en el ambito educativo para la determinacién de los perfiles profesio-
nales de los egresados de las diferentes carreras ofrecidas por las instituciones de
educaciéon superior y asi evaluar dichos programas. También para una oferta de edu-
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cacién continua, de parte de las instituciones de educacién superior que el mercado
laboral requiere.

El conocimiento del mercado profesional de la industria maquiladora, se puede
considerar como una fortaleza que puede ser utilizada para la promocion y estable-
cimiento de empresas con alta tecnologia, las cuales ofreceran mejores salarios que
impactarian la economia regional.
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