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Resumen

En este documento se presenta el desarrollo de la investigacion en el periodo del Doctorado de
Ciencias de la Ingenieria Avanzada. Esta investigacién tiene como objetivo encontrar las relaciones
existentes entre el estrés laboral, el burnout, la actividad fisica y los habitos alimentarios con la
Obesidad en los mandos medios de la industria maquiladora de Cd. Judrez Chihuahua. Como
objetivos especificos se pretende encontrar las relaciones entre las dimensiones de cada una de las
variables con la Obesidad y con ello poder presentar recomendaciones a las industrias sobre estos
temas que hoy en dia son de gran importancia a nivel mundial. Todo lo anteriormente descrito se
llevé acabo en la industria maquiladora de Ciudad Juarez Chihuahua. Para poder comenzar con la
investigacion se conformé un cuestionario de 5 etapas, la primera etapa es la del Estrés laboral que
se midid con el Cuestionario del Contenido del Trabajo de Karasek consta de 27 preguntas
clasificadas en 6 dimensiones, la segunda etapa es la del Burnout consta de 16 preguntas
clasificadas en 3 dimensiones y se utilizé el cuestionario de Maslach Burnout Inventory General
Survey version en espafiol de Moreno, la tercer etapa es la de habitos alimentarios y se utilizo el
cuestionario de ansiedad hacia la comida de Benito-Cepeda este cuestionario consta de 37 preguntas
clasificadas en 9 dimensiones, la cuarta etapa fue la de la actividad fisica donde se utiliz6 el
cuestionario de actividad fisica de Baecke este cuestionario consta 21 preguntas clasificadas en 3
dimensiones. El cuestionario se aplicé en 16 empresas de la industria maquiladora de Ciudad Juarez

Chihuahua donde se obtuvo una muestra de 933 participantes solo de mandos medios y superiores.

Los resultados obtenidos contribuyen a explicar el impacto del estrés laboral en el indice de Masa
Corporal en mandos medios y superiores de la industria maquiladora en cuestion, éstos fueron

difundidos a través de Congresos y publicaciones en revistas de reconocido prestigio.

Un articulo nombrado: Relationship between Burnout and Body Mass Index in Senior and Middle
Managers from the Mexican Manufacturing Industry en la revista International Journal

Environmental Research Public Health, con un factor de impacto de 2.849.

Un articulo nombrado Effects of Job Content and Physical Activity on Body Mass Index among
Obese Managers of the Mexican Manufacturing Industry en la revista International Journal

Environmental Research Public Health, con un factor de impacto de 2.849

Un articulo con el nombre de Impact of Job Strain and being overweight on middle and senior
managers from the manufacturing sector in the Mexican industry en la revista WORK: A Journal of
Prevention, Assessment & Rehabilitation, donde lo publicaran en el 2021 y esta revista cuenta con

un factor de impacto de 1.132.


https://www.mdpi.com/journal/ijerph
https://www.mdpi.com/journal/ijerph
https://www.mdpi.com/journal/ijerph
https://www.mdpi.com/journal/ijerph

Un articulo indizado con el nombre de Development of a descriptive study of work stress, physical
activity, eating habits and obesity in the maquiladora industry using software applications publicado
en la revista International Journal of Combinatorial Optimization Problems and Informatics en el
afio 2020

Como complementarios se presentan capitulos de libro y asistencia a congresos:

El primer capitulo con el nombre de Knowledge Management of Work Stress in Mexican
Manufacturing Environments: Models of the Relationships Between Burnout and the Body Mass
Index Among Middle and Senior Managers en : Handbook of Research on Knowledge Management
for Contemporary Business Environments de IGI-GLOBAL.

Otro capitulo con el nombre de: Job Strain Index by gender among middle and high managers of the

maquiladora industry in Ciudad Juarez Mexico en Springer se present6 en el Congreso AHFE.

Otro capitulo con el nombre de: Relacion del estrés laboral y la obesidad explicada por la actividad
fisica y habitos alimentarios en estudios industriales una revision de literatura en Springer se

presentd en el Congreso AHFE.

Otro capitulo con el nombre de: Relacion del contenido del trabajo y burnout en empleados con
diferente indice de masa corporal en mandos medios y superiores de la industria maquiladora de Cd.

Juarez Chihuahua: una revision de literatura se present6 en el congreso SEMAC.
Ademas de Participacion en Congresos como:

International Congress of the International Commission on Occupational Health — Work
Organization and Psychosocial Factors (ICOH-WOPS) en la Ciudad de México del 29 Agosto al 1
Septiembre del 2017.

XXIV Congreso internacional de ergonomia SEMAC en la ciudad de Mexicali del 18 al 21 de Abril
del 2018.

Applied Human Factors and Ergonomics AHFE en la ciudad de Orlando Florida del 21 al 25 Julio
del 2018.

Applied Human Factors and Ergonomics AHFE en la ciudad de Washington D.C del 24 al 28 Julio
del 2019.


https://www.igi-global.com/book/handbook-research-knowledge-management-contemporary/181453
https://www.igi-global.com/book/handbook-research-knowledge-management-contemporary/181453
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1. Introduccion

En este primer capitulo se presentan los antecedentes del estrés laboral, el contenido del trabajo y
los efectos o relaciones que tienen con la obesidad. Asi mismo, se presenta el impacto o

repercusiones que tienen estos trastornos sobre los individuos y las organizaciones.

Este proyecto presenta una investigacion transversal, correlacional explicativa confirmatoria en la
cual se involucran aspectos como el burnout, el contenido del trabajo, sobrepeso, obesidad y normo
peso. El interés por realizar esta investigacion es que las organizaciones quieren conocer mas de los
efectos que provoca el burnout y el estrés laboral en relacion con las enfermedades metabolicas, ya

que hoy en dia estos trastornos van en incremento.

1.1 Antecedentes

Como antecedentes del problema se presenta la descripcion del sindrome de burnout y el estrés
laboral, asi como sus dimensiones y las afectaciones que se han relacionado con problemas en la
salud como lo son la obesidad y el sobrepeso ya que hoy en dia presentan un crecimiento alarmante

en el mundo y particularmente en nuestro pais.

El burnout es un concepto dado a conocer por Bradley (1969), también conocido como
sindrome de desgaste profesional. Este sindrome afecta directamente a los individuos y se muestra
como el deterioro y agotamiento descomunal continuo, incorporado a una disminucion radical de
energia y acompafiado a menudo de una pérdida de motivacion. Asi mismo, Gonzalez y Guillermo
(2009) mencionan que el Burnout se empez6 a estudiar a partir del 2000. Desde entonces diversos
autores han realizado estudios en los diferentes sectores de la industria; por ejemplo, la
investigacion realizada por Medellin (2008) enfocada a la industria automotriz, la creada por
Aguirre, Medellin, Vazquez, Gutiérrez y Fernandez (2014) enfocada en la industria de ensamble, y

la elaborada por Aranda e Ibarra (2014) enfocada en la industria de la electronica.

De acuerdo con Llaneza (2002), diversos estudios muestran que en los paises avanzados
hay un incremento evidente en la prevalencia de enfermedades multicausales relacionadas con el
trabajo y en particular los sintomas asociados con el estrés. Por definicion, el estrés laboral es un
sufrimiento que tiene efectos en la manufactura, al perturbar la salud fisica y mental de los
trabajadores; cuando las exigencias del trabajo no igualan sus capacidades, los recursos o
necesidades del trabajador. Es decir, cuando el sujeto observa sus situaciones como una amenaza
gue sobre pasa sus recursos y capacidades (Calabrese, 2006; Calabrese 2010; Lazarus y Folkman,
1986).
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Este sindrome solo se ha estudiado en nuestro pais en profesiones donde su impacto es
directamente con el personal, los trabajos mas estudiados son médicos, enfermeras y maestros
(Juarez-Garcia, Idrovo, et al., 2014). Sin embargo, recientes investigaciones indican que el
sindrome de burnout esta presente en los mandos medios y superiores de la industria maquiladora
de Ciudad Juérez, incluida la del ramo automotriz (Camacho-Alamilla, Maldonado-Macias, Garcia-
Alcaraz, y Hernandez-Arellano, 2014; Maldonado-Macias, Camacho-Alamilla, Torres, Alcaraz, y
Limon, 2015). El Burnout se hace manifiesto en grado medio en sus tres dimensiones. De forma
general, los resultados indican que 46.26% tiene un nivel bastante o extremo de burnout, un 15.51%
nivel medio y 38.23% un nivel bajo o nada de burnout. Otras investigaciones anteriores han
demostrado que el sindrome de burnout esta presente en los mandos medios y superiores y que las
dimensiones del burnout si tienen una relacion directa con los diferentes grados de IMC (indice de
Masa Corporal). El estudio realizado por (Armenta, Maldonado, Garcia y Avelar, 2016) muestra
resultados importantes, donde el sindrome de burnout se presenta en grado medio en las 3
dimensiones y por niveles resulto que mas del 70% de la muestra presenta algun nivel del sindrome
de burnout. ElI mismo estudio presenta resultados sobre la relacién del sindrome de burnout con el
IMC en empleados con normo peso y sobrepeso, en donde se encontré que en la muestra de normo
peso solo las dimensiones de agotamiento emocional y eficacia profesional son significativas y
muestran una relacion del 15% de explicacion. Sin embargo, en la muestra de sobrepeso solo la
dimensidn de cinismo resulto significativa y presento solo un porcentaje del 1% de explicacion. Es
importante resaltar que estos resultados son un parteaguas para que las investigaciones futuras sean

mas eficientes e involucren mas variables que puedan explicar mejor los diferentes grados de IMC.

Otro tema que se trata en esta investigacion es el del estrés laboral, el cual se aborda a partir
del modelo de demandas de control- soporte social de Karasek (1979). Este modelo consta de siete
dimensiones: demanda de trabajo psicoldgica, uso de habilidades, autoridad de decision, soporte
social y compafiero, inseguridad laboral y demanda fisica de trabajo. Este modelo se explica cuando
existen altas demandas de trabajo que afectan psicol6gicamente al personal y no existe un control
sobre estas cargas y conllevan a la pérdida de produccion en el trabajo (Van den Berg, Robroek,
Plat, Koopmanschap, y Burdorf, 2011). En el estudio elaborado por (Armenta, Maldonado, Garcia,
2014) se presentan resultados donde se aplicé un instrumento que integra el cuestionario del
contenido del trabajo (JCQ) de Karasek para una muestra de mandos medios y superiores de la

industria maquiladora. Donde se encontrd que el 28.8% de la muestra presenta estrés laboral.

En esta investigacion se utilizaran dos de los instrumentos méas reconocidos para el estudio

del estrés laboral, el JCQ y el Maslach Burnout Inventory (MBI). El cuestionario JCQ es un
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instrumento disefiado para medir aspectos sociales y psicosociales en las tareas que generan estrés
laboral (Karasek y Theorell, 1990). Mientras que el MBI estudia el estrés a partir de 3 dimensiones:
agotamiento emocional, cinismo o despersonalizacion y la eficacia profesional (Maslach y Jackson,
1981).

Otra de las variables que se investigara en este proyecto es la obesidad que se define como
una deposito anormal o excesivo de grasa que puede ser dafiino para la salud. Una forma de medir
la obesidad es el IMC, esto es el peso de una persona en kilogramos dividido por el cuadrado de la
talla en metros. Una persona con un IMC igual o mayor a 30kgm?2 es una persona obesa y con un
IMC igual o mayor a 25kgm? es tomado en cuenta con sobrepeso. El sobrepeso y la obesidad son
factores de peligro para cuantiosas enfermedades crénicas, entre las que se incluyen la diabetes, los
padecimientos cardiovasculares y el cancer. En el 2014, el 39% de los adultos de 18 0 més afios
presentaron sobrepeso y estas cifras van aumentando afio con afio. Segun datos de la Encuesta
Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT, 2012) que evalué a 38,208 personas adultas arrojé que
la prevalencia de obesidad y sobrepeso fue del 71.28% que representa a 48.6 millones de personas.
Los resultados mostraron que la obesidad se presentd con mayor frecuencia en mujeres con un
37.5% y para el caso de los hombres en un 26.8%. Como se menciono anteriormente, la escasez de
estudios que establezcan una relacion clara entre el estrés y la obesidad dificulta la compresion del
problema e impide tomar acciones mas efectivas para su prevencion. Sin embargo, se resalta la
investigacion de Ahola et al. (2012), quienes encontraron que la eficacia profesional reduce de una
forma directa el sobrepeso, mientras que en las demas dimensiones no se encontré alguna relacion.
Por otro lado, no se encontré evidencia de gque exista una relacion entre el sobrepeso y la obesidad
con las dimensiones de JCQ (las demandas psicoldgicas, la alta toma de decisiones y el soporte
social, la falta de uso de habilidades y de las demandas fisicas) (Blandina-Fernandez y Gonzélez-
Jaimes, 2014).

En lo que se ha investigado en la literatura sobre estos sindromes y su relacién con la
obesidad en la industria maquiladora los estudios son muy escasos, en lo que se refiere a la rama de
la industria, existe pocos estudios. En el trabajo de Camacho, Maldonado, Garcia, Palacios y
Valenzuela, (2015) se presenta un modelo estructural del sindrome de burnout y obesidad en
mandos medios y superiores de la industria maquiladora en Ciudad Juérez donde se demuestra que
la dimension de eficacia profesional reduce un 20% a la obesidad. En el estudio presentado por
(Armenta, Maldonado, Garcia y Avelar, 2016) se crearon modelos de ecuaciones donde se estudia
el impacto de estrés laboral y el indice de masa corporal. Los resultados generados por parte del

modelo con IMC de normo peso fueron que la dimension de agotamiento emocional disminuye en
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un 29% al normo peso, la dimensién de eficacia profesional aumenta el tener un peso normal en un
22%, por parte del modelo de sobrepeso, solo la dimensidon de cinismo resulto significativa y
disminuye el tener sobrepeso en un 12%.

1.2 Planteamiento de problema

Para plantear el problema se abordan los siguientes aspectos: la elevada presencia de estrés laboral
en México, los trastornos derivados del estrés para los cuales que se observa una tendencia al alza,
la prevalencia de obesidad en el pais y factores que la influyen como la escasa actividad fisica y
hébitos alimentarios precarios de la poblacion. Ademas, hasta el momento no se han encontrado
estudios donde la relacién entre el estrés laboral y la obesidad sea clara o se manejen las variables

de manera conjunta.
1.2.1 Laelevada presencia de estrés en México

En la actualidad, México es el pais con mayor estrés laboral segiin la OMS (Juarez, 2016), diversos
autores mencionan que hay un incremento evidente en el padecimiento de enfermedades
relacionadas con el trabajo y en especifico con sintomas asociados al estrés (Llaneza 2002). Cada
vez es mayor la amenaza que perciben los trabajadores al exceder sus recursos y capacidades y es
por ello que comienzan con sintomas o problemas ocasionados por el estrés laboral (Calabrese,
2006; Calabrese 2010). Los trabajadores mexicanos ocupan el segundo lugar en el mundo con
mayor indice de estrés laboral solo después de los chinos; en México las cifras van en aumento ya

que entre el 30% y 60 % de los trabajadores mexicanos presentan estrés laboral (Becerril, 2010).

El estrés en nuestro pais es ocasionado por distintos factores tanto sociodemograficos, como
psicosociales y fisicos, en la siguiente figura se muestran los factores mas comunes causantes del

estrés, asi como los sintomas y conductas que se presentan.
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Factores Ambientales:

* Incertidumbre econémica

* Incertidumbre politica
Incertidumbre tecnolégica

Sintomas fisiolégicos:
Dolores de cabeza
Aumento en la presion
arterial
Enfermedades del
corazén
Psoriasis

Diferencias Individuales:
Experiencia laboral
Percepcion

Apoyo social
Creencia en el locus de control
Hostilidad

Factores
Organizacionales:

Alopecia

; : Sintomas psicologicos:
> Tension/Estres » Ansiedad
* Depresion

Disminucion de la
satisfaccion del puesto

Exigencias de la tarea
Exigencias de rol
Demandas
interpersonales
Estructura organizativa
Estilo de liderazgo
Etapa de vida de la
organizacién

Patrones de conducta:
Reduccion de la
productividad

Factores Individuales:
* Problemas familiares

* Problemas econémicos

+ Patrén de personalidad Ausentismodisicoly

psicolégico
Rotacion
Prolongacioén de las bajas

Figura 1.1 Factores que provocan el estrés (Rodriguez, 2012)

1.2.2 Estadisticas de los trastornos derivados del estrés y sus efectos.

Segln el estudio de Vazquez, Noriega & LoOpez (2005), el estrés fue de 56.7% en areas de
produccion mientras que en las areas administrativas fue de un 36.4%. Actualmente han sido méas
frecuentes las patologias por elementos psicosociales que trastornan la salud y ocasionan la
ausencia de trabajadores en su centro laboral como fatiga, estrés cronico, asi como el acoso laboral,
entre otros que van en aumento a afirmé Paz Roman (2015). Este mismo autor también afirma que,
aunque el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) no cuenta con investigaciones ni
estadisticas, esta reconociendo que las afectaciones por factores psicosociales son originadas por el
entorno laboral y que generan incapacidad, y la posible indemnizacion de los empleados. Los
trastornos en la salud derivados del estrés afectan en el desarrollo de las actividades de la persona
provocando baja productividad, fallas en la calidad, entre otras consecuencias (Forbes, 2011;
Marrau, 2009). Ademas de los efectos en la salud, los efectos operacionales son otro aspecto
importante del problema y que todas las consecuencias que estas afectaciones producen aumentan
los costos de produccion de las empresas (Arenas y Cantu, 2013; Gestal, 2003; Juno y Noriega,
2004; Valecillo et al. 2009; Kim y Han, 2014).

Es importante observar los efectos negativos que producen el estrés laboral y la obesidad ya
gue se han incrementado los problemas cardiovasculares, respiratorios, gastrointestinales entre

otros, afectando la salud fisica y la mental del ser humano, ademas cada afio aumenta la mortalidad
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en empleados industriales (Ahola, Vaananen, Koskinen, Kouvonen, y Shirom, 2010). Por otra
parte, incrementa el riesgo de padecer diabetes y algunos canceres (Davila-Torres et al., 2015) y
enfermedades cardiovasculares que son la principal causa de defuncién mundial en el 2012 (OMS,
2015).

1.2.3 La obesidad México

En la actualidad, la obesidad es una de las principales complicaciones de salud publica debido a su
dimensidn, su acelerado crecimiento y el efecto negativo sobre la salud de la poblacién que lo
padece. La obesidad (IMC>= 30 kg/m2) es conocida como una enfermedad integral, cronica y
multicausal, no exclusiva de paises econdmicamente desarrollados. La OMS (2015) por su parte, la
define como una acumulacion anormal o excesiva de grasa. Respecto, a esta probleméatica México
tiene el segundo lugar de prevalencia en el mundo de obesidad en personas adulta (30%), la cual es
diez veces mayor que la de paises como Japén y Corea (Davila-Torres et al., 2015). Ademas, se
considera una de las principales causas de muerte en el mundo, al morir cerca de 3.4 millones de

personas adultas por algunas de las enfermedades que genera.

Respecto a la magnitud del problema, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), estima que para un futuro no muy lejano mas del 60% de la poblacion
mundial padecera de sobrepeso u obesidad, datos alarmantes para nuestro México ya que es el que

ocupa los primeros lugares en obesidad (Franco, 2012).

1.2.4 Escasez de estudios sobre estrés laboral y obesidad y su medicion.

Es importante mencionar como parte del problema de esta investigacion, la escasez de los estudios
relacionados con estas variables y las dimensiones de cada una de ellas, ya que es una oportunidad
para la investigacion. Se han encontrado estudios donde se relacionan algunas de las dimensiones
de burnout y las del JCQ con la obesidad y entre ellas mismas, pero no existen estudios donde se
relacionen todas estas las variables de manera conjunta. Un estudio de (Ahola 2012), quien
encuentra que la dimension de eficacia profesional se relaciona con la disminucion de la obesidad y
sobrepeso, (Nevanpera et al. 2012 y Proper, Koppes, Meijer & Bemelmans 2013), encontraron que

la dimensidn de agotamiento emocional estd asociada con el comer incontrolado y las emociones.

Por parte del estrés laboral, se encuentra el contenido del trabajo donde se encuentra el
modelo de demandas-control-soporte social (Karasek 1979) este modelo que explica el estrés
laboral en funcion del balance entre las demandas psicoldgicas del trabajo y el nivel de control del

trabajador sobre estas. Se encontraron algunos estudios donde no se presenta alguna evidencia clara
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de la relacion entre la obesidad y las dimensiones de demandas psicolégicas, demandas fisicas, la
falta de uso de habilidades, la alta toma de decisiones y el soporte social del JCQ (Blandina y
Gonzélez, 2014). Ademés, otra parte del problema son las deficiencias en los instrumentos de
medicidn, y al momento de medir la variable de obesidad ya que se cree que existen mas factores
que pueden explicar de una manera mas completa dicha variable (Calvo, Sanchez, Rosado y Garcia,
2011; Medrano, Acosta, Ruiz y Vargas, 2007) y la contribucion a esta investigacion es poder

encontrar algunos items u otros factores que puedan explicar mejor dichas variables.

Para determinar relaciones que expliquen de una manera mas completa el impacto del estrés
en la obesidad, en esta disertacién se plantea manejar otros factores que describan mejor esta
variable, como lo son la Actividad Fisica (AF) y los habitos alimentarios. Estos factores permitiran

obtener mas informacion donde se pueden obtener mejores resultados de explicacion.

1.25 Habitos alimentarios y actividad fisica en México

Los factores que se tomaran en cuenta para explicar mejor a la obesidad son la actividad fisica y los
hébitos alimentarios. La realizacion de actividad fisica (AF), lo cual contiene la practica de algun
deporte, incrementa la calidad de vida y ayuda al bienestar de las personas al mejorar su salud
(Eberth y Smith, 2010). Medir la actividad fisica es necesario para entender parte del fenémeno del
acrecentamiento en la frecuencia alarmante de casos de obesidad en México. Una manera de vida
activa con la ejecucion de AF regular tiene efectos positivos en el control y prevenciéon de
enfermedades crénicas como la obesidad, hipertension, diabetes mellitus tipos Il. Por otro lado,
también puede ocasionar cambios positivos en el plano psicoldgico, aumentando la autoestima, la
autosatisfaccion, el estado de animo en general y disminuyendo la ansiedad y depresion. Las
estadisticas en nuestro pais acerca de la actividad fisica muestran que un 58.2% de la poblacion no
realizan ninguna actividad, donde por género las mujeres son las que menos actividad fisica realizan
con un 63.3% en cambio los hombres un 52.3% declararon que no practican ninguna actividad
(INEGI, 2017).

En cuanto a los habitos alimentarios en México un 50% de las personas piensan que tiene
una alimentacion buena o balanceada, solamente un 17% del total de las personas encuestadas dijo
estar satisfecho con su figura, lo cual deja entrever que hay mucho por trabajar para mejorar la
autopercepcion y sobre todo para prevenir futuras dificultades en la salud. Alrededor de un 85% de
las personas consideran que sus habitos alimentarios podrian mejorar, esto incluye realizar comidas
balanceadas, dejar de consumir productos altos en azucares y grasas, pero también activarse

fisicamente ya que solo el 17% de las personas se sienten conformes con su peso.

16



1.3 Modelo hipotético general y declaracion de variables
En la siguiente figura se presenta un modelo hipotético, donde se aprecian los factores junto

con sus variables descriptivas.

Actividad
Fisica

indice de
Masa
Corporal

Estrés
Laboral

Habitos
Alimentarios

Figura 1.2 Modelo hipotético inicial del impacto del estrés laboral, actividad fisica, habitos
alimentarios y el IMC.

Estrés Laboral sera explicado por el Contenido del trabajo (JCQ) el cual consta de 6 dimensiones
gue son: demandas de trabajo, uso de habilidades, autoridad de decision, apoyo de los compafieros,
apoyo de los supervisores, inseguridad laboral. Y por el Burnout que consta de 3 dimensiones, el

agotamiento emocional, el cinismo y la eficacia profesional.

La actividad fisica serd explicada por 3 dimensiones, aquella realizada en el trabajo, actividad fisica

deportiva y actividad fisica en el tiempo libre.

Los hébitos alimentarios seran explicados por 9 dimensiones las cuales son, intenciones y planes
para consumir comida, anticipacion de refuerzo positivo que puede resultar de comer, anticipacion
de cambio por estados negativos y sentimientos como resultado de comer, Falta de control sobre la
comida, pensamientos o preocupaciones con la comida, “Craving” como un estado fisioldgico,
emociones que se pueden experimentar antes y durante busqueda de comida o comer, Indicios que

pueden iniciar el “craving” para la comida, Culpa por “craving” o por convertirse en uno de ellos.

Y por ultimo el IMC que esta determinado por el peso y la talla de los participantes.
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1.4 Objetivo General
Determinar el impacto del estrés laboral y obesidad en mandos medios y superiores de la industria

maquiladora en Ciudad Juarez Chihuahua.

14.1

1.

Obijetivos Especificos

Desarrollar un estudio descriptivo de la muestra

Determinar el impacto que existe entre las dimensiones del contenido del trabajo y el IMC

Determinar el impacto entre las dimensiones del burnout y el IMC

Determinar el impacto entre las dimensiones de la actividad fisicay el IMC

Determinar el impacto entre las dimensiones de los habitos alimentarios y el IMC

Determinar el impacto del estrés laboral, actividad fisica y habitos alimentarios con el IMC

1.5 Preguntas de investigacion

Falta preguntas de investigacion ,Como se describe la muestra?

1.

¢Cudl es el impacto entre las dimensiones del contenido del trabajo y IMC en
mandos medios y superiores de la industria maquiladora de Ciudad Juarez?

¢Cual es el impacto entre las dimensiones de burnout y el IMC en mandos medios y
superiores de la industria maquiladora de Ciudad Juarez?

¢Cual es el impacto entre la actividad fisica y IMC en mandos medios y superiores
de la industria maquiladora de Ciudad Juarez?

¢Cudl es el impacto entre los habitos alimentarios y IMC en mandos medios y
superiores de la industria maquiladora de Ciudad Juarez?

¢Cuél es el impacto de las relaciones del estrés laboral con la actividad fisica y

habitos alimentarios con el IMC?

1.6 Hipdtesis General

Existe una relacion positiva y directa entre las dimensiones del contenido del trabajo, las

dimensiones del burnout y el IMC en mandos medios y superiores de la industria maquiladora de

Cd. Juérez.
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1.6.1 Hipotesis Especificas para cada publicacion

1.6.1.1 Relacion entre el Burnout y el indice de Masa Corporal en mandos medios y
superiores de la industria maquiladora mexicana.

Hipotesis 1: En los altos y medios directivos de la industria manufacturera de Ciudad Juérez,

Meéxico, existe una relacion positiva entre el cinismo y el IMC.

Hipdtesis 2: Existe una relacion positiva entre el agotamiento emocional y el IMC.
Hipdtesis 3: Existe una relacion negativa entre la eficacia profesional y el IMC.

En las siguientes figuras se presenta de forma gréafica las relaciones de cada modelo.

1.6.1.2 Efectos del Contenido del Trabajo y la Actividad fisica en el indice de Masa Corporal
de los mandos medios y superiores obesos de la industria maquiladora mexicana.

Hipdtesis 1: Existe una relacion positiva entre las dimensiones de estrés laboral del JCQ y el IMC
en gerentes medios y altos obesos (<30 kg / m2) de la industria manufacturera mexicana.

Hipdtesis 2: Existe una relacion negativa entre las dimensiones de la actividad fisica y el IMC en

los gerentes medios y altos obesos (<30 kg / m2) de la industria manufacturera mexicana.

Hipdtesis 3: Existe una relacion negativa entre el estrés laboral del JCQ y la actividad fisica hacia el
IMC en mandos medios y altos obesos (<30 kg / m2) de la industria manufacturera mexicana.

Hipotesis 4: Las hipétesis anteriores establecen que existira una relacién positiva entre el Contenido
Laboral y el IMC, y una relacién negativa entre la actividad fisica y el IMC con los efectos
correspondientes.

1.6.1.3 Impacto del estrés laboral en mandos medios y superiores obesos de la industria
magquiladora mexicana.

Hipdtesis 1: Existe una relacion negativa entre las demandas de trabajo y el sobrepeso entre los

mandos medios y superiores de la industria manufacturera mexicana.

Hipotesis 2: Existe una relacion positiva entre el uso de Habilidades y el Sobrepeso entre los

mandos medios y superiores de la industria manufacturera mexicana.

Hipdtesis 3: Existe una relacion positiva entre la Toma de decisiones y el Sobrepeso entre los

mandos medios y superiores de la industria manufacturera mexicana.

Hipotesis 4: Existe una relacion positiva entre el Apoyo Social y el Sobrepeso entre los mandos

medios y superiores de la industria manufacturera mexicana.
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1.6.2 Alcances y Delimitaciones

En cuanto a los alcances y delimitaciones del estudio. En cuanto al Burnout, se utilizara el Maslach
Burnout Inventory (Maslachburnout en sus 3 dimensiones (agotamiento emocional, cinismo y
eficacia profesional). En cuanto al cuestionario del contenido del trabajo en sus 6 dimensiones
(demandas fisicas, demandas de trabajo, uso de habilidades, autoridad de decision, inseguridad
laboral y soporte social) y el IMC vy sus clasificaciones permitirdn caracterizar la muestra como
peso normal, sobrepeso y obesidad.

la obesidad se maneja por medio del indice de masa corporal, circunferencia abdominal, actividad
fisica involucra tres dimensiones (trabajo, deportiva y tiempo libre) a través del cuestionario de
Baecke y habitos alimentarios se estara utilizando el instrumento de Ansiedad hacia la comida de
FCQ Rasgo que involucra nueve dimensione (intenciones y planes para consumir comida,
anticipacion de refuerzo positivo que puede resultar de comer, anticipacion de cambio por estados
negativos y sentimientos como resultado de comer, Falta de control sobre la comida, pensamientos
0 preocupaciones con la comida, “craving” como un estado fisioldgico, emociones que se pueden
experimentar antes y durante busqueda de comida o comer, Indicios que pueden iniciar el “craving”

para la comida, culpa por “craving”).

Esta investigacion se limita a mandos medios y superiores dentro de los cuales se encuentra
gerentes, supervisores, jefes de grupo, administrativo de manufactura y administrativo de oficinas
por lo tanto esta investigacion solo sera valida para las empresas maquiladoras con la muestra de
poblacién. Se limita solo a mandos medios y superiores ya que es el personal que esta relacionado
directamente con el manejo de gente a su cargo y por lo tanto con mayores demandas de trabajo y

mayores responsabilidades esto quiere decir que se encuentran bajo un estrés laboral constante.

Se tomaran en cuenta algunas variables sociodemograficas como, el peso, la altura, el
género, estado civil, la antigiiedad laboral, el puesto de trabajo, las horas trabajadas por semana,

edad, nimero de hijos, cargo, el tiempo en el cargo y nombre de la empresa.

Y por ultimo el estudio se desarrolla en la industria maquiladora de Ciudad Juarez
Chihuahua, ya que Ciudad Juarez es una de las ciudades es considerada zona industrial y es una de
las ciudades con mayor nimero de empresas maquiladoras, en el norte de México es considerada un
punto industrial muy importante a nivel mundial, ya que tiene como beneficio o ventaja el ser

frontera y poder relacionarse con los mercados extranjeros con mayor facilidad.
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1.7 Justificacion

Los beneficios de esta investigacion son poder contribuir a las investigaciones sobre los efectos del
estrés laboral y la obesidad ya que debe haber una mayor comprension de los efectos para poder
mejorar la calidad de vida en el trabajo y sobre todo la salud del individuo (Benevides y Pereira,
2006), por otra parte, los resultados de la investigacion ayudaran a comprender mejor la
problematica, y seran los pioneros en presentar resultados de la prevalencia de estos trastornos en
los mandos medios de la industria maquiladora.

Identificar el impacto de la relacion de estas variables arrojara datos valiosos sobre las
caracteristicas de los individuos que lo estan padeciendo y uno de los beneficios mas importantes
gue se obtendra sera poder proporcionar medidas preventivas por parte de la empresa y estrategias a
los grupos mas vulnerables de padecerlo. Para poder prevenir los efectos de estos trastornos, es
conveniente identificar el impacto de la relacion existente entre el estrés laboral y la obesidad, todo
esto para lograr que las empresas con esta investigacion puedan comenzar con los proyectos de
mejora para el rendimiento tanto del personal como de la propia empresa ya que debido a estos

trastornos se obtienen consecuencias en el ambito individual como a nivel colectivo.

Los resultados del modelado estructural permitiran la confirmacién de las hipotesis
planteadas sobre las relaciones de impacto entre el estrés laboral y la obesidad. EI modelado
estructural se considera una metodologia idénea para el estudio y analisis de multiples variables y
determinar la magnitud de sus efectos. Estos efectos contribuiran a definir el impacto del estrés
laboral y la obesidad, y estos resultados permitiran crear recomendaciones, estrategias 0 programas
de prevencién o de reduccion de estos trastornos y consigo de los efectos negativos como

consecuencia del estrés laboral y la obesidad.
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2. MARCO TEORICO

En este capitulo se realizard una revision de literatura exhaustiva y critica de los temas de
investigacion para determinar hasta donde esté el conocimiento y donde esta nuestra oportunidad de

contribucion.

2.1 Marco conceptual
2.1.1  Andlisis

Un anélisis es el hecho de separar las partes de un elemento para investigar su naturaleza, su
funcidén y/o su significado. En otra definicion el andlisis alcanza muchos tipos de acciones con
caracteristicas y ambitos diferentes, en resumen, es todo acto que se hace con el fin de estudiar,
ponderar, valorar y concluir respecto un objeto, persona o condicién (Moore, 2000).

2.1.2  Ecuaciones Estructurales

La modelacion de ecuaciones estructurales, también conocida como analisis estructural de
covarianza, o simplemente, modelos causales (Arbuckle, 2007; Byrne, 2010; Lavee, 1988). El
modelado estructural se considera una metodologia idonea para el estudio y analisis de maltiples
variables y determinar la magnitud de sus efectos. Se basa en 2 puntos, uno si un conjunto de
variables observadas en realidad provee significado a un constructo disefiado con base en la teoria
(confirmacion de una estructura de factores) y dos si un conjunto de constructos ajusta a un modelo

tedrico (confirmacion de una serie de modelos de regresion ejecutados sincrénicamente).

El beneficio de utilizar las ecuaciones estructurales es realizar modelos confirmatorios que le
permitan al investigador reafirmar analizando matematicamente la muestra la relacion existente
entre el fundamento teorico y las relaciones propuestas. De acuerdo con Ruiz et al. (2010), los
puntos fuertes del empleo de los SEM son varias. La mas importante es permitir la representacion
grafica del proceso causal bajo estudio, lo cual permite una conceptualizacion clara de lo que se esta
estudiando. Como segundo punto, la posibilidad de crear hipdtesis sobre los efectos causales entre
las variables. Ademas, de permitir la concatenacion de efectos entre variables. Estas cualidades, han
permitido que su aplicacién en publicaciones académicas sea predominante (Calvo-Porral,
Martinez-Fernandez, & Juanatey-Boga, 2013; Hair, Sarstedt, Pieper, y Ringle, 2012). Los
resultados del modelado estructural permitiran la confirmacion del impacto de las relaciones sobre

las hipdtesis planteadas.
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2.1.3 Variables de las ecuaciones estructurales

Antes que nada, es necesario definir correctamente el tipo de variable en cada caso de estudio. De

acuerdo con Ruiz et al. (2010), destacan las siguientes:

Variable observada o indicador: son aquellas que se mide a los sujetos, por ejemplo, la informacion

con la que contamos a partir de un cuestionario.
Variable latente: es la caracteristica que se desearia medir pero que no se puede observar.

Error: representa tanto los errores asociados a la medicion de una variable como el conjunto de
variables que no han sido contempladas en el modelo y que pueden afectar a la medicién de una
variable observada. Es decir, la proporcion de la varianza no explicada.

Variable ex6gena: es aquella que afecta a otra variable y que no recibe efecto de ninguna variable.

Las variables independientes de un modelo de regresion son exdgenas.

Variable enddgena: es aquella que recibe efecto de otra variable. La variable dependiente de un
modelo de regresién es enddgena. Toda variable enddgena debe ir acompariada de un error.

Variable de agrupacion: Es una variable categérica que representa la pertenencia a las distintas

subpoblaciones gque se desea comparar.
En las ecuaciones estructurales se utilizan otros conceptos como:

Colinealidad: es una situacion no deseable en la que una de las variables independientes es una

funcidn lineal de otras variables independientes (SPSS, 2007).

Covarianza: la covarianza entre dos variables aleatorias es una medida de la naturaleza de la
asociacion entre las dos. La varianza puede ser positiva, negativa o cero. Una covarianza positiva es
cuando una variable aleatoria tiene un resultado mayor a su media, la otra también tiende a estar por
arriba de su media. Ademas, para Emery, Finnerty, y Stowe (2000), una varianza negativa indica lo

contrario, un resultado mas alto de una tiende a estar asociado a un resultado mas abajo de la otra

Correlacion: trata de buscar la una medida matematica lo mas ajustada y exacta que determine el
grado de relacion entre las variables, es decir que exprese la diferencia existente entre la ecuacion
obtenida por regresion (valores estimados) y los valores reales de la distribucion (Fernandez,
Cordero, y Cordova, 2002). La correlacion se mide a través el coeficiente de correlacion, el cual
toma valores comprendidos entre -1 (una correlacion negativa perfecta) y 1 (una correlacion
positiva perfecta) (SPSS, 2007).
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Validez: es el grado en que el instrumento proporciona datos que reflejen realmente los aspectos

que interesan estudiar (Laudeau, 2007).

Confiabilidad: la confiabilidad de un instrumento se refiere a la consistencia de las puntuaciones
obtenidas por las mismas personas, cuando se examina en distintas ocasiones con los mismos
cuestionarios; o como afirman McDaniel y Gates (1999) es la capacidad del mismo instrumento
para producir resultados congruentes cuando se aplica por segunda vez en condiciones tan parecidas

como sea posible (Bernal, 2006).

Coeficiente de Alfa de Cronbach: es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala
de medida, y cuya denominacion Alfa fue realizada por Lee J. Cronbach en 1951. Es una medida de
confiabilidad asociada con la variable latente. Por lo general aumenta con el nimero de indicadores
utilizados y es a menudo un poco menor que el coeficiente de confiabilidad compuesto, otra medida
de confiabilidad (Kock, 2013). La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que
los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
relacionados (Welch y Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentra el valor de alfa a 1 mayor es la

consistencia interna de los items analizados.

2.1.4 Definicién de Burnout

Este sindrome fue definido la primera vez en 1969 por H.B. Bradley como simbolo de un fenémeno
psicosocial presente en oficiales de policia de libertad condicional, utilizando el término staff

burnout.

El sindrome burnout es un padecimiento clinico definido en 1974 por el psiquiatra Herbert
Freudenberger quien observd que hacia el afio de abordar a trabajar en un proyecto con pacientes
toxicomanos la mayoria sufria una progresiva pérdida de energia, hasta llegar al agotamiento, asi
como desmotivacion para el trabajo, junto con varios sintomas de ansiedad y de depresion.
Freudenberger describié como estas personas se tornaban menos sensibles, poco tolerantes e incluso
agresivas en relacion con los pacientes, con un trato rezagado y cinico, con tendencia a culpar al

paciente de los problemas que padecia.

El sindrome de burnout es una contestacion al estrés laboral crénico. El estrés laboral se describe
como un vinculo de fendmenos que ocurren en el organismo del trabajador con la participacion de

situaciones estresantes derivadas directa o indirectamente del trabajo que pueden dafiar su salud.

Desde la perspectiva clinica de Freudenberguer, este demostrd que el sindrome de burnout hace

referencia a la experiencia de agotamiento, decepcién, perdida de interés por la actividad laboral,
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que surge en los profesionales que trabajan en contacto directo con personas en la prestacion de
servicios y como resultado de desgaste por la demanda persistente de un conjunto de perspectivas
inalcanzables (Huibers, Beurskens, 2003).

Maés adelante Maslach dio a conocer oficialmente el concepto del sindrome en 1977 dentro del
congreso Anual de la Asociacién Americana de Psicélogos, definiéndolo como un sindrome
tridimensional caracterizado por agotamiento, despersonalizacién y baja realizacion personal que

puede ocurrir con personas que trabajan directamente con personas a su cargo.

Por otro lado, Edelwich y Brodsky (1980) definen al burnout como el deterioro progresivo del
idealismo, energia y motivos vividos por la parte en las profesiones de servicio como resultado de

las circunstancias de trabajo.

2.1.5 Dimensiones del Burnout

Las dimensiones del Burnout segin Maslach son los siguientes:

Agotamiento emocional: Es una situacion de falta de energia o de los recursos emocionales propios,
una experiencia de estar emocionalmente cansado debido al tarto diario y continuo con personas a
las que hay que estar al pendiente como objeto de trabajo. Aparece el desgaste, la fatiga y
expresiones fisicas y psiquicas en representacion del deterioro de los recursos emocionales y
personales, experimentandose una sensacion de no tener mas nada que ofrecer profesionalmente
(Maslach 2001).

Despersonalizacion: Desarrollo de actitudes, cinismo y sentimientos negativos hacia las personas
destinatarias. Los sujetos presentan un incremento en la irritabilidad, con la perdida de la
motivacién, con reacciones de distanciamiento y hostilidad hacia los pacientes y compafieros de
trabajo (Maslach 2001).

Falta de realizacion profesional: Existe un sentimiento de inadecuacion e incompetencia personal
gue se traduce en respuestas negativas de estos profesionales en su autoevaluacion para trabajar.
Afecta la habilidad en la ejecucion del trabajo y la relacion con las personas que ayuda; hay
disminucién de productividad, autoestima e incapacidad para soportar la presion. Se considera
relacionado a una falta de conciliacion de la realidad con las expectativas del sujeto. (McKnight,
Glass, 1995, Maslach 2001)

25



2.1.6 Contenido del Trabajo (JCQ)

El JCQ creado por Karasek (1998) es un cuestionario que estd disefiado para medir factores
psicosociales relacionados con el trabajo sirve para recopilar datos sobre el tipo de trabajo realizado
en su puesto y las calificaciones necesarias para llevar a cabo satisfactoriamente su trabajo este
cuestionario debe ser llenado por cada empleado y debe ser actualizado por lo menos 1 vez al afio,
este documento describe los deberes y responsabilidades de cada uno de los empleados en su puesto
de trabajo.

Hoy en dia hay muy pocos estudios en México sobre JCQ uno de ellos lo hizo Cedillo Y Karasek
(2003) “Comportamiento Psicométrico del Cuestionario de Contenido de Trabajo en trabajadores
mexicanos por sexo y actividad productiva” con este estudio se dieron cuenta que no eran muy

diferentes los estudios internacionales con este solo habia una diferencia de 2 items.

El JCQ estda disefiado para medir escalas de evaluacion de las exigencias psicoldgicas, el

cuestionario consta de escalas las mas caracteristicas son las siguientes:

Demanda de Control: predice el riesgo relacionado con estrés y el comportamiento activo- pasivo
del puesto de trabajo Demanda Psicolégica: Cuando la exigencia es alta y la libertad de decision es

baja
Demanda Fisica: Maneja todos los esfuerzos fisicos para el desarrollo musculo esquelético

Demandas de Trabajo: Trata del control del trabajador sobre su rendimiento en el puesto que

desarrolla.
Uso de habilidad: contiene preguntas sobre habilidades y creatividad del trabajador.
Toma de decision: habla sobre la toma de decisiones y la organizacion.

Apoyo Social: Analiza el impacto entre los compafieros de trabajo tanto instrumental como

socioemocional.

Inseguridad Laboral: analiza que tan seguro se siente el trabajador realizando su trabajo.

2.1.7 Indice de Masa Corporal

La obesidad y el sobrepeso es una complicacion de la salud pablica tanto en los paises avanzados
como en paises en vias de desarrollo. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) piensa que la
obesidad es una epidemia de un padecimiento crénico no contagioso que comienza en edades

tempranas con un origen multicausal (2,3), y estima que en el 2015 se incrementara a 2,3 mil
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millones de personas con sobrepeso y 700 millones de personas obesas. Se ha definido el sobrepeso
como un peso de 10 a 20% mayor a la estatura en centimetros. Considerando como un peso ideal,
un peso menor del 10% en hombres y de 15% en mujeres en relacion con la estatura, se considera
que un individuo tiene sobrepeso cuando su indice de masa corporal (IMC) se encuentra entre
25kg/m? y 29,9kg/m?, y se considera obesidad cuando su IMC sobre pasa los 29,9 kg/m? de acuerdo
con la Organizacion Mundial de la Salud (Jensen y Ryan 2013).

Las causas de la obesidad y el sobrepeso primordialmente son los hébitos alimentarios, o un

desequilibrio energético entre las calorias consumidas y las gastadas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) presenta algunas de las consecuencias mas
importantes que este padecimiento provoca, son las enfermedades cardiovasculares, trastornos en el

aparato locomotor, molestias musculoesqueléticas entre muchas mas.

Existen muchas técnicas para prevenir y anular este trastorno Klein (2011) plantea un cambio de

estilo de vida, hacer ejercicio, habitos alimentarios saludables e incorporarlos a la rutina diaria.

2.1.8 Instrumentos de medicion del estrés

En este punto se presentan algunos de los diferentes instrumentos de medicion tanto como para
determinar el estrés Laboral. Como ya se habia mencionado anteriormente existen varios modelos y

en esta seccion explicaremos algunos.
Staff Burnout Scale

Jones (1989) sugiere una escala que contiene 30 items, la escala busca medir aspectos cognitivos,

afectivos, conductuales y psicofisioldgicos.

La escala propone una puntuacion general que esta lanza un grado dependiendo la frecuencia en la
gue el individuo responda. Este instrumento presenta una estructura factorial con cuatro
componentes: Insatisfaccion con el trabajo, Tensién Psicol6gica e Interpersonal, Enfermedad Fisica
y Destres y Negativas Relaciones Personales con los Pacientes. Este instrumento solo mide el

Burnout en profesiones relacionadas con la salud.
Maslach Burnout Inventory

Maslach y Jackson (1981) es un instrumento de 22 items en donde se le plantea al individuo una
serie de preguntas sobre sus pensamientos, sentimientos después le siguen otros sobre su trabajo y

desempefio. Se deberd contestar a la pregunta con qué frecuencia y existe una serie de siete
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respuestas que van desde el Nunca hasta diario, en la versién original se deberé contestar dos veces

el cuestionario ya que uno es con qué frecuencia y el otro con que intensidad.
El MBI se divide en 3 subescalas: Agotamiento Emocional (9 items),

Despersonalizacion (5 items) y Reducida Realizacion Personal (8 items) y de cada una de estas se
obtiene una puntuacion ya sea baja, media o alta la cual nos permite identificar la frecuencia del

Burnout.
Energy Depletion Index

Garden (1987) este instrumento no trata de medir el Burnout, trata de una escala para darle valor a

la Deplecién de la Energia que se refiere a el Agotamiento Emocional de Maslach y Jackson.

Esta escala se compone de 7 items que mide niveles de energia y agotamiento tras el andlisis
factorial existen 2 factores: deplecidon de la energia con 4 items y con un .82 de fiabilidad y
Sentimientos Energéticos y entusiasmo con 3 items y .18 de fiabilidad la autora dice que con su
estudio puede llegar a la dimension central del Burnout la cual responde con Agotamiento

Emocional.
Job Content Questionaire

El JCQ creado por Karasek (1998) es un cuestionario que esta disefiado para recopilar datos sobre el
tipo de trabajo realizado en su puesto y las calificaciones necesarias para llevar a cabo
satisfactoriamente su trabajo este cuestionario debe ser llenado por cada empleado y debe ser
actualizado por lo menos 1 vez al afio, este documento describe los deberes y responsabilidades de

cada uno de los empleados en su puesto de trabajo.

El JCQ estd disefiado para medir escalas de evaluacion de las exigencias psicoldgicas, el

cuestionario consta de escalas las méas caracteristicas son las siguientes:

Demanda de Control: predice el riesgo relacionado con estrés y el comportamiento activo- pasivo
del puesto de trabajo Demanda Psicoldgica: Cuando la exigencia es alta y la libertad de decision es

baja
Demanda Fisica: Maneja todos los esfuerzos fisicos para el desarrollo musculo esquelético

Latitud de Decision: Trata del control del trabajador sobre su rendimiento en el puesto que

desarrolla se mide en 2 dimensiones segun Karasek y Theorell (1990):

1) discrecion de habilidad: contiene preguntas sobre habilidades y creatividad del trabajador.
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2) Autoridad de decision: habla sobre la toma de decisiones y la organizacion.

3) Apoyo Social: Analiza el impacto entre los compafieros de trabajo tanto instrumental como

social.

2.2 Estrés Laboral
El termino estrés se refiere a una tension nerviosa o emocional, existen muchas definiciones del

estrés algunas son psicoldgicas otras sociales etc.

Por su parte Rivera (2013), define el estrés laboral como un conjunto de fuerzas emocionales,
cognoscitivas, fisiolégicas y del comportamiento, ante situaciones nocivas del contenido,
organizacion o entorno de trabajo; que se identifica por altos niveles de excitacion y angustia con la
sensacion de no poder controlar a la situacion; considerandose ademas una falta de complacencia de

este.

El impacto del estrés laboral sobre la salud produce un deterioro lento y indeleble de los sistemas
biolégicos, pudiendo provocar, entre otras enfermedades fisicas, deterioro psicoemocional,

trastornos de la conducta y alteraciones emocionales (Calabrese, 2010).

En el mundo de la neurociencia el estrés es la falta de capacidad de adaptarse a un cambio y esto

conlleva 3 modos:

La fuerza del estrés esta controlada en sus componentes emocionales, conductuales y fisioldgicos
por la hormona liberadora de corticotropina (CRH). El conocimiento de la organizacion del sistema
CRH (la CRH vy los péptidos relacionados, las proteinas ligadas a la CRH, los receptores de la
CRH) en el cerebro deberia permitir una mejor comprension de la fisiologia y la fisiopatologia de la

reaccion al estrés.

2. La reaccion del eje hipotalamo-hip6fiso-corticosuprarrenal (eje HPA o corticotropico) al
estrés estd modulado en su intensidad y su duracion por el feedback de los glucocorticoides al nivel
del hipocampo. Siendo las neuronas hipocdmpicas muy sensibles al exceso o a la insuficiencia de
glucocorticoides, la variacion de la eficacia de este sistema de freno deberia dar cuenta de las

diferencias individuales de reactividad al estrés.

3. La reciprocidad de las interacciones entre el sistema inmunitario y el sistema nervioso
central, a través de la combinacion citoquinas-glucocorticoides, constituye otro elemento regulador
cuyo funcionamiento alterado puede estar en el origen de la patologia (ej. las enfermedades

autoinmunes).
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2.2.1 Fisiologia del estrés

Se pueden recordar brevemente algunos aspectos fisioldgicos del tratamiento del estrés y del

sindrome general de adaptacion, ya que ademas se trata de nociones clasicas.
» El andlisis del estresor se descompone en tres fases:

1. Recepcion del estresor y filtro de las informaciones sensoriales por el tAlamo.

2. Luego, programacion de la reaccién al estrés poniendo en juego el cértex prefrontal
(implicado en la toma de decisidn, la atencion, la memoria a corto plazo) y el sistema limbico por
un andlisis comparativo entre la nueva situacién y los " recuerdos™: la respuesta se hara en funcion

de la experiencia.

3. Finalmente, activacion de la respuesta del organismo (via la amigdala [memoria emocional]
y el hipocampo [memoria explicita]. Esta respuesta pone en juego el complejo hipotalamo-

hipofisiario, asi como la formacion reticular y el locus coeruleus.
« El sindrome general de adaptacion se descompone también en tres fases:

1. La primera es la fase de alerta. En reaccion a un estresor, el hipotadlamo estimula las
suprarrenales (en su parte medular) para secretar la adrenalina, cuyo objetivo es suministrar la
energia en caso de urgencia. Habrd entonces una serie de respuestas del organismo como un
aumento de la frecuencia cardiaca, una vasodilatacion, un aumento de la vigilancia (puesta en juego

también por la noradrenalina [NA]).

2. Lasegunda fase es la fase defensa (o resistencia) que se activa solamente si el estrés se
mantiene. Las suprarrenales (en la zona fasciculada) van a secretar entonces un segundo tipo de
hormona, el cortisol. Su papel, es esta vez, el de mantener constante el nivel de glucosa sanguinea
para nutrir los masculos, el corazén, el cerebro. Por una parte, la adrenalina suministra la energia de
urgencia; por otra, el cortisol asegura la renovacion de las reservas. Es una fase de resistencia, el

organismo debe " aguantar”.

3. La fase de agotamiento (o de relajamiento) se instala si la situacion persiste y se acompafia
de una alteracion hormonal crénica (con consecuencias organicas y psiquiatricas). Si la situacion
persiste todavia mas, es posible que el organismo se encuentre desbordado, inclusive agotado. Poco
a poco las hormonas secretadas son menos eficaces y comienzan a acumularse en la circulacion.
Resultado: el organismo esta invadido de hormonas que tendran un impacto negativo sobre la salud
(Duval,2010).
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2.2.2 Modelos del estrés laboral

En esta seccion se describen algunos modelos de los mas relevantes en el entorno de los factores

psicosociales.

Modelo de ajuste persona ambiente de French y Kahn (1962): Este modelo trataba de determinar el
grado de ajuste entre el individuo y el entorno en que realiza su  trabajo. Este grado se observa en
dos aspectos: en nivel de capacidades y habilidades del sujeto para cumplir con las demandas y la
medida en que se satisfacen sus necesidades. La falta de ajuste en cualquiera de esos aspectos seria
una fuente de estrés. Para ello, se estableceria una secuencia causal desde las caracteristicas del
entorno laboral, la forma en la que responde hasta factores a largo plazo sobre la salud fisica y

mental.

Modelo ciclico de estrés laboral de McGrath (1976): su finalidad era establecer las distinciones
cruciales dentro del fendmeno del estrés laboral y proponer una serie de hipétesis entre sus niveles,
la activacion y la ejecucion de la tarea. Sus componentes principales eran la situacion “objetiva”, la
situacion percibida por los empleados, la seleccion de la respuesta ante la situacion laboral y la
conducta en si misma. Los componentes se afectarian en una manera secuencial, de forma que la
situacion es percibida amenazante por el individuo seleccionado producira una respuesta que se

convertira en una conducta que afecte la situacion.

Modelo Equilibrio Esfuerzo-Recompensa (ERI): la teoria de este modelo estd basada en que un
desequilibrio entre esfuerzo y refuerzo conduce a cambios psicobiol6gicos negativos y a una
hiperactividad del sistema nervioso auténomo (SNA). Las consecuencias de este desequilibrio se
acentlan por una alta necesidad de control. Si bien, estos son algunos de los modelos que

predominaron en la década de los sesenta y setentas.

El modelo de ajuste persona-ambiente ha sido sustituido por el modelo de tension laboral o Job
strain model (JSM) de Karasek (1979). Segun, Serrano, Salvador, et al. (2015), este modelo esta
siendo predominante y mas comprehensivo hasta la fecha, tanto a nivel de nimero de publicaciones,
como de popularidad. Se ha indicado que el modelo de Karasek tenia mayor “poder predictivo”,

siendo respaldo ademas de una gran cantidad de publicaciones.

Modelo de tension laboral de Karasek: A finales de los 70, Karasek propuso el modelo de
demandas-control 0 JSM en el que se destacaba diferentes aspectos relacionados al trabajo y la
salud. Este modelo, plantea la hipétesis de que las enfermedades laborales relacionadas con el
estrés surgen cuando se perciben altas demandas psicoldgicas/trabajo y un bajo control. Es decir,

cuando el individuo tiene que enfrenar las responsabilidades, las presiones y la incertidumbre al
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tomar decisiones y utilizar sus habilidades (Belki¢, Savi¢, y World, 2013), pero sin tener los
recursos propios suficientes para controlar y resolver esas demandas (Robbins, 2015). De esta
forma R.A Karasek y Theorell (1990), deducen cuatro tipos de trabajo distintos con la combinacién
de altos y bajos niveles de demandas y control en el trabajo.

Trabajos de tension alta: Es el cuadrante de mayor preocupacion para los especialistas, pues
representa un alto riesgo de tension acumulada que deriva en enfermedad crénica puesto que los
trabajadores experimentan altos niveles de agotamiento. De esta forma, se han observado
incrementos de la respuesta de la presidn arterial, la frecuencia cardiaca y otros indicadores del

sistema nervioso autbnomo, cuando aumenta la dificultad de la tarea.

Trabajos activos: (alta demanda y alto control). Son trabajos desafiantes y reforzantes, teniendo las
personas recursos para solventar los retos propuestos. Trabajos de poca tension (3): (Baja demanda
y alto control). Poco riesgo de padecer enfermedades o desequilibrio psicolégico por el trabajo. Las

demandas son asumibles por el control del trabajo.

Trabajos pasivos: (baja demanda y bajo control). Las personas tendrian altos niveles de cansancio o
de riesgo de enfermedad similar a los trabajadores activos. Existe una pérdida de motivacion y las

habilidades adquiridas.

2.2.3 Laactividad fisica y el estrés

El estrés puede alterar los patrones de actividad, ya sea disminuyendo la actividad fisica o
aumentando el comportamiento. Es decir, las personas pueden ejercer con menos frecuencia la
actividad fisica o pasan mas tiempo siendo sedentarios. En este aspecto se han encontrado estudios
gue avalan que a mayor estrés mas actividad fisica practicas y también que a mayor estrés menos
actividad fisica deseas realizar, pero la mayoria de los estudios encuentran una relacion mas fuerte
en que las personas estresadas tienden hacer sedentarios y esto conlleva a que sea mayor la
obesidad.

Se han encontrado estudios donde la relacién entre el estrés y la actividad fisica si existe y se
considera de gran importancia para poder prevenir las afectaciones a la salud que estos problemas

conllevan.

El estudio de Nikell y el de Suarez menciona que los buenos hébitos tanto los alimentarios como la
realizacion de actividad fisica son factores muy importantes para la reduccion del estrés, hablan de
que la actividad fisica juega un papel de gran importancia ya que se considera como un protector

hacia el estrés, asi que entre mas activas fisicamente sean las personas las posibilidades de tener
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problemas relacionados con el estrés son menores (Nikell et al. 2018; Ramén Suérez, Zapata
Vidales, and Cardona-Arias n.d.)); otro estudio realizado por Rios menciona que la capacidad de
adaptacion al estrés aumenta cuando las personas realizan una actividad fisica (Rios Bustos et al.
2017).

Gallego es otro de los autores que se han dedicado a investigar la relacion de la actividad fisica con
el estrés y el menciona que la realizacion de la actividad fisica contribuye a la disminucién de los
niveles de estrés y ansiedad en las personas y es la actividad mas efectiva que otras de las que se
recomiendan para disminuir el estrés(Gallego et al. 2016); Obando en su estudio al igual que
Gallego hablan de la importancia de la realizacién de la actividad fisica ya que los efectos son
demasiado positivos en la salud y en este caso es uno de los factores que disminuye de una forma
considerable el estrés y con ello aumenta la salud en general de las personas que lo practican
(Obando Mejia et al. 2017).

2.2.4 Los habitos alimentarios y el estrés

Hoy en dia el estrés cronico es un factor que cambia los habitos alimentarios ya que esta
acompafiado de ansiedad, y esta ansiedad es la que se relaciona con la comida (Yau and Potenza
2013). Hay un estudio de Duran que menciona la asociacién entre los habitos alimentarios y el
estrés encontrada en la literatura; pero su estudio no presentd ninguna asociacion entre estos
factores (Federico 2019); por otro lado hay estudios como el de Santana que presenta una relacion
positiva entre los habitos y el IMC causada por el cambio en las conductas alimentarias debido al
aumento del estrés (Santana-Cardenas 2016); al igual que el estudio de Pallo quien demuestra que el
estrés estd relacionado con la mala alimentacién y que este altera los estados de animo y el
comportamiento, ademas demuestra en su estudio que los buenos habitos alimentarios estan
asociados a un nivel mas bajo de estrés (Pallo Ofia C. 2017); y el estudio de Contreras confirma que
a mayor estrés los habitos alimentarios son malos y contribuyen a un aumento en el IMC (Contreras
Melgar Stephany Guadalupe 2016).

Las personas pueden comer mas o comer de manera diferente bajo estrés, con la mayoria gravitando
hacia alimentos agradables que son altos en azlcar, grasa y calorias (Adam & Epel 2007, Torres &
Nowson 2007).

El comportamiento de la alimentacién inducida por el estrés en los adultos es muy frecuente,
existen estudios en estados unidos donde el 39% presentan estos comportamientos, por otro lado,
hay estudios donde resulta que el estrés y el comer poco saludable esté relacionado con la ingesta de

azucaras, grasas saturadas en los periodos de mayor carga de trabajo.
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En resumen, la alimentacion inducida por el estrés es una via importante a través de la cual el estrés

envuelve la obesidad, ya sea que se manifiesta como comer méas cosas no saludables.

2.3 La obesidad y sobrepeso en México

En la actualidad el sobrepeso y la obesidad son consideradas enfermedades crénicas y son de las
principales causas de mortalidad en nuestro pais. México ocupa los primeros lugares en obesidad.
Segln un estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el
73% de los adultos y el 35% de los nifios y adolescentes sufren obesidad, lo que nos da un total de

60.6 millones 0 52% de mexicanos que sufren este padecimiento.

A continuacion, se muestra una grafica de las principales enfermedades que causan la muerte en

nuestro pais, y muchas de estas enfermedades son causadas por la obesidad y el sobrepeso.

Principales causas de mortalidad general en México, 2012 (% muertes totales)

Enfermedades del Corazén 18%
Diabetes mellitus
Tumores malignos
Accidentes, agresiones y suicidio [ININEIGIGIGNGEGEGEEEEEEEE—
Enfermedades del higaco NG
Enfermedades cerebrovasculares [N

Enfermedades pulmonares obstructivas crénicas [N

Influen
ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal [N
Insuficiencia renal [N
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosémicas [l
Desnutricion y otras deficiencias nutricionales -

Otras causas [INEEEEEEE—

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (Estadisticas de mortalidad)

Figura 2.1 Principales Causas de mortalidad general en México, 2012 (INEGI, 2012)

Es importante observar los efectos negativos que nos producen estos sindromes ya que se han
incrementado los problemas cardiovasculares, respiratorios gastrointestinales y muchos otros
afectando la salud fisica y la mental del ser humano (Serrano, Salvador, y Costa, 2015) a
continuacion se presenta una figura con algunas de las complicaciones que en los Gltimos afios han

ido incrementando en nuestro pais.
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Complicaciones de la obesidad
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Enfermedad del higade— Dislipidemia

graso no aleahdlica

Enfermedad de vesicula d

Sindrome de gvaras poliquistico

F T Osteoartritis
colon, &

Figura 2.2 Enfermedades causadas por la Obesidad.

Segun la Organizacion Mundial de la salud (OMS) tener un indice de masa corporal elevado, es un
factor de riesgo para gque se desarrollen enfermedades que pueden originar la muerte. La obesidad se
caracteriza por una alta acumulacion de grasa corporal que con el tiempo va dificultando el buen
funcionamiento de los Organos internos del ser humano, provocando asi el desarrollo de

enfermedades. Esto quiere decir que el organismo se queda vulnerable (Ramirez, 2015).

2.3.1 Actividad fisica en México

Si se efectlia ejercicio normalmente, es posible que, dentro de tu circulo de amigos o conocidos,
colabores el mismo gusto por este tipo de actividades, pero la gran mayoria de la localidad
mexicana no se comporta de la misma forma. El panorama en México no es nada confortador. Méas
de la mitad de la poblacién mexicana es ociosa cuando se trata de hacer ejercicio. Medir la actividad
fisica es necesario para entender parte del fendmeno del incremento en la frecuencia de obesidad en
México. Segun datos del INEGI y de la Conade, el 56.2 por ciento de los adultos mexicanos no
hace ningun tipo de actividad fisica, es mas, el 18 por ciento de ellos nunca ha practicado alguna
actividad deportiva. Los pretextos mas comunes son la falta de tiempo (57.9%), el cansancio

después de trabajar (16%), problemas de salud (13%), falta de dinero (3%) y la pereza (2%).

La principal razon para ejercitarse, del 43.8 por ciento de la poblacion mexicana que si realiza

actividad fisica, es para optimizar su salud o por encomienda médica. Los hombres son los que méas
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se ejercitan, el 54.4 por ciento comparado con el 45.6 por ciento de las mujeres. El rango de edad

mas activo es de los 18 a los 24 afios, tanto en hombres como en mujeres.

La realizacién de la actividad fisica diaria es de gran importancia para tener un buen estado de
salud. Por eso es beneficioso disminuir el tiempo que se le dedica a tareas o actividades sedentarias
como sentarnos frente a la computadora, los videojuegos o ver la televisidn. La actividad fisica

proporciona muchos beneficios para la salud, entre ellos:

* Ayuda a prevenir el sobrepeso y obesidad.

* Fortalece y flexibiliza los musculos y las articulaciones.

* Disminuye el riesgo de enfermedades cardiovasculares.

* Mejora la masa muscular.

* Favorece la salud 6sea reforzando el papel del calcio.

* Mejora el transito intestinal.

» Aumenta las defensas del organismo y mejora el sistema inmunolégico.

* Contribuye a la regularizacion de las tasas de glucemia (aziicar en sangre) y de colesterol

sanguineo.

2.3.2 Héabitos alimentarios en México

Los habitos obtenidos a lo largo de la vida que influyen en nuestra alimentacién son, llevar una
dieta equilibrada, variada y suficiente acompafiada de la practica de ejercicio fisico es la férmula
perfecta para estar sanos. Una dieta variada debe incluir alimentos de todos los grupos y en

cantidades suficientes para cubrir nuestras necesidades energéticas y nutritivas.

La importancia de tener buenos habitos alimenticios es conservarse sanos y fuertes, no solo importa
la cantidad de alimentos que se consuman, si no es importante saber lo que contribuye cada

alimento a tu cuerpo y salud.
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Figura 2.3 Habitos alimenticios en México (Mercawise, 2016)

Una de las principales causas o excusas que los individuos utilizan para justificar sus malos habitos
es la actividad diaria, ya sea en el trabajo o en su vida cotidiana que no les permite por los tiempos
realizar buenas comidas o incluso comer en casa, ya que comer fuera de casa es una de las
principales causas de los malos habitos, un 45% de los adultos mayores de 18 afios comen fuera de
casa al menos 1 dia a la semana mientras el 15% comen fuera de casa 4 dias 0 mas (Campos, 2008).

Un estudio realizado en México presenta que el 85% de los participantes creen que pueden mejorar
su salud teniendo buenos habitos alimenticios inclusive agregando actividad fisica en su vida
(Mercawise, 2016).

2.3.3 Estrés Laboral en la Industria

El estrés es un proceso general, una reaccion fisiologica de contestacion por la percepcion de
situaciones o estimulos peligrosos, o amenazantes conocidos como factores estresantes. Los

estresores pueden afectar la salud al inducir respuestas perjudiciales ya que son estimulos negativos
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(Carlson, 2014). Por su parte un estudio de Marrero et al (2013), reporta como factor definitivo para
la presencia de estrés, a la presion que absorbian los trabajadores debido a su puesto de trabajo y sus
horas trabajadas. Dentro de las organizaciones debido a su situacion actual, el desempleo, exceso de
demandas con pocos recursos nos lleva a no solo desarrollar actividades si no a ser multifuncionales
o incluso a tener que desarrollar ciertas tareas o proyectos en un corto plazo ocasionando un estrés
que este a su vez puede ser transmitido a los demas comparieros de trabajo e incluso a los propios
trabajadores. Hoy en dia es muy comun escuchar a los empleados decir que se sienten estresados.
Existen muchos factores que influyen para que una persona pueda perder el equilibrio por las

exigencias hechas por el medio provocando estrés, como lo menciona su definicion.

Muchos de los factores estresantes especialmente los externos que no pueden ser intervenidos tales
como ruido, medio ambiente, problemas familiares, en el articulo solo son mencionados dando una
breve explicacion para identificar los diferentes factores, esto es solo una resefia para diferenciar
que ellos también pueden llegar a perturbar nuestra situacion laboral en algin momento, o pueden
ser el inicio de una situacion estresante. Esto a su vez agregando las presiones o problemas
relacionados con el trabajo. Los factores internos en el trabajo clima de trabajo o ambiente de
trabajo, sobrecarga de rol, ambigliedad, recursos inadecuados, que esto cada vez es mas comun
debido a las situaciones econdémicas y/o de seguridad de las empresas hacen que la préctica de
trabajo sea mas complicada y que los empleados frecuentemente pierdan el desequilibrio emocional
para realizar sus tareas determinadas. Lo mas importante para que un individuo aprenda a sobre
llevar este tipo de inseguridad o identificar cuales son esos factores que pueden ser controlados y
gue les permita a los individuos impedir el estrés. Dentro del &rea de trabajo es de gran ayuda hacer
un pequefio andlisis de los factores estresantes y tratar de excluirlos o reducirlos. Tratar de
disminuir o prevenir el estrés efectuando las recomendaciones que nos permitan ayudarnos a

relajarnos para mejorar el desarrollo personal.

2.3.4 Mandos medios y superiores

Las responsabilidades de estos mandos es que son los protagonistas de donde se desarrolla la
estrategia organizacional y donde son tomadas las decisiones mas importantes y trascendentes
aparte de que cuentan con gente a su cargo Yy tienen que rendir cuentas tanto por su trabajo
especifico como por el de sus empleados a cargo. Se desarrollan en 3 dimensiones particulares a sus

tareas: Lo que deben hacer en relacion con las personas con las que trabajan.

2. Lo que deben hacer en relacion con las tareas que se realizan y de las cuales son  responsables.
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3. Lo que deben hacer con las personas en relacion con las tareas que deben realizar esas personas a

su cargo.
Lo que debe saber cada uno de estos Mandos es lo siguiente:

El objetivo que pretende la empresa es saber cuéles son sus deberes, cuéles son sus facultades,
quién administra la seccion o departamento en el que trabaja, qué personas estan bajo su control,
coémo esperan los mandos superiores que realicen su labor, cdmo esperan los trabajadores de su

equipo que se realice su trabajo.

Las personas que ocupan estos puestos son personas muy capaces de trabajar bajo presion y sobre
todo a cargo de otras personas, es por ello que en estos puestos es indispensable poder afrontar las
cargas fuertes de trabajo, y los estresores que estas cargas con llevan no obstante a esto, en estos
puestos de tanta presion es donde se localizan méas los problemas que se abordan en la

investigacion.

Gerencia: Las personas que asumen el desempefio gerencial de una organizacion se llaman
"gerentes”, y son los responsables de dirigir las actividades que ayudan a las organizaciones para

alcanzar sus metas.

La base primordial de un buen gerente es la medida de la eficiencia y la eficacia que éste posea para
alcanzar las metas de la empresa. Es la capacidad que tiene de disminuir al minimo los recursos
utilizados para lograr los objetivos de la organizacién y la capacidad para determinar los objetivos
adecuados. Las actividades principales que desempefia un gerente son Planteamiento, Organizacion,

Direccidon y Control de actividades para lograr acabo los objetivos propuestos.

Supervisor: El supervisor es una unidad muy importante dentro de cualquier empresa. La calidad
del trabajo, el rendimiento, la moral y el progreso de buenas cualidades por parte de los trabajadores
depende de él. Son labores indispensables del supervisor administrar y valorar el trabajo de todos

los trabajadores, quienes debe conocer uno a uno.

Jefe de Grupo: un jefe de grupo es un lider y esto no es tarea sencilla, esta persona cominmente
reporta a un supervisor y se hace responsable de los resultados del equipo. Algunas de las
caracteristicas con las que debe contar un jefe de grupo son: debe ser automotivado, positivo,
disciplinado, comprometido, competente, debe tener buena comunicacién, buena organizacion,

liderazgo, responsabilidad entre muchas otras cualidades.
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2.3.5 Industria Maquiladora de Ciudad Juarez Chihuahua.

Ciudad Juéarez es una de las ciudades con mayor nimero de empresas maquiladoras, es una de las
ciudades del norte de México que es considerada un punto industrial muy importante a nivel
mundial, ya que tiene como beneficio o ventaja el ser frontera y poder relacionarse con los

mercados extranjeros con mayor facilidad.

Segun la Asociacion de Maquiladoras (AMAC, 2013), en esta region se encuentran establecidas
329 empresas de las 5,111 del total en todo México. Entre ellas 29% dedicadas al giro automotriz,
7% al eléctrico, 18% a la elaboracion de aparatos electronicos, 9% al mercado de pléastico o metales,

9% dedicados al empaque, 3% de atencion al cliente, entre otras.
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3. MATERIALES Y METODOS

En este apartado se describen los materiales y métodos que se utilizaron para llevar a cabo el
proyecto de investigacion. Para esta investigacion se llevd a cabo un estudio descriptivo,
exploratorio, transversal y correlacional, para conocer la relacion entre las variables de estrés
laboral y obesidad cada una con sus dimensiones, en la muestra de mandos medios y superiores de

la industria maquiladora de Cd. Juarez Chihuahua.

3.1 Materiales
En este apartado se describen los materiales que fueron utilizados para la realizacion del proyecto

de investigacion.

3.1.1 El cuestionario

Con el objetivo de poder analizar las relaciones entre las variables del contenido del trabajo, el
sindrome de burnout y la obesidad, se aplicd una bateria de cuestionarios: (1) Cuestionario del
Contenido del trabajo (JCQ por sus siglas en inglés Job Content Questionnaire) (Cedillo, 1999;
Cedillo y Karasek, 2003); (2) Maslach Burnout Inventory—General Survey (MBI-GS) (Moreno et
al., 2001);(3) Habitos alimentarios (Cepeda-Benito et al., 1999); (4) Actividad fisica de Baecke
(Baecke et al.1982); (5) hoja de informacion general con datos demogréficos, la cual incluye

informacién como edad, género, nivel de estudios, nimero de hijos y estado civil.

3.1.2 Contenido del trabajo

Para medir las caracteristicas psicosociales de los puestos de trabajo, se utilizé el cuestionario del
contenido del trabajo (JCQ) desarrollado por Karasek (1985). Dicho cuestionario identifica las
causas que generan estrés ocupacional; ha demostrado en términos generales una alta fiabilidad y
consistencia interna en diversas adaptaciones y procesos de validacion realizados en diferentes
paises. Para el estudio, se utilizd la version traducida al espafiol por Cedillo (1999) y utilizada
previamente estudios en México (Cedillo y Karasek, 2003). En la traduccion de los 42 items solo se
utilizaron 27, con una escala de respuesta tipo Likert de cuatro alternativas (completamente en
desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y completamente de acuerdo). Como ejemplo de algunos de
los items, “Mis opiniones son tomadas en cuenta en mi trabajo” (item 8), “Mi supervisor se
preocupa del bienestar de sus Subordinados” (item 21). Las dimensiones evaluadas estan
conformadas de la siguiente manera: Uso de habilidades (6 items), Toma de decisiones (3 items),
Libertad de decision (9 items), Demanda de trabajo (5 items), Apoyo del supervisor (4 items),

Apoyo del compafiero (4 items), Inseguridad laboral (4 items) y Demanda de trabajo fisico (1 item).
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Los resultados obtenidos por Cedillo y Karasek (2003), y Gomez (2011) respecto a la fiabilidad de
las escalas obtenidas con el valor del alfa de Cronbach fueron: Uso de habilidades (0.6), Toma de
decisiones (0.6), Libertad de decision (0.7), Demanda de trabajo (0.7), Apoyo del supervisor (0.8),
Apoyo del compafiero (0.8), Inseguridad laboral (0.6) y Demanda de trabajo fisico (0.6) tales
estudios corroboran la estructura de los siete factores.

3.1.3 Burnout

Para medir las dimensiones de burnout se utiliz6 el cuestionario Maslach Burnout
Inventory— General Survey (MBI-GS) (Schaufeli et al., 1996), el cual presenta un caracter méas
genérico que el Maslach Burnout Inventory ya que no es exclusivo para profesionales cuyo objeto
de trabajo son personas. Valora tres dimensiones, las cuales estan conformadas de la siguiente
forma: desgaste emocional (5 items), cinismo (5 items), y eficacia profesional (6 items). Se utilizé
la version de 16 items traducida y validada por Moreno et al. (2001), con una escala de respuesta
tipo Likert de siete alternativas (nunca, muy rara vez a lo largo del afio, en algunas ocasiones a lo
largo del afio, en bastantes ocasiones a lo largo del afio, frecuentemente a lo largo del afio, casi cada
dia y cada dia). Como ejemplo de algunos de los items, “Soy capaz de resolver eficazmente los
problemas que surgen en mi trabajo” (item 5), “Me siento realizado cuando llevo algo a cabo en mi
trabajo” (item 11). De esta manera, bajas puntuaciones en eficacia profesional y altas puntuaciones
en agotamiento y en cinismo suponen una existencia mayor del sindrome de Burnout. Los estudios
corroboran la estructura de los tres factores (Gil-Monte, 2002). Los indices de consistencia interna
del MBI-GS obtenidas con el valor del alfa de Cronbach son: desgaste emocional (0.89), cinismo
(0.921) y eficiencia profesional (0.762). Para el nivel de burnout se utiliz6 la metodologia empleada
por (Guerrero y Vicente 2001), empleada de igual forma en la investigacion de Maldonado-Macias
et al. (2015).

3.1.4 Obesidad (Actividad fisica de Baecke y FCQ-RASGO)

Para medir la variable de obesidad se recolectaron datos de peso, altura y medida de circunferencia
abdominal. Asi mismo, se integraron dos cuestionarios uno que mide la actividad fisica y el otro los
habitos alimentarios. El cuestionario de actividad fisica de Baecke consta de 3 dimensiones: la
actividad fisica en el trabajo, la actividad deportiva y la actividad en el tiempo libre del individuo,

este cuestionario consta de 16 preguntas divididas en las 3 dimensiones anteriormente mencionadas.

El cuestionario para los habitos alimentarios es el de FCO-RASGO consta de 37 preguntas
las cuales se dividen en 9 dimensiones y se contesta mediante una escala de Likert que va del uno al

seis.
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3.1.5 Datos Generales y Consentimiento de ética de la investigacion

Se incluyeron una serie de preguntas, donde se obtiene informacion del trabajador, como lo es el

puesto de trabajo, antigiiedad, algunos datos personales.

Para obtener los datos de obesidad en cada uno de los individuos encuestados se
recolectaron los datos de peso, altura y medida de circunferencia abdominal, los cuales se tomaron
con ayuda de los doctores y enfermeros de las empresas tomando las medidas con bascula y cinta de

medir para corroborar que los datos fueran los correctos.

En este apartado se solicita el consentimiento de los individuos a participar en la
investigacion, y se les menciona que sus datos personales seran utilizados de manera totalmente

anonima y confidencial.

3.1.6 El software de analisis

El procesamiento y andlisis de la informacidn se realiza mediante el uso de los siguientes softwares:
SPSS version 18.0, WarpPLS versién 4.0 y Microsoft Excel version 2010.

3.1.7 Software SPSS

El software SPSS (Statistical Product and Service Solutions) es un sistema global para el analisis,
cuenta con un conjunto de herramientas para el tratamiento de datos en un analisis estadistico.
Proporciona un poderoso sistema de analisis estadistico y gestion de datos en un entorno gréafico,
utilizando menus descriptivos y cuadros de dialogo sencillos que realizan la mayor parte del trabajo
(SPSS, 2007).

3.1.8 Softwares para Modelos de Ecuaciones Estructurales

El WarpPLS es un software que emplea minimos cuadrados parciales (PLS, Partial Least Squares)
para el modelado de ecuaciones estructurales (SEM). Este software proporciona al usuario una
amplia gama de caracteristicas, algunas de las cuales no se disponen en otros softwares SEM (Kock,
2013). Adicionalmente este software es el primero y el Unico que proporciona algoritmos PLS
clasicos junto con algoritmos PLS basados en factores de SEM (Kock, 2014). Por otro lado, se
encuentra el AMOS

3.2 Metodologia
En este apartado se explica de una forma més entendible cada paso que se realiza para la obtencién

de los resultados.
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3.21 Trabajo de Campo

Los cuestionarios utilizados son el MBI-GS el JCQ, el Ansias a la comida y el de Actividad fisica
de Baecke se aplicaron en empresas maquiladoras de ciudad Juarez la aplicacion de dichos
cuestionarios fue planteada y organizada por los departamentos de recursos humanos de las
empresas en los dias y horas que ellos acordaron. Como se mencioné anteriormente solo se aplico a

mandos medios y superiores de la industria.

El cuestionario consta de cinco secciones las primeras dos son para medir el estrés laboral
mediante el JCQ y MBI-GS. La seccion uno es la del contenido del trabajo (JCQ) en esta seccién
las preguntas van mas enfocadas a el desarrollo de sus actividades en su puesto de trabajo y la
relacién con sus compafieros etc. La seccion 2 es la del MBI-Gs es para la evaluacién del sindrome
de burnout donde las preguntas se relacionan a como se siente el personal con las actividades que
desarrolla en la empresa. La s seccién 3 es para los habitos alimentarios con el cuestionario de
Ansias a la comida este cuestionario contiene preguntas relacionadas con sentimientos, emociones,
ansiedades hacia la comida cuando se presentan diferentes situaciones. La seccién 4 es para medir
la actividad fisica mediante el cuestionario de actividad fisica de Baecke, en este instrumento
contiene preguntas sobre la realizacién de actividad fisica ya sea en el trabajo, al practicar un
deporte o en el tiempo libre. Y por Gltimo la seccién de datos sociodemogréficos, este apartado
contiene preguntas como puesto de trabajo, antigliedad, estado civil, nimero de hijos, peso, altura,

medida de circunferencia abdominal, entre otras preguntas.

3.2.2 Validacién estadistica de la informacion

El analisis descriptivo de la muestra de mandos medios y superiores de la industria maquiladora se
realiz6 usando SPSS® v.20. En esta etapa, se describen los porcentajes de informacion socio
demogréafico (sexo, escolaridad, estado civil, tipo de contrato, antigliedad laboral, horas trabajadas a
la semana, puesto actual y el departamento) de la muestra, utilizando estadistica descriptiva. De
igual forma, se incluyen los porcentajes de prevalencia de estrés laboral por el contenido del
trabajo, asi como los resultados por puntuaciones medias, grados y niveles de burnout de la
respectiva muestra. De esta forma, se puede comprender de una manera mas amplia en qué areas

prevalece la obesidad de los mandos medios y superiores.

3.2.3 Validacion y depuracion de datos

Para la validacién de datos utilizamos el Alfa de Cronbach que es un coeficiente que sirve para
medir la fiabilidad de una escala de medida. Su denominacion alfa fue creada por Cronbach (1951)

es una media para las ponderaciones de las correlaciones de las variables se calcula de 2 formas por
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medio de varianzas o correlacion de los items en este caso utilizamos la correlacion de items y esta

es la formula:
1. aest = kp/(1 +p(k—1)) 3.1
k= namero de items
p=es el promedio de la correlacion de los items

Donde la validacidn tiene un rango 0-1 donde arriba del 0.70 se considera aceptable pero el
resultado més satisfactorio seria del 0.90 hacia arriba.

La depuracién se realiza después de capturar los datos, la proyeccion de datos perdidos se
realizd6 mediante la sustitucion de los valores extremos y valores perdidos por la mediana. La
mediana se utiliz6 para datos ordinales y la media para datos continuos (Garcia 2014, Hair 2009,
Hair, Tatham, Anderson, y Negro, 2006).

3.2.4 Generacién de modelos de ecuaciones estructurales

Etapa de la metodologia se genera y valida el modelo de ecuaciones estructurales asi mismo se
declararan las variables a utilizar en este caso las variables de estrés laboral y las dimensiones de
cada una, de igual forma las variables de obesidad, actividad fisica y habitos alimentarios. Se
analizan las relaciones de las dimensiones planteadas en las hipétesis de la investigacién, mismas
gue se analizan con el uso de alguno de los softwares y el criterio para la aceptacion o el rechazo de

las hipotesis fue en base a los valores de p.

3.2.5 Efectos Directos

Los efectos directos son los que se dan por segmento de una variable (latente) a otra y en la cual se

validan las hip6tesis planteadas.

3.2.6 Indices de ajuste del modelo

Para los indices de ajuste se tomaron en cuenta los propuestos por Knock [32], coeficiente promedio
de trayectoria (APC), R-cuadrada promedio (ARS), R-cuadrada ajustado promedio (AARS),
bloques promedio (AVIF), colinealidad completa promedio (AFVIF), Tenenhaus bondad de ajuste
(GoF), paradoja de Simpson (SPR), contribucién de la relacion R cuadrada (RSCR), relacion de

supresion estadistica (SSR).
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3.2.7 Coeficiente de variables latentes

Estos coeficientes se utilizan para validar los cuestionarios se utilizan los valores de R cuadrada, Q
cuadrada, R cuadrada ajustada, coeficiente de fiabilidad compuesta, alfa de Cronbach, los valores

VIFy AFVIF para las variables latentes.

3.2.8 Sumatoria de efectos directos, indirectos y totales

Para los efectos directos se analizan los valores de R cuadrada en cada dimensidn para determinar el
porcentaje que la variable latente explica a otra este procedimiento se llevo acabo con ayuda del
software WarpPLS 5.0.

Para los indirectos también se llevo acabo con ayuda del software dichos efectos son
obtenidos a través de otras dimensiones o variables latentes con trayectorias de dos o mas
segmentos, la suma de estos efectos da como resultado los efectos totales.

Para los efectos totales al igual que los directos e indirectos se realiz6 el analisis mediante el

software.
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4. RESULTADOS

En esta seccion se presentard un resumen de los resultados obtenidos en el Doctorado. Hasta el
momento se han publicado 3 articulos en revistas JCR como International Journal oj Enviromental
Research and Public Health y la revista Work, también se presentan 3 articulos en revistas
arbitradas como lo son Culcyt, IJICOPI Y Research and Computing Science, asi como los 4
diferentes capitulos de libro que se han publicado en editoriales como Springer, IGI-Global y en las
memorias de congresos como SEMAC, Academia Journals. Y por ultimo se presentan los 5

congresos en los que se ha participado en algunas repetidas veces.

4.1 Modelo de la relacion del Burnout y el IMC en mandos medios y superiores de la industria

magquiladora mexicana.

4.1.1 Relationship between Burnout and Body Mass Index in Senior and Middle Managers
from the Mexican Manufacturing Industry

Este articulo se encuentra publicado en la revista *’International Journal Environmental Research

Public Health’’, con un factor de impacto de 2.849 y se puede encontrar en:
https://doi.org/10.3390/ijerph15030541.

Esta investigacion relaciona el Sindrome de Burnout (BS) con el indice de Masa Corporal (IMC)
entre los gerentes medios y superiores de la industria manufacturera mexicana. Si bien la incidencia
del SB es alta en la poblacion industrial mexicana, pocos estudios sistematicos han explorado el SB
y su relacion con otros problemas de salud, como la obesidad. El objetivo de esta investigacion es
determinar la relacion entre BS y el IMC en empleados con peso normal, sobrepeso y obesidad.
Presentamos tres modelos de ecuaciones estructurales para relacionar el BS y el IMC. Los rangos de
IMC se determinaron segln los parametros (normo peso, sobrepeso y obesidad) propuestos por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). La muestra incluye 361 empleados que respondieron
voluntariamente un cuestionario de 31 items. Medimos los niveles de BS utilizando el Maslach
Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS) y analizamos los datos antropométricos y
sociodemograficos de los participantes. Luego, determinamos las relaciones entre las variables
mediante modelos de ecuaciones estructurales y estimamos los efectos directos, indirectos y totales
en los tres modelos, los cuales muestran una confiabilidad aceptable. Como hallazgos principales, el
modelo de peso normal tiene un mayor poder explicativo que los modelos de sobrepeso y obesidad.
Se probaron las mismas hipotesis de investigacion y los efectos de BS en el IMC difieren en los tres

modelos. Dichos resultados se presentan teniendo en cuenta que la obesidad y el sobrepeso
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requieren factores adicionales, como factores genéticos y habitos alimentarios personales, para ser

mejor explicados.
Las hipdtesis plateadas se presentan a continuacion:

Hipotesis 1 (H1). En los altos y medios directivos de la industria manufacturera de Ciudad Juérez,

Meéxico, existe una relacion positiva entre el cinismo y el IMC.
Hipotesis 2 (H2). Existe una relacion positiva entre el agotamiento emocional y el IMC.
Hipdtesis 3 (H3). Existe una relacion negativa entre la eficacia profesional y el IMC.

En las siguientes figuras se presenta de forma gréfica las relaciones de cada modelo.

Agotamiento
Emocional

Cinismo

Eficacia
Profesional

R*=0.27

Figura 4.1 Modelo de Normo Peso con dimensiones de Burnout
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Agotamiento
Emocional

Cinismo

Eficacia
Profesional

R*=0.11

Figura 4.2 Modelo de Sobrepeso con dimensiones de Burnout

Agotamiento
Emocional

Cinismo

Obesidad

Eficacia
Profesional

R?=0.13

Figura 4.3 Modelo de Obesidad con dimensiones de Burnout

4.1.2 Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue encontrar las relaciones entre las tres dimensiones del BS y el
IMC en una muestra de individuos con peso normal, sobrepeso y obesidad. La muestra incluy6 a
gerentes superiores y medios de la industria manufacturera de Ciudad Juarez, Chihuahua, México.

Los tres modelos aqui presentados tienen sus propios resultados y conclusiones. EI modelo de peso
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normal muestra un poder explicativo mayor que los otros dos modelos. Es decir, las tres variables
latentes independientes pueden explicar el 15% de la variabilidad de la variable dependiente. Por
otro lado, el modelo de sobrepeso muestra un poder explicativo del 1%, mientras que, en el modelo
de obesidad, la variabilidad de la variable dependiente latente se explica en un 4%. Las
conclusiones de los tres modelos se presentan a continuacion con respecto a las hipotesis de
investigacion: H1: En los altos y medios mandos de la industria manufacturera de Ciudad Juérez,
México, existe una relacién positiva entre el cinismo y el IMC. Modelo de peso normal: No existe
una relacion significativa entre el cinismo y el peso normal. Modelo de sobrepeso: Existe suficiente
evidencia estadistica para demostrar que esta relacion es directa y positiva, ya que cuando el
cinismo aumenta en una desviacion estandar, el sobrepeso aumenta en 0,12 desviaciones estandar.
Modelo de obesidad: No existe una relacion significativa entre el cinismo y la obesidad. H2: En los
altos y medios mandos de la industria manufacturera de Ciudad Juéarez, México, existe una relacién
positiva entre el agotamiento emocional y el IMC. Modelo de peso normal: Existe suficiente
evidencia estadistica para declarar que esta relacién es negativa, ya que cuando el agotamiento
emocional aumenta en una desviacién estandar, el peso normal disminuye en 0.29 desviaciones
estandar. Modelo de sobrepeso: No existe una relacion positiva 0 negativa entre el agotamiento
emocional y el sobrepeso. Modelo de obesidad: Existe suficiente evidencia estadistica para
demostrar que esta relacion es positiva, ya que cuando el agotamiento emocional aumenta en una
desviacion estandar, la obesidad aumenta en 0.15 desviaciones estandar. H3: En los altos y medios
directivos de la industria manufacturera de Ciudad Juéarez, México, existe una relacion negativa

entre la eficacia profesional y el IMC.

4.2 Modelo de los efectos del Contenido del Trabajo y la Actividad fisica en el Indice de
Masa Corporal de los mandos medios y superiores obesos de la industria maquiladora
mexicana.

4.2.1 Effects of Job Content and Physical Activity on Body Mass Index among Obese
Managers of the Mexican Manufacturing Industry

Este articulo se encuentra publicado en la revista ¢’ International Journal Environmental Research

Public Health>, con un factor de impacto de 2.849 y se puede encontrar
en: https://doi.org/10.3390/ijerph17113969.

Los trastornos de salud mental resultantes de factores de estrés laboral estdn aumentando en la
industria manufacturera mexicana y en todo el mundo. Los puestos directivos en estos contextos
son altamente estresantes, y aunque la actividad fisica puede reducir los efectos negativos del estrés

laboral, las relaciones entre estos dos aspectos en cuanto a sus efectos sobre el indice de masa
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corporal (IMC) de los directivos obesos estan poco estudiadas. Este articulo tiene como objetivo
estudiar dichas relaciones mediante el uso de las dimensiones del Cuestionario de contenido laboral
(JCQ) con las dimensiones del cuestionario de actividad fisica de Baecke y analizando sus efectos
sobre el IMC. Una muestra de 255 gerentes de la industria mexicana, con un (IMC> 30) particip6
respondiendo las encuestas y proporcionando su peso, su estatura y cierta informacién
sociodemografica. Las hipotesis de investigacion se probaron utilizando WarpPLS® 6.0 para el
modelado de ecuaciones estructurales. Se presentan los resultados de tres modelos con una
confiabilidad aceptable para estimar los efectos directos, indirectos y totales. El primer modelo
mostré un poder explicativo medio, siendo la variable de autoridad para la toma de decisiones
laborales la que tiene mayor efecto directo sobre el IMC. El segundo modelo mostré un poder
explicativo medio, y la variable de actividad fisica durante el tiempo libre observé el efecto directo
Unico sobre el IMC. Finalmente, aunque el modelo integrador mostré un escaso poder explicativo,
tanto el estrés laboral como la actividad fisica ejercieron efectos directos observados sobre la

reduccion del IMC.
Las hipdtesis planteadas en este articulo se presentan a continuacion:

Hipotesis 1 (H1). Existe una relacion positiva entre las dimensiones de estrés laboral del JCQ v el

IMC en gerentes medios Yy altos obesos (<30 kg / m2) de la industria manufacturera mexicana.

Hipotesis 2 (H2). Existe una relacion negativa entre las dimensiones de la actividad fisica 'y el IMC

en los gerentes medios y altos obesos (<30 kg / m2) de la industria manufacturera mexicana.

Hipdtesis 3 (H3). H3: Existe una relacion negativa entre el estrés laboral del JCQ vy la actividad
fisica hacia el IMC en mandos medios y altos obesos (<30 kg / m2) de la industria manufacturera

mexicana.

Hipotesis 4 (H4). H4: Las hipétesis anteriores establecen que existira una relacion positiva entre el
Contenido Laboral y el IMC, y una relacidn negativa entre la actividad fisica y el IMC con los

efectos correspondientes.

Las figuras siguientes son la representacion gréfica de las relaciones establecidas.
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B=0.29
P<0.01

Usode
habilidades

Apoyo

R*=0.24

B=0.39
P<0.01

R*=0.27

Autoridad
de decision

Demandas
de trabajo

Figura 4.4 Dimensiones del JCQ con el IMC

B=0.11
P=0.04

Trabajo Deportiva

Tiempo libre

R*=0.21

Figura 4.5 Dimensiones de la Actividad Fisica con el IMC
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P=0.03 P<0.01
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R*=0.04

Figura 4.6 Modelo Integrador de Actividad fisicay JCQ con el IMC

4.2.2 Conclusiones:

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién y los efectos del contenido del trabajo

y la actividad fisica en el IMC entre los gerentes obesos de la industria manufacturera mexicana.

En consecuencia, las conclusiones del primer modelo sobre la relacion entre las dimensiones de
JCQ y el IMC en la muestra de los gerentes obesos es que las cuatro dimensiones involucradas son
estadisticamente significativas, tres de manera directa y una indirecta. Asi, la dimension habilidad-
discrecion es directamente significativa con un 3 = —0,12 y un valor de p de 0,03 y, a través de esta
dimension, el apoyo social es indirectamente significativo. Ademas, la variable de demandas
laborales es directamente significativa, mostrando un = —0,15 y un valor de p <0,01; vy,
finalmente, la variable autoridad para la toma de decisiones es directamente significativa con un § =
0,21 y un valor de p <0,01. Adicionalmente, el poder explicativo del modelo es medio y

corresponde a un valor R2 = 0.08.

En relacion con el segundo modelo, las conclusiones de las relaciones entre las dimensiones de
actividad fisica y el IMC en la muestra de gestores obesos, son que las tres dimensiones del
cuestionario de actividad fisica son significativas, aunque solo la variable tiempo libre es
directamente significativa, mostrando un valor de = —0,19 y un valor de p <0,01. Si bien la
actividad fisica en el trabajo y la actividad fisica deportiva son ambas indirectamente significativas,
las tres variables logran obtener un poder explicativo medio del modelo y corresponden a un R2 =
0,03.

Finalmente, las conclusiones del modelo integrador, entre contenido laboral (estrés laboral por
JCQ), actividad fisica e IMC en la muestra de gerentes obesos son que tanto la variable estrés
laboral por JCQ como la variable actividad fisica se relacionan significativamente con IMC. En el

caso de la variable estrés laboral JCQ, la variable tiene un p = —0,11 y un valor p de 0,03; y la
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variable de actividad fisica presenta un p = —0,15 y un valor de p <0,01, lo que resulta en un bajo
poder explicativo y corresponden ay R2 = 0,04.

4.3 Modelo del impacto del estrés laboral en mandos medios y superiores obesos de la
industria maquiladora mexicana.

4.3.1 Impact of Job Strain and being overweight on middle and senior managers from the
manufacturing sector in the Mexican industry

Este articulo se encuentra aceptado en la revista WORK: A Journal of Prevention, Assessment &
Rehabilitation, donde lo publicaran en el 2021 y esta revista cuenta con un factor de impacto de
1.132.

Este trabajo de investigacion establece la relacién entre la tension laboral y el sobrepeso entre los
gerentes mexicanos. Recientemente, en México, ha habido un fuerte aumento de enfermedades
relacionadas con el trabajo y trastornos de salud mental. Ademas, la evidencia muestra que los
mexicanos ocupan los primeros lugares entre los empleados que sufren estrés, sin embargo, la
investigacion sobre el impacto de la tension laboral en los fenémenos de obesidad y sobrepeso en la
industria es escasa. La metodologia empleada consta de una muestra que incluy6é a 170 mandos
medios y superiores de seis empresas de la industria manufacturera mexicana. Se utilizo la version
en espafiol de Cedillo del Cuestionario de contenido de trabajo de Karasek, y se utilizo el indice de
masa corporal (IMC) para caracterizar una condicion de sobrepeso. EI Modelado de Ecuaciones
Estructurales estudio las relaciones entre variables. Como resultados, si bien el modelo muestra un
poder de explicacion del 6% (R2 = 0.06), la variable que presenta mayor efecto directo sobre la
variable sobrepeso es el apoyo social, con 21% (p <0.01, B = -0.21). En cuanto a los efectos totales,
solo dos de las cuatro variables estudiadas contribuyeron directamente a la variacion del sobrepeso:
la variable apoyo social y la variable demanda laboral. Se concluye que resultados del modelo
tienen un poder explicativo relativamente bajo; sin embargo, si muestran una relacion entre las
variables estudiadas. Ademas, la importancia del apoyo del supervisor y los compafieros de trabajo
debe tenerse en cuenta al desarrollar estrategias organizativas para la prevencion del estrés laboral y

el sobrepeso.
Las hipétesis de esta investigacion fueron las siguientes:

Hipotesis 1: Existe una relacion negativa entre las demandas de trabajo y el sobrepeso entre los

mandos medios y superiores de la industria manufacturera mexicana.

Hipotesis 2: Existe una relacion positiva entre el uso de Habilidades y el Sobrepeso entre los

mandos medios y superiores de la industria manufacturera mexicana.
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Hipotesis 3: Existe una relacion positiva entre la Toma de decisiones y el Sobrepeso entre los

mandos medios y senior de la industria manufacturera mexicana.

Hipdtesis 4: Existe una relacién positiva entre el Apoyo Social y el Sobrepeso entre los mandos

medios y superiores de la industria manufacturera mexicana.

B=0.13
P=0.04

Autoridad
de
decision

Demandas
de trabajo

R%2=0.12 R%=0.21
= 0.45
B=0.35 Sobrepeso E< e
P<0.01 !
-
o
-
-
-
-
-
-
-
-~
-
Uso?\ Apoyo
habilidades B= 0.40 social

P<0.01

R*=0.16

Figura 4.7 Modelo con dimensiones del JCQ con el Sobrepeso

4.3.2 Conclusiones de este articulo

El objetivo de esta investigacion fue contribuir al conocimiento existente sobre la relacion entre la
tension laboral y el sobrepeso. El estudio utiliz6 las dimensiones del Cuestionario de Contenido
Laboral (JCQ) para encuestar a una muestra de empleados de posiciones de gerencia media y alta en
el sector de la industria manufacturera mexicana. Dada la falta de literatura que explique tal
relacion, especialmente entre estos puestos gerenciales vulnerables, este documento podria sentar
las bases para evaluar la tension laboral al ofrecer una perspectiva mas completa de su impacto en la

variacion del IMC.

El modelo final que aqui se presenta tiene resultados y conclusiones especificos. EI modelo mostré
un valor de R2 de 6%, lo que significa que la variable sobrepeso se explica en un 6% por las
dimensiones del modelo de tension laboral, siendo el apoyo social la dimension que mas contribuye

a su variacion.
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Es importante mencionar que, si bien los resultados del modelo tienen un poder explicativo
relativamente bajo, si muestran una relacion entre las variables estudiadas. En consecuencia, el
modelo tiene validez predictiva, ya que el valor R? de 0.06 (6%) es mayor que el 0.02 (2%), el valor
de corte minimo aceptable. EI modelo ayuda a reconocer la importancia del apoyo social, es decir,
el apoyo del supervisor y los compafieros de trabajo, en el que se podria enfatizar al desarrollar
estrategias organizativas efectivas para la gestion y prevencion de una condicién de sobrepeso en la
industria manufacturera. Asi, la importancia del apoyo del supervisor y de los compafieros de

trabajo podria considerarse un aspecto crucial para evitar el estrés laboral y el sobrepeso.

4.4 Un estudio descriptivo del estrés laboral, la actividad fisica, los habitos alimentarios y
la obesidad en la industria maquiladora.

4.4.1 Development of a descriptive study of work stress, physical activity, eating habits and
obesity in the maquiladora industry using software applications

Este articulo se encuentra publicado en la revista “’International Journal of Combinatorial

Optimization Problems and Informatics’ y se puede encontrar en:

https://www.ijcopi.org/ojs/article/view/161.

Los trabajadores de todo el mundo se enfrentan a cambios importantes en la organizacion del
trabajo y las relaciones laborales para satisfacer las demandas de la vida laboral moderna. El
problema del estrés laboral y la obesidad se han convertido en temas bastante delicados por las
consecuencias negativas que conlleva para los empleados y las empresas. Los objetivos de esta
investigacion son realizar un andlisis descriptivo utilizando el software SPSS v.23 sobre estrés
laboral, actividad fisica, habitos alimentarios y obesidad en la industria para la caracterizacion de
muestras. Los métodos implican la aplicacion de un cuestionario para la recoleccion de
informacién, la creacion de la base de datos en el software y la realizacion del analisis descriptivo
de cada seccion del cuestionario con la ayuda del software. Como resultado, la actividad fisica es
que las tres dimensiones muestran el grado de sedentarismo cuando los valores caen por debajo de
9. En cuanto al diagnostico de habitos alimentarios, a partir de las puntuaciones resultantes, la
poblacion presenta un diagndstico de ansiedad alimentaria ya que todas las dimensiones del
instrumento se encuentran entre los valores medios obtenidos. Como conclusiones, las industrias
manufactureras deben tomar acciones preventivas para reducirlas aumentando la actividad fisica y
mejorando los habitos alimentarios de su personal. También se recomienda implementar técnicas
para mejorar la salud, la ergonomia y las practicas de seguridad en la industria manufacturera para

que las tres dimensiones se involucren en mas actividad que fisica.
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4.5 Capitulos de libro

45.1 Knowledge Management of Work Stress in Mexican Manufacturing Environments:
Models of the Relationships Between Burnout and the Body Mass Index Among Middle and
Senior Managers

Este capitulo se encuentra publicado en el libro: Handbook of Research on Knowledge

Management for Contemporary Business Environments en: https://www.igi-

global.com/chapter/knowledge-management-of-work-stress-in-mexican-manufacturing-
environments/205072 con un http://doi:10.4018/978-1-5225-3725-0.ch007

En este capitulo, el autor presenta una investigacion sobre la gestidn del conocimiento que relaciona
el Sindrome de Burnout (SB) con el indice de Masa Corporal (IMC) en los empleados asalariados y
los gerentes de la Industria de una muestra de Ciudad Juarez Chihuahua. SB es uno de los trastornos
psicolégicos méas estudiados en la actualidad; sin embargo, en paises en desarrollo como México
existen oportunidades de estudio para ampliar la diversidad de contextos y ocupaciones,
principalmente en la industria maquiladora. Como instrumento de medicién se utiliz6 el
Cuestionario de Inventario General Maslach Burnout (MB-GI), se recogieron datos
sociodemograficos, asi como el peso y tamafio de los encuestados. Se realiza un estudio descriptivo
de la muestra, se obtiene el resultado del burnout de la muestra en sus tres formas (puntuaciones
medias, notas y niveles) y para determinar relaciones entre las variables de estudio se utiliza la
metodologia de Modelos de Ecuaciones Estructurales. A partir de una muestra de 361 Personas,
utilizando segmentaciones de las mismas segin el IMC distinguiéndolas como Peso Normal,
Sobrepeso y Obesidad, de las cuales se presentan dos modelos de ecuaciones estructurales con la
muestra de peso normal y sobrepeso. Los resultados muestran que el modelo de Peso Normal
presenta mas porcentaje explicativo que el de Sobrepeso, esto se justifica a que se necesitan otros

factores e informacion mas especifica para poder explicar al Sobrepeso.

4.5.2 Job Strain Index by gender among middle and high managers of the maquiladora
industry in Ciudad Juarez Mexico

Este capitulo se encuentra en Springer se presentdé en el Congreso AHFE
https://doi.org/10.1007/978-3-030-20494-5 19

El estrés laboral se ha convertido en un problema generalizado en México debido a

formas de organizacion del trabajo, nuevas relaciones laborales y nuevos empleos

patrones especialmente en la industria maquiladora. El objetivo de esta investigacion es
diagnosticar el estrés laboral por género utilizando el indice de tension laboral en una muestra de y

altos directivos de la industria maquiladora en Ciudad Juarez, México. Como métodos, el Job
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Content Questionnaire (JCQ) y el Job Strain Index fueron pruebas utilizadas y estadisticas para la
verificacion de las diferencias de proporciéon por género se aplicaron. La muestra estd compuesta
por 177 hombres y 55 mujeres, de los cuales la proporcion que sufre estrés (JSI> 1) es del 19,2%
para los hombres y del 38,2% para las mujeres. Los resultados muestran que la proporcion de
hombres estresados es significativamente menor que la proporcién de mujeres estresadas. Esto
significa que existe una relacion directa entre género y estrés laboral en los mandos intermedios y
superiores de esta muestra donde las mujeres tienen méas probabilidades de sufrir estrés laboral que

los hombres.

4.5.3 Descriptive Study About Job Strain Index, Physical Activity and Eating Habits
Among Employees of a Mexican Manufacturing Industry.

Este capitulo se encuentra en Springer https://doi.org/10.1007/978-3-319-94196-7 44
Este articulo presenta un estudio descriptivo sobre el indice de estres laboral, la actividad

fisica y los habitos alimentarios entre los trabajadores de una empresa manufacturera
mexicana. Se aplicaron el Job Content Questionnaire JCQ Survey, el Food Craving
Questionnaire-Trait y el breve cuestionario para la medicion de la actividad fisica habitual.
La muestra incluye 128 participantes. Los resultados encontraron valores alfa de Cronbach
aceptables para todas las diferentes encuestas. Se obtuvieron los siguientes resultados: se
encontré un indice de tension laboral mayor que uno en el 41,41% de la muestra. En la
muestra el 39,84% son obesos. En cuanto a las dimensiones del habito de comer, se
encontraron los medios mas altos para anticipar el refuerzo positivo que puede resultar de la
comida y para la falta de autocontrol hacia la comida. En cuanto a las dimensiones de
actividad fisica, todos los valores medios encontrados para el indice de trabajo, el indice de
deporte y el indice de tiempo libre muestran baja actividad fisica o sedentarismo entre los

participantes.

4.5.4 Relacion del estrés laboral y la obesidad explicada por la actividad fisica y habitos
alimentarios en estudios industriales una revision de literatura.

Este capitulo de libro se present6 en el Congreso SEMAC

El presente trabajo aborda el papel que desempefia el estrés laboral como factor de incremento en
problemas de salud, considerando que hace referencia entre las personas de mandos medios y
superiores que laboran en la industria maquiladora. Cuando el estrés laboral es muy alto y no hay

algiin método de medicién o de valoracion, es cuando se comienzan a observar el desarrollo de
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enfermedades. Los problemas se abordan desde los siguientes aspectos, los trastornos derivados del
estrés van al alza en nuestro pais, no se han encontrado estudios donde la relacion entre las variables
del Burnout, el JCQ y la obesidad siendo explicada por la actividad fisica y los hébitos alimentarios
sea clara o donde se maneje las 3 variables juntas, y por Gltimo los instrumentos de medicion son
deficientes. La metodologia utilizada, fue hacer una busqueda exhaustiva primero identificando los
conceptos principales de cada uno de los problemas que se abordan en la investigacion, después
buscando por palabras clave de cada uno de los problemas y por Gltimo buscando por instrumentos
de medicion de cada uno de los problemas abordados. Hay numerosos estudios que han mostrado su
efecto positivo en relacién con la salud fisica del individuo (problemas de angina de pecho, cancer,
enfermedades cardiovasculares, infarto del miocardio o diabetes); también es cierto que influyen
positivamente en la proteccion de trastornos psicoldgicos, como la depresion, ansiedad, trastornos
en la conducta y trastornos del suefio, generalmente a través de la disminucién o proteccion contra
el estrés. Resultados se encontraron 151 articulos de los cuales 56 son de estrés laboral, 33 actividad
fisica y obesidad y 62 habitos alimentarios y obesidad, de estos resultados se pudieron encontrar 47
instrumentos de medicidn para los distintos conceptos manejados en la investigacion de los cuales
17 son para estrés laboral, 16 para actividad fisica y 14 para habitos alimentarios. Se concluye
basandose en los resultados obtenidos, que existe muy pocas investigaciones donde se manejen los
conceptos principales juntos, aparte que estudios en México son muy escasos, cabe mencionar que
esta es una pequefia revision pero en los resultados obtenidos se encontraron bastantes metodologias
e instrumentos de medicion que podemos contemplar para nuestras investigaciones futuras, aparte
esta revision es un gran paso para plantear nuestro problema y objetivos de la investigacion

principal.

455 Relacién del contenido del trabajo y burnout en empleados con diferente indice de
masa corporal en mandos medios y superiores de la industria maquiladora de Cd. Juarez
Chihuahua: una revision de literatura.

El presente trabajo aborda el papel que desempefia el estrés laboral como factor de incremento en
problemas de salud, considerando que hace referencia entre las personas de mandos medios y
superiores que laboran en la industria maquiladora. Cuando el estrés laboral es muy alto y no hay
alglin método de medicion o de valoracion, es cuando se comienzan a observar el desarrollo de
enfermedades. El siguiente trabajo se basa en una revision de literatura que aborda, el estrés laboral,
la obesidad, la actividad fisica y los hébitos alimenticios. La metodologia utilizada fue hacer una
busqueda diaria en las mejores bases de datos, por concepto de busqueda, palabras claves y por
instrumento de medicion de cada concepto principal de busqueda. Los resultados se presentan en

dos tablas una clasificandolos por conceptos de busqueda y otra por los instrumentos de medicion
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de cada variable. Se concluye basandose en los resultados obtenidos, que existe una oportunidad
para desarrollar investigaciones donde se manejen los conceptos principales juntos, aparte que

estudios en México son muy escasos.

4.6 Congresos
- Asistencia al congreso WOPS ICOH en la ciudad de México
- Asistencia al congreso SEMAC en Mexicali
- Asistencia en congreso Academia Journals en Cd. Juarez
- Participacién en congreso AHFE en la ciudad de Orlando Florida
- Participacién en congreso AHFE en la ciudad de Washington

- Participacién Academia Journals en Celaya

4.7 Estancia académica

Realice una estancia académica en la Universidad de Valencia en el departamento de Psicologia con
el Doctor Miguel Angel Serrano Rosa en Valencia Espafia. La estancia comenz6 el 11 de Abril del
2019 y culmino el 08 de Julio del 2019, documento probatorio en anexos 2.

4.8 Participaciones extracurriculares

Participacion como sinodal en 5 ocasiones con alumnos de licenciatura y de maestria.
Participacion como asistente técnico de alumnos de Licenciatura y Maestria.
Participacion impartiendo cursos en la semana de ingenieria.

Participacion en el desarrollo de un software para el proyecto de Fronteras de la ciencia.
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5. Conclusiones

En este capitulo se mostraran las conclusiones conforme a los objetivos especificos planteados.

El primer objetivo de nuestra investigacién fue el desarrollo descriptivo de la muestra; se concluye
que todos los articulos publicados contienen un estudio descriptivo de la muestra el cual nos

presenta, los datos sociodemograficos de nuestra muestra.

El segundo objetivo fue determinar el impacto que existe entre las dimensiones del contenido del
trabajo y el IMC, este objetivo se cumplié ya que se logré publicar el modelo donde se presenta la
relacion y el impacto que tienen estas dimensiones del contenido del trabajo y el IMC.

El tercer objetivo fue determinar el impacto entre las dimensiones del burnout y el IMC y este
objetivo se cumplié ya que se realizaron tres modelos que se encuentran publicados donde se

presentan las relaciones entre las dimensiones del burnout y los diferentes grados de IMC.

El cuarto objetivo fue determinar el impacto entre las dimensiones de la actividad fisicay el IMC y
este objetivo se cumpli6 ya que se publicé articulo donde se presenta un modelo sobre la relacion de
las dimensiones de la actividad fisica con el IMC.

5.1 Investigaciones futuras

Como investigaciones futuras, se esta trabajando en el objetivo cinco y seis, hasta el momento ya se
obtuvieron los modelos de cada objetivo y se esta trabajando en una publicacion donde se puedan
incluir estos modelos ya realizados. La falta de tiempo es lo que nos ha impedido terminar la

publicacion para poder encontrar una revista apta para poder enviarlo.
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Apéndice A.

e
CONACYT

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

Hoja de confidencialidad

Cuestionario para analizar el impacto del estrés laboral en la obesidad de mandos medios y
superiores de la industria maquiladora

Este proyecto tiene como propdsito investigar el efecto del estrés laboral valorado a través del
Burnout y el contenido del trabajo y su impacto en la obesidad, considerando la actividad fisica y
habitos alimentarios de los individuos. Este cuestionario recopilara informacidon que ayude a
determinar la prevalencia del estrés laboral y obesidad en la muestra estudiada, asi como analizar
la naturaleza de las relaciones entre las variables de estudio; de tal forma que se puedan generary
recomendar estrategias de desarrollo humano y organizacional para la prevencion y mejor manejo
de estos problemas de salud ocupacional.

Los datos que se proporcionen seran tratados de forma totalmente confidencial y su uso serd
estrictamente para fines académicos y de investigacion. En caso de que los resultados de este
estudio sean publicados por algun medio, los datos de la empresa y la identidad de los
participantes permaneceran anénimos. El equipo de investigacidon es el responsable de los datos
recabados.

Consentimiento informado:

He leido la informacién del propdsito de realizar esta investigacion. Entiendo que los datos
recabados serdn tratados confidencialmente y mi participaciéon es voluntaria, por lo que doy mi
consentimiento del uso de la informacidn recabada en este cuestionario.

Fecha:

Nombre y firma del participante
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SECCION I: CONTENIDO DEL TRABAJO

1. Las actividades de mi trabajo requieren que aprenda cosas nuevas

2. Las actividades de mi trabajo implican trabajo repetitivo

3. Las actividades de mi trabajo me obligan a ser creativo

4. En mi trabajo puedo tomar decisiones por mi mismo

5. Mi trabajo requiere que sea habil

6.Tengo completa libertad para decidir cdmo hacer mi trabajo

7. Existe variedad en las actividades que realizo en mi trabajo

8. Mis opiniones son tomadas en cuenta en mi trabajo

9. En mi trabajo tengo la oportunidad de desarrollar mis propias
habilidades

10. Mi trabajo requiere trabajar rapido

11. Mi trabajo requiere trabajar arduamente

12. Mi trabajo requiere esfuerzo fisico

13. Me piden que haga una cantidad excesiva de trabajo

14. Tengo tiempo suficiente para terminar mi trabajo

15. En mi trabajo estoy libre de demandas conflictivas que otros hacen

16. Las condiciones de seguridad en mi trabajo son aceptables

17. Las personas con las que trabajo son competentes

18. Las personas con las que trabajo se interesan en mi, como persona

19. Las personas con las que trabajo son amables

20. Las personas con las que trabajo ayudan a que se realice
adecuadamente el trabajo

21. Mi supervisor se preocupa por el bienestar de sus subordinados

22. Mi supervisor presta atencion a lo que yo digo

23. Mi supervisor ayuda a que el trabajo se realice
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24. Mi supervisor tiene éxito en hacer que la gente trabaje en equipo

Completamente en

desacuerdo
2

1

En desacuerdo

3

De acuerdo

acuerdo

4

Completamente de

Instrucciones: Por favor, marque el nimero correspondiente a la frase que mejor se relaciona con
el contenido y caracteristicas de su trabajo. Sus respuestas son en base a la escala que se indica.

Instrucciones: Por favor, marque el nimero correspondiente a la frase que mejor se relaciona con
el contenido y caracteristicas de su trabajo. Recuerde que sus respuestas son confidenciales.

Con Temporal y con
Regularmente Temporal | despidos | despidos Otros
25. éSu trabajo es estable? estable P P P
1 2 frecuentes | frecuentes 5
3 4
26. ¢Durante el afio pasado , Mas de Actualmente
, . L Ninguna Una vez Constantemente | Jespedido(a)
con qué frecuencia perdid su 1 2 unavez a
trabajo? 3 5
27. A veces las personas
pierden de manera
..., |Nada No muy |Poco
permanente su trabajo. ¢ Qué Muy probable
probable probable | probable
tan probable es que usted 1 2 3 4
pierda su trabajo durante los
proximos dos afios?

(Fuente: Karasek et al. 1998)

SECCION II: SINDROME DE DESGASTE PROFESIONAL

Instrucciones: Por favor, seleccione el nimero correspondiente a las siguientes frases para indicar
la frecuencia con la que usted ha experimentado el sentimiento descrito. Recuerde que sus

Nunc | Muy rara En algunas
a vezalo ocasiones a
largo del lo largo del
afo afio
2
0
1

En bastantes
ocasiones a lo
largo del afo

Frecuentemen
te alo largo
del afio

Casi cada | Cada dia
dia
5

6
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respuestas son confidenciales.

1. Me siento emocionalmente agotado(a)
por mi trabajo.

2. Me siento acabado(a) al final de la
jornada laboral

3. Me siento fatigado (a) al levantarme por
la mafiana y tener que iniciar otro dia de
trabajo

4. Trabajar todo el dia es realmente
estresante para mi.

5. Soy capaz de resolver eficazmente los
problemas que surgen en mi trabajo

6. Me siento acabado(a) por mi trabajo

7. Siento que estoy haciendo una
contribucion eficaz a la actividad de mi
organizacion

8. Desde que comencé el empleo he ido
perdiendo interés en mi trabajo

9. He ido perdiendo el entusiasmo en mi
trabajo

10. En mi opinidn, soy muy bueno haciendo
mi trabajo

11. Me siento realizado cuando llevo a
cabo algo en mi trabajo

12. He hecho muchas cosas que valen la
pena en mi trabajo

13. Solo quiero hacer mi trabajo y que no
me molesten

14. Me he vuelto mas indiferente acerca de
si mi trabajo vale para algo

15. Dudo sobre el valor de mi trabajo

16. En mi trabajo estoy seguro de que soy
eficaz haciendo las cosas
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(Fuente: Moreno, Rodriguez y Escobar, 2001)

SECCION 111: HABITOS ALIMENTARIOS FCQ-RASGO

Instrucciones: Por favor, marque el cuadro con el nimero correspondiente a la frase que mejor

relacione la frecuencia con la que usted se siente respecto a cada comentario, o hasta qué punto
se describe cdmo usted piensa o se siente en general. Recuerde que sus respuestas son

confidenciales.

Nunca Raramente Algunas veces | Frecuentemente | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

6
1. Cuando estoy con alguien que esta comiendo 3 4 6
me entra hambre
2. Cuando tengo deseos intensos de comer, una 3 4 6
vez que me pongo a comer no puedo parar de
comer
3. A veces, cuando como lo que se me antoja, 3 4 6
pierdo el control y como demasiado
4. Detesto no poder resistir la tentacién de comer 3 4 6
5. Sin duda alguna, las ganas de comer me hacen 3 4 6
pensar en cémo voy a conseguir lo que quiero para
comer
6. No hago mas que pensar en la comida 3 4 6
7. A menudo me siento culpable cuando deseo 3 4 6
ciertas comidas
8. A veces me encuentro pensativo preocupado 3 4 6
con la comida
9. Como para sentirme mejor 3 4 6
10. Algunas veces, mi vida parece perfecta cuando 3 4 6
como lo que se me antoja
11. Se me hace la boca agua cuando pienso en mis 3 4 6
comidas preferidas
12. Siento deseos intensos de comer cuando mi 3 4 6
estdmago esta vacio
13. Siento como que mi cuerpo me pidiera ciertas 3 4 6
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comidas

14. Me entra tanta hambre que mi estémago se
siente como un pozo sin fondo

15. Cuando como lo que deseo, me siento mejor

16. Cuando como lo que deseo, me siento menos
deprimido

17. Cuando como algo que deseo, me siento
intensamente culpable

18. Cada vez que deseo comer algo en particular,
me pongo a hacer planes para comer

19. El comer me tranquiliza

20. Siento deseos de comer cuando estoy
aburrido(a), enfadado(a) o triste

21. Después de comer, no tengo tantas ansiedades

22. Sitengo la comida que deseo, no puedo resistir
la tentacion de tomarla

23. Cuando se me antoja una comida,
normalmente intento comerla tan pronto como
pueda

24. Comer lo que se me antoja mucho me sienta
estupendamente

25. No tengo la fuerza de voluntad de resistir mis
deseos de comer las comidas que se me antojan

26. Una vez que me pongo a comer tengo
problemas para dejar de comer

27. Por mucho que lo intento, no puedo parar de
pensar en comer

28. Gasto demasiado tiempo pensando en lo
préximo que voy a comer

29. Si me dejo llevar por la tentacidon de comer
pierdo todo mi control

30. A veces, me doy cuenta que estoy sofiando
despierto y estoy sofiando en comer
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Nunca Raramente Algunas veces | Frecuentemente | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

6
31. Cada vez que se me antojaluna comida, sigo 3 4 5 6
pCIIdeIdU CITeorrret hdbtd yuc LUl HU Jue ST inT
antojo
32. Cuando tengo muchas ganas de comer algo, 3 4 5 6
estoy obsesionado con comer lo que deseo
33. A menudo deseo comer cuando siento 3 4 5 6
emociones fuertes
34. Cada vez que voy a un buffet termino 3 4 5 6
comiendo mas de lo que necesito
35. Para mi es dificil resistir la tentacion de tomar 3 4 5 6
comidas apetecibles que estan a mi alcance
36. Cuando estoy con alguien que se excede 3 4 5 6
comiendo, yo también me excedo
37. Comer me alivia 3 4 5 6

(Cepeda-Benito et al., 1999)
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SECCION IV: ACTIVIDAD FiSICA BAECKE

Apartado (A) Instrucciones: Por favor, marque los incisos de acuerdo con las respuestas

correspondientes. Recuerde que sus respuestas son confidenciales.

Pregunta ACTIVIDAD LABORAL
1. ¢Cémo es su actividad | Baja Moderada | Alta
laboral? actividad | actividad actividad
2. En el trabajo, ¢estoy Nunca Raramente | Algunas Frecuentemente | Siempre
sentado? veces
3. En el Trabajo, éiestoy Nunca Raramente | Algunas Frecuentemente | Siempre
de pie? veces
4. En el trabajo, écamino? | Nunca Raramente | Algunas Frecuentemente | Siempre
veces
5. En el trabajo, écargo Nunca Raramente | Algunas Frecuentemente | Siempre
cosas pesadas? veces
6. Después del trabajo Nunca Raramente | Algunas Frecuentemente | Siempre
éestoy cansado veces
fisicamente?
7. En el trabajo, ésudo? Nunca Raramente | Algunas Frecuentemente | Siempre
veces
8. Comparandome con Muy Ligero No tan Pesado Muy
otros de mi edad creo ligero pesado pesado
gue mi trabajo es
fisicamente...
ACTIVIDAD DEPORTIVA
9. ¢ Practicas algun Si No Si su respuesta es NO, favor de pasar a la
deporte? pregunta 10
9a. ¢Con qué intensidad Baja Media Alta
lo realizas? Intensidad | Intensid | Intensidad
ad
9b. ¢Cudntas horas a la Menos de 1-2 2-3 horas 3-4 horas Mas de
semana lo practicas? 1 hora horas 4 horas
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9c. ¢Cuantos meses al Menos de | 1-3 4-6 meses 7-9 meses Mas de
ano lo practicas? 1 mes meses 9 meses
9d. ¢ Practicas un segundo | Si No
deporte?
9e. éCon qué intensidad Baja Media Alta Intensidad
lo realizas? Intensidad | Intensid
ad

9f. éCudntas horas a la Mas de
semana lo practicas? 4 horas

Menos de | 1-2 2-3 horas 3-4 horas

1 hora horas
9i. ¢ Cuantos meses al afio | Menos de | 1-3 4-6 meses 7-9 meses Mas de
lo practicas? 1 mes meses 9 meses
10. En comparacién con Muy Ligera No tan Pesada Muy
otras personas de mi ligera pesada pesada
edad, pienso que mi
actividad fisica durante
mi tiempo libre es...
11. Durante su tiempo Nunca Raramen | Algunas Frecuentemente | Siempre
libre, ésuda? te veces
12. Durante su tiempo Nunca Raramen | Algunas Frecuentemente | Siempre
libre, épractica algun te veces
deporte?
ACTIVIDAD EN EL TIEMPO LIBRE
13. Durante su tiempo Nunca Raramen | Algunas Frecuentemente | Siempre
libre, éve televisidn, usa te veces
la computadora o
dispositivos similares?
14. Durante su tiempo Nunca Raramen | Algunas Frecuentemente | Siempre
libre, icamina? te veces
15. Durante su tiempo Nunca Raramen | Algunas Frecuentemente | Siempre
libre, éanda en bicicleta? te veces
16. ¢ Cuantos minutos Menos de | 5-15 15-30 30-45 minutos Mas de
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camina y/o va en bicicleta | 5 minutos | minutos | minutos 45

de/o hacia su trabajo, minutos
parair a la escuela o para
ir de compras?

(Fuente: Baecke et al.1982)
SECCION V: INFORMACION GENERAL

Nombre de la Empresa:

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas y encierre la respuesta segun sea el caso.
1. Cargo Actual:

1) Gerente

2) Supervisor

3) Técnico

4) Jefe de grupo

5) Otro, especifique:

2. Departamento:

3. Giro de la Empresa:

1) Electrénica 2) Automotriz 3) Productos médicos 4) Otro, especifique:

4. Antigiiedad en la empresa en meses:

1)<12 2)13-24 3) 25-36 4) 37-48 5) 49-72 6) >73

5. Tipo de Contrato

1) Tiempo indefinido (base) 2) Temporal 3) Otro
6. ¢ Cuantas horas trabaja por semana?

1)42 horas 2) 45 horas 3) 48horas 4) 56 0 mas horas

7. Escolaridad (terminada)

1) Primaria  2) Secundaria  3) Preparatoria  4) Licenciatura 5) Posgrado  6) Doctorado
8. Estado Civil

1) Soltero 2) Casado 3) Union Libre 4) Viudo (a) 5) Divorciado
9. Numero de hijos:

1)0 2) 1-2 hijos 3) 3-4 hijos 4) 5 0 mas hijos

10. ¢Cual es su peso actual (kg)?:
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11. é{Cuadl es su estatura (m)?:

12. ¢{Cual es la medida de su circunferencia abdominal (cm)?

13. Edad (aiios):
1)<21 2) 21-30 3) 31-40 4) 41-50 5) 51-60
14. Sexo:

1) Mujer 2) Hombre

15. En caso de ser mujer, ¢esta usted embarazada?

6) > 60

16. ¢Cuantos dias a la semana come comida de la empresa?

17. ¢{Cudntas comidas realiza al dia en la empresa?

1) 0-1 2) 2-3

3)3 0o mas

18. ¢Considera usted que ha aumentado de peso a partir de su ingreso a la empresa

magquiladora?

1)Si 2) No Sisu respuesta es si, écuantos aproximadamente? 1) 1-3  2)3-5 3)masde5
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Apéndice B.

Carta de aceptacion de estancia de investigacion

VN IVERSITAT
® VALENCIA Facultat ¢e psicologia

tevifon
fax

Departament de Psicobiologia

Valencia, Espafna
17/Mayo/2018

Asunto: Aceptacion de estancia

Atencién de:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ

Atte. Dr. Jorge Luis Garcia Alcaraz, Director de tesis de alumna aceptada

Atte. Dr. Juan Francisco Hemandez Paz, Coordinador de Posgrado e
Investigacion (1IT)

Respetados Sefiores:

La presente me sirve para saludaries y aprovecho la oportunidad para informariles
que Oziely Daniela Armenta Hernandez, alumna adscrito al Doctorado en Ciencias
de la Ingenieria Avanzada de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez ha sido
ACEPTADO para realizar una estancia de investigaciéon en nuestra institucion bajo
mi tutela, la cual se realizara en el primer semestre lectivo del ciclo escolar 2019,
mismo que comprende 11/abril2019 a 08/julio/2019.

Agradeciendo la atencioén prestada a la presente, quedo de ustedes para cualquier
duda o aclaracion.

Blasco Ibanez, 21
VALENCIA 45010
96 386 44 73
SE6 386 48 68
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