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Resumen

La violencia y los conflictos escolares son temas recurrentes en el ambito estudiantil. El objetivo
es disefiar un programa de intervencion grupal con enfoque humanista encaminado a promover la
convivencia escolar en alumnos de educacion primaria, tomando como fundamento la educacion
para la paz. Se propone desde el enfoque cualitativo por medio de un tipo de estudio
psicoeducativo que contempla 15 sesiones, a través de un disefio de intervencion cuasi-
experimental. Los contenidos de las sesiones involucran herramientas de mediacion como
parafraseo, comunicacion asertiva, escucha activa y capacidades como la empatia, cooperacion,
solidaridad y responsabilidad. Los instrumentos de recoleccion de datos serdn la Encuesta
Colombiana de Convivencia Escolar y circunstancias que la afectan, el registro narrativo,
cuestionarios de cierre y la entrevista semiestructurada. Los resultados se centran en una propuesta
de intervencion fundamentada tedrica y metodoldgicamente con objetivos de trabajo
psicoeducativo, estrategias de intervencién acordes a la problemaética, e incluye estrategias de
recoleccion de datos que permiten elaborar intervenciones que permitan identificar cambios a

partir de la intervencion.

Palabras clave: Convivencia escolar, violencia escolar, mediacion.



Abstract

Violence and school conflicts are recurring themes in the student environment. The objective is to
design a group intervention program with a humanistic approach aimed at promoting school
coexistence in primary school students, based on education for peace. It is proposed from the
qualitative approach through a type of psychoeducational study that includes 15 sessions, through
a quasi-experimental intervention design. The contents of the sessions involve mediation tools
such as paraphrasing, assertive communication, active listening and capacities such as empathy,
cooperation, solidarity and responsibility. The data collection instruments will be the Colombian
Survey of School Coexistence and circumstances that affect it, the narrative record, closing
questionnaires and the semi-structured interview. The results focus on a theoretically and
methodologically based intervention proposal with psychoeducational work objectives,
intervention strategies according to the problem, and includes data collection strategies that allow
the elaboration of interventions that allow identifying changes from the intervention.

Key words: Convivencia escolar, School violence, mediation.
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Introduccion
Formulacion del problema

La Organizacion Mundial de la Salud [OMS] define la violencia como el uso de la fuerza
y del poder fisico de manera dolosa con intencion de dafiar a una persona, grupo o incluso a uno
mismo, causando lesiones, muerte, dafios psicologicos o discapacidades fisicas (WHO, 2002).
Una de sus modalidades, la violencia escolar, engloba agresiones verbales, fisicas, exclusion
social o incluso agresiones sexuales, mientras el acoso escolar se refiere a la agresion entre pares
de manera continua o repetida con una asimetria de poder entre el agresor y la victima (Ascensio
Martinez y Garcia Montafiez, 2015). En la década de los noventa se consolidd la convivencia
escolar como una posible area a intervenir, debido a los aumentos en la violencia escolar
comenzaron a proliferar-investigaciones acerca del tema, asi como péginas online especializadas
en temas de violencia escolar, revistas cientificas y proyectos de investigacion (Fierro-Evans y
Carbajal Padilla, 2019; Pineda Alfonso y Garcia Pérez, 2014). Este movimiento tuvo como
antecedente los primeros trabajos que surgieron en los afios setenta por Dan Olweus acerca del
maltrato entre iguales en contextos de investigacion e intervencion (Pineda Alfonso y Garcia
Pérez, 2014).

El detrimento que se gestiona en la convivencia escolar es preocupante e imposibilita la
calidad educativa, de la cual la UNESCO hace referencia, puesto que, a nivel educativo se
engloban distintos tipos de violencia como la fisica, psicolégica y sexual. Con base en la
estadistica mundial de Know Violence in Childhood (2017) los resultados sobre la violencia en
las escuelas en el mundo, indican que la modalidad de violencia que se presenta con mayor
frecuencia alude a los castigos corporales entre las edades de 1 a 14 afios estimada en 1 333
millones, lo cual corresponde al 78.41%. El bullying o acoso escolar ocupa el segundo puesto
entre las edades de 13 a 15 representando el 8.11%; y en tercer lugar se encuentran las peleas

fisicas correspondientes al 7.23% de los participantes.

Desde una perspectiva global, segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

[UNICEF], el acoso escolar se encuentra en la mayor parte de los paises, identificando a algunos



con alto nivel de riesgo en acoso escolar como Canada, Perd, Ecuador y Colombia, y algunos

paises del continente africano (Dominic Richardson & Chii Fen Hiu,2018).

Asimismo, segun el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, s.f.), es importante destacar que el uso de la violencia entre
pares, conocido como bullying o acoso escolar, cuenta con un elevado porcentaje de victimas.
Entre esos paises se encuentran los de Africa Subsahariana con un porcentaje de 48.2%,
siguiéndole el Norte de Africa con 42.7%; Medio Oriente con 41.1%, los paises europeos forman
un porcentaje medio del 35%; el Este de Asia y el pacifico con un porcentaje de 34%,
Latinoamérica y el caribe corresponden al 31% Y los paises industrializados con un 27%. También
se sefiala que en américa Latina ha aumentado el acoso escolar correspondiente entre 2016 y 2018,
segun estadisticas del Latinobarémetro (2018) en el 2016 se obtuvo un 37% de casos de acoso

escolar, en el 2017 se presentd un 43% y en el 2018 aumento al 48% (p.57).

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE] en el
informe PISA 2018, en México, el 47.3% de los estudiantes informo haber sido acosado al menos
algunas veces al mes (OECD ,2019). Segun Bullying Sin Fronteras a través de un estudio realizado
en el 2017- 2018 en colaboracién con la OCDE, afirma que México tiene un alto porcentaje de
violencia escolar, puesto que, mas del 50% de los nifios, nifias y adolescentes han sufrido bullying;
tomando el puesto a nivel internacional del primer lugar en acoso escolar en educacién basica.
Segun estadisticas en México el 85% de los casos de bullying suceden en las escuelas; 82% de los
nifios y nifas con discapacidad son violentados en las instituciones educativas; 44% de los nifios
y nifias entre las edades de 8 y 10 afios sefialan haber sido acosados al menos una vez; mas del
80% de los casos de bullying no son informados a los docentes o directores de las instituciones
educativas (ONG Bullying Sin Fronteras, 2020).

En el Estado de Chihuahua el Fideicomiso para la Competitividad y Seguridad Ciudadana
con sus siglas FICOSEC (2019) publicé datos correspondientes a Ciudad Juarez, Chihuahua,
Delicias, Cuauhtémoc, Parral y Nuevo Casas Grandes; observando que el 21.7% de los nifios,
nifias y adolescentes al menos una vez ha vivido violencia fisica en la escuela, el 43.8% sefala
haber vivido al menos una vez violencia psicoldgicay el 7.9% sefiala haber vivido violencia sexual

en la institucion educativa al menos una vez. Asimismo, se recogieron resultados de las personas



que han agredido mayormente en la escuela, con un total del 10.0% los nifios, nifias y adolescentes
sefialan a los maestros(as), el 2.7% refiere al director (a), el 0.8% sefiala a algin personal
administrativo, el 0.8% equivale al personal que trabaja en la escuela y cuenta con otros puestos,
pero los porcentajes cambian de manera colosal cuando se trata de alumnos y alumnas, puesto
que, las alumnas cuentan con 23.8% y los alumnos 62.1%, dicha estadistica refleja claramente que

la violencia escolar en el estado de Chihuahua es normalmente efectuada por los alumnos varones.

Datos especificos obtenidos de Ciudad Juarez han sido publicados por la misma fuente;
donde se ha indicado que el 23.8% ha vivido por lo menos una vez violencia fisica en la escuela,
el 45.3% ha vivido violencia psicoldgica y el 9.7 violencia sexual. De la violencia se desprenden
porcentajes por algun tipo de violencia con un total de 7.3% corresponde a amenazas,
hostigamiento 9.9%, gritos 19.1%, insultos 27.5%, burlas 28.5%, golpes 15.2%, burlas por
Facebook o WhatsApp 8.6% Yy otros con un 43.2%. en cuanto a las personas gque han agredido mas
veces en la escuela los alumnos refirieron maestros(as) 15.7%, director(a) 2.4%, personal
administrativo 2.4%, personal que trabaja en la escuela en otros puestos 0.0%, alumnas 24.1% y
por Ultimo las estadisticas se incrementan con un 55.4% en alumnos como los agresores mas
comunes (FICOSEC, 2019).

Si bien es cierto que un importante porcentaje de violencia escolar es el resultado de
relaciones de poder desequilibradas, es posible que otras fuentes generadoras sean los conflictos
que surgen en cualquier espacio relacional. Se ha propuesto que la principal problematica por lo
que los conflictos nacen, es por el incorrecto afrontamiento que se suele generar hacia ellos, o por
la evasion de éstos y se intenta dar solucién cuando el problema esta en crisis, es decir, ante la
manifestacion violenta, y es ahi cuando erroneamente se cree que germiné el conflicto cuando
realmente ya estaba latente (Cascon Soriano, 2001). Cuando la naturaleza del conflicto se ve
transformado por la manifestacion de la violencia, impactan otros factores teniendo como
consecuencia la necesidad de respuestas distintas, puesto que el conflicto ha evolucionado
(Lederach y Chupp, 1995). Para estos autores, la violencia es la contraposicion de la dignidad
humana y convierte al conflicto en una amenaza de perder todo aquello con lo que contamos en

lugar de observarlo como una oportunidad de cambio y una fortaleza, por ello la resolucion no



violenta de conflictos busca el valor de la cooperacion como una manera de afrontar los conflictos,

ya que satisface los intereses y las necesidades reciprocas (Tuvilla Rayo, 2004).

Elliot citado en Ascensio Martinez y Garcia Montafiez (2015), refirio que existe una amplia
gama de consecuencias para los nifios que son acosados en las instituciones educativas como
miedos recurrentes de caminar hacia la escuela o de regreso, el desempefio escolar bajo, existe
una negacién de ir a la escuela, llegan a casa con hambre, puesto que, el agresor les ha quitado el
dinero. Asimismo, se vuelven retraidos, comienzan a tartamudear, con el fin de intimidar llevan a
cabo agresiones hacia otros nifios, son victimas de alteraciones alimenticias y algunas veces existe
una fijacién con la limpieza, ademas, padecen de dolor de estdbmago, se quiebran en llanto sin
razén aparente, las pesadillas se hacen frecuentes, enuresis nocturna, evitan externar la situacion
en la que se encuentran, agresiones fisicas presentes como golpes, rasgufios y cortadas,
disminucion de la autoestima y sufrimiento. Adicionalmente, se puede tener impactos fisicos que
son los maés visibles como heridas leves o graves, discapacidad fisica, moretones, fracturas e
incluso hasta la muerte; a nivel psicoldgico puede causar angustia psicoldgica, y mala salud mental
a largo plazo (Corsello et al., 2019; Boggino, 2012). Incluso, ha generado en los ultimos afios un

elevado indice de suicidios en estudiantes por ser victimas del acoso escolar (Gala Carpio, 2016).

Respecto de los agresores, estos suelen buscar la aceptacion e incluso su popularidad a
través de la violencia, sometiendo al otro en un estado de sumision y pasividad, sin embargo,
también adquieren consecuencias de sus actos al ser maltratadores, siendo la dificultad para
adaptarse, se convierten en personas coléricas, deprimidas, apaticas, desensibilizadas e
impulsivas, desconfian en los demés, cuentan con un sentimiento de inferioridad que se externa
al momento que agreden a los otros, normalmente llegan a tener problemas con autoridad como
pares, profesores, etc., la escuela no es su fuerte asi que comienzan a fracasar, incluso problemas
legales cuando llegan a cometer delitos siendo el vandalismo, rifias, robos, etc. (Boers citado en
Ascensio Martinez y Garcia Montafiez, 2015; Carozzo Campos, 2010) ademas propicia el
consumo de drogas y bebidas alcoholicas, la formacion de pandillas y el acoso sexual (Carozzo
Campos, 2010).

Las consecuencias de la violencia escolar se movilizan también hasta los observadores,

aunque no lleven a cabo la accion de una manera directa, cumplen la funcion de cémplices pasivos
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ya que estan presentes en las agresiones. Muestran desensibilizacion ante acontecimientos
violentos, insolidaridad, es decir, desinterés para apoyar a la victima o intervenir con el objetivo
de poner fin son algunos de los efectos (Carozzo Campos, 2010). De modo que la carencia de
convivencia armonica converge con la desercion estudiantil, los efectos trascienden a nivel
organizacion, familiar, legal y social, existe una inclinacion a generar trastornos de ansiedad,
psicosomaticos o emocionales en las victimas y se ve afectado de manera negativa el proceso de

aprendizaje, ademas, de las relaciones interpersonales (Salas Viloria y Combita Nifio, 2017).

Ante tal problematica, se ha propuesto que la mediacion permite abordar las areas de la
resolucion pacifica y creativa de los conflictos, fortalecimiento y construccion de la convivencia,
asimismo, posibilitando un espacio para prevenir la violencia (Ortega Ruiz y Del Rey, 2006). En
estos programas de mediacion los alumnos intervienen de manera imparcial y neutral con el
objetivo de encontrar un equilibrio entre los actores o partes sin juicios y sin aportar soluciones,
permitiendo que los mediados hagan uso de la voz y encuentren por medio del dialogo las
alternativas de solucién ante la problematica (Villanueva Badenes et al., 2013). Una buena
convivencia involucra un respeto hacia la diversidad de ideas y pensamiento, negociacion, debate
y didlogo, por ello la mediacién en la solucion de conflictos ha sido una estrategia empleada

altimamente en las instituciones educativas (Ortega Ruiz y Del Rey, 2006).

Antecedentes

A nivel internacional Espafia es uno de los paises con méas desarrollo de programas en
mediacion escolar, lleva méas de 30 afios aplicandose como metodologia para la prevencién de la
violencia en las instituciones educativas. En Madrid se han implementado varios programas con
ese proposito, uno de ellos el e-AMEDIAR de Padre Piquer, que consiste en la formacién de
mediadores en la escuela a través de talleres desarrollando competencias socio-cognitivas,
emocionales y morales. Ha formado a mas de 100 mediadores y 500 facilitadores en Resolucion
Inteligente de Conflictos [RIC], con alumnos del Centro de Formacion Padre Piquer desde 2005,
respetando la diversidad cultural, puesto que, son estudiantes de 35 nacionalidades distintas. Este
programa obtuvo resultados a corto plazo al lograr que los mediadores aprendieran a interactuar
con las personas que los rodean a través del autoconocimiento, mejora en la comunicacién y en la

resolucion pacifica de conflictos; a mediano plazo a mediano plazo lograron extraer su maximo



potencial, mediante la autoconfianza y autoestima, a su vez, desarrollaron inteligencia emocional
y a largo plazo los mediadores obtuvieron efectos como una actitud pro social en espacios de
convivencia y de participacion ciudadana, ademas, de adquirir el valor de la responsabilidad y
unirse a ser agentes de paz (Mateo, 2018).

También, el AVE [Anti Violencia Escolar] es una estrategia que se implement6 en Madrid
y fue disefiado para maestros, orientadores o psicologos que tienen la intencion de erradicar de
manera eficiente dindmicas de acoso escolar que se pudieran presentar, desde la edad temprana
del conflicto evitando su escalonada con el fin de no llegar a ser problemas fatales. Esta
intervencion propone una valoracion continua a manera de prevencion mediante medidas de
contencion y evaluacion a los alumnos con primeras manifestaciones de acoso escolar. A través
de pruebas psicométricas realizadas a los estudiantes, se pretende evaluar el riesgo en el que se
encuentran los niveles de acoso escolar en las aulas y posteriormente disefiar una intervencion
para atender el conflicto, como alerta temprana. Este programa se implemento en los Centros de
Atencién Prioritaria de Madrid entre 2005 y 2008, con base en los resultados se utiliza una escala
de riesgo que muestra las actuaciones oportunas a las alertas tempranas, con el objetivo de
extinguir cualquier indicio de acoso escolar. Un ejemplo de actuacion es la provenciéon de
herramientas psicoldgicas. Los resultados fueron una reduccién de mas del 80% de acoso escolar
en la institucion educativa, concluyendo con la relevancia que tiene el medir tempranamente

signos de acoso escolar o bullying (Pérez, 2018; Pifiuel y Cortijo Peris, 2016).

En Estados Unidos se ha implementado el “Teaching students to be peacemeakers
program” por Johnson & Johnson entre 1988 y 2000, en estos afos se realizaron 16 estudios sobre
la efectividad de la capacitacion en resolucion de conflictos en ocho escuelas diferentes en dos
diferentes paises. Los estudiantes fueron desde jardin de nifios hasta noveno grado. El programa
ensefia la resolucién pacifica de conflictos a través de la metodologia y herramientas de la
mediacion y negociacion, dividiéndolo en tres partes: La primera parte es tedrica ya que se plantea
el conflicto desde una perspectiva positiva, la segunda parte involucra la formacion, es decir, se
ensefia a negociar a los alumnos y por Gltimo la tercera parte es dar a conocer la mediacion. Como

resultado se logro que los alumnos evitaran el uso de la fuerza al resolver conflictos y llevaran a



la practica la negociacion o mediacion en comparacion de los otros grupos que no forman parte

del proyecto (Johnson & Johnson, 2001).

También en Estados Unidos se ha implementado el programa “Resolving Conflict
Creatively” [RCCP], el cual se basa principalmente en resolucion de conflictos y comprension
intercultural. Incluye la capacitacion de maestros, instruccién en el aula y desarrollo del personal;
capacitacion de administradores, mediacion entre compafieros, capacitacion de padres y una
intervencion dirigida para jovenes de alto riesgo. Como resultados de su aplicacion en 110 escuelas
publicas de Nueva York, se concluy6 que mas instruccion en el aula se asocia con menor agresion
y mayor comportamiento prosocial en los modelos promedio segtn lo perciben los maestros (Aber,
Jones et al., 1998).

En Finlandia se ha implementado el programa KiVa (2006) por Salmivalli y Poiskiparta,
El objetivo principal es prevenir el acoso escolar con eficacia, a través de 3 elementos la
prevencion, intervencion y el seguimiento. KiVa va dirigido a todos los estudiantes nifios, nifias y
adolescentes mediante juegos en linea y talleres. Se ha demostrado que el programa reduce
significativamente el acoso y la victimizacién reportados por ellos mismos y por los comparieros.
Los datos mostraron que después del primer afio de implementacion, el programa redujo
significativamente todas las formas de acoso escolar, y el 98% de los estudiantes acosados
sintieron que su situacion mejord después de la intervencion. Ademas, se han informado efectos
positivos sobre el gusto por la escuela, la motivacion académica y el rendimiento. KiVa también
reduce la ansiedad y la depresion y tiene un impacto positivo en la percepcion de los estudiantes
sobre el clima de sus comparieros.

Desde 1999 se ha aplicado el “Programa de Mediacion Escolar entre pares” en Chile,
con 700 alumnos provenientes de familias funcionales y disfuncionales de escasos recursos,
problemas de drogadiccion y alcoholismo, entre otras, siguiendo la metodologia de la Cartilla de
Trabajo “Conceptos clave para la resolucion pacifica de conflictos en el ambito escolar”, publicado
por la Unidad de Apoyo a la Transversalidad Division de Educacion General Ministerio de
Educacion. Es una guia elaborada con temas enfocados en la solucion pacifica y creativa de
conflictos, brinda teoria y ejercicios para la practica de la misma. En el programa Mediacion
Escolar entre pares implementan talleres a modo de capacitacion a estudiantes de tercer afio basico

y grados superiores, obteniendo resultados como la mejoria en el clima estudiantil fuera y dentro



del aula, ademas, se obtuvo una armonia social, transformando la violencia en aprendizaje para
lograr la paz y una convivencia sana (Unidad de Apoyo a la Transversalidad, 2006).

En México también se han elaborado programas al fomento de la mediacion escolar, se ha
ido trabajando arduamente para fomentar la educacién para la paz. Como ejemplo, el Instituto
Internacional de Gobierno Corporativo y Mejora de Practicas (IGOME, 2015) de Yucatan, lleva
a cabo el proyecto “Mediacion Escolar: Formando una Comunidad para la Paz” con el objetivo
de gestionar los conflictos en la comunidad escolar por medio de una capacitacién a alumnos
especificos de secundaria. La seleccion de participantes lo llevan a cabo sus propios compafieros
al descubrir en ellos habilidades de mediadores como asertividad, liderazgo o confidencialidad.
El programa consiste en varias etapas, en la primera IGOME Y CAMASC presentaron el proyecto
con los directivos , maestros y padres de familia de cada institucién educativa que colaboraba con
el programa, después se realizé una reunién con los alumnos de los 3 niveles de secundaria, por
medio de conferencias interactivas se mostré el proyecto con el fin familiarizar al grupo con la
mediacion y el programa, igualmente, en la misma sesion se llevé a cabo la votacion de los
alumnos que integrarian el Comité de Paz, alumnos que se formarian como mediadores. Las
capacitaciones se llevaron a cabo a 130 alumnos en el afio 2016. Un afio después comenzd la
segunda etapa llamada “Vivamos la mediacion” fueron entrenados 35 alumnos de primer grado
de secundaria, tuvo duracién de 20 horas bajo la modalidad de taller interactivo, impartido por
expertos capacitar a jovenes en temas de mediacién. Gracias a este programa se han formado a
163 alumnos mediadores, se ha promocionado el dialogo y la paz, asimismo la comunicacion
afectiva, escucha activa y la legitimacion de emociones; se han instalado 7 comités de paz, los
alumnos se han convertido en mediadores de sus compafieros logrando una gestién exitosa del
conflicto en escuelas y se han instalado centros de mediacién escolar, todo esto en conjunto con
el Centro Privado de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje [CAMASC].

Ugalde Sierra (2017) ha creado el programa “Puentes hacia la Mediacion” planteado
desde la metodologia participativa, dialdgica-reflexiva y vivencial en México. Tiene como fin
proporcionar la perspectiva positiva del conflicto, asi como las distintas maneras de afrontarlos,
partiendo desde las soluciones no violentas del conflicto. Las y los jovenes estudiantes son los
principales participantes del programa, puesto que, se busca formarlos como agentes mediadores

que tengan la intencion de intervenir en la reduccion de las controversias escolares con sus pares,



asimismo, respetar sus derechos humanos como los de los demas a tal grado de ser capaces de
transformar su realidad. Se llevo a cabo un pilotaje con 20 alumnos de secundaria y 14 alumnos
pertenecientes al Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal (IEMS), concluyendo
ser necesario la modificacion del programa para velar por su eficacia, puesto que, fue meramente
importante aumentar la cantidad de horas para el docente, de 12 horas trabajadas fue necesario
llegar a 20 horas, que corresponde a 4 horas por dia, 5 dias a la semana, asimismo, agregaron al
curriculo temas relevantes como la justicia restaurativa y la reparacion del dafio, con el fin de
formar en la toma de decisiones a través de consensos. También se incorporaron a la metodologia
técnicas expositivas y se emplearon materiales audiovisuales, con el fin de reafirmar los

aprendizajes adquiridos.

La Secretaria de Educacién Publica [SEP] atendiendo las politicas nacionales para una
escuela con un clima sin acoso escolar, lleva a cabo el Programa Nacional de Convivencia Escolar
[PNCE] teniendo por objetivo el crear un ambiente de convivencia sana y armonica en las
instituciones de educacion bésica. Este programa forma y previene a los alumnos a través del
desarrollo de habilidades sociales y emocionales, manejo de emociones, resolucion pacifica de
conflictos por medio de la comunicacion asertiva y las alternativas creativas de soluciones (SEP,
2018). El programa se ha llevado a cabo en cada institucién educativa pablica y privada, debido
a que, es parte de la normatividad educativa en México que esta en vigor, a través del Informe
Nacional de Resultados 2017-2018 dieron a conocer los datos obtenidos en la primera aplicacion
del programa referente al clima en la escuela, convivencia, autoestima, manejo de emociones,
respeto de reglas, manejo de conflictos y la familia. Se muestra en cuanto a la convivencia el
27.0% equivalente a poco favorable y 0.3% de requiere fortalecimiento, en el respeto de las reglas
el 31.3% poco favorable y 0.2% requiere fortalecimiento. Correspondiente al manejo de conflictos
el 74.8% es poco favorable y 2.6% requiere fortalecimiento, por ello se concluyé seguir con el

programa hasta obtener mejores resultados (SEP, 2018).

De modo que en los ultimos afios se han implementado a nivel mundial programas
dedicados a la mediacion escolar partiendo del fortalecimiento de la convivencia escolar,
inteligencia emocional y apoyo a la resolucion pacifica y creativa de conflictos, dando apertura a

la posibilidad de un clima escolar sano o positivo por medio de la provencion de herramientas y



competencias, buscando que los alumnos implementen en su vida cotidiana un proceso de
transformacion del conflicto, ademas de un cambio de paradigma en el afrontamiento de ellos,

integrando un desarrollo socioafectivo (Mateo,2018).

A nivel regional en Ciudad Juarez en el afio 2019, se implementd el programa “Soy Legal”
a través del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Chihuahua, con el objetivo de realizar
talleres en escuelas primarias publicas y privadas sobre la resolucion pacifica de conflictos. En
concreto se pretendia llevar a cabo un club de mediacion, en donde la institucion educativa que
formaba parte del programa proporcionara un espacio para implementar la mediacion. Las horas
de sesion no estaban definidas, puesto que, era una actividad extracurricular y dependia de la
disponibilidad de la escuela. No fue posible obtener resultados, debido a la alerta de pandemia por

el COVID 19 y fue requerida su suspension hasta nuevo aviso (TSJ, s.f.).

Es importante conocer los beneficios que una educacion para la convivencia proporciona
ya que brinda un espacio para la promocion de habilidades sociales e interpersonales con el fin de
crear una formacion socio-moral y afectiva en los alumnos, asimismo permitiendo la prevencion
de conflictos en el centro escolar (Trianes Torres y Garcia Correa, 2002). La convivencia tiene
como necesidad el construirse diariamente y renovarse de la misma manera ya que propicia la
comunicacion, el respeto entre los actores de la institucion, da apertura al diadlogo y a la
participacion generandose el clima escolar adecuado para posibilitar el aprendizaje (Lanni, 2003).
Saber convivir con los otros en paz y armonia involucra el respeto a la diversidad de ideas,
validacion de los sentimientos hacia el otro, tolerancia de diferencias, solidaridad y cooperacion
(Sandoval Manriquez, 2014). Una convivencia armonica da apertura al analisis y reflexién de los
conflictos con el objetivo de encontrar las soluciones que mas les favorezcan a las partes llevando
a cabo la formacion de lazos sociales (Boggino, 2012) y el respeto a la diversidad de pensamiento

(Carozzo Campos, 2010).

Segun el Programa Nacional de Mediacion Escolar integrada a la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] refiere que las habilidades
sociales estan estrechamente vinculadas con objetivos de instituciones educativas como la
formacion para la democracia, educacion para la paz y los derechos humanos, asi como la

prevencion de la violencia y la elaboracion de climas en donde la paz de apertura a la convivencia
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escolar (UNESCO, s.f.). Tal y como lo menciona el programa, ademas de formar para la solucion
de conflictos por medio de la cultura de la paz, la mediacién brinda a los alumnos las habilidades

sociales para trazar un camino mas hacia la convivencia escolar.

Con el disefio del presente programa se espera contestar a la siguiente pregunta de
investigacion: ;Como es un programa de intervencion grupal con enfoque humanista encaminado

a promover la convivencia escolar en alumnos de educacion primaria?

Justificacion del estudio

La violencia es el tema fundamental que se requiere evitar por lo cual es importante
involucrar la educacion basica fomentando la convivencia escolar y en consecuencia una solucion
de conflictos pacifica en donde el autor sea el dialogo reflexivo para lograr el control de
emociones, prevencion del conflicto, agresividad con enfoque positivo, fomento de la educacion
para la paz y el antagonismo en la cooperacion de la solucion de la problemética. Al proveer de
herramientas al alumno para lograr un afrontamiento del conflicto de manera correcta , se estard
promoviendo la paz y la cultura del didlogo, permitiendo que en un futuro cuando lo nifios y nifias
de primaria hayan practicado y lo hayan aceptado como estilo de vida, cuando ingresen en la
secundaria tendran esa perspectiva de la convivencia tanto escolar como en otros &mbitos de la
vida, permitiéndoles un manejo de conflictos por medio de la solucién pacifica al incorporarse en
la vida diaria competencias para el fin, se ird formando a mas educadores de paz y no solo en la
escuela si no en las demas areas en donde las personas interrelacionan como trabajo, familia,

grupos en los que pertenecen, entre otros.

Disefar un programa psicoeducativo dirigido a la convivencia escolar implica sustituir el
modelo punitivo que esta vigente en las instituciones educativas, ejercido por los maestros o
directores de la escuela, cambiandolo por un modelo integrado que involucre un hibrido entre el
modelo punitivo y relacional, es decir, por medio del didlogo entre las partes conflictuadas se
busca la gestion del conflicto, otorgando la oportunidad de una aclaracion de las circunstancias,
el entendimiento o0 empatia y sobre todo ofrecer alternativas de solucidn con base a la controversia
y los intereses en juego. Sin dejar a un lado la normatividad que dispone la institucion por medio
de su reglamento de convivencia escolar con el fin de evitar sanciones ejercidas por los maestros

como la mayor autoridad dentro del instituto (Torrego Seijo y Villaoslada Hernan, 2004). Resolver

11



conflictos es uno de los objetivos que se busca enfatizar, sin embargo, se pretende llevar a cabo
practicas restaurativas como estrategias para lograr el cuidado de las relaciones interpersonales

(Alberti i cortés y Boqué i Torremorell,2015).

De acuerdo al informe de la Comision Internacional sobre la educacion perteneciente a la
UNESCO, Delors (1996) afirma:

“La educacion debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales que en el
transcurso de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del
conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension;
aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para
participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas; por Gltimo, aprender
a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores. Por supuesto,
estas cuatro vias del saber convergen en una sola, ya que hay entre ellas multiples puntos
de contacto, coincidencia e intercambio” (p.1).

El pilar que nos compete en este disefio de programa consiste en el aprender a vivir juntos
como un factor de mera importancia en la educacion (Garcia Correa y Ferreira Cristofolini,2005;
Fierro Evans y Carbajal Padilla, 2019); por ello es de suma importancia el Fortalecimiento de la
convivencia escolar en estudiantes de primaria mediante el programa de mediacion, debido a que,
es una parte esencial de la educacion, puesto que, como seres en constante interaccion unos con
los otros, nacen conflictos diariamente por la diferencia de intereses que se presentan en las partes
(Tostado Reyes y Garcia, 2015). Esto provoca que el indice de violencia como la solucién méas
sencilla y mejor conocida en las problematicas, se incremente. La sociedad posiblemente no esta
educada para llevar a cabo la solucion de conflictos por medio de una alternativa no violenta, es
decir, ante una controversia es normal atacar a la otra parte para hacer valer nuestras ideas o
decisiones, ese ataque puede ser tanto fisico como verbal convirtiéndose en violencia (Carozzo
Campos, 2010).

La Ley General de Educacion en su articulo 7, parrafos VI, VI Bis, XII y XIII refieren lo
siguiente “la educacion impartida por el Estado debera promover el valor de justicia, igualdad
entre individuos, propiciar la cultura de la legalidad, la paz y la no violencia, igualmente fomentar
la valoracion de la diversidad y la cultura de inclusién sin dejar a un lado el fomento de actitudes
solidarias y valores como la cooperacion” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,
20198, p.3). La ley anterior tiene como objetivo llevar acabo un sistema educativo libre de

violencia, es decir, fomentar la cultura de la paz en todas las areas del alumno, por ello el disefio
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del programa nace principalmente por los escasos programas en el territorio mexicano, siendo
especificos en Ciudad Juarez. Es importante velar por una escuela sin acoso y sobre todo guiar las
intervenciones para lograr su efectividad. la propuesta se enfoco en Ciudad Juérez, siendo esta
una ciudad ubicada en el norte del pais de México con méas exactitud en el estado de Chihuahua
frontera con Estados Unidos. El programa se disefio para llevarse a cabo en un periodo de 3 meses
y 3 semanas, esta dirigido a la comunidad estudiantil, proveyendo de beneficio a las autoridades
de la institucion académica por medio de un disefio de programa en el fortalecimiento de la
convivencia escolar, siendo necesario matizarlo a las necesidades presentes y a la poblacion

dirigida.
Fundamentacion Tedrica

Factores explicativos de la violencia escolar

En la literatura se han observado diversas investigaciones aludiendo a la
vulnerabilidad de los nifios y nifias de primaria como la principal fuente de problemas
interpersonales siendo estas las intimidaciones y los malos tratos, asimismo controversias
en las relaciones entre pares (Krauskopf, 2006). En los contextos escolares es normal
observar que los conflictos son afrontados de distintas maneras, cominmente se niegan o
se invisibiliza, en otras se castiga y pocas veces se visibiliza o se afronta; la circunstancia
comienza a tomar forma de problema hasta formarse en el llamado <conflicto>, es aqui
cuando se busca dar solucién en un momento incorrecto ya que esta presente la hostilidad,
es decir, la crisis emergid y ocurre la manifestacion de la violencia (Cascén Soriano, 2001;
Boggino, 2012). En esta etapa la naturaleza del conflicto se ha transformado, siendo
meramente necesaria la busqueda de soluciones alternas como consecuencia de la

evolucion del problema (Lederach y Chupp, 1995).

Existe una confusion entre agresion y violencia, se podria pensar que son la misma cosa o
que incluso uno es parte de la otra, es decir, la agresion es respuesta de la violencia. Sin embargo
lo correcto es que la agresion es una reaccion que se desprende del sentido de supervivencia o de
proteccidn, resultando de un acto violento, en contraste, la violencia es un acto espontaneo en que
las partes involucradas hacen uso de su fuerza fisica o su comunicacion verbal para dafiar

voluntariamente al que podria visualizarse como el enemigo, esta respuesta que se obtiene de un
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acto influenciado por la violencia es aprendido, no es una reaccion natural del hombre como lo

seria la agresividad (Pérez Rico, 2018).

La violencia es el contraste a la dignidad humana y percibe al conflicto como una
conminacion de perder lo que se tiene en lugar de observarlo desde la perspectiva positiva,
manifestandose como una pertinencia al cambio (Tuvilla Rayo, 2004). La Organizacion Mundial
de la Salud [OMS] define la violencia como el uso de la fuerza y del poder fisico de manera dolosa
con intencién de dafiar a una persona, grupo o incluso a uno mismo, causando lesiones, muerte,

dafos psicologicos o discapacidades fisicas. (WHO, 2002).

Una vez conocida la violencia es importante cuestionarse si los individuos nacen con el
instinto violento o si debido a la sociedad y al entorno en donde se desarrolla se han adquirido los
comportamientos destructivos, puesto que, existen multiples teorias de distintos autores sobre la

violencia, sefialando que la violencia es innata al ser humano o es aprendida.

Diversas investigaciones de los etélogos aluden a que el instinto agresivo corresponde al
caracter de la supervivencia en los animales, por lo cual se muestra este instituto desde una
perspectiva positiva siendo necesaria para lograr la existencia de las especies. Charles Darwin en
su obra “El origen de las especies por medio de la seleccion natural” menciona que el hombre
necesita de esa agresividad para poder sobrevivir a la vida, ya que se vive en una desigualdad
social y el mas fuerte es el que vive. Desde la antigliedad hasta la actualidad el hombre ha buscado
la forma de defenderse de la naturaleza y sobre todo demostrar su deseo de poder contra otros por
medio de las guerras, a través, de la consolidacion de las armas de fuego o de instrumentos que les
permitan acabar con el mas débil (Montoya, 2006). Desde la perspectiva de Nicolas Maquiavelo
y Friedrich Nietzsche la violencia es inherente al ser humano e incluso la guerra es necesaria para
la preservacion de los Estados; la violencia mas que fruto de la lucha entre clases es un medio para
lograr el fin, debido a que, funciona opcion para modificar las estructuras socioeconémicas y no
para aniquilar al hombre. En este mismo supuesto aterrizan los Marxistas al mencionar que la lucha
de clases genera comportamientos violentos y que eso permite una evolucién cualitativa en la
comunidad (Montoya, 2006).

Por otro lado, los psicoanalistas estiman que la violencia es fruto de los mismos individuos,

por ser desde un principio seres instintivos, impulsados por constantes deseos. Sigmund Freud y
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Konrad Lorenz mencionaron que la agresividad puede darse de diversas maneras desde un deporte
que implique el uso de la fuerza hasta romper alguin objeto por accidente, ademas, Freud afirma
que los instintos violentos o de agresion pueden sublimarse por medio de otras areas como el arte,
la religion, la politica, entre otros. Incluso los nifios y nifias que se muestran como seres pacificos
e inocentes, tienen perturbaciones en sus mentes con sentimientos de destruccion, que si son
llevados hacia su interior podria llevarse a cabo el suicidio y si son externados podria cometerse
un delito. Sin embargo, es importante aclara que esta agresividad en los infantes puede ser
estimulada por la exclusion social o por falta de afecto emocional. Thomas Hobbes, asi como
Konrad Lorenz, Karl Von Frisch y Nikolaas Timbergen sostuvieron que la agresividad es innata.
Concluyendo que la violencia no solo esta en el entorno social sino, también dentro de cada
individuo (Freud, 1985; Montoya, 2006;).

Por otro lado, existen teorias que contradicen a las anteriores, comentando que la violencia
es aprendida y no como un instinto innato. Muchos naturalistas como San Agustin, Juan Calvino
y Martin Lutero expresaron que el hombre es bueno por naturaleza, ya que al ser producto de dios
el mal no existia en cada hombre, sino, fue tentado por el pecado a través de su libre albedrio. Dios
creo al hombre recto y bueno, pero fue corrompido por su propia voluntad. Otros autores de la
teoria de la violencia aprendida como Jean- Jaques Rousseau, afirmaba que el ser humano nacia
bueno pero la sociedad los hacia perversos. En la actualidad se sostiene la teoria de que la violencia
es aprendida en los nifios y nifias, ya que, aprenden por medio de la imitacién y la observacion.
Los menores no nacen violentos, sino, se van aprendiendo los comportamientos agresivos por
medio de la experiencia que viven dentro de sus propios hogares, comunidad vecinal, instituciones
académicas, en conclusion, de su propio medio en donde se desarrollan (Montoya, 2006; Pérez
Rico, 2018; Calle, Matos y Orozco, 2017; Pérez, 2017; Moreno Artal, 2005).

La violencia aprendida ocurre por la observacion y se afianza con el reforzamiento que se
haya recibido, los nifios y nifias adquieren las conductas, a través, del ejemplo que se le haya
brindado e incluso la observacion indirecta. Por ello las acciones violentas muchas veces se imitan
por lo que se llegd a escuchar, ver o vivenciar. Ademas, la violencia es modelada por el nicleo
familiar, es decir, si en la familia los conflictos se resuelven de manera violenta, es comun que esa

forma de resolucion se adquiera como algo natural (Bandura, 1977).
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Teoria de la hipdtesis de la frustracion- agresion

Segun la teoria desarrollada inicialmente por Dollard, Dobb, Miller, Mower y Sears en
1939 de la frustracion- agresion supone que una persona es agresiva cuando se siente frustrada, es
decir, la frustracién lleva a la agresion. Se entiende la frustracién como consecuencia del bloqueo
de las metas que el individuo busca alcanzar, y la agresion es la respuesta al obstaculo de la meta.
Por lo tanto, una conducta agresiva es la consecuencia del impulso incitado por la frustracion,
como un fruto de la incoherencia de lo que quiere lograr y las demandas del medio (Navarro Olivas,
2009; Mustaca, 2018).

Esta teoria fue reformulada por Berkowitz en 1989, argumentando que las frustraciones
todavia se definen como eventos aversivos pero que generan inclinaciones agresivas solo en la
medida en que produce un efecto negativo. La definicion de Berkowitz expresa que las
frustraciones causan un efecto negativo, lo que, a su vez, provoca inclinaciones agresivas. Algunos
autores han argumentado que el proceso podria también ser el de una mediacion maltiple, ya que
opera no solo en un nivel emocional sino también a través de la cognicion y la excitacion
fisiolégica. En particular, la reformulacion de Berkowitz implica que existen fuentes adicionales
de agresividad, como los insultos o la ansiedad (Hokanson, 1961), ademas, de las condiciones que
un ambiente desagradable puede propiciar, asimismo, los eventos o circunstancias aversivas. La
reformulacion de Berkowitz menciona las <inclinaciones agresivas> y no habla del
comportamiento agresivo como resultado de la frustracién. Estas inclinaciones no son
comportamientos, pero comprenden un componente tanto afectivo como cognitivo. El cambio a la
hipétesis inicial predice que el efecto negativo generado por la frustracion no conduce
necesariamente a una agresion observable. Segin Berkowitz, hay una gran cantidad de factores
que pueden evitar que esto suceda, por ejemplo, las personas pueden reevaluar la situacion, puede
haber fuertes incentivos para no comportarse de forma agresiva 0 muy aversiva o simplemente
podria no haber la oportunidad de actuar agresivamente porque no hay interaccién directa o

contacto con la fuente de frustracion (Breuer & Elson, 2017).

La violencia altera el ambiente escolar, es importante, aclarar que no es el Unico espacio es
donde surgen los comportamientos violentos ya que, los conflictos destructores pueden ocurrir en
las familias, amistades, vecinos, entre otros (Pérez, 2017). Pero lo que concierne al disefio del

programa se abordara especificamente la violencia escolar. Krauskopf (2006) refiere que varias
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estrategias comprendidas en programas de prevencion de instituciones educativas se fundamentan

principalmente en el ambito de la violencia. En la revisién de la literatura o estado del arte se han

visualizado distintas tacticas para llevar a cabo el reconocimiento y la clasificacion de la violencia

escolar, a continuacion, se presenta un listado de ellas:

Violencia fisica: “Se refiere a cualquier accion no accidental, que provoque dafio
fisico o enfermedad en la persona afectada. La intensidad del dafio puede variar desde una

contusion leve hasta una lesion mortal” (Krauskopf, 2006, p.31).

Violencia psicoldgica — emocional: se le llama asi a cualquier acto u omision que
afecta de manera negativa la integridad, la autoestima o el desarrollo potencial del
individuo. Esta violencia se materializa cuando existen insultos, burlas, amenazas,
exclusion o la limitacion de las iniciativas, ademéas de no atender las necesidades de
contacto afectivo como las caricias y la indiferencia en los estados de animo de la persona.
En el &mbito escolar se observa cuando la satisfaccion de las necesidades de aprendizaje
en los alumnos es escasa o0 existe falta de interés en ellos, asimismo, el rechazo, las
comparaciones y la ridiculizacion proveniente de los docentes o de los pares (Krauskopf,
2006).

Violencia sexual: Paniamor (como se citdé en Krauskopf, 2006) “lo define como
todo acto en el que una persona ubicada en una relacion de poder involucra a otra en una
actividad de contenido sexual que propicia su victimizacién y de la que el ofensor obtiene
gratificacion” (p.32). En la escuela puede manifestarse a través del acoso sexual donde los
actores son las personas adultas con una jerarquia de poder més alta como los docentes,

directores o de otros trabajadores de la institucion (Krauskopf, 2006).

Violencia en la escuela: En el ambito educativo se suele confundir que la violencia
escolar y el termino de bullying se refieren a lo mismo, lo correcto es saber diferencias
ambos termino ya que cuentan con diversos significados. La violencia escolar refiere de
manera global cualquier tipo de violencia dentro de la institucion educativa entre los

alumnos o alumnos y docentes, en cambio, el bullying o acoso escolar alude a la agresion
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continua entre pares, con una asimetria de poder entre la victima y el victimario (Ascensio Martinez
y Garcia Montafiez, 2015).

Varios autores han investigado la violencia escolar, sin embargo, son pocos los que han
concluido que la violencia en las instituciones educativas no corresponde a hechos aislados, es
decir, trae aparejado otros tipos de violencias correspondientes a los entornos cercanos de los nifios
y nifias miembros de la comunidad estudiantil. Para comprender o incluso poder abordar la
violencia escolar, es necesario conocer el contexto en el que se desenvuelven las personas, que
otros tipos de violencia han vivido ya sea en la familia o en la comunidad, estereotipos de genero
enraizados, entre otros factores, puesto que, las respuestas agresivas y las formas violentas de
interactuar de las personas, corresponden a conductas obtenidas del entorno social, a través de las
experiencias que los menores tienen a lo largo de su vida (Ayala Carrillo, 2015; Moreno Acrtal,
2005).

A continuacion, se presentan algunos factores de riesgo en la violencia escolar:

Factores individuales: se pueden englobar la rebeldia de los nifios y nifias, patologias
relacionadas con la agresividad ya sea por dificultades en el auto- control, una baja tolerancia a la
frustracion o trastornos como el déficit de atencidn e hiperactividad. Asimismo, problematicas
relacionadas al estrés, depresion, autoestima y en algunos casos carencia de afecto y cuidado. Sin
embargo, no hay que descartar el aprendizaje arraigado de una cultura machista, ocasionando en
los nifios varones una fragil inteligencia emocional por el estereotipo de que el hombre no debe
mostrarse vulnerable al mostrar sus sentimientos, situacion contraria con las nifias ya que se les
facilita un poco méas poder hacerlo (Ayala Carrillo, 2015; Palomero Pescador y Fernandez
Dominguez, 2001).

Factores familiares: segun Fernandez (como se citd en Palomero Pescador y Fernandez
Dominguez, 2001) “La familia es el primer entorno en que el nifio se socializa, adquiere normas
de conducta y convivencia y forma su personalidad, de manera que ésta es fundamental para su
ajuste personal, escolar, estando en el origen de muchos de los problemas de agresividad que se
reflejan en el entorno escolar” (p.30). De acuerdo con el autor, el sistema de interaccion o la

dindmica en la que se desenvuelven los miembros de una familia son pieza fundamental, puesto

18



que, influyen en el aprendizaje de las actitudes de los integrantes, con mas razon en los menores

involucrados, ya que, sus actitudes, valores, ideales, dependen del entorno en donde se desarrollan.

Violencia institucional: Son actos u omisiones llevadas a cabo por la institucion o los
funcionarios en abuso de su poder. Ya sea violencia fisica o violencia simbdlica (Krauskopf, 2006).
La mayor parte de la violencia institucional o violencia de la escuela nace a raiz de conflictos entre
posturas distintas y diversos puntos de vista que son rechazados. Es fruto de disimilitudes sin
tolerar, que generan espacios con rasgos violentos (Boggino,2012). Krauskopf (2006) menciona
que en la actualidad existen un sinfin de proyectos que tienen como fin prevenir la violencia
escolar. En la literatura se han encontrado los principales enfoques a los que estos programas hacen
alusién como el clima escolar, la convivencia, ciudadania y cultura de la paz y por dltimo el

enfoque de las habilidades para la vida en donde incluyen habilidades sociales y cognitivas.

Es importante explicar que cuando los nifios y nifias presencian actos violentos no
necesariamente, se seguiran los patrones de conducta y comportamiento, pero si puede provocar
en los menores una desensibilizacidn a acciones violentas, a tal grado que vean la violencia como
algo normal y aceptable dentro de las relaciones humanas (Pérez, 2017; Moreno Artal, 2005). A

continuacion, se presenta la convivencia arménica como un factor inhibidor de la violencia escolar.

Convivencia escolar. Aspectos tedricos y conceptuales

Una vez comprendida la violencia y sus modalidades, es necesario conocer la convivencia
escolar como el enemigo de la violencia. El termino convivencia escolar fue utilizado a principios
del siglo XX por historiadores espafioles para dar descripciones de algunas épocas en donde
existieron acontecimientos pacificos entre los pueblos con mayor relevancia en aquellos que
estaban en guerra; aproximadamente 100 afios después, comenz6 a emplearse en contextos
educativos por medio de docentes esparioles y latinoamericanos con el fin de emplearlo como un

indicador de calidad educativa (Mena Edwards y Huneeus Villalobos, 2017).

La palabra en espafiol [convivencia escolar] se ha mantenido en los paises de idioma
inglés para connotar contextos historicos, para hacer alusion a contextos escolares se utiliza la
palabra <coexistencia >, sin embargo este Gltimo hace una referencia contraria a lo que la

convivencia nos menciona, puesto que, la convivencia en México es una interrelacion arménica
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entre autores de diversas areas ya sea en lo econdémico, social, personal o cultural, en contraste, la
coexistencia nos enlaza a una relacion entre individuos que comparten un espacio en comun sin
existir una interaccion entre ellos de manera activa, por ende, la agresion podria ser nula. de manera
de sintesis es de suma relevancia mencionar que la convivencia escolar, guarda el enfoque al que
se referird en este documento, aun no se han llevado a cabo traducciones que le sean fiel al
significado, por ello se preservara la palabra en el idioma espafiol (Carbajal Padilla, 2013; Ray,
2005).

La convivencia es generalmente “visualizada como una actividad orientada hacia mejores
formas de vida en sociedad, donde se va incluyendo la pluralidad heterogénea de proyectos vitales,
lenguajes, modelos organizativos y econémicos con sus respectivas pautas de comportamiento
ético y moral” (Arias Castafieda et al., 2014, p.14). Convivencia alude a la perspectiva que una
comunidad tiene en su estar juntos desde una relacion institucional de horizontalidad en donde el
didlogo predomina mas que una relacion vertical e impositiva, en un contexto de respeto mutuo y
solidaridad reciproca (Funes Lapponi, 2000; Sandoval Manriquez, 2014). En la construccion de la
convivencia es meramente importante exigir la escucha, dar oportunidad de participar y de crear
espacios en donde cada integrante pueda ser acogido y asimismo ser y sentirse consecuente
(Brandoni, 2017). En ambitos escolares el emprendimiento de un sistema de convivencia es una
labor en donde varios factores estan inmersos para el acompafiamiento del crecimiento del
alumnado, promoviendo un desarrollo como ciudadanos desde el derecho y la responsabilidad
(Soriano Diaz, 2009).

La convivencia escolar es una elaboracion dinamica entre un colectivo de una institucion
académica con repercusion en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de los alumnos. Este
concepto no solo influye en la relacion de las personas sino en la interaccion dada entre los diversos
miembros de la comunidad educativa y de la comunidad estudiantil (Carrasco, 2009; Dagua Paz y
Palomino Leiva, s.f.). la interrelacion armdnica en la escuela propicia el desarrollo integral de los
nifios, nifias y adolescentes, tanto en el contexto personal como en el proceso de inclusion a la vida
social, implicando una aportacién a la ciudadania y a su proyecto de vida de manera responsable,
ademas, la institucion educativa favorece la toma de conciencia de pertenecer a la sociedad desde

una forma armoniosa de interactuar con los otros (Neva Milicic y Sanchez Joaquin, 2017).
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La convivencia escolar no se logra con la obligacion del cumplimiento de reglamentos,
mucho menos con practicas coactivas, ni por medio de un sistema rigido de castigos y de sanciones,
es decir, se logra en la construccion de espacios arménicos en el salon de clases con el fin de
favorecer la comunicacion, participacion, el pensamiento critico y un fomento de valores sociales
(Colombo, 2011; Boggino, 2012). Desde una vision de Derechos Humanos, existen 3 dimensiones
para efectuar las intervenciones en materia de convivencia escolar siendo la inclusion, la
convivencia democrética y cultura de paz, ya que es un conducto para perfeccionar las
interacciones humanas, ponerle fin a los conflictos desde una perspectiva pacifica o funcionar
como prevencion contra la violencia escolar, sin embargo, su principal objetivo es el cumplimiento

de laaccion educativa y la mision del espacio escolar (Fierro Evans, 2013; Hirmas y Eroles, 2008).

Convivencia inclusiva: Furman (como se cit6 en Fierro Evans, 2013) “La inclusion en la
escuela involucra la promocion de relaciones encaminadas a la comunicacion asertiva, el didlogo
y sobre todo la colaboracién o cooperacion. Por medio de esta convivencia se pretende favorecer
el conocimiento, la comprension y sobre todo aprender a valorar a las personas, ademas de
fomentar la participacion y la construccion de espacios neutrales en donde se pueda llevar a cabo
el dialogo constructivo y, asimismo, lograr un mismo fin, que es el velar por el bien coman de los

miembros (p. 12).

La educacion inclusiva esta consolidada desde la vision de la diversidad (Hirmas y
Eroles, 2008). La convivencia democratica “tiene que ver con la experiencia de participar en la
vida compartida, aprendiendo herramientas socioemocionales, reflexivas, para trabajar con otros,
resolver los conflictos, establecer los acuerdos que regulen la vida en comun, y aprendiendo a
valorar la solidaridad” (Fierro Evans, 2013). Sobre la convivencia pacifica se entiende como lo
expreso un analista: “convivencia inclusiva y democratica construyen las bases para que haya paz.
Convivir en paz refiere a capacidades personales para interactuar con respeto por los otros, cuidado
del bien comun, confianza en otros y en la institucidn, asi como a caracteristicas institucionales,
tales como la capacidad de actuar preventivamente, atender a conductas de riesgo, un enfoque de

reparacion de dafo y reinsercion” (Fierro Evans, 2013).

En el siguiente apartado se presentaran algunos modelos preventivos en las instituciones

educativas por medio de la metodologia de la educacion para la paz.
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En el siguiente apartado se presenta la normatividad que propicia la salud integral de los
nifios y nifias en las instituciones educativas, a través de politicas basadas en la paz y en la

convivencia armonica de los estudiantes.

Legislacion y convivencia armonica

El presente disefio de intervencién se empleard principalmente atendiendo al articulo 3
parrafo 2 y 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos refiriendo que “la
educacion impartida por el Estado tendera a desarrollar arménicamente, todas las facultades del
ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia” (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union, 2019, p.5), Asimismo, en el parrafo 3, punto |1, apartado
C menciona que la educacion “Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el
aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia,
la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos
de todos, evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos”

(Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2019, p.5).

Ademas, el Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
en su articulo 3 promueve la implementacion de politicas publicas para brindar proteccion de los
derechos a nifias, nifios y adolescentes. Asimismo en el Diario Oficial de la Federacion (DOF,
2012) a traves de su Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la delincuencia en
los articulos 6 y 7 del capitulo segundo de la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
y la atencidn a victimas menciona “que la prevencion social de la violencia y la delincuencia en el
ambito social se llevara a cabo por medio de programas integrales de desarrollo social, cultural y
econémico, promocién de actividades que eliminen la marginacion y exclusion, el fomento de
solucion pacifica de conflictos, estrategias de educacién y sensibilizacion de la poblacién para

promover la cultura de la legalidad y tolerancia” (p.3).

La presente ley hace referencia al fomento de la solucién pacifica de los conflictos,
asimismo fomenta el manejo de competencias para la tolerancia, respeto y cultura de la legalidad.
La Ley general de prestacion de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil

en el articulo 11 del capitulo Il De los Sujetos de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
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Integral Infantil hace referencia en cuanto a “las facultades del poder ejecutivo para lograr
seguridad fisica y psicologica en los nifios, nifias y adolescentes por medio de garantizar los
derechos a un entorno seguro, afectivo y libre de violencia” (Camara de Diputados del H. Congreso
de la Union,2019b, p.3), Asimismo la ley general de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
en su titulo segundo De los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, articulo 13 menciona un
listado de derechos humanos que protegen a nifias, nifios y adolescentes como “el Derecho a la
vida, Derecho a no ser discriminado, a la supervivencia, a una vida libre de violencia y a la
integridad personal, Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social” (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Uniédn, 2019, p.6), ademas de dar facultades a las autoridades

para brindar el respeto de estos.

Uno de los derechos humanos con suma importancia es el Derecho de acceso a una vida
libre de violencia y a la integridad personal, la Ley refiere este derecho en su capitulo octavo,
articulo 46 refiriendo lo siguiente: “Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida
libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las
mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad” (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unidn, 2019, p.21). Conforme a las legislaciones que se han mencionado
anteriormente la Secretaria de Educacién Publica llevado a cabo diversos programas para darle

cumplimiento a las leyes y brindar a los alumnos un clima escolar sano.

Modelos de prevencion de la violencia escolar

La primera aparicion que tuvo la Educacion para la paz desde el enfoque tedrico y practico
fue a comienzos del siglo, puesto que, comenz6 acompafiada de varios movimientos como los
movimientos de renovacién pedagdgica y de la Escuela Nueva en donde se veia a la persona dotada
de competencias para realizar un cambio en la sociedad, sin embargo, este concepto tuvo varias
esferas de evolucion, en donde se iba colocando una connotacién mas clara (Aznar Diaz et al.,
2008). La segunda aparicion surge de manera semejante a la anterior, puesto que, nace a
consecuencia de la segunda guerra mundial y la subsiguiente creacion de las Naciones Unidas,
enfatizando a la UNESCO que llevo a cabo varios planteamientos fomentando la educacion para
la paz a través de la formacidn para el entendimiento internacional, que atafie nuevos elementos,

como la educacion en Derechos Humanos y, posteriormente, la formacion para el desarme. La
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tercera manifestacion fue en los afios sesenta como efecto del surgimiento de la nueva disciplina
Ilamada investigacion para la paz, que gracias a ella se obtuvo el concepto de paz. Y, por ultimo,
la cuarta aparicion fue la perspectiva de la no- violencia, sin embargo, es importante aclarar que

no se dio de manera cronoldgica siguiendo a las apariciones anteriores (Jares, 2004).

Con base en lo anterior es importante reflexionar como fue generandose la cultura de la
paz y en qué momentos fue ocurriendo, es evidente observar que la mayoria de los sucesos
estuvieron inmersos en la violencia y esto trajo consigo un cambio de paradigma en la solucion de
conflictos de manera no violenta ya que impide una repercusion negativa ante la sociedad. “La
cultura de paz es una tarea educativa que comprende educar en y para el conflicto, hacernos
responsables de nosotros mismos, de los que nos rodean y del entorno en el que nos
desenvolvemos; superar prejuicios como la intolerancia y la discriminacion, promover una ética
global y desarrollar los valores universales que nos constituyen como seres humanos” (Calderon,
2018, p.76). Es importante conocer la paz y como llegar a ella, por ello la educacion para la paz
permite crear un cambio de pensamiento en donde el conflicto se observa de manera positiva y
trae consigo un aprendizaje, ademas de incorporar competencias y valores para poder solucionar
conflictos de una manera no violenta. “La educacion para la paz debe centrarse en el desarrollo de
valores trascendentales para la sociedad como el respeto, la tolerancia, la convivencia,
responsabilidad, cooperacion, ayuda mutua, entre otros, importantes en esta era planetaria y le
ayuden al ser humano en su formacion como ser planetario” (Castillo Sanchez y Gamboa Araya,
2012, p.131).

De acuerdo con el autor los valores son relevantes al momento de poner en préctica la no-
violencia, en cambio, no lo es todo, también es importante involucrar a la formacidn otras areas a
trabajar como la autorregulacion, la autoestima, el autoconocimiento y todos aquellos factores que
permitan desarrollar en los alumnos lo méas auténtico de su ser. Apoyar en que logren la armonia
consigo mismos, con los demas y con el medio en el que se desenvuelven, brindando una
formacion integral (Zurbado Diaz de Cerio, 1999). La educacion para la paz es una necesidad que

toda institucion educativa deberia asumir (Catzoli Robles, 2016).

Existen diversos autores que contemplan modelos para la gestion de conflictos y el
fortalecimiento de la convivencia escolar por medio de la educacion para la paz, uno de ellos

corresponde al modelo integrado implementado por Torrego Seijo y Villaoslada Hernan (2004)
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propicia una resolucion de conflictos de manera pacifica y creativa por medio del dialogo entre las
partes ya sea por voluntad propia o animacion de otras personas, desde la comprension, la empatia,
la decision por medio de consensos 0 convenios. Este modelo es un hibrido entre el modelo
punitivo que involucra una reglamentacion normativa que al incumplirse trae aparejada una
sancion o medida correctiva y del modelo relacional que comprende encontrar soluciones del
conflicto por medio de la relacion entre los conflictuados, es decir, propiciar el didlogo e intentar
la posibilidad de que las partes se entiendan y sobre todo puedan facilitar la reparacion que
consideren conveniente para dar solucion al conflicto. Las ventajas del modelo integrado
comprenden una reconciliacion en las relaciones que se vieron impactadas por el conflicto, ademas
de que las partes tienen una posibilidad de acercamiento, reconocimiento y sobre todo abrirse a la
cooperacion para lograr una decision que favorezca a los conflictuados. Con ello se logra una
mejor convivencia, sin pasar desapercibidas las necesidades y las emociones de las partes (p. 35).

Otro modelo de suma relevancia es ver la mediacidn escolar como un programa de justicia
restaurativa, brindandoles a los sujetos en controversia mantener su vinculo, relacion o incluso
lograr el perdon al percatarse el agresor del dafio que ocasiond en la victima por su accion violenta,
es decir, la justicia restaurativa aparta la atencion que se tiene en la infraccion cometida para

enfocarse en el dafio generado (Alberti i Cortés y Boqué i torremorell, 2015).

Déandole seguimiento a la prevencion de la violencia escolar, existen modelos especificos
para lograr la gestion pacifica de los conflictos, a continuacion, se presenta el modelo de la

mediacion como un proceso para lograr el manejo de conflictos a través del dialogo.

Modelos de resolucién de conflictos

La filosofia de la mediacion cosiste en crear un espacio de encuentro de manera neutral,
permitiendo a las partes ser los protagonistas de sus propias decisiones y responsabilizandose de
sus acciones, ademas, de gestionar los conflictos a traves del didlogo constructivo y efectivo. La
mediacion se enfoca en los recursos que se tienen en el presente para ir organizando el futuro
(Mateo, 2018, p.7), es decir, la mediacion trabaja con el presente, no observa problemas pasados
ya que su finalidad consta en resolver situaciones del momento con las alternativas que se hayan
formado en cuanto a la problematica a tratar. “Es una técnica que pretende crear un clima de

dialogo entre las partes que estan sometidas a un conflicto con el fin de que puedan encontrar, de
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comun acuerdo, las formulas necesarias para gestionar dicho conflicto de la forma que resulte mas

satisfactoria posible para todos” (Sanchis, 2005, p. 30).

El fomento del didlogo va de la mano con la educacion para la paz, ya que a través de la
comunicacion surge la empatia, elemento importante no solamente en la solucion de conflictos si
no para crear un espacio de convivencia, puesto que permite a la otra parte en conflicto observar
el efecto que trajo su acciéon por medio de las emociones. “En nuestro medio cultural la no-
violencia es desconocida y, cuando surge el término, se confunde con el pacifismo. La mediacién
es justamente lo contrario de esta actitud que pretende desconocer el conflicto. La mediacién es
accion, es compromiso, es vision hacia el futuro, es construccion de una nueva sociedad, todos

objetivos contenidos en la filosofia de la no-violencia” (Hernandez Tirado, 2007, p.12).

La mediacion no significa evadir el conflicto sino hacerse responsable del efecto que trajo
consigo la accion, ademas de crear posibles soluciones para reconstruir la relacion que se vio
perjudicada, asimismo, atender los intereses de cada parte y elegir la solucién que mejor les
favorezca sin que exista un tercero imponiéndola, por ello la mediacién en las escuelas sustituiria
las penalidad a comportamientos incorrectos o problematicas entre alumnos, evitando un conflicto
latente y fortaleciendo la convivencia entre ellos como prevencion de violencia. “Si indagamos
sobre la historia de la mediacién escolar encontramos que ya hace mas de tres décadas surgieron
las primeras experiencias en Estados Unidos. Responden a la inquietud de padres y profesores ante
el aumento de la violencia en la escuela y en el fondo de la cuestion obedece a un trasfondo social
de movimientos ciudadanos, religiosos y comunitarios, preocupados por la justicia social y con
una nueva vision del conflicto y su abordaje” (Ortufio Mufioz e Iglesias Ortuiio, 2015, p.40). La
violencia es la manera cominmente conocida para la solucién de conflictos, sin embargo, se han
realizado diversas actividades para transformar ese paradigma por medio de la educacion para la
paz, en donde se dan a conocer maneras mas efectivas y con mayor impacto en la sociedad de
solucion de conflictos, ademas se aprende a observar el conflicto como una oportunidad de

aprendizaje y de crecimiento.

La Unidad de Apoyo a la Transversalidad (2006) afirma que: “en el contexto escolar, nos
otorga una posibilidad a ser ejecutada por los estudiantes, a modo de Mediacion entre Pares, o

entre los distintos estamentos como mediacion institucional [docentes-estudiantes, con docentes-
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estudiantes, o entre docentes, por ejemplo]” (p.40). La mediacion escolar es realizada por parte de
los alumnos puesto que permite crear confianza entre ellos involucrando que sea mas sencillo
lograr una solucion y sobre todo permitiendo que las partes sean los propios autores de sus
decisiones. “La mediacion realiza una funcidn social con efectos a corto, medio y largo plazo. Su
funcién con efectos a corto plazo es contribuir a la resolucién de un determinado conflicto, la
funcién a medio plazo esta relacionada con su contribucion a la adquisicién y al desarrollo de las
competencias bésicas por parte del alumnado, y a largo plazo creemos que la mediacion puede ser
motor de cambio social” (Viana Orta, 2012). El cambio social que traeria consigo seria el fomento
del didlogo en la solucion de conflictos, el manejo de emociones ante situaciones y el
responsabilizarse por cada accion que se lleve a cabo sin perjudicar a alguna de las partes, al

contrario, lograr la mejor solucién posible.

En algunas instituciones educativas en determinadas ocasiones, los alumnos forman parte de
los mediadores, a este tipo de mediacion se le llama mediacion entre pares. Esta modalidad
estimula la autonomia dentro del grupo al momento de gestionar las controversias que se han
suscitado sin necesidad de un adulto como tercero involucrado. Ademas, este modelo es mas eficaz
ya que los comparieros adquieren habilidades para llevar a cabo la convivencia mediante un
espacio de reflexion y de imitacion, siendo innecesaria la presencia o imposicién de algin adulto
dentro del centro académico. Sin embargo, una desventaja de esta modalidad, es el rechazo que
tiene el grupo hacia los mediadores, ya que, son considerados inexpertos por su inmadurez, siendo

necesario llevar a cabo una formacion previa (Pantoja Vallejo, 2005).

Con base en Pantoja la inconformidad del grupo ante el mediador es natural por ello se debe
informar al grupo de las herramientas de mediacion dejandoles la oportunidad de llevarla a cabo
cuanto exista un acontecimiento, ademas de informarles quienes se han capacitado o cuentan con

las aptitudes de ser mediadores para que puedan acercarse a ellos.

El objetivo principal de la mediacion o formacion en mediacién es que los integrantes de la
comunidad estudiantil tengan la determinacién de responsabilizarse por sus acciones, ademas, de
aprender de una manera critica, con la capacidad de valorar las aportaciones que han llevado a
cabo sus comparieros en el proceso de mediacion, y a su vez, obtener herramientas para adaptarse

a las situaciones y ser flexibles a diversas situaciones que se puedan presentar en la mediacion
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(Sanchez Céanovas, 2013). Llevar a cabo la mediacion no solo permite la solucion de conflictos,
sino gque impacta de una manera gigantesca a largo plazo involucrando la convivencia escolar, al

actuar de una forma pacifica y al fortalecer competencias en los alumnos para que eso sea posible.

A continuacion, se presenta la resolucion de conflictos desde la perspectiva del humanismo,

enfocandolo en la educacion.

El enfoque humanista en la resolucion de conflictos

El humanismo surgié como una necesidad de llevar a cabo una psicologia con impacto
holistico entre la concepcidn del hombre y del quehacer terapéutico, el humanismo naci6 después
del atentado nuclear contra Hiroshima en la segunda guerra mundial como una revolucion cultural.
La psicologica humanista surge en el afio 1962 en Estados Unidos de América, como una idea de
varios psicologos y pensadores, entre Abraham Maslow, Ch. Buhler y R. May fueron los
fundadores, puesto que, tenian la vision de desarrollar un enfoque que trascendiera el psicoanalisis
y el conductismo; con el objetivo de lograr ver la subjetividad y la experiencia interna de la persona
como un todo y sobre todo obtener fendbmenos positivos en los individuos a través del amor,
comunicacion, creatividad, libertad, capacidad de decision, pero sobre todo la autenticidad
(Riveros Aedo e Ibafiez,2014).

Maslow le otorga el nombre de tercera fuerza, no porque excluyera las contribuciones de
los otros enfoques, sino porque tenia el fin de lograr la revolucion de la psicologia, mediante un
enfoque mas comprensivo y sistematico que permitieran adentrarse en las profundidades de la
naturaleza humana. Sin embargo, el propio Maslow criticaba al psicoanalisis y al conductismo por
su perspectiva que tenian sobre el hombre, al verlo como un robot mecanizado que respondia a
estimulos presentados, le parecia deshumanizante. También rechazaba la inclinacion de los
fendmenos pasados ya que para €l se deberia trabajar el presente (Carpintero et al., 1990). La
psicologia humanista se basa en un proceso cooperativo en lugar de ser confrontativo, facilita el
autoconocimiento, la empatia, el manejo de emociones, destaca las actitudes de las personas, se
trabaja el sentido de la vida, la libertad y la existencia, a través de un enfoque holista (Barragan
Estrada, 2012).
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El enfoque humanista en la educacion permite considerar a los individuos como fines en si
mismos y no como instrumentos para llegar a los objetivos planeado. El educador que emplea el
enfoque humanista permite a las personas ser espontaneos, auténticos y fieles consigo mismos y a
sus ideales, siendo seres reales y sobre todo vivenciando el proceso (Cap6, 1986). La

psicoeducacion permite transportar el humanismo hacia las aulas por medio de la psicoeducacion.

De acuerdo con Vera y Reese (como se citdé en De Lucia Waack,2006) “Los grupos
psicoeducativos son comdnmente utilizados en las escuelas como prevencién en estudiantes con
riesgo”. La psicoeducacion tiene como principal finalidad el desarrollo de habilidades con el
objetivo de prevenir problemas potenciales a través de diversas estrategias o actividades como el
role-playing y temas como la solucion de problemas, toma de decisiones y habilidades de
comunicacion. Los grupos psicoeducativos forman en habilidades y estrategias de afrontamiento
con el objetivo de prevenir problemas; tales habilidades y estrategias podrian incluir manejo de la
ira, habilidades sociales, aumento del autoestima, asertividad y construccion de relaciones (De
Lucia Waack, 2006). Los grupos psicoeducativos ofrecen una oportunidad a los miembros para
informarse acerca de una situacion particular o problema; con el fin de llegar a ser auto
comprensivo y mantener relaciones interpersonales, asimismo, convertir de manera efectiva la
comprension y apoyar a la solucion de problemas. Los grupos mantienen un balance entre
cognitivo y afectivo asumiendo igual importancia; se da la oportunidad de presentar las
experiencias de los miembros para enriquecer, aprender y comprender sin importar cual sea el

objetivo del grupo (Brown, 2018).

Una vez expuestos los fundamentos tedricos, a continuacion, se sefialan los objetivos del

presente trabajo tedrico.
Objetivo general

Disefar un programa de intervencion grupal con enfoque humanista y educacion para la

paz para el fortalecimiento de la convivencia escolar de alumnos de educacion primaria,
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Obijetivos especificos

1. Realizar la busqueda de antecedentes tedricos que den cuenta de la magnitud del problema y
las formas de resolverlo.

2. Disefar una propuesta de trabajo psicoeducativo fundamentado en el Humanismo y Educacion
para la paz

3. Proponer un programa de trabajo que fortalece la convivencia escolar en alumnos de nivel
primaria.
A continuacién, se describe el método propuesto en el presente trabajo, se especifica el

enfoque, disefio, instrumentos de recoleccién y método de analisis de los resultados.

Metodo
Enfoque

La metodologia que se empleara para la intervencion sera con un enfoque cualitativo por
ser una practica interpretativa, es decir, intenta encontrar sentido a los fendmenos presentados de
acuerdo con el significado o a la perspectiva que le otorgue cada persona (Hernandez Sampieri et
al., 2014). Este enfoque metodoldgico permitira llevar a cabo una intervencion a la problemética
partiendo de la descripcién de la conducta (Castafio y Quecedo, 2002). El enfoque cualitativo no
se encarga de probar hipdtesis, debido a que usualmente se generan durante el proceso y van
mejorandose conforme se vayan recabando mas datos. La investigacion cualitativa se centra en la
perspectiva interpretativa con el fin de entender el significado de las acciones de los individuos.
Esta interpretacion se lleva a cabo de manera activa, conforme se vaya articulando el proceso,
ademas, permite definir la realidad a través de la comprension de los participantes en la
intervencion, con base en sus propias realidades. En una intervencion cualitativa convergen varias
realidades, es decir, la del investigador, los participantes y la que se suscita a partir de la interaccion
de todos los individuos, y estas realidades se van modificando mediante el transcurso de la

investigacion y sobre todo es una fuente de datos. (Hernandez Sampieri et al., 2010).
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La investigacion cualitativa describe la interaccion de las relaciones en un contexto en
especifico y se explica en relacion con él. Este enfoque toma en cuenta que los puntos de vista y
las practicas en el campo son diversas a efecto de las distintas persepciones subjetivas y de los
ambientes sociales vinculadas a ellas. En contraste con la investigacion cuantitativa, el enfoque
cualitativo sefiala como piezas fundamentales para la produccion de conocimiento la comunicacion
del investigador con el medio y los participantes 0 miembros de la intervencion. La subjetividad
forma parte del proceso, es decir, todas aquellas reflexiones que el investigador realiza sobre las
acciones y observaciones extraidas del medio, sentimientos, accesos de irritacion, etc. Se

transforman en datos del propio proceso (Flick, 2007).
Por otra parte, es importante sefialar el tipo de estudio que el programa contemplara.

Tipo de estudio

El tipo de estudio que se propone implementar es un proceso psicoeducativo grupal, puesto
que, es una modalidad de tratamiento profesional que integra la psicoterapia y una intervencion
educativa. Muchas formas de intervencion psicosocial son basadas en la medicina tradicional para
tratar patologias, enfermedad, riesgos y disfuncion, en cambio la psicoeducacion refleja un
paradigma encaminado hacia un enfoque holistico y basado en competencias enfocado en la salud,
la colaboracién, afrontamiento y el empoderamiento (Lukens & McFarlane, 2004; Dixon, 1999).
Un programa psicoeducativo esté basado en las fortalezas o recursos que se tienen en el presente.
Para llevar a cabo la intervencion con los participantes es necesario llevar a cabo técnicas
educativas para ayudar a eliminar barreras que imposibiliten la comprension y a su vez dirigir la
informacion oportuna que muchas veces estd cargada de emociones y por Ultimo desarrollar
estrategias para poner en practica la informacion brindada o lo aprendido (Lukens & McFarlane,
2004).

Existen diversos modelos de la psicoeducacion, en lo que compete al presente disefio de
intervencion se especificara el modelo de programa. Es una modalidad que propone la prevencion
y el desarrollo por medio de la orientacidn dirigida a un grupo o mas personas y su principal fin es
llevar a cabo el aprendizaje por medio de un proceso de ensefianza. Este proceso se concreta en un

programa o un plan de intervencion de manera estructurada y planificada por medio de objetivos,
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es importante que el disefio del programa contenga, la ejecucion y la evaluacion de los resultados.
La psicoeducacion comienza a partir de las necesidades que se observen o se diagnostiquen en el
grupo o campo determinado, estas deficiencias pueden ser informadas por el propio investigador
0 por los expertos de la comunidad estudiantil. En los grupos psicoeducativos se busca que la
relacion sea de cooperacion, y el proceso se puede impartir en el aula o con toda la comunidad
estudiantil sin excluir a las distintas jerarquias de la institucion, puesto que, puede aplicarse el

programa a maestros, directivos o estudiantes (Erausquin et al., 2014).

A continuacion, se describen las consideraciones éticas que se abordaran en el programa

con el fin de proteger a los participantes y a los datos obtenidos de la intervencion.
Consideraciones éticas

De acuerdo con la Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial (1989) los
alumnos invitados participaran de manera voluntaria, ademas se atendera diariamente el bienestar
de las personas permitiéndoles suspender su participacion cuando asi lo crean necesario. Por lo
tanto, los profesores seleccionaran a los alumnos atendiendo a su consideracion las caracteristicas
de los mediadores que se le habran informado previamente. Atendiendo a los arts. 118, 119,120 y
124 del Cadigo de Etica del Psicdlogo (Sociedad Mexicana de Psicologia, 2007) antes de iniciar
la intervencion el responsable de la intervencion debera obtener por escrito el consentimiento
informado de los participantes con el fin de dar a conocer a cada uno de los miembros los objetivos
de la intervencion, asi como los beneficios y el manejo de los datos que se obtendran durante la
intervencion, asimismo, es importante expresar el fin de la intervencion, lo que se busca del
participante y sobre todo la descripcion del procedimiento para dar claridad, haciendo de la manera
mas expresa posible la confidencialidad que involucra a los menores de edad. Los menores carecen
de capacidad legal por lo tanto sera necesario solicitar la firma del consentimiento informado a la
persona responsable legalmente del menor, podrian ser los padres o los tutores. Ademas, por ser
mejores de edad, se requiere que los participantes otorguen su asentimiento, el cual se hara
igualmente por escrito. Los documentos del consentimiento informado y del asentimiento
informado deberan estar impresos para su resguardo en fisico. Este documento debe contar con la
firma del investigador y de cada participante; en el caso de los menores de edad como se menciond

anteriormente es importante que los padres o tutores firmen el documento ya que son los que
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ejercen la capacidad de ejercicio en los menores, igualmente, se debera contar con el segundo
contrato que podra ser firmado por el nifio y nifia expresando la voluntariedad y el compromiso de
participar en la intervencion, a este se le llama Asentimiento informado (Flick, 1920). El formato

de consentimiento informado y asentimiento se localizan en el anexo 2.

Aludiendo al principio de la confidencialidad, se atenderan los arts. 61, 85, 134 y 136 del
codigo de Etica del Psicologo (Sociedad Mexicana de Psicologia, 2007), el investigador se
responsabilizara del cuidado y proteccidn de los registros y datos personales de los participantes,
puesto que, deberd conservar la confidencialidad al crear o almacenar los documentos sean
escritos, automatizados o de cualquier otro tipo de formato. Asimismo, se le debera informar a los
participantes sobre el potencial uso de la informacion confidencial en casos de que asi lo amerite
como podria ser algun hecho ilicito y los datos sean solicitados por orden judicial. En cuestion de
la psicoeducacion grupal es importante informar y aclarar a los participantes, los peligros de violar
el principio de la confidencialidad, debido a que, toda informacidn ventilada dentro del aula debera
protegerse para salvaguardar la dignidad e integridad de los participantes. En este punto es
importante mencionar el principio del anonimato, regulado por el cddigo de Etica del Psic6logo
(Sociedad Mexicana de Psicologia, 2007) en sus arts. 62,67 y 134, queda restringida la divulgacion
0 mencion de la informacion confidencial por parte del investigador, la informacion confidencial
es toda aquella que identifique al grupo en general o a personas en particular durante el proceso.
Se podra violar el principio a menos que la ley asi lo ordene. Por lo tanto, es necesario identificar
a los miembros del grupo por medio de claves, seudénimos u otros codigos o técnicas al ingresarlos
a la base de datos o registros con el fin de preservar la identidad de cada participante. Se podra
discutir la informacion confidencial solo con propositos cientificos o profesionales limitando su

mencidn solo con las personas que estén relacionadas en la investigacion.

Con base en el art. 122 del (Sociedad Mexicana de Psicologia, 2007) se podra llevar a cabo
el registro de las sesiones por medio del uso de las tecnologias, como audio grabacion,
videograbacion, fotografias, entre otras. Siempre y cuando se obtenga un permiso por escrito de
los participantes, en caso de menores de edad el permiso lo firmaran los responsables legales del
menor, informéandoles el uso que se le dard a cada registro e informacion confidencial.

Continuando con el codigo de Etica del Psicologo en sus arts. 122 y 123 es de suma relevancia
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comunicarles a los participantes el principio de la voluntariedad al mencionarles que cuentan con
la libertad de retirarse o de declinar la intervencion, asi como las posibles consecuencias que podria
generarse. El principio de voluntariedad y el permiso del registro de las sesiones por medios
electrénicos se recomienda integrarlo al consentimiento y asentimiento informado como un solo

documento.

Siguiendo con el codigo de Etica del Psicologo en su art. 139 menciona que antes de
implementar la intervencion sera obligatorio obtener la autorizacion de la institucion a la que sera
dirigida dicha intervencion, por ello es importante presentar el proyecto de manera estructurada
con el responsable del organismo y a su vez informar las consideraciones éticas a las que se estara
sujetando la intervencion. EI documento debera presentarse por escrito con firmas y sellos de los
responsables de la institucion académica para contar con la validez necesaria y asi proceder a

archivarlo.

La intervencion se llevara a cabo conforme al codigo de Etica del Psicélogo (Sociedad
Mexicana de Psicologia, 2007) ateniendo al art. 50 haciendo referencia a la practica de
valoraciones, evaluaciones, ensefianza, terapias, entre otros, enfatizando una comunicacién
razonablemente entendible para que el individuo o el grupo pueda comprender perfectamente la
informacion que se le esta proporcionando, con el fin de mantener un apropiado lenguaje hacia los
beneficiarios del servicio presentado. Asimismo, el articulo 52 limita el uso de la informacion
obtenida por medio de las valoraciones, evaluaciones y los resultados de las intervenciones,
ademas de prohibir la transmision de la informacion a aquellos que no estén calificados para usarla.
Se llevard a cabo la confidencialidad de la informacion obtenida en las intervenciones aludiendo
al articulo 61 del codigo de ética del psicologo, con el fin de preservar datos que correspondan a
las personas con las que se trabajara partiendo del articulo 3 de la Convencidn sobre los Derechos
del nifio “se atendera el interés superior del menor en todas las medidas concernientes a los nifios
en la institucion publica educativa” (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF],
1989). La NOM-009-SSA2-2013 correspondiente a la Promocion de la Salud Escolar en el
apartado de Disposiciones generales con nomenclatura 5.1.5 “se modificara el entorno psicosocial
del menor dentro de la institucion educativa con el objetivo de prevenir la violencia y crear un

factor protector” (Diario Oficial de la Federacion, 2013).
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Una vez aclarado el apartado es importante sefialar los criterios de inclusion y exclusion de

la poblacion a la que el programa sera dirigido.
Participantes

La presente intervencion se dirige a nifios y nifias de 9 a 12 afios de edad, estudiantes de
una institucion de educacion bésica primaria en Ciudad Juérez, Chihuahua, México. Los
participantes deberan saber leer y escribir, asi como tener la disposicion voluntaria de participar
en el proceso. Este disefio de proyecto se pretende aplicar en una institucion de educacién basica

sin distincion en ser publica o privada e incluso urbana o rural.

Los participantes seran excluidos si son analfabetas, no estan inscritos como alumnos en
una institucion de educacion basica primaria, viven en otra ciudad que no sea Ciudad Juarez, son
nifios y nifias menores de 9 y mayores de 12 afios. Como criterio de exclusion también cuenta el
participar en contra de su voluntad, no firmar el consentimiento informado porque asi fue el
deseo de los padres o tutores y tampoco se logro la firma del asentimiento informado por parte

de los menores y por ultimo ser victimas o victimarios con un alto indice de violencia.

Los criterios de salida son: alumnos y alumnas que no tengan el interés en el tema y sea
su deseo el no continuar con el proceso o que los responsables legales de los menores encuentren
alguna incomodidad o riesgo en el proceso, asi como la ausencia en las sesiones, tolerando
menos de 2 inasistencias a partir de tres 0 mas ausencias se solicitara el retiro del alumno o

alumna de manera definitiva.

A continuacion, se presenta el disefio de intervencion que se emplearé:
Disefio de intervencion

El disefio de la intervencion es la estrategia o el plan que se genera con la finalidad de
conocer la informacion que es requerida en la investigacion y asi tener la oportunidad de responder
al planteamiento del problema. Existen dos estilos de investigacién, el experimental y el no
experimental. Los disefios experimentales son utilizados cuando se pretende conocer el potencial
efecto de una causa que se opera y de ellos se subdivide la investigacion pre experimental que es

el disefio de intervencion que se trabajara en este programa (Hernandez Sampieri et al., 2014).
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Para el disefio del programa que se propone, se recurrird al disefio cuasi experimental. La
metodologia cuasi experimental ocurre por medio de una intervencion en donde se comprueba si
un tratamiento esté logrando sus objetivos de acuerdo con las variables contempladas. Los estudios
cuasi experimentales crean hipdtesis por medio de la induccion y asi a través del desarrollo puede
confirmarse (Quecedo y Castafio, 2002). Los cuasi experimentos la seleccion de los participantes
es por medio de la autoseleccion o por la seleccion especifica de participantes, debido a que, por
la naturaleza del disefio no es posible llevar a cabo de manera aleatoria (White y Sabarwal, 2014).
La seleccidon de participantes se da de dos diferentes maneras siendo la probabilistica y la no
probabilistica, la primera permite una seleccion al azar de participantes para la investigacion y la
no probabilistica corresponde a que los participantes deberan contar con ciertos criterios o
caracteristicas que son indispensables para la investigacion, por ello en se empleara la seleccion
no probabilistica por conveniencia, es decir, los participantes se muestran por si mismos, de
manera voluntaria atendiendo al criterio de inclusion de la intervencion. Este tipo de seleccion
permite obtener informacién de un grupo de individuos que se presentan a la intervencion
voluntariamente y pretende obtener la mayor cantidad de informacion posible con la menor
cantidad de muestra (Crespo Blanco y Salamanca Castro, 2007; Hernandez Sampieri et al., 2010;
Otzen y Manterola, 2017).

Se propone trabajar con un solo grupo, al que se le aplique una evaluacion previa a la
intervencion o a la aplicacion de la metodologia, después se aplica la intervencion y finalmente se
realiza una evaluacion para observar posibles diferencias o impactos que haya tenido el grupo con

base en el estimulo adquirido (Hernandez Sampieri et al., 2010; Campbell y Stanley, 1995).

El programa de intervencién se llevara a cabo en tres fases, evaluacion inicial diagnostica
que servira como el pre- test, posteriormente se llevara a cabo la implementacion del programa y
por ultimo el post- test que servird como una evaluacion del programa. A continuacion, se presenta

de una manera grafica el disefio propuesto:

G101x02

Fuente: Elaboracion propia.
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Técnicas, instrumentos, estrategias de diagnostico

Registro Narrativo: este instrumento de registro es semejante a la bitacora, puesto que,
ambos manejan un formato diacrénico y asi vez, registran diversos acontecimientos que ocurren
de manera natural en el aula o en el campo de investigacion. Se interpreta desde la subjetividad
del investigador, teniendo en cuenta que, los registros narrativos permiten incluir las impresiones

y recuerdos del responsable de la intervencion (Blanc, 2019).

Cuestionarios de cierre: Se utilizaran formatos en cada sesion, con el fin de conocer las
percepciones finales que se tienen del tema desarrollado. Los cuestionarios son una agrupacion de
preguntas que involucra las cuestiones que interesan en la investigacion, son respondidas por los
participantes y sirven como un instrumento fundamental para reunir datos de relevancia (Garcia
Alcaraz et al., 2006) y estos se emplearan como evaluacion después de cada sesion, el cuestionario
es de autoria propia y consta de 5 preguntas con el objetivo de conocer el estado emocional del
participante y a su vez conocer el grado de atencidon y comprensién del tema expuesto. El formato

se encuentra en el anexo 1.

Entrevista semiestructurada: la entrevista es una técnica que permite recabar datos, este
instrumento permite la comunicacion con los participantes al obtener respuestas verbales a las
preguntas especificas que se plantean. Existen diversos tipos de entrevista; en este programa se
sugiere la semiestructurada, puesto que, es un instrumento que el investigador puede ajustar a los
participantes dependiendo las condiciones, las preguntas son planteadas, pero se tiene una
flexibilidad para aclarar términos o identificar ambigiiedades (Diaz Bravo et al., 2013). El formato

se encuentra en el anexo 1.

Encuesta Colombiana de Convivencia Escolar y Circunstancias que la Afectan: es un
instrumento creado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE] y La
Secretaria de Educacion de Bogota, en 2011 en Colombia aplicable a estudiantes de 5° a 11°. El
objetivo es la identificacion de factores que afectan la convivencia escolar en los estudiantes, asi
como diagnosticar las percepciones que tienen los nifios y nifias en cuanto a la problematica, para
posteriormente disefiar politicas que propicien una mejoria en la convivencia escolar. El formulario

esta conformado por 16 apartados, con un total de 184 reactivos, divididos de la siguiente manera:
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Informacion General del estudiante con 10 preguntas, Convivencia con 7 preguntas, Ofensas y
golpes en el colegio con 13 preguntas, Agresion repetida en el colegio con 6 preguntas, armas en
el colegio con 5 preguntas, peleas en el colegio con 6 preguntas, porte de armas con 11 preguntas,
robos y vandalismo en el colegio con 4 preguntas, Incidentes de tipo sexual en el colegio con 11
preguntas, Invidentes en el camino de ida y vuelta del colegio con 10 preguntas, entornos con 21
preguntas, pandillas con 7 preguntas, alcohol y drogas con 17 preguntas, seguridad y confianza
con 11 preguntas, actitudes o competencias con 36 preguntas y por ultimo entorno familiar con 9
preguntas. El formulario contiene preguntas cerradas de opcion multiple y otras dicotomicas
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2012). El formato se encuentra

en el anexo 1.

A continuacion, se presenta el disefio del programa.

Resultados

Procedimiento previo a la implementacion del programa

Al implementar la intervencién como primer paso serd convocar a los participantes por
medio de la invitacién a la institucion educativa, previamente se le informara a la directora del
plantel sobre el proyecto de intervencidn para obtener la autorizacion correspondiente (Anexo 3).
Luego de obtener por escrito la autorizacion y con la validez pertinente, se realizara una reunion
con padres de familia y sus hijos para informarles la estructura del programa, objetivos y
beneficios, asimismo, resolver dudas que se generen en la sesion. Si aceptan participar en la
intervencion, se procedera a la firma de los dos formatos de manera voluntaria, confidencial y
anonima asegurando la integridad e identidad de los menores, los formatos referidos seran el
consentimiento y asentimiento informado (Anexo 1). Estos documentos expresaran por escrito la
intervencion psicoeducativa que se implementara, asi como los principios que lo regularan dandole
importancia y énfasis a la confidencialidad, voluntariedad y sobre todo el anonimato por tratarse
de menores de edad, ademas, de la libertad de retirarse del proceso cuando asi sea necesario y el
manejo de datos, los formatos también contemplaran el permiso del uso de tecnologia como
registro de datos, sea audio grabacion, videograbacion o fotografia, asi como los datos de contacto

del responsable de la intervencion y del director de tesis.

38



Es importante que el facilitador de la intervencion posea actitudes y competencias que
logren la confianza, el compromiso y la integracion grupal, permitiendo que el grupo participe de
manera activa por medio de la motivacion. El responsable de la investigacion debera mantener en
todo momento los valores del respeto, la cooperacion y la tolerancia, también deberd empatico y a
su vez, ser habil en las herramientas de mediacion como la escucha activa, el parafraseo, la decision
por consenso Y la creatividad. Segun Pesqueira Leal y Ortiz Aub (2010) el perfil de mediador
consta de ser paciente, intuitivo, sereno, generoso, prudente, apreciativo, carismatico, sensible y

perseverante.

El disefio del programa recomienda llevarse a cabo en una escuela primaria publica, por el
tiempo estimado de 3 meses con sesiones semanales correspondientes de 50- 90 min, evitando la
afectacion de labores dentro de la Institucion Educativa, para ello anteriormente se debera poner
en contacto con la directora o director de la escuela primaria para darle informacion en cuanto al
proyecto y una vez autorizado se comenzaria a trabajar por medio del cronograma de actividades

y temas a abordar.

A continuacién, se presenta el nimero de sesiones a trabajar, asi como los temas y

dindmicas que se aplicardn en cada una de ellas.

Programa de intervencién

Fase 1 Diagnéstico

Sesion 1- Diagnostico

Varios autores han escrito sobre la importancia de llevar a cabo técnicas rompe hielo con
el fin de lograr la confianza grupal (Lederach, 1995), por lo cual se utilizaran los libros de
alternativas de juegos | y Il del autor Francisco Cascon Soriano, para esta sesién se recomienda la
técnica de presentacion “iniciales de cualidades” (Cascon Soriano, 1995). Posteriormente serd
importante mantener el orden en el grupo por lo cual establecer las normas del taller es pieza
fundamental, a continuacion, seré necesario proceder a la aplicacion de la encuesta de convivencia

escolar y circunstancias que la afectan para conocer las problematicas que se presentan en el grupo.
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Objetivos de la sesion Actividades Estrategias de la Instrumento de

intervencion registro
Evaluar el conocimiento Dar bienvenida. Técnica de Encuesta convivencia
que se tiene con base enla = Llevar a cabo la entrevista semi presentacion escolar y
solucién pacifica de estructurada para llevar a cabo el “iniciales de circunstancias que la
conflictos y el nivel de diagnéstico grupal. cualidades”. afectan
convivencia del salén Aplicar la dinamica de Diagndstico grupal Registro narrativo

presentacion. Entrevista semi

Generar un espacio de Establecer guia de normas que estructurada
confianza, neutralidad y regularan cada sesion, con el fin de
simetria de poderes lograr un espacio de paz, armonia,

cooperacioén y confianza. para ello
es importante solicitar la
participacién de los alumnos.
Aplicacion de encuesta con el fin de
realizar un diagnostico individual.

En la fase 2 de intervencion, se llevaran a cabo 13 sesiones, se pretende que cada sesion
se realice por semana si asi las condiciones lo permiten en un tiempo de 90 min cada una, durante
13 semanas esto con el fin de evitar interrupciones en las labores de la institucién académica con
la que se trabajard, ademas de evitar un cansancio fisico y mental en los alumnos. Asimismo, sera
importante iniciar en cada sesion con alguna dindmica o técnica de rompe hielo que genere
confianza, integracion o la participacion en el grupo, puesto que, a traves del juego se desarman
las inhibiciones y defensas, para ello previamente sera necesario estudiar las dinamicas o técnicas
que se implementaran con el fin de lograr los objetivos de cada sesion y su vez incrementar la
confianza, entendimiento y crecimiento en el grupo (Lederach, 1995). Cada una de las sesiones
que se presentan a continuacion requieren un estudio previo del tema en cuestion, por ello en cada
sesion se cita el autor de la lectura solicitada. Ademas, se mostraran las técnicas o dindmicas con
fin educativo que apoyardn el aprendizaje de cada contenido, con el objetivo de lograr la
provencion de las herramientas y habilidades necesarias que permitan llevar a cabo la mediacion

escolar.
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Sesion 2 — Conociendo el conflicto

Objetivos de la | Actividades Estrategias de | Instrumento de
sesion la registro
intervencion

Generar en el Dar bienvenida. Técnica del Cuestionario de
alumno un Iniciar con la dinamica para lograr mayor participacion en el conflictoy la | cierre
aprendizaje grupo. violencia Registro
sobre el Reflexion grupal por medio de la pregunta ;como se sintieron | “una narrativo
conflicto y sus | al realizar la dindmica? comparacion”
distintas Luego se lleva a cabo la explicacion del concepto de conflicto | Técnica
perspectivas. Se procedera a aplicar la técnica del conflicto rompe- hielo

Reflexion individual de la perspectiva positiva del conflicto “lavacoches”

por ello se solicitara contestar el cuestionario de cierre.

Sesion 3 — Afrontamiento del conflicto

Objetivos de la
sesion

Actividades

Estrategias de la
intervencion

Instrumento de
registro

Crear conciencia
de los diversos

Dar bienvenida
Aplicar la dindmica grupal

tipos de
afrontamiento
que existen y la
funcionalidad de
acuerdo con cada
uno.

Reflexion grupal por medio de la pregunta ;como se
sintieron al realizar la dindmica?

Retomar el tema de la sesidn anterior y dar a apertura
a dudas o aclaraciones

Brindar informacion del afrontamiento del conflicto
Explicacién del cuadro de los estilos de
afrontamiento del conflicto

Reflexion grupal al darse cuenta de los estilos de
afrontamiento que existen y cuales aplican en su vida
cotidiana

Reflexion individual por medio del cuestionario de
cierre

Técnica de confianza
“pio — pio” (Cascon
Soriano,1995).
Técnica de estilos de
comportamiento en
un conflicto “yo
actu6é como un...”
(Lederach,1995,
p.74).

Primeros
acercamientos a la
autorregulacion
emocional y a la
empatia

Cuestionario de
cierre

Registro
narrativo

Sesién 4 — Difundir valores de cooperacion y primeros acercamientos de la empatia en los

alumnos.
Obijetivos de la Estrategia (actividades) Estrategias de la Instrumento
sesion intervencion de registro
Dar a conocer la Dar bienvenida Técnica de Cuestionario
perspectiva que se Aplicar la dinamica grupal conocimiento de cierre
tiene ante la Reflexion grupal por medio de la pregunta ;como se “entrevistas Registro
competencia y la sintieron al realizar la dindmica? mutuas” (Cascon narrativo

cooperacion y el
impacto que tienen a
nivel sociedad.

Retomar el tema de la sesion anterior y dar a apertura a
dudas o aclaraciones

Brindar los conceptos de competencia, cooperacion y
empatia

Explicacién de la competencia y cooperacién en el
conflicto, ademas de informar el impacto que tiene la
empatia en la solucién del conflicto.

Soriano,1995).
Técnica de
cooperacion en el
conflicto “La
tortuga gigante”
(Cascén
Soriano,1995).
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Aplicar dinamica de cooperacion para facilitar el
aprendizaje

Reflexién grupal sobre el vinculo que guarda la
cooperacién y competencia con los estilos de
afrontamiento vistos en la sesion pasada

Reflexién individual por medio del cuestionario de
cierre

Sesion 5 — Psicoeducacion en comunicacién asertiva

Objetivos de | Actividades Estrategias de la Instrumento
la sesién intervencion de registro
Dar a conocer | Dar bienvenida Técnica de confianza Cuestionario
la Aplicar la dindmica grupal “Pescar con las manos™ | de cierre
importancia Reflexién grupal por medio de la pregunta ¢como se (Cascon Soriano,1995). | Registro
de la sintieron al realizar la dinamica? Practicar la narrativo
comunicacion | Retomar el tema de la sesion anterior y dar a apertura a comunicacion asertiva a
asertiva en dudas o aclaraciones través de un listado de
los conflictos | Explicacién del concepto de la comunicacién, situaciones se puede

comunicacion asertiva y tipos de comunicacion asertiva realizar con

Aplicar el ejercicio para practicar la comunicacién problemaéticas o se

asertiva puede recurrir a la lista

Reflexion grupal al compartir las respuestas de la elaborada por

simulacion Castanyer

Reflexién individual por medio del cuestionario de cierre | (Castanyer,1996, p.

115).
Sesién 6 — Escucha activa y obstaculos de la comunicacion

Objetivos de | Actividades Estrategias de Instrumento
la sesion intervencion de registro
Dar a Dar bienvenida Técnica de Cuestionario
conocer la Aplicar la dindmica grupal comunicacion “Fila de de cierre
herramienta | Reflexién grupal por medio de la pregunta ;,como se compaiieros” (CascoOn Registro
de la sintieron al realizar la dindmica? Soriano,1995). narrativo
escucha Retomar el tema de la sesidn anterior y dar a apertura a Técnica de escucha
activay su dudas o aclaraciones activa “principios y
importancia | Solicitarles a los alumnos que se coloquen en una filaen | técnicas”
enla orden de acuerdo con su dia de nacimiento sin hablar. (Lederach,1995, p.
mediacion Reflexion de la dindmica a través de las preguntas ¢ fue 117).

dificil comunicarse sin hablar?

¢Qué aprendieron de la actividad? Y ;como se sintieron?
Explicacion de la importancia de la comunicacion
Brindar el concepto de la escucha activa y explicar la
escucha activa y los obstaculos de la comunicacion
Implementar la dindamica para lograr aterrizar lo
aprendido

Reflexion individual por medio del cuestionario de cierre

Dialogo de escucha
activa y obstaculos de la
comunicacion
(Lederach,1995, p.119-
120).
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Sesion 7- Conociendo la empatia

Obijetivos de | Actividades Estrategias de Instrumento
la sesion intervencion de registro
Desarrollar | Dar bienvenida Técnica de Cuestionario
en los Aplicar la dindmica grupal confianza de cierre
alumnos la Reflexion grupal por medio de la pregunta ;como se sintieron | “Palomitas Registro
capacidad de | al realizar la dindmica? pegadizas” narrativo
empatia para | Retomar el tema de la sesion anterior y dar a apertura a dudas | (Cascon
brindar una | o aclaraciones Soriano,1995).
solucién Dialogo sobre el concepto de la empatia y el impacto del Técnica de
afectiva del | mensaje yo (Lederach,1995, p.123-124). empatia “el
conflicto. Implementar la dindmica para lograr mayor aprendizaje mensaje yo”

Reflexion grupal darse cuenta de la importancia de la empatia | (Lederach,1995,

en la solucién del conflicto p.121).

Reflexion individual final por medio del cuestionario de

cierre

Sesion 8: Logrando la division entre persona, proceso y problema

Objetivos de la Actividades Estrategias de Instrumento
sesion intervencion de registro
Desarrollar en los | Dar bienvenida Técnica de Cuestionario
nifios y nifias la Aplicar la dindmica grupal confianza “toca | de cierre
habilidad de Reflexién grupal por medio de la pregunta ¢como se azul” (Cascon Registro
separar el conflicto | sintieron al realizar la dindmica? Soriano,1995). | narrativo

de la persona con
el fin de obtener
una sensibilizacion
hacia la persona y
a su vez atacar el
conflicto

Retomar el tema de la sesién anterior y dar a apertura a
dudas o aclaraciones

Explicacién de los componentes de un conflicto (persona,
proceso y problema).

Explicacién del mapa de la estructura del conflicto de
Lederach 1995, p.89.

Implementar la dindmica

Reflexién individual a través del cuestionario de cierre

problema

p.90).

Técnica separar
a la persona del

(Lederach,1995,

Sesion 9: Aprendiendo a decidir por consenso

Objetivos de Estrategias (actividades) Estrategias de Instrumento de
la sesion intervencion registro

Lograr que los | Dar bienvenida Técnica de Cuestionario
nifios y nifias | Aplicar la dindmica grupal distencion “la de cierre
aprendan a Reflexion grupal por medio de la pregunta ;como se tormenta” (Cascon Registro
lograr sintieron al realizar la dinamica? Soriano,1995). narrativo
acuerdos Retomar el tema de la sesion anterior y dar a aperturaa | Técnica “estrategias

profundizando

dudas o aclaraciones

para llegar a un

en los Explicacién de las estrategias para realizar un acuerdo | acuerdo”
intereses que | en una problematica (Lederach,1995, p.151) (Lederach,1995,
forman el Realizar la dinamica para fortalecer el aprendizaje p.148).
problema en Reflexion grupal, se solicitara a los alumnos elaborar

los un dibujo sobre lo aprendido y se pedira que los
expongan frente al grupo

conflictuados.
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Reflexion individual por medio del cuestionario de
cierre

Sesion 10: Conociendo la Mediacion

situaciones en

especifico desde la

Explicacion sobre la importancia de llevar a cabo
acuerdos durante el proceso de mediacion

Técnica para
otorgar soluciones
“los burros somos

Objetivos de Actividades Estrategias de Instrumento de
la sesion intervencion registro
Desarrollar en | Dar bienvenida Técnica de Cuestionario
los nifios y Aplicar la dinamica grupal distencion “la caja de cierre
nifias el Reflexion grupal por medio de la pregunta ;c6mo se magica” (Cascon Registro
interés por la | sintieron al realizar la dindmica? Soriano,1995). narrativo
mediacion, asi | Retomar el tema de la sesién anterior y dar a apertura a
como por las dudas o aclaraciones
herramientas Diélogo sobre el concepto de mediacion y el proceso
para lograrla (Suares,1996; Cascon Soriano,2001; Lederach, 1992)
Reflexion grupal con base en el proceso de mediacion
para ello se pedird a los alumnos que elaboren un dibujo
sobre la importancia de la mediacion y se solicitard que
lo presenten al grupo
Reflexion individual por medio del cuestionario de cierre
Sesion 11: Conociendo el reencuadre en la narracién y analisis del conflicto
Objetivos de la Actividades Estrategias de Instrumento
sesion intervencion de registro
Desarrollar en los Dar bienvenida Técnica de Cuestionario
nifios y nifias la Aplicar la dindmica grupal distencion “El de cierre
herramienta del Reflexion grupal por medio de la pregunta ;como se albaiiil” (Cascon Registro
reencuadre como sintieron al realizar la dindmica? Soriano,1995). narrativo
punto relevante Retomar el tema de la sesion anterior y dar a aperturaa | Reencuadre
para la obtencion dudas o aclaraciones Técnica de
de informacion en | Explicacion del concepto del reencuadre (Diez y Tapia, | reencuadre
la narracion 1999_). o o “Quien mal oye,
Realizar dinamica para fortalecer el aprendizaje >
S - L mal responde
Explicacion de las etapas de narracion y andlisis del (Lederach, 1995
conflicto (Lederach, 1992, p. 49-68) ' '
Reflexién individual por medio del cuestionario de p.131)
cierre
Sesion 12: Creatividad en soluciones para lograr acuerdos
Objetivos de la Actividades Estrategias de Instrumento
sesion intervencion de registro
Lograr que los Dar bienvenida Técnica de Cuestionario
alumnos sean Aplicar la dinamica grupal afirmacion de cierre
capaces de Reflexion grupal por medio de la pregunta ;como se “esculturas” Registro
identificar sintieron al realizar la dinamica? (Cascon narrativo
alternativas de Retomar el tema de la sesion anterior y dar a apertura a | Soriano,1995).
solucién a dudas o aclaraciones
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creatividad y la Explicacion de la fase de evaluacion de los acuerdos nosotros”
sensibilidad. (Lederach, 1992; Cascén-Soriano,2001) (Lederach,1995,
Aplicar la dinamica para fortalecer el aprendizaje p.110).

Reflexion individual por medio del cuestionario de
cierre

Sesidn 13y 14: Practicando el proceso de mediacion y sus herramientas

Objetivos de | Actividades Estrategias | Instrumento
la sesidn intervencion | de registro
Lograr que Dar bienvenida Role- Cuestionario
los alumnos | Aplicar la dindamica grupal playing de cierre
lleven a Reflexidon grupal por medio de la pregunta ¢c6mo se sintieron al Registro
cabo la realizar la dindmica? narrativo
practica de Retomar el tema de la sesidn anterior y dar a apertura a dudas o

la aclaraciones

mediacion. Solicitarles a los alumnos que hagan equipos de 3, cada participante

tendra un personaje (mediador, conflictuado 1 y conflictuado 2)
Después a cada conflictuado se le dard una problematica de acuerdo
con el personaje que le corresponda

Posteriormente se pasara al frente del grupo a un equipo al azar para
que lleve a cabo la simulacion de la mediacién, a los alumnos
restantes se les pedird que retroalimenten a sus compafieros cuando
termine la simulacidn y el investigador se encargara de evaluar cada
etapa del proceso de mediacion, para ello es recomendable contar
con un check list de la estructura del proceso en donde se definan las
etapas.

Cuando termine el role- playing de cada equipo, el investigador les
proporcionara a los alumnos su retroalimentacion final

Reflexion individual por medio del cuestionario de cierre

En la tercera fase se evaluara el programa de intervencién por medio de la Encuesta de

convivencia escolar y circunstancias que la afectan realizada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica y la Secretaria de Educacion de Bogota, llevando a cabo una modificacion
con el objetivo de lograr un instrumento apropiado a las necesidades del programa de mediacién
escolar que se implementard. Este instrumento fungird como un medidor post intervencion en
donde se interpretaran los cambios de acuerdo con los resultados obtenidos de cada encuesta,
asimismo, los dibujos de cada sesion seran tomados en cuenta para dar certeza de que el tema
implementado ha quedado claro y sobre todo hacer visible el impacto que se ha obtenido. De igual
manera en la sesion 14 y 15 se evaluaran los role-playing con el fin de evidenciar que las

herramientas adquiridas fueron aplicadas de acuerdo con el proceso de mediacion
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Sesion 15: Cierre de Intervencion

Obijetivos de la Actividades Estrategias de | Instrumento de registro
sesion intervencion

Conocer los Dar bienvenida Circulo de paz | Registro narrativo
resultados Implementar el ejercicio de cierre (Pranis, 2009) | Encuesta colombiana
obtenidos del Solicitarles a los alumnos que contesten la encuesta Entrevista semi
programay Retroalimentacion del facilitador al grupo y estructurada

generar un viceversa

espacio de Llevar a cabo la entrevista semi estructurada de

retroalimentacién. | manera grupal

Plan de andlisis y procesamiento de datos e informacién

De manera general el anélisis de contenido es una técnica que se basa en interpretar textos
de diversos formatos, debido a que, pueden ser grabados, escritos, pintados, videograbados o
cualquier otra forma de registro de datos como podrian ser la transcripcion de entrevistas,
discursos, videos y documentos. Es decir, interpreta todos los formatos que facilitan el resguardo
de un contenido. La informacion que el mensaje contiene propicia el conocimiento de diferentes
aspectos y fenémenos de la vida social. El andlisis de contenido toma el caracter de relevante y
autentico debido a que logra combinar la observacion y la produccion de datos, asi como su
interpretacion o analisis (Abela, 2002). EI analisis de contenido es una de las metodologias con
mayor relevancia en las investigaciones sobre comunicacion, su objetivo primordial es estudiar de
una manera precisa y sistematica la naturaleza de los mensajes que interactian en una
comunicacion. Existen diversos conceptos del analisis de contenido, puesto que, es un término con
muchos afios de antigliedad por lo cual su desarrollo historico es muy amplio (Krippendorff, 2004).
Segun Bardin (2002)

“es un conjunto de técnicas de andlisis de comunicaciones tendente a obtener indicadores
(cuantitativos o no) por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del
contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las

condiciones de produccion o recepcion de estos mensajes” (p. 32).

Con base en lo referido, el analisis de contenido parte de un conjunto de técnicas que
permiten explicar y sistematizar el contenido y la expresion de los mensajes. Para Krippendorff

(2004) ““es una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
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producibles y validas que puedan aplicarse a su contexto” (p. 28). La idea principal del analisis de
contenido es, preservar las ventajas del analisis de contenido cuantitativo tal como se desarrolla
dentro de la ciencia de la comunicacion y lograr transferirlas y desarrollarlas paso a paso con el
andlisis interpretativo- cualitativo. El objetivo del anlisis de contenido cualitativo puede ser todo
tipo de comunicacion grabada, es decir, transcripciones, entrevistas, discursos, protocolos de
observaciones, cintas de video, documentos, entre otros. El andlisis de contenido no solo analiza
el contenido manifiesto del material, de acuerdo con Becker y Lissman (citado en Mayring, 2000)
tiene diversos niveles de contenido, en primer lugar, se encuentran los temas y las ideas principales
del texto como contenido primario y la informacion del contexto como contenido latente, es decir,
lo que se expresa sin pretenderlo (p.1). Esta técnica brinda la oportunidad de investigar la esencia
del discurso. Es un procedimiento que analiza y cuantifica los componentes de la comunicacion
humana (Porta y Silva, 2019).

En la investigacion cualitativa existen 3 fases del analisis de contenido (Rodriguez Sabiote
et al., 2005; Espin, 2002):1) Reduccion de los datos; 2) Disposicion y modificacion de los datos;
y 3) Produccién de resultados y comprobacion de las conclusiones. A continuacién, se describe el
procedimiento a seguir del analisis del contenido, atendiendo las fases mencionadas anteriormente

y tomando las propuestas de Caceres (2003) y de Porta y Silva (2019).

De acuerdo con Porta y Silva (2019) en una primera etapa se realizan las siguientes

acciones:

a) Determinar los objetivos que se buscan lograr, definir la poblacién que se aspira estudiar,
elegir los materiales o documentos a analizar y por ultimo determinar las finalidades principales a
las que estd encaminada la investigacion. En este primer paso se busca responder a preguntas como
¢ Qué es lo que se quiere investigar?, ;Qué referencias tedricas existen en cuanto a la problematica
0 gque conocimientos previos se tienen?, ¢qué documentos se utilizaran?, y por altimo ¢cual es la

unidad de analisis que se empleara? (Abela, 2002).

b) Elaborar indicadores o definir las unidades de analisis. El segundo paso corresponde a
las unidades de andlisis y reglas de recuento de acuerdo a Porta y Silva, sin embargo, Caceres lo

adopta como el tercer paso consecuente al preanalisis. Después de una observacion, en ambos
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autores, se cree pertinente contemplar el segundo paso tal y como lo sefialan Porta y Silva, puesto
que, es importante elaborar previamente los indicadores que formaran parte del objetivo de la
investigacion y las reglas de numeracion o recuento que corresponden a la forma de cuantificar las

unidades de registro que se buscan codificar (Porta y Silva, 2019).

Las unidades de anélisis son los fragmentos que se buscan investigar en el contenido de los
materiales 0 documentos, y tiene la capacidad de expresarse como categorias y subcategorias
(Fernandez Chaves, 2002). Es importante considerar que existen diversos tipos de unidades
analisis de acuerdo con Porta y Silva (2019) y Abela (2002) en primer lugar, se encuentran las
unidades genéricas o de muestreo que como su hombre lo indica son unidades que observan los
materiales de una manera general con el fin de medir la frecuencia de las ideas definidas, es un
extracto extenso del texto. Después se tienen las unidades de contexto suele presentarse como un
extracto medio del contenido, debido a que tiene por objetivo captar el significado de la unidad de
registro, normalmente es una porcion mayor del contenido que la unidad de registro, pero menor
a las unidades de muestreo. Por Gltimo, se cuenta con las unidades de registro que forman una
fraccion mas pequefia del documento, haciendo referencia a una categoria y es posible analizarla
de una manera aislada, algunos ejemplos de unidades de registro basados en la gramatica podrian
ser palabras, frases, parrafos, ideas y metaforas, por otra parte, se tienen los de base no gramatical
como libros, cuadernos de campo, periddico, revistas, cartas, recorte de editorial, conversaciones
en vivo, masica, transmisiones de television y los individuos reales o imaginarios con el objetivo

de estudiar las personalidades o rasgos de caracter (Caceres, 2003).

c) Desarrollar el preandlisis. En el paso 3 es conveniente organizar la informacion de una
manera apropiada y a su vez llevar a cabo la organizacién del trabajo. De manera intuitiva, se
busca establecer la forma en la que se llevaran a cabo las cosas con respecto al documento a
analizar. En esta fase se deberan cumplir 3 objetivos de acuerdo Céceres (2003), recolectar los
materiales o documentos que seran motivo de analisis, se formularan guias que estipulen el trabajo

de andlisis y se estableceran los indicadores en los que se fundamentara la investigacion.

d) Establecer las reglas de analisis y la codificacion de las categorias. Es importante sefialar
que contemplara los siguientes supuestos: 1) Se estableceran las reglas de analisis: primero se

segmenta el material, agrupandolo de tal manera que guarde relacion. Los conjuntos deberan
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considerarse similares, de esta manera se iran creando grupos. En este paso el investigador lleva a
cabo la clasificacion en donde se encarga de excluir e incluir contenido pareciendo de una manera
sistematica. En este momento surge la regla de andlisis; 2) Codificacion: este proceso surge cuando
se le otorga un identificador Ilamado c6digo a cada agrupacion realizada. EI cdigo puede ser una
palabra, un conjunto de reglas o normas, una agrupacion de dos o mas categorias, simbolo

alfanumerico o cualquier otro caracter que permita distinguirlo (Porta y Silva, 2019).

A partir de este momento los pasos siguientes seran abordados de acuerdo a la perspectiva
de Porta y Silva (2019), puesto gque, presentan una estructura mas especifica de los pasos a seguir

después de las reglas de analisis y codificacion.

e) Exploracién, fiabilidad y validez. El paso 5 contempla 2 dos supuestos que deben
llevarse a cabo en el analisis de contenido (Arroyo Gonzalez, 1998): 1) Exploracion del material:
en este paso se reconoce la presencia o ausencia de las categorias en los materiales analizados, es
decir, se llevo a cabo la codificacion; 2) Fiabilidad y validez: la fiabilidad se obtiene al medir el
porcentaje de veces que diversos codificadores concuerdan cuando se codifica el mismo

documento y sera valido si mide correctamente lo que se desea medir.

f) Interpretacién. En esta etapa los resultados obtenidos se utilizan para brindar

explicaciones a través de la relacion de los hallazgos con otros estudios generales.

Adicionalmente, los datos que surjan de los instrumentos estandarizados seran analizados
siguiendo el procedimiento apropiado para datos objetivos. De acuerdo con Sampieri Herndndez
et al., (2010), el andlisis de datos cuantitativos se lleva por medio de 7 fases, que se presentan a
continuacion: Fase 1: Seleccionar el software o programa para analizar los datos: para el programa
se recomienda el Statistical Package for the Social Sciencies cuyas siglas corresponden a SPSS.
Fase 2: Descargar el programa, puede ser el SPSS, Minitab, STATS y SAS. Fase 3: Se debera
llevar a cabo la exploracion de los datos a través de dos puntos importantes, el analisis descriptivo
de los datos por variable y la visualizacion de los datos por variable. En este paso se realiza la
encuesta para ello en el anexo 1 se encuentra el formato y se procede a definir las variables que en
la convivencia escolar como variable independiente y como variable dependiente se establece la

violencia escolar. Al momento que los alumnos realicen la encuesta se pasa a la siguiente fase.
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Fase 4: Se debera evaluar la confiabilidad y validez de los instrumentos de medicion. Con base al
programa este punto no se llevard a cabo, puesto que, la encuesta ya cuenta con validez y
confiabilidad. Fase 5: llevar a cabo el andlisis estadistico inferencial. Fase 6: Implementar analisis
extras. Fase 7: Plasmar los resultados en graficos, pueden ser tablas, figuras, cuadros, etc. Con el

fin de presentarlos.

Una vez desarrollada la sistematizacion del anélisis de datos, posteriormente se presentaran

los alcances y las limitaciones de la intervencion:

Alcances y limitaciones

El fortalecimiento de la convivencia escolar desarrolla un disefio de intervencion grupal a
través de la psicoeducacion al proveer de herramientas y competencias a nifios y nifias que se
encuentren inscritos en una institucion de educacion bésica, concretamente primaria. La
investigacion constituye una referencia cientifica para los profesionales interesados en el tema de
convivencia escolar, ademas, contribuye a una demanda social referente al incremento de la
violencia en la comunidad estudiantil, trayendo como consecuencia una disminucién en la
convivencia arménica que forma parte de las instituciones educativas, especificamente en las
primarias de Ciudad Juérez perteneciente al estado de Chihuahua, México. El programa se apega

a las leyes que regulan el interés superior del menor y la salud integral de los nifios y las nifias.

Algunas limitaciones de la investigacion constan de la influencia de programas extranjeros
para la construccion del disefio, debido a, la insuficiencia de proyectos en estudiantes de primaria
en el territorio mexicano y sobre todo en Ciudad Juarez. La investigacion nacié como una
intervencion, pero debido a la contingencia mundial provocada por el virus del COVID19 fue

necesario aterrizarlo en un disefio con bases tedricas para su futura aplicacion.
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Anexo 1. Instrumentos de registro

a) Registro Narrativo
Elaboracion propia

Registro Narrativo

Fecha:

Sesion:

Aspectos a observar Descripcion

Forma en que se
saludan

Intercambios
informales fuera de la
dindmica

Comunicacion entre los
participantes

Actos de cooperacion

Actos de empatia

Aplicacion de las
herramientas de
mediacidn en caso de
conflictos

Participacion activa

Se guardan respeto en
todo momento

Grupo unido o distante

Dificultad para
comprender los temas

Forma en que se
despiden




b) Cuestionario de cierre:
¢Como te sentiste hoy?

©0EO
®© O
OOO

¢Qué aprendiste en esta sesion?

¢ Como aplicaras lo que aprendiste el dia de hoy?

¢Qué fue lo que mas te gustd de la sesion?

¢Qué fue lo que mas se te complico entender?

c) Entrevista semiestructurada
Temas a explorar:

Conocimiento del conflicto, vision positiva o negativa

Conocimiento de los tipos de afrontamiento en un conflicto

Principales herramientas para resolver un conflicto

La importancia de las emociones en el conflicto

Conocimiento de la mediacion y la resolucion pacifica de los conflictos
Perspectiva general de la convivencia escolar en el instituto

Temores de ser victima o victimario de la violencia escolar
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d) Encuesta “Convivencia escolar y Circunstancias que la afectan”
Autoria: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica y la Secretaria de

Educacion.
. 5672242716 il .
E ENCUESTA DE COMVIVENCIA ESCOLAR Y
CIRCUNSTAMNCIAS QUE LA AFECTAN,
DANE PARA ESTUDIANTES DE 5o0. A 11c. DE BOGOTA - 2011 awcauls wron
CimPlENCIAL: Los oaes Gk o Dl [y ] Bitih T i P I AE DR P el il bl

| Morcaosi @ et 6 S @ NBEEREREEAN

& continuaciin encontrards preguntas sobre
cosas que e suceden o que b haces.

EJEMPLOS: Bomasl Zan | 1w [N
|1.L:ﬂi.ﬂpﬂdl.,;_nhhnmﬁn’ﬂ:mhi:ﬁum e | = = | =
P con olros{as) compaters(as)?
2. El mes pasado, ; cudnias veoss dejasbe de ir al colegio? o= o ) L
|3.En los dMtimos 12 meses. ; cusntas veces sabste deviaie? | = | = | = | =
! INFORMACION
1. Bexn: i 1. Hombee
3 2 Mhjer
2.} Guantos afios cumplidos tenos? Dj {5 5080 vils & SEORT L Aleoen, Vimie b oriehire ca sl con on o <)
[ — =2 mwmqmummwn
¢~ 2 Afmcolombiang, afrodescendiente, negro o mulat
SO G DT L ddEn O il S ret e e,
it S aria Hvedn) 3 3. Rom jgtens)
— 4 Raizal del Achipklago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalira joevasne 08 rasgod cullrahis divo-dngicatiiados]
- B de San Basilio ik peindsand & d
b opehertiara S Buani Sihe,
> 6. Hinguna o= las antericees
4. jHasta qué grado alcanzd a estudiar s papa? 1. Mo haesisdade
2. Adguncs afios de primana
3 3. Temind primara
e b i o) i—» 4 Aguncs afos de bachilleraio
s 5. Termind bachilerats
x 6. Estudios Monkcos o lecnokdgioos
7. Estudios universitanos
¢ 8. Esiudnos de posigado
3 3. Nosé
5. JHasta qué grado alcanzi a estudiar b mama? £ 1. Hehaesidado
= 2. Mgunos afios de primania
> 3. Temind primara
s e o st 2 : Algures afios de bachilleraio
3 6. Estudos Monicos o lecnoligicos
» 7. Estudios universitanos
¢ 8. Esiudnos de posigado
5 3. Mosé
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B. {Con culnas personas vives ACTUALMENTEY

5 S el o ST G T, DN

. 9355242718 0z
6. § Tu aoudients a5 difsrenio da tu mamd o ha — 1. &l
papa? = 2 Mo
7. 5 respondiste 5l on la progunta anterior, > 1. Nohaestudado
{hasia que grado alcanzd a estudiar tu 2. Mguros afios de pimana
acudients'? ¢ 3. Termins primaria
(Mdarea 3650 v g — 4. MAguros ahos de bachileralo
> 5 Termind bachileraln
3 B Estudos ¥onicos o ieonoligicos
— 7. Esudos unversitanos
¢ 8. Eswudos de posigrado
> 9. MNosé

I i Calidah S o Gl <0

9. (Con cuales do osias parsonas vives ACTUALRENTE?Y [Fusdes marncar mas dg una oooan).

cion las da bus companarosixs) do curso?

2. Comola mayonia

-

i

Por debajo de la mayaria

Mo 5l
1. Mama L —
2. Papd = Lo
1. Padrasto o madrasra [ L
4. Tupareja [ESposoda o O] [ [
5. Abusios T O mfe (Cudnics abuskcs? (54 st vas &
6. Hermaros|as) menores O O el Cudnios hemmancs{as| menones? i ik
7. Hefmanos|as) mayores 22 D el Cudnios hEMmanos{as) mayores? .. Mmﬁ'
B. Hemarastros|as) 0 D el | Cudnios hEmMmanaseosias)? Nl mﬂ;ﬁuu
8. Hijos{as) hiyes(as) 3 o wemle | Cudnios hijosas)? | || sl
10 iﬁﬂ]“ﬂlﬂﬁﬂ:ﬁdhﬂﬂm = 3 — PE—— ——
11. Otrads) personals) no familarfes) 0 ) wefe ;Cudnias personas? El:'
1Z. Nirguna (v s0ko) [ [

10. L C4ma son tus calficaciones en comparacien| = 1. Porendma de la marporia

& comtimuacitn vas a encomtrar algunas preguntas sobme
situsciones que sucedieron DENTRO DE TU COLEGID.
Responde sdlo lenando los dvalos.

La convivencia es la disposicion de las ‘Quis COMEprton Wn ontomo, a vivire on sockedad bafo condiciones do
respabo, solidaridad, tolerancia, in n y colaboracidn, que puede derivar on la genoracion de aouardos, pacios,
comportamianios y actitudes aspecificas que favoreaian su propie bienestar.

fExisie un ambieniz agradabée y de sana corrdvenda en w salén de dase?

LEN W salidn, 0% profesones DONTDUYEN O mamens la conwvenola esoolary?

oorfiivencia™

1

2.

3. ;Enlusalén, exisien hemamienias o meéiodos pam resobver los conficios de forma paciica?
4, ;Entucoegio se desamillan actividades deporivas, amisbcas o de ofro tipo que favorezoan la

£ Cuarda un companenda) imumpls ura nomma, se apica una sanddn?

£ Comoces of manual de convivenda, &l codigo de discipling o of reglamemo de fu oolegio?

Q0 O (OO0 e
Q[0 O (0008




. 1727242713 1%3 .

7. (Cudlos e las siguionios situscionas e
afoctan mas ¢ ambiendo del saltn de clasa? Chrismes
Fiobas

Agresiones fsicas enine compalisns
Agresiones scas de estudantes hacia profesores
Agresiores Msicas de profesones a estudanies
Agresiores werbakes entre compafisos
Agresiones vwerbakes de estisdanies a prolesones
Agresiones verbakes. de profesones a eshudianies

[P a0 wha S

Q00000000
IR R i TR R

C

ot OFENSAS Y GOLPES EN EL COLEGIO
Deniro de fu colegio: Somas| 238 | o

1. La semana .
Louanias veoEs unia) COMPANERDYA] de fu turse b rsulid haciéndoks (] (] ]
santr mal?

Z La seimana pasada

Jouanias veoes unia| PROFESOR(A) i insulbd hadéndole sendr mal?
3 La semana pasada,

foEan@Es veors unia) COMPANERDA) de Ty wrse dand INTENCIONAL MENTE P o o
algo que ie perieneols (por peTed cusiiTod, Fired, Mo, fu maksie b oge e |7
4. La sarmana

fOan@Es veoes unia) COMPANERD]A) de U urse e rechand o po @ dejb e [ (e
ESlar en SU grupaT
5 El mas pasada,
fOENES veors unia) COMPANERDA] de U urso b hize dans o} L | -
NTENCIONALMENTE dindole godpes, cachetadas, empgones o pellizoos?
& El mas

ouanias n'n-l:'ﬂil.l';[il COMFANERDA) de fu urse [ amenaznd oon pegari:

7. El mas pasada,
Louanias veoEs unia) COMPANERD)A] de fu curso be amenaznd oon que &kela) o] ] L

b [ba a pegar?

& La semana pasada,
Jouanias veces INEULTASTE a alguken de W colegio, haoiéndoio]a) senir mal? = — = =

2 La semana pasada
joudnias veces daflasie INTENCIONALMENTE algo gue le perienecia a L L] L L

alguien de b colegio?
10 La somana pasada
Jouanias veoces RECHATASTE o alguksn de i colegio o no iola) dejasie estar &n £ i Lo | Lo
i g T

11. B mas pasadao,
Jouanias veoes ki diste golpes, cacheladas, patadas, empujenes o pallizoos a f— (- (o L]
alguien de b colegio?

1Z. El mas pasadao,
JoanEs veoes vishe que rechazaran & alguien de i colsgio pongue parecia = = = L

Fomosexual 7

12. En ks oRmos 12 mesas,

Jouanias veoss Wvishe que ser Bevadoda) a un oEnteo midico porque akyden de i o i3 Lol |
i cobegio i hirkd INTERCIDMALMENTEY

R R T e

69




. 0504242719 04 .

A algunas personas ks pasa que otros |as hacen sentir muy mal porque les pegan o las ofenden TODO EL TIEMPD.

Por ojempla: & Marcos lo molestan mucho Fanny y Gabried. Primeno lo quitaban su comida y despueds comenzaron a
quitarie y dafare oiras cosxs. Abora ko ampujan, o pegan y Se burlan digl. Barcos tona mscho misdo, So
sbgarrha ey sl y cada dis o dan maros ganas da iral oologio.

Dentro de u colegio: & o
1. Elmas
funja) COMPARERD|A) de tu curso fe ofendic o fe pegd TODO EL TIEASD, hadéndole sentir muy 2 [
mal?
Z. Elmas pasado, - o
Junja) ESTUDIAMTE de oo ours b ofendid O e peagd TODD EL TIEMPO, Nacikémdobe senti muy mal 7
3 El mas — o
Zolendisie o e pegasie a aguien de i colegio TODO EL TIEMPD hackéndolola) sentr muy mal?
4. El mas
£wishe QU una o varas personas olerdieran o ke pegaran TODO EL TIEMPO a alguien de = =2
Cokgio, haoendolad a) sentr mal®
5. Enlos diimos 12 masas,
ihas redbido por infernet algin tipo de amenacza, ofensa o presian de alguien de fu mlegio? ) L
5. En los Olimcs 12 masas,
¢has amenazada, clenddo o presionado por intermel a aiguien de fu colegio? ) L

Uin arma o8 cualguior objeto guo puseda causar dafo fisico, por ajomplo, una plodra, un vidrio, una cadena, un cuchila,
una mareaja, wna pistola, olc.

. Gomés| 2a4d Hinguna
Dientro de tu colegio: 1 vez vz
1. Erilos diimes 12 masas, dentro die u COLEGIO,
J cudintas veoes algysen ie amenazd CON un ama? = = = =
Z. En os almos 12 meses, denin de u COLEGIO
USRS venes algaen b airand (e decl i Enenan o B adhackd Sad robaih aige) - - (- -
COM un ama®
3. Eni los abimos 12 masas, denine de tu COLEGID
J Cudnias veoss algaen e hird imenconalmente COM un amma? =) L] =) =)
4, Erilos abimas 12 mases, denirne de fu COLEGID
i cudinias veoss VISTE gue alguen Rind infencicralmanie a otra perscna CON o - [ -
un arma’
5. En los Glimos 12 masas, dentro de iu COLEGID,
i cudintas veoss algaen e Jiracd (a6 cecr, b SMenadd o B g e bt ahe) = ¥ Lo s
SIN amas?
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|Dum|-n:||mr.niq|u: 5

1. El messs pasado, deniro de w COLEGID,
poudnias veces wishe peleas fsicas SIM ammas entre dos COMPAREROS|AS) de
i ourso?

2 El mees pasado, deniro de b COLEGIO,
Louanias veoes Uvisie una pelsa sica SIN armas on oira PERSOMAT

A En ks Gimos 12 meses, deniro de w COLEGIO,
fOEniEs veoes vishe mna pelea fisica enine dos COMPAREROS|AS) de u 0urso
&n la que algund die ks dos LLEVAESE on airma?

4. En ko= 0imos 12 micses, dentro & w COLEGIO,
Juanias veoss wishe una pelksa fisica anine dos CRUPOS &n la gue algaen
LLE'W&BA un amma™

0
0
(0

5 En ks Glimos 12 mises, dentro de u COLEEIO,

Juanias veoes it metiste en una pelsa fisica enire dos GRUPDS en la que
alguien LLEWVABA un amma?

B En ks dlimos 12 reeses, dentno de u COLEGIO,
Joudnias veoes Lviste una pelea fisica pon ofra PERS0ONA en la que algune de
bos dos LLEVAES, un amat

r}{]nr}nnﬁﬂ
()
(0
0 |0] 0

00 e

Existan dos tipos de armas, las de fusgo y las blancas.
Las anmas da fuego son, por ajompia, pistolas, revalvones, motrallotas, oaplosivos, hochizas famas de fosge hechs e casa)
Las anmas Mancas son, por ejmplo, cuchilles, navajas, varilas, cadenas, pufales, otc.

1. En ks dlimos 12 masas, | porfashe ammas de FLEGDT

Z En ks Glimos 12 moses, [ ragsie amas o FUERED al colegio?

A En k== Glimos 12 masas, | portashe ammes BLAMCAET

4. En ko5 0imos 12 masas, ; oaisie ammas, BLANCAS & coleg?

5. En los ditimos: 12 mesas,
A algord aj compafenda) de iu curse rajo al COLEGKD amnas de FUEGOY

6. En bos Oltiences. 17 msesas,
L algirda ) compalfero{a) e u curso trajs al COLEGKD amas BLANCAST

T. L5E pUeden Consegur armas de FUBGO en TU BARRIDT

8. Sinirciuir viglanies o fuerza piblica (pokeis, ol DAS @ ), hay personas en TU BARRID
qQue porian amas de FUEEOT

0 (0 |0[0 [0 [F[0000e
0 (o (oo |o [go[ofololE

010 |0]0 (0=

9. Sinincluir viglanies o uerza pdblica (eakeis, apbiaie DAS ae ), ; siguna persona en TU CASA
tieni algon arma de FUEEGDTY

Entre tus amigos [fos del barro, del colegio, ete.)! | Todes "‘L;" =

|
?

10. ¢ Cuamios de lus AMIGDS portan ammas de FUEGD de wer

‘mitad
& cuanda’? o 2 L} = L ]
M. pOsdntos de fus AMIGOS poran amas BLAMCAS de vez
o cuando? 3 ) o =) o o




. TE2EZ4I716 (111

Dentro de tu colegio:

1. En hos Gitemecs 12 meaes, denino o COLEGIO,

g0, M. B0od, balaned, e )T

2. En los Glimos 12 meeses, deniro o w COLEGIO,
LOudnias weoes e robasie algo a alguien, Sin Que 250 pEMsona viem?

V]

3 En los dlimos 12 reeses,
LDadnias veoes fas heoho dafos INTENCIONALMEMTE en alguna propiedad del
COLEGID s apntipds, fip i, iy i, dirli: ot e )7

4. En los dHimos 12 mesas,
£ OGS weoEs Mas vislo gue ofras personas hagan dafos INTENCIOMNALMENTE
& aliguna propiedad del COLEGIOT

5 o mas
VOLOS
LOUSNEIS WHOES, Sin QU wieras, b pobarcn algo (or dpmiahl, diied saeolan, i, e (o
L
=
[

) 1 ——

| Dentro de W colegio!

1. En o glimos 12 neesaes, dentro die i COLEGIO,
funja) COMPARERO|A) de tu curso e hizo senlir rcomodoia) al hacerbe propoesias, comenianos,
QESInE, SONK0S O MSinuaciones di Hpo sexual?

Z. En ko oiimeces 12 s, denino de u COLEGIO,
pun{a) eshudiante e OTRO CLARSD e hizo sendr inodmododa) al kecerns propuesias, comentanos
QeSS SOnKIcS o Insinuasiones O Hpo sexual?

A Enkcs diiimos 12 meses, denire de w COLEGIO
fun{a) PROFESDRIA] e hizo serdr inodmocdcda) al hacers propuesas, comentanos, gesins,
sonkdos O Irsinuacionss de Hpo sexual?

N

4. En ks ditimos 12 s, denine de w COLEGIO

Lalguien g heo senbir incodmododa) al tecane alguna paris de U Do o M Sxual Sin oo i
isiaras 7

{

0

5 En ks diimos 12 meses, dentro de w COLEGIO,
Lalkgaen ie forzd o inbenb forzarbe 2 ener una relackdn seoaal n gue o deseaas Y

(0

G En ks ditimos 12 s, deniro S COLEGIO,
Laiguien 18 DropUSs SXPONET L CUSPO (R dpinides, dn Wil & B i o), & cambis de alga?

7. Enhos dimos 12 messs, denino de w SOLEGIO,
frecibiste algo de alguien a ambo de Exponer W OUSIPo §2or ek, & oo o ks S g T

8. En lot Gitimeces 12 masas, deniro o i COLEGIO,

& alguien b ofneckh algo fear spnmak, diers, S, sl o oled regans] 2 cambio de ferer nedaoiones. senuskesy

2. En los glimos 12 e, deniro de w COLEGIO,
fmecibisie algo de alguien a ambio de ioer reladones seasalesT

10 En ks Ghimos 12 s, dentro de i COLEGIO,

fhicishe sendr incdmisdoda) @ akpaien al hacere propuesias, comentanos, gesios, Sonkos O isinuaokores
o Bpo sexual?

0101000

Q(0j0OjO(f0[0

| Dentro de tu colegio: sl

g
3

11. En los dbimas 12 mses,
i_:b;r.‘r{::uGDMF!.HEHMIHmmmh;mcmagnacmatw relaCiones SEneET -

0
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Responde |as siguientes preguntas pensando en lo que te ha
sucedidao EN EL CAMING DE ID& O VUELTA DE TU COLEGH.

N | ,
& F ._
Wi 2 2
— INCIDENTES EN EL CAMINO DE IDA O VUELTA DE TU COLEGIO
Camino de ida o vuelta de W colegio: Somas| 2ad | 4.0,

1. El mas pasado, &n &l CAMINDG de ida o vusla de W colegio, o (] 3
Jouanias veces Wviske una peksa isica 51N armas?

Z Enlcs Gimos 12 mases, on &l CAMNG de da o vuska 5o B cobsgo,
Jouanias veoes i@ amenazaron CON un ama®

- = |

A Enlcs Glmos 12 mases, on &l CAMNG de da o vuska 5o B cobsgo,
LOUANES VECESs B Alracancn (ed ey, M SmEnsiaad & b arederan aiva et sga) | s
DO un anmma™

4. En ks Glimos 12 meses, en el CAMIMND de ida o vuela de o colesgo, =3 =
Jouanias veoes Wvisie una pebsa isica en ko gue alguien bervaba un ama’

0

5 En ks Glimos 12 mases, en e CAMIND de ida o woela de i cobsgin,
Joudnias veoes i hidenon senli incomodola) al haoerie propussias, DOMENEarios, e ]
2esios, Sonkdces O Feiruaciones. de Hpo sexual¥

| Camino de ida o vuelta de tu colegio:

E. En ks GAmas 12 masaes, &n o CAMING de da o vusla de W oolegio,
£ alguien b pROPUSD: EXPONET I DUSFPO j2ar daimakl, 66 Wasod o Kisd % gal, B camibio de algo

7. En ks GRmos 12 masas, on & CAMIND de ida o vusla de  oolegia,

Lalguien be ofreoil alg0 [por dnTiois, S, A, ol o il egeicd) 3 cambio de [ener reaciones
sEoiuales?

B. En los GAmos 12 masas, en o CAMIND de ida o vuela de lu oolegio,
£ alpaen i hzo senbr inodmodo|a ) al iocar alguna pans oe Tu CUEmo oF manen seodal wn goe b quisens?

5. En ks GAmos 12 masas, en o CAMIND de da o vuela de lu oolegio,
mhmﬂlmm a lEner una reasdon seaual Sin que o dessarasT

0
ﬂnﬂca:car::nnﬂi{

O(0|0 [0 ]= 0

10. Genemimente, cuando sales del COLEGIO vas: ¢y . Direclamenie a la casa
i— 2 Aun sRo de magquiniias ywo bilar
(e i, B el > 3.Al Calé Inlemet
2 4 M sitio de rabajo
= 5 Alacale a panchar
= § Adsoolecas
L 1:::. E-: Humca | Hosé
bos dIas | o dias | cuando
1. Ocuren peleas Tisioas on ka calle. - o o - o
2. Dcuren alracos en la calke. i 3 2 Lo ol
3. Se esouchan disparos. = =3 = = =
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Durante tu INFAMCIA jenire los 5 y los 10 afles), con gué frecuencia casi | Dwvez
alguno de los ADULTOS con los que vivias en tu casa hacla lo e en | Nunca
sigulente: on dla% | o dias | cuando
4. Te ameracaba oom echare de la casa o mandarie kos 2 ) L 2
E. T ofemdia con palabras dickéndoln oosas oomo brobs, pereanso, Bk, ndtl, slo - ) [ >
E. Tz pegaiba padmadas, b daba pelizcos, W empujaba o e sacudia. - ] L -
T. Te daba cacheladas, patadas o pufios = L] L =
8. Te pegaba con algin obisdo (por gnafiodn, il paks sscoba, Siihe, aie) > L] o -
|Mwupunmqu&m'ﬁmnugn: &l No | Kosé
9. palguna vez ha uSIEago un anma para amenazar o henr a oira persona? i Lo i
10. ; Adgunia wez hia robada? p— i p
11. En ks dlimos 12 masas, ; ha goipeado, empujado, palesdo a ofa persona’™ i = i
| Alguna persona gue YVIVE contigo: 5l M
12. ¢ Adguna vez bx ha hecho senlir incémododa) al ocar algura parie de fu ouenpo e marnera sexual, sin = =
que B o dessaras?
13. g Adguna vez b ha forzado o ha inentado forzams & erer una relecidn sexual, sinogue b jo desearas? L [
Cudntos de us AMMGOS han participado en los La La
Todos Pocos Mo 58
shgubsntes actos: mayoria|  mitad Mirgune
14, slguna vez han wWiEZado un ama pana amenazar o henr a
otra a L] =3 (] - > Lo
15. Alguna vez han robada. L ] [ - - 2
16. Han golpeado, empujado, pafesds & ora persona
&n ks GEmos 12 masas. = = = = = =
Cuidntos de tus AMIGOS crees gue estan de acuerdo Con La La
Pocos
las siguientes afirmaciones: Todos | mayoria| mitad Winguna
17 Wi peitas enine compaerts &5 dhamda. 3 [ o] = -
18 5l no s& pusde por las busnas, iooa por las malas. = = = = =
15, El gz ma |a haoe, me la paga o | L L | ¥
2. Es normal burlarse de oiras personas. Lo [ [ (- -
21. Emn i barmio exishe <0 1. Barras futboleras
2 2. Bares yio discolecas
[Poahshind SEisvyonas M S Ui oo | = 1. Prosileios
3 4, Achores armados kegakes
23 5. Hinguna de las anderiones

L Raa L. PANDILLAS

Lﬂp-ﬂ-ﬂiﬂlwt--lﬂ. nifDs o [ovenos que gonaralmanio tiersn um torriorio, un nombne ¥ simbolcs qua
s distirguan. A WOCDS 5@ FOUREN para Consumin droga o para roalizer pokes. #0108 oo vandalismo o robos.
I

1. jAlguna ver has perensoido 3 akpona pardila?

Z. ; Porienenes aotualmenie a una pandila™
3. En los ditimos 12 mosas,
Lhas visio dening de u COLEGIO peleas, alagues u oinos Bpcs de viclencla realzados por pandillasy

T T R YT A
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4. ;Hay pandillas en i BARRIOT

5. pAlguna de =z personas gue VIVE CONTIGD perensos o parndlias?

00 e

& ;Cuanios de us COMPAREROS(AS) de ourso periorecen =
& pandilas™

0

La
maryoria
o3

3

0|0|ge

7. (Cudnios de s AMIEOSAS) pemerecen a pandilas?

0

0

ﬂﬂiﬂﬂi

o{o|Elolo|E

o w? ALCOHOL Y DROGAS

Las drogas son, pof ajempdo, baxer, maribuana, basuco, acidos. éxtasls, cocaina, haroina, ate

Alguno de los ADULTOS con los gque VIVES &n tu casa:

1. ;Ha ienido probiemas por oorsumir AL COHOL frecusninmenie o e, ol
i) i, peedvicHic Patiicds fredvinHicd Bivdens, & | 7

Z ;Ha consumidoe drogas ™

A jHa iendo problemas por oorsumir DROGAS s @ik, ity &6 & Fidii,
prokigasa s ke Srobosa s eandimons, wie )T

Barrio:

4. ;5o venden drogas en lu BARRIOT

5. ; Hay perscnas que Consumen drogas en ta BARRIOT

Colegio:

6. 5o venden drogas dentno g COLEGIO?

7. (5o verden drogas CERCA & u colegio™

B gAigin{a) companercda) de fu ourss wende drogas denin de fu COLEGIOT

g £ Algin{a) companiercda) de iU DPeD coNSETe drogas deniro de lu COLEGIOT

10 pédkgin]a) compafercda) de fu oorss consumes bebidas aloohdiicas denfro de fu COLEGIDT

0|00 0(0|e|O(0|e|0|0]0|=

l 1. [Has vendido drogas. dentro de e COLEGIOT

Arnigos:! Todos

12 pCudnices de tus amigos fomnan bebedas aloohdlicas 3
o mas dias a la SEMANAT

G

0|0 |[fe

13. pCuanics de lus amigos consumen drogas por lo
menos 1 vaz al MES?

0

0(0|f

=k
(=3
Fa

Con gqué frecuencia CONSUMES:

i...
-3
!Hl

!DG{C'!D{JG[}DEGGEDD'D!

8
-
[=1
B

4. ;Bebidas alookdlicas

15 ;Bebidas aloohdlicas denfro de o COLEGIOT

1E. ;Drogas?

17. fDogas denten de fu COLEGIOT

anﬂuggin ai:
i
F

GDGDE

olofolo|g

ﬂﬂﬂﬂi

ojojojo| § [o|o[§ |o[#|ofoofo]o|E|olo]E]o [o]o
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-

| si [
1. Evitzs o pasar por algunos ugares deniro de fu COLEGID por misdo a ser atacado por alguisn? = L
2. fHas dejado de ir al COLEGID porque alguien ie ameracd? Coni | Lo |
3. pHas dejado de ir @ o COLEGED por miedo a ser atscado por alguien? (| (|
& Evitas o pasar por algunos kagares on el CAMIND de ida o vaelia de fu molegio por miedo a = =

e alacado por alguien
5. [Evitas pasar por akponcs ugares de fu BARRID jor sjenin. parques, quinis, sigurtas calles. aie | por ] )
mbdnamau::ﬂuw:gm'.‘
Was o

Qué tanto COMFLAS en: Mucha Poco | Mada
6. Tu profesor 3 o3 O L
7. Tus padres o Soudienbes L [ o -
8. Tus amigos o P o P
. Tu colegio 3 [ =] [
10. La policia L L i =
11. La iglesia i (- -] L

-. ACTITUDES ¥ COMPETEMCIAS

£ Cué tan de ACUERDO estés TU con las siguientes e = I

afirmaciones? ACUEEDD | ACWERDO nnu-:-n:-nn:mm
1. Tener un amrma de fuego en la oasa me da sequridad. [ ] ] [
2. Tener un amma de Ssego en la casa me haoe senir mas fuers i - - o
3. Tener un amma de fuego en la casa haos gue me respeten. ] = o =
4 Ver peleas enire compaitencs e dvertco 3 | | L |
5. 5 no s pusds por las busrnaes, Do por s malkas. [ > > L |
6. B que me la haoe, me la paga. [} > > i
7. Esta bien que e buren de un compafieen, desoe gu N0 S8 Melan conmiga. [ L L Lo |
H. Esh bier femer amigos homosaxuales. = > > Lo
8. Em mi oodegio deberian sacar a ks homoseiuales. Lo | | | £

5i Tal wez si | Tal vez no 5]

10. 5 estis seniado en la enda ¥ de repenie alguien que conooes ie
demama una gasensa por @ espakia, joness que o hizo a propasio? - = = -
11. 5l alguien que CONDOES pasa comiendo, i empuja por deinis y e caes
haciéndole dafio, ; crees gue Io iz a proposRo? = = = =
12. 85 b aoeras 3 dos persoras. que esidn hablando en voz baja y s
quedan calledaes ouamndo Begaes, | oees que esiaban hablardo mal de 17 = = = =
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(=]
(]
(T}
Lad
(]

Mis 0

Totalmanie| oooe Mada

SRQUrS(a) | sequroja) | SEAUFDEE]
13. 0udéd lan ssgueofa) e skendes de poder delener & oira perscra gue e estd - =3 P
inzuando, S UTILIZAR LA AGRESIONT
4. jOud tan ssguro{a) b= skentes de poder decicle @ algulsn gue [ estd molestanda, P = o=
qu nix o siga hacenda?
15 jOudd tan ssguro{a) b= skentes de poder decirle o algulen gue ko que Rizo ie molesid™ {o | Lo | Lo |

Si e sucede lo siguiente, cudl es la accidn gue MAS realizas:

16. 51 un{a) compaienda) me pega. ..
(ARl SO U o]

1.

i M

i 8 negporico para o pedear.
Mo e respondo y rato de esiar kjos de Ssa persona.
Sin agrediicdal, ke dgo algo para gue deje de pegame.

i B i oesdn)

- Rl

Busco a akguien po o, DT & s, i ) el LM RCES.
Bysce & resolver &l problema.
5. Lepego.
6. Lojla) inzdio.
7. Munca me Fa sucsdido
17. 5i unia} oompaifers)a) me dios algo Liz digo aigo igual o peor de desagradabbs.
desayadable gue me haos sentic mal.. Le
pega
M | resporda para N pedear

Mo e responda  irato de estar kejos de &Sa persona.
Sin agredifc(a), ke dgo akgo para gue deje de olendema.

Busoo a akpaen (s o, iR, & S ) Pl U Fos
ayuce @ resolver &l problema.
Munica me Fa suosddo

1B. 5l e emien quie wrea ) compalfioroda)
esld hablando mal de mil a mis
eapakdas. .

ASred Si L o]

QOQO000[ 0000000 DOODOOOD

B =

N &l e W

Sin agredinoja), habiy oon &isla) para que no siga didendo eso.
Busoco a alguien (o gadiad, fediier fidasor st ) Daia QL Rios
ayuce @ resolver &l problema.

Lofla) insdhio.

L& pego.

Djo ques insents o gue quksra y hago como S No Suphsn.

Ho e digo nada y no le vssivo & Fablar.

Huniza me Fa suosddo

Con qué FRECUENCIA te sucede lo siguiente:

18, Cuardo negaifian injusiamanie a unja) compafemnda) de dase, me skenio bien.

0. Cuando veo Qus le pegan a un{a) compafiena) de dase, me pareos divertico.

TR SheR0 Déen.

. Cuardo unia) oompafien a) st rishe pongue fo SNoUENIn oon Quien jugar,

22, Cuando urea ) compaitenda) o clase Sb oae ¥ S8 Feon daifeo, ma paneos dveriido.

3. Para mi es dificl controlar ms aockomes. ouardo me da rabia.

24. Me cuesia rabajo calmamne cuando me da rabia.

25 Aohlo sin persar ouando me da rabia.

26, Sherio QU S0y N racasn.

Z7. Sherbo que fengo muchas cualdades.

n@nﬂnnﬂnni
DGDﬂDUGDD!i

0lofo(ofofo] o |o|off §

olofo]o]o]o] o |ojof §
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Con gué FRECUENCIA te sucede |0 siguiente: Slempra | 52| PO ynca
28. Me gusta mi forma de ser ) E— ) p—
249. Tengo una opirion positiva de mi mismoda). > ¥ [ =
30, Sierfio que SOy Una persona valiosa. - £ L L
31, Cusindo ke & wir afla en Class, e O misoo DM ier SFmnes. (] L} (| -]
32. Mg da misdo gue oiros crEan que oy lonicda) p— L L L |
33. Me da miedo salr al iableno | Lo ) (| >
34, Cuando quisro manifeslar un desscusndo frente o unda) compafero]a), SHio
miksdo yme quedo oalledod ). — e — —
35. Ma da miedo hablar oon personas oon autondad oo un prolesor o o direcior
o T ookegio. = = = —
|
36. ; Por qué vieres al cokegio? ¥ 1. M gusia el colegio
2 M gusia aprender
[Plahdhid FHiardir s S cfdh O9CE] 3 3 Me pemmitind un mejor futun
2 4. e obligan a venir
= 5. ‘engo por mis amigos
3 6. Tergo refrigeno y almuerzo
£ 7. Moosé porquit vengo
'
) ENTORNO FAMILIAR
" Casl Porars
Con qué FRECUENCLA mis PADRES o mi acudienie: Slempra Munca
1. M= demuesiran gue me quisren Lo - o Lo
2. Dicen wosas buenas de mil Lo [ - 3
3. M= hacen sentir que bo gue Rago &5 imporianie. L L e | L
4_ N rechazan. L] 2 ] [
5. W= Fecen senir conliarea para hablarnes de mis oosas. Lo - o Lo
. Tralan de ayudammes cuando me skemio mal o sk, Dk, sbusieds, o). Lo | e | i | Lo |
7. Saben donde sty Duands salgo e la casa. L 3 e | L
8. Saban oon gl SmEgos Sakgn Lo 2 ] o
5. Saben odemd me wa en el ooksgio. o = o~ 2

OPCIOMAL

5l guiloras haoor IlELﬂI obssrvacion o decir ﬂlpﬂ mis, pusdos ascribirio a oo nase o

YA FINALIZASTE.

POR FAVOR, DEFOSITA ESTE FORMULARIO EN L LIRNA.

GRACIAS POR TU COLABORACION

Eég
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Anexo 2. Formatos de consentimiento y asentimiento informado

Consentimiento informado

Por medio del presente, doy consentimiento como padre de familia o tutor, para que mi hijo de
manera voluntaria se comprometa a participar en el proyecto denominado “Fortalecimiento de la
convivencia escolar en alumnos de educacion primaria mediante un programa de mediacion

escolar”, a cargo de

con fines de intervencion perteneciente al programa de Maestria en Psicoterapia Humanista y

Educacion para la Paz, bajo la direccion de

He sido informado que durante las sesiones se recabaran evidencias en diversos formatos
como fotografias, videos, entrevistas y cuestionarios, asimismo la informacion sera meramente
protegida con el principio de confidencialidad, en donde se resguardara la integridad e identidad
de los menores dentro del aula y la informacion recabada serd exclusivamente con fines de

investigacion.

El proyecto se abordara por medio de 15 sesiones con una duracion de 90 min. ElI menor
tendra la libertad de retirarse del programa en cualquier momento si asi lo solicita o fuera

necesario.

Nombre y firma del Responsable Nombre y Firma del Tutor del alumno
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Asentimiento informado

Doy mi consentimiento como participante voluntario, comprometiéndome a participar en el
proyecto denominado “Fortalecimiento de la convivencia escolar en alumnos de educacion
primaria mediante un programa de mediacion escolar”, a cargo de la

con fines de intervencion perteneciente al

programa de Maestria en Psicoterapia Humanista y Educacion para la Paz, bajo la direccion de

la

He sido informado que durante las sesiones se recabaran evidencias como fotografias,
videos, entrevistas y cuestionarios, asimismo la informacion serd meramente protegida con el
principio de confidencialidad, es decir, no se dara a conocer mi identidad y se protegera mi
integridad dentro del aula y la informacion recabada serd exclusivamente con fines de

investigacion.

El proyecto se abordara por medio de 15 sesiones con una duracion de 90 min. EI menor
tendréd la libertad de retirarse del programa en cualquier momento si asi lo solicita o fuera

necesario.

Nombre y firma del Responsable Nombre y Firma del alumno
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