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Resumen

A lo largo del camino de una empresa que va creciendo surgen necesidades tecnolégicas
que automaticen procesos que en muchos casos parte es en computadora y otra parte a
mano, como solia ser en la empresa GMEX (Grupo Maquirrental Express) que a partir de
su crecimiento surge este proyecto, como primer instancia en el capitulo 1, se plantea el
proyecto de implementar un sistema de ndéminas completo (Nomifécil), debido a que el
utilizado hasta ese momento carecia de procesos que resolvieran las necesidades de la
empresa. Se investigaron algunos articulos donde empresas implementaron sistemas de
nominas de acuerdo con sus necesidades, y la facilidad con la que ahora pueden trabajar
los departamentos involucrados. Lo que nos lleva a explicar en un segundo capitulo lo
que formara el proyecto en su totalidad como lo son las redes vpn site to site, bases de
datos, web service entre algunos otros términos tedricos y su funcionamiento. En el
capitulo 3 se desglosa fase a fase la metodologia utilizada y la importancia de utilizar la
metodologia V para esta implementacion. Un cuarto capitulo nos habla de las pruebas
realizadas a nuestro proyecto unas enfocadas al servidor, y otras enfocadas al web
service, ya que uno sin el otro no alcanzaria los objetivos planteados. Por ultimo, pero no
menos importante en el capitulo 5 se fija una vision a futuro del proyecto, es decir, en el
camino del inicio al término del proyecto surgen nuevas problematicas que abren el
panorama de necesidades a resolver, y se explican aquellas modificaciones necesarias

para que el proyecto tenga un mayor alcance.
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Summary

Along the way of the growth of companies, technological needs arise when
automatic processes required computers and or handwriting, as it used to be in the
GMEX company (Maquirrental Express Group). From its growth, problems and
objectives need to achieve. All the information that we need to solve these issues
addressed in this project. For example, in chapter 1, we can see the plan of implementing
a complete payroll system (Nomifacil), this procedure is proposed because the process
they used in the past lacked processes that met the needs of the company. In the
investigation, articles were found and studied as examples of how other companies use
payroll procedures according to their needs. This investigation leads us to chapter 2,
where we explain how the project will form in its totality, such as VPN site to site
networks, databases, web service, etc., besides the theoretical terms and their operation.
In chapter 3, a breakdown is made phase by phase about the V methodology and its
influence on this project. The test phase leads us to episode 4, where we applied two
varieties of experiments, some focused on the server, and others on the web service, and
the fact that one without the other does not reach the objectives set. Finally, in Chapter 5,
we can see a future vision of the project, where new problems could arise in and open us
the scenery of possible needs to be solved. Also, we discuss the proposal of modifications

to complement and improve the project.



I. Planteamiento del problema

En este primer capitulo se detalla aquello que definid el proyecto, cuando la empresa,
Grupo Maquirental Express (en adelante GMEX), analizo el sistema que utiliza para
realizar la ndmina, con el fin de implementar uno que automatice y mejore los tiempos en
que se lleva a cabo la misma. Se plantea el analisis que se realizd por parte del
departamento de sistemas y se detalla los objetivos planteados para alcanzar en tiempo y
forma las herramientas, asi como los datos con los que se debe de contar para que la
nueva ndmina, que es externa a la empresa, pueda brindarnos el servicio sin necesidad de

invertir tanto.

1.1 Antecedentes

La empresa GMEX (Grupo Magquirrental Express) dedicada a la renta y venta de equipos
de montacargas, lleva aproximadamente 25 afios laborando en Chihuahua, y unos cuantos
afios menos en distintas ciudades del pais, estas son: Silao, Querétaro, y Ciudad Juarez.
Como en todas las compafiias se necesita registrar las horas laboradas por empleado, para
calcular su salario. Para esto, es de suma importancia contar con el registro de entrada y
salida de manera confiable, precisa y accesible en cualquier momento. En GMEX se
llevan a cabo estos registros por medio de tarjeta de proximidad, que permite en cada
sucursal llevar un historial electronico, pero exclusivamente son accesibles en cada una
de las sucursales, no permite compartirlo a una sucursal matriz de manera sencilla para
globalizar el total de gastos que se realiza en todas las sucursales.

Establecer la centralizacion de los registros mencionados permitird que el departamento

de contabilidad establecida en la sucursal matriz pueda saber con claridad que activos



estarian utilizando para pagar salarios, impuestos, incapacidades, entre otras, de todas las

sucursales y se desenvuelvan mejor.

Un ejemplo de sistemas de entradas/salidas de trabajadores es el Sistema Integral Para
Administracion de Personal, en el que se trabajo en 2016 en la Universidad de Veracruz.
El cual al igual que en la empresa GMEX se necesitaba llevar un chequeo completo de
trabajadores, en el articulo comentan un aproximado de 4,983 empleados, entre
cortadores de cafia, obreros, empleados, vigilancia, etcétera. para ello se propuso el
sistema mencionado con su registro de entrada/salida, nimero de seguro social, perfil,
dias trabajados, altas o bajas, entre otros [1] el cual en este caso logré el objetivo de
realizar tareas mas facilmente en cuanto a las nGminas y ahorro de espacios fisicos para la
documentacion.

Enfocado a los servicios web o web services [2], se encontro el articulo llamado Los web
services y caracteristicas de calidad. Que nos expresa precisamente de esta novedad para
las empresas que es el utilizar web services, y como estos deben ser de calidad ya que
frente a las demas tecnologias aportan interoperabilidad entre las aplicaciones de
software, que fomentan los estandares y protocolos basados en texto, y lo mas importante
es que permiten que servicios y software de diferentes compariias ubicados en diferentes

lugares geograficos pueden ser combinados de manera facil para brindar servicios juntos.



1.2 Definicion del problema

La empresa GMEX lleva de manera electronica los registros de entradas y salidas
mas no su proceso de ndéminas, ya que para circular salarios se hace de manera
tradicional, es decir en papel, lo que conlleva a generar excesivamente archivo muerto.
Ademas, es complicado poder compartir estos datos a un departamento de contabilidad

central.

1.3 Objetivo general

Implementar un sistema de cdmputo que permita centralizar la informacion de
diferentes relojes checadores en una base de datos dentro de un servidor central capaz de
transferir esa misma informacion a un sistema de néminas externo que se desea
implementar. Con la finalidad de optimizar los procesos de ndmina, disminuir espacios

fisicos y brindar seguridad a la infraestructura informatica de la empresa.

1.4 Objetivos especificos

e Centralizacion de informacion de checadas, para el acceso rapido y oportuno de
informacion desde cualquier sucursal y asi reducir tiempos/costos que esto
genera.

e Brindar seguridad a la informacion compartida, para que se pueda trabajar de
manera eficiente y sin riesgos, con la finalidad de que solo se tenga acceso a la
informacidn que nos solicita.

e Desarrollo de herramienta web para el envio de las checadas, con el objetivo de

alimentar el sistema de ndminas que se va a implementar en la empresa.



1.5 Justificacion
Es necesario automatizar el esfuerzo que realiza el departamento de recursos humanos y

contabilidad, asi como reducir espacios fisicos donde almacenan esta informacion. Por lo
que el proyecto propuesto busca que mediante el uso de las tecnologias disponibles
dentro de la empresa y el uso de web service, se logre centralizar informacion de

entrada/salida de trabajadores.



I1. Marco Referencial

El proyecto estd compuesto por diferentes partes que trabajan en conjunto para que todo
se realice de manera correcta, el capitulo explica la parte tedrica que nos ayudard a
entender la participacion de cada una de ellas. Conceptos como Reloj checador, red VPN
site to site, bases de datos, APl y web service, son necesarios de aclarar para poder

definir qué compone este proyecto.

2.1 Marco Tedrico

A continuacién, se abordan los conceptos tedricos necesarios para la realizacion del
proyecto y que le dan sustento al mismo. Aspectos como red vpn punto a punto,
servidores, algunos sistemas de reloj checador, bases de datos y por Gltimo el api web,
son los temas de interés ya que estos son los que como engranes dan forma a nuestro

sistema en su totalidad.

2.2 Reloj checador

Desde hace casi un siglo, se ha necesitado un control o registro de las horas que un
trabajador labora, desde un oficinista, un minero, o hasta un conductor, se tiene que
probar de alguna manera si alguien asistio o no al trabajo. Como uso secundario de este
registro se puede definir por ejemplo cuanto se le debe pagar o descontar. Para lo
mencionado anteriormente se crearon las tecnologias del reloj checador.

Estos han ido cambiando para cumplir con mayor eficacia su trabajo, en sus
inicios funcionaban agujerando tarjetas e imprimiendo la hora exacta en la que el
trabajador comenzaba la labor, viejos tiempos que han cambiado para bien, pues ahora
solo con introducir la huella digital, pasar una tarjeta de proximidad o acercar el rostro se
registra en una base de datos mucha mas que la informacién mencionada anteriormente
(hora'y fecha). Este registro de cada trabajador se define como “checada”.

La tarea del reloj checador en su sistema no ha sido sencilla, ya que los
dispositivos actuales no solo se limitan imprimir un dato y olvidarlo, sino que recaban,
califican y analizan la informacion recibida para llevar un control de asistencia de los

empleados y de este modo facilitar acciones de ciertos departamentos, implementando
6



acciones que apoyen a la productividad de los empleados, todo a partir de un empleado

que acerca su indice, su rostro o tarjeta de proximidad, segun sea la tecnologia del reloj.

2.1.1 ZKTeco ZKSoftware reloj checador de huella digital y control de acceso

ZKTeco es la empresa lider en México de relojes checadores con tecnologia biométrica,
es decir, reconocimiento facial y huella digital. Brindan su servicio a oficinas, sucursales
0 PYMES (pequefias y medianas empresas) brindan respaldos, servicio, soporte y
software personalizado como lo es el sistema IBIX que es un sistema de catalogos,
sincronizacién, recolector de informacion, seguridad, reportes, clasificaciones de
trabajadores por empresa. Entre algunas de las funcionalidades existe incluso la
personalizacion e impresion de gafetes. Todo en conjunto, algunas de las especificaciones

y el diagrama de aplicacion lo podemos ver en la Figura 2.1 a continuacion.

ZKFinger VX 10.0

500 ;
500
50.000 L | =

USB-Host/Cliente
Timbre Programado, SSR, ID de 9 Digitos,

132

0000
0000
0000
0000

Entrada T9, Multiples idiomas }
180 x 132 x 32 mm L 180

usB
CABLE

Memoria
usse

Figura 2. 1 Modelo ZK LX-50 [http://www.ibix.com/zkteco-1x50]

2.1.2 Timework reloj checador

TimeWork es un sistema que permite registrar entradas y salidas a través de un teclado, o
en su defecto por medio de un sensor de huella digital. Al tener cada registro, va
generando reportes, graficas de asistencia y/o puntualidad. Realiza calculos automaticos,

por ejemplo, de tiempo extra o horas laboradas, permisos, vacaciones y sanciones. Puede

7



llevar diferentes horarios, acceso total para recursos humanos, y facil edicion. Se puede
encontrar en diferentes distribuidores como Office Depot, best buy a un aproximado de
$5,599 pesos con capacidad de 200 empleados, se puede ver la forma del reloj checador

en la Figura 2.2 para dar una mayor idea de como se interactta el dispositivo.

=

TimeWork

Redol Crecader

Figura 2. 2 TimeWork STA 4 [http://www.relojchecador.com/FingerprintScanners.php]

2.3 Las VPN

Para conectarnos a la Internet desde algun celular o una laptop generalmente se necesita
una conexion con un router o modem, el cual esta conectado a un proveedor de Internet
que puede ser inalambrico o por cable. Cosa diferente si se utilizan los datos de celular,
ya que este trae su propio modem y se conecta desde la antena de tu teléfono, pero en
realidad el sistema es el mismo, un dispositivo conectandose a otro que a fin de cuentas

lleva al uso del internet desde donde necesitemos.



Una VPN (Virtual Privated Network) o red privada virtual, permite crear una red local
sin que los usuarios estén fisicamente conectados unos con otros, sino los conecta a
través de Internet. Tiene tanto alcance como poder conectar de un pais a otro del mundo

como se puede ver en la Figura 2.3.

Red local

=00 00

Internet

D tunel vpn

T E—)
Figura 2. 3 Funcionamiento VPN [https://www.xataka.com]

2.2.1 VPN punto a punto
Por medio del uso de equipos exclusivos y cifrado a gran escala, cualquier empresa se
puede conectar a varios sitios fijos por medio de una red publica como internet. cada
equipo o sitio solo necesita una conexion a la misma red publica. Este tipo de conexién
sitio a sitio también se le puede llamar intranet o extranet segun su uso [3]. Por ejemplo:
si se desarrollé la VPN para conectar oficinas de la misma empresa, se denomina VPN
intranet. Si por el contrario la VPN se desarrollé para conectar la empresa con algun
cliente o partner, se le denomina VPN extranet. En general hay muchos beneficios el uso
de una, pero la siguiente lista son algunos de los que mas interesan para este proyecto:

e Mejorar la productividad (facilita el acceso de informacion).

e Simplifica la topologia de red.

e Posible soporte para usuarios remotos.



2.3 Introduccion a las API y los Web Service

Es facil llegar a confundirse a la hora de hablar de API (Application Programming
Interface) y los Web Service, ya que a grandes rasgos ambos son modos de
comunicacion. Se puede definir al Web Service como aquel que facilita la interaccion
entre dos maquinas a través de Internet. Las API son una interfaz y mediante ella dos
programas pueden tener comunicacion. De hecho, como culmen a la introduccion a este
tema, se puede afirmar que no todas las APIs son Web Service, pero todos los Web
Service, necesitan ser APIs. La Figura 2.4 siguiente explica el funcionamiento en general

de un web service.

customer internal system

3

3 .

E‘ - internet processing
— SOAP / HTTP
vl / @

database

Figura 2. 4 Funcionamiento de web service
[https://stackoverflow.com/questions/226108/what-is-a-web-service-in-plain-english]

2.3.1 Ventajas y desventajas de utilizar Web Service y como funcionan.

Es posible que un Web Service no pueda llevar a cabo todas las tareas que una
API podria. Esto se debe a la limitante que tiene de solo tener tres protocolos. Y cdmo su
nombre lo indica necesita de la web o de una conexion a Internet para funcionar.
Sin embargo, ha sido disefiado para que la interfaz se represente de un formato tal que las
méaquinas puedan traducirlo. Gran parte de las veces se utilizara un protocolo HTTP para
llevar a cabo la comunicacion, pero se podria emplear SOAP, REST, XML-RPC. Por
ultimo, pero no menos importante, el Web Service no tiene que contener todas las reglas
que faciliten la comunicacién. Esto hace que sea mas facil y rapida de realizar, a
diferencia de las APIs [4].
La interaccion entre los componentes web (llamese clientes, servidores o intermediarios

de la web) dependen de la uniformidad de sus interfaces. Si cualquiera de los
10



componentes se desvia de los estandares establecidos, entonces la comunicacion web no

se lograra.

Los estandares establecidos se pueden explicar en los siguientes cuatro puntos:

1.

Identificacion de recursos. — cada concepto basado en web se tiene que
direccionar con un identificador unico, como un URI (Identificador Uniforme de

Recursos). Por ejemplo, una pagina particular URI, www.google.com, Unicamente

identifica el concepto de una pagina web y sus recursos.

Manipulacion de recursos a través de la representacion. - Los clientes manipulan
la representacion de los recursos, es decir, el mismo recurso puede representar a
diferentes clientes de diferentes maneras. Por ejemplo, un documento podria ser
representado como HTML en un navegador web y como JSON (Notacién de
Objetos de JavaScript, formato de intercambio de datos, fécil de interpretar para
las maquinas) para un programa automatizado.

Mensajes Auto descriptivos. — El estado deseado de un recurso se puede
representar dentro del mensaje de solicitud de un cliente. El estado actual de un
recurso puede representarse dentro del mensaje de respuesta que regresa de un
servidor. Como ejemplo, un cliente editor de la pagina wiki puede usar un
mensaje de solicitud para transferir una representacion que sugiera una
actualizacion de la pagina (nuevo estado) desde una pagina web administrada por
el servidor (recurso). Los mensajes autodescriptivos pueden incluir metadatos
(conjunto de datos) para transmitir detalles adicionales sobre el estado del recurso,
el formato y el tamafio de la representacion, y el mensaje en si. Un mensaje HTTP
proporciona encabezados para organizar los distintos tipos de metadatos en
campos uniformes.

Hipermedia como motor del estado de aplicacion (HATEOAS). — Una
representacion del estado de recursos incluye links que relacionan recursos. Los
links o enlaces son los eslabones que unen la web permitiendo a los usuarios
manejar la informacion y aplicaciones de una manera util para todos. La presencia
0 ausencia de un link en una pagina es una parte importante del estado actual del

recurso. [4]
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2.4 Herramientas de bases de datos

SQL (Structured Query Language) es un lenguaje para la creacion, edicion y
consulta de bases de datos relacionales. Con él se pueden crear bases de datos, tablas,
relaciones, insertar datos, modificarlos, eliminarlos, realizar consultas generales y
especificas de informacion de las bases de datos, etc. Para gestionar una base de datos
hecha con éste se requiere de un DBMS (Database Management System) compatible con
SQL que permita administrar la organizacion, seguridad, entre otras cosas.
Microsoft SQL Server
Microsoft SQL Server es un DBMS desarrollado por Microsoft en 1989 para SQL, el cual
es compatible con el sistema operativo de Microsoft Windows y Linux; y cuya versién
més reciente fue lanzada en 2017 y esta disponible en madltiples idiomas algunas
caracteristicas se pueden observar en la Tabla 1 siguiente [5] las cuales son muy popular

para desarrollo web y es usado por sitios como Facebook, YouTube, Twitter, entre otros.

Tabla 1 Costos y compatibilidad de bases de datos. [Elaboracion propia]

Microsoft SQL Server MySQL

Mas de 1,000 ddlares uso
comercial. Precios Mayores a 2,000
Costo Gratis para uso propio dolares
Multiplataforma Linux Windows,
Windows MacOS, Linux
Caodigo abierto No. No.
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2.4 Servidores

Existe un campo muy variado cuando hablamos de tipos de computadoras y a pesar
de que un servidor puede ser similar a una computadora hablando de algunas partes de
hardware, firmas o herramientas de software, no estan dedicados para fungir de la misma
manera. Como ejemplo podriamos hablar de que una computadora personal, esta
disefiada para realizar tareas de oficina, utilizando algunos editores de texto, quiza
programas para disefio, entre otros. A diferencia de un servidor, que esta dedicado a
trabajar continuamente por los servicios que brinda y que deben estar disponibles,
ademas de que un servidor cuenta con diferentes restricciones para darle seguridad a la
informacién que administra.
Un servidor lo podemos definir como un sistema de computo donde se realizan tareas que

apoyan tanto a otras computadoras como aplicaciones llamadas clientes como se observa

|y .|
Iy

Figura 2. 5 servidor y su funcion [https://www.codigohosting.com/servidor-
compartido-ventajas-desventajas/]

en la Figura 2.5.
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I11. Desarrollo del proyecto

En el siguiente capitulo abarca la metodologia que se utilizé para el desarrollo del
sistema, los requerimientos por parte del software que se planteé instalar y qué se tuvo
que hacer para que, utilizando la tecnologia para la cual ya se habia invertido, ademas se
realizaran las tareas necesarias y asi no se invierta mas que en el desarrollo de pequefias

herramientas de software y la base de datos.

3 Metodologia

Como se puede observar en la Figura 3.1 los niveles del 1 al 4, retornan del 4 al 1
proceso en la cual se valida lo que se hizo previamente. La estructura esta disefiada para
obedecer el principio que marca que para cada fase de desarrollo debe existir un resultado
verificable. Se advierte también que la cercania entre una fase del desarrollo y su fase de

verificado va aumentando en la medida que incrementa el nivel de la V.

v t
Inicio Fin
Proyecto Proyecto
Nivel 1
Plan Test
Fase Especificaciones Fase Test
I ‘ Plan Test
Nivel 2
o Funcmn_gi_. -
Funcional . Funcional
" Plan Test
Nivel 3 Fase Disefio .~ Fase Teat
e Disefio B Disehio
\ Plan
" Test
Ni""‘" " Codificacién

Figura 3. 1 Modelo V o de cuatro niveles
[http://ingenieriadesoftware.mex.tl/61885 Modelo-V.html]

El
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nivel 1 a diferencia de otros niveles va orientado al cliente. Este nivel es el inicio del
proyecto y el final de este. Estd compuesto del andlisis de requisitos y especificaciones y
asi se define, como fase de requisitos y especificaciones.

El nivel 2 va orientado a las funciones y caracteristicas del sistema propuesto. Podria
considerarse caja negra al sistema y sus caracteristicas serian aquellas funciones visibles
por el usuario final. Se define como documento de analisis funcional.

El nivel 3 define cada componente de hardware y software del resultado final. Se define
como arquitectura del sistema.

El nivel 4 es la implementacion, donde se desarrollan sus elementos 0 mddulos del

programa.

3.1 Recopilacidn de requisitos y especificaciones

También conocida como andlisis. Esta es la fase donde se realiza la investigacion a
profundidad del problema que se desea solucionar, primeramente, mediante la
recopilacion de requisitos.

Uno de los datos de entrada o de recopilacion es la solicitud donde explican al
departamento de sistemas lo que necesitan para poder trabajar. A partir de esto se
desarrolla un diagrama de actores que son aquellos que tendran presencia en la
funcionalidad, utilidad o uso del sistema final.

Dentro de los requisitos que nos pidid el sistema de ndéminas a implementar fueron
solamente tres datos como acordamos en la reunion via telefonica envio la configuracion
campos de los registros de checada.

Tabla 2 Datos requeridos por el Sistema de nominas [Elaboracion propia]

EmployeelD | varchar(20) | Numero o cédigo asociado al sistema
FechaHora |  datetime | Fechay hora de la checada
DevicelD | smallint | Numero de reloj asociado en el sistema
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3.2 Documento de analisis funcional

Basados en el andlisis realizado en la fase % (3 ancActive 4
- L) anx Archive
anterior. # 1 Diagramas de base de datos
: 1 Tablas

3 Tablas del sistema

3 ] dbo.AppSettings

+ ) dbo.Archives

#  dbo.Employees

. . . 7 1 dbo.EmployeeWorkCodes
Acroprint junto con TimeQplus fueron los 5 =1 dbo.Eventlog

—1 dbo.Export

=] dbo.Holidays

21 dbo.HPCalibrationLogs
2 dbo.HPUserTemplates
1 dbo.PayPeriods =l

Para la base de datos se utiliza Microsoft SQL

Server, es importante sefialar que la empresa

desarrolladores de la base de datos, puesto que
ellos son los proveedores de los relojes

3
@ 1 dbo.Setup

% 1 dbo,Shifts

3 = dbo.SupervisorEmployees

+  dbo.Supervisors |
4 ] dbo.TimeCards
+
+
+
+

checadores, y posteriormente se estudiaron las

diversas tablas para trabajar en los Qwerys del

web service. Dentro de ella se cuenta con las 2 2 dbo.TQDeviceFailedTransactions
—1 dbo.TQDevicelogs

] dbo. TQDeviceRecords

=] dbo.TQDevices

~] dbo.TQLogs
7 dbo.TQRemoteLocations

diferentes tablas con datos de los diferentes

trabajadores, con su numero de trabajador, datos |

personales como apellido, nombre, fecha de @ 3 dbo.TQUsers
1 dbo.TQUserTemplates
checada, reloj en el que hubo registro Figura 3.2. i 8 b e xuons

4 = dbo.Version
Aquellas tablas que se mencionan como TQ, i:igura 3. 2 Base de datos
fueron creadas para la herramienta llamada [Elaboracion propia]
TimeQplus que organiza todo lo referente a los registros de los relojes checadores. Las
demaés tablas ayudan al departamento de recursos humanos al momento de que en la
semana existan dias feriados, necesiten algin namero de empleado, supervisores etc.
Esta base de datos estard en un servidor en la sucursal de Cd. Juarez, debido a que es la
matriz, donde se retinen el gerente con los coordinadores de servicio las demas sucursales
para sus consultas y conferencias, incluso es desde donde estd el departamento de
sistemas, de manera que se puede dar una solucidbn méas rapida a cualquier tipo de

problema fisico o a nivel software del servidor.

Por ultimo, se codifico un Web Service, el cual su unica funcion sera tomar una fecha que
se le enviara por medio de Internet, y este respondera con las checadas de todas las
sucursales en ese dia, la limitante es cinco dias habiles anteriores a la ultima fecha

laborada.
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3.3 Arquitectura del sistema
Tambiéen llamada fase de disefio. Es el apartado donde se define que se utiliza para
estructurar todo el proyecto completo como lo es hardware que se puede también ver en
la Figura 3.3 de forma mas ejemplificada del hardware que se utiliz6 y que se describe a
continuacion.
e Servidor con Sistema operativo: |[Microsoft® Windows Server® 2008 Standard
version 6.0.6002.
e Procesador: |Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 0 @ 2.30GHz arquitectura: x64;
2300 MHz. Memoria RAM: |16.0 GB
e Disco Duro: |C: Local Fixed Disk; size: 800.0 GB; file system: NTFS.
e ZKSoftware Reloj Checador de Huella Digital y Control de Acceso.

Servidor Centralizado servidor externo nomifad

jﬁﬁ» - . Y
~ " registros- - ’Teg'rstres_. -
I _ de entrada | de entrada _ype|

e \“\“ ~ y salida— /j salids 1 v

-~

Usuarios - | -
- -~

“y

Figura 3. 3 Arquitectura Hardware [Elaboracion propia]
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Explicado en software se usaron los siguientes recursos:

Microsoft SQL Server 2008 para el desarrollo de la base de datos en el servidor
centralizado.

TimeQPlus y Acroprint para la base de datos de las checadas en un servidor.

Web Service herramienta de software creada para el encapsulamiento de informacion
solicitada por el proveedor de nomifacil.

Visual Studio 2017 lenguaje C# para codificacion del web service.

3.4 Codificacion

Una vez que ya se ha montado el disefio y se le ha dado forma a hardware
funcional, se procedio a realizar el web Service, asignarle puerto y ponerlo en linea para
hacer las pruebas de web Service en cuanto a acceso desde cualquier lugar. En la Figura

3.4 se hace referencia a detalle del funcionamiento total del sistema.

se puede accesar para

Silao usar el servicio nomifécil

de nomifacil
Software Servidor Envio de informacién

Solicitada

Querétaro , Cd.Judrez TimeQ plus ;
= e I =
|:| \:l — - @ . Web Service
{ ————————————

Solicitud de Datos

1
I:] ,I\ : alimenta
1 | software
1 nomifacil
1
1
1

Chihuahua
provee el

servicio
del programa |
de nominas

Figura 3. 4 Funcionamiento total del servidor con las herramientas de software
[elaboracion propia]

Por ultimo, se cred el manual de usuario con la intencién de que el proveedor al no estar
familiarizado con un web Service pudiera hacer uso de este, el cual se puede encontrar en

el Anexo 1.
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V. Resultados

El capitulo de resultados es un apartado explicando lo que se logro cada que se
implementaba cada parte, este proyecto, necesitd alcanzar dos situaciones: la primera,
enfocada al servidor, verificar la conexion en la red y el registro de entradas/salidas de
todo GMEX y la segunda enfocada al web service ya que este se encarga de realizar
busquedas en la base de datos del servidor con informacion real y con ambas pruebas se

verifica que corre de manera correcta.

4.1 Presentacion de resultados

En el siguiente capitulo se abordaran las pruebas realizadas al proyecto que fueron
orientados de dos maneras:
Primero, orientadas al funcionamiento de la base de datos dentro del servidor puesto que
es necesario verificar que verdaderamente el servidor esta siendo alcanzado en la red por
los relojes, asi como la base de datos dentro del servidor que esté llegando la informacion
correctamente a las tablas.
Segundo, orientadas al web service, de manera que le damos las especificaciones del
request que nos hacen, es decir, el URL, el puerto asignado, nombre del api, nombre de la
funcidén y el tipo de dato que se le debe enviar. Todo lo anterior con la finalidad de probar
que esta en linea, y que es segura porque solo envia la informacién solicitada.
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4.2 Pruebas orientadas al servidor

Se verifico por medio de un ping, como se ve en la Figura 4.1, que el servidor sea
alcanzado para los deméas dispositivos y computadoras de la red local esto con la
intencidn de que la informacién de la base de datos sea verificada por el departamento de

sistemas y de recursos humanos para lo cual se asignaron perfiles con escritorios remotos.

=X Administrator: C\Windows\system32\CMD.exe I;Ii-

icrosoft Windows [Uersion 6.3.96081
{c> 2813 Microsoft Corporation. All rights reserved.

sUzerssAdministrator>ping 192.168.8.18

Pinging 192.168.08.108 with 32 bytes of data:

[Reply from 192.168.8.18: b TTL=128
Reply from 192.168.68.168: TTL=128
Reply from 192.168.68.168: i TTL=128
Reply from 192.168.68.168: TTL=128

[Ping statistics for 192.168.0.10:

Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = 8 <8x loss>,
Approximate round trip times in milli-seconds:
Minimum = Bmz, Maximum = Bms. Average = Bms

NserssAdministrator>

Figura 4. 1 Envio de Ping a ip del servidor

Se realizaron gwerys o busquedas dentro de la base de datos del servidor, con el objetivo
de afirmar que la informacién de los cuatro relojes checadores estaba centralizdndose
segun se planted en los objetivos especificos.

Uno de los primeros gwerys que se realice fue para probar la tabla de empleados, a pesar
de que se cuenta con permiso por parte de la empresa para utilizar informacion, (Anexo
2) decidi solo mostrar la necesaria de la base de datos para las pruebas, saber que se

contaba con el registro de cada empleado como lo muestro en la siguiente Figura 4.2

EmployeslDl  Badge PIM Murnbe »
117 i0000000M07 0233 0DODO0OOS
) L] msey 0ot on0o0n
112 0000000113 0243 000DOOOTD
4 13 0oooooo 14 0244 000000071
5 14 DOOODOOT16 0245  O00DOOOT2
B ] 0ooooo 30 0256 000000023
77 0000000132 0258 00000025

Figura 4. 2 Tabla Empleado [Elaboracién propia]
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La Figura 4.3 que se muestra a
continuacion, no solamente es una
busqueda, sino que en ella contiene
también los tres datos que se
solicitaron por parte de nomifacil
para poder trabajar, es importante
sefialar que se decididé agregar un
cuarto dato con la intencion de
funciones futuras que podrian ser
agregadas como lo son checadas
remotas desde alguna aplicacion de

celular, pero esto se mencionara en

el apartado adecuado. Al obtener

estos datos, significa que el qwery

vk f o fok f o (ot | d fuh | ot f et f ok | | ' fmh | i [ [t ]t ]k [t o |t Sk | |

TODevloglD TQID EmnolNo EmployeelD  TransactionDate

33153 4 852 643 20191012 07:43:56.000
353154 4 833 634 2019-10-12 07:44:01.000
83155 4 766 555 20191012 07:44:42.000
383158 4 838 627 20191012 07:44:54.000
363157 4 281 672 20191012 07:44:59.000
383158 4 702 486 2019-10-1207:45:17.000
353159 4 715 493 20191012 07:47:13.000
®AN73 3 759 548 2019-1012 08:00:20.000
WB3174 3 670 452 20191012 08:00:26.000
»’ANTS 3 821 611 20191012 08:00:33.000
383178 3 77 567 2019-10-12 08:00:44.000
N7 3 634 416 20131012 08:01:03.000
B3178 3 503 283 20191012 08:02:18.000
83179 3 218 608 20191012 08:20:22.000
w3184 1 552 32 20131012 07:55:50.000
383165 1 763 552 2019-1012 07:55:59.000
%3188 1 244 13 20191012 07:56:08.000
383167 1 404 181 2019-1012 07:56:12.000
®383 1 856 647 20191012 07;56:15.000
383183 1 240 9 2019-10-12 07:56:18.000
33190 1 855 646 20191012 07:56:20.000
383210 2 744 530 2019-1012 07:42:38.000
»’RN 2 857 648 2019-1012 07:46:24.000
83212 2 519 299 20191012 07:46:29.000
3B3213 2 740 526 20191012 07:46:32.000
%3214 2 853 644 20191012 07:46:38.000
383215 2 2 505 2019-1012 07:47:07.000
383216 2 399 175 201910412 07:50:21.000

WokCode

L - I I R R R N -]

Figura 4. 3 Busqueda en base de datos del servidor
[Elaboracién propia]

que se realizé es aproximado al ideal para presentar la informacion solicitada y que en

efecto sera uno de los pilares mas importantes al momento de que el web service realice

su funcion.

4.3 Pruebas orientadas al web service

Debido a que el servicio de nomifacil esta aun en validaciones por parte del departamento

de recursos humanos y de contabilidad, no se contd con el permiso para compartir

iméagenes que tuvieran informacion de tablas, graficas o el funcionamiento de nomifacil,

sin embargo, opté por utilizar una herramienta llamada Postman, la cual es una extension

de un navegador el cual permite el envio de peticiones HTTP y JSON sin la necesidad de

que el usuario desarrolle un cliente.
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La Figura 4.4 muestra el historial de algunas de las fechas en las cuales se han realizado
las pruebas utilizando postman, en ella se encuentra las especificaciones utilizadas, en
este caso el nombre del web service con el que se empez6 GMEXReloj.

v April 16 v April17 v August

o]

Figura 4. 4 Historial de pruebas postman

En algunas de esas pruebas que se ven en la figura anterior se hacian pruebas solo de
funcionamiento por si solo el web service, es decir que funcionara recibiendo el GET y
dando una respuesta, mas delante como se puede observar a partir de abril 17
aproximadamente se ve un poco mas extensa el GET que se esta realizando, esto debido a
que se empezaba a instalar el programa en el servidor de la base de datos, asignandole un
puerto y para evitar confusiones decidi cambiarle el nombre a GMEXWatch. En la figura
4.5 podemos observar que clase de respuesta es la que este web service da.

Una vez que se logré que la respuesta fuera correcta con los datos solicitados por

>
'0008808236",
e': "2819-18-12T@7:41:38"

=I0": 578,
'6008008396",
e": "2019-19-12T7:42:88"

-12Ta7:42: 08"

'0008808258",
e': "2819-18-12TB7:42:88"

Figura 4. 5 Respuesta de web service a Postman [Elaboracion Propia]
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nomifacil se cre6 el manual de usuario disponible en el Anexo 1 de este documento, el
cual cuenta con las caracteristicas que debe de tener el método GET vy el rango de fechas
en las cuales el cliente puede solicitar la informacion de las checadas. Asi como los
posibles errores que la aplicacion si se pone mal el puerto, el formato de fecha, o el
nombre del web service. Logrado eso, se confirmd por correo que ya estaban ellos
trabando en hacer un cliente para solicitar y descargar esa informacién de manera

amigable para su interfaz.
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V. Conclusiones

Dentro de este capitulo se aborda el ultimo tema, una vez terminado el proyecto y

las pruebas, se analiza lo que aporto el proyecto realizado, ademas de saber si cumplid

con los objetivos planteados al inicio, asi también describiremos las complicaciones que

se presentaron para poder alcanzarlos.

5.1 Conclusiones del objetivo establecido

De acuerdo con las pruebas mostradas en el capitulo 3 y capitulo 4 se alcanzaron los

objetivos planteados, se desglosardn uno a uno los objetivos y se explicard que parte del

proyecto hizo que se alcanzara con éxito:

Implementar un sistema de computo que centralice informacion de checadas para
transferirlas y/o acceso répido. Se alcanzoé al levantar el servidor que cuenta con la
base de datos y es alimentada por los relojes checadores de las diferentes
sucursales segun su identificador de Reloj (1,2,3,4) en la base de datos.

Desarrollo de una herramienta web para el traspaso de informacién de las
checadas con el objetivo de alimentar el sistema de néminas que se requiere
implementar. Se utilizo un web service, con el objetivo de no generar escritorio
remoto a personal externo a la empresa sino poder tener un acceso controlado por
el departamento de sistemas segun convenga. Ademas, de esta manera se
definirian los datos necesarios, para cumplir con el objetivo planteado de la
seguridad.

Brindar seguridad a la informacion compartida: se logra al momento de solicitar
caracteristicas especificas en la solicitud del cliente como lo son: la fecha, el
puerto, el nombre del web service, y el nombre especifico del URL
(gmexmontacargas.com:83\api\...) mencionadas en el manual de usuario, lo cual

regresa solo los datos que nomifacil previamente solicito.

Con el desarrollo del proyecto se optimizé al acceso de informacion de las diferentes

tablas en la base de datos para corroborar datos. Segundo, se ha utilizado el servidor

para realizar algunos respaldos de informacion de empleados y de esta manera

guardarlos para su seguridad en caso de ser necesario. Tercero, se estan concluyendo

las pruebas finales ya de algunos procesos de nomina para implementar totalmente
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nomifacil dentro de la empresa. Y cuarto, aportd velocidad a la hora de envio y
recepcion de datos. Cabe mencionar que ahora se hacen respaldos de la base de datos
en lugar de cajas de archivo muerto lo cual ahorra gastos por rentas de almacenes de

archivos en cuanto a la némina se refiere.

5.2 Recomendaciones a futuro

En el proceso de realizacion del proyecto especificamente en la parte donde se
estudiaban las tablas y la informacion de checadas de los empleados, me di cuenta
que existen trabajadores de servicio que inician su jornada realizan su registro de
entrada en alguna de las sucursales de la empresa, sin embargo duran toda su jornada
laboral fuera de la empresa, de manera que pasada la hora de salida ellos se dirigian a
sus hogares, en lugar de volver a la base a checar, y se limitan a avisar por teléfono a
su supervisor de lo sucedido y éste daba aviso al departamento de recursos humanos
para que hicieran lo correspondiente con el empleado. Debido a esto se esté planteado
la posibilidad de programar una aplicacién movil desde la cual se concedan permisos

necesarios para poder checar desde donde estan dando el soporte.
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AnNexos

Anexo 1

Documento de Definicion de los Servicios que presta Web Service

Juan Chacon
Joel Gaspar Ramirez
Lino Andres Gallegos Garcia

Gmex Juarez, Chihuahua

Introduccidn: GMEXwatch es un servicio web el cual extrae informacion de una Base de Datos
teniendo como parametro una fecha.

Parametros que solicita GMEXWatch:

Para presentar la informacion se necesita enviar como pardmetro la fecha deseada en un request
Get de HTML como se muestra a continuacion:

http://gmexmontacargas.com:83/api/GMEXWatch?date=2019-04-16
Nota: El servicio brinda datos correspondientes a la semana de trabajo en curso y una semana

anterior
Datos mostrados por el API:

. * DevicelD: Numero de dispositivo (Reloj)

. * EmployeelD: Es el secuencial de la Base de Datos (Primary Key).
. « BadgeNumber: Es el nimero de empleado y gafete.

. * TransDateTime: Fecha y hora de la transaccién (Checada).

**|_os datos con marca amarilla son los solicitados por el Usuario.

Ta7:34:98"

-137@7:35: 28"

Si no se encuentran datos o de no cumplirse con el parametro de manera correcta, apareceran el

siguiente error:
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"Message": "La solicitud no es vdlida.",
“MessageDetail”: "El diccionsrio de parémetros contiens una entrads NULL pare =l pardmetro 'dste’ del tipo que no acepts

.DateTime' del método 'System.Data.DataTable Get(System.DateTime)' en "WebServiceReloj.Controllers.SearchController’.

debe ser un tipo de referencia, un tipo que acepte valores NULL o debe declararse como pardmetro opcional.”

valores NULL "System
Un parémetro opcional

28



Anexo 2




