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Resumen

La presente investigacion, tuvo como finalidad desentrafiar los procesos internos de la
industria de la moda, desde su concepcion, planeacion y produccion, hasta su comercializacion,
con la intencién de analizar lo siguiente: A) Cémo es el proceso de integracion de las
herramientas del modelado 3D en la cadena de suministro de la industria de la moda, en qué
punto se establece su uso, y con qué objetivo se emplean. Asimismo, B) Comprender que
beneficios aporta el uso de dichas herramientas al proceso de concepcidon de idea, gestion de
materiales, disefio de prendas, gestion de produccion y comunicacion de lanzamiento. Y
finalmente, C) Establecer como la convergencia de la industria de la moda, con el uso
herramientas de modelado 3D, influye en una propuesta de funcionamiento alineada hacia una

produccidn sostenible y ética.

Su desarrollo fue el marco del Doctorado en Disefio, con inicio en agosto 2022 y finalizando
en mayo 2025. La metodologia utilizada fue la teoria fundamentada y su aplicacion utilizé el
método Delphi, por lo cual, los objetivos fueron alcanzados mediante la informacién obtenida
con un total de 11 expertos. Dada la importancia de la industria de la moda y al avance
tecnoldgico en cuestion de implementacion como procesos industriales, la ubicacion geografica
de dichos expertos fue Espafia. Los resultados fueron interpretados por medio del software
NVivo 15, y su analisis se resolvio en codificacion abierta, axial y selectiva para enriquecer el

detalle del conocimiento obtenido.

Los hallazgos obtenidos se presentan desde la resolucién del objetivo metodolégico, el
objetivo de analisis escala/frecuencia y el objetivo tedrico, lo que permite entender el tema en

todas sus dimensiones.



Capitulo 1. Descripcién del problema

A nivel mundial, en la actualidad, el sector de la moda analizado desde su industria resulta ser
controversial por sus practicas de produccion y su relacién directa con el consumismo y
capitalismo. En esta primera parte, se describen los detalles de la investigacion y se da un

panorama completo de lo que se busca y lo que se pretende alcanzar.

1.1 Planteamiento del problema

La industria de la moda y textil ha sido influenciada por los cambios en las estructuras
socioculturales. Segun Periyasamy y Periyasami (2023) en el 2022 las proyecciones globales a
de dicha industria para el 2026 se estimaban en 1.5 trillones de ddlares, cifra que mostré un
aumento considerable al siguiente afio al anticipar un valor de 2 trillones de ddlares en
proyeccion para el 2026. Actualmente, la creciente digitalizacion en la economia de la moda esta
siendo el principal impulsor de dinamismo en dicha industria a contexto global, lo que da pie a la

concepcién de prendas en entornos virtuales llamada moda digital.

Para Garcia Sogo et. al. (2024) al hablar de moda digital toman como referencia lo siguiente:
la creacion, produccidn y representacion virtual de identidades a través del disefio generado por
computadora. Sin embargo, Ruiz (2024) menciona gque la moda digital va mas alla de solo ser
una representacion de la propia identidad, ya que, al integrar tecnologia a su creacion, diversas
areas del proceso se ven influenciadas, incluyendo la fabricacion, la produccién y el comercio.
Por consiguiente, la adopcion estratégica de estas tecnologias en cada uno de los procesos se
vuelve factor clave para orientar la industria de la moda hacia practicas mas éticas, sostenibles y

eficientes.



Hasta el momento, no se han encontrado bases que orienten al proceso sobre el uso de la
tecnologia, desde un inicio en planeacion y produccion, hasta su mercadotecnia. Dicha carencia
tiene como motivo distintas raices desde la falta de infraestructura digital, la resistencia al
cambio y la falta de habilidades tecnolégicas o desconocimiento de herramientas. Debido a esto,
se requieren soluciones digitales que, desde sus herramientas, logren aprovechar las
oportunidades de los cambios disruptivos en los extremos anteriores y posteriores a la cadena de

valor. (Akhtar et. al, 2022).

1.2 Preguntas de investigacion

Pregunta principal

¢Cual es el papel del modelado 3D en la evolucion y adopcion de tecnologias emergentes en la
industria de la moda, en lo referente a las estrategias de comercializacion centradas en el disefio

con enfoque en prendas de vestir?

Preguntas secundarias

a. ¢Como incide el uso de herramientas de modelado 3D y las tecnologias emergentes que
impulsa esta misma, en la optimizacion de la cadena de valor?

b. ¢De qué manera se podrian integrarse las tecnologias impulsadas por el modelado 3D en
la cadena de produccion y comercializacion del vestido?

c. ¢Cuales son los desafios y oportunidades de incorporar tecnologias emergentes
impulsadas por el modelado 3D en las estrategias de comercializacion en la industria de

la moda, y cdmo se vinculan con la sostenibilidad de las précticas de dicho sector?
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1.3 Justificacion

La cuarta revolucién industrial se caracteriza por la produccion flexible en fabricas
inteligentes que integran distintas fases y procesos de trabajo digitalizados (Jalil, 2018).
Ademas, promueve que los sistemas fisicos industriales estén conectados al mundo digital. Es
decir, que cuenten con ciertos rasgos especificos que hasta el momento se proponen como:
sistemas ciber fisicos, hiperconectividad, autonomia de los sistemas, virtualizacion y
digitalizacion.

Estos dos altimos se prospectan como clave para el disefio, debido a distintos atributos que
llevan consigo simulacion 2D y 3D. Como, por ejemplo, se pueden obtener datos reales que
potencialicen los procesos de logistica, produccion y escenarios operativos, mejorando cuatro
pilares importantes de impacto que son cuestiones ambientales, economicas, sociales y culturales
(Mora & Guerrero, 2020). Por tanto, la practica del disefio ya no es simplemente una cuestion de
disefiar productos, sino mas bien para las personas: disefio para la experiencia, para los servicios,
para la interaccion y para la sostenibilidad (Sanders y Stappers 2008, como se cito en Bertola,
2018). Al plantearlo de la manera anterior, surgen oportunidades de evolucion para la cadena de
valor en la industria de la moda, sin embargo, de manera paralela se plantean nuevos desafios en

términos de adaptacion y funcion.

La combinacion de tecnologia en la industria de la moda exige una amplia variedad de
conocimientos de disefio con aportes desde la comunicacién gréafica, disefio web, mercadotecnia,
disefio industrial y disefio de producto con ingenieria de disefio de modas (Papahristou, 2016).
En otras palabras, se requiere de una convergencia multidisciplinaria de habilidades y aptitudes

con el fin de adaptarse a las demandas no solo del mercado actual, si no del mundo en general.
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Pensar unicamente en lo que el consumidor necesita no es suficiente si se busca una produccion

consciente y ética con el entorno.

Segun Casciani (2022) hasta el dia de hoy, solo hay un nimero limitado de resimenes
sistematicos que logran cubrir esta transformacién digital de productos y procesos en los
sistemas de la moda a lo largo de la cadena de valor. Como consecuencia, el concepto de la moda
dentro de la industria 4.0 se encuentra ain en estado emergente y esté en continua evolucién. Lo
anterior, permite un espacio a la contribucion para entender y explorar coémo estas tecnologias
pueden integrarse de manera efectiva y con un pensamiento critico sobre los efectos futuros en

todos los niveles de la cadena de valor.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo principal.

Determinar la convergencia entre el proceso de produccion y de comercializacion en la
industria de la moda, mediante el uso de herramientas de modelado 3D y las tecnologias
emergentes que dicha herramienta impulsa, con el fin de tomarse como sustento al disefiar

nuevas estrategias de comercializacion que logren adaptarse a la industria 4.0

1.4.2 Objetivos especificos

a. Generar un mapeo experimental integrando tecnologias emergentes y
herramientas digitales de modelado 3D como parte de la estrategia de
comercializacion (objetivo metodoldgico)

b. Determinar el nivel de aplicacién del modelado 3D en la industria de la moda,

analizando cémo influye en la cadena de valor en aspectos como reduccion de
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tiempos, reduccion de costos, precision y personalizacion en el disefio de los

productos (objetivo de analisis)

c. Explorar la sostenibilidad del uso del modelado 3D vy su rol en la industria de la

moda como parte de la estrategia de comercializacion (objetivo tedrico)

1.5 Supuesto

Se espera que el uso del modelado 3D y sus tecnologias impulsadas en la industria de la

moda, aporten mejoras a la cadena de valor, propongan mayor sostenibilidad y ética en los

procesos de produccién y comercializacion

1.6 Fases de estudio

El estudio se encuentra dividido en cuatro fases, que se desarrollan a lo largo de seis

semestres de la preparacion doctoral, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1.

Cronograma de fases de estudio.

Semestre 1 Semestre 2
Fase 1
Establecimiento
del proyecto
Fase 2
Documentacion
tedrica
Fase 3

Disefio metodologico

y trabajo de campo

Elaboracién propia.

Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5

 Fased
Analisis de resultados
conclusiones

Semestre 6
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a. Fase 1 Establecimiento del proyecto
Se establece la problematica y el tema de estudio. Se pretende dejar en claro la direccion
del proyecto, el objetivo de este y lo que se busca obtener como resultado final. Pueden
existir cambios y modificaciones conformes la investigacion vaya avanzando.

b. Fase 2 Documentacion tedrica
Una vez que el proyecto tenga una direccion clara, se organiza la informacion con
enfoque a los objetivos, de una manera mas detallada, como exploracion del campo o
linea de estudio.

c. Fase 3 Disefio metodoldgico y trabajo de campo
Se define el disefio metodologico con el que sera orientada la investigacion.
Posteriormente, se inicia el trabajo de campo donde, para esta investigacion, se trabaja
con expertos para recopilar la informacion deseada.

d. Fase 4 Analisis de resultado y conclusiones
Se interpreta la informacion obtenida en la fase de trabajo de campo y se analiza si se
resolvieron las preguntas y objetivos establecidos como parte de dicha investigacion. Al

final, se aterrizan conclusiones desde la perspectiva de autor.
1.7 Estrategia metodoldgica
Tipo de investigacion
Se toma como referente el objetivo para definir que, segun Torres (2004), esta es una
investigacion aplicable, ya que “se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion y

consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacion aplicable busca el conocer para

hacer, para actuar, para construir, para modificar...”
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De acuerdo con Méndez et. al. (1996), se define la temporalidad del estudio como

prospectivo, ya que toda la informacion se recoge para fines especificos de los objetivos.

Al mismo tiempo, es de caracter transversal, ya que solo se mide en el momento en el que se
realiza la investigacion y descriptivo, ya que realiza una busqueda sistematica de informacion.
Finalmente, de acuerdo con la interferencia del investigador, es de caracter observacional, ya que
dicho estudio logra resolver sus objetivos con base en la descripcion y medicion del fendmeno

estudiado.

Para esta investigacion la informacion se recolecta por medio de un instrumento que toma
como base el método Delphi (Sourani & Sohail, 2015)(Sourani & Sohail, 2015). Dicho instrumento
se aplico con expertos donde se identifican patrones y hallazgos que nutren de informacion los
resultados de este proyecto. El desarrollo del instrumento, su aplicacién y resultados se
encuentran descritos a profundidad més adelante en el capitulo 3. Estrategia metodoldgica y en el

capitulo 4. Desarrollo de trabajo de campo.

1.7.1 Delimitacion.

Para la delimitacion temporal, la investigacion tiene fecha de inicio en agosto del 2022 y
fecha de término en julio del 2025. En cuanto a la delimitacion de poblacién, va dirigida para
mercaddlogos, publicistas y disefiadores de la industria de la moda que buscan integrar el
modelado 2D y 3D en sus procesos de mercadotecnia y produccion. Que trabajan en un espacio
industrial o bien, que operan en acompafiamiento de un equipo o cluster, y que buscan llevar a

cabo una cadena de suministros que actle bajo los ejes de la industria 4.0.
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1.7.2 Grupo de estudio y ubicacion geografica.

Segun McKinsey & Company (2024) en su reporte The State of Fashion 2024 menciona que
las cadenas de suministro de la moda se encuentran en medio de nuevas regulaciones y normas
que exigiran la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero, asi como los residuos a
las marcas y fabricantes de la industria del vestido principalmente en la Unién Europea y Estados
Unidos. Debido a esto, se sitda la sostenibilidad entre los principales desafios para el proximo
afio, mientras que, por el lado de las oportunidades, se encuentra la innovacion aplicada a la
cadena de valor de la moda como la inteligencia artificial. Otra area de interés es la
comercializacion, con un 71% de ejecutivos planeando en invertir en nuevas estrategias de

comercializacion.

Mismo reporte en el que se mencionan como mercados clave a Estados Unidos, Europa y
China. Con la intencién de encontrar soluciones que se alineen a los objetivos de sostenibilidad
estipulados por la ONU para el 2030, en dichos paises se estan realizando investigaciones sobre
el uso de la tecnologia como parte de las cadenas de suministros y la sostenibilidad de los
procesos en la industria de la moda. Algunos estudios se centran en la exploracion del uso de
tecnologias innovadoras, como la impresion 3D vy los textiles inteligentes, buscando obtener
mejoras en materiales, mientras que otros investigan la integracion de dichas tecnologias para

reducir desperdicios y minimizar el impacto ambiental.

Dentro de esos tres mercados clave, Europa es quien lleva la delantera al iniciar esfuerzos
hacia la transformacion digital, ya que la Comision Europea (Tribunal de cuentas europeo, 2020)
propuso, para el periodo 2021- 2027, el primer programa Europa Digital. Dicho programa se
enfoca en la integracion de cinco ambitos: inteligencia artificial, capacidades digitales

avanzadas, informatica de alto rendimiento, ciberseguridad y mejor uso de las capacidades
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digitales e interoperabilidad. Asimismo, Reyes Maroto Illera (2022) ministra de industria,
comercio y turismo, menciona para el Estudio observatorio de la ingenieria en Espaia lo
siguiente: “Nos enfrentamos, como pais, al reto de cambiar nuestro modelo productivo

acometiendo la digitalizacion y descarbonizacion del tejido productivo”.

Menciona la importancia de incorporar nuevos inputs tecnoldgicos en producto, proceso,
comunicaciones y gestion que funcionen de manera integral. Ademas, resalta el compromiso por

el medio ambiente.

De acuerdo con Garcia (2021) Espafia continda su avance econdémico e industrial,
convirtiéndose en la cuarta economia més grande de Europa, siendo impulsada principalmente
por la industria textil y de la confeccion, asi como el turismo y otras industrias como la
manufactura de productos. Algunos proyectos destacados, que se encuentran trabajando en la

innovacion y sostenibilidad de la industria textil en Espafia, son las siguientes:

La asociacion Re-viste, como el primer Sistema Colectivo de Responsabilidad Ampliada del
Productor (SCRAP) espafiol, dedicado a la gestion de residuos textiles y calzado (Re-viste,
2024). También se encuentra el Observatorio textil y moda conformado por La confederacion
Moda Espafia y el Consejo Inter Textil Espafiol que establece vinculo con empresas
privadas/publicas, centros de investigacion y tecnoldgicos y entidades afines a la industria de la
moda para establecer acciones favorables para dicho sector guiados por la circularidad,
sostenibilidad y descarbonizacion del sector textil (Observatorio Textil y moda, 2022). Asi
mismo, el proyecto Recover es financiado por la Unién Europea- Next Generation EU y el
Gobierno de Espafia donde se transforman residuos textiles en fibra de alta calidad y bajo

impacto (Recuperar Sistemas Textiles, 2024).
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Por su parte, entre las empresas privadas se encuentran: Jeanologia, que utiliza distintas
herramientas tecnologicas como la tecnologia laser, ozono, e-Flow, Smart box y H2Zero, en
busca de eliminar residuos, reducir el consumo de agua y energia, asi como también mejorar la
productividad en la creacidn de jeans. Por otra parte, se encuentra la disefiadora de ropa
femenina Claudia Pan, que traduce sus conceptos a modelado 3D utilizando CLO 3Dy
Marvelous Designer (Pan, 2020). También el proyecto Fick Company por Enrique Millany
Jaime Labanda (M.A., 2021), quienes integran la impresion 3D en el desarrollo de zapatillas
deportivas, al igual que David delfin, quien no solo utiliza la impresion 3D, sino que ha

explorado la moda tridimensional como parte de la marca.

De esta manera, se define como ubicacion geografica del grupo de estudio a Esparia, en
donde, para fines de esta investigacion, se toma como referente para la recoleccion de
informacion a través del método Delphi. Segtn Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca (2016) es
una técnica que permite obtener informacion, por medio de la opinién de un grupo de expertos.
Su aplicacion esta pautada por cuatro fases: definicion a partir del problema en cuestion,
conformacion del grupo de informantes o expertos, ejecucion de rondas de consulta y la fase de
interpretacion de resultados. En este método, existen dos denominaciones de expertos: por un
lado, los afectados, quienes son informantes que independientemente del titulo o posicién
jerérquica, cuentan con conocimiento sobre la situacion de estudio, mientras que, por otro lado,
estan los especialistas, es decir, aquellos que poseen una trayectoria académica, experiencia

profesional destacada o habilidades que resulten Utiles para el tema de estudio.
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Capitulo 2. Marco tedrico

2.1 Tecnologia y modelado 3D: conceptos, evolucién y aplicaciones en la industria

Iniciando desde un concepto general, la tecnologia es un proceso de innovacion, que,
mediante un objeto y una mecanica, logra suplir necesidades con un fin especifico, facilitando
procesos o tareas (Castro, 2021). Dependiendo del contexto, puede hacer alusion a la aplicacién
de maquinas y herramientas, o bien, a la implementacion de técnicas intelectuales y procesos
para resolucion de problemas. Es importante sefialar, que las tecnologias no facilitan procesos a
manera general. Estas suelen ser con enfoque especializado y, de hecho, en algunos casos al
incluirlas como parte de los procesos, llegan a complicar las operaciones en su proceso de

adaptacion.

Ademas, como concepto, cuenta con diversas interpretaciones, por ejemplo, al hablar de
tecnologia de la informacion, se refiere a un sistema compuesto por hardware, bases de datos,
software, redes y otros dispositivos. Por otro lado, al hablar de procesos, tecnologia es el medio
por el que se convierte la materia prima o se realiza un servicio (Sanchez et. al. 2005). Asi pues,
la tecnologia es el punto entre la causa y efecto de una accion, que permite obtener un resultado

esperado (Suérez & Felcman, 2020).

A lo largo del tiempo, cada etapa que ha existido en la civilizacion conserva principios de
tecnologias pasadas que sirven como base para innovaciones futuras, es decir, el conjunto de
principios anteriores es el centro de la evolucion tecnoldgica del mafiana (Ordofiez, 2007). Por
ejemplo, desde los tiempos prehistdricos con el descubrimiento del fuego y las hachas manuales
dieron pie a sistematizacion del conocimiento, que luego, permitié a las civilizaciones antiguas

como Egipto, Grecia y Roma, avanzaran a creaciones mas complejas como piramides,
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acueductos y edificaciones emblematicas. Mas tarde, fue en la edad media donde nace la
imprenta, la agricultura y el transporte, para llegar a la revolucion industrial, la cual marcé un
punto de inflexidn en la historia tecnologica con la implementacion del uso de maquinas para
suplir algunas herramientas artesanales (Salguero, 2008). Sin embargo, aunque la relacion entre
ciencia y técnica hoy en dia son areas inseparables para el progreso y la innovacion, hasta el

momento, no se identifica un solo patron que se defina como indice especifico evolutivo.

2.1.1 Tipos de tecnologias

Dentro de sus distintos contextos existen varios tipos de tecnologia. Suarez y Felcman (2020)
mencionan tres de las méas importantes definidas por James Thompson en referencia a la
tecnologia vista desde su funcion, como, secuencial, mediadora o intensiva. La primera
(secuencial) hace referencia a la produccion en serie 0 en gran escala, la segunda (mediadora)
habla de las organizaciones que crean un vinculo entre el usuario y la accion final como, por
ejemplo, un banco. Por ultimo (intensiva), la que esta relacionada con el orden de aplicacion de

tecnologia sobre algun objeto especifico.

Otra manera de definir un tipo de tecnologia segin Escobar (2020) es tecnologias blandas:
donde el objetivo es mejorar el funcionamiento de una organizacion mediante la implementacion
de un producto no tangible. Este tipo de tecnologia se deriva principalmente de las ciencias
sociales y humanisticas. Por otro lado, estan las tecnologias duras: son aquellas que toman como
base el conocimiento exacto como la fisica o la quimica para dar como resultado un producto
tecnoldgico tangible. En otras palabras, para resumir la definicion del autor, las tecnologias
blandas son las que se enfocan en la gestion de un proceso, mientras que las tecnologias duras

elaboran un producto o servicio especifico.
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Asi mismo, otra categoria se basa en su impacto ambiental al denominar tecnologias limpias a
aquellas cuyo fin principal es reducir las emisiones de carbono y promueven un desarrollo
sostenible, por ejemplo: la energia solar, la energia eodlica, la reutilizacion de y la innovacion para
generar nuevos materiales que resulten mas amigables con el medio ambiente, vehiculos
eléctricos, entre otros (Salas, 2020). Sin embargo, aunque se ha logrado un avance al reducir el
impacto ambiental al utilizar dichas tecnologias, siguen existiendo procesos industriales que

desequilibran el crecimiento econémico con la conservacion del medio ambiente.

Por ultimo, también existen distintas categorias referentes a la innovacion tecnolégica que
parten segun su grado de novedad y el impacto o evolucién que generan en la sociedad. Estos

cuentan con distintos niveles y fases que se desarrollan en el siguiente punto.

2.1.2 Nivel de innovacién en la tecnologia y sus fases

Segun Galicia (2015) el proceso de innovacion tecnoldgica engloba distintas areas de
actividades dentro del asunto organizacional, desde el sector productivo, comercializacion,
productos y equipo. De esta manera, también existen categorias de la tecnologia dependiendo de
su nivel de innovacién como, la incremental o gradual, donde se realizan pequefios cambios 0
actualizaciones de la misma tecnologia base. Luego, se encuentra la tecnologia disruptiva en la
cual se crean nuevos productos o servicios que transforman los ya establecidos, y, por altimo, la

tecnologia de punta que representa la vanguardia de un campo especifico (Tejada et. al 2019).

Es importante mencionar que el nivel de innovacion tecnolégica cuenta con distintas fases
que describen su paso sobre el mercado y la adopcion en su uso cotidiano. Al encontrarse en sus
primeras etapas de desarrollo son mejor conocidas como emergentes y muestran un gran

potencial para transformar procesos o productos existentes de manera industrial o individual.
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Una vez aclarado lo anterior, se podria decir que las tecnologias emergentes de alguna manera
logran generar un cambio dentro de lo establecido, reinventando distintas maneras de obtener el
mismo resultado, pero de una forma mas rapida. Bajo esta perspectiva, se tiene la definicion de
Concari (2014) en donde las define como “las nuevas tecnologias con potencial de demostrarse
como tecnologias disruptivas”. Aungue, es relevante destacar que no todas las tecnologias logran

alcanzar ese nivel de impacto en sus respectivas industrias.

Ahora bien, dando pie a la idea de que una tecnologia emergente puede llegar a romper con lo
establecido por la sociedad, se tiene el argumento de Trujillo-Valdiviezo et. al. (2021), en el cual
afirma que “las tecnologias emergentes pueden considerarse como una apuesta disruptiva en una
sociedad en procura de nuevas alternativas para considerar un estilo de vida en concordancia con
los cambios en las nuevas brechas generacionales”. No obstante, es importante mencionar que
las innovaciones disruptivas desafian las practicas tradicionales de un sector, independientemente
de la edad de las personas involucradas, sin encontrarse directamente relacionados con la brecha
generacional. Sin embargo, es cierto que en ocasiones logran ser adoptadas mas rapidamente por

ciertas generaciones debido a su experiencia previa con la tecnologia.

En suma, desde un inicio las tecnologias de Gltima generacion presentan mejoras desde el
comienzo de su uso, ademas de un gran crecimiento, a pesar de que requieren alcanzar cierto
grado de madurez previo a ser masificados o implementados en algunos procesos. Por lo tanto,
es de destacar que, de alguna manera, las tecnologias emergentes se encuentran estrechamente
vinculadas con los avances presentes en la industria 4.0, logrando que su adopcion resulte

inevitable en los proximos afios en la humanidad (Trujillo et. al. 2021).

Desde la consolidacion de las Revoluciones Industriales, los inventos e innovaciones han sido

parte de la trascendencia del ser humano de manera laboral y en su cotidianidad. Asi, la
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evolucion de las tareas ha logrado ser innovadas por las tecnologias emergentes. Ahora bien,
segun el Foro Econémico Mundial (World Economic Forum, 2021) dice: “las tecnologias
emergentes son aquellas que generan oportunidades para la resolucion de desafios globales,
logrando deconstruir individuos, organizaciones y sociedades. Ademas, son utilizadas desde sus

valores, aspiraciones, imaginacion y el contexto en el que funcionan.”

Sin embargo, es necesario tomar en cuenta que estas tecnologias también tienen cierta
vigencia y un proceso de etapas en las cuales, al llegar a la madurez, dejan de ser tecnologias

emergentes para catalogarse (inicamente como herramientas.

2.1.3 Ciclo de Gartner

Como se ha mencionado en varias ocasiones hasta este punto, una tecnologia disruptiva en un
inicio pasa por un ciclo en el que se considera emergente hasta que logra una adopcién total en el
mercado y se convierte en herramienta de uso cotidiano. Este ciclo es mejor conocido como la
curva de Gartner (2023), en la cual, se ilustra la evolucion de las tecnologias a lo largo del

tiempo, siendo divididas en cinco fases distintas.

Como se puede apreciar en la figura 1, la curva de Gatner la primera fase es la denominada
trigger en la cual la innovacidn tecnoldgica se introduce al mercado. Logra generar alta
expectativa por los consumidores, sin embargo, en este punto la nueva tecnologia no se
encuentra disponible de manera sencilla y en algunos casos, tampoco ha sido probada en el
mundo real. La segunda fase se llama peak of inflated expectations donde de cierta manera se
inflan las expectativas y su lanzamiento se vuelve mediatico. En algunas ocasiones, a través de
esta fase se llega a una rapida adopcidn, mientras que en otras surge una gran desilusion. Sin

embargo, es necesario tomar en cuenta que la volatilidad de cada una de las fases que se
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establecen en el ciclo de Gatner, se encuentran influenciadas por distintos factores como, por
ejemplo, dependen del modelo de negocio y la solidez con la que este se encuentre en el
momento del lanzamiento, y también, de la percepcion con la que el receptor percibe la
innovacion, la cual, tiene relacién directa al contexto social en el que ocurre.

Figura 1.

Hype Cycle for emerging technologies, 2023
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Por otro lado, se tiene la fase 3 llamada trough of disillusionment, donde los desafios y fallas
en el proceso de adopcion de la nueva tecnologia surgen y se inicia un proceso de desilusion.
Algunas empresas 0 compafiias logran superar dicha fase y saltan a la fase 4 que se define como

slope of enlightment, donde se corrigen errores, se realizan cambios y la tecnologia comienza a
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madurar y a demostrar su valor de manera mas efectiva. Finalmente, llega la fase 5 plateau of
productivity, donde la tecnologia es adoptada de manera generalizada, y se utiliza de manera

rutinaria, ya que demuestra beneficios tangibles en su integracion.

Si bien es cierto que no todas las nuevas tecnologias pasan por todas las fases del ciclo de
Gartner, establecer y entender dichas etapas ayuda a llevar una mejor gestion al momento de
crear una nueva herramienta tecnologica. Ademas, permite realizar estrategias para no estancarse

y alcanzar el éxito deseado.

2.1.4 Tipos de tecnologias emergentes

Segln la Red de Gobierno Electronico de América Latina y el Caribe (2021), la
transformacion digital no es solo una necesidad, sino una creciente realidad. Sin embargo, a
pesar de que se ha vuelto relevante el cambio digital en diversas industrias, dicha afirmacion no
aborda del todo la disparidad en relacion con la necesidad. Si bien, algunas empresas se ven bajo
una mayor exigencia de cambio debido a la evolucion tecnologica en algunas de sus actividades,
como por ejemplo al comunicarse con el consumidor, algunas otras (sobre todo de un menor
tamafo) se encuentran con un margen holgado para adaptarse. Por ende, la importancia de la

necesidad de cambio varia dependiendo segun el contexto en cuestion.

Hasta el momento, son al menos diez las tecnologias emergentes que, con base a distintas
necesidades, siguen impactando diversas areas de la industria. Entre ellas se encuentran la
inteligencia artificial, las aplicaciones robdticas, la computacion en la nube, blockchain,
impresion 3D, ciberseguridad, analitica de datos, nuevas dimensiones e internet de las cosas (Red
GEALC, 2021). Al mismo tiempo, se encuentra la inteligencia artificial generativa la cual,

mediante el uso de algoritmos y redes neuronales avanzadas, se nutre a partir de imagenes y
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textos existentes para crear nuevo contenido original (Vega-Figueroa, 2023). Esta herramienta
tiene aplicacion en diversos campos desde los servicios sociales como el sector de la salud donde
ayuda a interpretar datos clinicos y el sector de la educacion al generar contenido educativo
personalizado, hasta el sector del entretenimiento y su comunicacion generando contenido para
campanas publicitarias, cortos animados y escenarios de lugares inéditos de manera sencilla.
Aunque dichas tecnologias ofrezcan facilidad de creacion, también pueden llegar a representar

un obstaculo para los creadores que carezcan de conocimiento ante su uso.

De esta manera, la dindmica creciente en el uso de estas tecnologias emergentes promueve la
exploracién de distintos enfoques innovadores, multidisciplinarios y fomentando la integracion
de nuevas areas. Dentro de estos enfoques se incluyen algunos como realidad aumentada, disefio
digital, animacién en 3D y tecnologia de disefio (Rodriguez-Garay et. al. 2019). Una de las
herramientas que se encuentra presente en el desarrollo y que, ademas, impulsa nuevas
tecnologias emergentes de manera interdisciplinar es el modelado 3D, ya que la previsualizacion

de cualquier disefio en cualquiera que sea el entorno de uso logra optimizar el resultado.

2.1.5 Modelado 3D

El modelado 3D es una técnica que se basa en la habilidad de crear una representacion visual
tridimensional en un entorno computacional, para, de esta manera, poder modificarla, alterarla'y
reformularla en funcion de necesidades especificas futuras (Vargas et. al. 2019). Por lo tanto,
cuando se genera un objeto modelado en 3D se utiliza un software especializado asistido por
computadora (CAD). Dichos objetos se crean a partir de poligonos, curvas y superficies,
permitiendo ajustar la posicién, forma, tamafio y color hasta llegar a la idea que se estaba

buscando.
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2.1.5.1 Conceptos basicos del modelado 3D.

Para comenzar, es necesario mencionar que las caracteristicas de un objeto volumétrico son

diferentes a las de uno plano. Por lo tanto, su manera de funcionar en un espacio cambia.

Segun Diaz (2021):

El caracter tridimensional de un objeto requiere, a diferencia de uno bidimensional, de
un sistema de medicidn que pueda abordar, de manera global, la multiplicidad de medidas

necesarias para el registro de sus tres dimensiones, por complejo que este sea.

Ahora bien, partiendo desde la complejidad que representa la creacion del modelado 3D, se
examina desde la Heuristica como un modo de aproximar soluciones, en forma tentativa de
comprender, sistematizar y clasificar “modos del pensar- hacer” (Breyer, 2007). No obstante, la
necesidad de comprender, sistematizar y clasificar de la que habla Breyer, se vuelve un tanto
ambigua, ya que al tratar de sistematizar o establecer una estructura especifica de un “pensar-

hacer”, se limitan los resultados sin dar apertura a la creatividad del individuo.

De hecho, el método heuristico es una de las partes importantes de la propuesta, por lo que es
fundamental exponerlo y mostrar las diferentes perspectivas conceptuales que al final

demuestren nuevos métodos o procesos para recorrer un camino (Flores, 2016).

Segun Breyer (2007) en su libro Heuristica del disefio propone que la heuristica debe tener un
caracter del pensar abierto desde distintos modos, ya que es considerada una disciplina
autonoma, por ejemplo: 16gico- matematico, técnico- metodoldgico y estético- poético. Una gran

parte del proceso de disefio efectivo implica un proceso evolutivo.

Por otro lado, el disefio se somete a pruebas para descubrir posibles problemas, luego se

hacen cambios, se continta probando y haciendo modificaciones hasta que se llegue a un
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resultado esperado (Norman, 1990). En ese sentido, resulta util establecer un objetivo como
“resultado esperado”, ya que, de no tenerlo claro, todas estas posibles modificaciones y pruebas

se realizarian practicamente al azar, sin ninguna seguridad de acercarse a lo proyectado.

Particularmente, en cuestiones estéticas es un tanto complicado poder llevar una evaluacion
de su calidad o formar una guia de como llegar al resultado planeado, ya que la estética es una
caracteristica cualitativa y subjetiva, por lo cual, no se vuelve cuantificable de manera natural a
diferencia de si se evalta por su funcionalidad (Galati et. al. 2019). Sin embargo, existen
distintas maneras de lograr obtener métricas para su evaluacion y con estas, llegar a cuantificar

ciertos aspectos visuales del disefio.

Hasta la fecha, no se ha encontrado literatura cientifica especifica que se centre en la
aplicacion de la heuristica en el modelado 3D. Sin embargo, se pueden tomar como base teérica
la heuristica de disefio grafico, articulos e investigaciones que hablan sobre cualidades del disefio
y disefio 3D, teniendo como resultado los siguientes tres puntos: iluminacion, proporcion y

movimiento.

2.1.5.1.1 lluminacion.

Segun Lenin y Moran (2017) en los graficos 3D de un ordenador, la iluminacion busca lograr
los mismos objetivos que en la vida real, es decir, destacar o esconder las formas de los objetos
visibles desde el angulo en el que se esté observando la figura. De esta manera, se logra crear una
ilusion de profundidad tridimensional que enriquece la imagen bidimensional que se disefie en el
monitor. Para esto, existen dos componentes caracteristicos de la luz, los cuales son los

siguientes:
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Intensidad: en su definicion bésica, la intensidad de la luz consiste en la cantidad que esta

misma emite desde una determinada fuente.

Direccion: la direccion de la luz ayuda a darle forma al objeto disefiado. La imagen que se
visualiza en pantalla es en realidad una representacion en dos dimensiones, pero la sensacién de
profundidad tridimensional se produce gracias a los efectos de luz y sombra que se aplican en el

objeto.

2.1.5.1.2 Proporcién

Se puede entender como proporcion a la relacion entre dos 0 mas partes en un objeto o
disefio. En el libro Geometry of design, segun Elam (1951), la proporcién es como las
matematicas aplicadas al disefio de manera cuantitativa entre dos cantidades y la explica desde
las propiedades especiales de la seccion aurea que tiene una estrecha relacién con una secuencia
de numeros llamada la secuencia de Fibonacci. Esta es una serie de niumeros que comienza con 0
y 1, y cada nimero subsiguiente es la suma de los dos nimeros anteriores, dando como resultado

un incremento en equilibrio.

En disefio, generar una impresion de equilibrio es justo el objetivo de la proporcion. Para el

modelado 3D, debe aplicarse un equilibrio en relacion entre tamafio, forma y volumen.

2.1.5.1.3 Movimiento

Segun Lasseter (1987) en su articulo Principios de la animacion tradicional aplicados a la
animacion 3D, habla sobre que la caracteristica principal para lograr un movimiento realista en
un disefio 0 animacion 3D es el principio “squash and stretch” el cual explica asi: “La regla mas
importante para este principio es que, sin importar qué tan aplastado o estirado quede un objeto

en particular, su volumen debe permanecer constante”. Esto se refiere a que para que un disefio
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3D logre dar una impresion de objeto real y con movimiento fluido, su volumen no debe de verse

afectado.

2.1.5.3 Historia y evolucion del modelado 3D

Con el fin de comprender mas a detalle la relevancia que representa la herramienta de
modelado 3D en diversas industrias, es necesario mencionar, desde sus inicios, como ha
evolucionado a través del tiempo, ya que se ha extendido por varias décadas como una parte
integral de la computacidn gréafica y la tecnologia digital. Teniendo origen en la década de 1960,
durante los afios posguerra en el Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT) un grupo de
cientificos e investigadores dirigieron un proyecto llamado Disefio Asistido por Computador,
cuyo objetivo principal era la automatizacion de la manufactura. Iniciando la simbiosis entre

hombre y maquina (Llach, 2012).

Segun Llach (2012), fue en 1963 que dicho proyecto formé parte de una iniciativa
interdepartamental llamada la misién MAC, la cual tenia como objetivo crear sistemas capaces
de resolver problemas con una base hombre-maquina. Fue el profesor de Ingenieria Mecanica
Steven A. Coons quien desempefio un papel importante dentro de la mision MAC, debido a que
su trabajo se centro en el desarrollo de métodos matematicos destinados a la representacion de
segmentos de superficies curvas a los que denomind patches, mediante la interpolacion entre
cuatro curvas limite y después por medio de una coleccion de un nimero variable de polinomios.
De hecho, dichos métodos aun son la base de representacion de superficies en software de

modelado 3D de uso comercial. (Fallon, 1997).

Ademaés, uno de los estudiantes de Coons, como parte de su disertacion doctoral en ingenieria

eléctrica, Ivan Sutherland, desarroll6 el sketchpad. Dicha innovacion, es conocida como la
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primera interfaz grafica interactiva de la historia, catalogada como impulsora de la computacién
interactiva. (Llach, 2012). Asi pues, estos esfuerzos cimentaron las bases del disefio 3D, como se

le conoce hoy en dia.

Luego, en la década de 1970, los usos de las herramientas de modelado 3D se diversificaron
abarcando la industria del cine. A Computer Animated Hand fue la primera pieza audiovisual 3D
generada con CGI (Computer- Generated Imagery) para un cortometraje de Ed Catmull y Fred
Parke. Seguidos por las peliculas Almas de metal (1973) y Mundo Futuro (1976), donde su uso
simuld la imagen realista de un rostro humano en 3D. Sin embargo, una de las apariciones mas
reconocidas en la industria del cine de ciencia ficcion fue en la pelicula Star Wars (1977) donde

incorporo el modelado 3D con graficos vectoriales en distintas escenas. (U-tad, 2022).

Mas tarde, en la década de 1980, surge la primera version de AutoCAD con el nombre
MicroCAD utilizada principalmente para crear dibujos técnicos en 2D y modelos 3D (UNAM,
2001). Dicho surgimiento abrié paso a que el dibujo y el disefio dieran un giro total y que,
ademas, propicid su uso en una amplia variedad de industrias como la arquitectura, ingenieria,
disefio industrial, ingenieria civil, entre otras. Como consecuencia, la eficiencia en dichos
sectores aumento debido a la exactitud con la que representaban figuras, redujo el tiempo de

produccién y afind técnicas tradicionales.

A partir de la década de 1990, el CGI se consolidd en la industria cinematogréafica, siendo
en 1991 que la compafiia de Pixar se sintio lista para realizar un proyecto completo Unicamente
utilizando modelado 3D, para en 1995 entregar el largometraje Toy Story (Henne et. al. 1996).
Ademas, a pesar de que en el ambito de los videojuegos ya se usaba el modelado 2D y 3D, es en

esta década que comienzan a tomar auge versiones con movimientos mas fluidos. Fue para
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inicios del nuevo milenio que los efectos especiales dentro de la industria del entretenimiento

lograron establecerse como parte de ella.

Posteriormente y a medida que la tecnologia evolucionaba, el uso del modelado 3D se incluy6
en plataformas del mundo virtual, llegando a ser utilizado en el 2003 como avatar en Second
Life. En esta plataforma los usuarios tenian la posibilidad de socializar, comunicarse, colaborar y
trabajar con otros participantes en el mundo 3D(Photiadis et. al, 2014). Por otro lado, aunque se
puede decir que la impresion 3D tuvo inicio en 1984 por Chuck Hull en Estados Unidos, con su
patente Stereolitography, no fue hasta el afio 2006 que se construy0 la primera maquina tipo SLS
(Sintetizacion por lases selectivo), la cual mediante un laser funde materiales en el proceso de
impresion con base a un disefio de modelado 3D digital, lo que dio pie a la personalizacion
masiva en la demanda de fabricacion de piezas industriales y mas tarde, prétesis médicas (Lopéz,

2018).

En la década del 2010 el CGI se mejord y se expandié a otras areas como la publicidad,
simulacion inmersiva y disefio, ademas, sigue en evolucién con la adopcion de técnicas de
captura de movimiento, realidad virtual y realidad aumentada. En la actualidad, uno de los
avances tecnoldgicos que genera disrupcion y novedad, es la integracion de la 1A (inteligencia
artificial) a softwares y plataformas de creacion de modelado 3D, como por ejemplo DALL-E la
herramienta de IA que es capaz de generar imagenes en 2D y 3D por medio de una orden textual
(Liu et. al. 2023). Aunque aun se encuentra en uso exploratorio, promete avances y cambios

dentro de los sectores que involucren disefio, figuras o identidades visuales.
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2.1.5.4 Usos del modelado 3D en la industria

Segun Michalik et. al, (2015) el modelado 3D en la industria se esta utilizando en la
fabricacion aditiva (AM, por Additive Manufacturing), la cual se emplea en el &mbito industrial
para la creacién de prototipos, piezas personalizadas, herramientas y componentes a través de
objetos tridimensionales creados capa por capa. Este tipo de fabricacién acorta el tiempo de
produccidn, de una manera mas economica y sostenible. Aunque podria ser cierto el argumento
de Michalik en el hecho de que el proceso de fabricacion aditiva es mas corto o econémico, no
significa que, por ende, sea mas sostenible, ya que existen diversos factores que contindian
causando impacto al medio ambiente, desde los servidores que se utilizan para el uso de software

especializado, hasta sus planes de transporte en logistica.

Existen cuatro caminos tacticos para implementar AM, las cuales son las siguientes:

Ruta I Estasis: No se altera radicalmente las cadenas de suministros en las empresas, pero se
puede explorar el uso de tecnologias AM para mejorar la entrega de valor de los productos en las

cadenas existentes.

Ruta Il Evolucidn en cadena de suministro: Las empresas obtienen beneficio en la escala de
economia que la tecnologia AM ofrece, para de esta manera transformar los productos que

ofrecen.

Ruta 111 Evolucion del producto: Las empresas obtienen beneficio en la escala de economia
que la tecnologia AM ofrece, para permitir nuevos niveles de rendimiento en los productos que

ofrecen.

Ruta IV Evolucién del modelo de negocio: Se modifica toda la cadena de suministro y los

productos en busca de nuevos modelos de negocio.
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De tal manera que, “en comparacion con otros métodos, AM puede ofrecer varios beneficios
en la creacion de prototipos y modelos, lo que refuerza el valor de un producto al aumentar la
eficiencia y la eficacia del proceso de disefio” (Michalik et. al. 2015). No obstante, habria que
establecer de qué tipo de valor agregado se esta hablando, ya que no se menciona si se refiere a

la satisfaccion del cliente, a la calidad de los materiales o simplemente al costo del producto.

Las herramientas de modelado 3D, desde su inicio hasta el dia de hoy, se han consolidado en
diversas industrias al ser utilizadas para distintos fines como el disefio y la produccién. Son
utilizados como una intervencion eficaz que optimiza y perfecciona el proceso de fabricacion en
la industria automotriz y aeronautica, mientras que para el sector de la construccién forman parte
de la metodologia Building Information Modeling (BIM) que se basa en el trabajo colaborativo
centralizando la informacion digital de un proyecto para facilitar la gestion de este y finalmente,
por el lado de la industria médica asiste la planificacion quirdrgica y la creacion de protesis
personalizadas. Ademas, como se menciona anteriormente, también representan un rol
importante en la industria del entretenimiento, sin embargo, es en la industria de la moda en la
que en la altima década ha logrado irse integrando y adaptando cada vez mas en distintos puntos

de la cadena de produccién (De Leo, 2021; Elakkad, 2019; Manuel et. al. 2024; Osorio, 2024)

2.2 Industria de la moda: conceptos, procesos y evolucion hacia la industria 4.0

Una industria que produce en su mayoria articulos de consumo cotidiano y que se encuentran
dentro de las necesidades basicas del ser humano, es la industria de la moda. Siendo un sector
dinamico, abarca actividades como crear, producir y comercializar indumentaria. Ha
desempefiado un papel importante a través del tiempo debido a que ha sido usada como

extension de distintas expresiones culturales y sociales. Aun mas importante, es motor de



34

creatividad a nivel global que actualmente abre las puertas a la innovacion en distintos puntos de

sus procesos y materiales.

Para comenzar, el uso de vestimenta se remonta al momento en el que el ser humano sintio la
necesidad de cubrir su cuerpo por diversas razones como, por ejemplo, las bajas temperaturas, el
sol, la lluvia, el calor, el aire y el pudor. Sin embargo, con el paso del tiempo, el uso de
indumentaria no solo correspondia a una necesidad de bienestar fisioldgico, sino que también
cubria cierto sentido de identidad en el ser humano, convirtiéndose en una manera de expresion
ante la sociedad. Este fendmeno resulto ser el inicio cultural en el que distintos grupos

manifestaban su estatus social, asi como gustos y creencias personales.

Ademas, la moda ha sido utilizada como reflejo de transformaciones culturales y politicas a
través de distintas épocas al expresar resistencia o conformidad, por ejemplo, durante el siglo XX
cuando la mujer alcanzé libertades sociales, politicas y econdémicas, comenzé a llevar ropa mas
cdémoda, peinado mas libres y accesorios acordes a sus nuevas necesidades (Bur, 2013). En la
contemporaneidad, la moda sigue siendo parte de una de las maneras en las que el individuo se
expresa, no obstante, la influencia de las tendencias y los estereotipos han afectado a la identidad
propia del ser, ya que este se limita a seguir y a adquirir lo que ve con la intencidn de sentir
pertenencia, sin cuestionarse si realmente es una prenda que utiliza porque esta de moda o

porque realmente le gusta.

Segtin Ciarnien¢ y Vienazindiené (2014) la industria de la moda inici6 en Europa y
posteriormente te extendid a América, hoy en dia es una industria globalizada y que persiste
logrando adaptarse en los cambios que se han presentado a lo largo del tiempo a través de las
revoluciones industriales. Una manera de definir la palabra moda, separandolo del fendmeno

como tendencia, podria ser como el estilo o estilos de ropa y accesorios que usan un grupo de
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personas en determinado momento. Sin embargo, a manera de industria, va mas alla que solo el
disefio o lo estético y abarca areas como: la produccion, la distribucion, la comercializacion,

publicidad y promocion.

2.2.1 Componentes de la industria de la moda

Partiendo del punto de la moda como industria, se podria decir que es variada y sofisticada y
que dentro de su amplio rango abarca distintos componentes. Entre ellos, se podrian segmentar
en accesorios, zapatos, bolsos e indumentaria. Tomando en cuenta a uno de los mas reconocidos
disefiadores a nivel internacional, Dior (1954) en su libro The Little Dictionary of Fashion, se

llegd a las descripciones de la siguiente manera:

Accesorios: los accesorios son todos los complementos que ayudan a resaltar y a dar una
nueva imagen a una prenda de vestir. Estos pueden incluir bisuteria, guantes, bufandas, relojes,

gafas, cinturones, sombreros, entre otros.

Zapatos: los zapatos cumplen otra de las funciones fundamentales diarias para el ser humano
al proteger los pies, pero, ademés, como pieza en el vestuario, logran ser indicador de elegancia o
comodidad. Existen muchos tipos de zapatos, sin embargo, estos siempre deben adaptarse al uso
que se busca para ellos. Algunos tipos de zapatos incluyen sandalias, botas, zapatillas deportivas,
mocasines, tacones altos, tacones bajos, zapatos de piso, entre otros. Los materiales para su

elaboracion suelen ser de los mas variados de la industria.

Bolsos: estos, aunque podrian ser considerados como parte de los accesorios, se mencionan
por separado, ya que no se usan solo de manera estética, sino que también cumplen con una

funcidn, la cual es transportar objetos y dependiendo de qué objetos sean, se le da una
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clasificacion al bolso, por ejemplo: mochila, bolsos de mano, bandoleras, bolsos de noche, bolsas

tote, entre otros.

Después de mencionar los tres anteriores, se nombra la indumentaria al Gltimo, ya que es la
base fundamental de la industria de la moda. La indumentaria cumple la funcion de cubrir al
humano y ademéas como simbolo de identidad del ser mismo. Entre los elementos que la
conforman se encuentran: ropa (vestidos, camisas, pantalones, faldas, camisetas, etc.), prendas
intimas, ropa deportiva, ropa de bafio, ropa de nifios, ropa de noche, entre otros. Al igual que los
zapatos, en la indumentaria existen diversos estilos para cumplir con diversos objetivos o eventos

especificos.

2.2.2 La industria de la moda en la actualidad

Después de la contingencia vivida a nivel mundial debido a la pandemia ocasionada por el
covid-19, el afio 2024 mostré un panorama mas claro sobre hacia donde se dirige la economia de
distintos paises, como ha cambiado la actividad industrial y en qué aspectos la sociedad debe de
trabajar para reestructurar ciertas practicas que afectan la calidad de vida del ser humano. Segun
el reporte The State of Fashion de Mckinsey & company (2024) son tres los ambitos que definen
a la industria de la moda hoy en dia, siendo: la economia global, los cambios del consumidor y

los sistemas de moda.

En el &mbito de la economia global, se describen conflictos de caracter geopoliticos que
llegan a afectar a la industria, desde su produccién y su logistica, ya que los procesos migratorios
y de exportacion se ven retrasados. Ademas, dentro de los informes de empresas de indumentaria
los temas relacionados con los aranceles y las politicas comerciales ha ido en aumento debido a

gue se encuentran directamente relacionados al aumento de costos de abastecimiento (McKinsey
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& Company, 2025). No obstante, si la industria de la moda logra gestionar adecuadamente la
implementacion de aranceles, los resultados podrian ser positivos. En particular, si se traslada la
produccidn o los servicios a un pais mas cercano, o incluso, se realiza de manera local, se
fomenta el consumo y mano de obra local y a su vez, se reducen las emisiones de carbono

asociadas a las operaciones de logistica internacional de mercancias o materia prima.

En relacidn con lo anterior, y con gran importancia, la urgencia climética es uno de los focos
rojos que resaltan en este &mbito, debido a que el sector de la moda se encuentra entre las
industrias que generan mas emisiones de gases de efecto invernadero, ademas de la alta cantidad
de residuos textiles y los contaminantes quimicos usados en su proceso de creacion, dando como
resultado un punto de no retorno. Aunado a eso, el exceso de existencias en indumentaria, ya
que, tan solo en el 2023 se registraron entre 2, 500 y 5, 000 millones de articulos producidas en
exceso por diferentes motivos como: cadenas de suministros largas y tendencias fugaces (fast-
fashion), estacionalidad impredecible y la complejidad de los productos (McKinsey & Company,
2025). Sin embargo, a pesar de tener en claro las areas en las que hay que trabajar y establecer
planes de mejora dentro de la industria de la moda, algunas empresas siguen apostando al
crecimiento econémico sin atender los problemas relacionados a su sector, lo que ralentiza la

transicion hacia una produccion ética y un consumo responsable.

En cuanto a los cambios del consumidor, se destaca que ya no buscan la imagen de perfeccion
establecida anteriormente en las camparias publicitarias, en su lugar, el cliente busca marcas con
las cuales se sienta identificado con el embajador de esta. Prefieren cuerpos y pieles reales,
referentes saludables y que no finjan ser algo que no son o una vida inalcanzable. Este cambio
surge gracias a que se ha prestado atencion a la industria desde la de trascendencia cultural y

ambiental que representa el sector de la moda, lo que permite dejar atras la creencia que el
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estudio de la moda era considerado un tema frivolo o superficial por parte de la investigacion
social (Martinez-Barreiro, 2020). Sin embargo, a pesar de que la percepcion de la investigacion
sobre la industria de la moda ha comenzado a ser aceptada en exploracion mas alla de lo estético
o de la imagen, aln es necesario, por parte de los consumidores, generar un habito de adquisicion

consciente y con medida.

Por otro lado, en el ambito de los sistemas de moda, se prevé que la era de la autorregulacion
de procesos ha terminado, dando paso a nuevas jurisdicciones donde los gobiernos regulen los
procesos exigiendo que estos sean orientados hacia practicas sostenibles, por ejemplo, segun
menciona McKinsey & Company (2025) para las marcas de ropa la Union Europea, el
reglamento sobre disefio ecologico de productos sostenibles, en este 2025 comienza a exigir
informacion sobre la gestion de existencias de cada producto, con el fin de generar un control, ya
que para el 2026 la destruccion de productos no vendidos sera ilegal. Sin embargo, dichas
regulaciones no garantizan un cambio efectivo en los procesos del sector de la moda, ya que, al
ser nuevos datos de control, su funcionamiento depende de la capacidad de cada empresa al

aplicar practicas proactivas y de como han llevado hasta el dia de hoy su gestion de inventario.

También, se comienza a prestar mayor atencion al uso de las nuevas tecnologias, como la
inteligencia artificial, entre otras, como agentes de cambio. Segin Badenes-Pla y Molares-
Cardoso (2023) la necesidad de un cambio sostenible en todas las etapas de la cadena de
suministro y en la era donde en el marketing los datos son primordiales, la posibilidad de mejora
en los procesos y experiencia del cliente se encuentra en la inteligencia artificial, la cual brinda
soluciones efectivas de ajuste personalizado. No obstante, el problema es que ain no se tiene
establecida una manera ética de su uso, donde no se vea afectado el ser humano como parte de su

implementacion.
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Si algo queda claro en los &mbitos mencionados anteriormente, es la creciente necesidad de
cambio en los procesos y préacticas establecidas en la industria de la moda, donde se resalta que
la sostenibilidad y el consumo consiente son los ejes que marcan una nueva direccion, donde si
bien es imposible revertir el dafio ocasionado por el sector de la moda, es posible la correccién

de lo que se ha implementado sin pensar en los dafios a futuro.

2.2.3 Procesos y cadenas de suministro en la industria de la moda

Al hablar sobre el curso de creacion, se toma la definicion de Trott (2008), en la cual, habla
sobre el proceso de desarrollo del producto como una serie de fases a seguir, iniciando con
investigacion para identificar las oportunidades existentes en el mercado, analisis de factibilidad
desde términos de técnica y economia para posteriormente iniciar con desarrollo del nuevo
producto. Paul Trott, académico con trayectoria destacada en investigacion, docencia y
colaboraciones con la industria es profesor de Gestion de la innovacion en la Universidad de
Portsmouth, Reino Unido y profesor de Emprendimiento e innovacion en la Universidad Técnica
de Delft, Paises Bajos. Sus investigaciones se centran en la innovacion y en como las empresas

gestionan la implementacion de nuevos procesos.

Segun Trott et. al. (2022) dentro del desarrollo historico de los procesos para desarrollo de
nuevos productos existen tres generaciones: la primera generacion, la cual, era impulsada
principalmente por la ingenieria y constaba de fases directas con revisiones al finalizar cada
etapa del proceso; la segunda generacion en un intento de mejora, abordo procesos de innovacion
desde un punto de vista mas holistico e integré a un equipo multifuncional, donde en cada etapa
participaban integrante de distintas areas como ingenieria, marketing, 1+D, fabricacion, etc.; y
por ultimo la tercera generacion, la cual se propuso como flexible, ya que al entender que cada

proyecto es unico, debe tener su propia ruta a través del proceso. Sin embargo, hay que aclarar
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que, aunque existan fases a seguir, no significa que sean lineales, es decir, durante la
implementacion es muy probable que existan retroalimentaciones que den pie a constantes

adaptaciones y ajustes en las distintas etapas.

Un punto importante para proponer un proceso de innovacion en analizar los desafios
contemporaneos desde los sociales, hasta cuestiones medio ambientales, la digitalizacion y la
innovacion abierta. De esta manera se realiza bajo un acercamiento de equilibrio entre la
innovacion (exploracion) y la eficiencia (aprovechamiento), lo que se define como ambidextria
en una organizacion, es decir, es capaz de explorar y aprovechar de manera simultanea la
evolucion del proceso y finalmente, se adapta al cambio (Van der Duin et. al. 2024). Sin
embargo, alcanzar ese equilibrio no es nada sencillo, ya que, al centrarse en la innovacion puede
generar falta de direccion, mientras que buscar la eficiencia constante puede influir de manera

negativa en la capacidad de adaptacion del proceso.

El escenario idoneo al iniciar el desarrollo de un proceso con la implementacion de tecnologia
contempla el desafio técnico, el problema social que se busca mejorar, las diversas maneras de
abordar ambos y analizar la pregunta ;cémo se pueden satisfacer eficazmente las necesidades
sociales a través de la gestion y desarrollo de tecnologia? Sin embargo, en el ambito de la
innovacion y la implementacion de tecnologia, anticipar necesidades futuras de la sociedad es
una tarea dificil y no siempre se logra con éxito. Lo anterior, lo definen Duin, Trott y Ortt (2024)
como miopia tecnoldgica futura, donde la empresa u organizacion se centra en la
implementacidn de soluciones tecnoldgicas como parte de sus procesos, soluciona implicaciones
de corto alcance, no obstante, no logra trascender a un cambio, como las demandas sociales a

largo plazo.
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Para esta investigacion en especifico, se analiza la integracion de tecnologias de modelado 3D
como parte del proceso en la industria de la moda desde su concepcion, su produccion y su
comercializacion. Ahora bien, existen pasos especificos para el proceso de creacion de producto
(PDP) dependiendo del objeto a realizar. Estos se llevan a cabo distintas fases con caracteristicas
diferentes, de manera que seria un tanto complejo estandarizarlo. Sin embargo, existen diversos
estudios que aterrizaron algunos de los procesos y detectaron ciertas caracteristicas a nivel
industria y ciertas caracteristicas a nivel individual. Una de estas investigaciones fue la de
Moretti y Braghini (2017), quienes tomando como base las investigaciones de Paul Trott, se
encargaron de realizar un mapeo del proceso de desarrollo de producto en la industria de la
moda, con el fin de tener mayor visualizacion y comprension de las fases y actividades de cada

una de ellas.

Dentro de los hallazgos de este mapeo, se detectd que generalmente realizan las mismas fases,
presentando algunas diferenciaciones en nomenclatura y algunas actividades internas de cada

empresa.

Moretti y Braghini (2017) lograron identificar dentro del desarrollo ocho etapas principales
del PDP, entre las cuales, independientemente de la variacion de nombre en cada empresa, se
clasificaron como: definicidn de cronograma, investigacion, dibujo de bocetos, definicion y
seleccién de materiales, modelado, produccion piloto, resultados y creacion de datos técnicos de
la prueba piloto y produccion. Ademas, en algunos casos se presentaban otras dos etapas que
eran aprobacion de bocetos y aprobacion de la ejecucion piloto. De manera tradicional, dichas

etapas son las que normalmente se siguen al momento de planear y producir indumentaria.



Figura 2.

Mapeo de PDP en empresas de la industria de la moda.
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Acorde a figura 2, los procesos de produccion en la industria de la moda se definen como
complejos y multifacéticos al requerir ajustes y adaptaciones continuas no solo dependiendo de
la pieza que se desee producir, sino también de las innovaciones tecnoldgicas y demandas
sostenibles del mercado actual. En resumen, aungue existen procesos similares, no es una cadena

que se pueda estandarizar desde los extremos anteriores y posteriores.

2.2.4 Procesos y cadenas de produccion de la industria de la moda en la industria 4.0

Con la llegada de la industria 4.0 las etapas vistas en el mapeo de procesos que realizaron
Moretti y Braghini, surgieron algunas modificaciones y adaptaciones con el fin de mejorarlas y
que, a su vez, esas mejoras, fueran enfocadas en cada uno de los pilares principales de dicha
industria hacia la sostenibilidad. Casciani (2022) realiz6 un mapeo del anélisis de cambios en la
creacion basandose en la definicion de gestion de Osterwalder y Pigneur (Osterwalder et. al.,

2005).

El mapeo (véase figura 3) comienza con el proceso tradicional que consta de aproximadamente
entre ocho y nueve pasos. Luego crea tres grupos de como podrian funcionar de manera
evolutiva al incluir la tecnologia y el prototipado digital por medio del uso del modelado 3D,

acortando el nimero de pasos hasta llegar a ser solo cinco pasos.

Aunque los estudios y la literatura respecto al tema aln se encuentran en literatura gris, segun
Casciani (2022) menciona que “la perspectiva afirmativa emergente es atribuible a la novedad de
los fendmenos, ya que las empresas se encuentran en la fase inicial de comercializacién con
tecnologias digitales”. Sin embargo, vale la pena mencionar que esta perspectiva afirmativa

puede que esté sucediendo debido a que es un suceso novedoso, sin detenerse a analizar las
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posibles complicaciones futuras de su uso. Ademas, también menciona que “el potencial de

innovacion en el uso del modelado 3D en los procesos de disefio sigue sin explorarse”

Figura 3.

Posible Mapeo de PDP para industria 4.0.
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Propuesto de una manera exploratoria, en el mapeo de la figura 3, se puede apreciar un
cambio significativo que no solo representaria menor tiempo invertido en creacion, sino que
también se estaria hablando de una incidencia menor en desperdicios de prototipado, menor
inversion para produccion y un equipo multidisciplinario que colabora de inicio a fin con una
comunicacion cercana y efectiva. Este mapeo exploratorio, va de la mano con la segunda y
tercera generacion para desarrollo de nuevos productos que menciona Paul Trott, sin embargo,
aun sugiere un espacio de miopia tecnologica que el mismo Trott al lado de Duin y Ortt propone,

ya que, la innovacion se refleja a corto plazo y deja de lado el problema social del largo plazo.

2.2.5 Antecedentes del uso de tecnologias en los procesos de produccion en la industria de la
moda

Como primera instancia, en necesidad de adaptacion y evolucion como industria en la
transformacion digital dentro del campo de la moda, se han ido incorporando distintas
herramientas y técnicas tecnoldgicas. Algunas de ellas, siguen en constante desarrollo dentro de
su implementacion, ya que se sigue investigando y describiendo méas formas en las que se puede
mejorar no solo el proceso, sino también, el producto. Entre las tecnologias méas destacadas se

encuentran las siguientes:

2.2.5.1 Impresion 3D.

Segln Xiao y Kan (2022), la impresion 3D, que también suele ser conocida como fabricacion
aditiva (AM), genera objetos 3D por medio de disefio asistido por computadora (CAD). Por
medio de capas, puede producir estructuras complejas o materiales alternos, por un menor costo
que una fabricacion tradicional y de manera mas rapida. Esta es una herramienta que ha generado
un gran interés en la industria de la moda, ya que ofrece soluciones desde el disefio textil hasta el
disefio estético. Hasta el momento, su uso ha sido principalmente para la creacion de textiles y se

encuentra en etapa de mejora, ya que, a comparacion de un textil tradicional, las fibras impresas
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suelen ser un poco mas rigidas y menos comodas para el usuario. Algunos de sus usos, segun

Xiao y Kan (2022) han sido los siguientes:

2.2.5.1.1 Prendas funcionales: este tipo de prendas, han sido desarrolladas con un
objetivo tactico. Probablemente, para su uso en exterior, deportes de alto extremo o
actividades que requieran proteccion y seguridad del usuario. Como es el caso de las
fibras térmicas, a través de impresion de polialcohol vinilico y nitruro de boro mejora la
temperatura del cuerpo. Otro ejemplo son los textiles responsivos que son impresos a dos
capas y puede pasar de ser un material blando a uno rigido, mediante estados de presién

entre las particulas que entrelazan la malla.

2.2.5.1.2 Textiles electronicos: a manera de sensor tactil, este tipo de textil responde de
manera precisa a la posicion de contacto y a la fuerza aplicada a él. Un textil de este tipo
podria crear energia por medio del movimiento humano al momento de su uso y alcanzar

una potencia de 18 mW/m?2.

2.2.5.1.3 Textiles médicos: la biofabricacion, por medio del uso de la impresion 3D,
puede generar andamios fibrosos especificamente hechos para el paciente, lo que podria
ayudar a dar soporte motriz de una manera mas sencilla y ligera, a comparacion de las

maneras tradicionales.

2.2.5.2 Inteligencia artificial.

La Inteligencia Artificial (1A) en funcidn de la industria de la moda, es utilizada desde fases
tempranas como la etapa de investigacion, ya puede procesar grandes cantidades de datos como
las ventas, tendencias y preferencias del consumidor. Ademas, también es utilizada a manera de

aplicaciones, como lo mencionan Mohammadi y Kalhor (2021), quienes las clasificaron en tres
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clases: reconocimiento de la moda de bajo nivel, comprension de la moda de nivel medio y moda

de alto nivel.

Dentro de esta clasificacion como bajo nivel estan las aplicaciones de extraccion de
caracteristicas. Estas aplicaciones tienen como objetivo la representacion matematica de los
articulos de moda, lo cual ayuda al momento de analisis de datos, puede volver cuantificables los
resultados de caracteristicas cualitativas. Por otro lado, mencionan como nivel medio las
aplicaciones de clasificacion. Para esta aplicacidn se inmiscuyen otras aplicaciones como la de
categorizacion y reconocimiento de atributos, y con ellas, ayudan a detectar los diversos grupos

de indumentaria, por ejemplo: blusas, zapatos, pantalones, entro otros.

Finalmente, estan las de alto nivel como las de prueba virtual. Esta es una de las herramientas
que mas incidencia presenta en la industria de la moda y es cubierta por aplicaciones como:
prueba basada en imagenes, modelado 2D, modelado 3D, tamafio y ajuste e imagen a reflejo.
Esta es usada sobre todo en la etapa de prototipado, ya que puede generar una vista previa de

cémo se veria el producto a escala del mundo real.

2.2.6 Papel del modelado 3D en el disefio de ropa

Como se ha mencionado con anterioridad a lo largo de la lectura, el sector de la moda se
encuentra experimentando cambios por factores sociales e incluso ambientales en los Gltimos
afios. Adicional a eso, dicha industria ha comenzado a experimentar con diversas herramientas
tecnoldgicas debido a la era de la transformacién digital durante la llegada de la industria 4.0.
Desde la concepcion de la idea al momento de disefiarla, hasta su produccion y el momento en el
que logra hacer contacto con el consumidor, el modelado 3D esta fungiendo como eje de

proceso.



48

Para entender un poco més de los grandes cambios que esta herramienta ofrece a la industria
de la moda, es necesario revisar algunos términos relacionados con la produccion de
indumentaria. Uno de los conceptos que implica una cuestion compleja es el “fast fashion” que,
segun Green Peace (2021), se refiere a la produccion de grandes volumenes de prendas con
materiales de baja calidad (asegurando un bajo costo), en funcion de tendencias generando una

necesidad de adquisicion y cambio en el consumidor.

Ahora bien, del concepto de “fast fashion”, se desprenden dos conceptos mas que segun
Cristofol (2021) son la hiper- produccion, que se ve reflejada en la necesidad de las empresas por
responder a la demanda en el menor tiempo posible, y el hiper-consumismo, que en pocas
palabras es la cultura de que todo es desechable. Por otro lado, se encuentra también el ““slow-
fashion™ que defiende un consumo de productos de calidad, valorando proceso y su relacion con
el medio (Sanchez-Vazquez et. al. 2020). Sin embargo, es importante reconocer que muchas

empresas dependen de ciclos rapidos para subsistir.

Es justo en esa necesidad que las herramientas tecnoldgicas en especifico, el modelado 3D,
lograrian un cambio y comienzan a ser investigadas e insertadas en las cadenas de suministro de
las empresas. Ya que, por un lado, modelado 3D estaria acortando procesos de produccion, sin
encontrarse directamente relacionado con el esquema de produccidén masiva, como seria en el
“fast-fashion”. Mientras que, por otro lado, estaria orientado a disminuir el impacto que tiene

ambientalmente con la creacion de prototipos fisicos.

2.2.7 Investigaciones sobre disefio y produccién en la industria de la moda

En este sentido, es importante hablar de quienes han estado investigando el campo de las

tecnologias emergentes con uso en la industria de la moda desde diferentes objetivos. Iniciando
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desde el objetivo de innovacion a través del uso de tecnologias emergentes, la Doctora Evridiki
Papachristou quien es ingeniera de moda y actualmente trabaja como investigadora en la Escuela
de Ingenieria y gestion de la Produccién en la Universidad Técnica de Creta. Las areas en donde
se considera experta son en el uso de tecnologias digitales en el proceso de desarrollo de
productos y, en concreto, en sistemas CAD. Sus investigaciones se centran en vincular la
ingenieria y la 1A con el sector de la confeccidn, adoptando nuevos métodos y aplicaciones en el

proceso de desarrollo de productos.

La Doctora Evridiki Papachristou (2016), comenz6 a investigar dichos temas debido a que
aseguraba que, aunque la tecnologia tridimensional, se encontraba establecida en muchos
sectores industriales como el automotriz, aeroespacial, arquitectdnico y de disefio industrial,
apenas comenzaba a abrir toda una nueva gama de oportunidades para los disefiadores de
indumentaria. En sus investigaciones mas recientes explora incluso el desarrollo de ropa
inteligente y ha mencionado en diversas ocasiones que el modelado 3D es un activo digital, que

se puede utilizar para otros fines, como por ejemplo la comercializacion/mercadotecnia.

Por otro lado, se encuentra Paola Bertola quien es doctora en Disefio industrial y
comunicacion multimedia. Actualmente, investiga en el Politécnico di Milano y es cofundadora
del colectivo de investigacion “Fashion in Procees”. Su incidencia dentro del sector de la moda
refiere desde la gestion del disefio dentro de industrias intensivas, centrandose en la
transformacion digital en dicha industria. Algunos de sus estudios mas recientes describen las
oportunidades y las influencias en las cadenas de suministros que ofrecen las innovaciones

tecnoldgicas (Rizzi & Bertola, 2025; Vandi et. al., 2024). Ademas, muestra algunos de los

cambios que podria traer beneficios orientados a la sostenibilidad.
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Segun Bertola (2021) la interaccién digital dentro de la transformacion actual parece ofrecer
una trayectoria prometedora tanto como para la cadena de valor, como para la sostenibilidad
debido a la gran cantidad de datos que se pueden obtener durante su uso. No obstante, no
menciona que también presenta beneficios para uso de mercadotecnia, debido a que el Big data,

ahora forma parte de las nuevas estrategias de comercializacion.

Ahora bien, en investigaciones relacionadas al uso de tecnologias emergentes con enfoques de
sostenibilidad y economia circular se encuentran la Doctora en disefio Daria Casciani y Erminia
D’lItria candidata a doctora en disefio, ambas del Politécnico di Milano. Casciania realiza
investigaciones sobre estrategia de productos en tendencia, creacion de estilo, lenguaje del
sistema de producto e implementacion de prototipos funcionales. En sus investigaciones aborda
aspectos como la manera en la que el enfoque digital y sus herramientas, optimizan el recurso de

materiales para el muestreo fisico, asi como también mejora los tiempos de produccion.

Ademas, segun Casciani (2022) es posible la integracion digital en ventas minoristas y afirma
que la transformacion digital ocurre en toda la cadena de suministro, es decir, desde el disefio y
desarrollo, en la mercadotecnia, en la fabricacion y en la venta. Algo muy similar a las
aportaciones de D’ Itria (2023) quien dentro de sus investigaciones explora distintos enfoques de
innovacion empresarial circular, impulsados por lo digital. Muestra divisiones como: productos

inteligentes, fabricas inteligentes y alternativas de consumo inteligentes.

Finalmente, con investigaciones con enfoque en mercadotecnia y textiles se encuentra la
Doctora Jewon Jay Lyu de la Universidad de Georgia. Con especialidad en comercio minorista y
ciencia del consumidor, desde el area cognitiva de mercadotecnia y estadistica aplicada, ha
realizado estudios donde examina modelos jerarquicos de innovacion del consumidor en el

contexto de productos de moda 3D. Segun Lyu (2018) distintos rasgos como valores personales y
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la innovacién muestran una actitud positiva hacia los productos de moda 3D en los millennials,

utilizando como variables: innovacién y el liderazgo en la moda.

A pesar de que existen investigaciones relacionadas con el tema, son muy pocas las que
abarcan especificamente las estrategias de comercializacion en relacion con el uso del modelado
3Dy la digitalizacion de procesos. Hasta el momento, sigue encontrandose en etapas

exploratorias y sin bases sélidas que permitan establecer una forma correcta de integracion.

2.2.8 Software y herramientas de modelado 3D utilizados en la industria de la moda

En la busqueda de mejoras hacia procesos y prendas dentro de la industria de la moda, se han
buscado distintas alternativas que brinden eficiencia y sostenibilidad en distintas etapas de la
cadena de valor. Como resultado de la transformacion digital actual, se ha optado por utilizar
cada vez mas (y en mas partes del proceso) herramientas y software especializados para la
creacion de modelado 3D. En este contexto, se exploran algunas de las soluciones 3D
comerciales mas conocidas descritas por Papachristou y Anastassiu (2022) las cuales son:
Accumark3D (Gerber), CLO3D, Modaris 3D (Lectra), Optitex3D, V-Stitcher (Browzwear) y

Tukatech.

Segun Papachristou y Anastassiu (2022) dichas herramientas tienen como objetivo principal,
ayudar a las empresas que se encuentran dentro del sector de la moda a reducir tiempo, costo de
desarrollo y la fabricacion de muestras previas. Sin embargo, cabe mencionar que no solo las
empresas se encuentran beneficiadas dentro de sus procesos, sino que también, los disefiadores
obtienen ventajas al utilizar dichos softwares tanto en el momento del desarrollo del producto,
como en las etapas de ajuste, ya que los ayuda a resolver las situaciones complejas de manera

mas sencilla.



52

Por ejemplo, algunos de estos softwares cuentan con un motor de simulacion de cddigo
abierto con plataformas en la nube. Esto permite que el disefiador pueda acceder desde cualquier
lugar a sus archivos y que reciba actualizaciones automaticas en el sistema, ademas posibilita la
colaboracion del equipo en tiempo real. Por otro lado, también cuentan con bibliotecas de datos
especificamente de la industria de la moda con muestras de gemelos digitales y tejidos fisicos,
que proporcionan una representacion mas precisa de como podria verse una prenda con cierto
material, textura o color. Incluso, en el caso de Style3D es posible escanear la tela para producir

muestras digitales basadas en una real.

Otra de las cualidades que estos softwares proporcionan son modelos de ajuste virtual, tanto
de diversas prendas, como de distintas anatomias y medidas. De esta manera, el usuario es capaz
de desarrollar un disefio desde cero o bien, realizar edicion desde la base de uno existente.
Ademas, de manera constante, se desarrollan plugins de mejoras para los softwares que

proporcionan mas calidad y cercania a la realidad previa a la creacion de un prototipo fisico.

Siendo asi, como este modelo industrial tiene una conexién estrecha con la transformacion
digital y pone como fundamento epistémico la relacion entre la tecnologia e inteligencia
artificial, al ser operada mediante una combinacion humano, maquina y software (Rodriguez-

Alegre et. al. 2021).

2.3 Comercializacion: tipos de estrategias y su adaptacion a un mercado digital

A menudo, al escuchar comercializacion se tiende a relacionar Gnicamente con el intercambio
de compra y venta de productos. Sin embargo, ambas acciones corresponden solamente a una
parte de todo lo que engloba, ya que se encuentra relacionado el analisis de los consumidores, la

creacion de producto, la investigacién de mercado y con base a esto, la creacion de estrategias
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disefiadas con un objetivo especifico. Por lo tanto, la comercializaciéon es el resultado de una

suma de esfuerzos multidisciplinario y gestion de relaciones con los clientes.

La comercializacién, mejor conocida en la actualidad como marketing o mercadotecnia, es
una actividad que podria ser catalogada en antigiedad como la propia humanidad (si se toma
como base la idea del intercambio). Segun Uslay (2008), Peter Drucker fue el primero en

establecer un concepto para comercializacion o marketing, el cual define como:

Una dimension central de todo el negocio. Es todo el negocio visto desde el punto de vista de
su resultado final, es decir, desde el punto de vista del cliente. La preocupacion y la
responsabilidad por el marketing deben, por lo tanto, impregnar todas las areas de la empresa

(Drucker, 1973).

Sin embargo, cabe destacar que a pesar de la afirmacion de Usley, una de las primeras
definiciones sobre comercializacion, datan en 1898 en Alemania, donde se le denominaba
industria disruptiva, siendo hasta 1911 que adquiere categoria de disciplina independiente y se

constituye como un campo de estudio individual, separandolo de la economia (Garcia, 2014).

Otra definicion importante es sin duda la de Armstrong y Kotler (2013) quienes describen a la
comercializacion o al marketing como un proceso social y directivo que se centra en el
intercambio de valor entre organizaciones e individuos, mediante un proceso en el cual las
empresas crean valor para sus clientes, creando fuertes relaciones con ellos, para de manera
reciproca, captar el valor de sus clientes. Aungue, actualmente la comercializacion ya no es una
actividad estrictamente empresarial, ya que logra tener cierto nivel de incidencia en la sociedad,

debido a que abarca desde aspectos economicos, psicoldgicos, sociales y tecnoldgicos.
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Tomando en cuenta los aspectos anteriores, se tiene una definicion mas. Segun Garcia (2014),
en el 2013 la American Marketing Association Board of Directions, dio a conocer la tltima

definicion de comercializacion o marketing hasta la fecha como la siguiente:

Conjunto de préacticas relevantes y procesos para crear, comunicar, liberar e intercambiar las
ofertas que tengan valor para los clientes, los socios y para la sociedad en general. La evolucion
radica, por tanto, en que deja de ser una funcion Unicamente organizacional y que refleja su
crecimiento como disciplina fuera de las organizaciones, justificando la entrega de valor no solo

a las partes que intervienen en el intercambio sino, por defecto, a toda la sociedad.

Como conclusién, a partir del momento en que se utiliza la palabra “comunicar”, se puede
asumir la comercializacion como un intercambio bidireccional en todas las etapas del proceso,

dejando de lado el aspecto rigido de compra y venta.

2.3.1 Tipos de comercializacion

Existen varios tipos de comercializacion, cada uno de ellos se adapta a satisfacer las
necesidades del cliente y a cumplir con los objetivos de la empresa. Los primeros tres que se

muestran a continuacion, se basan en lo descrito por Stanton (2007):

2.3.1.1 Comercializacion de los bienes de consumo (directa e indirecta).

Este tipo de comercializacion consiste en la venta de productos directamente al consumidor
final, se basaria en canales de distribucion cortos (como el caso directo de producto-
consumidor), sin embargo, estos también pueden llegar a tener varios eslabones en su proceso,

tal es el caso de los siguientes canales:
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a. Productor- detallista- consumidor: en ocasiones, los detallistas (los cuales pueden ser
supermercados, tiendas fisicas, tiendas en linea, almacenes, entre otros) compran
directamente a los fabricantes y productores agricolas y lo hacen llegar al consumidor.

b. Productor- mayorista- detallista- consumidor: este canal es considerado como el canal
tradicional para los bienes de consumo y tanto los pequefios detallistas, como los

fabricantes, lo ven como la alternativa mas econdmica viable.

2.3.1.2 Comercializacion de distribucién de bienes de negocio
Este tipo de comercializacion se refiere al proceso en el que los fabricantes o proveedores de
bienes, venden sus productos a otras empresas para que estas mismas los utilicen en la

elaboracion de sus productos. Para este caso, los canales de distribucion son los siguientes:

a. Productor- distribuidor industrial-usuario: esta es el canal basico, en el que los
productores venden sus productos como piezas a distribuidores industriales, con el fin de
que estos logren crear objetos o productos para, al final, hacerselo llegar al usuario.

b. Productor- distribuidor industrial- revendedor- usuario: en este canal se agrega el
“revendedor”, este viene a ser el que adquiere los productos del distribuidor industrial, un
ejemplo seria la tienda Best Buy al comprar computadores a Windows, Apple y Samsung

que son distribuidores industriales, acercando el producto al consumidor.

Ahora bien, también existen otros dos modelos de comercializacion basada en el internet,

segun Bordonea y Polo (2009) son las siguientes:

2.3.1.3 Comercializacion B2B (business to business).

Este tipo de comercializacion se basa en el sistema de relacion de transacciones

comerciales entre dos empresas. Es decir, una empresa ofrece a otra empresa servicios,
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soluciones o productos para que los integre a su propio funcionamiento. Segun Bordonaba y
Polo (2009) “asi, la implantacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en las
redes de la empresa permitiré a los franquiciadores lograr ventajas competitivas mediante la
mejora de la calidad de comunicacion entre los miembros de su red”. Sin embargo, hay que
tomar en cuenta que la implantacion de tecnologias de la informacién no garantiza
automaticamente una comunicacion efectiva entre empresas, ya que son solo herramientas

que funcionan por medio de una gestion dirigida.

2.3.1.4 Comercializacion B2C (business to consumer).

En este tipo de comercializacion, el trato es empresa- consumidor, es decir, las empresas
venden productos o servicios directamente al consumidor final. En ese sentido, la
digitalizacion y aplicacion de internet permite a la empresa cultivar intercambios con sus

clientes, a lo largo del tiempo, de forma individualizada.

2.3.2 Estrategias de comercializacion

Una estrategia de comercializacion, segun Kotler y Armstrong (2016), es la l6gica de
marketing por la que la empresa lograr crear un valor para el cliente. Es decir, que la empresa
centra sus recursos en gestionar oportunidades de valor que aumenten sus ventas y den como
resultado una ventaja competitiva sostenible entre la competencia. Sin embargo, es
importante sefialar que, aungue el objetivo principal de utilizar estrategias de
comercializacion sea generar una ventaja competitiva a la percepcion del cliente, en muchas
ocasiones, la implementacion en las mismas puede crear un punto fragil o volver vulnerable a

la empresa en etapas de ajustes.
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Dentro de los ambitos a gestionar para establecer una estrategia de comercializacion
Optima con base en proyecciones estipuladas, se encuentran la segmentacion de mercado, la
creacion de la propuesta de valor, gestion de costos de produccion y costos de venta, gestion
de canales de distribucion y la implementacidn de promocidn y canales de comunicacion

efectivos.

2.3.3 Tipos de estrategias de comercializacion

Para explicar los tipos de estrategias de comercializacion, es necesario decir, que se
establecen o implementan basandose en los objetivos y el mercado especifico en el que la
empresa opera. Existen diversos tipos de estrategias, sin embargo, algunos de los méas

importantes son los siguientes:

2.3.3.1 Estrategia de penetracion de mercado

Es una de las estrategias de crecimiento mayormente reconocida. Segun Uko y Ayatse
(2014), fue propuesta por Igor Ansoff y su objetivo principal es, mediante la segmentacion
del mercado, identificar oportunidades de participacion dentro de esa area para sus productos

existentes. Esta estrategia pretende mantener a los clientes actuales y atraer nuevos clientes.

2.3.3.2 Estrategia de desarrollo de producto

Segun Kaotler y Armstrong (2016) la estrategia de desarrollo de productos comienza con:
“La generacion de ideas. Una empresa suele generar cientos de ideas, incluso miles, para
encontrar que solo pocas son buenas. Las principales fuentes de ideas de nuevos productos
incluyen fuentes internas y externas”. Sin embargo, hay que tener en cuenta que un punto
importante para lograr el éxito de algunos de esos productos generados en ideas es la gestion

efectiva precisamente del proceso de introduccion al mercado.
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2.3.3.3 Estrategia de diferenciacion

Cada empresa debe establecer que es lo que hace que su posicion sea Unica en su rama o
industria. Es necesario tener en claro como marca: sus objetivos, oportunidades y recursos.
(Kotler et. al. 2016). Esta estrategia se basa, especificamente en eso, en la propuesta de valor
que se ofrece al mercado, en la cual, se involucran diversas caracteristicas como la calidad,

precio, accesibilidad, ideologia, servicio al cliente, disefio e imagen de marca.

2.3.4 Nuevas estrategias de comercializacion dentro de la industria 4.0

Para comenzar, la industria 4.0 es un término que fue usado por primera vez por el
gobierno aleman en el informe “Industria 4.0: Hacia la cuarta revolucion industrial” en el
2011. Este describe a la tecnologia como el pilar principal de una organizacion de procesos
de produccion. Dando pie, a lo que seria el inicio de una nueva etapa en la que estarian
conectados en una misma cadena de valor, sensores, maquinas, componentes y sistemas y
que, ademas, lograrian interactuar de manera autdbnoma (Blanco et. al. 2021). Aunque, cabe
aclarar que la transicion hacia una nueva era tecnolégica es mucho mas compleja que el

simple hecho de utilizar tecnologia, ya que se habla de una interconexion.

En ese sentido, tomando en cuenta que una caracteristica principal de la Industria 4.0 es la
digitalizacion y la interconexion de los sistemas de produccion, las estrategias de
comercializacion han evolucionado paso a paso con el fin de adaptarse y tomar los beneficios
que se presentan con las oportunidades y desafios de esta revolucion tecnoldgica. A

continuacion, algunas de las nuevas estrategias de comercializacion:
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2.3.4.1 Comercializacion digital.

Segun Kotler y Kartajaya (2017) dentro de la industria 4.0, la comercializacion mejora la
produccidén y aprovecha la conectividad entre maquinas y la inteligencia artificial, la cual a
su vez crea vinculos entre personas y refuerza el compromiso con los clientes. Es necesario
tomar en cuenta, que un producto digital no solo forma parte del proceso fisico de
fabricacion, sino también, se vuelve una fuente inteligente de datos recopilados para su uso
denominada gemelo virtual (Quintero et. al. 2021). De la misma forma, en un mundo
conectado a la tecnologia, lo que antes se conocia como las 4p’s de mercadotecnia: plaza,
precio, producto y promocion, ahora se redefine como las 4c’s por las palabras en inglés: co-

creation, currency, communal activation and conversation.

Para entender un poco maés la palabra co-creacion en el contexto de la industria 4.0, se

tiene la siguiente afirmacion:

En una economia digital, la co-creacion es la nueva estrategia de creacion de producto. A
través de la participacion de los clientes en etapas tempranas de creacion de un producto, las

compaiiias pueden mejorar el éxito de un producto. (Kotler et. al. 2017).

Sin embargo, no todos los productos o industrias pueden obtener ventaja o sacar provecho
de la estrategia de co-creacion. Algunas de estas industrias no podrian utilizar dicha
estrategia, por ejemplo, las industrias farmacéuticas debido a que son altamente reguladas por
pautas de salubridad. Otra industria que tampoco le seria posible utilizarla seria la de
fabricacion de componentes aeroespaciales o equipos médicos, ya que al ser productos
altamente especializados se necesitan conocimientos técnicos para contribuir de manera

significativa.
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2.3.4.2 Comercializacion por big data.

Segun Lado y Pefia (2022) el Big data ofrece a la comercializacion una estrategia clave
para potenciar una mayor orientacion de las empresas al mercado, a través del analisis de un
enorme volumen de datos. Es decir, aunque no siempre se obtiene la maxima precision para
predecir un comportamiento, si logra denotar ciertos patrones de consumo a través de
deduccidn estadistica, simulaciones y ecuaciones lineales, de hecho, en la industria de la
moda el prondstico que resulta por medio del Big Data, es bastante cercano a la realidad

(Zdiiga et. al. 2023).

Dentro de las oportunidades que ofrece su uso para asegurar una mejor efectividad de
campafas se encuentran: optimizacion de segmentacion de demanda, una mejor comprension
de las preferencias del cliente, mejor orientacién de audiencia, potencializacion de venta
cruzada de productos y servicios, comunicacion y promociones de venta personalizados y

sistemas de recomendacion que impulsen al desarrollo del negocio.

2.3.4.3 Comercializacion con realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA).

En la busqueda de la evolucién, especificamente hablando de comunicar, gracias a
diversos avances tecnoldgicos, hoy en dia es posible la construccion de diferentes realidades
en entornos virtuales. Por un lado, esta la realidad virtual, denominada también ciberespacio,
donde en un entorno virtual existen objetos y escenas de apariencia real, que sumergen al
usuario en un espacio artificial mediante el empleo de dispositivos interactivos. Por otro lado,
esta la realidad aumentada, la cual, a través de un dispositivo tecnologico, designa una

representacion de la realidad y combina elementos virtuales y reales (Luque, 2020).
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Un efecto de la era tecnoldgica ha sido que las empresas se han visto en la necesidad de
canalizar y crear campafias, a partir de métodos innovadores que les permitan permanecer
vigentes en un entorno donde la informacién cada vez es mas y mas grande. Segun Arcila

(2021):

Entendiendo que el vanguardismo exige establecer mas y mejores relaciones de atraccion
y afinidad con el cliente, en los Gltimos afios la realidad virtual (VR) y la realidad
aumentada (AR) han sido auge de investigacion, exploracion y desarrollo en maltiples

ambitos.

De acuerdo con lo anterior, se podria decir que el uso del VR y AR como parte de las

estrategias de comercializacion brindan los siguientes beneficios a la marca:

Experiencias inmersivas de productos: la empresa tiene la posibilidad de crear un entorno
virtual de su marca, para que el cliente obtenga un valor agregado de significado de

interaccion, mas alla de un objeto.

Una visualizacion en 3D de los productos y caracteristicas: dicha visualizacion ayuda al
cliente a tener una mejor perspectiva del producto que va a adquirir en cuanto a dimensiones,
espacios, colores e incluso, podria obtener una “prueba” de como se veria el producto en su
espacio o0 cOmo se veria usandolo, en caso de ser algo que se utilice como, por ejemplo:

indumentaria.

Publicidad interactiva: lejos de la tradicional, este tipo de publicidad causa diversion al
cliente que, aun sabiendo que el proposito es la venta, logra disfrutar la experiencia. Ademas,

genera una conexion emocional y un recuerdo mas duradero en él.
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Como consecuencia de lo expresado en el punto anterior, y tomando en cuenta las nuevas
estrategias de comercializacion en la industria 4.0, se puede apreciar de manera clara el nivel
de incidencia del uso de tecnologia en diversos puntos de la industria 4.0, no solo de manera
operativa, sino tambien, al hacer contacto con el cliente. Desde la automatizacion, la 1A, los
renders, el Big Data, AR y VR son herramientas que recaen en la digitalizacion y construyen
una manera nueva de existir en la realidad y ser agentes de evolucion mediante redes y

poligonos con volumen y proporcion.
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Capitulo 3. Estrategia metodologica

Esta investigacion es de caracter cualitativo, que segun Martinez (2015), se construye o
genera una teoria a partir de una base de proposiciones extraidas de un cuerpo tedrico que el
investigador toma como punto de partida para, de esta manera, generar nuevo conocimiento. En
este contexto, cabe resaltar que las metodologias cualitativas son las adecuadas para las fases de

heuristica o de descubrimiento en &mbitos poco explorados.

Uno de los métodos mayormente utilizados en investigacion cualitativa es la metodologia de
Grounded Theory o Teoria Fundamentada, segun lo menciona Palacios (2022), ya que, aborda
distintos fendmenos y problemas que suelen ser dificiles de abordar debido a que se encuentran
en estado exploratorio 0 emergente. Se caracteriza por ser flexible, lo que posibilita el analisis de
datos y la construccion de teorias basadas en los mismos. Ademas, cabe mencionar que uno de
sus aspectos clave es que prioriza los datos empiricos obtenidos en la recoleccion de
informacion, en lugar de centrarse en la revision de literatura, lo que reduce la posibilidad de que

las investigaciones sean tedricamente eliminadas debido a la necesidad del tema de estudio.

3.1 Ventajas y limitantes del enfoque metodoldgico

Para comenzar, la metodologia de teoria fundamentada resulta de la informacion que se
recopila durante la investigacion. Sin embargo, surgen dos vertientes para llevar a cabo su
desarrollo, las cuales son Teoria fundamentada, objetivista o clasica, y Teoria fundamentada,
constructivista o posmoderna. Segun Palacios (2022) la Teoria fundamentada, objetivista o
clasica (TFO) fue cimentada principalmente por Glaser y Strauss en la década de 1960, y se basa
en explorar y fomentar la comprension de fendmeno sin partir de suposiciones tedricas

preexistentes. Mientras de la Teoria fundamentada, constructivista o posmoderna (TFC) es un
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enfoque que inicia Charmaz en la década de 1980, donde reconoce que la realidad es subjetiva y

que las interpretaciones son cultural y socialmente influenciadas.

Para uso de esta investigacion, la teoria fundamentada se toma desde el enfoque
objetivista, ya que, se centra en obtener y conceptualizar patrones emergentes que resulten de la
recopilacion de informacidn. Ademas, se considera que dicho enfoque es de caracter
estructurado, a diferencia de la variante constructivista que puede llegar a ser subjetiva en la
interpretacion de datos. Entre las ventajas de utilizar la teoria fundamentada desde el enfoque
objetivista, se destaca que su analisis no parte de teorias preexistentes, lo cual, en este caso
donde la evolucidn del sector de la moda ha sido constante y no ha permitido conceptualizar un
proceso ético y sostenible, da la oportunidad de identificar patrones emergentes sobre la
integracion del modelado 3D como tecnologia sin sesgo tedrico previo. Por otro lado, una
desventaja que no es directa del método, si no del contexto de esta investigacion, es que, al ser
un resultado emergente, tiende a ser complejo de aplicar, requerir de tiempo de adaptacion y en

ese transcurso, perder efectividad de aplicacion.

En la tabla 2 se presentan caracteristicas que destaca Palacios (2022) sobre la TFO.

Tabla 2.

Caracteristicas de la TF objetivista y la TF constructivista



Teoria fundamentada
objetivista o clasica

Teoria fundamentada
constructivista o posmoderna

Conocimiento

Dualismo entre sujeto
y objeto.

Continuidad entre sujeto y objeto.

Realidad

Externa, homogénea y capaz
de ser generalizada.

Multiple, heterogénea, parcial,
condicional y situada.

Rol de la persona
investigadora

Experta, neutral, pasiva
y con autoridad.

Se consideran sus valores,
prioridades, posiciones y acciones.

Son descubiertos o
encontrados en la
investigacion.

Son construidos entre las personas
participantes y las personas
investigadoras a traves de la
interaccién.

y conceptos

Abstractos y trascienden la
historia y las situaciones.

Dartos Su representacic’m es
simplificada, no es compleja  Su representacién es problemitica,
ni problemdrca. relariva, situacional y parcial.
Especifican variables. Especifican rangos de variacion.
. . Se involucra en el proceso de
Reflexividad Posible fuente de datos. . L, P
investigacion.
Proceso objetivo. Reconoce la subjetividad.
Analisis . . ..
Prioriza la voz de quien Representa las opiniones y las voces
investiga. de quienes participan.
Se construyen durante la
Emergen de los datos. . . ,},
. investigacién.
Categorias

Situados histéricamente y se
interpretan.

Teoria

Adaprativa, funcional,
relevante y modificable.

Busca claridad y ser
concluyente.

Creible, original, resonante y ttil.

Es tentativa, abierta y ambigua.

Extraida de: Palacios, Oscar. (2022). La teoria fundamentada origen, supuestos y perspectivas.

En este mismo contexto, la aplicacion dicha teoria desde el enfoque objetivista asegura que
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los hallazgos se obtienen en una realidad comprobable y no en interpretaciones subjetivas, por lo

tanto, se lleva acabo de la siguiente manera: 1) Recoleccién de datos: se compilan los datos
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cualitativos a través de la aplicacion del instrumento de recoleccidn creados con base al método
Delphi a lo que se denomina experto para esta investigacion. 2) Analisis de datos: se emplea el
programa NVivo para la codificacion sistematica donde se identifiquen patrones recurrentes en la
informacion obtenida. 3) Desarrollo tedrico: se interpreta los patrones, se integran para resolver
el mapeo experimental y determinar el nivel de aplicacion y de integracion de las herramientas
de modelado 3D en la cadena de suministros de la industria de la moda, asi como también, la

exploracion en relacion con la sostenibilidad de su aplicacion.

3.2 Métodos y herramientas utilizados en la investigacion

Tomando en cuenta las caracteristicas de esta investigacion, el desarrollo para la obtencion de
informacion se lleva a cabo tomando como referencia el método Delphi, el cual, es de caracter
cualitativo y permite recopilar informacién por medio de la opinién de un grupo de expertos
mediante técnicas de cuestionarios o consultas reiteradas (Reguant-Alvarez & Torrado-Foncesa,
2016). Dicho método consta de cuatro fases: definicion, conformacion del grupo de informantes,
ejecucion de las rondas de consulta y resultados. A continuacion, se presenta el flujo de dichas

fases en la figura 4.

Figura 4.

Fases del proceso del método Delphi

Fase 2

Fasel Conformacion Ejecucion de Fase4

Definicion del grupo de las rondas de Resultados

informantes consulta

Extraido de: Reguant-Alvarez, M. y Torrado-Foncesa,M. (2016). El método Delphi

Fase 1: Se inicia con la fase 1 donde a partir del problemay los objetivos establecidos como

parte de la investigacion, se define qué es lo que debe explorarse y qué es lo que se busca
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encontrar. Se sugiere que se identifiquen con relacion a ser resueltos mediante la argumentacion,

la escala y la frecuencia.

En esta investigacion se identifican los objetivos descritos en la tabla 3:

Tabla 3.

Definicion de caracter de los objetivos

Objetivo

Caracter
Metodologico
Argumentacion
c
O
o —
Q
o p—
<
il Analisis
o Escala
o Frecuencia
p—
Q
W
(o]
s
Teorico

Elaboracion propia

Generar un mapeo experimental
integrando tecnologias emergentes
y  herramientas  digitales de
modelado 3D como parte de la
estrategia de comercializacion

Determinar el nivel de aplicacion
del modelado 3D en la industria de
la moda, analizando como influye
en la cadena de valor en aspectos
como: reduccion de tiempos,
reduccion de costos, precision y
personalizacion en el disefio de los
productos.

Explorar la sostenibilidad del
uso modelado 3D y su rol en la
industria de la moda como parte
de la estrategia de
comercializacion

Funcion

Crear una sinergia de capacidades
entre la concepcion, produccion y
presentacion de productos en el
mercado. La razén fundamental de
este enfoque es la necesidad de
establecer estrategias que se alineen
y se adapten eficazmente a los
principios y dinamicas de la
industria 4.0.

La finalidad principal de esta
evaluacion, radica en comprender a
fondo como estas dimensiones
pueden contribuir comprender, a
manera de herramienta personal de
andlisis, la percepcion del uso y la
importancia del modelado 3D en la
industria de la moda.

Busca alinear las practicas de
comercializacion con los valores de
sostenibilidad ya que su integracion
no busca solo destacar las
caracteristicas estéticas ¥
funcionales de los productos
modelados en 3D, sino también
fomentar una conciencia de
consumo.
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Fase 2: Posteriormente, se determina el perfil de las personas que conformaran el grupo de

estudio, donde se especifique su ubicacion, habilidades, experiencia y campos de estudio.

Segun Garcia-Ruiz y Lena-Acebo (2018), en la literatura, en un método Delphi no existe
algln numero estandarizado que indique un nimero Optimo de expertos. Sin embargo, segin
Pawlowski y Okoli (2004) mencionan que la literatura propone un panel que esté conformado
entre los diez y dieciocho expertos. Independientemente de una cantidad especifica, deben ser
elegidos de forma heterogénea, de modo que su participacion sea de relevancia para la
investigacion. Regularmente, su eleccidn se basa por aspectos como area geografica, areas del
desempefio de trabajo, habilidades, entre otros. Para uso de esta investigacion se denomina

experto a quien ha acumulado conocimientos y experiencia de la siguiente manera:
Sexo/edad: indefinido
Ubicacion geografica: Espafia

Areas de interés: Uso de tecnologias emergentes impulsadas por el modelado 3D como parte
de la cadena de suministros en la industria de la moda/ Adaptacion de la comercializacion de

indumentaria a la industria 4.0

Cualidades especificas: Los académicos 0 expertos, deberan tener una combinacién de
habilidades y conocimientos técnicos y tedricos que les permitan comprender, investigar y
ensefar sobre aspectos practicos y teodricos sobre el disefio y la comercializacion en la industria

de la moda.

Habilidades y experiencia en algunas de las siguientes: Produccién y modelado 3D,

tecnologias emergentes, prototipos digitales, disefio y desarrollo de producto, gestion de
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productos, disefio de moda, industria del vestido, estrategias de mercado, disefio sostenible,

cadenas de suministro sostenibles, comercializacion.

Fase 3: En esta fase se disefia las preguntas con las que se ejecutaran las rondas de consulta
utilizadas como herramienta de recoleccion de informacion. Pueden ser abiertas o cerradas y se
sugiere tomar en cuenta el carécter definido en la fase uno, con el fin de disminuir la dispersion

de las respuestas.

3.3 Instrumento de trabajo de campo

Las siguientes preguntas del instrumento para recoleccion de informacion, tienen un fin
especifico con base a cada caracter definido en la fase uno (véase Tabla 3). Se inicia con el

caracter metodoldgico/argumentacion y se presentan a continuacion en las tablas 4 y 5

Tabla 4.

Pregunta 1

En el ambito del disefio, produccion y comercializacion de moda, {Cuales considera que son las
caracteristicas criticas de las herramientas de modelado 3D que impulsan a otras tecnologias
emergentes en las cadenas de valor? (mencione tres). Entendemos como caracteristicas cruciales,
aspectos relacionados con la funcionalidad de las herramientas, su integracion con otras tecnologias,
la capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion, su impacto en la toma de decisiones de
marketing, la adaptabilidad a las necesidades dentro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de
uso para los profesionales involucrados, entre otros.

Elaboracién propia.
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El objetivo de esta pregunta es obtener conocimiento sobre cuales son los beneficios o
caracteristicas que se consideran importantes entre los expertos al implementar el uso de
herramientas de modelado 3D en el &mbito del disefio, produccion y comercializacion de manera

convergente.

Tabla 5.

Pregunta 2

i — | Aprobacion —— Desarrollo
Plancacion ——s (investigacion ' naeres Goeilo )

Lanzamiento

Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto identificadas por Moretti y Braghini (2017),
quienes tomando como base las investigaciones de Paul Trott (2008) dentro de la industria de la moda
(imagen 1), plantea que fases podrian trabajarse en paralelo implementando el uso de herramientas
de modelado 3D y las tecnologias emergentes que esta impulsa, con el fin de optimizar la cadena de
suministro hacia una practica sostenible. (Argumenta al final)

Elaboracién propia.
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El objetivo es que el experto realice un diagrama donde desde su perspectiva y experiencia
sugiera un esquema que presente cuales fases podrian trabajarse en paralelo o que parte del
proceso podria ser funcional para otra fase y argumentar por qué. Es decir, supongamos se
utilizan los disefios de prototipado del producto, realizados en las fases de disefio, como parte de
las precampafias de marketing. Esto podria ayudar a analizar la respuesta del publico y

Unicamente fabricar bajo demanda y no de manera masiva.

Para el caracter de analisis/escala se cuenta con las preguntas que aparecen en la pregunta de

la tabla 6.

Tabla 6.

Pregunta 3

Considerando tu experiencia y conocimiento, ¢En qué medida consideras que influye la aplicacién del
modelado 3D en la industria de la moda en el disefio, produccién y comercializacion de prendas de
vestir, en aspectos como: reduccidn de tiempos, reduccion de costos, precisidn y personalizacion de
productos? A continuacion, se muestran las categorias a evaluar, indica con una “X” que puntaje
adjudicas a cada una.

Reduccion de tiempo
Reduccién de costos
Precisién del disefio

Personalizacion de productos (desde el punto de vista del
cliente)

Elaboracion propia.



El objetivo de la pregunta anterior es que el experto tenga la posibilidad de establecer una
ponderacidn significativa a ciertos aspectos, por un lado, para la produccion y por otro para el

marketing, cuando se aplica el uso de herramientas de modelado 3D como parte de su proceso.

Para el tercer objetivo, que se define de caracter tedrico, se trabajo con la doctora Cristina

Taverner en Elisava facultad de disefio e ingenieria en Barcelona (véase tabla 7).

Tabla 7.

Descripcion del objetivo teérico

1. Identificar puntos de
convergencia de
herramientas digitales de
Acercamiento teérico centrado en la modelado 3D en los
sostenibilidad de la integracion del uso del procesos de Prqduclcic'm y
modelado 3D y su funcion especifica en la gepametonltoian

. . L Z; Explorar y ampliar el
Explorar la sostenibilidad del industria de la moda. Su finalidad es e el ke
uso modelado 3Dy su rol en la plantear Lmaa.l!neauon el?Tfeltas Pfractlcas ‘hace que un proceso
de produccion y comercializacion en industrial sea califique
industria de la moda como funcién de disminuir el impacto ambiental como sostenible
parte de |a estrategia de que actualmente genera dicha industria. Su 3. Abordar especificamente el

concepto de sostenibilidad

integracion no solo busca destacar las o0e
en las practicas de

caracteristicas esteticas y funcionales de los -
S = produccién y
productos modelados en 3D, sino también COmercidizacioniena
fomentar un proceso ético de st de Emioda
comercializacion Establecimiento de qué
seria un enfoque consiente
entre el consumidor y el
entorno

comercializacion

Elaboracién propia.

En la tabla 7, se muestra una descripcion a detalle de lo que se pretende obtener con el
desarrollo de dicho objetivo y la secuencia de trabajo dividida en cuatro puntos. Para este
objetivo se realiz6 una estadia académica que se llevd a cabo del 19 de abril al 3 de mayo del

2024, siendo dos semanas efectivas de trabajo. Por lo tanto, se decidio que los primeros dos
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puntos de la secuencia se trabajaran durante la primera semana, mientras que los otros dos

puntos, se trabajaran durante la segunda semana.

3.4 Cronograma de trabajo de campo

Se determina el periodo de desarrollo para la fase 3 con inicio en enero 2024 a diciembre
2024, es decir, durante el cuarto y quinto semestre de la preparacion doctoral. Durante esta fase,

se llevan a cabo distintas actividades, las cuales es necesario presentar en la tabla 8.

Nota: algunas actividades pueden variar o cambiar dependiendo de la accesibilidad de los actores

involucrados cada una de ellas

Tabla 8.

Cronograma de trabajo de campo

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Seleccién de
método
Fase 1
Definicion
Fase 2 Perfil dg e
expertos
Fase 3 disefio de

recoleccion

Estancia
académica

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Recoleccion de
datos con los
expertos

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Recoleccion de
datosconlos
expertos

Anhlisis de e T ]
datos

Conclusiones oo — L .

Elaboracién propia
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Capitulo 4. Desarrollo de trabajo de campo

En este capitulo se presenta la secuencia con la cual surgen los instrumentos de recoleccion a
usar en el trabajo de campo, de qué manera se aplicaran los instrumentos y como se analizara la
informacidn obtenida. Asi mismo, también se presenta la exploracion teérica para el desarrollo

del objetivo nimero tres (véase Tabla 7)

4.1 Optimizacion de ajustes previos al uso del instrumento de recoleccién

Con la intencion de desarrollar en una manera mas profunda y detallada el instrumento de
recoleccion de informacion, asi como también trabajar el tercer objetivo (véase Tabla 7) se
realizd una estadia de investigacién académica en el marco del programa de Doctorado en
Disefio, de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez. La universidad receptora fue Elisava
Facultad de Disefio e Ingenieria de Barcelona de la Universitat de Vic-Universitat Central de
Catalunya (UVic-UCC), cuarta mejor universidad catalana y sexta a nivel estatal. La supervision
fue a cargo de la Doctora cum laude en Disefio por ISEC, Portugal, Master en Disefio de
producto por la UPC, Postgrado en Directivos en IESE- Harvard, Postgrado en investigacion y
gestion de Disefio por ISEC, Portugal. Ademas, colabora como investigadora en el Centro
Internacional de Estudios e Investigacion en Tecnologia Grafica y Comunicacion Cientifica del

ISEC Lisboa. (véase Anexo A)

Las actividades para el cumplimiento de los propdsitos establecidos fueron divididas en dos
partes. Por un lado, se participé como oyente en asignaturas relacionadas con el tema de
investigacion, las cuales fueron: proyecto de desarrollo y sostenibilidad, gestion de proyectos
tecnoldgicos, tecnologia e interaccion y tecnologia de los materiales. Por otro lado, se
establecieron sesiones de charlas con doctores cuyas lineas de investigacion, conocimientos y

experiencia contribuyen al avance del proyecto doctoral.
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4.1.1 Asesorias con expertos.

Los expertos seleccionados para estas asesorias fueron tres doctores. Se tomé en cuenta su
perfil, experiencia y campo de estudio actual. Los tres doctores abordaron temas para el
desarrollo del tercer objetivo (véase Tabla 7), mientras que dos de los doctores revisaron los
instrumentos de recoleccion de informacion. A continuacion, se presenta lo visto con cada

experto:

A) Dra. 1

Investigadora en Eurecat, centro tecnoldgico. Formacién en Ingenieria Técnica de
Disefio industrial por Elisava, Master Universitario en Energias Renovables y
Sostenibilidad Energética por UNIBA 'y Master Universitario en Disefio de experiencia de
usuarios por UNIR. Doctorado en Ingenieria Textil y Papelera de Ingenieria industrial en
la Escuela Superior de Ingenierias Industrial, Aeroespacial y Audiovisual de Tarrasa de la
Universidad Politécnica de Catalufia. Trabaja con filamentos de poliuretano con memoria
de forma (SMPU) para aplicaciones textiles.

La charla parti6 de la premisa de que el sistema actual de la industria de la moda no es
valido para el medio ambiente y, por consiguiente, en Europa, por medio de la Comisién
Europea (Tribunal de cuentas europeo, 2020), se estan implementando ciertas normas
para regular su impacto. Se establecieron dos problemas raiz, por un lado, las malas
practicas establecidas desde el disefio, donde el disefiador crea a partir de un esbozo de
disefio para luego contemplar el como tréelo a la realidad, cuando realmente deberia de
crear a partir de los materiales.

Por otro lado, como segundo problema, se encuentra el consumismo. El cliente, lejos

de la conciencia de necesidad, busca adquirir el producto de novedad de manera
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desmedida. Esto ocasiona, por el lado del capitalismo, una produccién masificada donde
la industria busca producir mas a menor costo, sacrificando la calidad de los materiales y
motivando a la compra rapida.

Al hablar sobre como seria un enfoque consciente entre el consumidor y la industria
de la moda, se destacaron dos puntos importantes: materiales sostenibles/biodegradables
y conciencia de la inmediatez. Al disefiar desde el material, se puede llevar a cabo un
control del ciclo de vida del producto realizado, de una manera mas aterrizada. Esto,
implicaria tomar en cuenta los siguientes aspectos:

El primero seria desde el lado de la industria de la moda, ya que, en la actualidad,
existen materiales como el nylon que tarda 30 afios en desintegrarse, el cuero 50 afios, la
lycra entre 20 y 200 afios y el poliéster mas de 200 afios y son utilizados mayormente en
la moda rapida, donde el individuo no utiliza la misma prenda por mas de 5 afos.

El segundo aspecto seria desde el lado del consumidor, donde tendria como opcion
dejar de lado la inmediatez al adquirir prendas y desecharlas, o bien, buscar adquirir
prendas que puedan desintegrarse en la misma medida que adquieran nuevas piezas.
Como resultado de la informacion obtenida con el experto, se desarrollo el siguiente

esquema (véase Figura 5):
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Figura 5.

Esquema de asesoria con la Dra. 1

Sistema actual
de la industria

de la moda
Adquisicion
sin
consciencia
Capitalismo
Malas
practicas Suprimir el deseo
establecidas de inmediatez

desde el disefio

Disenar desde
el material

Elaboracion propia.

Como unidad central se toma el sistema actual de la industria de la moda y se
despliega a sus tres principales problemas que son: capitalismo, malas préacticas
establecidas desde el disefio y adquisicion sin consciencia. Finalmente, da, cause de
salida a las posibles opciones de mejora, uniendo al capitalismo con las malas précticas,
al resultado de disefiar desde el material, y a las malas précticas con la adquisicion sin

consciencia con cauce de salida a suprimir el deseo de inmediatez
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A continuacion, se muestra a detalle la revision, correccion y las respuestas del
instrumento de recoleccion realizados por la doctora 1.

Revision de instrumento 1

Tabla 9.

Pregunta 1 revision 1

En el ambito del disefio, produccion y comercializacion de moda, ¢Cudles considera que son las
caracteristicas criticas de las herramientas de modelado 3D que impulsan a otras tecnologias
emergentes en las cadenas de valor? (mencione tres). Entendemos como caracteristicas cruciales,
aspectos relacionados con la funcionalidad de las herramientas, su integracion con otras tecnologias,
la capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion, su impacto en la toma de decisiones de
marketing, la adaptabilidad a las necesidades dentro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de
uso para los profesionales involucrados, entre otros.

Elaboracién propia.

La redaccion y estructura del primer instrumento le parecié adecuada. En respuesta a
la misma, la doctora contestd las siguientes caracteristicas:

Capacidad de mejorar la eficiencia en la produccién y planeacién: algunos de los
softwares para modelado 3D cuentan con analisis del comportamiento del material, 1o
cual, se vuelve vital para disefiar tomando en cuenta la rigidez, desgaste, resistencia,
reacciones de humedad, si es que se puede tejer 0 no, entre otros. (Esta misma respuesta,

dio pie a la siguiente caracteristica)



Toma de decisiones: dependiendo de los resultados de analisis de los materiales, es
posible tomar decisiones mejor fundamentadas.

La facilidad de personalizacidon: se puede crear por tallas especificas del usuario de
manera sencilla.

Revision de la pregunta 2

Tabla 10.

Pregunta 2 revision 1
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i0 P __,  Aprobacion — Desarrollo

(== — I — P — =<“— onsso —

Lanzamiento

Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto identificadas por Moretti y Braghini (2017),
guienes tomando como base las investigaciones de Paul Trott (2008) dentro de la industria de la moda
(imagen 1), plantea que fases podrian trabajarse en paralelo implementando el uso de herramientas
de modelado 3D y las tecnologias emergentes que esta impulsa, con el fin de optimizar la cadena de

suministro hacia una practica sostenible. (Argumenta al final)

Elaboracion Propia.
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La redaccion y estructura del segundo instrumento le parecié adecuada. En respuesta a la

misma, la doctora formulo el siguiente diagrama:

Figura 6.

Diagrama de respuesta por la doctora 1

Planeacion

Aprobacion Desarrollo
de tematica

de materiales de estilo \Q le

[

Elaboracion propia con base la respuesta de la doctora Judith Gonzalez

En cuanto a la mercadotecnia, no lo colocé en el diagrama, ya que considero que es
funcional como esté en secuencia y con las nuevas tecnologias, el modelado 3D se puede
emplear en sus distintas areas. Sin embargo, sugiere que la comunicacién de las
campanas tenga direccidon a orientar al consumidor sobre mejores practicas de consumo,
dando informacion detallada de los materiales, duracion de vida en uso y detallar cuando
si pueden ser reciclable o reutilizables y cuando no.
Revision de la pregunta 3

Tabla 11.

Pregunta 3 revision 1

Considerando tu experiencia v conocimiento, ¢En qué medida consideras que influye la aplicacién del
modelado 3D en la industria de la moda en el disefio, produccidon v comercializacion de prendas de
vestir, en aspectos como: reduccion de tiempos, reduccion de costos, precision y personalizacion de
productos? A continuacion, se muestran las categorias a evaluar, indica con una “X"” que puntaje
adjudicas a cada una.

Reduccion de tiempo
Reduccidn de costos
Precision del disefio

Personalizacion de productos (desde el punto de vista del
cliente)
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Elaboracion propia.

Para el tercer instrumento de recoleccion, sugirié quitar la categoria de tiempo, ya que
considera que es un factor muy relativo y que favorece Unicamente a la industria, en su lugar,
sugirié poner sostenibilidad como categoria. Ademas, considerd confusas las ponderaciones,
prefiere dar los puntos de peso aislados, de manera que se puedan considerar la suma de un todo.

Para la misma pregunta, la doctora dio la siguiente respuesta:

Sostenibilidad- 60%
Reduccién de costes- 30%

Personalizacion- 10%

Figura 7.

Respuesta de la doctora 1 para la pregunta 3

Personalizacion
10%

Reduccion costos
30%

Sostenibilidad
60%

Elaboracion propia tomando como base la respuesta de la doctora 1
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B) Dr.1

Director interino de Elisava Research y coeditor jefe en la revista Temes de Disseny
(Q1). Doctor de Artes en New Media (Aalto University- Aalto Media Lab) y Master en
Diserio Industrial en el Politécnico de Milan. Investiga como visualizar y co-disefiar
procesos de disefio, como medir el impacto de las actividades de disefio, como desarrollar
y apoyar iniciativas de innovacion social y digital.

La asesoria tuvo punto de partida en las caracteristicas que deberia tener una empresa
para ser considerada como sostenible, las cuales pueden ser vistas desde distintos rasgos
como: cuestiones ambientales, sociales y ecologicas. De la misma forma, se abordaron
temas con relacion al ciclo de vida del producto y gestion de materiales, sin embargo, se
menciono que, en algunos casos, aunque el material unitario de la pieza como producto
sea sostenible, al pasar de una cantidad de produccidn especifica, deja de ser sostenible,
por lo tanto, se llegd a la conclusion de que para que una empresa sea calificada como
sostenible va a depender de la dinamica especifica de cada una de ellas.

Propone que un buen inicio para que una empresa dirija sus esfuerzos hacia la
sostenibilidad con relacion a la mercadotecnia, es aplicar el enfoque ““avoid-shift-
improve”. Dicho enfoque de sostenibilidad ambiental (véase figura 8) busca aumentar la
eficiencia modificando el comportamiento del consumidor. Aunque se origind en los
estudios de transporte publico, en la actualidad se utiliza en distintos escenarios donde los

consumidores utilizan los recursos naturales o buscan mejorar ciertos habitos.

Figura 8.

Enfoque de sostenibilidad

Avoid  [Shift Improve



Elaboracion propia
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En este método se describe a avoid cuando el consumidor elige no utilizar nada o menor

cantidad de recurso. Shift cuando el consumidor cambia de un método de consumo menos

sostenible a uno més sostenible y por Gltimo improve, donde el consumidor aumenta la eficiencia

de los recursos de un bien o servicio existente. Para la industria de la moda y su mercadotecnia,

lo ideal seria que se enfoque en solo uno de los aspectos anteriores como inicio, para lograr un

cambio sistémico social.

Como resultado de la informacidn obtenida con el experto, se desarrollé el esquema de la figura

9:

Figura 9.

Esquema de asesoria con el Doctor 1

Factores
Sostenibilidad sociales
en la
produccion
industrial
Factores

ambientales y
ecologicos

Avoid
Shift
Improve

Ciclo de vida del
producto



C)

84
Elaboracion propia

Se tiene como unidad central la sostenibilidad en la produccién industrial y se
despliega a sus factores importantes que son factores ambientales/ecoldgicos con cauce
de salida a mejorar desde el ciclo de vida del producto, y los factores sociales con cauce
de salida a mejorar desde avoid, shift e improve.

Dra. 2

Doctora en Disefio Textil por el Royal College of Arts en Londres, experta en disefio y
textiles inteligentes, disefio de interaccion y metodologias de disefio corpéreo (wearable).
Fue premiada por la Organizacion Internacional del Textil de Lana (IWTO) en la
categoria de concepto e innovacion (Wool World Award, 2006). Keynote Speaker en la
Conferencia Smart Fabrics (Barcelona, 2013). Organiz6 los seminarios Textiles
interactivos, Publicidad y Disefio para la Universidad Europea de Madrid, Nuevos
Materiales para una nueva vision textil para la Nova School of Applied Science, Finlandia
y la conferencia Técnica de Textiles Tejiendo el futuro: nuevos materiales, nuevas
aplicaciones para el ESDI. Actualmente, es una de los nueve colaboradores del proyecto
Loopholes, que mediante tecnologias blockchain y Web3 emplean técnicas criptograficas
que revolucionan diversas industrias, incluidas finanzas, la gestion de la cadena de
suministros e incluso la moda.

La asesoria inici6 con la explicacion del proyecto Transitions EU, el cual, es una
alianza estratégica para la innovacion formada por centros tecnoldgicos y de
investigacion en Espafia, Italia, Paises Bajos y Suecia. El objetivo de este proyecto es
fomentar la transicion textil y de la moda hacia un sistema de industria 4.0 y una

economia circular.
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Dentro del proyecto Loopholes existen cuatro ejes que se toman como partida para
funcionar de la manera en la que el proyecto Transitions EU lo sugiere (véase la figura
10):

Figura 10.

Ejes en el proyecto Loopholes

Digitalizacion Sostenibilidad

Compromiso Negocios/Finanzas

Elaboracion propia.

Estos pequefios espacios 0 agujeros representan las areas en las que hay que trabajar
mas para mejorar y de qué manera se puede lograr. Para el eje de digitalizacion, significa
la incorporacién de tecnologias digitales en distintas etapas existentes en la industria
como, por ejemplo: el disefio, la fabricacion, el comercio minorista y la mercadotecnia.
Por el eje de compromiso, se refiere al codisefio, la participacion de la comunidad local,
asociaciones estratégicas y sobre todo las practicas laborales justas. Para el eje de
sostenibilidad, se engloban el uso de materiales sostenibles, reduccion de residuos y
contaminantes, ética laboral y adopcion de economia circular. Por dltimo, por el eje de
negocios/finanzas, se refiere a comprender la nueva dindmica del mercado y mejorar las
practicas de logistica dentro de la cadena de suministros.

Como resultado de la informacion obtenida con el experto, se desarrollo el siguiente

esquema (véase la figura 11):
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Figura 11.

Esquema de asesoria con la Doctora 2

Tecnologia digital en
multiples facetas: Digitalizacion
disefio, fabricacion,
comercio minorista y

marketing
Participacion justa de las Transicién de la
partes interesadas, Compromiso industria textil a
practicas laborales justas, la industria 4.0

comunidad local,
coproduccion y
asociacion estratégica

Negocios/
o Finanzas
Sostenibilidad
Materiales sostenibles, reduccion de
residuos ¥ emisiones de carbono, practicas Comprender la dinamica del nuevo
laborales éticas v economia circular mercado, logistica de la cadena de

suministro, la marca y la
rentabilidad

Elaboracion propia

Como unidad central se toma la transicion de la industria textil a la industria 4.0 y se
despliegan los cuatro ejes que proponen en el proyecto Loopholes, con cauce de salida a
sus posibles mejores correspondientes.

Ademas, la doctora 2, también reviso los instrumentos de recoleccion y estuvo de
acuerdo con los ajustes realizados por la doctora 1 y propuso realizar un instrumento mas

gue se muestra a continuacion en la tabla 12:
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Tabla 12.

Pregunta 4

Desde su experiencia y conocimiento, argumente la respuesta a la siguiente pregunta ¢Como la
tecnologia ayuda la transicidn hacia la sostenibilidad de la industria de la moda? En aspectos como
produccién y marketing

Elaboracién conjunta con la Doctora 2

Se menciona que es necesario tomar la respuesta desde los puntos de vista de
produccién y mercadotecnia por separado, ya que, aungue terminan siendo actividades

convergentes, el fin principal tiene una raiz separada.
4.1.2 Story mind map de los resultados obtenidos de las asesorias con expertos.

Asi pues, la informacion luego de las asesorias con expertos dio un panorama amplio y claro
que ofrece una direccion al desarrollo del objetivo tres (véase Tabla 7) Al unir los tres esquemas,
se considera como unidad central la exploracion de la sostenibilidad en la industria de la moda,
desplegandose en los siguientes puntos: sostenibilidad en la produccion industrial, sistema actual

de la industria de la moda y transicion de la industria textil a la industria 4.0.
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Cada punto muestra su desarrollo iniciando con su problema raiz detectado, para presentar su

cauce de salida en posibles mejoras (vease figura 12).



Figura 12.

Story Mind Map de la exploracion de la sostenibilidad en la industria de la moda

Tecnologia digital en

multiples facetas: Digitalizacion
disetio, fabricacion,
comercio minorista y
marketing
Participacion justa de Transicion de la
las partes interesadas, Compromiso industria textil a
précticas laborales la industria 4.0
justas, comunidad local,
coproduccion y
asociacion estratégica
Negocios/
Fin
Sostenibilidad i
Materiales sostenibles, reduccion de
residuos y emisiones de carbono, practicas Comprender la dindmica del nuevo
laborales éticas y economia circular mercado, logistica de la cadena de
suministro, la marca y la

rentabilidad

Elaboracion propia

Exploracion

de la

sostenibilidad en
la industria de la

moda

Sostenibilidad

enla
produccion
industrial

Factores
sociales

Factores
ambientales y
ecologicos
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Sistema actual Adqu.ismon
de la industria B
de la moda consciencia
Suprimir el deseo
de inmediatez
Malas
practicas
establecidas
desde el disefio
Capitalismo
Avoid
Shift
Improve -
R Disenar desde
el material
Ciclo de vida del
producto
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4.2 Instrumento de recoleccion preguntas finales

Luego de revisar las preguntas de recoleccion de informacion con los expertos, se hicieron los

ajustes pertinentes, dando como resultado el siguiente instrumento de recoleccion que se muestra

en la tabla 13.

Tabla 13.

Preguntas de recoleccidn finales

- - " e . . Considerando tu experiencia y conocimiento, éEn gué medida consideras que influye
En el dmbito del disefio, produccién y comercializacién de moda, ¢éCudles considera que son las

s g o : ! la aplicacién del modelado 3D en la industria de la moda en el disefio, produccién y
caracteristicas criticas de las herramientas de modelado 3D que impulsan a otras tecnologias | ; ’ Vel o
emergentes en las cadenas de valor? [mencione tres). Entendemos como caracteristicas cruciales, { ‘comercializacion de.prendas de vestir, én'aspectos coma: Sostenibilidad, reduccian de
aspectos relacionados con la funcionalidad de las herramientas, su integracion con otras tecnologias, | costos y personalizacion de productos? A continuacion, se muestran las categorias a
la capacidad de mejorar |a eficiencia en la produccién, su impacto en la toma de decisiones de evaluar, indica que porcentaje adjudicas a cada una. Toma en consideracion que la
marketing, la adaptabilidad a las necesidades dentro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de | suma de las tres categorias debe dar como resultado el 100%

uso para los profesionales involucrados, entre otros.

Sostenibilidad

Reduccién de costos

Personalizacién de productes (ajustes de

disefio)
2 Moretti y Braghini (2017), tomando cormo base las investigaciones de Paul Trott (2008) 4
Aprobacién —— Desarrollo : . i .
de materiales de estilo ) Desde su experiencia y conocimiento, argumente la respuesta a la siguiente
— pregunta ¢Como la tecnologia ayuda la transicion hacia la sostenibilidad de la
C Produceisn < 1 JWF_ T ;“.éd%haﬂi, ion ¢ industria de la moda? En aspectos como produccién y marketing

Lanzamiento

Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto identificadas por Moretti y Braghini
(2017), quienes tomando comeo base las investigaciones de Paul Trott (2008) dentro de la industria
de la moda (imagen 1), plantea que fases podrian trabajarse en paralelo implementando el uso de
herramientas de modelado 3D y las tecnologias emergentes que esta impulsa, con el fin de
optimizar la cadena de suministro hacia una prdctica sostenible. {(Argumenta al final)

Elaboracion propia

Debido a que los expertos que participan en la recoleccion de informacién haciendo uso de
este instrumento se encuentran en Espafia (véase el punto 1.7.2 Grupo de estudio y ubicacién

geografica), seria complicado empatar horarios para una aplicacion en virtual en directo, por lo
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tanto, se determind que el instrumento fuera enviado via correo electronico para que el experto

pueda acceder y resolver en el tiempo que €l considere conveniente y enviar los resultados.

Correspondiente a lo establecido en el Cronograma de trabajo de campo (véase Tabla 8), se
estipula que el instrumento de recoleccidn sea enviado en los meses junio, julio y agosto del
2024. Existe la posibilidad de prolongar las fechas, dependiendo del tiempo de espera entre envio

y respuesta del instrumento.

4.3 Aplicacién de instrumento de recoleccion

Para la aplicacion del instrumento de recoleccion, se decide trasladar el cuestionario a la
plataforma de Google Forms (véase figura 13). Esto permite optimizar el envio y la recoleccion
de resultados con cada uno de los participantes, ademas, asegura la consistencia y precision de la
informacidn obtenida ya que permite generar una descarga de archivo en formato PDF por cada
experto. Al utilizar un entorno online, las preguntas se quedan de manera intacta, sin embargo,
para facilitar el llenado de las respuestas se realizaron algunas adaptaciones como el uso de

opcién mdaltiple y espacio para carga de archivo.
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Figura 13.

Titulo y breve informacion descriptiva del instrumento de recoleccion en Google Forms

— \_. | ‘ ‘ Ie‘

Analisis de convergencia: Integracion del
modelado 3D como impulsor de tecnologias
para la estrategia de comercializacion en la
industria de la moda/ Convergence Analysis:
Integration of 3D Modeling as a Driver of
Technologies for Marketing Strategies in the
Fashion Industry

Instrumento de recoleccion de informacion desarrollado en el marco del Doctorado en Disefio sobre
la linea de investigacion Sostenibilidad v Tecnologias emergentes en la Universidad Autonoma de
Ciudad Juarez, México.

Por: Jessica Susana Prieto Gonzalez

Matricula:229306

Information Collection Instrument Developed within the Framework of the PhD in Design on the
Research Line of Sustainability and Emerging Technologies at the Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez, Mexico.

By: Jessica Susana Prieto Gonzalez

Registration Number: 229306

Elaboracién propia
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En la primera pregunta (véase figura 14) no se realizaron cambios de adaptacion para llenado
de respuesta. Unicamente se agregéla traduccion al idioma inglés por en caso de que fuera

necesario para la comprension del participante.

Figura 14.

Pregunta 1 en espafiol e inglés sin cambios para llenado de respuesta.

En el ambito del disefio, produccion y comercializacion de moda, ;Cuales considera que
son las caracteristicas criticas de las herramientas de modelado 3D que impulsan a otras
tecnologias emergentes en las cadenas de valor? (mencione tres v argumente su respuesta).
Entendemos como caracteristicas cruciales, aspectos relacionados con la funcionalidad de
las herramientas, su integracion con otras tecnologias, la capacidad de mejorar la eficiencia
en la produccion, su impacto en la toma de decisiones de marketing, la adaptabilidad a las
necesidades dentro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de uso para los profesionales

involucrados, entre otros. A continuacion, un ejemplo:

In the field of fashion design, production, and marketing, what do you consider to be the
critical characteristics of 3D modeling tools that drive other emerging technologies in the
value chains? (Mention three and justify your answer). We understand crucial
characteristics to include aspects related to the functionality of the tools, their integration
with other technologies, their ability to enhance production efficiency, their impact on
marketing decision-making, adaptability to needs within garment design, ease of use for the

professionals involved, among others. Below is an example:

Capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion: algunos de los softwares
a =y

0 3D cuentan con and ial, lo cual

isis del comportamiento

Eficiencia

se vuelve it a disefar tomando en cuenta la rig

te, resistencia,

2 humedad, si se puede tejer, entre otros,

Toma de decisiones La toma de decisiones con base a los resultados de eliciencia

: 3% La facilidad de personalizacion: se puede crear por tallas especificas del usuario
Personalizacion

de manera sencilla

Tu respuesta

Elaboracion propia
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En la segunda pregunta se agregé un grafico de la cadena de Trott, un ejemplo de respuesta y

una caja de carga de archivo para el diagrama de cada experto (véase figura 15).

Figura 15.

Pregunta 2 en espafiol e inglés con cambios para llenado de respuesta.

Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto identificadas Moretti v Braghimi
(2017), quienes tomando como base las investigaciones de Paul Trott (2008) dentro de la
industria de la moda (imagen que aparece al final de esta pregunta), plantea v argumenta
que fases podrian trabajarse en paralelo implementando el uso de herramientas de
modelado 3D vy las tecnologias emergentes que esta impulsa, con el fin de optimizar la
cadena de suministro hacia una practica sostenible. (Es necesario agregar un diagrama
como complemento de esta respuesta, favor de adjuntarlo dentro del mismo mensaje de
respuesta)

Considering the product development stages identified by Moretti and Braghim {2017},
who drawing on the research of Paul Trott (2008) within the fashion industry (image
provided at the end of this question), propose and arpue which phases could be worked on
1n parallel by implementing the use of 3D modeling tools and the emerging technologies
they drive, in order to optimize the supply cham towards a sustainable practice. (it 15
necessary to add a diagram as a complement to this answer, please include 1t within the

S3aMeE response message).

e — - AR A

Analisis 2 Modelad:

de materiales demateriales  deestio de prototipos
por medio de software 30

Planeacion Investigacian Seleccian
detematica  demateriales  de materisles

Argumentacidn: Los cambios que realizaris serian en la primera parte ya que considero que s debe Deszmrollo
de disefiar primero teniendo un contexto mas completo sobre los materiales que impacten menos al  de marketing
ambiente, sa realicen las pruebas necesarias en los soff sobre su resistencia, comportamiento, digital

entre otros.

Sube 1 archive compatible. El tamafio méximo es de 10 MB.

X, Agregar archivo

Elaboracion propia
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En la tercer pregunta se agrego el llenado de respuesta en opcion multiple para asignacion de

ponderacién a cada categoria (véase figura 16).

Figura 16.

Pregunta 3 en espafiol e inglés con cambios para llenado de respuesta.

Considerando tu experiencia v conocimiento, |En qué medida consideras que influye  *
la aplicacion del modelado 3D en la industria de la moda en el disefio, produccion v
comercializacion de prendas de vestir, en aspectos como: Sostenibilidad, reduccion de
costos v personalizacion de productos? A continuacion, se muestran las categorias a
evaluar, indica que porcentaje adjudicas a cada una. Toma en consideracion que la suma
de las tres ponderaciones debe dar como resultado el 100%, es decir, dividir el 100% entre
las tres categorias.

Considering vour experience and knowledge, to what extent do vou believe that the
application of 3D modeling impacts the fashion industry in the design, production, and
marketing of garments, in aspects such as: sustainability, cost reduction, and product
customization? Below are the categories to evaluate; please indicate the percentage vou
assign to each one. Keep in mind that the sumn of the three weights should equal 100%,

that 1s, divide the 100% among the three categories.
10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 80"

sestenibiliiad O O O O O O O O C
Reduccion de O O O O O O O O C

costos

Personalizacion O O O O O O O O C

de productos

Elaboracion propia
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En la cuarta pregunta no se hicieron cambios de adaptacion para llenado de respuesta (véase
figura 17).

Figura 17.

Pregunta 4 en espafiol e inglés con cambios para llenado de respuesta.

Desde su experniencia v conocimiento, argumente la respuesta a la siguiente pregunta
;Como la tecnologia avuda a la transicion hacia la sostenibilidad de la industria de la
moda?, en aspectos como produccion v marketing (dar una respuesta centrandose
especificaments en la produccion v otra centrandose especificamente en el marketing)

From yvour experience and knowledge, argue how technology aids the fashion industrv's
shift towards sustainability in marketing. Focus specifically on aspects like enhancing
transparency, improving consumer engagement through digital platforms, and promoting

sustainable practices and products.

Tu respuesta

Elaboracién propia
4.3.1 Procedimiento de busqueda, localizacion y seleccion de expertos

Una de las plataformas clave para la busqueda de expertos fue LinkedIn. Dicha red, fue
seleccionada ya que por medio de motores de busqueda permite vizualizar los perfiles de
profesionales en distintas areas, experiencia relacionada y cualidades destacadas en el &mbito
laboral. En el marco de esta investigacion, se aplicaron los siguiente filtros avanzados, tales
como: Espafia en ubicacién geogréafica y disefio de moda con distintas variaciones en bldsqueda
de personal, con el fin de refinar los resultados y encontrar a aquellos individuos que cumplian

con los criterios determinados (véase figura 18).
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Figura 18.

Aplicacion de filtros en motores de busqueda avanzados de LinkedIn.

‘ G 2° | 3er+ ' @ En busca de personal ¥ Empresa actual ~

X

13 resultados I disefador de modd I

Jessica, podrias destacar mas en | Disefiador de moda

De media, los miembros verificados atr| Bicenador de moda mascualinia

Disefiador de moda femenina

Disefador de ropa

| Personas ~ G 25

13 resultados l fashion desicj I

3er+ ' B En busca de personal ¥ | | Empresa actual ~

P

X

Jessica, podrias destacar mas en Disefiador de moda 3

De media, los miembros verificados atr Fashion Design Specialist

Becario de disefio de moda

Freelance Fashion Designer
S

s — _ Assistant Fashion Designer Enviar mensaje
ﬂ‘_. Investigacion y Docencia Moda | Patroniswaspimgy ay 1y

Personas i G i

ler

3er+ ' .8 En busca de personal Empresa actual ¥ |

s X | Enviar mensaje
recat y docente univ [ Fechion BD| —

. ¥
Greater Barcelona Metropolitan Area

Elaboracion propia

Una vez que se aplican dichos filtros, la plataforma te brinda una lista de posibles candidatos,
dentro de los cuales, se procedio a revisar de manera manual cada uno de ellos. Al entrar al perfil
del posible experto participante, se analizo trayectoria laboral, si ha realizado investigacion al
respecto, si actualmente sigue formando parte de la industria de la moda, entre algunas otras

competencias especificas como fue el caso del uso o conocimiento de herramientas de modelado
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3D para el disefio o produccién de sus prendas. De esta manera, se eligio a los expertos que

tuvieran un perfil més alineado con los requisitos de la investigacion para ser contactados.

Otra de las estrategias para la busqueda de expertos en esta investigacion, consistio en
explorar universidades en Espafia qué contaban con la licenciatura de Disefio de Moda o algun
posgrado relacionado e identificarlas. Posteriormente, se reviso la platilla docente que se
presentaba en el programa con la intencidn de obtener alguna resefia sobre su trayectoria
académica o laboral, ademas de algun contacto principal. Cabe mencionar que no todas las
universidades cuentan con dicha informacion de su platilla docente, por lo tanto, era necesario
indagar de otra manera. Tanto en LinkedIn, como en las paginas oficiales de las universidades se
tomaban en cuenta los contactos adicionales, como correos electronicos alternativos, paginas

web, proyectos personales o enlaces a otras redes sociales como instagram, facebook o behance.

Luego de una busqueda exhaustiva y de identificar el medio ideal para contactar a cada
participante, se envié un mensaje y un asunto estandarizado y un cuerpo informativo que se
personalizaba con el nombre del experto, se describia el proposito del contacto y el enlace de
Google Forms que contenia el instrumento de recoleccion. Sin embargo, en algunos casos no se
obtenia respuesta y fue necesario realizar modificaciones tanto en el asunto como en el contenido
del mensaje en busca de hacerlo mas atractivo y sencillo para el destinatario. Dichos cambios

permitieron una mejor respuesta y ayudaron a que se concretaran algunas participaciones.

4.3.2 Expertos participantes en la aplicacion del instrumento de recoleccion

A continuacidn se presenta una descripcion de los expertos que aceptaron a participar en la

aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Cada unoa de ellos contribuyé a la validacion
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del instrumento al aportar conocimiento desde su experiencia en el campo de estudio, que en

algunos casos, se combino con su conocimiento academico (11 expertos en total).

Experto A) Docente en la IDEP Barcelona Escola Superior d”Imatge i Disseny, donde
imparte las materias de patronaje y construccion de prenda, moda digital y, disefio y realizacion
de vestuario. Ademas, es creadora de su propia marca de lenceria, la cual basa sus principios en
la produccion con ética, es decir, Gnicamente se realizan prendas sobre pedido, utiliza materiales
que proceden de Europa y sus proveedores son mayormente pequefias empresas locales.
También, crea vinculos con fabricas textiles para de esta manera utilizar su tejido de stock
residual para producir nuevas piezas. Todo lo anterior, lo crea bajo la norma Oeko-Tex 100, dicha
norma regula que ningun textil haya sido procesado con el uso de sustancias nocivas para la

salud. (Para ver sus respuestas consulte Anexo B.)

Experto B) Actualmente es directora de la Escuela de Moda del IED Barcelona Escola
Superior de Disseny. Ha trabajado como disefiadora de vestuarios para eventos de artes
experimentales, disefio de vestuario para Teatre Lliure y Teatre Tantarantana, produccion de
desfiles de moda en Paris y Barcelona, ha participado en el desarrollo de nimerosas
producciones de video-publicidad y colaborado con las revistas Glamour, Elemental, FHM,
Paper Magazine, Podivm y Style.com. Por otro lado, también imparte conferencias donde invita a
explorar como podrian modificarse algunas practicas de la industria de la moda, tomando como

base la tecnologia y la sostenibilidad. (Para ver sus respuestas consulte Anexo C)

Experto C) Investigadora, docente y alumna doctorante en el Centro Superior de Disefio de
Moda de Madrid de la Universidad Politécnica de Madrid. Docente en la Universidad Europea
de Madrid donde explora la relacion entre tecnologia y moda en el grado de Disefio y creacion de

Moda mediante tecnologia de simulacion virtual de prendas 3D. Cuenta con un Master en
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Pattern and Garment Technology: Creative Pattern Cutting por la UAL (University of Arts
London) y es Ingeniera en Sistemas de Telecomunicacion por la Universidad Carlos 111 de
Madrid. También, cuenta con conocimiento en contruccion de prendas y desarrollo de
colecciones. Trabajo en Pret-a-Porter de lujo, ropa a medida y novias como patronista creativa y

jefa de taller en Londres. (Para ver sus respuestas consulte Anexo C)

Experto D) Docente en la IED Madrid, donde imparte clases de herramientas digitales para el
Master de Disefio Digital aplicado a Moda y el Master de Disefio Textil y superficies. Es
graduado en Bellas Artes por la Universidad Complutense de Madrid, tiene un Master en
Modelado organico 3D y un posgrado en la Universidad Alemana de disefio HAWK. Es creativo

y disefiador para la firma De La Cour. (Para ver sus respuestas consulte Anexo D)

Experto E) Ingeniero de Desarrollo de Producto con basta experiencia en el sector textil,
confeccidén y moda, ejerciendo como manager en las areas de produccidn y operaciones.
Aprobacién de materiales, prototipos y muestrarios bajo la ISO 14001 de moda sostenible y
medio ambiente. Gestion de proveedores y calidad. Una de sus experiencias mas destacada en la
que trabajo como Director de Calidad fue para DESIGUAL, marca espafiola de ropa con sede en
Barcelona, que hoy en dia tiene una expansion global y opera en mas de 100 paises. (Para ver sus

respuestas consulte Anexo E)

Experto F) Disefiadora e investigadora textil. En el &mbito académico, actualmente imparte
las clases de Gestion sostenible de la cadena de valor de la moda, Desarrollo sostenible de la
moda y Tecnologia textil 11 en la Escuela Universitaria de Disefio, Innovacion y Tecnologia
(ESNE). Cuenta también con un proyecto personal de nombre Deyi, en el cual, el principal
objetivo es generar nuevos modelos de produccion y consumos coherentes con los ritmos

naturales de la sociedad. Ademas, todos sus productos y actividades van enfocados a la
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conservacion del patrimonio textil, que, actualmente se encuentra en riesgo de extincion, de dos

comunidades indigenas en el sur de China. (Para ver sus respuesta consulte Anexo F)

Experto G) Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de Catalunya, miembro de la
Asociacion de Técnicos de la Industria Textil de Catalunya, consultor y formador en Tecnologia
textil y Gestion de la Calidad por las certificaciones: Textile Exchange y Global Organic Textile
Standart, y docente del Instituto Europeo de Disefio en Madrid (IED) con las asignaturas de

Materiales en Textil, Confeccion y piel. (Para ver sus respuestas consulte el anexo G)

Experto H) Market y Business development Manager en Circulatity Market, forma parte del
equipo de investigacion e innovacién de Tecnalia en el area de Economia Circular, profesor en el
Instituto Europeo de Disefio (IED) donde imparte la asignatura para master de Disefio de Moda
Sostenible y Circularidad. Como parte de sus areas de investigacion y de trabajo, considera que
una implementacion correcta de la digitalizacion en los procesos, aumenta el cierre de ciclos

entre el uso de materiales y residuos. (Para ver sus respuestas consulte el anexo H)

Experto 1) Director académico del Master Universitario en Ingenieria Textil de la Universidad
Politécnica de Valencia, donde también imparte las asignaturas de CAD/CAM para tejidos,
Diseo Digital de tejidos de calada madiante Tecnologia Jacquard y Estructuras avanzadas de
Calada. Forma parte del grupo de investigacion de Gestion Integral en la Industria Textil. Entre
sus proyectos mas recientes se encuentran: Helping The Textile Industry Reduce Its Water
Footprint, Nanocelulosa Sostenible Electrohilada a partir de la paja de arroz, Fashion Evolution
Towars Sustainability, Nanofibras de nanocelulosa obtenida a partir de residuo de fibras de
algodon, entre otros. Cuenta con tres patentes, de las cuales, una de ellas es el desarrollo de un

Sensor Textil de tacto. (Para ver sus respuestas consulte el anexo I)
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Experto J) Estudio un posgrado de Patronaje y escalado Industrial en el Institut Catala de la
Moda — ICM, un micromaster en CLO3D Virtual fashion designer y un micromaster de
Sostenibilidad en moda. También cuenta con un MOOC en Circular Fashion: Design, Science
and Value in a Sustainable Clothing Industry en la Wageningen University & Research. Asi
mismo, realiazé un curso de Técnicas de Alta Costura de Sastreria en la escuela de moda
Cristobal Balenciaga Museoa y un curso para Revisor de calidad de Materias primas y productos
de confeccidn. Actualmente trabajas en Patter Maker Career donde tiene como objetivo conectar
a perfiles técnicos creativos con conocimientos de disefio técnico, patronaje, modelaje, satreria,
confeccidn, control de calidad y de produccion y les brinda orientacion sobre donde puede
incrementar sus habilidades, buscar empleo y ampliar sus competencias. Ademas, es docente en
la Escuela Superior LCI de Barcelona, donde imparte la clase de Corsetry Pattern Making. Por
ultimo, cabe mencionar que ha trabajado en colecciones de autor que han desfilado en la 080
Barcelona Fashion y en la London Fashion Week, asi como también, ha creado patrones a
medida para la cantante La Mala Rodriguez y la actriz lItziar Castro. (Para ver sus respuestas

consulte el Anexo J)

Experto K) Disefiadora especializada en el uso de herramientas digitales CAD-CAM para el
disefio de moda y disefio grafico. Entre sus libros publicados se encuentran Disefio Digital de

moda (www.disenodemoda.com), Figurines de Moda, Técnicas y Estilos

(www.figurinesdemoda.com). (Para ver sus respuestas consulte el Anexo K)

4.4 Analisis de resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de recoleccion

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a través del instrumento de recoleccion
de datos y el analisis de los mismos en funcidn de los objetivos de la investigacion. El anélisis es

presentado con el siguiente orden: descripcion de los datos obtenidos, codificacion de analisis de


http://www.disenodemoda.com/
http://www.figurinesdemoda.com/
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datos con teoria fundamentada: a) codificacion abierta (donde se identifican conceptos clave en
las respuestas, por ejemplo: de citas relevantes), b) codificacion axial (donde se representa la
agrupacion de conceptos en categorias principales y subcategorias en diagramas 0 mapas
conceptuales), y por ultimo, c) codificacion selectiva (donde se definen las categorias centrales

que explican el fendmeno estudiado).

Descripcion de los datos obtenidos: Bajo el criterio de saturacion tedrica, se determind que,
para este estudio, la aplicacion del instrumento de recoleccion en un total de 11 expertos era
Optimo para el analisis de informacion, ya que no se mostraban variaciones de nuevas categorias
ni datos que presentaran patrones distintos. Ademas, el grupo de expertos participantes cuentan
con un alto nivel de especializacion en las areas de disefio, modelado 3D, desarrollo de producto
y comercializacion, lo que garantizo una recoleccion de calidad, que logré alinearse para

comparacion con estudios previos a la literatura sobre modelado 3D en la industria de la moda.

4.5 Codificacion y analisis de datos con teoria fundamentada

En este apartado, se presentan los resultados de cada una de las preguntas realizadas,
mediante los distintos tipos de codificaciones, con los principios de la teoria fundamentada. Esta
examinacion es la base que permite analizar y generar las conclusiones pertinentes que alimenten
los resultados de la investigacion. Para la gestion y codificacion de dichos datos, se utiliza la

herramienta NVivo 15 (https://lumivero.com/products/nvivo/) software de analisis cualitativo.

4.5.1 Resultados obtenidos por instrumento de recoleccion pregunta 1

El instrumento de recoleccion consta de cuatro preguntas, donde la primer pregunta se

presenta de la siguiente manera:
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En el &mbito del disefio, produccion y comercializacion de moda, ¢Cuales considera
que son las caracteristicas criticas de las herramientas de modelado 3D que impulsan a
otras tecnologias emergentes en las cadenas de valor? (mencione tres y argumente su
respuesta). Entendemos como caracteristicas cruciales, aspectos relacionados con la
funcionalidad de las herramientas, su integracion con otras tecnologias, la capacidad de
mejorar la eficiencia en la produccidn, su impacto en la toma de decisiones de marketing,
la adaptabilidad a las necesidades dentro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de

uso para los profesionales involucrados, entre otros.

A continuacién, se presentan los datos recopilados como resultado del analisis de la primera
pregunta. Las codificaciones utilizadas para su interpretacion son la codificacion abierta, la
codificacion axial y la codificacion selectiva, las cuales permiten una mejor comprension de la

informacion.

Codificacion abierta: En esta fase inicial, los datos son fragmentados en unidades para
identificar conceptos y descubrir patrones emergentes. Como resultado se obtuvieron 64
palabras, entre las cuales se destacan: disefio, tiempo, eficiencia, personalizacion, herramientas,
impacto, patronaje, recursos, software, cambios, sostenibilidad, ahorro y costes. Se toman las
primeras tres como referencia, al puntualizar en la pregunta mencionar tres caracteristicas de las
herramientas de modelado 3D que impulsan a otras tecnologias emergentes en la cadena de
produccidn con los siguientes valores (véase tabla 14) : a) disefio: con una ocurrencia de 15
veces y un porcentaje ponderado de 4.32%, b) tiempo: con una ocurrencia de 10 veces y un
porcentaje ponderado de 2.88% Yy c) eficiencia: con una ocurrencia de 7 veces y un porcentaje

ponderado de 2.59%.
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Por el lado de las referencias y fragmentos de textos codificados, de un conteo total entre las
64 palabras presentadas, se identifican 172 referencias realizadas en relacion de los resultados

analizados.

Tabla 14.

Frecuencia de palabras en codificacion abierta

Palabra ‘ Conteo ‘ Porcentaje ponderado (%)
disefio 15 4.32
tiempo 10 2.88
eficiencia 7 2.59
herramientas 6 2.31
reduce 6 1.73
patronaje 6 1.73
personalizacion 6 1.73
prototipos 6 1.73
ahorre 5 1.44
impacto 5 1.44
recursos 5 1.44
trabajo 5 1.44
cambios 4 1.15
costes 4 1.15
software 4 1.15
cortar 3 0.86
departamento 3 0.86
marketing 3 0.86
sencillo 3 0.86
sostenibilidad 3 0.86
adaptacion 2 0.58
creativa 2 0.58
demanda 2 0.58
desarrollando 2 0.58
desperdiciados 2 0.58
detalles 2 0.58
diferencias 2 0.58
eficaz 2 0.58
facilitan 2 0.58



inmediata
modelaje
necesita
optimizar
patrén
refleja
residuos
rapida
textura
ventas
avanzada
catalogos
confeccionar
costosos
displays
eficacia
experimentar
exploracion
fabricante
gastos
hiperrealista
impulsa
indispensables
individuales
industrial
minimiza
modelado
potenciacion
publicidad
rapidez
reciclados
reutilizable
simular
sostenible
target

Tabla extraida como andlisis de resultados por medio del software NVivo 15

P P PR RPRPRPRPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRERREPRERPREPREPENMNMNMNNDMNNDNNDNDNODNDDNDDRN

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
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En lo sucesivo, se presentan las frases de referencia identificadas mediante el software NVivo en
las que se encuentras las tres palabras de mayor ocurrencia extraidas de las respuestas de los

expertos. De esta manera, se proporciona un contexto e intencion del uso de cada una de ellas.

Palabra identificada con mayor ocurrencia: Disefio (ver figuras 19-22)

Figura 19.

Frases de referencia por ocurrencia de palabras: Disefio 1.

<Archivos'\ 1= - § 2 referencias codificadas [Cobertura 1.01%]
Referencia 1 - Cobertura 0.50%

Ello permite una prevalidacion del disefio.
(2) Calculos de necesidades de

Referencia 2 - Cobertura 0.50%

la prenda.
(3) Asimilacion del disefio por parte de los integrantes

Figura extraida como analisis de resultados por medio del software NVivo 15
En la figura 19 se encuentran contextos de: calculos de necesidades, prevalidacion y asimilacion.

Figura 20.

Frases de referencia por ocurrencia de palabras: Disefio 2.

<Archivos\\ » pregunta 1> - § 3 referencias codificadas [Cobertura 0.35%)]
Referencia 1 - Cobertura 0.12%

permitiendo acelerar el proceso de disefio, de patronaje y de creacion

Referencia 2 - Cobertura 0.12%

los
miembros del equipo de disefio y del equipo de patronaje

Referencia 3 - Cobertura 0.12%

deciden hacer cambios en un disefio.
- Personalizacion: como también comentabas en

Figura extraida como analisis de resultados por medio del software NVivo 15
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En la figura 20 se encuentran contextos de: procesos, miembros del equipo, personalizacion.

Figura 21.

Frases de referencia por ocurrencia de palabras: Disefio 3.

<Archivos\\ pregunta 1> - § 4 referencias codificadas [Cobertura 1.11%]
Referencia 1 - Cobertura 0.28%

y dinero (Eficiencia): realizando el disefio y el patronaje en un

Referencia 2 - Cobertura 0.28%

patronaje en un software de disefio 3D se pueden identificar potenciales

Referencia 3 - Cobertura 0.28%

se pueden tomar decisiones de disefio (combinacion de colores, telas, escala
Referencia 4 - Cobertura 0.28%

usar por cambios en el disefio, también se reduce el gasto

Figura extraida como analisis de resultados por medio del software NVivo 15

En la figura 21 se encuentran contextos de: eficiencia, software, toma de decisiones y reduccion
de gastos. Asi mismo, en la figura 22 se presentan referencias de la palabra disefio que abarcan

los contextos de: herramientas, optimizacion y prototipos.

Figura 22.

Frases de referencia por ocurrencia de palabras: Disefio 4.
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<Archivos\\ pregunta 1= - § 15 referencias codificadas [Cobertura 5.23%]
Referencia 1 - Cobertura 0.53%

Potenciacion de la creatividad: Las herramientas de disefio v modelado 3D

Referencia 2 - Cobertura 0.27%

la creatividad: Las herramientas de disefio v modelado 3D permiten a

Referencia 3 - Cobertura 0.27%

virtual, superando las limitaciones del disefio de moda tradicional. La visualizacion

Referencia 4 - Cobertura 0.40%

impulsa la innovacién v permite optimizar los disefios sin las restricciones

Referencia 5 - Cobertura 0.27%
disefios sin las restricciones de tiempo v recursos que imphican los

Referencia 6 - Cobertura 0.35%

las restricciones de tiempo y recursos que implican los prototipos fisicos

Referencia 7 - Cobertura 0.44%

¥ recursos que implican los prototipos fisicos. Ademas, fomenta el uso
Referencia 8§ - Cobertura 0.27%

la impresion 3D en el disefio de prendas.
Simulaci6n hiperrealista: La

De manera consecutiva, como segunda palabra identificada con mediana ocurrencia se
encuentra: Tiempo. En la figura 23 se encuentran contextos de: creacion y decision de cambios.

Figura 23.

Frases de referencia por ocurrencia de palabras: Tiempo 1.

<Archivos\, oregunta 1> - § 2 referencias codificadas [Cobertura 0.23%]
Referencia 1 - Cobertura 0.12%

v de creacion de muestrario. -

tiempo, también materiales. El hecho de

Referencia 2 - Cobertura 0.12%

y que se ahorre mucho tiempo cuando se deciden hacer cambios

Figura extraida como analisis de resultados por medio del software NVivo 15



Figura 24.

Frases de referencia por ocurrencia de palabras: Tiempo 2.

<Archivost! pregunta 1> - § 2 referencias codificadas [Cobertura 0.86%]
Referencia 1 - Cobertura 0.28%

realizar modelos fisicos, costosos en tiempo, en costes econdmicos y en

Referencia 2 - Cobertura 0.28%

permite en cortos espacios de tiempo, tomar decisiones adecuadas a partir

Referencia 3 - Cobertura 0.28%

correcciones y/o adaptaciones, en tiempos reducidos y sin consumo de

Figura extraida como analisis de resultados por medio del software NVivo 15

En la figura 24 se encuentran contextos de: costos, toma de decisiones y cambios.

Figura 25.

Frases de referencia por ocurrencia de palabras: Tiempo 3.

<Archivos\' pregunta 1> - § 1 referencia codificada [Cobertura 0.48%]

Referencia 1 - Cobertura 0.48%

forma mas real en un tiempo reducido y sin un gasto

<Archivos'\ pregunta 1> - § 1 referencia codificada [Cobertura 0.28%]
Referencia 1 - Cobertura 0.28%

Posibilidad de ahorrar tiempo y dinero (Eficiencia): realizando el

Figura extraida como analisis de resultados por medio del software NVivo 15

En la figura 25 se encuentran contextos de: costos en cuanto y produccién, mientras que en la

figura 26, el contexto habla de reduccién de costos en cuanto a la comunicacion.

Figura 26.

Frases de referencia por ocurrencia de palabras: Tiempo 4.
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<Archivos! . pregunta 1= - § 13 referencias codificadas [Cobertura 2.52%]
Referencia 1 - Cobertura 0.28%

y eficaz. El uso de herramientas 3D facilita la comunicacion entre

Referencia 2 - Cobertura 0.14%

ventas. La comumcacion necesita menos tiempo, menos costes y menos materiales

Referencia 13 - Cobertura 0.16%

tareas relevantes. Reducimos costes y tiempos. Las sesiones de fotos de

Figura extraida como analisis de resultados por medio del software NVivo 15
Por ultimo, entre las tres palabras con mayor recurrencia se encuentra la palabra eficiencia. A

continuacion se muestran los contextos en los que se menciona.

Figura 27.

Frases de referencia por ocurrencia de palabras: Eficiencia 1.
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<Archivos\' sregunta 1= - § 1 referencia codificada [Cobertura 6.02%]

Referencia 1 - Cobertura 6.02%

que tiene mucho potencial de eficiencia v personalizacion.

<Archivos! pregunta 1= - § 1 referencia codificada [Cobertura 0.72%%]
Referencia 1 - Cobertura 0.72%

Eficiencia: permite obtener resultados definitivos en

<Archivos' oregunta 1> - § 1 referencia codificada [Cobertura 0.79%]
Referencia 1 - Cobertura 0.79%

Eficiencia: ayuda al disefiador/marca visualizar

<Archivos!' pregunta 1> - § 1 referencia codificada [Cobertura 0.19%]
Referencia 1 - Cobertura 0.19%

tal v como mencionas, la eficiencia es la caracteristica clave de

<Archivosh! pregunta 1= - § 1 referencia codificada [Cobertura 0.24%]
Referencia 1 - Cobertura 0.24%

otro patron para simulacién.

3_Eficiencia El trabajo derivado del uso

<Archivos\' pregunta 1> - § 1 referencia codificada [Cobertura 0.46%)]
Referencia 1 - Cobertura 0.46%

de ahorrar tiempo y dinero (Eficiencia): realizando el disefio y el

Figura extraida como analisis de resultados por medio del software NVivo 15

En la figura 27 se identifica que la palabra eficiencia aparece en los contextos de:

personalizacion, visualizacion y ejecucion del disefio

Codificacion axial: En esta fase se identifican y agrupan las palabras que resultaron como
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destacadas en la codificacion abierta. El anlisis de conglomerados presenta 5 llaves, cada una

con dos ramificaciones donde divide los términos en 7 colores diferentes que hacen alucién a

grupos o categorias que se relacionan entre si.

Figura 28.

Analisis de conglomerados 1
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Figura extraida como analisis de conglomerados por medio del software NVivo 15

En la figura 28 se muestran agrupaciones que comparten caracteristicas o que pueden estar
realacionadas en un contexto en especifico. En la primera llave se encuentran las palabras:
impacto y marketing en color amarillo, mientras que en color naranja estan las palabras: ahorra,
ahorro, eficacia, ahorre, imediata, software, cambios, herramientas y facilitan. En la segunda
Ilave se encuentran en color azul las palabras: desperdicio, reducen, reduciendo, residuos y
cortar; mientras que en color verde: costes, tiempos, sencillo, reutilizable, sencilla, sostenible,
target, departamento, detalles, eficaz, modelaje, necesita, patron, trabajar, trabajo, ventas,
adaptar, cambiarle, catalogos, cortes, departamentos, desarrollando, desarrollar, desperdiciados,
displays, indispensables, industrial, publicidad, reducimos, refleja y reflejan. En la tercer llave se
encuentran en azul claro las palabras:prototipo, ahorrar, patronaje, reducir, gastos y reducido. En
color mostaza pararecen las palabras: eficiencia y sostenibilidad. En la cuarta llave tenemos en
color morado las palabras: disefio, rapida, reduce, prototipos, demanda, adaptacion, avanzada,
confeccionar, creativa, creatividad, experimentar, exploracion, fabricante, hiperrealista, impulsa,
individuales, modelado, potenciacion, reciclados y simular. En color gris se enlistan: optimizar,
minimiza, rapidez, reducidos, cortos y costosos. Por ultimo, se encuentra en verde bandera las

palabras: recursos, tiempo y personalizacion.

En los patrones de la investigacion en cuestion, las estructuras naturales que se identifican
llegan a relacionarse en dos posibles contextos: a) digitalizacion del disefio llaves: 3y 4; y b)

planeacion de recursos y operaciones llaves: 1y 2.

Codificacion selectiva: Con los datos identificados en la codificacidn abierta y codificacion
axial, se desarrolla un resultado que permite dar coherencia y que articula el objetivo central. En

primera instancia, se identificaron tres términos mediante la codificacion abierta que se
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consideraron importantes para las herramientas de modelado 3D y que impulsan a otras
tecnologias emergentes en la cadena de valor. Estas categorias fueron: disefio, tiempo y
eficiencia. Posteriormente, al realizar el analisis de conglomerados e interpretar las agrupaciones
mediante la codificacion axial, se establecieron dos contextos que dan sentido a las cinco llaves
que se ramificaron las cuales fueron: la digitalizacion del disefio y la planificacion de recursos y

operaciones.

La integracion de ambas codificaciones, dio como resultado el diagrama de Venn de la figura 29.

Figura 29.

Diagrama de Venn categorias: disefio, tiempo y eficiencia
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||
i
|
t
1

1

]
1
. 1
Patronaje |
; :
!

Herramientas.

Facilita
Costes

Software Optimizar

Elaboracion propia.

En sintesis, la pregunta nimero 1 tiene como objetivo identificar las caracteristicas criticas

que deben tener u ofrecer las herramientas de modelado 3D que impulsan a otras tecnologias en
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las cadenas de valor en la industria de la moda. Al analizar los resultados obtenidos se observa
que, para considerar la inclusion de una herramienta de modelado 3D los factores en los que
debe aportar son: disefio, tiempo y eficiencia. Aunque dichas caracteristicas aparecen en dos
contextos distintos, digitalizacion del disefio y planeacion de recursos y operaciones, en la
cadena de valor en la industria de la moda, ambas agrupaciones estan intrinsecamente

interrelacionadas. Es decir, la accion en uno, siempre repercute en el otro.

Por ejemplo, el uso de software para disefio de prendas en modelado 3D, aparece en el
contexto de digitalizacién del disefio donde funciona para crear prototipos digitales, lo que
permite y facilita realizar cambios previos a su produccion. Dichas funciones conectan con la
caracteristicas de disefio, tiempo y eficiencia, que a su vez se relacionan en el contexto de
planeacion de recursos y operaciones para minimizar residuos de los prototipos fisicos y se

optimiza el tiempo de creacion.

Por otro lado, se encuentra la relacion entre contextos desde el marketing. Este, aparece en el
contexto de digitalizacion del disefio, que al utilizar los prototipos digitales del modelado 3D,
conecta con las caracteristicas de disefio, tiempo y eficiencia. Estos a su vez, se relacionan en el
contexto de planeacidon de recursos y operaciones, al fomentar una produccion responsable, ya
que a través de la respuesta del mercado sobre cierto producto en especifico, permite planear el
consumo de material, se minimiza el desperdicio y los rezagos en el stock, lo que contribuye a un

ciclo mas sostenible.

Ahora bien, esta interrelacion ocurre no solo de izquierda a derecha (como se puede apreciar
en el diagrama de Venn en la Figura 29), si no también, de derecha a izquierda. Por ejemplo, si se
toma la sostenibilidad como punto de partida en el contexto de planeacion de recursos y

operaciones, la investigacion de materiales que sean biodegradables en menor tiempo, el uso de
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tinturas textiles menos agresivas y la administracion de los costos, conectan con las
caracteristicas de disefio, tiempo y eficiencia, muestran relacion, como fase previa, al disefio de

las piezas en digital, desde los colores a utilizar, hasta el patronaje.

De esta manera, se concluye que si una herramienta de modelado 3D al integrarse a la cadena
de valor en la industria de la moda cumple su funcién en las tres caracteristicas determinadas
como cruciales: disefio, tiempo y eficiencia, su contribucion no solo optimiza el flujo de la
misma, si no también, permite una ejecucién mas consciente del proceso.

4.5.2 Resultados obtenidos por instrumento de recoleccién pregunta 2
El instrumento de recoleccion consta de cuatro preguntas, donde la segunda pregunta se

presenta de la siguiente manera:

Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto identificadas Moretti y Braghini
(2017), quienes tomando como base las investigaciones de Paul Trott (2008) dentro de la
industria de la moda (imagen que aparece al final de esta pregunta), plantea y argumenta
que fases podrian trabajarse en paralelo implementando el uso de herramientas de
modelado 3D vy las tecnologias emergentes que esta impulsa, con el fin de optimizar la
cadena de suministro hacia una préctica sostenible. (Es necesario agregar un diagrama
como complemento de esta respuesta, favor de adjuntarlo dentro del mismo mensaje de

respuesta)

A continuacion, se presentan los datos recopilados como resultado del analisis de la segunda
pregunta. Las codificaciones utilizadas para su interpretacion son la codificacion abierta, la
codificacion axial y la codificacion selectiva, las cuales permiten una mejor comprension de la

informacion.
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Codificacion abierta: En esta pregunta, las respuestas se entregaron a manera de diagrama o
lista de pasos secuenciales. En ese flujo, se identificaron patrones que por medio de codigos
constantes(véase tabla 15), los cuales son los siguientes: investigacion de materiales, patronaje,
planeacion de concepto, planeacion de marketing, planeacion de produccion mediante marketing,
primera muestra fisica, produccion fisica, prototipado 3D y pruebas de textiles en prototipado
3D. Los cddigos con un puntaje alto de archivos fueron: investigacion de materiales y
planeacion de marketing con 8 archivos (entendiendo que cada archivo representa un experto), y
planeacion de concepto, produccién fisica y prototipado con 7 archivos. Por otro lado, el cddigo
con mayor numero de referencias fue: planeacion de concepto, con un puntaje de 10 menciones,
seguido de: produccion fisica con 9 menciones y planeacion de marketing, investigacion de

materiales y prototipado 3D con 8 menciones.

Tabla 15.

Resumen de codigos en diagramas de la respuesta a la pregunta 2

Cadigo Archivos Referencias
Investigacion de materiales 8 8
Patronaje 4 5
planeacion de concepto 7 10
Planeacion de Marketing 8 8
Planeacion de produccion mediante marketing 2 2
Primera muestra fisica 2 2
Produccion fisica 7 9
Prototipado 3D 7 8
Pruebas de textiles en prototipado 3D 5 5

Tabla extraida como analisis de resultados por medio del software NVivo 15

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del indice de Jaccard mediante el

software NVivo. Dicho indice, es una medida utilizada para identificar similitudes o el nivel de
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relacién que existe entre categorias de codificaciones en las intersecciones existentes (Fletcher &

Islam, 2018; Real & Vargas, 1996). Para una comprension mas clara de los resultados, se

procede a explicar la formula que y sus componentes en funcion de un resultado (véase figura

30):

J(A,B) = |ANB|/ |AUBI, donde J(A,B) son la similitud entre dos conjuntos, |[ANB| es la

interseccion entre elementos, |[AUB| la union de los elementos y el simbolo U es la unidad

taxondmica operacional. Los resultados se este indice siempre se encuentran entre el 0 y el

1, siendo el 0 la ponderacién mas bajay el 1 la ponderaciéon mas alta.

Figura 30.

Explicacion visual de la formula del indice de Jaccard

| ANB |
| AUB |

J(A,B)=

0 = no hay interseccion
| = conjuntos idénticos

Elaboracién propia.

La Interseccion de

La similitud entre los elementos A y B

AyB -

La umon de los
elementos Ay B

OTU: Unmidad Taxonomica
Operacional
U= (Grupo que se compara en
terminos de similitud)

Una vez aclarado lo anterior, se procede a la interpretacion de la tabla 15 de manera

desendente. El analisis se realizé entre 39 pares de cddigos, donde el coeficiente de Jaccard mas

alto dio un resultado de 0.87, es decir, un 87% de similitud entre produccion fisica e
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investigacion de materiales. Ademas, hubo relaciones de similitud nulas. En dicha similitudes, se
toma “primera muestra fisica” como codigo Ay se analizaron con los codigos: investigacion de
materiales, patronaje, planeacion de concepto, planeacion de marketing y planeacion de
producciéon mediante marketing. Aunque dichas similitudes no presentaron ninguna ponderacion
significativa, es necesario mencionarlas ya que, incluso con valor 0, proporcionan informacion al
indicar la ausencia de impacto directo entre dichos codigos en cuestion de orden en la cadena de

valor.

Al examinar las ponderaciones de similitud entre cédigos, se identifica que la cercania
conceptual entre distintas actividades muestran una segmentacion entre los procesos que se
desarrollan en la parte previa a la produccion fisica y los procesos que se desarrollan durante y
después de la produccion fisica. A partir de dicha observacion, se detectan dos etapas operativas,

es decir, que la cadena de suministros en la industria de la moda tiene una estructura bifésica.

Tabla 16.

Resultados del indice de Jaccard

Coeficiente de

Cddigo A

Cddigo B

Jaccard
Produccion fisica Investigacion de materiales 0.875
Producciodn fisica Primera muestra fisica 0.833333
Prototipado 3D Primera muestra fisica 0.833333
Pruebas de textiles en prototipado Primera muestra fisica 0.833333
3D
Planeacion de Marketing Investigacion de materiales 0.777778
Produccion fisica planeacion de concepto 0.75
Prototipado 3D planeacion de concepto 0.75
Pruebas de textiles en prototipado planeacion de concepto 0.714286
3D
planeacion de concepto Investigacion de materiales 0.666667
Planeacion de Marketing planeacion de concepto 0.666667
Produccion fisica Planeacion de Marketing 0.666667
Prototipado 3D Investigacion de materiales 0.666667



Prototipado 3D Planeacion de Marketing
Prototipado 3D Patronaje
Prototipado 3D Produccién fisica
Planeacion de produccion mediante Patronaje
marketing
Pruebas de textiles en prototipado Patronaje
3D
Pruebas de textiles en prototipado Produccién fisica
3D
Pruebas de textiles en prototipado Prototipado 3D
3D
Pruebas de textiles en prototipado Investigacion de materiales
3D
Pruebas de textiles en prototipado Planeacion de Marketing
3D
planeacion de concepto Patronaje
Patronaje Investigacion de materiales
Planeacion de Marketing Patronaje
Producciodn fisica Primera muestra fisica
Prototipado 3D Planeacion de produccion mediante
marketing
Prototipado 3D Primera muestra fisica
Planeacion de produccion mediante Investigacion de materiales
marketing
Planeacion de produccion mediante Planeacion de Marketing
marketing
Produccion fisica Patronaje
Pruebas de textiles en prototipado  Planeacion de produccion mediante
3D marketing
Pruebas de textiles en prototipado Primera muestra fisica
3D
Planeacion de produccion mediante planeacion de concepto
marketing
Produccidn fisica Planeacion de produccion mediante
marketing
Primera muestra fisica Patronaje
Primera muestra fisica Planeacion de produccion mediante
marketing
Primera muestra fisica planeacion de concepto
Primera muestra fisica Investigacion de materiales

Primera muestra fisica Planeacion de Marketing

0.666667

0.571429

0.555556
0.5

0.5

0.5

0.5

0.444444

0.444444

0.375
0.333333
0.333333
0.285714
0.285714

0.285714
0.25

0.25

0.222222
0.166667

0.166667

0.125

0.125
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Tabla extraida como andlisis de resultados por medio del software NVivo 15

Codificacion axial: Ahora bien, con los resultados obtenidos mendiante la codificacion abierta,
se establecen relaciones entre categorias emergentes, en este caso codigos, para ser agrupados
entorno a su funcion. El analisis de elementos conglomerdos por similitud de codificacion
presenta 1 llave aislada y una segunda llave que se desarrolla en 2 llaves mas con 3
ramificaciones. En este caso, ningin cddigo presenta colores similares, cada uno aparece de
color diferente, sin embargo, al seguir la agrupacion por llaves, también se puede obtener

informacion valiosa.

La primera llave, es la del codigo “primera muestra fisica”, dicha llave aparece aislada ya que
en el indice de Jaccard fue el codigo que dio resultado nulo entre la relacion de similitudes.
Posteriormente, se encuentra la llave del cddigo “planeacion de produccion mediante marketing”
y se desarrolla en dos grupos donde el primero se encuentra conformado por los cédigos:
“planeacion de marketing” con las ramas “investigacion de materiales” y “produccion fisica”,
mientras que el segundo grupo tiene como primera rama “patronaje” y “prototipado”, y la
segunda rama tiene “planeacion de concepto” y “pruebas de textiles en prototipado 3D”. Véase

figura 31 para mejor comprension.

Si bien el orden en el que se aparecen los elementos conglomerados por similitud de
cadificacion, no representa un orden secuencial, se puede rescatar que en la cadena de valor en la
industria de la moda las etapas de investigacion de materiales, planeacion de concepto, patronaje,
prototipado 3D, pruebas de textiles en prototipado 3D, planeacidn de marketing ocurren en un
momento inicial, previos a planeacion de produccion mediante marketing y produccion fisica.

Aunque la etapa de la primera muestra fisica aparece como un suceso aislado, este debe ocurrir
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antes de la produccién fisica total y su frecuencia va a depender en su totalidad de la calidad con

la que se realice hasta llegar al resultado esperado.

Figura 31.

Elementos conglomerados por similitud de codificacion

Primera muestra fisica

Planeacion de produccion mediante marketing

Planeacion de Marketing

— Investigacion de materiales

— Produccion fisica

Patronaje
— Prototipado 3D

planeacion de concepto

Pruebas de textiles en prototipado 3D

Figura extraida como analisis de conglomerados por medio del software NVivo 15

Codificacion selectiva: Con los datos identificados en la codificacion abierta y codificacion
axial, se estructura un mapeo experimental presentado en la figura 32. En este mapeo, se presenta
la cadena de suministro con estructura bifasica. Las actividades se dividen en dos fases: la fase 1
cuenta con los procesos que ocurren en la etapa de planeacion previas a la aprobacién del disefio
de la coleccion a lanzar, mientras que en la fase 2, se desarrollan las actividades o procesos que
se dirigen hacia la produccion y lanzamiento de las piezas. A lo largo del mapeo, aparecen dentro
de un recuadro rojo los momentos concretos en los que se requiere hacer uso de las herramientas
de modelado 3. En dichos puntos, su funcion de simulacién y optimizacion, conducen a una
reduccién de tiempos, pero también, a una ejecucion de tareas orientadas de manera ética y

estratégica.



Figura 32.
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Mapeo experimental con el analisis de resultados en la codificacion abierta y axial

Fase 1

Conceptualizacion

Investigacion de
concepto

Fase 2

Simulacion
textil
(Estudio de
peso,
movimiento,
textura)

Elaboracion propia

Propuesta
de
tematica

Investigacion
de materiales

Desarrollo de
prototipos 3D
para marketing

Digital
passport

* Primera muestra
fisica

Marketing
digital
para pre-
orders

Revision de fitting

Patronaje digital Desarrollo de

mediante disefios 3D con
modelado 3D materiales
seleccionados
Etapa de ajustes
Planeacion .,
Produccion .
de . Lanzamiento
., fisica
produccion

Se destaca con un hexagono rojo, la primera actividad en la que se inicia con el uso de las

herramientas de modelado 3D. Esta distincion es fundamental, ya que representa el punto de su

integracion a lo largo de la cadena de suministros en la industria de la moda. Se observa que su

incorporacion repercute en tareas tanto de disefio, como de marketing y produccion. Asimismo,

es necesario enfatizar que el marketing no se incorpora a la cadena una vez gque se encuentra

listo, sino que, se trabaja desde las primeras etapas del proceso, de manera continua, hasta el

lanzamiento del producto.
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4.5. 3 Resultados obtenidos por instrumento de recoleccion pregunta 3
El instrumento de recoleccion consta de cuatro preguntas, donde la tercer pregunta se presenta

de la siguiente manera:

Considerando tu experiencia y conocimiento, ¢En qué medida consideras que influye
la aplicacion del modelado 3D en la industria de la moda en el disefio, produccion y
comercializacion de prendas de vestir, en aspectos como: Sostenibilidad, reduccién de
costos y personalizacion de productos? A continuacion, se muestran las categorias a
evaluar, indica que porcentaje adjudicas a cada una. Toma en consideracion que la suma
de las tres ponderaciones debe dar como resultado el 100%, es decir, dividir el 100%

entre las tres categorias.

Se presentan los datos recopilados como resultado del analisis de la tercer pregunta. Las
codificaciones utilizadas para su interpretacién son la codificacidn abierta, la codificacion axial y

la codificacion selectiva, las cuales permiten una mejor comprension de la informacion.

Codificacion abierta: Para esta pregunta, los resultados se obtuvieron a manera de porcentajes

designados a tres categorias: sostenibilidad, reduccion de costos y personalizacion de productos.

En la tabla 17, se muestra linea por linea las designaciones por cada experto.

Tabla 17.

Resultados de porcentajes asignados en la tercera pregunta por experto.

‘ Experto ‘ Sostenibilidad Reduccion de costos Personalizacién del producto
A 80 10 10
B 20 30 50
C 20 20 60
D 20 50 30
E 30 30 40
F 20 40 40



G 30
H 40
I 50
J 40
K 50

Elaboracion propia

Codificacion axial: A fin de analizar las relaciones que existen entre los resultados de cada
categoria, se presentan de manera grafica a continuacién la figura 33, donde se oberva que la
categoria de sostenibilidad, alcaz6 el porcentaje mas alto de todas las ponderaciones en una

ocasion, sin embargo, no resultd ser una categoria de impacto constante, a diferencia de la

10
40
30
40
40

60
20
20
20
10
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categoria de personalizacion, la cual presenta valores mas equilibrados entre todos los expertos.

Por otro lado la categoria de reduccidn de costos, obtuvo los porcentajes mas bajos asignados.

Entre las relaciones existentes, se aprecia que para los expertos que priorizan la categoria de

sostenibilidad, perciben las categorias de reduccion de costos y personalizacion del producto

como secundarias, mientras que los expertos que perciben las categorias de personalizacion del

producto y reduccion de costos, ponderan la categoria de sostenibilidad en segundo plano. Esta

diversidad de percepciones, indica que no existe una regla especifica del nivel de incidencia de

dichas categorias en la industria de la moda, ya que, aunque es la misma industria y el objetivo

final es la creacion de una prenda de vestir, el rol que desempefia cada experto a lo largo de la

cadena de valor, es lo que sugiere la percepcion del beneficio.
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Figura 33.

Grafica de resultados de los porcentajes de ponderaciones asignadas por los expertos
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m Sostenibilidad ~ m Reduccion de costos Personalizacion del producto

Elaboracién propia

Codificacion selectiva: Al integrar las categorias (véase figura 34) como centro de analisis, se
destaca que la categorias que obtuvo un mayor consenso fue la de personalizacién del producto,
seguida por la categoria de sostenibilidad y finalmente la de reduccién de costos. Estos
resultados, sugieren a la personalizacién del producto no solo por parte del cliente, sino también
por parte del disefiador al momento de reliazar pruebas con distintos materiales, ejecutar ajustes
de manera sencilla, también en la etapa de creacion de patronaje, al momento de realizar
correcciones generales de las piezas, entre otros. Desde esta perspectiva, es coherente que la
categoria de personalizacion del producto representa la ponderacion mas alta entre los expertos,
sin embargo, las categorias de sostenibilidad y reduccion de costos sugieren una incidencia

implicita pero no de menor importancia.
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Figura 34.

Grafica de resultados totales por categoria

Personalizacion del producto "6'36
Reduccion de costos -0'9

28 30 32 34 36 38

Elaboracion propia

4.5.4 Resultados obtenidos por instrumento de recoleccion pregunta 4
El instrumento de recoleccion consta de cuatro preguntas, donde la cuarta y Gltima pregunta

se presenta de la siguiente manera:

Desde su experiencia y conocimiento, argumente la respuesta a la siguiente pregunta
¢Como la tecnologia ayuda a la transicion hacia la sostenibilidad de la industria de la
moda?, en aspectos como produccion y marketing (dar una respuesta centrandose

especificamente en la produccién y otra centrandose especificamente en el marketing)

A continuacién, se presentan los datos recopilados como resultado del analisis de la tercer

pregunta. Las codificaciones utilizadas para su interpretacion son la codificacion abierta, la
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codificacion axial y la codificacion selectiva, las cuales permiten una mejor comprension de la

informacion.

Codificacion abierta: Se identifican 57 conceptos de manera sistematica (véase tabla 18) de
los cuales, entre los primeros 10 se encuentran: produccion, productos, reduce, prendas,
marketing, materiales, prototipos, digital, desperdicio y realizar. La tres palabras con la
ponderacidn mas alta son a) produccion con un: 6.63%, b) productos con un: 4.90% y c) reduce
con un: 4.03 %. Por otro lado las palabras: prendas, marketing, materiales, prototipos, digital,
desperdicio, realizar, fabricacion, patronaje, quimicos y sostenibilidad presentan una ponderacion
entre 1.44% hasta 3.46%. Finalmente con ponderaciones menores a 0.86 aparecen algunas de las
siguientes palabras: comunicacion, elimina, medioambiente, minimizar, pasaporte, patronaje,
sostenible, automatizada, demanda, depuracion, manufactura, materializacion, passport,

reduccidn, residuos, sobreproduccion y storytelling.

Tabla 18.

Consulta de frecuencia de palabras pregunta 4

Palabra ‘ Conteo ‘ Porcentaje ponderado (%)

produccion 23 6.63
productos 17 4.90
reduce 14 4.03
prendas 12 3.46
marketing 11 3.17
digital 10 2.88
prototipos 9 2.59
materiales 8 2.31
desperdicio 6 1.73
realizar 6 1.73
fabricacion 5 1.44
sostenibilidad 5 1.44
campafa 4 1.15

muestra 4 1.15



ahorra
costes
desarrollo
elimina
fotograficas
minimizar
patrona
quimicos
sostenible
comunicacion
demanda
disminuyendo
indispensable
marcas
medioambiente
modelado
pasaporte
patronaje
sobreproduccion
automatizada
catalogos
cliente
econémicos
eficientes
especificas
estrategias
facilitan
impulsa
inmersiva
inventario
knitting
lanzar
manufactura
materializacion
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presentacion
publicitarias
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0.86
0.86
0.86
0.86
0.86
0.86
0.86
0.86
0.86
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
0.29
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reduccion 1 0.29
residuos 1 0.29
storytelling 1 0.29
ventas 1 0.29

Tabla extraida como andlisis de resultados por medio del software NVivo 15

En lo que sigue, se presentan las referencias correspondientes a las tres primeras palabras, y el
contexto en el que ocurren cada una de ellas. En la figura 35, se detalla la palabra con mayor
naumero de registros: produccion. Se observa que el contexto en relacion de uso, sugiere la
practica de crear el producto, la produccion local y la posibilidad de que tenga una mayor
incidencia hacia la sostenibilidad. Ademas, aunque dentro de algunas referencias identificadas,
no se menciona directamente si con el medio ambiente o con el consumidor, en otras si menciona
la huella de carbono y la optimizacion energética donde propone una cadena con eje ético y

respetuoso.

Figura 35.

Frases de referencia por ocurrencia de palabras: Produccion 1.



<Archivos\! sregunta 4= - § 1 referencia codificada [Cobertura 1.55%]
Referencia 1 - Cobertura 1.55%

En la produccidén puede potenciar sistemas de creacion

<Archivos\\ ~ pregunta 4> - § 3 referencias codificadas [Cobertura 3.54%]
Referencia 1 - Cobertura 1.18%

adecuado disefio, asociado a una produccién lo més respetuosa con el

Referencia 2 - Cobertura 1.18%

disefio, tiene como consecuencia la produccion. Un ecodisefio, tendra como

Referencia 3 - Cobertura 1.18%

disefio, tendra como consecuencia nna produccion mas sostenible. En cuanto al

<Archivos! pregunta 4= - § 4 referencias codificadas [Cobertura 3.61%]
Referencia 1 - Cobertura 0.90%

Produccion: -Energia renovable en fabricas textiles

Referencia 2 - Cobertura 0.90%

huella de carbono en la produccion. -Optimizacion energética mediante IA- Algonitmos

Referencia 3 - Cobertura 0.90%

el desperdicio en plantas de produccién. -Produccidén local con manufactura bajo

Figura extraida como analisis de resultados por medio del software NVivo 15

132

Por otro lado, en la figura 36, el contexto que se utiliza en la palabra produccion es el de nuevos

materiales, materiales artesanales o no industrializados.

Figura 36.

Frases de referencia por ocurrencia de palabras: Produccion 2.

<Archivos) 4= - § 1 referencia codificada [Cobertura 1.54%]
Referencia 1 - Cobertura 1 .54%

Produccion: Nuevas fibras ("man made™) de
Figura extraida como analisis de resultados por medio del software NVivo 15

Por otro lado, en la figura 37 los contextos de ocurrencia giran en torno a la tecnologia y su

incorporacion como parte de la cadena de valor, prototipos digitales, la gestion eficiente de

materiales utilizados para el producto y la inversion de recurso monetario. Ademas, muestra la



relacion entre utilizar los prototipos digitales como medio para presentar el producto al

consumidor, y como este aporta a la estrategia de produccion fisica.

Figura 37.

Frases de referencia por ocurrencia de palabras: Produccion 3.

<Archivos!\ pregunta 4= - § 1 referencia codificada [Cobertura 0.44%)]
Eeferencia 1 - Cobertura 0.44%

PRODUCCION

La tecnologia ha sido fundamental

<Archivos! pregunta 4> - § 3 referencias codificadas [Cobertura 2.65%]
Referencia 1 - Cobertura 0.88%

Produccién: reduce el gasto en materiales

Referencia 2 - Cobertura 0.88%

el gasto en materiales v produccién de prototipos; ayuda a descubrir

Referencia 3 - Cobertura 0.88%

y en la fase de produccion venta cuando la marca usa

<Archivos! yregunta 4= - § 3 referencias codificadas [Cobertura 2.11%5]
Referencia 1 - Cobertura 0.70%

Produccién: se reduce el gasto de

Referencia 2 - Cobertura 0.70%

que no se llevan a produccion.
Marketing: permite presentar productos a

Referencia 3 - Cobertura 0.70%

no llevar a término la produccién de un producto que no

Figura extraida como analisis de resultados por medio del software NVivo 15
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A continuacidn se presentan las referencias que observaron para la segunda palabra con mayor

namero de registros: producto. En la figura 38 se detecta que el contexto en relacion al uso de la

palabra producto, en los componentes o0 materiales que se emplean para la creacion de las piezas

y el impacto ambiental de los mismos.



Figura 38.

Frases de referencia por ocurrencia de palabras: Producto 1.

<Archivos\! _ _ pregunta 4> - § 2 referencias codificadas [Cobertura 2 48%)]
Referencia 1 - Cobertura 1.24%

mncluso los componentes de cada producto

Referencia 2 - Cobertura 1.24%

necesita llevar a cabo un producto.

<Archivos\!  _ pregunta 4= - § 1 referencia codificada [Cobertura 0.96%]
Referencia 1 - Cobertura 0.96%

la que la idea del producto final es mucho mds fidedigna

<Archivos\! pregunta 4= - § 2 referencias codificadas [Cobertura 0.88%]
Referencia 1 - Cobertura 0.48%

para lograr minimizar los desperdicios productivos, asi como el conocimiento de

Referencia 2 - Cobertura 0.40%

agua v el vertido de productos quimicos al medio.
En las

<Archivos!! 4= - § 1 referencia codificada [Cobertura 1.38%)]
Referencia 1 - Cobertura 1.38%

del impacto ambiental de los productos...

Figura extraida como analisis de resultados por medio del software NVivo 15
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Por su parte, en la figura 39, los contextos de ocurrencia estan relacionados con los ambitos de la

produccidn final, el impacto en la huella de carbono y la estrategia de marketing orientada a la

planificacion de la produccion.

Figura 39.

Frases de referencia por ocurrencia de palabras: Producto 2.



<Archivos\! pregunta 4= - § 5 referencias codificadas [Cobertura 2.95%]
Referencia 1 - Cobertura 0.63%

huella de carbono de los productos y la realizacion de muestras

Referencia 2 - Cobertura 0.63%

a produccion.
Marketing: permite presentar productos a compradores antes de tener

Referencia 3 - Cobertura 0.56%

manera que realmente refleja el producto final, con lo que se

Referencia 4 - Cobertura 0.56%

término la produccion de un producto que no ha gustado lo

Referencia 5 - Cobertura 0.56%

complementar las imagenes tradicionales del producto real sobre una modelo.

Figura extraida como analisis de resultados por medio del software NVivo 15
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Por ultimo la tercer palabra con mayor nimero de registros (véase figura 40): reduce, aparece en

contextos como reduccion de energia, reduccion de recursos naturales y reduccién de gastos.

Figura 40.

Frases de referencia por ocurrencia de palabras: Reduce 1.



=Archivos! oregunta 4> - § 2 referencias codificadas [Cobertura 1.44%2]
Referancia 1 - Cobertura 0.54%

solares, energia edlica ¥ biomasa reduce la huella de carbono en

Eeferencia 2 - Cobertura 0.%0%2

prendzs solo coando se necentan, reduciendos sobreproduceion v transporte Irmacesano.
MMarketing

<Archrvos! pregunta 4= - & 3 refarencias codificadas [Cobertora 1.06%]
Feferencia 1 - Cobertura 0.31%

2l w0 de procesos que reducen el consumo de recursos natorales

Eeforancia 2 - Cobertura 0.44%

de comportamientos de los mateniales reduciends con ello la cantidad de

Feferancia 3 - Cobertura 0.31%

fornentzn la moda cirenlar ¥ redoecen los desperdicios.
La identificacion de

<Archivos! pregunta 4> - § 2 raferencias codificadas [Cobertura 1.06%)

Eeferencia 1 - Cobertura 0.53%

Feferencia 2 - Cobertura 0.33%

antes de hacer fitimgs fisicos; reduce los residuos creados (en la

<Archivos! , pregunta 4> - § 1 referencia codificada [Cobertura 0.19%]

Referencia 1 - Cobertura 0.15%0

< Archivos! ipraqunta 45 - & 1 refarencia codificads [Cobertura 0.42%]
Feferencia 1 - Cobertura 0.42%

Producertn: z2 redure el gasto de matenales, 1a

Figura extraida como analisis de resultados por medio del software NVivo 15

Codificacion axial: En esta etapa, con los resultados obtenidos mendiante la codificacion

abierta, se identificaron diversas agrupaciones. El analisis de elementos conglomerdos (véase

136

figura 41) por frecuencia de palabras se presenta distintas ramificaciones separadas por color en



137

funcidn de su relacion o contexto en el que se encuentran. En primer lugar, en color cafe,
aparecen las palabras desperdicio, ahorrando, reduce y materiales, seguidamente en color morado
se encuentran las palabras prototipos, elimina, digital, prendas, realizar, patrona, patronaje.
Ambos colores son unidos por una llave. Ahora bien, en otra llave se presentan en color verde las
palabras fabricacion, minimizar, pasaporte, automatizada, demanda, manufactura y

sobrepoduccion, mientras que, en un verde claro estan las palabras residuos y storytelling.

Por otro lado, de manera més reducida se encuentran en color azul, las palabras produccion y
marketing, en café claro sostenibilidad, medioambiente y sostenible, en color esmeralda
comunicacion y passport, en morado claro quimicos, depuracion y reduccidn, y por ultimo, en
azul oscuro productos y materializacion. Aungue en este analisis de conglomerados las llaves se
presentan de maneras separadas, en realidad, los patrones encontrados en los grupos tienen un fin

en comun: gestion de recursos y sostenibilidad.



Figura 41.

Analisis de conglomerados pregunta 4
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Figura extraida como analisis de conglomerados por medio del software NVivo 15
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Codificacion selectiva: Con la informacion obtenida en la codificacion abierta y la codificacion
axial se presenta un diagrama de Sankey. Dicho diagrama se compone de nodos y arcos, mismos
que permiten vizualizar como diferentes conceptos se relacionan entre si. Cada arco fluye desde
su nodo de origen hacia una ramificacion nueva que puede ser independiente o encontrarse
conectada con otro arco. Para estos arcos, el grosor es igual a relevancia o importancia sobre la
relacion que representa entre nodos (Harris, 2000). En este diagrama (véase figura 42) los nodos
que se determinaron como origen son: produccién y manufactura, sostenibilidad y medio

ambiente, y digitalizacion.

Ahora bien, de los nodos origen, se desprenden a nivel intermedio dos nodos mas, los cuales
son prototipado y marketing, donde generan las ramificaciones: demanda, minimizar
sobreproduccion, patronaje, menos pruebas fisicas, comunicacion, digital passport y materiales.
Las relaciones entre nodos, se interpretan de la siguiente manera: produccion y manufactura,
tienen una fuerte relacion con demanda y minimizar sobreproduccion. De la manera similar,
sostenibilidad y medio ambiente se conecta con varios conceptos de manera transversal, por
ejemplo, con el nodo de prototipado, que ramifica en demanda, minimizar sobreproduccion,
patronaje y pruebas fisicas, reforzando la idea de que el uso de las herramientas de modelado 3D
en las actividades previas a la produccion fisica, permiten una mejor planeacion de de recursos
minimizando los desperdicios en pruebas. Asi mismo, el nodo sostenibilidad y medio ambiente
se encuentra relacionado con el nodo intermedio marketing, que ramifica a demanda,
comunicacion y digital passport, lo que indica que incluso la manera en la que se presenta el
producto y la comunicacion que se utiliza para poder realizar labor de venta, es clave en generar
una adquisicidn consiente y, eventualmente, crear un habito de consumo que no se encuentre

regido por el consumismo.
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Finalmente, digitalizacién como nodo origen, se encuentra relacionado de manera directa con el
marketing y su comunicacion; y con el patronaje, el cual muestra punto de encuentro en comin
con sostenibilidad y medio ambiente, asi como también al nodo intermedio de prototipado,

debido a su relevancia en el proceso de produccion hacia la reduccion de pruebas fisicas.

Figura 42.

Diagrama de Sankey pregunta 4

produccion y manufactura
prototipade demanda
soateibilidad y medioambiente s i I
patronaje
menos prucbas fisicas D
digitalizacion

comunicacion

digital passport I

materiales

Elaboracion propia



Capitulo 5. Hallazgos y discusion
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Tras la presentacion de resultados en la seccion anterior, a continuacion se discuten los hallazgos

que se obtuvieron con relacién al instrumento de recoleccidn que guié esta investigacion. Con el

fin de clarificar la relacion entre las preguntas que conformaron dicho instrumento y los

objetivos particulares que se establecieron, se retoma el recuadro desarrollado en la fase 1 del

método Delphi. (véase figura 43)

Figura 43.

Fase 1 definicion de objetivos en método Delphi.

~ Caracter

Metodologico
Argumentacion

Pregunta 1y 2

:

1nicion

Analisis
Escala
Frecuencia

Pregunta 3

Fase 1 def

Teorico

Pregunta 4

Elaboracion propia

Objetivo

Generar un mapeo experimental
integrando tecnologias emergentes
y  herramientas  digitales de
modelado 3D como parte de la
estrategia de comercializacion

Determinar el nivel de aplicacion
del modelado 3D en la industria de
la moda, analizando como influye
en la cadena de valor en aspectos
como: reduccion de tiempos,
reduccion de costos, precision y
personalizacion en el disefio de los
productos.

Explorar la sostenibilidad del
uso modelado 3D y su rol en la
industria de la moda como parte
de la estrategia de
comercializacion

Funcion

Crear una sinergia de capacidades
entre la concepcion, produccion y
presentacion de productos en el
mercado. La razon fundamental de
este enfoque es la necesidad de
establecer estrategias que se alineen
y se adapten eficazmente a los
principios y dinamicas de la
industria 4.0.

La finalidad principal de esta
evaluacion, radica en comprender a
fondo como estas dimensiones
pueden contribuir comprender, a
manera de herramienta personal de
andlisis, la percepcion del uso y la
importancia del modelado 3D en la
industria de la moda.

Busca alinear las practicas de
comercializacion con los valores de
sostenibilidad ya que su integracion
no busca solo destacar las
caracteristicas estéticas y
funcionales de los productos
modelados en 3D, sino también
fomentar una conciencia de
consumo.
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5.1 Hallazgos de: caracter metodologico/argumentacion

En este sentido, se establece que el objetivo de caracter metodoldgico/argumentacion se
abordd mediante dos preguntas del instrumento de recoleccion de datos. La primera pregunta se
orientd a que cada experto identificara tres caracteristicas criticas de las herramientas de
modelado 3D deberian tener u ofrecer para considerar una integracion efectiva a la cadena de
valor en la industria de la moda. De manera complementaria, la pregunta namero 2, a través de la
construccién de un diagrama, buscd identificar las actividades especificas en las que se considera

relevante incluir las herramientas de modelado 3D como impulsor de tecnologias emergentes.

Retomando el término de miopia tecnoldgica que establecen Duin, Trott y Ortt (2024), el
desafio de la innovacion, tanto en la academia como en las empresas, es lograr una incorporacion
tecnoldgica que encuentre equilibrio entre la organizacion, el entorno social, los recursos y el
usuario. En este contexto, para poder generar de manera secuencial un diagrama donde se
destaquen las etapas concretas del uso de dichas herramientas, es necesario, COmo paso

preliminar, entender su pertinencia en la cadena de valor.

Con la pregunta nimero 1 se identificaron dos contextos fundamentales a la cadena de valor,
que, en este caso, se encuentran intrinsecamente ligados con el equilibrio previamente
mencionado: digitalizacion del disefio y planeacidn de recursos y operaciones. Se postula que los
beneficios o efectos derivados de la implementacion de herramientas de modelado 3D deben

incidir directamente en: disefio, tiempo y eficiencia.

Ahora bien, una vez establecido lo anterior, se procedio a la elaboracién de un mapa, de
manera experimental, para la cadena de valor de la industria de la moda. Tal como Rizzi (et. al,

2025) menciona, en la cadena de suministros de la industria de la mosa, tanto la A como la
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implementacion de herramientas de modelado 3D pueden ser integradas aportando valor al
proceso, el analisis de las respuestas proporcionadas por los expertos, dio como resultado una
estructura bifasica, donde la primera fase abarca todas las actividades previas a la produccion y
una segunda fase que comprende las actividades de produccion y lanzamiento al mercado. (véase

figura 32)

Esta estructura bifasica contrasta con el mapeo propuesto por Moretti y Braghini (2017),
quienes, tomando como base las investigaciones de Paul Trott, identifican un nimero similar de
actividades (entre diez y trece). Sin embargo, su modelo ocurre de manera lineal y, ademas, no
hace ninguna especificacion sobre el uso de herramientas de modelado 3D hasta la mitad de la
etapa intermedia de la cadena, y el marketing aparece posterior de la actividad 10, separandolo
completamente del proceso de investigacion y produccion. De manera similar, Casciani (2022)
realiz6 un mapeo del analisis de cambios en la cadena de valor, donde redujo hasta solo cinco
actividades generales al unir el disefio, desarrollo de producto y prototipado. Al igual que Moretti
y Braghini, deja de lado cualquier actividad de marketing, colocandolo hasta la actividad niUmero

cuatro en su cadena.

La exclusion del marketing, en ambos casos, representa una problematica significativa en el
contexto de la industria 4.0. Si como objetivo principal se busca un equilibrio entre la
organizacion, el entorno social, los recursos y el usuario, la funcién del marketing como clave
para la comunicacion con el consumidor, debe integrarse de manera temprana. Esta integracion
desde las etapas de investigacion permitiria comprender los materiales, analizar sobre como
informar al consumidor el ciclo de vida del producto, planificar campafias donde se presenten los
prototipados 3D al publico y con esto mismo, analizar la demanda para gestionar una produccion

mas coherente con las necesidades del mercado y los principios de sostenibilidad.
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5.2 Hallazgos de: caracter analisis escala/frecuencia

Para el objetivo de carécter de analisis escala/frecuencia se establecié la tercera pregunta, la
cual, se orientd a el analisis mediante ponderaciones de porcentajes sobre en qué medida
influyen las herramientas de modelado 3D en aspectos como: sostenibilidad, reduccion de costos
y personalizacion de productos en la industria de la moda. Los resultados arrojaron porcentajes
divididos casi de manera equitativa siendo personalizacion del producto: 36.36%, sostenibilidad:

32.72% y reduccion de costos 30.9%. (véase figura 34)

Lo anterior, concuerda con lo observado en la literatura, como mencionan Papachristou y
Zolota (2024) las herramientas de modelado 3D aumentan la capacidad de los disefiadores al
permitir modificar de manera instantanea cualquier ajuste y visualizarlo en tiempo real, lo que da
como resultado una mejor articulacion de los conceptos a los que se busca llegar y proporciona
una colaboracion mas eficiente entre las distintas actividades del proceso de produccion.
Ademas, en el sentido de la sostenibilidad, mencionan que dichas herramientas, contribuyen a la

disminucion de muestreo fisico, ayudando a llevar una mejor gestion de la materia prima.

Asi mismo, Sammu (2025) y Ruiz (2024) refuerzan la idea de que el modelado 3D permite
una interaccién mas inmersiva e intuitiva para los disefiadores, al momento de realizar pruebas
previas a su produccion fisica, lo que optimiza el proceso de disefio. Aunque Manocha (et. al.,
2023) argumentan que son los avances no tecnologicos los que alivian las dificultades de
sostenibilidad, Krishna (2024) menciona que el prototipado 3D apoya a las practicas sostenibles
ya que reduce el desperdicio y garantiza un abastecimiento ético de recursos. Aunque no se
menciona especificamente la reduccion de costos, estos podrian estar implicitos en la reduccién
de desperdicios de material, ya que se encontrarian relacionados con una menor adquisicion de

este.
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5.3 Hallazgos de: caracter Tedrico

Finalmente, como parte del objetivo de caracter teérico se encuentra la pregunta 4, la cual,
buscé explorar cémo la tecnologia ayuda a la transicion hacia la sostenibilidad, desde dos
aspectos: en la produccion y en el marketing. Por el lado de la literatura existente, se encuentran
Chiara Colombi y Erminia D’ltria (2023) quienes mencionan gque hoy en dia, se reconoce que la
transformacion digital puede llegar a cambiar las précticas de la industria tradicionales por una
produccion mas sostenible. No obstante, la existencia como tal de la tecnologia no crea un
cambio, ya que, para las empresas no ha sido sencillo implementar nuevas herramientas y
comprender valores que van mas alla del producto como tal, sino también, entender el valor

social y ambiental de ejecutar dichos cambios.

En esta linea, D’Itria, Pei y Bertola (2024) sugieren precisamente, que para que exista un
cambio hacia la sostenibilidad, la perspectiva del disefio debe girar su enfoque, en lugar de ser
centrado en el producto, debe centrarse en la organizacion, es decir, generar la capacidad de
gestionar la actividad del disefio en la cadena de suministros en la industria de la moda, a lo largo
de todo el proceso de desarrollo, desde las fases de investigacion, hasta su lanzamiento. Ademas,
Bertola y Colombi (2024) mencionan que para que la industria de la moda sea sostenible,
requiere de un cambio sistémico que replantee cada faceta del proceso. De manera reiterada, la
innovacion digital debe de buscar el valor multifacético en aspectos como la organizacion,

transformacion de procesos y transformacion sociocultural.

En contraste con los hallazgos obtenidos a través de los expertos, sintetizados en un diagrama
de Sankey (véase figura 42), se evidencia la relacion que existe entre los conceptos: produccion,
sostenibilidad y digitalizacion. Esta relacion corrobora la premisa de que una produccién mas

sostenible tiene a la gestion como centro, pero sus efectos se extienden y se vinculan
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intrinsecamente con otras dimensiones del proceso de creacion. De esta manera, el analisis del

diagrama respalda los argumentos presentados en la discusion de la literatura. Lo anterior,

confirma lo sugerido por Cristofol (et. al., 2021), la sostenibilidad no debe ser utilizada solo

como estrategia de posicionamiento o de venta, sino que, debe implementarse como motor de

cambio en cada punto del proceso de produccion de la industria de la moda.

5.4 Hallazgos clave y contribuciones a la industria de la moda

Luego de la comparacion de la literatura existente y la discusion de los resultados se

determinan como hallazgos clave los siguientes puntos:

a)

b)

Identificacion de las caracteristicas criticas de las herramientas de modelado 3D: El
criterio para integrar de manera funcional las herramientas de modelado 3D en la cadena
de suministros de la industria de la moda, es que, dichas herramientas, deben de aportar
beneficios 0 mejorar el proceso de disefio, contribuir a la gestion de tiempos y optimizar
la eficiencia de las actividades en cada fase. Este hallazgo, orienta a al proceso de
implementacidn de tecnologia analizando cada parte de la cadena de suministros.

Mapeo bifasico experimental de la cadena de valor con integracion de herramientas de
modelado 3D: Este mapeo, representa una contribucion metodoldgica, que, con base a los
criterios establecidos en el hallazgo anterior, propone en que actividades es adecuado el
uso de herramientas de modelado 3D. Ademas, aunque el trabajo de los involucrados se
realiza en conjunto, este modelo se encuentra dividido en dos fases (pre-produccion y
produccidn), lo que permite un avance acertivo, ya que, en la etapa de pruebas de
materiales y prototipos, todos los involucrados estan enterados y forman parte de las
aprobaciones de los mismos. Esta propuesta, contrasta con los modelos lineales existentes

y ofrece una vision adaptada a la transformacion digital.
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d)
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La importancia de la integracion temprana del marketing: En modelos tradicionales, el
marketing se incorpora como parte de las ultimas actividades del proceso de produccion,
sin embargo, en contexto de la industria 4.0 su integracion desde etapas tempranas se
vuelve crucial, ya que, funge como eje de comunicacion de valor al consumidor y es un
apoyo importante para la gestion coherente entre la demanda y produccion del producto.
Cuantificacion de la influencia de las herramientas de modelado 3D a la cadena de valor
de la industria de la moda: los hallazgos cuantitativos (respaldados por las afirmaciones
en la literatura) proporcionan datos sobre la percepcion de los expertos sobre los
beneficios que aportan las herramientas de modelado 3D una vez que se encuentran
integradas a sus actividades como parte del proceso, desde aspectos como
personalizacion (36.36%), sostenibilidad (32.72%) y reduccion de costos (30.9%) (véase
figura 34). Estos porcentajes, reafirman que las herramientas de modelado 3D, no solo
aportan beneficios al proceso en general, sino también, potencializan las habilidades de
los disefiadores, lo que fomenta la inversion e impulsa el desarrollo tecnologico en la
industria.

Confirmacion de la centralidad de la gestion para la sostenibilidad digital: Los hallazgos
respaldan la idea sobre la necesidad de un cambio sistémico en la insutria de la moda si
se busca llegar a un modelo de produccion orientado hacia la sostenibilidad. Los
resultados plasmados a través del diagrama de Sankey (véase figura 42), muestran dos
factores importantes para este cambio sistémico 1) la relacion intrincesa entre
produccidn, sostenibilidad y digitalizacion, con la gestion como elemento central y 2) la
adopcion de la tecnologia para la sostenibilidad de los procesos es un sist ema

interconectado, no un proceso lineal, donde el centro no es el producto, sino la gestion.
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En resumen, esta investigacion contribuye directamente a la industria de la moda con los

siguientes aportes:

a) Identificacion de parametros fundamentales para la integracion efectiva de herramientas
de modelado 3D a la cadena de valor en la industria de la moda.

b) Propuesta de modelo bifasico para la cadena de valor adaptado a la transformacion
digital.

c) Reestructuracion estratégica para el papel del marketing en la cadena de valor de la
industria de la moda.

d) Confirmacion de la necesidad de un cambio sistémico hacia la sostenibilidad, con la

comprobacion de la relacion entre digitalizacion, sostenibilidad y gestion.

Conclusiones

En esta tesis, el analisis de la convergencia de herramientas de modelado 3D en la cadena
de valor de la industria de la moda desde su planeacion hasta su comercializacion, es una
alternativa que ayuda a la formulacion de lineamientos estratégicos para la incorporacion de
tecnologias de modelado 3D como parte de sus procesos de produccién. Los objetivos
establecidos buscaban entre si, analizar y comprender de qué manera era posible corregir las
practicas industriales existentes en el sector de la moda orientandolas a un proceso enfocado
hacia la sostenbilidad desde su produccion hasta su comercializacion utilizando herramientas
de modelado 3D. Para esto, se segmentaron los objetivos en tres distintos tipos: a)

metodoldgico/ argumentacion, b) analisis escala/frecuencia y c) tedrico.

Dicho lo anterior, de denota lo siguiente: con el objetivo metodolégico se determind que,

para crear una sinergia de capacidades entre la concepcidn, produccion y presentacion del
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producto, y esta misma se refleje en el resultado de la cadena, es importante la integracion
del marketing desde el inicio. Por otro lado, los resultados obtenidos con el objetivo de
analisis escala/frecuencia arrojaron una comprension a fondo y de manera individual entre
los expertos, sobre la contribucion de las herramientas de modelado 3D desde las
dimensiones de tiempo, costos, precision y personalizacion, siendo estas dos ultimas las que
reflejaron mayor importancia en cuestiones de su uso. Por ultimo, una vez que se entendio la
manera en la que se podia crear la sinergia en la cadena de suministro y el nivel de incidencia
en cuanto aporte propio de dichas herramientas, se exploro una posible alineacion entre la

industria de la moda y la comercializacion hacia una préctica con nucleo sostenible.

A manera de desarrollo, la naturaleza geograficamente segmentada del grupo de estudio
enriquecio de forma significativa el estudio doctoral. A lo largo de la investigacion se trabajo
de manera remota con diversos expertos en el sector de la moda en Espafia (industria y
academia) relacionados con temas de modelado 3D, disefio de moda, ingenieria textil y
comercializacion. Por este motivo, la recoleccion de los datos no solo permitié obtener
detalles técnicos que fueron cruciales para los objetivos establecidos, sino también,
mostraron formas de pensamiento diferentes basadas en su cultura y entorno. De manera
complementaria, se realizé una estancia académica de forma presencial en Elisava Instituto
de Ingenieria y disefio en Barcelona, permitiendo un acercamiento a un contexto y estilo de

vida diferente, lo que permitio entender més a detalle las respuestas de los expertos.

El transcurso de este estudio generd diversos debates entorno a la pertinencia de abordar
desde el lado académico, la industria de la moda, un sector sefialado como capitalista y
contaminante, y, su vinculacién con la comercializacion, que por su parte, genera criticas al

impulsar el consumismo. Sin embargo, la perspectiva que surge de esta investigacion
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doctoral, apunta hacia un cambio de paradigma fundamental. Propone que, en lugar de seguir
fomentando el estigma académico hacia la industria, se priorice la formacion de individuos
con pensamiento critico y con conciencia ética para su entorno. Dicho cambio, transformaria
el sector desde su interior y habilitaria una participacion profesional que impulse practicas

industriales alineadas a la sostenibilidad ambiental, progreso social y la integridad moral.

Se revel0 la relacion entre produccidn, sostenibilidad y digitalizacion, y la necesidad de
dejar de gestionar el proceso desde el producto, y comenzar a hacerlo desde la organizacion.
En particular, la revalorizacion del papel estratégico del marketing ya que puede funcionar
como gestor de produccion bajo demanda a traves del analisis predictivo de la respuesta del
publico a campafias previas de las piezas de ropa utilizando herramientas de modelado 3D o
tecnologia de IA . Es necesario comprender que el mensaje publicitario no se acaba cuando
cumple su objetivo de venta, si no que perdura en el comportamiento cotidiano del
consumidor. Por ello, es imprescindible fomentar a los profesionales del marketing,
comunicacion y publicidad a cuestionar qué tipo de informacion es la que van a lanzar en sus
mensajes, que identifiquen cual es el proposito y qué implicaciones tendran en el tejido social
y ambiental. Esto aplica no solo para la industria de la moda, si no en general para toda labor

publicitaria.

En esencia, la formacién de individuos de pensamiento critico con nocién ética para su
entorno y conciencia del mensaje publicitario en el entramado social y ambiental, son el
nucleo conceptual que dan sentido a esta tesis. Ya que, al unirse, constituyen el pilar
fundamental para el desarrollo sostenible, tanto para la industria de la moda, como para
deconstruir la idea del consumismo y comenzar a fomentar un estilo de vida y de adquisicion

que no se encuentre dictado por una tendencia, si no guiado por la suficiencia.
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En consideracion de las conclusiones anteriores, y al tomar en cuenta la implementacion
de un nuevo paradigma en la cadena de valor de la industria de la moda, se sugiere la
integracion de un papel fundamentado en la gestion interfuncional que garantice no solo que
se produzca bajo altos estandares de calidad, con materiales y procesos de menor impacto en
el medio ambiente, sino que también se comercialicen bajo principios de comercio ético y

sostenibilidad.

Dicho cargo, podria identificarse bajo el nombre de Coordinador de innovacion ética 'y
sostenible o Lider de desarrolllo ético y sostenible. Entre sus actividades a ejecutar se
encontrarian: mantener la coordinacion entre el area del producto y su comunicacion, gestor
entre la alta direccion y las partes involucradas en la cadena de suministro, evaluar el uso de
materiales y embalajes sostenibles, y apoyar la integracion de la tecnologia para integrar
innovaciones sostenibles en el desarrollo de productos. Ademas, guiar la creacion de
mensajes y camparias, en colaboracion con marketing y creativos, hacia una comunicacion
que se distancie del ciclo de fast fashion y mantenga un compromiso ético y sostenible. De
esta manera, se garantizaria un cambio desde la organizacion en la cadenas de valor de la
industria de la moda.

Reflexidn sobre posibles sesgos, limitaciones metodoldgicas, y aspectos a mejorar en

futuras investigaciones.

Dentro de los posibles sesgos o limitaciones, se encuentra que los resultados obtenidos en

esta investigacion permanecen a manera de teoria y anélisis, de manera que al implementar lo

observado en un contexto real, existe la posibilidad de que se requieran ajustes dependiendo de

como resulte lo aplicado. Por otro lado, esta misma caracteristica, funciona como orientacion

hacia futuras investigaciones donde el mapeo experimental, la integracion de la tecnologia de



152

modelado 3D y la aparicion de un rol ético se lleven a la aplicacion. El escenario ideal para
continuar con la aplicacion de lo recabado, surge en la posibilidad de ejecutar lo desarrollado en
esta tesis, dentro de un posdoctorado de la mano de la academia y de la industria. De esta

manera, documentar una segunda fase de hallazgos.
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Anexos
Anexo A Reporte de estadia académica
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Reporte
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Jessica Susana Prieto Gonzalez
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La estancia de investigacion que se informa en el presente documento se realizd
en el marco del programa de Doctorado en Disefio, de la Universidad Auténoma
de Ciudad Juarez, con el titulo de proyecto doctoral “Analisis de convergencia:
Integracion del modelado 3D como impulsor de tecnologias emergentes para la
estrategia de comercializacion en la industria de la moda. Aplicacion exploratoria
en el vestido.”

Esta estancia se desarrollo en Elisava, Facultad de Disefio e Ingenieria de la
Universitat de Vic- Universitat Central de Catalunya (UVic-UCC), cuarta mejor
universidad catalana y sexta a nivel estatal, promueve la educacion, el
conocimiento y la investigacion en los campos del disefio, la ingenieria de disefio
industrial y a comunicacion. La tutoria y supervision fueron a cargo de la Dra.

- directora académica de los Grados en Disefio y en Ingenieria de
Diseflo industrial, del Master en Disefio y desarrollo de producto. Investigadora
colaboradora en el Centro Internacional de Estudios e Investigacion en
Tecnologia Grafica y Comunicacién Cientifica del ISEC Lisboa.

La estancia se planeo entre el 19 de abril al 04 de mayo del 2024, completando
asi un periodo de dos semanas que exige el programa doctoral en estancias de
indole internacional. La descripcion del objetivo de la estancia y su secuencia se
establecieron de la siguiente manera:

Objetivo: Explorar la sostenibilidad en el uso del modelado 3D y su rol en la
industria de a moda como parte de la estrategia de comercializacion.

Descripcion: acercamiento tedrico centrado en la sostenibilidad de la integracion
del uso del modelado 3D y su funcion especifica en la industria de la moda. Su
finalidad es plantear una alineacion entre las practicas de produccion y
comercializacion en funcién de disminuir el impacto ambiental que actualmente
genera dicha industria. Su integracion no solo busca destacar las caracteristicas
estéticas y funcionales de los productos modelados en 3D, sino también fomentar
un proceso ético de comercializacion.

161



162

-Tecnologia e interaccion
En la asignatura se combina la tecnologia con la experiencia del usuario, se
muestran métodos para especificar la arquitectura de productos, servicios y
sistemas interactivos para abordar todo el ciclo de vida: usabilidad, funcionalidad,
fabricacion, distribucion y rechazo. Se muestran técnicas para tomar decisiones de
disefio, adaptando productos a diferentes perspectivas culturales, sociales,
economicas, éticas y de género.

‘Tecnologia de los materiales
Se exploran tres campos fundamentales de la fisica de los materiales: optica. calor
y fluidos. En particular, estos conceptos se aplican a las maquinas térmicas, donde
se exploran casos practicos de la industria y la biologia.

Parte 2
Sesiones de Charlas

1.Dra. |
Investigadora en Eurecat, centro tecnoldgico. De formacion en Ingenieria
Técnica de Disefio industrial por Elisava, Master Universitario en Energias
Renovables y Sostenibilidad Energética por UNIBA y Master Universitario en
Disefio de Experiencia de Usuarios por UNIR. Doctora de Ingenieria Textil y
Papelera de Ingenieria Industrial en la Escuela Superior de Ingenierias Industrial,
Aeroespacial y Audiovisual de Tarrasa de la Universidad Politécnica de Catalufa.

La charla parti6 de la premisa de que el sistema actual de la industria de la
moda no es valido para el medio ambiente y, por consiguiente, en Europa se estan
implementando ciertas normas para regular su impacto contaminante. Dentro de
la platica se establecid que existen dos problemas raiz, por un lado. las malas
practicas establecidas desde el disefio, donde el disefiador crea a partir de un
esbozo de disefio, cuando realmente deberia de crear a partir de los materiales.
Por otro lado, se encuentra el consumismo donde el cliente lejos de la conciencia
de necesidad busca el adquirir el producto de novedad de manera desmedida. Esto
ocasiona, por el lado del capitalismo, una produccién masificada donde la
industria busca producir mas a menor costo sacrificando la calidad de los
materiales y motivando a la compra rapida.



Al hablar sobre en como seria un enfoque consiente entre el consumidor y la
industria de la moda se destacaron dos puntos importantes: materiales
sostenibles/biodegradables y conciencia de la inmediatez. Al disefiar desde el
material, se puede llevar a cabo un mejor control del ciclo de vida del producto
realizado y puede generarse desde dos objetivos. El primer objetivo seria desde el
lado de la industria tomando que, en la actualidad, existen materiales como el
nylon que tarda 30 afios en desintegrarse, el cuero 50 afios, la lycra entre 20 y 200
afos y el poliéster mas de 200 afios v son utilizados mayormente en la “moda
rapida” donde el individuo no utiliza la misma prenda por mas de 5 afios. El
segundo objetivo seria desde el lado del consumidor, donde o suprime la
inmediatez de adquirir prendas y desecharlas o busca adquirir prendas de
materiales que puedan desintegrarse en la misma medida que adquiera nuevas
piezas.

Revision de cuestionario Delphi

Primer pregunta:

En el dmbito del disefio, produccién y comercializacién de moda, ¢Cudles considera que son las
caracteristicas criticas de las herramientas de modelado 3D que impulsan a otras tecnologias
emergentes en las cadenas de valor? (mencione tres). Entendemos como caracteristicas cruciales,
aspectos relacionados con la funcienalidad de las herramientas, su integracion con otras tecnologias,
la capacidad de mejorar la eficiencia en s produccion, su impacto en la toma de decisiones de
marketing, la adaptabilidad a las necesidades dentro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de
uso para los profesionales invelucrades, entre otraos.

Para la primera pregunta no hubo cambios de redaccion. En respuesta a la
misma, la doctora contesto las siguientes caracteristicas:
-Capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion: algunos de los softwares
para modelado 3D cuentan con analisis del comportamiento del material, lo cual
se vuelve vital para disefiar tomando en cuenta la rigidez, desgaste, resistencia,
reacciones de humedad, si se puede tejer, entre otros. Esta misma caracteristica da
la segunda que es...
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-Toma de decisiones: con base a lo anterior.
-La facilidad de personalizacion: se puede crear por tallas especificas del usuario
de manera sencilla

Segunda pregunta:

E-e=le= e

Tomando en cuenta las etapas de desarrolic de producte identificadas por Trott (2008) dentro de la
industria de la moda (imagen 1), plantea que fases podrian trabajarse en paralelo implementando el
uso de herramientas de modelado 3D y las tecnclogias emergentes que esta impulsa, con el fin de
optimizar la cadena de suministro hacia una préctica sostenible. (Argumenta al final)

Para la segunda no hubo cambios de redaccion. En respuesta a la misma, la
doctora planteo el siguiente diagrama:

B - =S = e~ e
= I 9 WLy

En cuanto al marketing, no lo colocé en el diagrama ya que considerd que es

funcional como esta. Sin embargo, sugiere que la comunicacion de las campanas
tenga direccidon a orientar al consumidor sobre mejores practicas de consumo,
dando informacion detallada de los materiales, duracion de uso, cuando si pueden
ser reciclables o reutilizables y cuando no.



Tercer Pregunta:

Considerando tu experiencia y conocimiento, ¢En qué medida consideras que influye la aplicacién del
modelade 3D en la industria de Ia moda en el disefio, produccién y comercializacién de prendas de
vestir, en aspectos como: reduccion de tiempos, reduccidn de costos, precisidn y personalizacion de
productos? A continuacién, se muestran las categorias a evaluar, indica con una “X” que puntaje
adjudicas a cada una.

Reduccion de tiempo

Reduccidn de costos
Precision del disefto

Personalizacicn de productos (desde el punto de vista del
cliente}

Para la tercera pregunta. sugirid quitar la categoria de tiempo ya que considera
que es un factor muy relativo y que favorece unicamente a la industria. en su
lugar, poner sostenibilidad como categoria. Ademas, considerd confusas las
ponderaciones, prefiere dar los puntos de peso aislados de manera que se puedan

considerar la suma de un todo. Para la misma pregunta, la doctora dio la siguiente
respuesta:

Sostenibilidad- 60%
Reduccion de costes- 30%
Personalizacion- 10 %
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2.Dr.

Director interino de Elisava Research y Coeditor jefe en Temas de disefio.
Doctor de Artes en New Media (Aalto University- Aalto Media Lab) y Master en
Disefio Industrial en el Politécnico de Milan, Escuela de Disefio. Investiga como
visualizar y co-disefiar procesos de disefio, como medir el impacto de las
actividades de disefio. como desarrollar y apoyar iniciativas de innovacion social y
digital, y como desarrollar e investigar plataformas.

La charla tuvo punto de partida en las caracteristicas que deberia tener una
empresa para ser considerada como sostenible, las cuales parten desde distintos
rasgos como ambientales, sociales y ecologicos. De la misma forma, se abordaron
temas en relacion al ciclo de vida del producto y gestion de materiales, sin
embargo, se menciond que, en algunos casos, aunque el material unitario de la
pieza como producto sea sostenible, al pasar de una cantidad de produccién
especifica. deja de ser sostenible, por lo tanto, se llegd a la conclusion de que para
que una empresa sea calificada como sostenible va a depender de la dinamica
especifica.

Propone que un buen inicio para que una empresa dirija sus esfuerzos hacia la
sostenibilidad con relacion al marketing, es aplicando el enfoque “avoid-shift-
improve”, que es un enfoque de sostenibilidad ambiental que busca aumentar la
eficiencia modificando el comportamiento del consumidor. Aunque se origind en
estudios de transporte publico, en la actualidad en distintos escenarios donde los
consumidores utilizan los recursos naturales o cambian sus habitos.

Avoid - Improve



En este método se describe a avoid cuando el consumidor elige no utilizar nada
o en menor cantidad un recurso. Shift, cuando el consumidor cambia de un
método de consumo menos sostenible a uno mas sostenible y por ultimo improve,
donde el consumidor aumenta la eficiencia de los recursos de un bien o servicio
existente.
Para la industria de la moda y su marketing, lo ideal seria que se enfoque en solo
uno de los aspectos anteriores como inicio, para lograr un cambio sistémico social.
También se sugirio la siguiente bibliografia

Ceschin, F., & Gaziulusoy, I. (2016). Evclution of design for sustainability: From product
design to design for system innovations and transitions. Design Studies, 47, 118-
163. hittps://doi.org/10.1016/j.destud.2016.09.002

Ceschin, F., & Gaziulusoy, i. (2019). Design for sustainabitity: A multi-level framework from
progucts to socio-technical systems.

Routledge. hitps://www.taylorfrancis.com/books/9780429456510

3. Dra.

Doctora en Disefio Textil por el Royal College of Art en Londres, experta en
disefio y textiles inteligentes, disefio de interaccion y metodologias de disefio
corporeo (wearables). Fue premiada por la Organizacion Internacional del Textil
de Lana (IWTO) en la categoria de concepto e innovacién (Wool World Award,
2006). Keynote Speaker en la Conferencia Smart Fabrics (Barcelona, 2013).
Organizo los seminarios Textiles interactivos, Publicidad y Disefio , (Universidad
Europea de Madrid. 2011), Nuevos materiales para una nueva visién textil
(Noovia School of Applied Science Turku, Finlandia, 2010), y la Conferencia
Técnica de Textiles Tejiendo el futuro: nuevos materiales. , nuevas aplicaciones
(ESDI, 2011). Actualmente colabora en el proyecto Loopholes, que mediante las
tecnologias blockchain y Web3 emplean técnicas crptograficas que permiten la
inmutabilidad y la verificabilidad. revolucionando diversas industrias, incluidas
finanzas, la gestion de la cadena de suministros e incluso la moda
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La charla partio desde la explicacion del proyecto Transitions EU, el cual, es
una alianza estratégica para la innovacion formada por centros tecnologicos y de
investigacion en Espaiia, Italia, Paises Bajos y Suecia. El objetivo de este proyecto
es fomentar la transicion textil y de la moda hacia un sistema de industria 4.0 y
una economia circular mediante el desarrollo de nuevos métodos, herramientas y
practicas de aprendizaje para los desafios reales de la vida diaria.

Se revisaron las preguntas del método Delphi y mencioné que puede funcionar
una pregunta mas:

Desde su experiencia y conocimiento, argumente la respuesta a la siguiente pregunta ¢Cémo la
tecnologia ayuda la transicién hacia la sostenibilidad de la industria de la moda? En aspectos como
produccién y marketing

Menciond que existen cuatro ejes que se toman como eje en los “loopholes™
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14/8/24, 9:54. Analisis de convergencia: Integracian del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la ind. ..
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14/8/24, 9:54 Analisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la ind...

En el ambito del disefio. produccion y comercializacion de moda, jCuales considera que son las
caracteristicas criticas de las herramientas de modelado 3D que impulsan a otras tecnologias emergentes en
las cadenas de valor? (mencione tres y argumente su respuesta). Entendemos como caracteristicas cruciales,
aspectos relacionados con la funcionalidad de las herramientas. su mmtegracion con otras tecnologias, la
capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion. su impacto en la toma de decisiones de marketing, la
adaptabilidad a las necesidades dentro del disefio de prendas de vestir. la facilidad de uso para los

profesionales involucrados. entre otros. A continuacion, un ejemplo:

In the field of fashion design, production. and marketing. what do you consider to be the critical
charactenistics of 3D modeling tools that drive other emerging technologies in the value chains? (Mention
three and justify your answer). We understand crucial charactenistics to mnclude aspects related to the
functionality of the tools, their integration with other technologies. their ability to enhance production
efficiency, their impact on marketing decision-making_ adaptability to needs within garment design. ease of

use for the professionals involved. among others. Below 1s an example:

Capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion: algunos de los softwares
para modelado 30 cuentan con analisis del comportamiento del material, lo cual

Eficiencia se vuelve vital para disenar tomando en cuenta la rigidez, desgasts, resistencia,
reacciones de humedad, sise puede tejer, entre oiros,
Toma de decisiones La torma de decisiones con base a los resullados de eliciencia

La facilidad de personalizacién: se puede crear por tallas especificas del usuario

Pel'SﬂﬂH”.’:"H{fifﬁﬂ de manerm sencilla

1. Posibilidad de ahorrar tiempo y dinero (Eficiencia): realizando el disefio y el patronaje en un software de
disefio 3D se pueden identificar potenciales problemas en el fitting (y arreglarlos) antes de hacer muestras
fisicas. También se pueden tomar decisiones de disefio (combinacion de colores, telas, escala del
estampado, etc) viendo el prototipo en 3D, antes de encargar a la fabrica el prototipo fisico.

2_Sostenibilidad: en relacion con lo anterior, al reducir el ndmero de muestras fisicas y, potencialmente, la
compra de materiales que luego no se llegan a usar por cambios en el disefio, también se reduce el gasto

innecesario de recursos, asi como la huella de carbono de las prendas.

3. Integracidn con otras herramientas usadas en el desarrollo de producto: la mayoria de softwares 3D
dedicados a la moda pueden importar y exportar archivos que con compatibles con sistemas de patronaje

hitps:/fdocs.google.comfforms/di 1bHgSVNJia2 OAJTmEnywSVZCvimg3ejigwy mgT 10b0M/editdresponse=ACYDBMiaiDhRpuJBCkt_cjQpb3-Wa4UOjKx. ..
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14/8/24, 9:54 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 3D como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacian en la ind. ..
digital (Lectra, Gerber, etc) que son los mas usados en la industria, permitiendo que la colaboracion sea
rapida y la integracion del 3D no signifique una disrupcion del workflow normal.

https:fidocs google comforma/dMbHgSYNia2 OAJTmBrywSYZ Cvimg3dejlgwy mg T10b0M/editfresponse=ACYDBNiaiDhRpuJBCkt_cjQpb9-WAUOKx. . A7
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1418124, 9:54 Analisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la ind

Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto identificadas por Trott (2008) dentro de la
industria de la moda (imagen que aparece al final de esta pregunta), plantea y argumenta que fases podrian
trabajarse en paralelo implementando el uso de herramientas de modelado 3D vy las tecnologias emergentes
que esta impulsa, con el fin de optimizar la cadena de suministro hacia una practica sostemible. (S1 cree
necesario agregar un diagrama como complemento de esta respuesta, favor de adjuntarlo dentro del mismo
mensaje de respuesta)

Considering the product development stages identified by Trott (2008) within the fashion industry
(image provided at the end of this question), propose and argue which phases could be worked on in
parallel by implementing the use of 3D modeling tools and the emerging technologies they drive, in order
to optimize the supply chain towards a sustamnable practice. (If you think it is necessary to add a diagram as

a complement to this answer. please mclude 1t within the same response message).

https:fidacs. google. comfarma/dH bHgSVNZlia 204 TmBryvSVZCvima3ejlgwYmg T10b0Mleditéresponse=AC Y DBNiaiDhRpuJBCKt_cjQpbd - WAUO[Kx. . 417
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14/8/24, 9:54 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la ind. .

P TR WSS

Modelado &—— - 4:——
oy — P

Lanzamiento
Flaneacién  Investigacitn Saleccidn de:‘rnmi:;:tas Aprobacien  Desarrello Modelado
At i i de matsrial deestilc  deprototi
ds temdtica de materiales de materiales e R e skt & matariales p pos
Argumentacidn: Los cambios que realizaria serian en la primera parte ya que considero que se debe Desarrollo
de disefar primera t2niendo un contexto mas completo sobre los materiales que impacten menosal  de marketing
ambiente, se realicen las pruebas necesarias en los softwares sobre su resistencia, comportamiento, digital

entre oiros.

] Mapa mental-1 - ..

X Agregar archivo

hitps:/idocs.google.comiforms/di1bHaSVNZlia2OATmEnySVZCvimgdejigwymgT10b0M e ditéresponse=AC YDBNiaiDhRpuJBCKt_cjQpba-WAUQKx...  5I7
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14/8/24, 9:54 Andlisis de convergencia: Integracién del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la ind....

Considerando tu experiencia y conocimiento. ;En qué medida consideras que influye la aplicacién del *
modelado 3D en la industria de la moda en el disefio, produccidon v comercializacion de prendas de vestir,
en aspectos como: Sostemibilidad. reduccion de costos v personalizacion de productos? A continuacion, se
muestran las categorias a evaluar, indica que porcentaje adjudicas a cada una. Toma en consideracidon que
la suma de las tres ponderaciones debe dar como resultado el 100%. es decir. dividir el 100% entre las
tres categorias.

Considening your experience and knowledge, to what extent do you believe that the application of 3D
modeling impacts the fashion industry in the design, production. and marketing of garments, in aspects
such as: sustainability, cost reduction, and product customization? Below are the categories to evaluate;
please indicate the percentage you assign to each one. Keep mn mund that the sum of the three weights

should equal 100%, that 15, divide the 100% among the three categories.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ssentitidad - O O O O ® O O O O O

Reiadnde 60 O O ®@ O O O O O O

costos

——® O O O O O O O O ©

https:fidocs.google. comfforms/dMbHgSVYNZia20AJTmEryvSYZCvimg3ejlgwy ma T10b0M/editiresponse=ACY DENiaiDhRpuJBCkt_cjQpba-W4UOjkx. . BT
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14/8/24, 9:54 Analisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la ind.__

Desde su experiencia y conocimiento, argumente la respuesta a la sipuiente pregunta ;Como la
tecnologia ayuda a la transicion hacia la sostenibilidad de la industria de la moda?, en aspectos como
produccion y marketing (dar una respuesta centrandose especificamente en la produccion y otra
centrandose especificamente en el marketing)

From your experience and knowledge. argue how technology aids the fashion industry's shift towards
sustamnability 1n marketing. Focus specifically on aspects like enhancing transparency, improving consumer

engagement through digital platforms, and promoting sustainable practices and products.

Produccion: se reduce el gasto de materiales, la huella de carbono de los productos y la realizacion de
muestras fallidas que no se llevan a produccién.

Marketing: permite presentar productos a compradores antes de tener muestras fisicas, de una manera que
realmente refleja el producto final, con lo que se pueden gestionar pedidos y pre-orders, o no llevar a
término la produccion de un producto que no ha gustado lo suficiente al pablico. Ademéas, en un e-
commerce se pueden presentar visualizaciones 3D de la prenda que sean interactivas (permiten al
consumidor girar el objeto y verlo desde todos los angulos), como una manera de complementar las
imagenes tradicionales del producto real sobre una modelo.

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios
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i~ =
Y common Revision del fitting (DISENO + M H“MMM_M_W.S.
£ PATRONAJE), realizacion de los P
\ fisica repeticion del

- cambios necesarios

roceso
~

e ———

Revisién conjunta Dep. DISENO +
PATRONA|JE: revision de los
patrones y como quedan sobre el

Planteamiento,
investigacion, etc +

Dep. PATRONAJE: recogen el

Dep. DISENO: Desarrollo

avatar 3D, posibilidad de hacer
seleodion de los disefios usando archive 3D deldep, de disefio, y lo cambios m_._uzn_.zuo real, relativos
limi 8
uHm_H__.q__mm_MMn software 3D prueban usan para crear los patrones de las alos patrones o a los materiales

e prendas (también en 3D)

colores e ideas de disefio

(los materiales deben tener
propiedades fisicas correctas en
D)

Presentacion de los renders
finales a potenciales
compradores/stockists para
conseguir pre-orders

Dep. MARKETING + VENTAS:
recogen el archivo 3D de
disefio/patronaje y afiaden los
detalles necesarios para hacerlo
mas realista

NOTA: La verdad es que no estoy muy de acuerdo con el diagrama de Trott. no creo que
refleje de manera realista el desarrollo de producto en la mayoria de las marcas de moda
actuales. Muchas de esas fases no son lineales sino circulares: se producen multiples
iteraciones y se repiten ciertas fases hasta que se llega a la version final

Se utilizan los objetos 3D para
crear material de marketing,
imagenes para e-commerce, etc.
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Anexo C Experto B

261824, 10:44 Analisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la in...
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268124, 10:44 Analisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la in.__

En el ambito del disefio. produccion v comercializacion de moda, jCuales considera que son las
caracteristicas criticas de las herramientas de modelado 3D que impulsan a otras tecnologias emergentes en
las cadenas de valor? (mencione ires y argumente su respuesta). Entendemos como caracteristicas cruciales.
aspectos relacionados con la funcionalidad de las herramientas, su integracion con otras tecnologias, la
capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion, su impacto en la toma de decisiones de marketing, la
adaptabilidad a las necesidades dentro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de uso para los

profesionales involucrados, entre otros. A continuacion, un ejemplo:

In the field of fashion design, production. and marketing, what do you consider to be the critical
characteristics of 3D modeling tools that drive other emerging technologies in the value chaimns? (Mention
three and justify your answer). We understand crucial charactenistics to include aspects related to the
functionality of the tools, their integration with other technologies. their ability to enhance production
efficiency. their impact on marketing decision-making, adaptability to needs within garment design, ease of

use for the professionals involved, among others. Below 15 an example:

Capacidad de mejorar la eficiencia en la produccian: algunos de los softwares
g 5 para modelado 20 cuentan con andlisis del comportamiento del material, lo cual
Eficiencia se vuelve vital para disefiar tomando encuenta la rigidez, desgasie, resisiencia,
reacciones de humedad, sise puede tejer, entre olros.

Toma de decisiones La toma de decisiones con base a los resultados de eficiencia

i oy La facilidad de personalizacion: se puede crear por tallas especificas del usuario
Personalizacion

da manem sencilla

Eficiencia: ayuda al disefiador/marca visualizar los disefios de forma mas real en un tiempo reducido y sin
un gasto de material/produccidn fisico de prototipos (mejora la sostenibilidad al nivel de gastos de tejidos,
costes de transporte, etc. pero empeora en lo que es la huella digital)

Adaptabilidad: abre posibilidades para disefiar y customizar disefios para clientes, tanto al nivel de gustos

especificos estéticos como también para tipologias de cuerpos distintos
Innovacidén: permite al disefiador/marca innovar en su linea de productos, ofreciendo tanto prendas fisicas

digitales (para gaming, metaverse, filtros, etc)

hitps:/idocs.google.comiforms/dibHgSVNZlia2 OAJTmEryvSYZCvima3ejlgwYmg T10b0Medittresponse=ACYDENgGAKBMOVYISMO1d1VZBNIGY... 913
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260824, 10044 Analisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la in. .

Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto identificadas por Trott (2008) dentro de la
industria de la moda (imagen que aparece al final de esta pregunta). plantea y argumenta que fases podrian
trabajarse en paralelo implementando el uso de herramientas de modelado 3D y las tecnologias emergentes
que esta impulsa, con el fin de optimizar la cadena de suministro hacia una practica sostenible. (51 cree
necesaro agregar un diagrama como complemento de esta respuesta, favor de adjuntarlo dentro del mismo
mensaje de respuesta)

Considering the product development stages identified by Trott (2008) within the fashion industry
(image provided at the end of this question). propose and argue which phases could be worked on 1n
parallel by implementing the use of 3D modeling tools and the emerging technologies they drive, in order
to optimize the supply chain towards a sustamable practice. (If you think it is necessary to add a diagram as

a complement to this answer, please mclude 1t within the same response message).

https:fidocs.google. comiforms/di1bHgS VN Zlia2 QAT mErySYZCvimg3ejlgwy maT10b0M/editéresponse=ACYDENgGAKEMOVYISMO1d1V2BNIGY. .. 10/13
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26/824, 10:44 Analisis de convergencia: Integracion del modelade 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la in...

s — A
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Lanzamiento
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Plansacién  Investigacién Seleccién de n::te:iim Aprobacion  Desarrollo Modelado
i i i d tarial deestilo  deprototipos
da tematica de materiales de mateniales o adio da soRtimeaD emateanales p PO

Argumentacion: Los cambios que realizaria serian en la primera parte ya que considero que se debe

de dizefar primero tenienda un contexta mas completo sobre los materiales que impacten menaosg al

ambiente, se realicen las pruebas necesarias en los softwares sobre su resistencia, compertamiento,
entre otros.

Screenshot 2024 ..

& Agregar archivo

Desarrollo
de marketing
digital
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26/8/24, 1044 Analisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la in...

Considerando tu experiencia v conocimiento. ;En qué medida consideras que influye la aplicacion del *

modelado 3D en la industria de la moda en el disefio. produccion v comercializacion de prendas de vestir,

en aspectos como: Sostenibilidad, reduccion de costos v personalizacion de productos? A continuacion, se

muestran las categorias a evaluar, mdica que porcentaje adjudicas a cada una. Toma en consideracion que

la suma de las tres ponderaciones debe dar como resultado el 100%, es decir, dividir el 100% entre las

tres categorias.

Considenng vour experience and knowledge, to what extent do you believe that the application of 3D

modeling impacts the fashion industry 1 the design, production, and marketing of garments. 1n aspects

such as: sustammability, cost reduction, and product customization? Below are the categories to evaluate;

please indicate the percentage you assign to each one. Keep in mind that the sum of the three weights

should equal 100%, that 1s, divide the 100% among the three categornies.

Sostenibilidad

Reduccion de

costos

Personalizacion
de productos

https:fidocs.google. comiformsld bHgSVNZlia20ATmBryvSYZCvima3ejigwyma T10bOM/edittresponse=AC Y DBNgGAKBMOwISMO1d1VIBN1GY .
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26524, 10:44 Andlisis de convergencia: Integracién del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la in...

Desde su experiencia v conocimiento, argumente la respuesta a la siguniente pregunta jComo la
tecnologia ayuda a la transicion hacia la sostemibilidad de la industnia de la moda?, en aspectos como
produccion v marketing (dar una respuesta centrandose especificamente en la produccion vy otra
centrandose especificamente en el marketing)

From your experience and knowledge, argue how technology aids the fashion industry's shift towards

sustamability in marketing. Focus specifically on aspects like enhancing transparency, improving consumer

engagement through digital platforms, and promoting sustainable practices and products.

Produccion: reduce el gasto en materiales y produccion de prototipos; ayuda a descubrir posibles errores
antes de hacer fittings fisicos; reduce los residuos creados (en la fase de disefio con los prototipos y en la
fase de produccién venta cuando la marca usa el modelo de "made to order”)

Marketing: amplia las posibilidades de crear un storytelling de la marca con la innovacion en espacios
digitales (tiendas online, desfiles virtuales, etc_); conecta con los consumidores en un lenguaje actual y
futura que puede ofrecer experiencias distintas e interactivas

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios
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Planeacion/Investigacion

Aprobacidn/Seleccién Investigacion/Seleccion

Aprobado/Seleccidén
—_—

del concepto de materiales de materiales

del concepto

Cambios/desarrollos

Aprobado/Seleccid
— 44— Modelado de prototipos protato/Lel Etoion
de disefios

de disefios

Desarrollo de disefios

Produccion fisica Planeacidn/Investigacion Aprobacion/Seleccion o
B ——— . ) Produccidn final
de marketing de marketing

de prototipos

Argumentacion: El modelado 3d puede contribuir en las fases marcados en amarillo. En relacion a los materiales, con una

base de datos amplios de distintos materiales/productores puede proponer materiales adecuados a un disefio especifico, T
mas sostenibles y/o innovadores. Para la fase de disefio/prototipaje, ayuda a visualizar los disefios y realizar cambios antes

de tener que producir algo fisicamente, reduciendo los residuos producidos. En el marketing, puede ayudar a visualizar los

planes de marketing, con un impacto similar a lo que es la fase anterior mencionado. En la lanzamiento, se puede utilizar

para optimizar gastos y recursos para llegar al publico mas amplio posible.
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24110024, 13:23 Analisis de convergencia: Integracion del moedelado 3D come impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion enlai...
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24/10/24, 1323 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 3D como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion enlai...

Nombre del experto participante:/ Name of the participating expert:

- FEficacia: sin duda, tal y como mencionas, la eficiencia es la caracteristica clave de los programas de
simulacion virtual de prendas. Es la caracteristica que mas impacto esta teniendo en la industria de la
moda. Este tipo de software esta permitiendo acelerar el proceso de disefio, de patronaje y de creacion de
muestrario. -  Sostenibilidad/ ahorro de recursos: el uso de este tipo de software no sdlo ahorra tiempo,
también materiales. El hecho de que se pueda patronar y hacer, al menos, una primera pueba de fitting de
forma virtual hace que se ahorre papel y tejido. - Comunicacion: este tipo de software facilita muchisimo
la comunicacion entre los miembros del equipo de disefio y del equipo de patronaje o equipo técnico. El
poder realizar cambios de manera casi inmediata, de manera muy visual y realista, hace que se eviten
malentendidos y que se ahorre mucho tiempo cuando se deciden hacer cambios en un disefio. -
Personalizacion: como también comentabas en tu ejemplo, la existencia de productos en formato virtual
facilita su personalizacion a nivel estético. Las marcas pueden integrar el modelo 3D en su pagina web y el
usuario puede “jugar” a personalizarlo, viendo los resultados de manera inmediata. - WVirtual Fitting: en
linea con la caracteristica que se acaba de mencionar, el que una prenda exista de forma digital en 3D,
facilita el que las marcas puedan integrar en su web herramientas de fitting virtual. El objetivo de estas
herramientas es aumentar el engagement del cliente y que el cliente compre la prenda en la talla adecuada
para evitar devoluciones. - AR & VR: En linea con las dos anteriores caracteristicas que se han
mencionado, el hecho de que la prenda exista de forma virtual da pie a su explotacion en realidad virtual y
realidad aumentada. Esto tiene un valor incalculable en lo que a marketing se refiere, ya que ofrece un
amplio abanico de posibilidades: la existencia de la prenda como filtro en redes sociales, en experiencias
inmmersivas, en videojuegos, como asset en un probador virtual que exista de manera fisica en la propia
tienda, etc. - Hecho a medida: Aunque es algo que todavia no es tan habitual, por la escasez de
escaneres 3D. Las tecnologias de simulacion virtual de prendas facilitan enormemente el antes tan
laborioso proceso de realizacion de prendas a medida. El proceso consiste en escanear al cliente para
utilizarlo como avatar y poder patronar de manera acorde a las medidas y postura de éste. El objetivo es
reducir considerablemente el nimero de sesiones de fitting necesarias para obtener un buen producto.
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24110024, 13223 Analisis de convergencia: Integracidn del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacién en fai...

En el ambito del disefio, produccién v comercializacion de moda, j[Cuales considera que son las
caracteristicas criticas de las herramientas de modeladoe 3D que impulsan a otras tecnologias emergentes en
las cadenas de valor? (mencione fres y argumente su respuesta). Entendemos como caracteristicas cruciales,
aspectos relacionados con la funcionalidad de las herramientas, su integracion con otras tecnologias, la
capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion, su impacto en la toma de decisiones de marketing, la
adaptabilidad a las necesidades dentro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de uso para los

profesionales involucrados, entre otros. A continuacion, un ejemplo:

In the field of fashion design. production. and marketing. what do you consider to be the critical
characteristics of 3D modeling tools that drive other emerging technologies in the value chains? (Mention
three and justify your answer). We understand crucial charactenistics to mclude aspects related to the
functionality of the tools. their mtegration with other technologies. their ability to enhance production
efficiency, their impact on marketing decision-making_ adaptability to needs within garment design. ease of

use for the professionals involved, among others. Below 1s an example:

Capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion: algunos de los softwares
para modelads 30 cuentan con andlisis del comportamiento del material, lo cual

Eficiencia se vuelve vital para disenar tomando en cuenta la rigidez, desgaste, resistencia,
reacciones de humedad, sise puede tejer, entre otros,
Toma de decisiones La tarma de decisiones con base a los resultados de eliciencia

La facilidad de personalizacion: se puede crear por tallas especificas del usuwario

Personalizacién
de manera sencilla

Lo gue ocurre con el uso de las tecnologias de simulacion virtual de prendas es que modifican el workflow
tradicional principalmente por el hecho de que no separan de manera tan clara el rol del disefiador y del
patronista. En la actualidad, las empresas con las que yo trabajo estan todavia buscando la formula que
mejor funciona para ellas. Bajo mi punto de vista, no hay una solucion universal, que pueda aplicarse a todo
tipo de empresas. Depende mucho del tamafio de la empresa, nimero de empleados, sector concreto de la
moda al que se dediquen, perfil de los actuales empleados...
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24/10/24, 13:23 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 3D como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion enlai...

Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto identificadas por Trott (2008) dentro de la
mndustna de la moda (1imagen que aparece al final de esta pregunta). plantea v argumenta que fases podrian
trabajarse en paralelo implementando el uso de herramientas de modelado 3D v las tecnologias emergentes
que esta impulsa. con el fin de optimizar la cadena de suministro hacia una practica sostenible. (Es
necesarie agregar un diagrama como complemento de esta respuesta. favor de adjuntarlo dentro del mismo
mensaje de respuesta)

Considering the product development stages identified by Trott (2008) within the fashion industry
(1mage provided at the end of this question). propose and argue which phases could be worked onin
parallel by implementing the use of 3D modeling tools and the emerging technologies they drive, in order
to optimize the supply chain towards a sustainable practice. (it is necessary to add a diagram as a

complement to this answer, please include 1t within the same response message).
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2410024, 13:23 Analisis de convergencia: Integracion del modelado 20 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en lai_ .

Considerando tu experiencia v conocimiento. ;En qué medida consideras que influye la aplicacién del *
modelado 3D en la industria de la moda en el disefio, produccion v comercializacion de prendas de vestir,
en aspectos como: Sostenibilidad, reduccion de costos y personalizacion de productos? A continuacion, se
muestran las categorias a evaluar, mndica que porcentaje adjudicas a cada una. Toma en consideracion que
la suma de las tres ponderaciones debe dar como resultado el 100%, es decir, dividir el 100% entre las
fres categorias.

Considening your experience and knowledge, to what extent do you believe that the application of 3D
modeling impacts the fashion industry in the design. production. and marketing of garments. in aspects
such as: sustainability, cost reduction. and product custonization? Below are the categories to evaluate;
please indicate the percentage you assign to each one. Keep in mind that the sum of the three weights

should equal 100%. that 1s, divide the 100% among the three categories.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2410124, 13:23 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en lai...

Desde su experiencia ¥ conocimiento, argumente la respuesta a la siguiente pregunta [Como la
tecnologia ayuda a la transicion hacia la sostemibilidad de la industrnia de la moda?, en aspectos como
produccion v marketing (dar una respuesta centrandose especificamente en la produccion v otra
centrandose especificamente en el marketing)

From vour experience and knowledge, argue how technology aids the fashion indusiry's shaft towards
sustamability 1n marketing. Focus specifically on aspects like enhancing transparency, improving consumer

engagement through digital platforms, and promoting sustainable practices and products.

Mo sabria dar una respuesta a como influye en la sostenibilidad del marketing porque mi especialidad es la
parte técnica de la moda y desconozco de qué manera el marketing puede ser “no sostenible”.

En lo relacionado con la produccién, como ya he mencionado en la primera pregunta, el uso de tecnologias
3D en la industria de la moda tiene un alto impacto en la sostenibilidad. La clave estd en que te permite
realizar los patrones de forma digital, ahorrando papel (esto no es ninguna novedad, porque los programas
de patronaje digital existen desde los afios 80), y ademas te permite hacer un fitting virtual. En este fitting
virtual se puede evaluar la prenda a nivel estético y a nivel técnico. Esto, de manera tradicional, siempre ha
sido un proceso ciclico, primero se disefia, luego se patrona, luego se corta el tejido (normalmente retor o
una alternativa al tejido final que sea mas econdmica), posteriormente se confecciona el prototipo (la toile)
y se hace fitting. Lo mas habitual es que en ese fitting se decida que hay que hacer cambios (por motivos
técnicos, estéticos o ambos) y haya que volver a modificar en patron y la toile, teniendo que, en ocasiones,
incluso desechar la primera toile y realizar una nueva. Este ciclo se repite un mayor o menor ndmero de
veces dependiendo de la complejidad de la prenda a realizar y el tipo de sector en el que nos encontremos
(fast fashion, high-end prét-a-porter, couture, modisteria/sastreria, novias_.). Si no se utiliza un programa de
patronaje por ordenador ni uno de simulacion virtual de prendas el desperdicio de materiales es muy
considerable. Si se utiliza un programa de simulacidn virtual de prendas, el desperdicio no se elimina por
completo, sigue habiendo que realizar, al menos, un prototipo de la prenda en fisico, pero se reduce
considerablemente.

Google no cred ni aprobd este contenido.
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Workflow en la industria de la moda usando modelado 3D (separando disefiador
del patronista)

1. Conceptualizacion y disefo (disefador)

En esta etapa el disefiador desarrolla 1 idea inicial en boceto 2D y luego
lo pasa a un software de disefio 3D para visualizar, estilos, siluetas y
detalles.

2. Aprobacidén de disefio y revisiodn inicial (disefador y gerencia)

Se revisa el modelo digital. Se pueden realizar ajustes de colores,
texturas y detalles para garantizar que cumpla con las expectativas de la
marca.

3. Desarrollo de patronaje digital (patronista)

El patronista convierte el disefo aprobado en patrones digitales
especificos. Esto optimiza el uso de tela, permite visualizar la prenda en
distintas dimensiones y realizar adaptaciones.

4. Simulacidn 3D y ajustes finales (disefiador y patronista)
Se ajustan detalles técnicos, se revisa el fit y la estética general.
(ajustes de caida, tension de costuras y proporciones en el avatar digital)

5. Creacidn de prototipado virtual para aprobacidn (disehador y gerencia)
Se presenta a gerencia la aprobaciodn final.

6. Creacién de advertising, produccién y distribucidn

Se crea una campana donde se pueden utilizar los prototipos de modelado 3D
como parte de la misma, se envian los patrones digitales a produccién para
corte y confeccidén industrial.
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Anexo E Experto D

1410024, 13:21 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 3D como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la i

Analisis de convergencia: Integracion del modelado
3D como impulsor de tecnologias para la estrategia
de comercializacion en la industria de la moda/
Convergence Analysis: Integration of 3D Modeling
as a Driver of Technologies for Marketing Strategies
in the Fashion Industry

Instrumento de recoleccién de mformacién desarrollado en el marco del Doctorado en Disefio sobre la linea de
investigacion Sostenibilidad y Tecnologias emergentes en la Umiversidad Auténoma de Ciudad Juirez, México.
Por: Jessica Susana Prieto Gonzilez
Matricula:229306

Information Collection Instrument Developed within the Framework of the PhD in Design on the Research Line of
Sustainability and Emerging Technologies at the Universidad Auténoma de Ciudad Jusirez, Mexico.

By: Jessica Susana Prieto Gonzilez

Registration Number: 229306

Nombre del experto participante:/ Name of the participating expert:
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14110024, 13:21 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en lai..

En el ambito del disefio, produccién v comercializacion de moda, ;Cuales considera que son las
caracteristicas criticas de las herramientas de modelado 3D que impulsan a otras tecnologias emergentes en
las cadenas de valor? (mencione tres y argumente su respuesta). Entendemos como caracteristicas cruciales,
aspectos relacionados con la funcionalidad de las herramientas, su integracion con ofras tecnologias, la
capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion, su impacto en la toma de decisiones de marketing, la
adaptabilidad a las necesidades dentro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de uso para los

profesionales involucrados, entre otros. A continuacion, un ejemplo:

In the field of fashion design, production, and marketing, what do you consider to be the critical
charactenistics of 3D modeling tools that dnve other emerging technologies in the value chams? (Mention
three and justify your answer). We understand crucial characteristics to include aspects related to the
functionality of the tools, their integration with other technologies, their ability to enhance production
efficiency, their impact on marketing decision-making, adaptability to needs within garment design, ease of

use for the professionals involved, among others. Below 1s an example:

Capacidad de mejorar la eficiencia en la produccian: algunos de los softwares
para modelado 20 cuentan con andlisis del comportamiento del material, lo cual

Eficiencia i ; j S
se vuelve vital para disenar tomando encuenia la rigidez, desgasie, resisiencia,
reacciones de humedad, si se puede tejer, eptre olros.
Toma de decisiones La toma de decisiones con bass a los resullados de cliciencia

b A La facilidad de personalizacidn: se puede crear por tallas especificas del usuario
Personalizacian

da manera sencilla

Por mi experiencia a través de los afios, existen dos valores no incluidos que son importantes a destacar y
que observo en mi alumnos de moda habitualmente. Y es la capacidad de llevar las ideas a su ejecucion.
Muchas pequefias empresas o disefiadores no tienen ni tanto el soporte econdmico ni las habilidades
necesarias para poder trasladar una idea a las primeras fases de desarrollo. Es ahi donde la tecnologia 3d
ofrece un campo enorme de actuacion. Por otro lado, a nivel empresarial, se ha convertido en una gran
herramienta de marketing, tanto para los visuals de las propias tiendas como para las propias campaiias de
rss, donde el impacto de incluir prototipos de prendas que tienen en tienda se convierten en producciones
audiovisuales de alto impacto que tienen mas impacto que una campafia convencional.
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141024, 1321 Andlisiz de convergencia: Integracion del modelado 3D como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en lai...

Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto identificadas por Trott (2008) dentro de la
industria de la moda (imagen que aparece al final de esta pregunta). plantea v argumenta que fases podrian
trabajarse en paralelo implementando el uso de herramientas de modelado 3D v las tecnologias emergentes
que esta impulsa, con el fin de optimizar la cadena de suministro hacia una practica sostemible. (Es
necesario agregar un diagrama como complemento de esta respuesta, favor de adjuntarlo dentro del mismo
mensaje de respuesta)

Considering the product development stages identified by Trott (2008) within the fashion ndustry
(image provided at the end of this question), propose and argue which phases could be worked on in
parallel by implementing the use of 3D modeling tools and the emerging technologies they drive, in order
to optimize the supply chain towards a sustainable practice. (it 15 necessary to add a diagram as a

complement to this answer, please include it within the same response message).
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14110024, 13:21 Analisis de convergencia: Integracion del modelado 3D como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la i
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Argumentacion: Los cambios que realizaria serian en la primera parte ya que considero que se debe Desarrollo
de dizsefiar primero teniendo un contexto mas completo sobre los materiales que impacten menosal  de marketing
ambientz, se realicen las pruebas necesarias en los softwares sobre su resistencia, compertamiento, digital
entre otros.
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1410024, 13:21 Analisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en lai...

Considerando tu experiencia v conocimiento. ;En qué medida consideras que mnfluye la aplicacion del *
modelado 3D en la industria de la moda en el disefio. produccion v comercializacion de prendas de vestir,
en aspectos como: Sostenibilidad. reduccion de costos v personalizacion de productos? A continuacion, se
muestran las categorias a evaluar, mdica que porcentaje adjudicas a cada una. Toma en consideracion que
la suma de las tres ponderaciones debe dar como resultado el 100%, es decir. dividir el 100% entre las
tres categorias.

Considenng your experience and knowledge. to what extent do you believe that the application of 3D
modeling impacts the fashion industry in the design, production, and marketing of garments. in aspects
such as: sustamnability, cost reduction. and product custonization? Below are the categories to evaluate;
please indicate the percentage you assign to each one. Keep 1n mind that the sum of the three weights

should equal 100%, that 1s, divide the 100% among the three categories.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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14110624, 13:21 Analisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la i...

Desde su experiencia y conocimiento, argumente la respuesta a la siguiente pregunta ;Como la
tecnologia ayuda a la transicion hacia la sostenibilidad de la industria de la moda?, en aspectos como
produccion y marketing (dar una respuesta centrandose especificamente en la produccion y otra
centrandose especificamente en el marketing)

From your experience and knowledge, argue how technology aids the fashion industry's shift towards
sustaimnability 1 marketing. Focus specifically on aspects like enhancing transparency, improving consumer

engagement through digital platforms, and promoting sustainable practices and products.

Eliminar las pruebas infinitas de prototipados habituales es un gran afiadido que podemos conseguir con la
tecnologia. Teniendo simuladores de tejidos, caidas, tallaje, legamos a un punto de inflexion en la que la
idea del producto final es mucho mas fidedigna que cuando trabajamos con prototipos de prendas reales
con telas no finales o con otro tipo de pre procesos como podrian ser dibujos o replicas en miniatura.

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios

hitps:f/docs google comfforma/d M bHg SYNia2 0AJTmEnywsYZCvimg2ejlgwymg T 10b0M/editiresponse=ACYDBNAGZNgIEAG  ImQHy4 X cBtebtluh. B/6






199

Anexo F Experto E

1410024, 13:37 Analisis de convergencia: Integracién del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion enlai...

Anélisis de convergencia: Integracion del modelado
3D como impulsor de tecnologias para la estrategia
de comercializacion en la industria de la moda/
Convergence Analysis: Integration of 3D Modeling
as a Driver of Technologies for Marketing Strategies
in the Fashion Industry

Instrumento de recoleccion de informacion desarrollado en el marco del Doctorado en Disefio sobre la linea de
investigacion Sostenibilidad v Tecnologias emergentes en la Umversidad Auténoma de Cindad Juirez, México.
Por: Jessica Susana Prieto Gonzilez
Matricula:229306

Information Collection Instrument Developed within the Framework of the PhD m Design on the Research Line of
Sustainability and Emerging Technologies at the Universidad Auténoma de Crudad Juirez, Mexico.

By: Jessica Susana Prieto Gonzilez

Registration Number: 229306

Nombre del experto participante:/ Name of the participating expert:
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1410124, 13:37 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 20 eomo impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion enfai...

En el ambito del disefio. produccion v comercializacion de moda, jCuales considera que son las
caracteristicas criticas de las herramientas de modelado 3D que impulsan a otras tecnologias emergentes en
las cadenas de valor? (mencione tres y argumente su respuesta). Entendemos como caracteristicas cruciales.
aspectos relacionados con la funcionalidad de las herramientas, su integracion con otras tecnologias, la
capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion. su impacto en la toma de decisiones de marketing, la
adaptabilidad a las necesidades dentro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de uso para los

profesionales involucrados, entre otros. A continuacion, un ejemplo:

In the field of fashion design, production, and marketing, what do you consider to be the critical
characteristics of 3D modeling tools that drive other emerging technologies in the value chains? (Mention
three and justify your answer). We understand crucial characteristics to include aspects related to the
functionality of the tools. their integration with other technologies. their ability to enhance production
efficiency, their impact on marketing decision-making, adaptability to needs within garment design, ease of

use for the professionals involved, among others. Below 15 an example:

Capacidad de mejorar la eficiencia en la produccidn: algunos de los softwares
para modelado 3D cuentan con analisis del compaortamiento del material, lo cual

“ficienct ) ) ) )
Eficiencia se vuelve vital para disefar tomando en cuenta la rigidez, desgasie, resisiencia,
reacciones de humedad, sise puede tejer, entre piros.
Toma de decisiones La toma de decisiones con base a los resultados de eliciencia

La facilidad de personalizacidon: se puede crear por tallas especificas del usuario
de manerm sencilla

Personalizacion

1.- Capacidad: La tecnologia permitira hacer grandes producciones en serie o quedara restringida a
pequefios nichos de producto?
2 - Coste: Sequimos inmersos en el low cost._. __ la tecnologia tiene aplicacion masiva?
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1410024, 13:37 Anglisis de convergencia: Integracion del modelade 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion enlai...

Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto identificadas por Trott (2008) dentro de la
mdustria de la moda (tmagen que aparece al final de esta pregunta)_ plantea v argumenta que fases podrian
trabajarse en paralelo implementando el uso de herramientas de modelado 3D y las tecnologias emergentes
que esta impulsa, con el fin de optimizar la cadena de suministro hacia una practica sosteuble. (Es
necesario agregar un diagrama como complemento de esta respuesta, favor de adjuntarlo dentro del mismo
mensaje de respuesta)

Considering the product development stages 1dentified by Trott (2008) within the fashion mdustry
(image provided at the end of this question), propose and argue which phases could be worked on in
parallel by implementing the use of 3D modeling tools and the emerging technologies they drive, 1n order
to optimize the supply chain towards a sustamable practice. (it i1s necessary to add a diagram as a

complement to this answer, please include 1t within the same response message).

hitps:fidocs google. comformaid/1bHgSVNZEa20AJTmbBrywSYZ Cvimg3ejlgwy mg T 10b0M/editiresponse=ACY DBNhaemxg2PxKmjolXZznFUOr2NgZ7 ... 3/6



1410024, 13:37 Anglisis de convergencia: Integracion del modelado 30D como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en lai...
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Lanzamiento
Planeacién  Invastigacién Seleceitn e ::ti:::ms Aprobacién  Desarrallo Modelado
datemdtica  de materiales  de materiales § de materiales deestilo  de prototipos
por medio de software 30
Argumentacion: Los cambios que realizaria serian en la primera parte ya que considero que se debe Desarrollo
de disefiar primero t2niendo un contexto mas completo sobre los materiales que impacten menas al de marketing
ambiente, se realicen las pruebas necesarias en los softwares sobre su resistencia, compartamiento, digital

entre otros.

A, Agregar archivo
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14/10/24, 13:37 Andlisis de convergencia: Integracién del modelado 3D como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion enlai...

Considerando tu experiencia v conocimiento. ;En qué medida consideras que influye la aplicacién del *
modelado 3D en la industnia de la moda en el disefio, produccion v comercializacion de prendas de vestir,
en aspectos como: Sostenibilidad. reduccion de costos v personalizacion de productos? A continuacion, se
muestran las categorias a evaluar, indica que porcentaje adjudicas a cada una. Toma en consideracion que
la suma de las tres ponderaciones debe dar como resultado el 100%, es decir, dividir el 100% entre las
tres categorias.

Considenng vour expernience and knowledge, fo what extent do vou believe that the application of 3D
modeling impacts the fashion industry in the design, production. and marketing of garments. in aspects
such as: sustamability, cost reduction. and product customization? Below are the categories to evaluate:
please indicate the percentage you assign to each one. Keep 1n mind that the sum of the three weights
should equal 100%, that 15, divide the 100% among the three categornes.

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

sstenibilid - O O @ O O O O O O O

Remcatnde @ O O O O O O O O O

costos

Personalizacion
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1410024, 13:37 Analisis de convergencia: Integracidn del modelado 3D como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en lai...

Desde su experiencia v conocimiento. argumente la respuesta a la siguiente pregunta ;Como la
tecnologia ayuda a la transicion hacia la sostembilidad de la mndustria de la moda?, en aspectos como
produccion ¥ marketing (dar una respuesta centrandose especificamente en la produccion v otra
centrandose especificamente en el marketing)

From your experience and knowledge, argue how technology aids the fashion industry's shift towards
sustainability in marketing. Focus specifically on aspects like enhancing transparency, improving consumer

engagement through digital platforms. and promoting sustainable practices and products.

Produccion: Nuevas fibras ("man made”) de menor impacto. Procesos con reduccién de consumo de
energia, agua, quimicos. Mejores tecnicas de depuracién de aguas y implementacion del reciclado quimico.
Marketing: Comunicacidon clara i transparente. Pasaporte digital. Informacion veraz del impacto ambiental
de los productos...

Google no cred ni aprobd este contenido.
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Anexo G Experto F

413725, 12:38 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 3D como impulsor de tecnologias para |a estrategia de comercializacion en la ind...

Analisis de convergencia: Integracion del modelado
3D como impulsor de tecnologias para la estrategia
de comercializacion en la industria de la moda/
Convergence Analysis: Integration of 3D Modeling
as a Driver of Technologies for Marketing Strategies
in the Fashion Industry

Instrumento de recoleccién de informacion desarrollado en el marco del Doctorado en Disefio sobre la linea de
investigacidn Sostenibilidad v Tecnologias emergentes en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. México.
Por: Jessica Susana Prieto Gonzilez

Matricula:229306

Information Collection Instrument Developed within the Framework of the PhD in Design on the Research Line of
Sustainability and Emerging Technologies at the Universidad Autonoma de Ciudad Juirez, Mexico.

By: Jessica Susana Prieto Gonzilez

Registration Number: 229306

Nombre del experto participante:/ Name of the participating expert:
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413125, 12:38 Andglisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la ind....

En el ambito del disefio, produccion y comercializacion de moda. jCuales considera que son las
caracteristicas criticas de las herramientas de modelade 3D que impulsan a otras tecnologias emergentes en
las cadenas de valor? (mencione tres y argumente su respuesta). Entendemos como caracteristicas cruciales,
aspectos relacionados con la funcionalidad de las herramientas. su integracion con otras tecnologias, la
capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion, su impacto en la toma de decisiones de marketing, la
adaptabilidad a las necesidades dentro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de uso para los

profesionales involucrados. entre otros. A continuacion, un ejemplo:

In the field of fashion design, production. and marketing, what do you consider to be the critical
characteristics of 3D modeling tools that drive other emerging technologies in the value chains? (Mention
three and justify your answer). We understand crucial characteristics to mclude aspecis related to the
functionality of the tools. their integration with other technologies, their ability to enhance production
efficiency, their impact on marketing decision-making, adaptability to needs within garment design, ease of

use for the professionals involved, among others. Below 1s an example:

Capacidad de mejorar la eficiencia en la produccian: algunos de los softwares
para modelado 30 cuentan con andlisis del comportamiento del material, lo cual

LfILIE‘I cia se vuelve vital para disefar comando en cuenta la rigidez, desgasie, resisiencia,
reacciones de humedad, sise puede tejer, entre plros,
Toma de decisiones La tomia de decisiones con base a los resullados de eficiencia

La facilidad de personalizacion: se pueds crear por tallas especificas del usuario
da manera sencilla

Personalizacion

Toma de decisiones. Creo que tiene mucho potencial de eficiencia y personalizacion.

https:{fdocs.google.comfformaid bHgSVNZlia20AJTmEryv SV ZCvimg3ejlgwymg T 10b0M/editfresponse=ACYDENhJoRdaCOwxEMPS TuObmMrx9zs... 26
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44325, 12:38 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 3D como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la ind...

Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto identificadas Moretti ¥ Braghini (2017), quienes
tomando como base las investigaciones de Paul Trott (2008) dentro de la industnia de la moda (imagen que
aparece al final de esta pregunta). plantea v argumenta que fases podrian trabajarse en paralelo
implementando el uso de herramientas de modelado 3D vy las tecnologias emergentes que esta impulsa. con
el fin de optimizar la cadena de suministro hacia una practica sostenible. (Es necesario agregar un diagrama
como complemento de esta respuesta. favor de adjuntarlo dentro del mismo mensaje de respuesta)

Considenng the product development stages 1dentified by Morett: and Braghim (2017), whe drawing
on the research of Paul Trott (2008) within the fashion industry (image provided at the end of this
question), propose and argue which phases could be worked on in parallel by implementing the use of 3D
modeling tools and the emerging technologies they drive, in order to optimize the supply chain towards a
sustamnable practice. (it 15 necessary to add a diagram as a complement to this answer, please include it

within the same response message).

https:#idocs.google . comiforms/dbHgSVNZia2 OAJTmERySVZCvimg3ejlgw'yYmg T10b0M/ editgresponse=ACYDENhJoRdaCoOwxEMPE TuCbmMr<9z5... 36
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4/3/25, 12:38 Anglisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la ind...

v — - S —

Planeacion Investigacion Seleccion - ‘::ﬁ::::[es Aprubac_ién Desarrg lio
de tematica  de materiales de matenales " de materiales de estilo
por medio de software 3D
Argumentacion: Los cambios que realizaria serian en la primera parte ya que considero que se debe
de disefiar primero teniendo un contexto mas completo sobre los materiales que impacten menos al
ambiente, se realicen las pruebas necesarias en los softwares sobre su resistencia, comportamiento,

entre otros.
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413025, 1238 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la

Considerando tu experiencia v conocimiento. ;En qué medida consideras que influye la aplicacién del *
modelado 3D en la industria de la moda en el disefio, produccion v comercializacion de prendas de vestir,
en aspectos como: Sostenibilidad, reduccion de costos y personalizacion de productos? A continuacion, se
muestran las categorias a evaluar, indica que porcentaje adjudicas a cada una. Toma en consideracion que
la suma de las tres ponderaciones debe dar como resultado el 100%. es decir, dividir el 100% entre las
tres categorias.

Considering your experience and knowledge. to what extent do you believe that the application of 3D
modeling impacts the fashion industry 1 the design, production, and marketing of garments, 1n aspects
such as: sustamability, cost reduction, and product customization? Below are the categories to evaluate;
please indicate the percentage you assign to each one. Keep in mind that the sum of the three weights
should equal 100%, that 1s, divide the 100% among the three categornes.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ssentiild - O O O O O O O @ O O

Recainde - @ O O O O O O O O O

costos
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413125, 12-38 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la ind__

Desde su experniencia ¥ conocimiento, argumente la respuesta a la siguiente pregunta ;Como la
tecnologia ayuda a la transicion hacia la sostemibilidad de la industria de la moda?, en aspectos como
produccion ¥ marketing (dar una respuesta centrandose especificamente en la produccion v otra
centrandose especificamente en el marketing)

From your experience and knowledge, argue how technology aids the fashion industry's shift towards
sustainability in marketing Focus specifically on aspects like enhancing transparency, improving consumer

engagement through digital platforms, and promoting sustainable practices and products.

En la produccion puede potenciar sistemas de creacion y materializacion que estén centrados en reducir los
materiales, los pasos e incluso los componentes de cada producto. En marketing creo que tiene el potencial
de comunicar con mas globalidad todas las acciones/ pasos/ técnicas/ que necesita llevar a cabo un
producto.

Google no cred ni aprobd este contenido.
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Anexo H Experto G

28111124, 15:11 Andlizis de convergencia: Integracidon del modelado 3D como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en lai...

Analisis de convergencia: Integracion del modelado
3D como impulsor de tecnologias para la estrategia
de comercializacion en la industria de la moda/
Convergence Analysis: Integration of 3D Modeling
as a Driver of Technologies for Marketing Strategies
in the Fashion Industry

Instrumento de recoleccién de informacion desarrollado en el marco del Doctorado en Disefio sobre la linea de
investigacion Sostenibilidad v Tecnologias emergentes en la Universidad Auténoma de Cindad Juarez, México.
Por: Jessica Susana Prieto Gonzalez
Matricula:229306

Information Collection Instrument Developed within the Framework of the PhD in Design on the Research Line of
Sustamnability and Emerging Technologies at the Universidad Autdnoma de Crudad Judrez, Mexico.

By: Jessica Susana Prieto Gonzailez

Registration Number: 229306

Nombre del experto participante:/ Name of the participating expert:
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281124, 1511 Analizis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en lai

En el ambito del disefio. produccion v comercializacion de moda, [Cuales considera que son las
caracteristicas criticas de las herramuentas de modelado 3D que impulsan a otras tecnologias emergentes en
las cadenas de valor? (mencione tres y argumente su respuesta). Entendemos como caracteristicas cruciales,
aspectos relacionados con la funcionalidad de las herramientas. su integracion con otras tecnologias, la
capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion, su impacto en la toma de decisiones de marketing, la
adaptabilidad a las necesidades dentro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de uso para los

profesionales mvolucrados, entre otros. A continuacion, un ejemplo:

In the field of fashion design, production. and marketing, what do vou consider to be the critical
characteristics of 3D modeling tools that drive other emerging technologies in the value chains? (Mention
three and justify your answer). We understand crucial characteristics to mclude aspects related to the
functionality of the tools, their integration with other technologies. their ability to enhance production
efficiency, their impact on marketing decision-making, adaptability to needs within garment design, ease of

use for the professionals involved, among others. Below 15 an example:

Capacidad de mejorar la eficiencia en la produccidn: algunos de los softwares
para modelado 30 cuentan conandlisis del comportamiento del material, lo cual

Eficiencia se vuelve vital para disefar tomando en cuenta la rigidez, desgasie, resistencia,
reacciones de humedad, sise puede tejer, entre olros,
Toma de decisiones La toma de decisiones con base a los resullados de ¢ficiencia

: ¥ La facilidad de personalizacidn: se puede crear por tallas especificas del usvario
Personalizacion

de manera sencilla

Eficiencia: permite obtener resultados definitivos en volumen, sin la necesidad de realizar modelos fisicos,
costosos en tiempo, en costes econdmicos y en recursos materiales, con sus correspondientes impactos
medioambientales.

Toma de decisiones: permite en cortos espacios de tiempo, tomar decisiones adecuadas a partir de
visualizaciones casi reales de los modelos proyectados. Minimiza por tanto, la probabilidad de erroren la
decision tomada.

Personalizacion: la versatilidad y la rapidez en las simulaciones en 3D, permite optimizar la personalizacidn
de los modelos en relacién al usuario final. Permite correcciones y/o adaptaciones, en tiempos reducidos y
sin consumo de materiales.

hitps:ffdocs.google.comfforms/dMbHgSYNZlia20AJTmBryvSVZCvimg3ejlgw Y mg T 10b0Meditéresponse=ACY DBNJGBG]LEcFmIH_zdPvIBIY m2bcB6p. .
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28M1/24, 1511 Analizis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en lai._.

Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto 1dentificadas por Trott (2008) dentro de la
industria de la moda (imagen que aparece al final de esta pregunta). plantea v argumenta que fases podrian
trabajarse en paralelo implementando el uso de herramientas de modelado 3D v las tecnologias emergentes
que esta impulsa. con el fin de optimizar la cadena de suministro hacia una practica sostenible. (Es
necesario agregar un diagrama como complemento de esta respuesta, favor de adjuntarlo dentro del mismo
mensaje de respuesta)

Considening the product development stages identified by Trott (2008) within the fashion industry
(1mage provided at the end of this question), propose and argue which phases could be worked on 1
parallel by implementing the use of 3D modeling tools and the emerging technologies they drive, in order
to optimize the supply chaimn towards a sustamable practice. (1t 15 necessary to add a diagram as a

complement to this answer, please include 1t within the same response message).

https:#idocs google comfformaid/M 1 bHgSWVNZlia 20 AJTmEnywSWZCvimg3ejlgw'y mg T10b0M/editiresponse=ACYDBNJGBGjLEcFml-t_zdPvI6IYmi2becBbp... 36
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2811124, 15:11 Analisis de convergencia: Integracion del modelado 3D como impulser de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la ...
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2811724, 15:11 Analisis de convergencia: Integracion del modelado 3D como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en lai. .

Considerando tu experiencia y conocimiento. jEn qué medida consideras que influye la aplicacién del *
modelado 3D en la industria de la moda en el disefio, produccidn v comercializacion de prendas de vestir,
en aspectos como: Sostenibilidad, reduccidn de costos v personalizacion de productos? A continuacion, se
muesiran las categorias a evaluar, mdica que porcentaje adjudicas a cada una. Toma en consideracion que
la suma de las tres ponderaciones debe dar como resultado el 100%, es decir, dividir el 100% entre las
tres categorias.

Considering vour experience and knowledge. to what extent do yvou believe that the application of 3D
modeling impacts the fashion industry i the design, production, and marketing of garments, in aspects
such as: sustamability, cost reduction, and product custonuzation? Below are the categories to evaluate;
please indicate the percentage you assign to each one. Keep in mind that the sum of the three weights

should equal 100%, that is. divide the 100% among the three categories.

=]

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
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2811724, 15:11 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la ...

Desde su experiencia y conocimiento, argnmente la respuesta a la siguiente pregunta jComo la
tecnologia ayuda a la transicion hacia la sostenibilidad de la industria de la moda?, en aspectos como
produccion y marketing (dar una respuesta centrandose especificamente en la produccion y otra
centrandose especificamente en el marketing)

From vour experience and knowledge. argue how technology aids the fashion industry's shift towards
sustaimnability in marketing. Focus specifically on aspects like enhancing transparency, improving consumer

engagement through digital platforms, and promoting sustainable practices and products.

La innovacion y por tanto, la evolucion de la tecnologia, son factores clave en la transicion hacia la
sostenibilidad. Un adecuado disefio, asociado a una produccion lo mas respetuosa con el medioambiente,

son la clave. El disefio, tiene como consecuencia la produccion. Un eco disefio, tendra como consecuencia
una produccién més sostenible.

En cuanto al mar

Google no cred ni aprobd este contenido.
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443725, 15:01 Andlisis de convergencia: Integracién del modelado 3D como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en laind...

Analisis de convergencia: Integracion del modelado
3D como impulsor de tecnologias para la estrategia
de comercializacion en la industria de la moda/
Convergence Analysis: Integration of 3D Modeling
as a Driver of Technologies for Marketing Strategies
in the Fashion Industry

Instrumento de recoleccion de informacién desarrollado en el marco del Doctorado en Diseiio sobre la linea de
mvestigacién Sostenibilidad y Tecnologias emergentes en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. México.

Por: Jessica Susana Prieto Gonzalez

Matricula:229306

Information Collection Instrument Developed within the Framework of the PhD in Design on the Research Line of
Sustainability and Emerging Technologies at the Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, Mexico.

By: Jessica Susana Prieto Gonzilez

Registration Number: 229306

Nombre del experto participante:/ Name of the participating expert:
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413125, 15:01 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 3D como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la ind__

En el ambito del disefio. produccion v comercializacion de moda, jCuéles considera que son las
caracteristicas criticas de las herramientas de modelado 3D que impulsan a otras tecnologias emergentes en
las cadenas de valor? (mencione tres v argumente su respuesta). Entendemos como caracteristicas cruciales.
aspectos relacionados con la funcionalidad de las herramientas. su iniegracion con otras tecnologias, la
capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion, su impacto en la toma de decisiones de marketing, la
adaptabilidad a las necesidades deniro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de uso para los

profesionales involucrados. entre otros. A continuacion. un ejemplo:

In the field of fashion design, production. and marketing, what do you consider to be the critical
characteristics of 3D modeling tools that drive other emerging technologies in the value chains? (Mention
three and justify your answer). We understand crucial charactenistics to mnclude aspects related to the
functionality of the tools. their integration with other technologies, their ability to enhance production
efficiency, their impact on marketing decision-making. adaptability to needs within garment design, ease of

use for the professionals involved. among others. Below 1s an example:

Capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion: algunos de los softwares
para modelado 32D cuentan con analisis del comportamiento cdel material, lo cual

“ficiencis

L iciencia se wuelve vital para disenar tomando en cuenta la rigidez, desgasie, resistencia,
reacciones de humedad, sise puede tejer, entre otros,

Toma de decisiones La tema de decisionss con bass alos resullados de eficiencia

La facilidad de personalizacion: se puede crear por tallas especificas del usuario
de manera sencilla

Persanalizacion

hitps:/idocs google .comfforms/d/1bHgSVNZlia2 0AJTmErywSWZ Cvimg3ejlgwY mg T 10b0M/ediBresponse=ACYDBNiMaotxNe O1H26AaR50Bx-Dbyd4 ..
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443125 15:01 Andlisis de convergencia: Integracién del modelado 3D como impulsor de tecnologias para la esfrategia de comercializacion en la ind .

Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto identificadas Moretts v Braghimi (2017). quienes
tomando como base las investigaciones de Paul Trott (2008) dentro de la industria de la moda (imagen que
aparece al final de esta pregunta), plantea v argumenta que fases podrian trabajarse en paralelo
implementando el uso de herramientas de modelado 3D v las tecnologias emergentes que esta impulsa, con
el fin de optimizar la cadena de suministro hacia una practica sostenible. (Es necesario agregar un diagrama
como complemento de esta respuesta, favor de adjuntarlo dentro del mismo mensaje de respuesta)

Considering the product development stages identified by Moretti and Braghini (2017). who drawing
on the research of Paul Trott (2008) within the fashion industry (image provided at the end of this
question), propose and argue which phases could be worked on in parallel by implementing the use of 3D
modeling tools and the emerging technologies they drive. in order to optimize the supply chain towards a
sustainable practice. (it 1s necessary to add a diagram as a complement to this answer, please include 1t

within the same response message).
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Planeacion  Investigacion Szleccion = Ma:&is,isle Aprobacion Desarrollo Modelado
detematica  de materiales  de materiales D de materigles  deestilo  de prototipos
por medio de software 3D

Argumentacion: Los cambios que realizaria serian en la primera parte ya que considero que se debe Desarrollo

de disefiar primero teniende un contaxto mas complato sobre los materiales queimpacten menos al  de marketing

ambiente, se realicen las pruebas necesarias en los softwares sobre su resistencia, comportamiento, digital
entre otros.
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41325, 15:01 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 3D como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la ind...

Considerando tu experiencia y conocimiento. | En qué medida consideras que influye la aplicacion del *
modelado 3D en la industria de la moda en el disefio, produccién v comercializacion de prendas de vestir,
en aspectos como: Sostemibilidad. reduccion de costos v personalizacion de productos? A continuacion, se
muestran las categorias a evaluar, indica que porcentaje adjudicas a cada una. Toma en consideracion que
la suma de las tres ponderaciones debe dar como resultado el 100%. es decir, dividir el 100% entre las
tres categorias.

Considering vour experience and knowledge. to what extent do vou believe that the application of 3D
modeling impacts the fashion industry in the design, production, and marketing of garments, in aspects
such as: sustainability, cost reduction, and product customization? Below are the categories to evaluate:
please indicate the percentage you assign to each one. Keep in mind that the sum of the three weighis
should equal 100%, that 1s. divide the 100% among the three categornes.

10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 90% 100%
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Desde su experiencia v conocimiento, argumente la respuesta a la siguiente pregunta ,Como la
tecnologia ayuda a la transicidn hacia la sostenibilidad de la industria de la moda?, en aspectos como
produccion y marketing (dar una respuesta centrandose especificamente en la produccion y otra
centrandose especificamente en el marketing)

From your experience and knowledge, argue how technology aids the fashion industry's shift towards
sustainability in marketing. Focus specifically on aspects like enhancing transparency, improving consumer

engagement through digital platforms, and promoting sustainable practices and products.

No soy un super experto en tecnologia y me costaria darte una respuesta muy completa, pero voy a intentar
traerte los ambitos y ejemplos mas importantes que puedo identificar.

Desde hace ya mucho tiempo, la tecnologia esta transformando la industria textil y acelerando su transicion
hacia la sostenibilidad en el &ambito de la produccién. A continuacion, te detallo las principales innovaciones
tecnoldgicas que estan impulsando este cambio:

1. Produccion de fibras y tejidos sostenibles

-Fibras recicladas y regeneradas: Tecnologias avanzadas permiten reutilizar residuos textiles y otros
materiales, como poliéster reciclado (rPET), algoddn regenerado o lana reciclada, reduciendo el uso de
recursos virgenes.

-Biotecnologia aplicada a textiles: Se estan desarrollando fibras a partir de fuentes renovables, como cuero
de micelio (hongos), seda de laboratorio y fibras de celulosa regenerada (Lyocell, Tencel), que requieren
menos agua y quimicos en su produccion.

-Nanotecnologia para mejorar la durabilidad: Aplicaciones como recubrimientos repelentes al agua o
antimicrobianos prelongan la vida atil de los textiles, reduciendo la necesidad de reemplazo frecuente.

2. Procesos de fabricacion con menor impacto ambiental

-Tintura y acabado sin agua ni productos quimicos: Tecnologias como la tintura por CO: supercritico
eliminan el uso de agua y reducen el consumo de productos quimicos en la coloracion de textiles.
-Impresion digital textil: Permite aplicar disefios directamente sobre la tela con un menor consumo de agua
y tinta en comparacion con los métodos tradicionales.

-Tratamientos enzimaticos: La aplicacion de enzimas en procesos como el desgomado de seda o el
acabado de algoddn reduce el uso de quimicos agresivos y energia.

3. Automatizacion y fabricacion inteligente

-Industria 4.0 y fabricas inteligentes: La integracion de sensores loT, inteligencia artificial y Big Data
optimiza el consumo de energia, agua y materiales en toda la cadena de produccion.

-Corte laser y robotica textil: Estas tecnologias reducen los residuos de tela al cortar patrones con maxima
precision, evitando desperdicio de material.

-Blockchain para trazabilidad: Permite hacer un seguimiento en tiempo real de la cadena de suministro,
garantizando la transparencia sobre el origen de los materiales y el cumplimiento de estandares
sostenibles.

hitps:fidocs. google.comfformaid/1bHgSVNZia20AJTmEnywsVZCvimg3ejigwy maT10b0Miaditiresponse=ACYDBENIMaotxNeO1H26A4aR90Bx-Dhwd4 ...

223



224

43125, 15:01 Analisis de convergencia: Integracion del modelado 3D como impulsor de teenologias para la estrategia de comercializacion en la ind..
4. Reciclaje y economia circular en la produccion
-Maguinas de reciclaje textil avanzadas: Tecnologias como Refibra™ y Evrnu™ permiten descomponer
residuos textiles en nuevas fibras de alta calidad sin degradacidn del material.
-Upcycling automatizado: Procesos industriales que convierten residuos textiles en nuevos productos sin
necesidad de descomposicion quimica, promoviendo un modelo de moda circular.
-Separacion automatizada de materiales: Nuevas tecnologias, como sistemas de clasificacion por
espectroscopia infrarroja, permiten separar textiles por composicién para facilitar su reciclaje.

5. Uso eficiente de la energia y reduccion de emisiones

-Energia renovable en fabricas textiles: La adopcion de paneles solares, energia edlica y biomasa reduce la
huella de carbono en la produccidn.

-Optimizacién energética mediante |A: Algoritmos inteligentes ajustan el consumo de energia en tiempo real
para minimizar el desperdicio en plantas de produccién.

-Produccidn local con manufactura bajo demanda: La impresion 3D textil y la confeccion automatizada
permiten fabricar prendas solo cuando se necesitan, reduciendo sobreproduccion y transporte innecesario.

La sostenibilidad en la industria textil no solo depende de los materiales utilizados, sino también de como
se producen y transforman. La integracion de nuevas tecnologias en la produccion textil esta permitiendo
reducir el consumo de recursos naturales, minimizar el desperdicio y optimizar los procesos de fabricacion.
A medida que estas soluciones se adopten de manera méas generalizada, la industria podra avanzar hacia
un modelo de produccion méas eficiente y respetuoso con el medioambiente.

Google no cred ni aprobd este contenido.
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Analisis de convergencia: Integracidon del modelado
3D como impulsor de tecnologias para la estrategia
de comercializacion en la industria de la moda/
Convergence Analysis: Integration of 3D Modeling
as a Driver of Technologies for Marketing Strategies
in the Fashion Industry

Instrumento de recoleccién de mformacion desarrollado en el marco del Doctorado en Disefio sobre la linea de
investigacion Sostenibilidad v Tecnologias emergentes en la Universidad Autonoma de Cindad Juirez, México.
Por: Jessica Susana Prieto Gonzilez
Matricula:229306

Information Collection Instrument Developed within the Framework of the PhD in Design on the Research Line of
Sustamability and Emerging Technologies at the Universidad Autéonoma de Crudad Juirez, Mexico.

By Jessica Susana Prieto Gonzilez

Registration Number: 229306

Nombre del experto participante:/ Name of the participating expert:
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En el ambito del disefio, produccion y comercializacién de moda, ;Cuéles considera que son las
caracteristicas criticas de las herramientas de modelado 3D que impulsan a otras tecnologias emergentes en
las cadenas de valor? (mencione tres v argumente su respuesta). Entendemos comeo caracteristicas cruciales,
aspectos relacionados con la funcionalidad de las herramientas, su integracion con otras tecnologias, la
capacidad de mejorar la eficiencia en la produccion, su impacto en la toma de decisiones de marketing, la
adaptabilidad a las necesidades dentro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de uso para los

profesionales involucrados, entre otros. A continuacion, un ejemplo:

In the field of fashion design, production, and marketing, what do you consider to be the critical
characteristics of 3D modeling tools that drive other emerging technologies in the value chains? (Mention
three and justify yvour answer). We understand crucial characteristics to include aspects related to the
functionality of the tools, their integration with other technologies, their ability to enhance production
efficiency, their impact on marketing decision-making, adaptability to needs within garment design, ease of

use for the professionals involved. among others. Below 1s an example:

Capacidad de mejorar la eficiencia en la produccidn: algunos de los softwares
para modelado 30 cuentan conandlisis del comportamiento del material, lo cual

Eficiencia se vuelve vital para disefar tomando en cuenta la rigidez, desgasie, resistencia,
reacciones de humedad, sise puede tejer, entre otros.
Toma de decisiones La toma de decisiones con base a los resullados de eficiencia

La facilidad de personalizacion: se puede crear por tallas especificas del usuario
de manera sencilla

Personalizacion

(1) Capacidad de visualizacidon de la prenda para su validacion. El uso de estas herramientas permite
observar comportamientos de los tejidos componentes a la morfologia a las que les somete la confeccion.
Ello permite una prevalidacion del disefio.

(2) Calculos de necesidades de materiales. La visualizacion de los disefios permite un mejor control de las
cantidades unitarias de materiales componentes de la prenda.

(3) Asimilacion del disefio por parte de los integrantes de la cadena de valor. Es més sencillo que todo el
personal involcrado en el proceso asimile los objetivos del disefiador.

hitps-fidocs. google . comiforme/d/ 1bHg S VN Zia2 OAJTmEryvwSVZCvimg3ejigwymg T 10b0M/ editiresponse=ACYDBNhTsQ SakkP3DmeHSr30GWAH1pe. .
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43125, 15:22 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 30 comao impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en la ind_

Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto identificadas Morett1 v Braghini (2017). quienes
tomando como base las investigaciones de Paul Trott (2008) dentro de la industnia de la moda (imagen que
aparece al final de esta pregunta). plantea y argumenta que fases podrian trabajarse en paralelo
implementando el uso de herramientas de modelado 3D v las tecnologias emergentes que esta impulsa. con
el fin de optumizar la cadena de suministro hacia una practica sostenible. (Es necesarnio agregar un diagrama
como complemento de esta respuesta. favor de adjuntarlo dentro del mismo mensaje de respuesta)

Considening the product development stages identified by Morett: and Braghimi (2017), who drawing
on the research of Paul Trott (2008) within the fashion imdustry (image provided at the end of this
question). propose and argue which phases could be worked on 1n parallel by implementing the use of 3D
modeling tools and the emerging technologies they drive. m order to optimize the supply chain towards a
sustamnable practice. (1t 1s necessary to add a diagram as a complement to this answer, please mclude 1t

within the same response message).
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Argumentacion: Los cambios que realizaria serizn en la primera parte ya que considero que se debe Desarrollo

de disefiar primero teniendo un contexto mas completo sobre los materiales que impacten menosal  de marketing

ambiente, se realicen las pruebas necesarias en los softwares sobre su resistencia. comportamiento, digital
entre otros.
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Considerando tu experiencia y conocimiento. | En qué medida consideras que influye la aplicacién del *
modelado 3D en la industria de la moda en el disefio, produccion v comercializacion de prendas de vestir,
en aspectos como: Sostenibilidad. reduccion de costos v personalizacion de productos? A continuacion, se
muestran las categorias a evaluar, indica que porcentaje adjudicas a cada una. Toma en consideracion que
la suma de las tres ponderaciones debe dar como resultado el 100%. es decir. dividir el 100% entre las
ires categorias.

Considering vour experience and knowledge. to what extent do you believe that the application of 3D
modeling impacts the fashion industry in the design, production, and marketing of garments. in aspects
such as: sustaimnability, cost reduction, and product customization? Below are the categories to evaluate;
please mdicate the percentage yvou assign to each one. Keep in mind that the sum of the three weights
should equal 100%, that 1s. divide the 100% among the three categories.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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443725, 15:22 Andlisis de convergencia: Integracion del modelado 3D como impulsor de tecnologias para |a estrategia de comercializacion en la ind_..

Desde su experiencia v conocimiento, argumente la respuesta a la siguiente pregunta ;Como la
tecnologia ayuda a la transicion hacia la sostembilidad de la industria de la moda?, en aspectos como
produccion v marketing (dar una respuesta centrandose especificamente en la produccién v otra
centrandose especificamente en el marketing)

From your experience and knowledge, argue how technology aids the fashion industry's shaift towards
sustamnability in marketing. Focus specifically on aspects like enhancing transparency, improving consumer

engagement through digital platforms, and promoting sustainable practices and products.

PRODUCCION

La tecnologia ha sido fundamental para lograr minimizar los desperdicios productivos, asi como el
conocimiento de los stocks y la compra de materiales de manera ajustada a las necesidades.

Otra de las facetas beneficiosas de la tecnologia radica en los avances cientificos en la basqueda de
materiales sostenibles o respetuosos con el medioambiente, asi como el uso de procesos que reducen el
consumo de recursos naturales como el agua y el vertido de productos quimicos al medio.

En las fases de disefio, la modelacion mediante herramientas 3D, facilita el conocimiento a priori de
comportamientos de los materiales reduciendo con ello la cantidad de prototipos hasta la validacion
definitiva, con el consiguiente ahorro de tiempo y recursos.

MARKETING

Las plataformas de venta de ropa usada fomentan la moda circular y reducen los desperdicios.

La identificacion de las prendas con la trazabilidad de su fabricacién crea consciencia de sostenibilidad en
el consumidor.

Herramientas muy sofisticadas como la realidad aumentada permiten validar la compra antes de llevarla a
término, evitando compras equivocadas.

Google no cred ni aprobd este contenido.
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Analisis de convergencia: Integracion del modelado
3D como mmpulsor de tecnologias para la estrategia
de comercializacién en la industria de la moda/
Convergence Analysis: Integration of 3D Modeling
as a Driver of Technologies for Marketing Strategies

in the Fashion Industry

Instrumento de recoleccion de mformacion desarrollado en el marco del Doctorado en Disefio sobre la linea de
investigacion Sostemibihidad v Tecnologias emergentes en la Universidad Autonoma de Cindad Tuarez, Mexico.
Por: Jessica Susana Prieto Gonzalez
Matricula:229306
Information Collsction Instrument Developed within the Framework of the PhD in Design on the Research Line of
Sustainability and Emerging Technologies at the Umiversidad Autdnoma de Ciudad Judrez, Mexico.
By: Jessica Susana Prnieto Gonzalez
Remstration Mumber: 2203086

Nombre del experto participante:/ Name of the participating expert:
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F43025, 10044 a.m. Ardlists de convergenda: Integraciin del modelado 30 como impusor de tacnologias para [a esirateqgla de comerclaizacitn en L.

En el ambito del disefio, produccion v comercializacion de moda, jCuales considera que son las
caracteristicas crificas de las herramientas de modelado 3D que impulsan a otras tecnologias emergentes en
las cadenas de valor? (mencione tres v argumente su respuesta). Entendemos como caracteristicas cruciales,
aspectos relacionados con la fimcionalidad de las herramientas, su integracidn con otras tecnologias, la
capacidad de mejorar la eficiencia en la produccidn, su impacto en la toma de decisiones de marketing, la
adaptabilidad a las necesidades dentro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de uso para los
profesionales involucrados, entre otros. A contimacion, un ejemplo:

In the field of fashion design, production, and marketing, what do you consider to be the cnitical
charactenistics of 3D modeling tools that dnve other emerming technologies n the value chams? (Mention
three and justify your answer). We understand crucial characteristics to include aspects related to the
functionality of the tools, their integration with other technologies, their ability to enhance production
efficiency. their impact on marketing decision-making, adaptability to needs within garment design. ease of
use for the professionals mvolved, among others. Below 15 an example:

Capacidad e mejorar la efickencia en la prodeccion? slguncs d= |os solfweares
pars madelads 30 coentan con andlisia del compomamiento del manerial, bo cual

Eficiencia - :
e wupdve vital parn disefar tomando en cosnta la rgidez. desgasta, resistancia,
waccionies de humedad, § se puede tejer; entre ofros,
Toma dE dDEISiDHE"S La toma de decisiones con base a los resuliados de =hciencia

BarenrAlE e La facilidad de p=rsonalizacion: se puede crear por tallas especificas del usuarno
ersonatizacion de manera sencills

1. Comunicacion sostenible y eficaz. El uso de herramientas 3D facilita la comunicacion entre
departamentos sin la necesidad de muestras fisicas para diferentes tomas de decisiones, desde direccidn
del producto, desarrollo, produccion o ventas. La comunicacion necesita menos tiempo, Menos costes y
menos materiales fisicos desperdiciados. Mo elvidemos gue trabajar en digital también tiene un impacto de
huella de carbono.

2. Fitting virtual. Aungue los programas no reflejan 100% las propiedades fizicas de las prendas, es una
herramienta (il para verificar la presidn del tejido sobre el cusrpo v la tension del mismo tejido. Se corrigen
volimenes, posicion de cortes o elementos del disefio v se prevesn posibles reacciones del modelaje. Hay
gue estudiar =i el avatar, maniqui virtual, refleja posturas y proporciones reales del target en el gue ze esta
trabajando la muestra. 50n detalles gue condicionan completamente el éxito del modelaje. Encogimisntos,
diferenciaz por €l arrastre de la maguina de coser o el peso de la prenda sobre unos tirantes son algunos de
|os detalles gue hasta ahora el 3D en moda no es eficaz. Se necesita trabajar un patron para produccion y
otro patrén para simulacion.
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3. Eficiencia. El rabajo derivado del uso de herramientas 30 por parte del equipo de desarrollo de una
marca puede ser utilizado paor el departamento de marketing, tanto de ventas como de comunicacian.
Desarrollando catalogos, displays, campafias de publicidad. La combinacidn del uso de |4 con imdgenes
del producto renderizadas, por ejemplo. Antes del 3D el trabajo del departamento de desarrollo no era
reutilizable para desarrollar otras tareas relevantes. Reducimos costes y tiempos. Las sesiones de fotos de
producto real va no son indispensables para todos los casos.

Mota: WO se puede de manera sencilla adaptar a la talla especifica del usuario. Esta afirmacion es
incomecta. Es viable pero no sencillo. Mo se trata de cambiarle las medidas al avatar. Reguiere de
experiencia y conocimientos. Hay que entender qué es €l patronaje industrial v el patronaje a medida. Que
no es tampoco "Made to measure”.

hitps-iidoss google. comTorms/s| bHSVNZEa2 DA T marySVZCvimg3)igw YmaT 10b0Miedi#rasponsa-AC YDENIDMZNTe- PYTChwyiméHexntqmdDe. . 37



234

247325, 10:44 a.m. Analisks g2 convergenca: Integracian gl modelado 20 como Impuisor 82 tacnologias para la estraizgla de comercaiizacien en L.

Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto identificadas Morettl y Braghin (2017), quienes
tomando come base las investigaciones de Paul Trott (2008) dentre de la industria de la moda (imagen que
aparece al final de esta pregunta), plantea y argumenta que fases podrian trabajarse en paralelo
implementando el uso de herramientas de modelado 3D v las tecnelogias emergentes que esta impulsa, con
el fin de optimizar la cadena de suministro hacia una practica sostemble. (Es necesano agregar un diagrama
como complemento de esta respuesta, favor de adjuntarle dentro del mismo mensaje de respuesta)

Considering the product development stages identified by Moretti and Braghini (2017), who drawing
on the research of Paul Trott (2008) within the fashion industry (image provided at the end of this
question), propese and argue which phases could be worked on in parallel by mmplementing the use of 3D
modeling tools and the emerging technologies they drve, in order to optimuze the supply chain towards a
sustainable practice. (it 1s necessary to add a diagram as a complement to this answer, please include it
within the same response message).
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ambiente, se realicen las pruebas necesarias en los softwares sobre su resistencia, compaortamiento, digital
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Considerando tu experiencia y conocimiento, jEn qué medida consideras que influye la aplicacion del *
modelado 3D en la industria de la moda en el disefio, produccion v comercializacion de prendas de vestir,
en aspectos como: Sostembilidad, reduccién de costos v personalizacion de preductos? A continnacion, se
muestran las categorias a evaluar, indica que porcentaje adjudicas a cada una. Toma en consideracion que
la suma de las tres ponderaciones debe dar como resultado el 100%, es decir, dividir el 100%: entre las
tres categorias.

Considening your experience and knowledge, to what extent do you believe that the application of 3D
modeling impacts the fashion industry in the design production, and marketing of garments. in aspects
such as: sustainability, cost reduction, and product customization? Below are the categonies to evaluate;
please indicate the percentage you assign to each one. Keep in mind that the sum of the three weights
should equal 100%, that 15, divide the 100% among the three categones.

10% 0% 30%% 40% 0% 6% T0% 0% 90% 100%

Sestenibilidad - O O O @ o O O 0O O

O O
O
O
O
O

Redwsinde O O O @

costos

O

de productos

O
O
O
O
O

O
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Desde su experiencia y conocimiente, argumente la respuesta a la siguiente pregunta ; Como la
tecnologia ayuda a la transicion hacia la sostenibilidad de la industria de la moda?, en aspectos como
produccion y marketing (dar una respuesta centrandose especificamente en la produceidn y otra
centrandose especificamente en el marketing)

From your experience and knowledge, argue how technology aids the fashion industry's shift towards
sustainability in marketing. Focus specifically on aspects like enhancing transparency, IMproving consumer
engagement through digital platforms, and promoting sustainable practices and products.

Produccion. Recordemos siempre que ser digital no es 100% sostenible, hay una huella de carbono. El buen
uso del digital también es necesario. Las herramientas 30 en moda implican mas sostenibilidad en la fase
de desarrollo que en produccidn, en general. A no ser gue hablemos de impresion 30 o knitting. Para el
resto de fabricacion, una muestra fisica es indispensable para analizar mas rapidamente los procesos de
confeccion. Mecesitariamos gafas virtuales y una muestra digital 100% fiable para substituir una muestra
real. Mecesitamos tocar. Eso, hoy por hoy no es viable. Una muestra fizica es indispensable para el
desarrollo de un nuevo producto o cuando haya alguna variacion tanto en el producto como en las
hemamientas. 5i nos referimos al desarrollo del preducto, agui si ahorra muestras innecesarias.

Marketing. Es el departamento gue mas sale ganando gracias a las nuevas herramientas de 3D e 1A,
Obtienen mas répidamente una visual del producto, lo que facilita la organizacion, planificacion y ejecucion
de campanas y estrategias de ventas. Los costes de Marketing se reducen, lo que hace que las marcas con
menos recursos puedan lanzar mas imagenes por campana. Las sesiones fotograficas tienen costes
elevados. Las marcas necesitan fotografia de producto y también de campania.
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Analisis de convergencia: Integraciéon del modelado
3D como mmpulsor de tecnologias para la estrategia
de comercializacion en la industria de la moda/
Convergence Analysis: Integration of 3D Modeling
as a Driver of Technologies for Marketing Strategies
in the Fashion Industry

Instrumento de recoleccion de mformacion desarrollado en el marco del Doctorado en Disefio sobre la linea de
mvestigacion Sostembilidad v Tecnologias emergentes en la Umiversidad Autonoma de Crudad Juarez, Meéxico.

Por: Jessica Susana Prieto Gonzalez

Matricula: 229306

Information Collection Instrument Developed within the Framework of the PhD in Design on the Research Line of
Sustainability and Emerging Technologies at the Universidad Autonoma de Cindad Juarez, Mexico.

By: Jessica Susana Prieto Gonzilez

Registration Number: 220306

Nombre del experto participante:/ Name of the participating expert:
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En el ambito del disefio, produccion v comercializacion de moda, jCuales considera que son las
caracteristicas criticas de las herramientas de modelado 3D que impulsan a otras tecnologias emergentes en
las cadenas de valor? (mencione tres v argumente su respuesta). Entendemos como caracteristicas cruciales,
aspectos relacionados con la funcionalidad de las herramientas. su infegracion con otras tecnologias. la
capacidad de mejorar Ia eficiencia en la produccion, su impacto en Ia toma de decisiones de marketing. 1a
adaptabilidad a las necesidades dentro del disefio de prendas de vestir, la facilidad de uso para los
profesionales involucrados, entre otros. A confinuacion, un ejemplo:

In the field of fashion design. production, and marketing. what do vou consider to be the critical
characteristics of 3D modeling tools that drive other emerging technologies in the value chains? (Mention
three and justify your answer). We understand crucial characteristics to include aspects related to the
functionality of the tools. their integration with other technologies, their ability to enhance production
efficiency, their impact on marketing decision-making adaptability to needs within garment design ease of
use for the professionals involved, among others. Below is an example:

Capacidad de majorar la eficiencia en la produccidn! slgunos da los softwares
para modelado 30 ceentan con andlisis del comportamiznto del material, o cual
ge vuelve vital para dizenar tomando en cuenta la rigidez, desgaste, resistencia,

reacciones de humedad, si se puide teper, entre olros,

Eficiencia

Toma de decisiones La toma de decisiones con base a los resullados de eficiencia

La facilidad de parsonalizacitn: se pusde crear por tallas especiiicas del usuario

Personalizacion de manern sencilla

Potenciacion de la creatividad:

Las herramientas de disefio y modelado 30 permiten a los disefiadores de moda experimentar libremente
con estilos, formas, colores, materiales, texturas y siluetas en un entorno virtual, superando las limitaciones
del disefio de moda tradicional. La visualizacidn avanzada facilita la exploracion creativa, impulsa la
inmovacion y permite optimizar los disefios sin las restricciones de tiempo y recursos gue implican los
prototipos fisicos. Ademas, fomenta el uso de materiales reciclados mediante la integracion de la
impresion 3D en el disefio de prendas.

Simulacion hiperrealista:

La capacidad para simular el compaortamiento de los materiales y tejidos—como su caida, textura y
respuesta al movimiento—permite detectar errores en la fase inicial del disefio. Esto reduce la necesidad de
confeccionar prototipos y mejora la comunicacion entre el disefiador v el proveedor o fabricante.
Personalizacion:

Las herramientas 30 facilitan |a rapida adaptacion de un disefio a medidas y preferencias individuales,
habilitando la produccion de moda bajo demanda y respondiendo asi a la creciente demanda de
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exclusividad en el mercado. Ademas, permiten la integracidn con la realidad aumentada (AR) en
experiencias de venta virtuales (ej.. probadores virtuales) para mejorar la experiencia del usuario durante el
proceso de compra.

Resumen de Fases Paralelas con Modelado 3D y su Impacto Sostenible

1. Planeacion= Investigacion = Aprobacion tematica=Seleccion de Materiales=Aprobacion de materiales=
Desarrollo de estilo=

El gran cambio mediante la paralelizacion se realiza en las fases iniciales, ya que estas fases pueden
realizarse simultdneamente al usar heramientas 30 para conceptualizar disefios en entornos virtuales
mientras se investigan tendencias y materiales sostenibles. Lo cual reduce la confeccién de prototipos
fisicos y agiliza la toma de decisiones sobre estilos y materiales.

2. Aprobacion de disefios> Modelado =El modelado 3D permite crear prototipos virtuales mientras se
ajustan detalles técnicos en el patronaje y corte, logrando una mayor precision desde etapas tempranas y
menas iteraciones entre disefio y produccion.

3. Prueba piloto de produccidn=Aprobacion de produccidn= Marketing digital

Las simulaciones 30 proporcionan datos precisos sobre materiales v sus requisitos técnicos, permitiendo
planificar la produccion mientras se finalizan detalles. Lo cual minimiza desperdicios de tela y materiales y
reduce los costos de prototipos fisicos. Tradicionalmente, el marketing no podia iniciarse hasta tener las
prendas fisicas confeccionadas listas para fotografiar o filmar. El modelado 3D permite iniciar estas
actividades en paralelo a la aprobacién de disefios. Los prototipos virtuales fotorrealistas generados
mediante tecnologia 30 pueden utilizarse inmediatamente para desarrollo de piezas de marketing. Con las
previsualizaciones fotorrealistas se elimina la necesidad de contratar modelos y sesiones fotograficas para
la presentacion de las prendas al clientz.

4. Produccion y lanzamiento

Las pruebas piloto virtuales identifican problemas técnicos antes de la produccion fisica, optimizando
procesos productivos antes del lanzamiento, para asi ajustar la produccion a la demanda real y reducir
inventarios no vendidos.
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Tomando en cuenta las etapas de desarrollo de producto identificadas Moretti v Braghimi (2017), quienes
tomando como base las investigaciones de Paul Trott (2008) dentro de la industria de 1a moda (imagen que
aparece al final de esta pregunta), plantea y argumenta que fases podrian trabajarse en paralelo
implementando el uso de herramientas de modelado 3D v las tecnologias emergentes que esta impulsa, con
¢l fin de optimizar la cadena de suministro hacia vna practica sostenible. (Es necesario agregar un diagrama
como complemento de esta respuesta, favor de adjuntarlo dentro del mismo mensaje de respuesta)

Considering the product development stages identified by Moretti and Braghini (2017), who drawing
on the research of Paul Trott (2008) within the fashion industry (image provided at the end of this
question), propose and argue which phases could be worked on in parallel by implementing the use of 3D
modeling tools and the emerging technologies they drive, in order to optimize the supply chain towards a
sustainable practice. (it is necessary to add a diagram as a complement to this answer, please include it
within the same response message).
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Considerando tu experiencia v conocimiento, jFn qué medida consideras que influye la aplicacion del *
modelado 3D en 1a industria de la moda en el disefio, produccion v comercializacion de prendas de vestir,
en aspectos como: Sostenibilidad, reduccion de costos v personalizacion de productos? A confinuacion, se
muestran las categorias a evaluar, indica que porcentaje adjudicas a cada una. Toma en consideracion que
1a suma de las tres ponderaciones debe dar como resultado el 100%, es decir, dividir el 100% entre las

tres categorias.

Considering your experience and knowledge. to what extent do you believe that the application of 3D
modeling impacts the fashion industry in the design. production, and marketing of garments, in aspects
such as: sustamability, cost reduction, and product customization? Below are the categories to evaluate;
please indicate the percentage vou assign to each one. Keep in mind that the sum of the three weights
should equal 100%, that is, divide the 100% among the three categories.

Sostenibilidad
Feduccion de
costos

Personalizacion
de productos

10%% 20% 30% 40% 0% 6000 T0%

o O O O @ O O

o O ® O O O O

O ®@ O O O O O

30%

90%

100%

hitps:/idocs. google. com/formsid/ 1 BHpSVNZIia2 OAJTmBryvSVZ Cvimadejigwy mg T1 Db0Mieditéresponse=ACYDENgEHRGIH_PBILKGFdHeCm-_ddB... 67



245

24/2125, 1209 p.m. Andlisis de convergencia: Integracicn del modelado 30 como impulsor de tecnologias para la estrategia de comercializacion en ..

Desde su experiencia y conocimiento, arsumente 1a respuesta a la signiente pregunta jComo la
tecnologia ayuda a la transicidn hacia 1a sostenibilidad de la industria de 1a moda?, en aspectos como
produccion v marketing (dar una respuesta centrandose especificamente en la produccion v otra
centrandose especificamente en el marketing)

From your experience and knowledge, argue how technology aids the fashion industry’s shift towards
sustainability in marketing. Focus specifically on aspects like enhancing transparency, improving consumer
engagement through digital platforms. and promoting sustainable practices and products.

Produccion

La tecnologia impulsa la sostenibilidad en la produccion de moda al transformar los procesos tradicionales
en flujos de trabajo mas eficientes y responsahbles. El modelado 30 permite virtualizar el disefio y
prototipado, reduciendo drasticamente la necesidad de crear muestrarios de prendas fisicas gue implican
un alto consumo de materiales y energia. Esta optimizacion en el disefio conduce a una produccion mas
precisa, disminuyendo desperdicios y reduciendo la sobreproduccion. Ademas, las tecnologias de
imprasion 3D facilitan la produccion bajo demanda vy 1a personalizacion, permitiendo fabricar prendas segin
las necesidades especificas de cada cliente y minimizando el inventario no vendido.

Marketing

Los prototipos virtuales fotorrealistas generados mediante tecnologia 30, combinados con herramientas de
renderizado basadas en Inteligencia Artificial, eliminan la necesidad de contratar modelos y realizar
sesiones fotograficas para la presentacion de prendas en campafias publicitarias y catdlogos impresos,
reduciendo asi los costes econdmicos y energéticos. Ademads, en el Ambito del marketing digital, 1a realidad
aumentada AR y la realidad virtual RV permiten a los consumidores experimentar los productos de manera
inmersiva, disminuyendo la necesidad de desplazamientos fisicos y 1a huella de carbono asociada al
CONSUMmo.

Google no creé ni aprobd este contenido.
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