UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ

Instituto de Ingenieria y Tecnologia

Departamento de Ingenierfa Eléctrica y Computacion

DESARROLLO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE UNA MICROEMPRESA
TORTILLERA

Reporte Técnico de Investigacion presentado por:

José Angel Doménico Diaz 148791

Requisito para la obtencion del titulo de:

INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

M. C. Arnulfo Castro Vésquez



Ciudad Juérez, Chihuahua

16 de noviembre de 2019

11












Agradecimientos

Quiero agradecer al profesor Arnulfo Castro Véazquez por ser mi asesor de proyecto de
titulacion y haberme brindado toda su atencion, tiempo y apoyo durante el desarrollo de este
proyecto. De igual forma quiero agradecer al profesor Rene Noriega por haberme guiado y
aconsejado al momento de realizar el anteproyecto, a la Dra. Ivonne Robledo por haberme
ayudado a concluir este proyecto y aconsejado de una manera atenta y con mucho interés

para poder finalizar este trabajo de titulacion.

Quiero agradecer a todos mis maestros que me acompanaron y me impartieron sus cono-
cimientos de manera profesional durante estos 4 anos y que siempre me apoyaron de manera

positiva para llegar hasta este punto.

Quiero agradecer a la Universidad Autéonoma de Ciudad Juarez la cual me abrié sus
puertas, para poder prepararme para un futuro mejor y competitivo, forméndome como una

persona responsable y profesionalmente.



Dedicatoria

La elaboracion de este trabajo esta dedicado a mis padres que con todo su apoyo me
brindaron su atencién, me inculcaron valores y educaciéon. A mis hermanos por todo su apo-
yo y para que también consigan sus metas y objetivos, a mis companeros de la universidad
que juntos logramos llegar a este punto con gran esfuerzo, a mi novia por siempre acom-
panarme, aconsejarme y apoyarme durante todo este proceso que estuve en la universidad,
por tltimo, quiero agradecer principalmente a Dios por permitirme llegar hasta este punto,

permitiéndome lograr un objetivo mas en mi vida.

VI



Indice general

1. Planteamiento del Problemal 3
(1. Antecedentes| . . . . . . . .. 3
[1.2. Definicion del problemal. . . . . . .. ... .. ..o oo )
[1.3. Objetivo generall . . . . . . . . ... .. ... 6
(1.4. Objetivos especificos| . . . . . . . . . . .. 6
(Lo, Justificacion| . . . . . ..o 7

2. Marco tedricol 9
[2.1. Lenguajes de desarrollo web| . . . . . . . . .. ... ... .. ... 9

RIT HTMELS . - o o oo e e e e e 10
2. 1.2, CSSl . . o 14
[2.1.3. JavaScript| . . . . . ... 15
RIA_PHP . .. ..o 15
[2.2. Herramientas de desarrollo de aplicaciones méviles. . . . . . . . . ... ... 16
2.2.1. Android Studiol . . . . ..o 16
[2.2.2. App Inventor| . . . . . . ... 17

VII



INDICE GENERAL VIII
223 Tonid . . . . o 18

2.3. Frameworks de desarrollo webl . . . . . . .. ... o000 19
[2.3.1. Bootstrap| . . . . . . . . ... 19

232 Semantic Ull. . . . .. ... .. 20

2.33. Foundafionl . . . ... ... ... 20

2.4, Basededatos . . . . . .. .. 21
2.4.1. DBases de datos relacionalesl . . . . . . ... .. ..o 21

[2.4.2. SGBD (Sistemas gestores de bases de datos)| . . . . . . ... ... .. 22

43 MYSQIL] . . . . . 22

[2.5. Seguridad de la informacionl . . . . ... 22

[3. Desarrollo del Proyecto| 24
[3.1. Producto propuesto| . . . . . . . . ... 24
[3.2. Metodologial . . . . . . . ... 25
[3.2.1. Metodologia en cascadal . . . . .. ... ... ... 0. 25

B22 Fased . . . .. ... 26

[3.3. Analisis de requerimientos| . . . . . . . .. ..o Lo 27
[3.3.1.  Definicion de requerimientos funcionales y no funcionales del sistema |

[ webl .. 28
[3.3.2.  Definicion de requerimientos funcionales y no funcionales de la aplica- |

[ cionmovill . . ..o 32
B.33. Herramientas . . . .. . ... ... 33



INDICE GENERAL X

BATDISed . . . . o o 35
[3.4.1. Arquitectura del sistema) . . . . . . . ... ... ... 0L, 35
[3.4.2. Diseno de la basededatos . . . . . . ... ..o 37
3.4.3. Casosdeusal . . . ... ... 43
[3.4.4. Diagrama de clases| . . . . . .. ... oL 47
[3.4.5. Diagrama de secuencia de los pedidos en la aplicacion mévil| . . . . . 49

3.5, Desarrollol . . . . . . . 50
[B.50.1. Sistema web| . . . . ... 50
.52, Funcionamiento del sistema webl . . . . . ... ... ... ... 52
[3.5.3. Aplicacion movil | . . . . ..o 55

B6_Pruebas . . . . . . . .. 59
[3.6.1. Consulta y busqueda de informacion| . . . . . . ... .. ... ... .. 60
[3.6.2.  Registro de informacion| . . . . . . . ... 61
[3.6.3.  Eliminacion de un registro| . . . . . . . .. ... ... 62
(3.6.4. Fdicion de informacion| . . . . . ..o oo oo 63
[3.6.5.  Validacion de autenticacion por tipo de usuario| . . . . . . . . . . .. 65
[3.6.6. Validacion de campos vacios| . . . . . . . . ... ... 66
[3.6.7. Validacion al enviar pedido|. . . . . . . . .. ... ... ... 67

[4. Resultados y Discusiones| 68

[4.1. Presentacion de resultados . . . . . . . . ... 68




INDICE GENERAL X

[4.2.1. Usuarios empleados y administradores| . . . . . . .. ... ... ... 69

422, Usuario clientel . . . . . . . .. ... . 72

4.3. Analisis deresultadosl . . . . . . .. 75
[4.3.1. Resultados del contenido de la aplicacion| . . . . . . ... ... ... 75

6. Conclusiones| 7
[>.1. Con respecto al objetivo de la mvestigacion|. . . . . . . . . . ... ... ... 7
[>.2. Recomendaciones para futuras investigaciones| . . . . . . . . . . . ... ... 78

[  Bibliografial 80
[A. Codigo fuente del sistema web| 83
[B. Bloques de cédigos de la aplicacion moévil 95

[C. Formatos de encuestas realizadas a los usuarios| 109



Indice de figuras

2.1. Blognormal| . . . . . . ...
[2.2. Blog normal con etiquetas|. . . . . . . ... ...
[3.1. Metodologia en cascada.| . . . . . .. ... ... L
[3.2.  Arquitectura logica del sistema.| . . . . . . .. ..o
[3.3. Esquema entidad-relacion disenado para el proyecto.|. . . . . . . . .. . ...
[3.4. Diagrama de caso de uso del sistema web.| . . . . . ... ... ... ..
[3.5. Diagrama de caso de uso de la aplicacion mévil| . . . . . . . ... ...
[3.6. Diagrama de clases del sistema web.|. . . . . . .. ... ... ... ...
[3.7. Diagrama de clases de la aplicacion moéwvil.| . . . . . . ... ...
[3.8. Diagrama de secuencia del proceso de pedidos en la aplicaciéon movil.|

[3.10. Interfaz del moédulo operativo.f . . . . . . . ..o

[3.12. Estructura general de consulta de informacion.|. . . . . . . . ... ... ...

[3.13. Estructura general de registro de informacion. . . . . . . . ... ... L.

XI

13

14

26

36

42

44

46

47

48

49

52

93

o4

95



INDICE DE FIGURAS

[3.14. Capturas de pantalla de las interfaces de la aplicacion movil)| . . . . . . . . .

[3.15. Capturas de pantalla de las interfaces de la aplicacion movil| . . . . . . . ..

[3.16. Codigo de conexion a la base dedatos.| . . . . . . . . . ...

[3.19. Validacion de registro de la informacion.| . . . . . . . .. ... ... ..

[3.20. Validacion de eliminacion de un registro.| . . . . . . . . . .. ... ...

[3.21. Validacion de edicion de un registro.| . . . . . .. ... ..o

[3.22. Validacion de edicion de un registro.| . . . . . ... ... 0L

[3.24. Validacion de campos vacios.|. . . . . . . . . ... oL

[3.25. Validacion de envid de pedidos.| . . . . . . . . ...

[4.1. Respuesta de la pregunta 1, encuesta de empleados y administradores| . . . .
[4.2. Respuesta de la pregunta 2, encuesta de empleados y administradores| . . . .
[4.3. Respuesta de la pregunta 3.encuesta de empleados y administradores|

[4.4. Respuesta de la pregunta 4, encuesta de empleados y administradores| . . . .
[4.5. Respuesta de la pregunta 5, encuesta de empleados y administradores| . . . .
[4.6. Respuesta de la pregunta 6, encuesta de empleados y administradores| . . . .
[4.7. Respuesta de la pregunta 7, encuesta de empleados y administradores| . . . .
[4.8. Respuesta de la pregunta 1, encuesta de clientes| . . . . . . . . .. ... ...
[4.9. Respuesta de la pregunta 2, encuesta de clientes| . . . . . . . . .. ... ...

XII

o7

o8

29

60

61

62

63

64

64

65

66

67

69

70

70

71

71

72

72

73

73



INDICE DE FIGURAS

[4.10. Respuesta de la pregunta 3, encuesta de clientes| . . . . . . . . .. ... ...

[4.11. Respuesta de la pregunta 4, encuesta de clientes| . . . . . . . . ... ... ..

[4.12. Respuesta de la pregunta 5, encuesta de clientes| . . . . . . . . .. ... ...

[A.1. Codigo de consultas para la pantalla principall . . . . . ... ... ... ...

[A.2. Librerias utilizadas de Bootstrap| . . . ... ... ... ... ... ......

[A.3. Codigo del layout para el header|. . . . . . . .. ... .. ... ... .....

[A.4. Codigo del layout para el sidebar parte 1| . . . . . .. ... ... ... ...

[A.5. Codigo del layout para el sidebar parte 21| . . . . . ... ... ... ... ..

[A.6. Codigo del inicio de sesion del sistema web| . . . . . . . ... ...

[A.7. Codigo de la estructura para la tabla de ventas . . . . . . . ... ... ...

[A.8. Codigo para agregar clientes| . . . . . . . . . ... ... 0L

[A.9. Codigo para editar registro de la tabla ventas| . . . . . ... ... ... ...

[A.10.Codigo para eliminar registro de la tabla ventas| . . . . . . . ... ... ...

[A.11.Codigo para buscador de la tabla ventas parte 1) . . . . . . . ... ... ...

[A.12.Codigo para buscador de la tabla ventas parte 2 . . . . . . . ... ... ...

[A.13.Codigo para buscador de la tabla ventas parte 3| . . . . . . . ... ... ...

[A.14.Codigo para fecha en tiempo real del sistema web| . . . . . . . .. ... ...

[B.1. Pantalla de carga de la aplicacton movil | . . . . . . ... ... ... .. ...

[B.2. Inicio de sesion de la aplicacion movil parte 1| . . . . . . . . . . ... L.

[B.3. Inicio de sesion de la aplicacion movil parte 2{ . . . . . . . ... ... ...

[B.4. Pantalla principal de la aplicacion movil parte 1} . . . . . . . . . . .. .. ..

XIII

74

74

75



INDICE DE FIGURAS X1V

[B.5. Pantalla principal de la aplicacion movil parte 2[ . . . . . . . ... ... ... 97
[B.6. Pantalla de realizacion de pedidos parte 1| . . . . . . ... .. ... ... .. 98
[B.7. Pantalla de realizacion de pedidos parte 2[ . . . . . . . ... ... ... ... 98
[B.8. Pantalla de visualizacion de pedidos parte 1| . . . . . . ... ... ... ... 99
[B.9. Pantalla de visualizacion de pedidos parte 2| . . . . . . . .. ... ... ... 100
[B.10.Pantalla de visualizacion de pedidos parte 3| . . . . . . . . . ... ... ... 101
[B.11.Pantalla de visualizacion de pedidos parte 4] . . . . . . . . . ... ... ... 102
[B.12.Pantalla de usuario administrador de pedidos parte 1| . . . . . . . . . . ... 103
[B.13.Pantalla de usuario administrador de pedidos parte 2| . . . . . . . . . . ... 104
[B.14.Pantalla de usuario administrador de pedidos parte 3| . . . . . . . . . . . .. 105
[B.15.Pantalla de usuario administrador de pedidos parte 4f . . . . . . . . . . ... 106
[B.16.Pantalla de usuario administrador de pedidos parte 5 . . . . . . . . . . . .. 107
[B.17.Pantalla de usuario administrador de pedidos parte 6| . . . . . . . . . . ... 108
(C.1. Formato de encuesta realizada a los usuarios del sistema web| . . . . . . .. 109




Indice de tablas

[3.1.

Requerimientos funcionales por usuariof. . . . . . . . ... ... L.

B2

Requerimientos funcionales por el usuario administrador del sistema web.| . .

B.3.

Requerimientos funcionales por el usuario empleado|. . . . . . . . .. .. ..

[3.4.

Requerimientos no funcionales del sistema web| . . . . . . ... ... ... ..

[3.5.

Requerimientos funcionales de la aplicacion movil.f . . . . . . . . .. ... ..

[3.6.

Requerimientos no funcionales de la aplicacion moévil.| . . . . . . . . .. . ..

[3.7.

Entidades de la base de datos de forma conceptual.| . . . . . . ... ... ..

[3.8.

Diccionario de la base de datos respecto a las entidades| . . . . . . . .. . ..

XV

29

30

31

32

33

33

38

39



Resumen

La presente investigacion desarrollada se basa en la construcciéon de un sistema adminis-
trativo para la microempresa tortillera Doménico la cual consiste en el control y gestion de
su informaciéon. En el primer capitulo se menciona los inicios de este negocio, ademas de los
clientes que esta tiene, por otro lado, como es que manejan los ingresos monetarios y como
es que los empleados se organizan para la fabricaciéon del producto. En este mismo primer
capitulo se habla sobre el objetivo general del proyecto y cudles son esos objetivos especificos

por cumplir.

Posteriormente en el capitulo 2 se habla sobre los conceptos importantes utilizados para
este proyecto y algunos que se relacionan con lo que se desarroll6. Algunos conceptos im-
portantes como el desarrollo de aplicaciones moviles que es necesaria para la construccion
de nuestra aplicacion, asi como otros lenguajes como por ejemplo PHP y HTML5 que es
utilizado para el desarrollo de sistemas web. También se hablara sobre conceptos de base de

datos y como estas se disenan para almacenar informacién de una manera eficiente.

En el desarrollo del proyecto se utilizdé una metodologia en cascada la cual dicha me-
todologia consta de 5 etapas en las que cada una debe de terminar para asi poder seguir
avanzando en el desarrollo del proyecto estas 5 etapas son: anélisis, diseno, desarrollo, prue-

bas y mantenimiento.

Durante el desarrollo del proyecto en la parte de analisis se mencionan las herramientas

que se utilizaron para la construccion de este proyecto y que fueron de gran utilidad para su

XVI



Sinopsis XVII

realizacion. En el capitulo 4 se obtuvieron los resultados respecto al sistema administrativo
terminado, en donde los usuarios del negocio opinaron por medio de una encuesta sobre si
cumplio las expectativas que ellos tenian, y de igual forma a los usuarios clientes del negocio
se les realizo una encuesta para ver si estédn satisfechos con la aplicacion maévil y si esta les

es util para la realizacion de pedidos de una manera mas facil.

Palabras clave: Sistema administrativo, Base de datos, Sistema web, Metodologia en

cascada, Aplicacién movil.



Abstract

The present research developed is based on the construction of an administrative system
for the Dominican tortilla microenterprise which consists of the control and management
of your information. In the first chapter, the beginnings of this business are mentioned, in
addition to the clients that it has, on the other hand, how they manage monetary income and
how employees organize themselves to manufacture the product. In this same first chapter
we talk about the general objective of the project and what are those specific objectives to

be met.

Later in chapter 2 we talk about the important concepts used for this project and some
that relate to what was developed. Some important concepts such as the development of
mobile applications that are necessary for the construction of our application, as well as
other languages such as PHP and HTML5 that is used for the development of web systems.
We will also talk about database concepts and how they are designed to store information in

an efficient way.

In the development of the project a cascade methodology was used, which said metho-
dology consists of 5 stages in which each one must finish in order to continue advancing in
the development of the project, these 5 stages are: analysis, design, development, testing and

maintenance.

During the development of the project in the analysis part, the tools that were used for

the construction of this project and that were very useful for its realization are mentioned. In

XVIII
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Chapter 4, the results were obtained regarding the finished administrative system, where the
business users expressed their opinion through a survey of whether they met the expectations
they had, and in the same way the client customers of the business were conducted a survey.
to see if they are satisfied with the mobile application and if it is useful for ordering in an

easier way.

Keywords: Administrative system, Database, Web system, Cascade methodology, Mo-

bile application.



Introduccion

Muchas ocasiones cuando los negocios se estan expandiendo, es decir, estdn poniendo
un nuevo local y/o sucursal de lo que van a ofrecer para vender, muchos inician sin antes
tener una tecnologia que les facilite sus procesos, o como es en este caso la administracion
del negocio respecto a la informacién que se maneja dentro de la microempresa tortillera.
Algunos de los negocios llegan a mantenerse en el mercado, pero algunos otros no les dan las

cuentas monetarias y tienden a cerrar el negocio a causa da bajas ventas.

Con la ayuda de esta tecnologia se busca darles a esas pequenas empresas que van comen-
zando con sus negocios, a ofrecerles una mejor experiencia en cuanto a la administracion de
su informacién como los son sus ventas, pedidos del dia, administracion de sus clientes, entre
otras funciones que el sistema tiene. Con esta tecnologia se les hara mas facil a las personas
el control de su negocio, por ejemplos al momento de registrar las ventas y al momento de

recibir pedidos por parte de sus clientes.

Ademas, esta tecnologia va dirigido a cualquier tipo de negocio que necesite administrar

bien su informacién y que quiera crecer como empresa.

En términos generales este proyecto describe como se desarrollé un sistema informéatico
para la gestion y administracion de una microempresa tortillera, que cumplas con las fun-
ciones de administrar la informacion de los clientes y los productos del negocio, de igual
forma que ayude con el registro de las ventas tanto de los clientes consumidores como de los

pedidos, por otro lado que tenga la capacidad de comunicarse con una aplicacién movil para
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el registro del los pedidos por parte de sus clientes los cuales son tanto tiendas de abarrotes

como empresas maquiladoras.



Capitulo 1
Planteamiento del Problema

En los siguientes apartados se presentan los antecedentes y la definicion de la microem-
presa desde sus inicios, asi como la definicion del problema tomando puntos importantes
como la manera en que llevan el control de sus productos y clientes. Se veran los proyectos
similares que se han desarrollado en otros lugares y ver como solucionaron el problema al que

se enfrentaban y cuales fueron sus resultados.

1.1. Antecedentes

La microempresa tortillera “Doménico” tiene sus inicios en el mercado desde 03 de marzo
del ano 2000 ofreciendo su producto de tortilla, tiene como clientes tiendas de abarrotes en los
cuales entrega pedidos todos los dias. En la actualidad la microempresa “Doménico” realiza
producto de tortilla, tostadas, tortillas para tacos, tortillas de harina entre otros productos.
Actualmente la microempresa cuenta con dos sucursales en Ciudad Juarez, Chihuahua, donde
la primera esta ubicada en la Col. Fronteriza Baja Loreto 2419 y la segunda esta en Arroyo
de las viboras 111. Actualmente estan por abrir una nueva sucursal que seria la tercera para

esta microempresa aqui en ciudad Juarez.

Ademas de tener como clientes tiendas de abarrotes, también tiene empresas maquiladoras

a los que les entrega producto para sus cafeterias. Esta empresa brinda una imagen renovada
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de lo que es una tortilleria, convirtiéndola no solo en una empresa sino también en una
industria de la masa y la tortilla y esforzandose por elevar la calidad de este producto de
primera necesidad, se trabaja minuciosamente en la textura de la tortilla de maiz dandole el

punto exacto y logrando su inigualable sabor.

Existen sistemas y/o proyectos que realizan funciones similares a lo que se pretende hacer
en este proyecto que es la administracion y gestion de productos, asi como de los pedidos de

la microempresa.

En la USMP (Universidad de San Martin de Porres) en la Facultad de Ingenieria y Arqui-
tectura se realizé un proyecto En la realizacion de una plataforma web para la administracion
de servicios del negocio lavanderias edén. Como mejora en los procesos del negocio, se obtu-
vieron resultados muy satisfactorios en el registro de clientes y servicios, en la distribucion
de prendas, entrega de prenda al cliente, ademas del servicio de entrega y la gestion de stock
de recursos utilizados. Los clientes aportaron comentarios muy positivos por el gran y buen
servicio brindado, por otro lado, se disminuy6 el tiempo que tardaba en realizarse las entregas
de prendas a los clientes, y la cantidad de prendas perdida se redujo en un buen porcentaje
y los gastos de recursos mas usados se pudieron controlar con mayor eficiencia en el negocio,

siendo asi se aumento la optimizacion en el proceso de registro de pedidos y clientes [1].

En el repositorio de la USMP se encuentra otro proyecto similar en donde se desarrolld
e implement6 un sistema web con aplicacion movil de reservaciones y pedidos en el entorno
de negocios de los restaurantes. El sistema antes mencionado permite hacer registros de los
clientes y reservas que se realizan de manera telefénica o por medio del correo electronico, y

agregando un stock de las cantidades de reservas que se tendran durante el dia.

En cuanto a la aplicaciéon que ellos realizaron, su funcién es registrar al cliente y las
reservaciones de manera anticipada hechas por el cliente y/o usuario. Estas son visualizadas

por el encargado de reservas mediante el sistema web administrativo que ellos tienen [2].

En cuanto a lo que se pretende realizar en este proyecto es algo similar, pero con el
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negocio de la microempresa tortillera ya que no cuenta con la tecnologia para administrar y
gestionar la informacion de su negocio y buscan con el sistema que se pueda tener un registro
de sus clientes, asi como mejorar el servicio de entrega del producto mediante la gestion de

los pedidos.

1.2. Definicién del problema

La problemética en esta microempresa radica en que no llevan una buena administraciéon
u organizacion. La manera en que ellos se organizan no es una manera eficiente, ya que los
ingresos monetarios que esta microempresa recibe los guardan en hojas de papel, asi también
como los pedidos que les van llegando los almacenan de igual forma y estos han llegado a

perderse.

La comunicacién que el negocio tiene con sus clientes se puede decir que no es la apropiada
y mucho menos eficiente ya que el cliente al realizar pedidos lo hace de manera telefénica
con el encargado del negocio, ha sucedido que el cliente hace su pedido y al momento de que
se le lleva el producto y este lo recibe, comenta que habia pedido una cantidad menor a la
solicitada entonces es ahi cuando el negocio pierde dinero al hacer més cantidad de producto

del que ya se habia acordado y/o solicitado.

En cuanto a los empleados en la manera que fabrican su producto es un poco desorga-
nizada ya que la manera en que llevan por asi decir la cola de pedidos es en una libreta en
donde hacen sus apuntes y esta puede llegar a perderse o causar confusion entre los pedidos
a realizar.Existe una organizacion deficiente por parte del negocio ya que no cuentan con un
medio donde puedan almacenar la informacién de sus clientes mucho menos un control de sus
productos. El no contar con registro de sus clientes y su historial de pedidos o compras puede
causar problemas al momento de realizar algtin reporte o facturacion que el cliente solicite al

negocio y este no se encuentre disponible o en dado caso no se les pueda proporcionar.
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Se tiene un lapso durante el dia en donde se empiezan a comunicar con el encargado del
negocio para realizar pedidos entonces es ahi donde no puede atender simultdneamente todos
los pedidos a la vez, es por eso por lo que se quiere implementar sistema donde estén llegando
los pedidos en tiempo real y los empleados los puedan visualizar sin que se les interrumpa de

la operacion que estén realizando.

Resumiendo, el problema esta en que no existe una administraciéon en la cual pueda llevar
sus pedidos y otras funciones de manera ordenada. La comunicaciéon con sus clientes no es
la mas adecuada ya que no se cuenta con un medio donde se tenga evidencia que el cliente
realiza cierta cantidad de producto. Este problema de organizaciéon les ha causado pérdida
de dinero y desperdicio de producto durante mucho tiempo. De igual manera el no tener un
control de los pedidos y un medio donde se administren les afecta en el tiempo que realizan
su producto y el envio a sus tiendas y sucursales maquiladoras. Es por ello por lo que se
propone el uso de las tecnologias para desarrollar e implementar un sistema para su gestion

de pedidos en el cual se podréan organizar de una manera rapida, segura y eficaz.

1.3. Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién para una microempresa tortillera que administre
los procesos de un negocio, algunas funciones son: registro de ventas, control y gestion de
sus pedidos y reportes de ventas. Incluyendo la capacidad de comunicarse con una aplicacion

movil para la realizacion de sus pedidos por parte de sus clientes.

1.4. Objetivos especificos

= Analizar, disenar e implementar las Interfaces Graficas de los Usuarios del sistema de

informacion.
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= Analizar, disenar e implementar la Base de datos para la empresa de tortilleria del

sistema de informacion.

» Analizar, disenar e implementar la aplicacion para dispositivo moévil.

1.5. Justificaciéon

Actualmente se cuenta con tecnologia donde se puede sacar beneficio para solucionar un
problema o facilitar las cosas a una persona o por lo que es en este caso un negocio. La
manera en que se puede comunicar una aplicaciéon maévil con un sistema de informaciéon toma
mucha importancia y una gran ventaja ya que acelera la comunicaciéon entre los usuarios al

momento de realizar alguna transaccion.

Surge la necesidad de realizar una aplicacion que permita coadyuvar en la gestién y manejo
de los datos de la microempresa de manera eficiente, y por parte del negocio un sistema capaz
de controlar y realizar una buena administracion del trabajo que se lleva en la microempresa

tortillera.

El administrar los pedidos de una forma més sencilla y eficiente posible le permitira al
encargado del negocio tener un control de su cola de pedidos y de sus productos. Se busca
tener una buena comunicaciéon al momento de realizar algin pedido al negocio, con esto para
que se tenga la evidencia en donde se concret6é dicha operaciéon o transaccién para que no
haya conflicto alguno, siendo asi que el negocio no pierda dinero en hacer mayores cantidades

de producto de lo que ya se habia solicitado.

El encargado de utilizar el sistema se beneficiaré en tiempo y costos, ya que con el sistema
que se quiere desarrollar e implementar en la microempresa se busca reducir las tareas que el
usuario hace manualmente en hojas de papel o libretas. Se busca que el usuario que son las

tiendas de abarrotes al igual que las cafeterias dentro de las empresas maquiladoras realicen
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la transaccion de sus pedidos de una manera sencilla y réapida para que no pierdan tanto

tiempo en comunicarse con el proveedor.

La tecnologia a desarrollar para esta microempresa es de gran importancia ya que se busca
controlar el proceso de la administracion de los pedidos, el control de sus ingresos monetarios,
inventarios de productos y las transacciones por parte sus clientes. Esta aplicaciéon no solo
va dirigida hacia esta empresa, sino que le puede ayudar a negocios similares a solucionar y

automatizar sus procesos de administracion y atencion de pedidos de sus clientes.



Capitulo 2
Marco teoérico

Actualmente las tecnologias con las que se tiene a la mano son de gran ayuda para las
labores diarias, ya sea en los negocios, en los trabajos, en la escuela o en las actividades coti-
dianas. Las empresas y organizaciones dan mucho de qué hablar con el uso de las tecnologias
ya que gran parte de sus procesos estan relacionados con algun sistema y/o tecnologia de
informacion. Es por eso por lo que los sistemas de informacién toman un papel importante
en las empresas ayudando y mejorando los procesos dentro de ella y de igual manera en la
vida diaria de una persona siendo mas eficiente y facilitando el hacer una actividad que se
requiera. Los siguientes apartados servirdan para definir algunos conceptos tedricos y practi-
cos, que seran de gran ayuda e indispensables para el desarrollo del sistema de informacion.

Se realizara un anélisis para seleccionar los temas para el desarrollo del proyecto.

2.1. Lenguajes de desarrollo web

Actualmente se pueden encontrar con diferentes lenguajes de programacion para desarrollo
web, ya que estos con el tiempo han estado apareciendo debido a las tendencias y necesidades
de las plataformas en el Internet. Anteriormente se mencion6 que existen otros lenguajes de
programacion web que se usan o mejor dicho van mejorando el contenido del sitio web,

entre ellos esta CSS que mejora la presentacion del documento, JavaScript que permite darle
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funcionalidad al sitio, PHP que conecta el sitio web con una base de datos entre otros.

En las siguientes secciones se hablara sobre los lenguajes més utilizados para el desarrollo
web y como estos funcionan. Los lenguajes necesarios para el proyecto son HTML5, PHP,
Javascript donde se abarcara cada uno de ellos, ademés se hablara sobre lenguajes que se
relacionan y ver por qué los anteriores mencionados fueron los seleccionados para este pro-
yecto. Cada lenguaje tiene su sintaxis por eso es importante conocer sus caracteristicas de

cada uno y saber aplicarlo en el documento donde se estara programando.

2.1.1. HTML>5

Al paso del tiempo han existido distintas versiones de HTML y estas han ido evolucio-
nando de manera que se ha llegado a la actual que es hoy en dia la de HTML5. HTML5 es
una de la nueva version de este lenguaje de marcado y es utilizado actualmente, en donde

algunos de sus objetivos son [3]:

= Presentar y organizar la informacion de modo que este lo més dividida posible.

= El codigo generado debe de ser lo méas simple y resumido posible al momento de usarlo

en los proyectos.

= Un objetivo méas importante es que las paginas de hoy en dia se adapten a dispositivos

moviles, y ademas que estas sean compatibles con todos los navegadores que existen.

La organizacion de los documentos HTML es muy precisa. Dado que cada parte de la es-
tructura esta diferenciada de manera clara y concisa por etiquetas especificas. Para indicar

el tipo de documento que se esta realizando, se utiliza la siguiente etiqueta:

<IDOCTYPE html >
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La etiqueta DOCTYPE siempre deber ser la primera linea del documento, sin espacio ni
lineas que estén antes que esta. Asi de esta manera el navegador realiza activa una funciéon
donde puede determinar e interpretar las incorporaciones del HTML5 siempre que sea posible
o de lo contrario puede ignorarlas. Seguidamente después de declarar el documento, lo que
se debe hacer es empezar a construir la estructura HTML. La siguiente estructura en este

lenguaje tiene su raiz en el elemento donde encapsula todo el codigo:

<IDOCTYPE html>
<html lang=es>

< /html>

Después del doctype, el atributo lang en la etiqueta que abre es el tinico que se necesita
para especificar en HTML5. Los que hace esto es que determina el idioma que se va a
utiliza en el documento que estamos creando, dado el caso puede ser espanol. Las etiquetas
<head>definen el titulo que se visualizara en la pégina web, ademés de que se declaran
lo caracteres correspondientes, se coloca informacién general sobre el sitio web y se anaden
los archivos externos como coédigos de javascript, estilos de css o imaganes necesarios para

mostrar la pagina al usuario.

<!IDOCTYPE html>
<html lang=es>
<head>
< /head>

< /html>

El contenido que tendré la parte que sera mostrada al usuario y que serd mostrada en la

pagina web esta especificado enter un par de etiquetas llamadas body.
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<!IDOCTYPE html>
<html lang=es>
<head>
< /head>
<body>
< /body>

< /html>

Hasta aqui viene siendo lo méas basico de lo que es HTTML5, ademas de que tiene mas etiquetas,
esta vendria siendo la estructura mas simple de un documento HTML5. La Figura 2.1 es una
representacion de un blog normal. En este ejemplo se puede claramente identificar cada parte

del diseno.
1. Cabecera
2. Barra de Navegacion
3. Secciéon de Informacion Principal
4. Barra Lateral

5. El pie o la barra Institucional
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Mi Blog @

principal | ayuda | contacto @
oy

Dominga, 10 de Julio 2011 @
Archivo
Lorem | 2
g > 2011 (2)
Lorerm ipsum dolor it amet, consectetur adipiscing elit. = Julio (2)
Mad adipiscing, pufus eb sagitts mollis, leo dism Lorem ipsum 2
dapibus guam, ac varius mauris ligula ut neque. Lorem Ipsum 1
Marbl id malesuada eros. Phasellus tempus bibendum
varius. Nulla facilisi, Mauris porttitor libero porta tortor
facilisis eu volutpat purus porttitor. Nulla venenatis Acerca de
ipsum id lorem gravida in pharetra erat pharetra, .
Ver mi Perfil >

Damingo, 8 de Julio 2011

Lorem ipsum 1

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nam adipiscing, purus et sagittis mollis, leo diam
dapibus quam, ac varius mauris ligula ut negue.,

Marbi id malesuada eros. Phasellus termpus bibendum
warius. Mulla facilisi. Mauris porttitor liber porta tormor
facilisis eu volutpat purus porttitor. Nulla venenatis
ipsum id lorem gravida in pharetra erat pharetra,

5)
Derechos Reservados 2010-2011 o4

Figura 2.1: Blog normal

En la Figura 2.2 se puede ver un diseno basico presentado anteriormente, pero en esta

parte con las correspondientes etiquetas HTML5 para cada seccion.
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Mi Blog @

principal | ayuda | contacto @
oy

Dominga, 10 de Julio 2011 @
Lorem ipsum 2

Nam adipiscing, purus eb sagittis mollis, leo diam
dapibus guam, ac varius mauris ligula ut neque.

Marbl id malesuada eros. Phasellus tempus bibendum
varius. Mulla facilisi, Mauris porttitor libero porta tortor
facilisis eu volutpat purus porttitor. Nulla venenatis
ipsurn id lorem gravida in pharetra erat pharetra.

Damingo, 8 de Julio 2011
Lorem ipsum 1

Nam adipiscing, purus et sagittis mollis, leo diam
dapibus quam, ac varius mauris ligula ut neque.

Marbi id malesuada eros. Phasellus termpus bibendum
warius. Mulla facilisi. Mauris porttitor liber porta tormor
facilisis eu wolutpal purus porttitor. Mulla venanaltis
ipsum id lorem gravida in pharetra erat pharetra,

Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing et

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Archivo

= 2011 (2)
= Julio {2)
Lorem ipsum 2
Lorem |psum 1

Acerca de

carlos
Ver mi Perfil >

Derechos Reservados 2010-2011

®

Figura 2.2: Blog normal con etiquetas

14

De esta manera es como muchos de los sitios web tienen la estructura de su cuerpo. Y

asi es como funciona HTML5, esto es solo lo mas bésico, pero da a entender cémo funciona

HTMLS5.

2.1.2. CSS

El concepto de CSS se define como “Hojas de Estilo en Cascada (del inglés Cascading

Style Sheets ) o CSS es el lenguaje utilizado para describir la presentacion de documentos

HTML o XML, esto incluye varios lenguajes basados en XML como son XHTML o SVG. CSS
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describe como debe ser renderizado el elemento estructurado en pantalla, en papel, hablado

o en otros medios”.

Los atributos que tiene el css es una manera definida de sobrescribir los estilos que tiene
los navegadores y de esta forma organizar el documento a como se requiere. Estos atributos
no siempre tienen que ser de algin modo especificos, pueden estar combinados para formar
reglas que después seran utilizados para agrupar modelos de cajas y asi tener una disposicion
correcta en la pantalla que se muestra en el navegador. A todo lo anterior y a la combinacion

de estas reglas se le llama modelo de caja o sistema de disposicion.

2.1.3. JavaScript

“JavaScript es un lenguaje de programacioén que permite realizar actividades complejas
en una pagina web, cada vez més un sitio web hace més cosas que s6lo mostrar informacion
estatica como mostrar actualizaciones de contenido en el momento, interactuar con mapas,

animaciones graficas 2D /3D etc.”.
Algunas de las caracteristicas principales que tiene javascript son [4]:
= Almacenar cualquier tipo de datos en variables.
= Operaciones escritas con texto tipo string en lenguajes de programacion.

= Hacer la pagina web mas dindmica en cuanto al cédigo y algunos eventos que sucedan

en el contenido.

2.1.4. PHP

Este lenguaje surge como un lenguaje denominado como coédigo abierto (open source)

y es un lenguaje que es interpretado del lado el servidor. Al igual que otros lenguajes de
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programacion web este es integrado directamente dentro de la estructura HTML, ademés de

que se caracteriza por su modularidad, rapidez y robustez.

Comparado con ASP, la principal ventaja de PHP es su caracteristica multiplataforma.
De otro modo viendo, los programas en ASP resultan mas lentos y pesados, y también menos
estables. En los entornos de Microsoft la gran ventaja de ASP es que los servidores web de

Microsoft soportan ASP sin la necesidad de ninguna instalacion adicional. [5].

2.2. Herramientas de desarrollo de aplicaciones méviles

Esta area de programacion es donde se realizan aplicaciones maéviles para teléfonos inteli-
gentes como smartphones, tablets, etc. Por medio de procesos y procedimientos que involucran

la escritura de codigo de software.

El proceso de creacion de aplicaciones para dispositivos moéviles es muy similar a los
procesos para aplicaciones en la plataforma web y tiene sus inicios en el desarrollo de software
més habitual y/o comun. La diferencia es que las aplicaciones para teléfonos inteligentes se

programan especificamente para las funciones de un teléfono movil en particular [6].

2.2.1. Android Studio

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de
aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ IDEA. Ademés del potente editor de codigos y
las herramientas que ofrece para desarrolladores de IntelliJ, Android Studio promete y ofrece
mas funciones que aumentan la productividad durante la compilacién de apps para Android,

como las siguientes [7] :

» Gran flexibilidad a la hora de compilar el codigo.
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= Potente emulador con muchas funciones para utilizar

= Un entorno donde se pueden empezar a desarrollar aplicaciones que sean compatibles

con todos los dispositivos moéviles.

» La importacion de plantillas y el trabajo agregado de Github para compilar algunas

funciones.
= Herramientas para visualizar problemas de rendimiento, y compatibilidad.
» Gran cantidad de herramientas y frameworks de prueba.

= Ademés de soportes por parte de Google, lo que facilita la integracién de alguna de sus

aplicaciones o plugins.

2.2.2. App Inventor

El MIT App Inventor es una plataforma de programacion para dispositivos inteligentes
que permite a cualquier persona crear apps funcionales para facilitar algunas funciones de los
teléfonos y tabletas hoy en dia. Aquellos que no han utilizado esta plataforma, pueden em-

pezar a desarrollar su primera aplicacién de manera simple, esto en no méas de 30 minutos.|[§]

Ya que la plataforma estd basada en programar por medio de bloques de codigo, hace
maés fécil la construccion y/o elaboracion de aplicaciones mas complejas y de alto rendimiento
en un tiempo menor que en otros entornos de programacion. Esta plataforma es gratuita y
estd siendo usada por mas de 6 millones de usuarios registrados en el mundo, ademas de ser
lideres y fomentar la educaciéon en torno a MIT App Inventor y realizar estudios sobre sus

impactos.

Algunas de sus caracteristicas son [9]:

s No se necesita instalar un IDE.
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= Se necesitan minimos conocimientos de programacion.
= Desarrollo rapido de aplicaciones con bajos niveles de error.

= Almacenamiento en la nube para guardar nuestros proyectos.

2.2.3. Ionic

“Tonic es una herramienta, gratuita y open source, para el desarrollo de aplicaciones hibri-
das basadas en HTML5, CSS y JS. Esta construido con Sass y optimizado con el framework
AngularJS. El MVC (Model-View-Controller o Modelo-Vista-Controlador), es un patron de
diseno que separa los datos, la logica y las interfaces del usuario. Su nombre lo dice, esta
separado en tres componentes: Modelo, Vista y Controlador. Esta basado en la idea de se-

paracion de conceptos y cumple perfectamente con los objetivos de los patrones de diseno”

[10]:

= Modelo: es la capa que dirige los datos, es decir, es la que determina como hacer las
peticiones a las bases de datos para enviar o recibir informaciéon requerida. Las bases
de datos pueden estar almacenadas de forma local en la app o de manera remota en un

servidor externo.

= Vista: esta parte del codigo es la que da la posibilidad de visualizar y presentar los datos
que el anterior concepto de modelo proporciona, de esta manera determinamos que en

una aplicaciéon con codigo HTML permite mostrar la salida de los datos procesados.

= Controlador: esta tltima capa es la que proporciona el enlace entre la vista y el modelo.
Enviando instrucciones a la capa del modelo para actualizar su estado, y seguidamente

mostrar el contenido en la capa de vista
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2.3. Frameworks de desarrollo web

Los frameworks web son un conjunto de herramientas, estilos y librerias dispuestas a través
de una estructura o esqueleto base, para el desarrollo de aplicaciones web mas escalables y

faciles de mantener. Algunas de las ventas de usar un framework web son [11]:

= Documentaciéon y comunidad: La cantidad de documentaciéon que se encuentra sobre
un framework web, suele ser enorme y ademas con una gran comunidad detras, respon-

diendo preguntas y desarrollando nuevas funcionalidades.

» Reutilizaciéon del codigo: Uno de los puntos fuertes e importantes de los frameworks
web es la modularidad que tienen con su coédigo y la capacidad para poder realizar

multiples proyectos con el mismo c6digo, cambiando facilmente los textos.

= Arquitectura y metodologia: La mayoria de frameworks web del mercado usan arqui-

tecturas y metodologias actuales, como el Modelo-Vista-Controlador.

Se ha decidido trabajar con Bootstrap por su sencillez al momento de realizar un sitio

web y la manera en que este se adapta al momento de ser mostrado al usuario final.

2.3.1. Bootstrap

“Inicialmente creado como una solucién interna para twitter y posteriormente liberado al
publico en agosto del 2011 como un proyecto Open Source en GitHub, en los meses siguientes
a su liberacion la comunidad apoyd activamente este proyecto hasta convertirlo en lo que es
hoy el mas popular HTML, CSS y JS framework para desarrolladores de manera responsiva,

para proyectos moviles en la web” [12].
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2.3.2. Semantic Ul

Este es framework para crear el disenio de interfaces de manera responsiva lenguajes de
marcado HTML y de estilos como CSS. Su origen da inicio en el ano 2013 y actualmente esta
en la version 2.2. en donde viene relacionado e integrado con otros framworks de diseno o
librerias como son Angular, React, entre otros. Utiliza cinco categorias para determinar sus

componentes [13]:

= Ul Element: es el bloque de construccion béasico, puede aparecer solo o agrupado y

ademas puede un botén independiente y/o estar dentro de un grupo de botones.

= UI Collection: puede ser un formulario donde dentro tenga botones, input, checbox e

iconos.
= Ul View: puede ser una secciéon de feeds o comentarios.

= UI Module: este elemento tiene como funcién la interactividad basada en javascript,

como los modales entre otras cosas.

= Ul Behaviour: este componente no puede estar de manera independiente, si no que debe

de funcionar como ayuda de funcionalidad para otros componentes.

2.3.3. Foundation

Primeramente, fue lanzada como un marco de aplicaciones de codigo abierto en septiembre
de 2011, Foundation inicio como una guia de estilo interna creada por la agencia de diseno
ZURB cuyos clientes son Facebook, eBay y NYSE. Foundation 6 es la ultima version estable
que se tiene, donde se lanz6 en noviembre de 2015. Como su nombre indica, el objetivo de

Foundation es proporcionarle al desarrollador la base sobre la que disenara su sitio web [14].
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En la version 2.0 en adelante se soporta el diseno responsivo. Con la caracteristica de
que el diseno grafico de los sitios web se ajusten de forma dinamica, en funcién de las ca-
racteristicas del terminal o dispositivo de uso (PC, Tablet, mobile phone). Luego, la version
4.0 tuvo un enfoque mobile-first, disenando y desarrollando en primer lugar para terminales
moviles mas ajustables, de una manera que mejore los sitios web y apps para pantallas mas
grandes. Foundation es open source y esta disponible en el repositorio de Github. Las espe-
ciales caracteristicas del proyecto animan a los desarrolladores a colaborar y a contribuir a

la mejora continua de la plataforma o este framework [15].

2.4. Base de datos

Es una coleccion de datos, normalmente denominada base de datos que contiene informa-
cion relevante para una empresa. En si las bases de datos se caracterizan por la representacion
de un problema en el mundo real, algunos lo llaman banco de datos, estas bases de datos
digitales almacenan informacién que se relaciona con otros datos donde su principal idea es la
organizacion de los datos. Siendo asi de gran importancia y utilidad para guardar informacion

y poder tener acceso a la informacion de manera rapida y eficaz [16].

2.4.1. Bases de datos relacionales

Se utiliza para modelar problemas reales, administrar y organizar la informaciéon de ma-
nera dindmica, es un modelo que su principal funciéon son las relacionar las entidades del
diagrama como grupos a los que son llamados tuplas, muchas de las veces se pueden visuali-
zar de una manera facil de imaginar y hasta de modelar, teniendo en cuenta que cada relacion

fueran una tabla compuesta por campos y tuplas [17].
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2.4.2. SGBD (Sistemas gestores de bases de datos)

“Es un conjunto de datos interrelacionados y con herramientas computacionales especificas
para acceder a dichos datos. Su lugar de almacenamiento se denomina base de datos, pues
es aquella que contiene informacion relevante de una empresa u organizacion. El objetivo
principal de un SGBD es de almacenar y recuperar la informaciéon de la organizacion o

empresa de forma practica y eficiente” [18)].

2.4.3. MYSQL

Es una base de datos entre las mas usadas en el mundo. Su arquitectura, es rapida, fa-
cil de personalizar y/o configurar su reutilizacion de codigo dentro del software ha logrado
un sistema de administraciéon con mucha mayor velocidad, compactacion, estabilidad y fa-
cilidad de despliegue, tiene una compania comercial llamada MySQL AB, desarrollada por
los fundadores de MySQL. Es una base de datos relacional cuya funciéon es de archivar y
administrar los datos en tablas separadas en vez de colocarlas en un solo archivo. Todas las
mismas tablas estan conectadas por relaciones que hacen de una manera posible combinar

datos de diferentes tablas; con el fin de obtener mayor velocidad, eficacia y flexibilidad [19].

2.5. Seguridad de la informaciéon

La seguridad de la informaciéon permite garantizar la identificacion, valoracion y gestion
de los activos de informaciéon y sus riesgos, en funcién del impacto que representan para una
organizacion. Es un concepto amplio que no se centra en la protecciéon de las TIC sino de
todos los activos de informacion que son de un alto valor para la institucion. La seguridad
de la informacion se debe de entender como un grupo de estrategias y medidas preventivas

que se deben de realizar en las empresas y/o instituciones para resguardar la informacion y
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mantener tres conceptos importantes: confidencialidad, disponibilidad e integridad [20)].
» Confidencialidad: Propiedad que permite que la informacion solo esté disponible o sea
revelada a personas, entidades o procesos utilizados.
» Confidencialidad: Propiedad de la exactitud e integridad de la informacion.

= Disponibilidad: Propiedad de la informacién para estar accesible y utilizable al solici-

tarlo una entidad autorizada.



Capitulo 3
Desarrollo del Proyecto

El siguiente capitulo estara enfocado al desarrollo del proyecto ademés de su construcciéon
e implementacién de una de manera estructurada siguiendo una metodologia. Se describe cada
una de las fases respecto a la metodologia a usar que es la de cascada y en cada una de las
fases se detalla lo que se plantea hacer y desarrollar ademés de sus requerimientos funcionales
y no funcionales. Asi mismo se veran diferentes diagramas para conocer el funcionamiento
del sistema desde la plataforma web hasta con la aplicacion moévil y se vera como estos dos

se comunican con una base de datos a un servidor.

3.1. Producto propuesto

Este sistema administrativo se propuso con la finalidad de poder organizar de una manera
eficiente toda la informacion de la microempresa como sus ventas del dia, gestion de pedidos,
clientes y productos ademas de brindarle a los clientes de esta microempresa una mejor

atencion al momento de requerir mas producto para su establecimiento.

De manera general el funcionamiento que este sistema tendra es:

= Almacenar de manera organizada y eficaz toda la informacion importante dentro de

una base de datos para posteriormente mostrarla al usuario de manera ordenada.

24
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= Proporcionar una aplicacion movil para los clientes del establecimiento para realizar

los pedidos de una manera mas facil y rapido.

= Mostrar los reportes de ventas de cualquier dia al administrador del negocio cuando él

los requiera.

3.2. Metodologia

Al momento de iniciar y desarrollar un proyecto de software es importante aplicar me-
todologias, modelos y técnicas que permitan resolver problemas con el fin de satisfacer las

necesidades de un cliente en particular o mercado en general.

En este proyecto se decidi6 usar la metodologia tradicional en cascada dado que es la que
se ajustd mas a este proyecto al momento de analizar diferentes metodologias., acerca de esta
metodologia se puede decir que es un enfoque clasico para el ciclo de vida del desarrollo de

sistemas, donde el inicio de cada etapa debe de esperar la finalizacion de la etapa anterior.

3.2.1. Metodologia en cascada

La metodologia en cascada es llamada asi en la ingenieria de software por la posicion de
las fases en la que se encuentra estructurada y por la manera en que se lleva a cabo. De tal
forma que al inicio de cada etapa debe esperar la finalizacion de la etapa anterior. El modelo
esté disenado de manera que se debe llevar una revision final y esta se encarga de determinar
si el proyecto puede avanzar a la siguiente fase o no [2I]. En la Figura 3.1 se muestran las

fases de la metodologia en cascada.
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Analisis
Desarrollo l

|

Figura 3.1: Metodologia en cascada.

‘Tq

-

3.2.2. Fases
Analisis.

En esta fase se inicia tomando los requerimientos del software son los elementos que
el sistema lleva y acomodarlos de una manera organizada para posteriormente pasar a la
siguiente fase.

Diseno.

El diseno del sistema o software se centra en cuatro elementos del programa que son:

= La estructura de los datos.
» La arquitectura del software.

= El detalle procedimental.
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» Caracterizacion de la interfaz.

En esta parte los requisitos capturados en la etapa anterior son traducidos a una representa-

cion del software antes de que comience la codificacion.

Desarrollo

En esta etapa el diseno debe de traducirse de una forma que la maquina entienda y

procese. Es aqui donde se genera el codigo del software, es decir el desarrollo del proyecto.

Pruebas

Una vez que se ha generado el codigo comienza la prueba del programa. Aqui es donde se
centra en la logica interna del sistema ademés de las funciones externas, asi asegurando que

los resultados que arroje el sistema sean los correctos.

Mantenimiento

En esta etapa el software tiene cambios debido a que son encontrados errores o debido a

que el cliente necesite ampliaciones funcionales o de diseno.

3.3. Analisis de requerimientos

A continuacién, se describen los requerimientos necesarios que se encontraron para la
realizacion del sistema. Se analizaron los procesos que ellos hacen desde el momento en que
se hace el producto que ellos venden hasta que lo entregan y lo venden al cliente para asi poder

crear las funciones que se necesitan para el sistema de informacion a desarrollar. A partir
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de la invenstigacion de los procesos en la microempresa se pudieron determinar y dividir los

requerimientos:

= Requerimientos funcionales: Aqui se definen las caracteristicacias deseadas o comporta-
mientos que el usuario espera que tenga el sistema, lo cual vendran siendo las funciones

del sistema.

= Requerimientos no funcionales: estos requerimientos definen restricciones y algunos atri-

butos de usabilidad, escabilidad, etc.

3.3.1. Definicién de requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema web

A continuacion, se describen los requerimientos funcionales para el sistema web, aqui
se determinan cuales se pueden manejar de manera directa y lo que el sistema debe de
cumplir. Ademés, se describen los requerimientos no funcionales que debe de cumplir el
sistema web tales como compatibilidad, comunicacién con el servidor y clasificacion de las
interfaces graficas del usuario. En este apartado solo se describen los requerimientos del
sistema web ya que se describiran por separado el sistema web en comparacion de la aplicacion

moévil ya que son dos programas distintos, pero con el mismo objetivo.

Requerimientos funcionales por usuario

En la Tabla 3.1 se describen los requerimientos funcionales por parte de un usuario al

momento de querer ingresar y/o usar el sistema.
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Tabla 3.1: Requerimientos funcionales por usuario.

id Requerimiento Descripcion

o . El sistema debe de autenticar a los usuarios
1A Inicio de sesion

registrados mediante un usuario y contrasena.

. . | El sistema debe permitir realizar tareas dependiendo
2A | Identificacién del usuario

del tipo de usuario que se encuentra registrado.

Requerimientos funcionales por el usuario administrador del sistema web

En la Tabla 3.2 se muestran los requerimientos funcionales del usuario administrador
que son los que debe de cumplir el sistema web para poder gestionar la informacién de una

manera adecuada.
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Tabla 3.2: Requerimientos funcionales por el usuario administrador del sistema web.

id

Requerimiento

Descripcion

1B

Resumen de ventas y pedidos

El sistema debe de mostrar en la pagina de inicio
un resumen estadistico de los movimientos como

ventas y pedidos.

2B

Administraciéon de clientes

El sistema debe de permitir al usuario registrar,
modificar y eliminar clientes para poder gestionarlos

de una manera organizada y eficiente.

3B

Administracion de accesos

El sistema debe de dar de alta y darle permisos

a usuarios para poder ingresar al sistema web.

4B

Administracion de los pedidos

El sistema debe de mostrar los pedidos desde
los mas recientes y el usuario podra registrar un
pedido de manera manual, asi como modificar y

eliminar un pedido.

5B

Administracion de usuario android

El sistema debe de dar de alta usuarios para la
aplicacion movil, asi como registrarlos, modificarlos

y eliminarlos.

6B

Configuracion de perfil de usuario

El sistema debe de permitir al usuario modificar
su informacién como nombre de usuario y contrasena

asf como su foto de perfil en el sistema.

7B

Administraciéon de productos

El sistema debe de permitir al usuario poder

registrar, modificar y eliminar productos de su sistema.

8B

Generacion de reportes

El sistema debe permitir al usuario consultar estadisticas
y generar reportes bajo distintos pardmetros de entrada y
distintos parametros de fecha

Se debe permitir:

- Reporte de ventas.

- Reporte de pedidos.
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Requerimientos funcionales por el usuario empleado

En la Tabla 3.3 se muestran los requerimientos funcionales de un usuario tipo empleado

donde se encarga tinicamente de la ventas y gestion de pedidos.

Tabla 3.3: Requerimientos funcionales por el usuario empleado.

id Requerimiento Descripcion

El sistema debe permitir al usuario empleado seleccionar
los productos para agregarlos a la lista de compras del

1C | Gestion de ventas localmente | cliente, para posteriormente registrarlos y realizar un
célculo del total a pagar por el cliente y el tipo de cambio

que debe de dar.

El sistema debe de mostrar al usuario empleado los
pedidos realizados mediante la aplicacién moévil, en
2C Gestion de pedidos el orden que fueron recibidas, mostrando informacién

detallada de cuando se envid y a qué hora, asi como el

tipo de producto y la cantidad requerida por el cliente.

Requerimientos no funcionales del sistema web

En la Tabla 3.4 se muestran los requerimientos no funcionales del sistema web, como las

compatibilidades donde el sistema debera ejecutarse.



3.3. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS 32

Tabla 3.4: Requerimientos no funcionales del sistema web

id

Requerimiento

Descripcion

1D

Interfaz grafica por tipo de usuario

El sistema debe mostrar una interfaz dependiendo del

usuario que ingrese al sistema web.

2D

Registro de informacion

El sistema debe permitir registrar ventas y pedidos, asi
como otros datos importantes para la microempresa como

clientes, productos, usuarios, reportes.

3D

Comunicacion con una base de datos

El sistema debe comunicarse con una base de datos en un
servidor para la gestion y manipulacion de la informacion

en el sistema web.

4D

Compatibilidad

El sistema debe ser compatible y con un correcto funcionamiento
con sistemas operativos;

-Windows y

-Linux

Y en navegadores de internet como:

-Google Chrome y

-Mozilla Firefox

3.3.2.

la aplicacién mévil

Definicién de requerimientos funcionales y no funcionales de

A continuacién, se describirdn los requerimientos funcionales de lado de la aplicacion

movil que es més dirigida hacia los clientes que la microempresa tortillera atiende, ademas

también se describiran los requerimientos no funcionales de la aplicacion.

Requerimientos funcionales del cliente

En la Tabla 3.5 se muestran los requerimientos funcionales de la aplicacién moévil que

deberd mostrar al cliente que necesite realizar un pedido con ciertos parametros o quiera

visualizarlo.
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Tabla 3.5: Requerimientos funcionales de la aplicacion movil.

id Requerimiento Descripcion

o . La aplicacion moévil debe permitir ingresar a los usuarios
1E Inicio de sesion

mediante un usuario y contrasena para autenticarlos.

La aplicaciéon moévil debe permitir a los clientes registrados
2E | Realizacion de pedidos | hacer pedidos enviando parametros como tipo de producto,

cantidad, precio y total.

La aplicacion moévil debe permitir al usuario visualizar

_ o ) su lista de pedidos y el estado del envié en el que se encuentra,
3E | Visualizacién de pedidos

el estado toma pardmetros como preparando, en camino y

entregado, este cambia segiin su estado de envio.

Requerimientos no funcionales de la aplicacion moévil

En la Tabla 3.6 se muestran los requerimientos no funcionales de la aplicacion movil des-
cribiendo requerimientos no funcionales como inicio de sesioén, compatibilidad y comunicacion

con la base de datos.

Tabla 3.6: Requerimientos no funcionales de la aplicacion movil.

id Requerimiento Descripcion

o La aplicacién debe comunicarse con una base de datos en
1E | Comunicacién con la base de datos

un servidor para la realizacion y visualizacion de los pedidos.

2E Compatibilidad Compatibilidad con telefono con sistemas operativos android.

3.3.3. Herramientas

En esta seccion se decribira cada una de las herramientas que se necesitara para la rea-

lizacion de este proyecto, tanto para el sistema web como la aplicacion movil algunos son:
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editores de texto, servidores locales, servidores web, bases de datos, gestores de bases de

datos, etc.

Visual Studio Code

Este editor se selecciond por la familiaridad que se tiene con él y ademés de las funcio-
nalidades tan utiles que este tiene. Ademés, que ofrece maneras de programar mas rapido y
eficazmente, asi adaptandose a las necesidades que se requieran al momento de realizar un

proyecto.

App inventor

Esta plataforma de la MIT es muy util ya que te permite crear aplicaciones en poco
tiempo, es decir las aplicaciones son mas rapido de hacer y no llevan mucho tiempo, es por
ello por lo que se selecciono esta herramienta, por la rapidez en que se crean las aplicaciones.
Ademés, se puede hacer todo tipo de aplicacién, de la misma manera como si se desarrollara

en Android Studio que es méas complejo.

XAMPP

Se utilizo este paquete de software libre para la realizacion de las pruebas locales del
sistema web y de la aplicacion movil. Este contiene lo necesario ya que hace la funciéon de un
servidor, contiene un gestor de base de datos y se puede compilar codigo de lado del servidor

que es php.
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x10Hosting

Este se utilizo para las pruebas ya en un servidor web online, es gratuito y ofrece las todo
lo que necesitamos para correr nuestro sistema web, asi como hacer conexiones a la base de
datos, dominio gratis, espacio de almacenamiento entre otras cosas. Ademas de que es muy

flexible también tiene un alto rendimiento al momento de ofrecernos su servicio.

MySQL

Este sistema de gestion de base de datos es que se utiliza para la administracion y el
almacenamiento de la informacion de un proyecto de software. En este caso se utilizara en

nuestro sistema para almacenar la informacién del negocio.

phpMyAdmin

Esta herramienta es 1til para la administracion de MySQL mediante la pagina web. Esto
lo hace un poco mas eficaz ya que viene incluido en la paqueteria del servidor local XAMPP

mencionado anteriormente.

3.4. Diseno

3.4.1. Arquitectura del sistema

A continuacién, se explica la arquitectura del sistema en el cual se muestra de manera
general una arquitectura de tres capas que es la mas usual al momento de desarrollar software.
Asi mismo esta arquitectura de software consiste en un conjunto de abstracciones que forman
el marco del software. Esta arquitectura se disena después de la primera etapa de analisis de

requerimientos.
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En la Figura 3.2 se muestra la arquitectura del sistema con sus respectivos componentes.

Equipo de computo Dispositivo movil

Capade
presentacion

Capa de
negocio

Capa de
datos

Figura 3.2: Arquitectura logica del sistema.

En la Figura 3.2 se puede ver que contiene tres capas la cuales cada una de ellas tienen

un funcionamiento tanto del sistema web como la aplicacion moévil:

s Capa de presentacion: aqui es donde se crean las interfaces de usuario, y su tnica

funcion es pasarle las acciones que realice el usuario a la capa de negocio.

= Capa de negocio: en esta capa se gestiona la logica de la aplicacion es donde se dice
que hacer con los datos obtenidos de la otra llamada capa de datos y a partir de esos

datos realizar sus funciones.

= Capa de datos: esta es la tercera y ultima capa que se encarga de guardar y manipular
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los datos, se gestiona todo lo relacionado a la base de datos, asi como la creacion,

edicion y borrado de los datos que contenga.

Esta arquitectura sirve para visualizar de una manera mas clara y simple de cémo se
estructura el sistema, desde como se muestra la informacién al usuario y como se procesan
las funciones dadas las acciones realizadas por el usuario para posteriormente obtener la

informacion de nuestra base de datos.

3.4.2. Diseno de la base de datos

Al momento de disefiar y/o realizar una base de datos es importante analizar las variables
que se pueden identificar y que se incluyen dentro del proceso administrativo que debe llevar
esta microempresa. A continuacion, se muestran los resultados de un analisis para identificar

las posibles entidades.
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Tabla 3.7: Entidades de la base de datos de forma conceptual.

Entidad

Descripcion

Productos

Representa elementos tipo alimento terminados para su venta que la

microempresa ofrece a sus clientes.

Pedidos

Representa un elemento que notifica al negocio para abastecer o entregar
més producto a un cliente y se relaciona con los productos y posteriormente

con un cliente dentro de la base de datos.

Clientes

Representa un actor donde su rol es la compra del producto a la
microempresa, existiendo clientes tipos de clientes que son:
-Clientes comerciales y

-Clientes consumidores

Ventas

Representa la informacion que registra un pago de un producto vendido o

pedido realizado y entregado.

Empleados

Representa un actor donde puede haber diferente tipo de rol como:
-Empleado de mostrador

-Empleado de servicio

-Empleado repartidor

-Administrador

Accesos

Representa la entidad donde se almacenan y gestionan los usuarios

que podran ingresar a la interfaz administrativa del sistema web.

Usuarios_ Android

Representa la entidad donde se almacenan y gestionan los usuarios que

podran ingresar a la aplicaciéon moévil siempre y cuando estén registrados.

Registros (Bitacora)

Representa un historial de todos los movimientos que se estaran realizando

en la base de datos.

Una vez obtenidas las entidades requeridas, se continu6 a desglosarlas mas a detalles ob-

teniendo los atributos de cada entidad, por ejemplo, para la entidad de producto los atributos

que debe de contener son id, nombre, descripcion y precio. Cabe mencionar que, para cada

entidad esta debe de contener un identificador o clave primaria.
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Tabla 3.8: Diccionario de la base de datos respecto a las

39

entidades
Entidad Atributos Descripcion Tipo de dato
id producto Identifica el producto Entero
nombre Nombre del producto Varchar 120
Productos

descripcion Descripcion textual de producto Varchar 120

precio Precio del producto Entero

id pedido Identifica el pedido Entero

id _cliente Identifica el cliente Entero

fecha Fecha del pedido Fecha
Representa el estado en el que

Pedidos estado Varchar 10

se encuentra el pedido

id producto Identifica el producto Entero

) Representa el total de

cantidad Entero
producto a vender

precio Precio del producto Entero
Representa el precio final

total Entero
a pagar por el cliente

id cliente Identifica el cliente Entero

nombre Nombre del cliente Varchar 90

tipo Tipo de cliente Varchar 80

direccion Ubicacion del cliente Varchar 120

Clientes

codigo postal

Codigo postal del cliente

Varchar 120

correo

Direccién de correo

electronico del cliente

Varchar 120

telefono

Numero de teléfono del cliente

Entero
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ciudad Ciudad donde se ubica el cliente Varchar 120
id venta Identifica la venta Entero
fecha Fecha de la venta Fecha
Ventas id producto Identifica el producto Entero
cantidad Cantidad del producto vendido Entero
Representa el estado
estado Varchar 100
en el que se encuentra la venta
id _empleado | Identifica el empleado Entero
nombre Nombre del empleado Varchar 110
calle Calle donde vive el empleado Varchar 50
colonia Colonia donde vive el empleado Varchar 50
Empleados
num _ ext Numero exterior del domicilio Entero
telefono Numero de contacto del empleado Entero
edad Edad del empleado Entero
Responsabilidad o puesto
puesto Varchar 80
del empleado
id _acceso Identifica el acceso Entero
id empleado | Identifica el empleado Entero
username Nombre de usuario Varchar 50
Accesos
password Contrasena para ingresar Varchar 80
tipo Permisos para ingresar al sistema Varchar 80
estado Representa si el usuario esta activo o no Varchar 50
id usuario Identifica al usuario Entero
usuario Nombre de usuario para ingresar al sistema Varchar 50
Uuarios_ Android | pwd Contrasena del usuario para ingresar al sistema | Varchar 80
estado Representa si el usuario esta activo o no Varchar 20




3.4. DISENO 41

id cliente Identifica al cliente Entero

id registro Identifica el registo Entero

fecha Fecha del movimiento en la base de datos Fecha

Registros
Representa el movimiento que
) se hizo ya sea unaventa o pedido

motivo Varchar 70
o modificacion del algun producto,
cliente, etc.

id usuario Identifica el usuario Entero

En la Tabla 3.7 se obtuvo el diccionario de datos que de manera que nos ayuda a entender

con mas precision los datos que se manejan en el sistema administrativo. Asi mismo este

analisis de datos nos ayuda a complementar el diagrama de entidad-relacion que se muestra

en la Figura 3.3 y asi poder comprender la informacién en la base de datos de una manera

més eficiente. El gestor que se utiliz6 para la base de datos fue phpmyadmin, utilizando una

comunicacion a través de un servidor apache haciendo uso del lenguaje més utilizado para

trabajar del lado del servidor que es PHP.

A continuacién, después de haber analizado y obtenido el diccionario de datos, en la Figura

3.3 se muestra el diseno logico de la base de datos mediante un diagrama entidad-relacion.




( ventas | T
i id_venta integer(10) [} ( productos ) I%M_pmﬂm r— |
[J] fecna date [N] ‘ﬁ,m _producto  integer(10) [} § 1 cliento  intoger(10) (9 F]
pid_producta integar(0) () ] nombre vachar(120) [} ol = ielio) i
5] cantidad integer(10) (] - - - || [] descripcion  vacchar(120) []
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D i D femn nisgen10) 0 D id_producte  integer(10) m-ﬂ
ita int 10 3] _f
e nisgertn} B 5] cantidad integer(10)  [}]
D precio integer(10)  [}]
25 D total integer(10}  [{]
|
i
i
i
i
|
|
i
; 4 clientes ]
L {0 id_cliente  Integer(10) [
( c:'r\plcados D nombme varchar(80) [
@ 1a Joad ints 10 i usuarios_android | tipo varchar(g0) m
E noi::ea ° V:m:::fﬁéj %  id_usuario integer(10) ] E dieccion  varchar(120) [}
Dca\lc varchar(s0)  [}f] D L] varchars0) ) DCM'QO_P‘ET‘“ varchar(120)  [}]
D colonia vachar(s0) [ D paswd varcharigd) ) A== B D comeo varchar(120)  [}f]
= num_ext integer(10} (1] D asiaon varchar(20) ] D telefono integer(10) [N]
D telefono integer(10) [N] ‘@Iﬂ_cﬂmre integer(to] [ -ﬁ D ciudad varchar(120)  [}]
D adad integer(10} ]
D puesto varchar(8d)  [}f]
T
i
i
i
|
; [ registros
4 ) id_registro  integer(10) [}
( P \ [J techa date
i id_acceso integer(10)  [}f] D mativo varchar(70) ]
%y id_empleado integer(10) [} =] [ W_usvaio  varchar(s0) [ =]
D nombre varchar(50)  [{]
D usemame varchar(50)  [N]
D password varchar(80)  [§]
D tipo varchar(80)  [{]
D estado varchar(50)  [N]

Figura 3.3: Esquema entidad-relacion disenado para el proyecto.

En la Figura 3.3 del diagrama relacional se puede visualizar como la tabla pedidos esta
hecha para la gestion de los pedidos los cuales seran enviados por los clientes comerciales
a través de la aplicacion movil, aqui la aplicacion es capaz de enviar el pedido obteniendo
la informacién del cliente y la del producto es por ello por lo que se nota, como la tabla
de pedidos esté relacionada con la tabla de clientes y productos. La tabla de ventas sera la
encargada de registrar todas las compras que se realicen por parte de los clientes consumidores

y por los pedidos que realicen por medio de la aplicaciéon en Android.

Se puede visualizar que se tienen dos tablas que registran usuarios, una que es la de accesos
en donde esta definida para permitir a los empleados que estén registrados con un usuario y

contrasena entrar al sistema administrativo web. Por otro lado, la tabla de usuarios Android
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estd disenada y/o definida para permitir a los clientes registrados entrar en la aplicacion
moévil de pedidos. Asi concluyendo que una es para los usuarios del sistema web y la otra

para los usuarios de la aplicacion movil.

En cuanto a la tabla de registros, su funcionamiento es hacer un reporte tipo bitacora de
los movimientos que se hagan en la base de datos por ejemplos saber quién agregd, modifico

o elimin6 un registro de las otras tablas de la base de datos.

3.4.3. Casos de uso

La finalidad de un caso de uso es describir la manera en que se usara un sistema: describir
sus finalidades esenciales. La finalidad de los diagramas de casos de uso es captar en forma

visual las finalidades esenciales [22].

El sistema se compone de cuatro modulos divididos en 2 aplicaciones, en donde los clientes
del restaurante son los actores de la aplicacion moévil incluyendo un actor que tendra el rol de
consultar los pedidos dentro de la aplicacién moévil y el personal del negocio son los empleados

y administradores del sistema web, a continuacién se muestra dicha estructura:

= Sistema web

e Modulo administrativo

e Modulo operativo
= Aplicacién movil
e Modulo administrativo

e Modulo de servicio

En la Figura 3.4 se muestra el caso de uso del sistema web con sus respectivos actores y

funciones.
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<<Include>>

*s, <<Include>>

Administrar perfil de

usuario N
<<Include>>"

A

Administrador

fdministrar usuarios de la
app movil

Administrar ventas
registradas

=<|nclude>>

Sistema web

Medificar pedido

Consultar detalles del
pedido

Eliminar pedide

<<Include=>=>

~7 Reportes de venta dado
un rango de fecha

Enlos casos de uso que conlleva
administracian,

estos también tienen operaciones
de registrar,

maodificar y eliminar informacion, no
son representado

para mantener un orden en el
diagrama.

44

@

Figura 3.4: Diagrama de caso de uso del sistema web.

Descripcion de caso de uso por parte del actor administrador

Empleado de mostrador

= Ver tablero inicial: Interfaz grafica donde su funciéon es la de mostrar un resumen

general de las ventas y pedidos que se han realizado en el negocio.

» Administrar pedidos: Interfaz grafica donde permite la creaciéon, modificacion y eli-

minacién de pedidos.

= Administrar perfil de usuario: Interfaz grifica que permite la modificacion del

usuario actual en el sistema.

= Administrar productos: Interfaz grafica que permite la creacién, modificacion y
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eliminacion de productos del negocio.

= Administrar clientes: Interfaz grafica que permite la creaciéon, modificacion y elimi-

nacion de los clientes comerciales del negocio.

= Administrar usuarios de la app movil: Interfaz grafica que permite la creacion,
modificacién y eliminacién de los usuarios que interactiian con la aplicacion moévil del

negocio.

= Administrar ventas registradas: Interfaz grafica donde su funciéon es la creacion,

modificacion y eliminacion de las ventas registradas.

= Generar reportes: Interfaz grafica que permite la generacion de reporte como ventas

dentro de un determinado rango de fecha.

Descripcion de caso de uso por parte del actor empleado

= Ver pedidos: Interfaz que se encarga tnicamente de visualizar la cola de pedidos.

= Registrar ventas: Interfaz que se encarga de registrar en la base de datos las ventas

que se realicen en el mostrador del local.

Por otro lado, se puede visualizar en la Figura 3.5 el caso de uso de la aplicaciéon mo-
vil cuyos respectivos actores son los clientes y un empleado repartidor encargado de poder

visualizar los pedidos y cambiar su estado de entrega.
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Aplicacion movil

Inicio de sesién

<<|nclude>> .-

E

Realizar pedido

=<|nclude>>

Consultar
pedidos

Ingresar cantidad

requerida
Cliente Empleado repartidor

<<|nclude>> <<|nclude>>
1

Elegir producto Modificar estado del pedido
enviados

Figura 3.5: Diagrama de caso de uso de la aplicacion maovil.

Descripcion de caso de uso por parte del actor cliente

» Inicio de sesi6on: Interfaz que permite al actor cliente ingresar a la aplicacion movil.

= Realizar pedido: Interfaz que permite al usuario comenzar un pedido, asi mismo se

debera de elegir un producto con su respectiva cantidad para poder enviar el pedido.

= Ver pedidos enviados: Interfaz que permite visualizar la lista de pedidos realizados

y enviados.

Descripcion de caso de uso por parte del actor empleado.

» Consultar pedidos: Interfaz que permitira al actor empleado visualizar la lista de

pedidos y a su vez cambiar el estado de entrega del pedido.
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3.4.4. Diagrama de clases

Los diagramas de clases se disenan para mostrar todas las piezas de su solucion, asi

mismo cudales piezas se relacionan con ésta o se usan como partes de totalidades nuevas y

deben transmitir un sentido del sistema que se estructurara en reposo [23].

Como se puede observar en los siguientes diagramas de la Figura 3.6 y la Figura 3.7 se

muestran las clases requeridas tanto para el sistema web como para la aplicacion movil.

Diagrama de clases del sistema web

+obtenerventas()
+anadirventas()
+actualizarenta(}
+eliminarVentas()
+buscarV/entas()

Figura 3.6: Diagrama de clases del sistema web.

Iniciar sesion
-usuario
-contrasedia
-tipo
-estado
b Datos(}
+autenticacion()
+validacion()
Usuarios_Android Accesos Parfil de ventas Productos Padidos Clientes Reporte de ventas
-usuano -nombre -id_usuario -id_wenta -id_producto -id_pedido -id_cliente -fecha Inicio
-password -usuario -usuano -fecha -nombre -id_cliente —-nombre -fecha Final
-estado -contrasefia -contrasefa -id_preducto [ |-descripcion -fecha -direccion +oblenerVentas()
-descripcion -estado -imagen -fotal -precio -id_producto -cp
[-d_cliente b () -nombre +pbtenarventas() +obtenerProductos() -estado -corren
+obtenerUsuarios() +afadirAccesos() +obtanarDatos() +obtenarCantid adPadidos() +afadirProductos () -cantidad -telefono
+afadirlsuadios() +actualizardccesos() | [+cargarimagen() +obtenerPedidosE ntregados () lizarProductos() -precio ~ciudad
sactualizarUsuarios() | [+eliminar, ) clualizarPedidos]) bleneringresos Tolales() +eliminarProductos|) -total +oblenerClientes()
+eliminarUsuarios() b } b it b Prod ) by Pedidos() +anadirClientes()
+buscarllsuarios() +obtenerProductoMasVendidol) ctualizarPedido() +actualizarClientes()
+gliminarPedido() +eliminarClientes()}
enias +buscarPedido(} +buscarClientes(}
-id_venta
-facha
-id_producto
-nombre
-cantidad
-precio
~total
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Diagrama de clases de la aplicaciéon mévil

Registrarse

+yalidarFommular

+registrarlUsuariol)

o)

Login

+buscarllsuariol)
+autenticar()
+validar()

+binRegistrarse()
+biningresar()

Principal

+btnRealizarPedido()
+binVerPedidos()
+sidebar()

realizar Padido

+mostrarProducto()
+ingresarCantidad()
+gmviarPedidol)

48

varPedidos

+obtenerDatos( )
+Ccrearlistal()
+mostrarListaf)
+detalleslista()

Figura 3.7: Diagrama de clases de la aplicacion movil.
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3.4.5. Diagrama de secuencia de los pedidos en la aplicaciéon moévil

En la Figura 3.8 se puede visualizar el proceso para poder realizar pedidos en la aplicacion
Android. Primero el cliente debe de autenticarse de modo que la aplicaciéon manda una
solicitud al servidor, después esta consulta en la base de datos si se encuentra registrado o
no en la base de datos, entonces devuelve true si se encontraron registros o de lo contrario

false si no lo hay, asi mismo si es true la peticion, el servidor da acceso al cliente a la pagina

principal de lo contrario lo redirecciona al inicio de sesién de la aplicacion.

Aplicacion Pagina principal
mowil

Padidos

Ver pedidos

i 2 : I
Gliente 4. |niciar sesion |
i

Servidor Base de

T
|
|
|
1.1 Reali%a peticion al servidor I
I
I

| [
1.1.1.1.1: Usuprio autenticado y validago si el valires true

1.1.1: Busca registros

.1.1.1: Devuelve true o false

ire

T
1.1.1.1.#: Usuario no registrado

" |

: Boton realizar pedidos |

2.1: Hace peticion al servidor y valida los datos

F——

2.1.1.1.1: Pedidd guardado correctamente

2.1.1: Registra pedido

——

2.1.1.1: Informacion registrada

f————

idos

3 Verp

:
|
|
T
I
|
!
|
i
|
|
|
[
|
i
|
b
i
|
!
|
|
|
i

e S e S S S e T e T R T S S D i e S

S SR

1. Hace peticion al servidor

3.1.1: Busca registros

3.1.01.1.2: No hay pedidos devuelve

A

|
|
|
I
|
3.1.1.1: Devuelve true o false
3.1.1.%.1: Muestra lista de pedidos si g8 trle
|
lse
|
|

Figura 3.8: Diagrama de secuencia del proceso de pedidos en la aplicaciéon maovil.
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3.5. Desarrollo

En esta etapa se implementaran y se codificarédn las funciones e interfaces para sistema
web y la aplicacion moévil. Se mostraran las caracteristicas que cada una conlleva, ademas de
ver cual es su objetivo y cudl es su funcionamiento. Por parte del sistema web se puede ver
como funciona cada uno de sus modulos, ademas de ver como hace las peticiones al servidor
y como obtiene la informacién de la base de datos con cédigo de programacion. Por otro
lado, la aplicacion movil realizara de igual forma peticiones al servidor ya se para registrar o

consultar datos.(El codigo fuente del sistema web se encuentra anexado en el apéndice A)

3.5.1. Sistema web

En el sistema web se divide en dos médulos uno que es el moédulo administrativo y el
segundo se le puede llamar modulo operativo. Estos se dividen debido a que llevan diferentes
funciones dependiendo del tipo de usuario que lo utiliza por ejemplo el personal o empleado

tipo administrador o empleado de mostrador.

Mo6dulo administrativo

Este primer modulo esta desarrollado para el personal administrativo de la microempresa
tortillera, la cual contempla a los duenos y gerentes del negocio. Asi que por medio de
este modulo es posible realizar y administrar diferentes funciones como agregar, modificar y
eliminar productos. De igual manera se permite el acceso y la manipulaciéon de la informacion
de otras interfaces que tiene este modulo administrativo como pueden ser(Ver Figura 3.9 y

3.10):

= Registro de clientes

= Reporte de ventas
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Consulta de pedidos

Registros de accesos

Consulta de ventas

Ediciéon de perfil

I

Tortilleria ﬁp Usuario: Jose Domenico 18/09/2019 12:39 AM
LY

Domenico

INGRESOS

# DE VENTAS
A Inicio Ultimos 5 dias

PEDIDOS PEDIDOS ENTREGADOS

analmente Ultimos 5 dias

0 App Movil 156 50 45 $
B perfil
i= Productos $ Ultimas ventas Producto mas vendido
Septiembre

E Clientes

# Producto Cantidad Precio  Total M Tortila de Maiz [ Tolopos
& Accesos 185 Tortilla de maiz 5 $1300  $65.00 Chicharron
22 Ventas 184 Tortilla de maiz 2 $13.00 $26.00

183 Tortilla de maiz 10 $13.00 $130.00

Lul Reportes de ventas

@ Salir '

Figura 3.9: Interfaz del médulo administrativo.

Mébdulo operativo

Este modulo es el encargado de las tareas con el personal de mostrador, es decir se encarga
de ver la lista de pedidos y de gestionar las ventas que se realicen en el mostrador del negocio

con los clientes consumidores. Algunas de las funciones de este médulo son:

= Registro de ventas

s Visualizacion de los pedidos
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Numero de venta: 3

Tortilla de maiz Totopos Enchilado Tortilla de Harina Frijol

Tortilla de Maiz Salsa Chicharron Totopos Enchilado

Figura 3.10: Interfaz del modulo operativo.

3.5.2. Funcionamiento del sistema web

En la Figura 3.11 se muestra una interfaz de inicio de sesiéon aqui dependiendo del tipo de
usuario que intente ingresar seré redireccionado al médulo administrativo o médulo operativo
como se menciono anteriormente. Esta interfaz es la que separa los dos médulos mencionados
con anterioridad de tal modo que se puede estar administrando por el dueno, gerente o
encargado de este negocio y a su vez el empleado de mostrador pude estar registrando las

ventas que se realicen en el establecimiento durante el dia.
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O

Iniciar sesion

Usuario

Contrasefia

Figura 3.11: Interfaz de inicio de sesion del sistema web.

Una vez que el usuario ingresa al sistema este seréd redireccionado a la pagina de inicio
como se mostraba anteriormente en la Figura 3.9 En esta parte exceptuando la pagina de
inicio, la de perfil y la pagina de reportes de ventas, las demés paginas tienen una estructura
general, en donde todas se caracterizan por mostrar los registros por medio de una tabla
que se puede modificar en tiempo real, ademas de que cada una tiene un botén para agregar
registros dependiendo de la pagina en que el usuario se encuentre ubicado, seguido de esto
se tiene un buscador para encontrar el registro deseado mas rapidamente. En la Figura 3.12

podemos visualizar los elementos que se relacionan.
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Tortilleria "»:g Usuario: Jose Domenico 07/10/2019 9:07 PM
Domenico .

& Inicio % Ventas s por carmpe a]

0 App Movil
B Perfil Fecha Nombre Cantidad Precio Total Eliminar
i= Productos o710/2019 Tortilla de maiz 3 1300 39.00 E
E8 Clientes 07/10/2019 Salsa 1 1400 1400 E
& Accesos
07/10/2019 Enchilado 1 1500 1500 E
=2 Ventas
07/10/2019 Enchilado 1 15.00 15.00 E
Lu Reportes de ventas
& Salir 30/09/2019 Tortilla de maiz 1 1300 13.00 E
30/09/2019 Enchilado 1 60.00 6000 E
30/09/2019 Enchilado 1 8000 6000 E

Figura 3.12: Estructura general de consulta de informacion.

Esta estructura aplica para las siguientes péaginas:

Pedidos

Usuarios Android

Productos

Clientes

Accesos

Ventas

De manera que al momento que el usuario interactiie con diferentes moédulos y con dife-

rente informacion no se le complique la usabilidad del sistema.
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@ Inicio € Agregar Nuevo
Cliente

0 App Movil
B Perfil Nombre: Correo:
i= Productos B Ejemplo: Tienda Hernandez = example@gmailcom
Bl Clientes
2 Accesos Direccion: CP:

Q Ejemplo: Alanis, Col. Aztecas, #2488 Q@ Eemplc
22 Ventas
Lul Reportes de ventas

Telefono: Ciudad:

ol o] Ejemplo: 656189 2254 <  Ejemplk

Figura 3.13: Estructura general de registro de informacion.

Al momento de agregar cualquier registro de informaciéon se cuenta con un formulario
donde se deben llenar los campos solicitados por ejemplo en la Figura 3.13 se muestra los
campos requeridos para agregar un registro en la interfaz de clientes. Los campos requeridos
son el nombre del cliente, correo, direcciéon, codigo postal, teléfono y ciudad donde esta
ubicado. Todos los campos son obligatorios y en dado caso que el usuario deje un campo en

blanco, el sistema le pediréd ingresar el dato faltante y asi poder seguir con el registro.

3.5.3. Aplicacién movil

A continuacion, en la Figura 3.14, se muestran y se explican cada una de las interfaces
que se desarrollaron para la aplicaciéon mévil. La aplicaciéon comienza con un inicio de sesion
donde el usuario con el rol de cliente debera autenticarse con un usuario y una contrasena
con la que se registré previamente y asi de esta manera podra ingresar a la aplicacion. De

caso contrario si el usuario no tiene una cuenta activa, deberé registrarse, es por ello por lo
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que se tiene una interfaz para registrar usuarios en donde se deberan llenar los campos de

manera obligatoria los cuales son:

Nombre del negocio

Numero de contacto

Usuario

Contrasena

Una vez obtenido una cuenta para ingresar, nos abrira la pagina principal mostrandonos
un mensaje de bienvenida y dos opciones para seleccionar donde una es para realizar pedidos
y la otra para ver los pedidos que el usuario haya realizado. Asi mismo estas opciones se
encuentran en un menu lateral deslizable. Al momento de seleccionar realizar pedidos la apli-
cacion abre la pantalla para comenzar y enviar un pedido, en donde se mostrara el producto
y se tiene que seleccionar la cantidad de unidades a pedir. Una vez que la cantidad haya sido
ingresada y se seleccione el boton de enviar, la aplicaciéon aun nos confirmara que, si estamos
listos para enviar el pedido, si la cantidad es correcta entonces se selecciona aceptar y el
pedido sera enviado (Los bloques de codigo de la aplicacion movil se encuentran anexados

en el apéndice B).
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I

Menu eel 7,2019
o Registrarse
Ingenas s dalna
Iniciar sesion -

Bienvenido(a) a nuestra
aplicacion de pedidos

L gcrmiscson dh 3 ooty povchs B
iraddarior the 15 wa novificacts e cuantn | . |
#Eie BCTive por madio o8 un mentae 8 ol S S
T O 1N U8 08 DRODN e

] e |
ks POF LB MRS 96
[ ] E ] 4 [ ] ] - ] - 4

Figura 3.14: Capturas de pantalla de las interfaces de la aplicaciéon moévil.

Por otro lado, en la pantalla de pedidos se muestran cada uno de los pedidos que el usuario
a realizado y enviado, a primera vista este nos muestra la imagen del producto, nombre, un
estado del proceso de envié del producto, ademas de la fecha y hora en que se realiz6. Cada
elemento de la lista de pedidos cuenta con una opcion llamada “detalles” que nos permitira ver
todo el pedido completo, mostrandonos asi datos como : fecha, hora, nombre del producto,

estado, cantidad, precio y total como se muestra en la Figura 3.15.
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<~ Realizar pedido &~ Lista de pedidos

Frijol
Tortilla de maiz 1 Kg @ En preparacion e
: # Ernwmnm
-‘\f&“" ; A g ==
= o
é; En preparacion DBetalles
Detalles
$16.00 MXN El pedido sera enviado Frijol Fecha: 07/10/2019 - 9:55 PM
# = En preparation Detalies Praoducto: Frijol
dDesea enviarle? d Envio: En preparacion
Cantidad: 60 Kg
Cantidad Frijol Precio: 13
n a n n n é, B praparscion Dtalies Total: § 780.00 MXN
ACERTAR
© - ©
Kg
L] L 4 L] - 4

Figura 3.15: Capturas de pantalla de las interfaces de la aplicacion movil.

El siguiente c6digo que se muestra en la Figura 3.16 se muestra la manera en que se hace
la conexion a la base de datos local, este se utilizoé tanto para el sistema web como para la

aplicacion movil.
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1 <?php

2 //5e establece la zona horario del servidor

3 date default timezone set| "America/Chihuahua’ ;

4

5 //5e cre ala variable de conexion con sus parametros
6 $con= new mysgli "localhost”,"root”,"" ,"sistemas2" ;
7

8 //Se valida la conexion

Q it $con-»>connect_errno
18 echo”Error en la conexion”;
11 exit;
12

Figura 3.16: Codigo de conexion a la base de datos.

3.6. Pruebas

En esta fase del proyecto se realizaron validaciones del proyecto para verificar su funciona-
miento tanto del sistema web como de la aplicacion maévil. Estas pruebas tienen la finalidad
de ver que todo el proyecto esté funcionando correctamente. La estrategia para seguir es la

validacion de:

Cuadro de busqueda

Registro de informacion

Eliminacién de informacion

Edicion de informacion



3.6. PRUEBAS 60

3.6.1. Consulta y btisqueda de informacién

Toda la informacién que es mostrada en cada pagina del sistema web es obtenida de la
base de datos haciendo una consulta cada vez que se ingrese a una pagina en especifico. Esta
contiene un cuadro de busqueda que permite encontrar la informaciéon mas rapidamente en
dado caso de que al ingresar un dato en el buscador y este no este en la base de datos, debe
de salir un mensaje de no encontrado como se muestra en la Figura 3.17, de lo contrario al
buscar por nombre del producto solo nos muestra los registros que tiene almacenados la base

de datos como se muestra en la Figura 3.18 (El codigo fuente se encuentra en el apéndice A).

Tortilleria u‘ Usuario: Jose Domenico 1/10/2019 2:06 PM
B y
Domenico

A Inicio 2 Ventas Tostadas Q

[ App Movil

B Perfil Fecha Nombre Cantidad Precio Total Eliminar

s=Froductos Datos no encontrados
E Clientes

& Accesos

=2 Ventas

Lul Reportes de ventas

@ Salir

Figura 3.17: Datos no encontrados usando el buscador.
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Tortilleria ";j Usuario: Jose Domenico 1fi0/2019 2:03 PM
3 %
Domenico

# Inicio I~* Ventas Salsa a |

[ App Movil
H Perfil Fecha Nombre Cantidad Precio Total Eliminar
£= Productos 07/10/2019 salsa 1 14.00 1400 ﬂ
8 Clientes 30/09/2019 Salsa 1 1400 14.00 ﬁ
& Accesos
18/09/2019 Salsa 2 14.00 28.00 ﬂ
22 Ventas
18/09/2019 salsa 1 14.00  14.00 ﬂ

Lul Reportes de ventas

G Salir

Figura 3.18: Buscando informacién usando el buscador.

3.6.2. Registro de informacion

Al momento de agregar informacion en alguna de las paginas debe de aparecer un mensaje
en donde diga que la informacion fue agregada correctamente como se muestra en la Figura
3.19 en la pagina de ventas. También se valida que, en los campos de cantidades, precios
y todos los relacionados a nimeros solo se aceptara caracteres numéricos para darle méas
funcionalidad al sistema, ademaés si algiin campo se encuentra vacio el sistema debe ser capaz

de no mandar la informacién hasta que todos los campos estén llenados correctamente.
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Teri"ﬂriﬂ i o T g i W20 20 P
Domenico -

W inioio
L A Byl
[ !

Ak

& A > (] 10, 0 +

L2 Varvios

Tort il laria ;‘;.‘u Uswario; Joss Domenioo WO 20 2 Pad
Domenico :

£ Agrogar Nuava Venta

Producto
B Saolbociang
FieChax otk
(4]
B o Srmm o Y

L Bopartog o0 vinEon

o Sl

Rogistrar

Figura 3.19: Validacion de registro de la informacion.

3.6.3. Eliminacién de un registro

En esta seccion se valida el momento al querer eliminar un registro como se muestra en

la Figura 3.20,en la seccion de ventas el sistema es capaz de reconocer que un registro sera
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eliminado, entonces esté manda un mensaje de confirmacion el cual dice que, si esta seguro

de eliminar el mensaje, después al dar click en aceptar este se elimina de la base de datos.

proyectojadd 2019.x 1 Dhost.oom dice

Tortilleria

NA10{2013 238 P

Quieres ebminar exbe regairo?

Domenico

Buscar por Compo L*} Agregar Venta

# Inicio =2 Ventas

O app Movil

B Poriil Facha Hombre Cantidad Precio  Total Eliminar

= Productos o209 Tartilla g iz 5 1200 8500 ﬂ

i =

Bl Cliantas o7fi0f2010 Tartilla dhe iz 1 12.00 19,00 n
o7fif2om0 Sailea 1 MO0 400 u

=2 Vantas
o7fiof20me Enchilaca 1 100 1600 u

Ll RCIFIGI’TI.'!.‘: da ventas

& Salir o7finf20m Enchilado 1 1500 1500 n
20/0/2009 Tortilla de maiz 1 1300 1200 n
20/08/2009 Enchilods 1 8000  ©0.00 n

Figura 3.20: Validacion de eliminacion de un registro.

3.6.4. Edicion de informaciéon

La informacién que contiene cada pagina dentro de la tabla se puede editar en tiempo real
sin que nos mande a otro formulario. La informacion se actualiza al instante al momento de
estar editdndola, en si el sistema esté en continua comunicaciéon con el servidor actualizando

la base de datos en la Figura 3.21 y 3.22 se muestra lo anteriormente mencionado.
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E Clientes Buscar por campo
Nombre Direccion c.P
Empresa CALLE AGUSTIN LARA NO. 69—B| 68370
Metalez

Empresa CARRETERA A LOMA ALTA S,‘rN.LOMAS 12345
Coca-Cola DEL PEDREGAL TUXTEPEC

Empresa CALLE MATAMOROS NO.280COL. 45789
Jupiter CENTRO TUXTEPEC

E Clientes Buscar por campo
Nombre Direccion C.P
Empresa CALLE AGUSTIN LARA NO. 69-B 868370
Metalez

Empresa CARRETERA A LOMA ALTA S;{N.LOMAS 12345
Coca-Cola DEL PEDREGAL TUXTEPEC

Empresa CALLE MATAMOROS NO.280COL 45789
Jupiter CENTRO TUXTEPEC

2]

Correo

emeta@gmailcom

coca-cola@gmail.com

jupitwerss@gmail.com

Telefono

6561547896

6561547896

8561547896

Figura 3.21: Validacion de ediciéon de un registro.

2]

Correo

e.meta@gmailcom

cocafcol|

jupitwer.ss@gmail.com

Telefono

6561547896

6561547896

6561547896

Figura 3.22: Validacién de ediciéon de un registro.
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Agregar Cliente

Ciudad  Eliminar
« @
Juarez

« O
Juarez

« 0
Juarez

Agregar Cliente

Ciudad Eliminar

Cd
Juarez

Cd
Juarez

cd ﬂ

Juarez

Las anteriores pruebas fueron para el sistema web y no se encontré ningiin inconveniente

respecto a fallas, las siguientes pruebas que se realizaron fueron para la aplicaciéon moévil las

cuales son:

» Validar autenticacion por tipo de usuario

= Validar campos vacios en él envi6é de informaciéon

» Validar enviar pedido
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3.6.5. Validacion de autenticacion por tipo de usuario

Al momento de que un usuario necesite ingresar a la aplicaciéon maévil, se debe de autenticar
por un inicio de sesiéon donde dependiendo del tipo de usuario que intente entrar sera redirigido
a su correspondiente interfaz si el usuario es un cliente sera redirigido a la pantalla de clientes
y si es un usuario empleado tipo administrador entrara a ver las ordenes que se han hecho

por parte de los clientes. En la Figura 3.23 se pueden visualizar ambas pantallas.

— Menu  oect. 11,2019 Lista de pedidos : I

Padfido & 25
Clante: Aharrotes Ales
Padido di: Frijol
EN (e efdracion
:Q‘. Cansidad: 10 Kg
Precic: 513
: . . Total: 513000 MXK
Tortilleria Doménico

Clente: Abarrotes Aleh
Pedido de: Frijol

Pedido & 14

Lt
Bienvenido(a) a nuestra & FT-,‘::I., ?;nan::nm
aplicacion de pedidos e

™ ADMIMISTRADOR
i
(Q; Cantidad: B01Kg 1
Precio: 513
Total: 76000 MXN

Padido & 27
Clanie: Abarrotes Alek

Padide de: Frijol
En preparacion
& e |
Pregic: 513
Total: 378000 MXH
Pesfido & 11
Clanie: Abarrotes Alel
Pedido de: Frijol
s, Enpesparacion T
[ ] L] 4

Figura 3.23: Validaciéon de autenticaciéon de usuarios.
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3.6.6. Validacion de campos vacios

En esta seccion se valido que todos los campos sean rellenados con informacion y esto es en
todos los campos de cualquier pagina que necesite completarse, de lo contrario la aplicacion
mostrara un mensaje donde diga que faltan campos vacios por llenarse y el formulario no
se enviara hasta que estén todos los campos completos. El mensaje de alerta se muestra en

la Figura 3.24 (Los bloques de codigo de la aplicacion movil se encuentran anexados en el

apéndice B).

Iniciar sesion

Tortilla de maiz 1 Kg

@

$16.00 MXN

Agregue una cantidad porfavor

Registrarse

Ingrese sus datns

La subidita

6561585326

lasubidita3

La activacion de su cumnla puede fardar
alrechpclor e 12he e notificade en cusnlo
510 DO por medio de un mensajea o
UEE g8 teleling gue Nod Proporiions

n ® -

Figura 3.24: Validaciéon de campos vacios.
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3.6.7. Validacion al enviar pedido

Al momento en que el usuario este enviando un pedido cuando de clic en el botén de
enviar la aplicaciéon mostrara una alerta de confirmacion en donde se debe confirmar él envid

del pedido, en cuanto el usuario pulse aceptar el pedido serd enviado y lo redirigira a la

pantalla principal. En la Figura 3.25 se muestra lo anteriormente mencionado.

El pedido sera enviado

iDesea enviarlo?

Menu  oct 11,2019

Tortilleria Doménico

Bienvenido(a) a nuestra
aplicacion de pedidos

Pedido enviado.

e

Figura 3.25: Validaciéon de envié de pedidos.



Capitulo 4
Resultados y Discusiones

En el contenido de este capitulo se presentan los resultados obtenidos durante el proyecto,
ademas se mostraran detalladamente las encuestas que se realizaron a los clientes del negocio
que estan usando la aplicacion moévil, también por el lado del negocio se realizd una encuesta a
los empleados y al mismo administrador o encargado del negocio para para ver la satisfaccion
del usuario. Estas encuestas se realizaron con la finalidad de obtener resultados del sistema de
acuerdo con su diseno y funcionalidad.Algunas encuestas tienen como contenido refiriéndose
a si el usuario esta satisfecho con el sistema o si se le hace facil usar la aplicacion movil.
Algunas encuestas tienen como contenido refiriéndose a si el usuario esta satisfecho con el

sistema o si se le hace facil usar la aplicacién movil.

4.1. Presentacion de resultados

Se realizaron encuestas de satisfaccion (Ver anexo 3) a los clientes del negocio que en
este caso son las que utilizan la aplicacion moévil para él envié de pedidos. Ademas de que
se realizé una encuesta de satisfaccion (Ver anexo 4) solo para los empleados del negocio de
la microempresa tortillera. A continuacion, se muestran detalladamente las respuestas a lo
que los usuarios contestaron después de haber utilizado las aplicaciones tanto el sistema web

como la aplicacion maovil.

68
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4.2. Resultados de encuestas

Se realizaron un total de 26 encuestas la cuales se dividieron de la siguiente manera entre

dos usuarios:

= Clientes: Son los que interacttian con la aplicaciéon maévil y realizan los pedidos de los

productos al negocio.

= Empleados: Son los que estaran interactuando con el sistema web y se encargan de

registrar las ventas del negocio.

= Administrador: Es el encargado de controlar y organizar la informacion del negocio

realizando cuentas y administrando la informacion de los clientes.

4.2.1. Usuarios empleados y administradores

Primeramente se muestran los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los clien-

tes del negocio los cuales hicieron uso del sistema web.

1.- ;Considera que los colores utilizados para el desarrollo de la aplicacion son agradables

al interactuar con ella?

1. Pregunta
Mas detalles
® s 6
® o 0

Figura 4.1: Respuesta de la pregunta 1, encuesta de empleados y administradores
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2.- ; Considera que mediante el uso de esta aplicacion sera mas fécil el organizar los pedidos

de los clientes?

2. Pregunta

Iz detalles

. Si ]
. Mo 0

Figura 4.2: Respuesta de la pregunta 2, encuesta de empleados y administradores

3.- ;Considera que el mediante uso de esta aplicacion sera mas facil el realizar pedidos?

3. Pregunta

&z detalles

. Si ]
.-. Ma 0

Figura 4.3: Respuesta de la pregunta 3,encuesta de empleados y administradores

4.- ;La interfaz le parece simple y facil de usar?



4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS

4. Pregunta
Mas detalles
. Si &
. Mo ]

Figura 4.4: Respuesta de la pregunta 4, encuesta de empleados y administradores

5.- ;Es 1til para usted una aplicacion de este tipo?

5. Pregunta

Ias detalles

. Si 6
. Mo 4]

Figura 4.5: Respuesta de la pregunta 5, encuesta de empleados y administradores

6.- ;La aplicacion se ejecuta correctamente?
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6. Pregunta

Ia= detalles

.Si ]
.ND 0

Figura 4.6: Respuesta de la pregunta 6, encuesta de empleados y administradores

7.- ;Cual considera que es el nivel de dificultad para usar esta aplicacién?

/. Pregunta

Mas detalles

Muy Facil 3
@ Muy

Facil 2
@
@ Fegular 1

Dificil 0
o

My Dificil 0
@ Muy

Figura 4.7: Respuesta de la pregunta 7, encuesta de empleados y administradores

4.2.2. Usuario cliente

1.- {Considera que el mediante uso de esta aplicacion serda mas facil el realizar pedidos?
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1. Pregunta
Mas detalles
[ 19
® o 0

Figura 4.8: Respuesta de la pregunta 1, encuesta de clientes

2.- ;La interfaz le parece simple y facil de usar?

2. Pregunta
Mas detalles
@ s 20
@ no 0

Figura 4.9: Respuesta de la pregunta 2, encuesta de clientes

3.- ;Es 1til para usted una aplicacion de este tipo?
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3. Pregunta
IMas detalles
@ s 20
@ no 0

Figura 4.10: Respuesta de la pregunta 3, encuesta de clientes

4.- ;La aplicacion se ejecuta correctamente?

4. Pregunta
Mas detalles
@ s 20
@ o 0

Figura 4.11: Respuesta de la pregunta 4, encuesta de clientes

5.- ;Cual considera que es el nivel de dificultad para usar esta aplicacién?
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5. Pregunta

Mas detalles

@ uy Facil 16
@ raail 3
@ Regular 1
@ Dificil 0
@ uy Dificl ]

Figura 4.12: Respuesta de la pregunta 5, encuesta de clientes

4.3. Andalisis de resultados

A continuacién, se hace un breve analisis y se toma el modo en que estos van a ser
interpretados. Mediante este analisis sabremos si el proyecto esta funcionando correctamente

cuando los usuarios interactiian con ella, ademés de saber si los usuarios quedaron satisfechos.

4.3.1. Resultados del contenido de la aplicacién

De la primera encuesta que se realizo hacia los empleados y administradores resulto que
de la primera pregunta donde el total del 100 % de los usuarios les gustaron los colores que se
utilizaron para el proyecto. De la misma manera un 100 % de las personas cree que sera mas
facil organizar los pedidos, ademas de que se les hace simple y facil de usar. Ningtin usuario
contesto negativamente que el sistema no se ejecutaba correctamente, sino al contrario todo

funcionaba correctamente.

En la altima pregunta 3 de los encuestados contestaron que es muy fécil usar el sistema,

2 personas contestaron que solamente facil un nivel mas abajo que el anterior y por tltimo
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una persona contesto que el sistema no es ni dificil ni facil de usar sino regular.

Un total del 100 % contestaron positivamente indicando que con la aplicacion movil sera
més facil la realizacion de los pedidos, ademéas de que se les hace facil el uso de la aplicacion.
Del mismo modo el 100 % de las personas contestaron que la aplicacion se ejecuta correcta-
mente ademas de les serd una aplicacion muy ttil. Por dltimo, de un total de 20 encuestados
16 personas contestaron que es muy facil usar la aplicacién, 3 personas contestaron que es
facil usar la aplicacion y solo un contesto que regular. (El formato de las encuestas realizadas

se encuentran anexadas en el apéndice C)



Capitulo 5
Conclusiones

En este capitulo el objetivo principal es plasmar lo que se obtuvo al terminar el desarrollo
del proyecto. Se comentaré si se cumplié con el objetivo principal del proyecto, ademas de
como se concluyeron los objetivos especificos que derivan del objetivo general. Por otro lado,
en este capitulo se presentardn recomendaciones que puedan ayudar o puedan ser ttiles en

futuras investigaciones que se relacionen con este proyecto.

5.1. Con respecto al objetivo de la investigacion

Habiendo visto en los anteriores capitulos los resultados y después de haberlos analizado
se puede concluir que el objetivo general de este proyecto se cumplié. Gracias a que se logro
desarrollar e implementar este sistema que tiene como funcién administrar los procesos de
un negocio relacionado en el area laboral de una microempresa tortillera. En cuanto a los
objetivos especificos se logré concluir con cada uno de ellos ya que se logré desarrollar en
primer lugar las interfaces gréficas del usuario, asi como disenar y desarrollar una base de
datos en la que esta haga la funcién de almacenar la informacion, tanto para el sistema web

como para la aplicacion movil.

Todo esto se logré cumplir y terminar satisfactoriamente gracias a herramientas que fueron

necesarias para el desarrollo del proyecto, por ejemplo, para el alojamiento del sistema web

7



5.2. RECOMENDACIONES PARA FUTURAS INVESTIGACIONES 78

se utilizo un hosting gratuito que cumplia con las caracteristicas necesarias para trabajar con
la base de datos. Después habiendo realizado la encuesta de satisfaccion hacia los usuarios
que utilizarian dicho sistema web y aplicacion moévil se obtuvieron resultados muy positivos

y asi cumpliendo con el objetivo del proyecto.

5.2. Recomendaciones para futuras investigaciones

Este proyecto se desarrollé cumpliendo los objetivos especificos, sin embargo, atun hay
mas modificaciones y funciones que se le pueden agregar, de manera que este sistema vaya
creciendo aun més para ayudar en la administracion de esta microempresa tortillera, ademas

de que este sistema también sea de ayuda para otros tipos de negocios.

Para investigaciones futuras con proyectos similares algunas recomendaciones que se pue-
den hacer para este proyecto son implementar algunas funciones extras al sistema como la
implementaciéon de un ticket al momento de registrar cada venta en el sistema, este para que
se le entregue al cliente que acaba de realizar la compra. Por el lado de la aplicaciéon movil
se puede implementar un método de pago para que al momento de realizar el pedido este se

pueda pagar en linea con cargo a una cuenta bancaria o tarjeta de crédito.

Otro punto importante del lado de la aplicacion movil es que se puede trabajar para que
al momento de realizar el pedido este pueda hacer un seguimiento en tiempo real mediante
un mapa de Google utilizando el GPS, algo similar a la aplicacion de UBER en donde el

usuario puede ir visualizando el trayecto del automovil.

Una tltima recomendacion en el sistema web, es la de poder centralizar la base de datos
para que exista un superusuario donde pueda administrar mas de una sucursal de modo que
las sucursales se encuentren en distintos puntos de la ciudad o fuera de la ciudad, asi de este
modo el superusuario puede ver las estadisticas de todas las sucursales y asi el sistema pueda

darle una comparaciéon de cada una de las sucursales.
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Para concluir, el resultado que se obtiene de esta investigacion y la finalizacion de este
proyecto tecnologico deja un gran crecimiento tanto personal como de manera profesional
y se espera que se siga mejorando funcionalmente para facilitar el control de informacion y

manejo de procesos de los negocios.
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Apéndice A
Codigo fuente del sistema web

@ W G s T WA e e

R R R S R S e
[FERR-C I S PR SYR N Y

28
21
22
23
24
25
26
27
28
29
38
31
32
33
34
35
36
37

{?php
include ("../includes/conexion.php”);
date_default_timezone_set "America/Chihuzhua’
session_start|
if (isset(%_SESSION[ 'usuaric’

echo "";

elze

header("Location: ../ index.php");

£sgl="SELECT * FROM accesos WHERE id = "".%_SESSION 'id']1."" ";
fresult=mysgli_guery $con,$sql);
while ($row=mysgli_fetch_array($result)

Fruta_img = Srow['imagen'];

$nombre = $row[ "nombre’];

fusuario = $row['username'];

fdate = new DateTime! "now", new DateTimeZone('America/Chihuahua'));

fdate= $date->format 'Y-m-d' ;

ffo——mm e WENTAS Ultimos 5 digs ------------=-------ommmmooo

fdate_Sdias= date 'Y-m-d', strtotime('-5 dav')) ; // resta 5 dias

£5gl="SELECT COUNT(*) AS resultado FROM wentas WHERE fecha BETWEEN '$date_5Sdias' AND '$date’ ™;
Lresult=mysqli_guery $con,$sql ;

Lrow=mysqli_fetch_array $result;

fultimosShias = $row 'resultado’

Al o PEDIDOS Semanalmente--------------------------o-mmmmmm oo

fdate_semans= date  'Y-m-d’, striotime('-1 week') ; // resta 1 semana

L=gl="SELECT COUNT(*) AS resultadoc FROM pedidos WHERE fecha BETWEEM '%date_semana' AND 'Sdate’ "3
Lresult=mysqli_guery $con,$sql ;

Srow=mysqli_fetch_array $result);

fultimaSemana = $row  'resultado’];

I e e PEDIDOS ENTREGADOS Ultimos 5 dids---------======-=====-meomemm-

€=gl="SELECT COUNT(*) AS resultadoc FROM pedidos WHERE fecha BETWEEM '$date_5dias' AND '$date’ AND
Lresult=mysqli_guery $con,$sql ;

Srow=mysqli_fetch_array $result);

fentregados = $row 'resultado’ ;

»

Figura A.1: Cédigo de consultas para la pantalla principal

83

estado="Entregado
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89
96
91
92
93
94
a5
96
97
98
99
laa
181

P b b e e e e
I+ I W R S WU SR - < I - B [« VR B o WL U )

€1-- jQuery CDN - Slim version [(=without AJAX) --3

<script src="https://code.jquery.com/dquery-3.3.1.slim.min. 35"
integrity="sha384-g81/X+3650z08rT7abk41]5tQIAqVERY zpbzossmKpdYFRVH+8abt TEIPI6jizo” crossorigin="anonymous">

<fzcripts

<!-- Popper.JS --»

<script sro="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/1ibs/popper.js/1.14.8/umd/popper.min. js"
integrity="sha384-cs/chFZiN24E4KMATLdqdvsezGraGsi4nl G0z L wpSUZBILY / / 28WyM2taTE4Qv]" crossorigin="anonymous">

<fzcripts

<!-- Bootstrap 15 -->

<script sro="https://stackpath.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.1.8/js/bootstrap.min.js"”
integrity="sha384-usfMcciFIAIvEA+rH+LA4AHT Oy D IMSulzOVISSKNmzdskToukt/ evaKISSqnm” crossorigin="anonymous">

</script>

<zcript sro="https://ajax.googleapis. com/ajax/libs/jouery/3.1./jquery.min.js"></script>

Figura A.2: Librerias utilizadas de Bootstrap

<nav class="navbar navbar-expand-lg cculte" style="background-ccleor: #B232D1":
«div class="container-fluid">
<button type="button" id="sidebarCollapse” class="btn btn-info">
<i class="fas fa-bars">¢/i>

</butten>

<span>
<?php if | lempty($ruta_img) B
<img class="rounded-circle" style="width:58px;height:5@px;" src="../images/<?php echo $ruta_img; 2>" &lt=""»
<Iphp | elseif empty($ruta_img) EES
<img class="rounded-circle" style="width:58px;height:58px;" src="../images/imagen-no-disponible.jpg 72"

alt=""»

<?php F3
<span style="margin: 15px;color:white;”> Usuario: <?php echo $nombre:; 2»</span>

</ spany

<span style="color:iwhite;" id="liveclock" styls=""»</span>

</div>

</navs

Figura A.3: Codigo del layout para el header
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W0 0 =] WA s W R e

e e e e e e e e e
W =] &h A s R e

28
21
22
23
24
25
26
27
28
29
38
31
32
33
34
35
36
37
38
39

¢l-- Sidebar --»
<nav 1d="sidebar" class="opculto">
<div class="sidebar-header">
<h3>»Tortilleria Domenico< /3>
<strong>TD</strong>
<fdivy

<ul cless="list-unstyled components™:
<1i»
<@ href="home.php">
<1 ¢lass="fas fa-home"»{/ix
<span id="txt":»Inicio</span:
<far
<f1i
¢11 class="active"»
<@ href="#homeSubmenu" data-toggle="collapse" arisz-expanded="false" clasz="dropdown-toggle">
<1 class="fas fa-mobile-alt"»</ix
<span 1d="txt"»App Movil</span>

<Jfax
<ul cless="collapse list-unstyled" id="homeSubmsnu":
<1lis
<a href="pedidos.php"*Pedidos</a>
</1ix
<1ix
<a href="usuariosandroid.php”>Usuarics Android</as
</1i»
<ful>
11
¢1ix

<@ href="editarPerfil.php”»
<1 class="fas fa-id-badge"»</i:
<span id="txt":»Perfil</span:
<Jfax
<flix
<1i»
<& href="productos.php">
1 ¢lass="fas fa-th-list"»¢/i»
<span id="txt">Productos</span:
<far
11

Figura A.4: Cédigo del layout para el sidebar parte 1
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41 £1i»

432 <@ href="clientes.php">

43 <1 class="fas fa-address-card">< /1>
44 <span id="txt"»Clientes</span:

45 <fa>

46 <f11i>

47 £1i»

435 <@ href="accesos.php"»

49 £1 class="fas fa-user"»</i»

5@ <span ld="txt"»lAccesos</spans

51 <fax

52 <f1i>

53 £1ix

54 <@ href="ventas.php">»

55 £1 class="faz fa-chart-line"></1i>
56 £zpan ld="txt"»Ventas</ span:

57 £fax

58 <f1i>

59 <1ix

g <@ href="reporteVentas.php">»

a1 £1 class="fas fa-chart-bar”»</ i
B2 <span id="txt":»Reportes de ventas</span:
63 £faxr

Bba </f1i>

65 £1ix

b6 £@ href="../includes/logout.php">

a7 €1 clas=="faz fa-sign-out-alt"»< /i
63 Salir

69 <fa>

78 <f11i>

71 <ful>

72 <inav>

Figura A.5: Cédigo del layout para el sidebar parte 2
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28
n
22
3
24
25
26
27

<*php

include [ “"includes/conexion.php” ;

if isset(%_POST['entrar'

Susuaric = $_POST[ "usuaric'];
Scontrasena = §_POST['password’ ];

Sguery = Scon->»query("SELECT * FROM accesos WHERE usernsme = '$usuaric’ A&ND password = 'Scontrasena

$row=mysgli_fetch_array($query);
if(fusvario == %row| 'username’' | &% %contrasena == &row 'password

session_start();
%_SESSION[ 'wsusrio

= Susuario;

$_SESSION['id'] = Srow['id'];

$_SESSION[ 'nombre’] =

$row[ 'nombre’ ];

$_SESSION['tipo'] = $row['tipo'];

if ($_SESSION "tipo®
header  "Location:

elsedf ($_SESSION[ "ti

header "Location:

Telseq

== "Administrador”
php/home.php™ | ;

po" == "Usuario_Normal”
interfazVentas /ventas.php” ;

13

87

echo '<div style="text-align:center;” class="alert slert-danger” id="alert" role="alert"» Usuaric y/o Contrasefia incorrecto

<button type:

<span
<fbuttonz
<faivet;

Figura A.6: Codigo del inicio de sesion del sistema web

“button” class=
aria-hidden="true"»&times ;< /span>

close” dsta-dismiss="zlert” aria-lsbel="Close">
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B?php

include ("../fincludes/conexion.php”
mysqli_set_charset|3con, "utfad');
session_start|);
ini_set|'error_reporting’,8);
//date_format(Fecha, "¥m/%d/¥v')

Soutput = '7;

$sgl = "SELECT ventas.id ,fecha, nowbre, cantidad, precio FROM ventas INNER JOIN productos ON ventas.id producto = productos.id ORDER BY id DESC";

if (isset($_POST[ consulta’])
%q = 3con->real_escape_string($_POST[ consulta’]);

$5ql="%ELECT ventas.id ,fecha, nombre, cantidad, precio FROM wentas INMER JOIN productos OM ventas.id_producto = productos.id
WHERE CONCAT(fecha,” ',nombre,” ',cantidad,’ *,precic) LIKE "¥".%q."%" ORDER BY id DESC ";

$result = mysgli_query %con, $sql ;
doutput .= '
«<table class="table table-striped table-hover":
<thead>
<trs
<th>Fecha</th»
<thxNombre</th>
<th>Cantidade/th>
<th>Precio</th>
<th>Totals/the
<th>Eliminar</th>
aftre
</thead>";
if(mysqli_num_rows($result) > @
$output .= ‘<tbodys’;
while($row = mysqli_fetch_array($result)){
$total = $row|“precico”] * $row|"cantidad”];
$fecha = new DateTime($row "fecha' );
$output .= '
<tre

<td '" contenteditables'.$Ffecha->format('d/m/v" ). "< td>

<td class J$row 2"t drow[ "nombre” ] "</ td>

<td style: ".$row["id"].'" contenteditable:’.$row["cantidad"].'</td>
<td style= " class="precio” data-idd="".$row["id"].'"s'.number_format($raw "precic”],2).'</td>

<td style="width:7%;" class="total" data-id S$row["id"].

«tdr<button type="button” name="delete_btn" data-idie="".%row["id"].

]

H

else | foutput .= ‘<tre
«<td colspan="2"
ftr>";
</thody s
</table>

goutput .=

Figura A.7: Codigo de la estructura para la tabla de ventas

number_format({$total,2
class="btn btn-sm btn-danger btn_delete™: <i class="fas fa-trash-alt™»</i> < buttonz</tds

2 e/eds

style="font-size: 32px; text-align:center;”»<b:Datos no encontrados</br</td>
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]
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<?php
include .oJfincludes/conexion.php” ;
date_default_timezone_set 'fmericas/Chihuahua’ ;
session_start |}
if (isset($_SESSION[ "usuario’
echo "";
glse
hegder("Location: ../index.php");

Sa=0;
if isset($_POST 'registrar’

Inombre = &_POST[ "nombre"];
fcorreo = &_POST[ 'correa’];
fdireccion = $_POST['direccion'];
fcp = $_POST['cp"1;

$telefono = §_POST[ "telefono'];
fciudad = §_POST['ciudad’];

%sgl="SELECT #* FROM clientesz WHERE nombre = '".%nombre."' OR correo =

Sresult=mysgli_query{$con,%sql);

if (mysgli_num_rows($result)>@){
$a8=1;

telse {
$a=2;

89

$query = %con-query("INSERT INTO clientes (nombre,direccion,codigo_postal,correo,telefono,ciudad)

VALUES( "Snombre”, "$direccion’, 'Scp', "$corren’, "$telefono”, "$ciudad’ )",

Figura A.8: Cédigo para agregar clientes
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12
13
14
15
15
17
18

< 2php
include("../incluedes/conexion.php" | ;
2id = §_POST "id" ;

Ttext = §_POST "tewt" ;

fcolumn_name = %_POST "column_name™;
ftable = §_POST["table"

$id2 = $_POST|"id2" ;

if Scolumm_name=='fecha’
fhora = explode("/",%text);
ftext= $horal2].'-'.%hora[l]."-"'.5hora[@];

f5gl = "UPDATE %table SET ".%column_name."="",%text."" WHERE $id2="'"
if my=gli_query(%con, $sql)

echo $text;

B

Figura A.9: Codigo para editar registro de la tabla ventas

<2php
include("../includes/conexion.php” ;
$table = 5_POST "table" ;
$id2 = §_POST "ig2" ;
=gl = "DELETE FROM %$table WHERE %id2 = "".% POST "id"
if mysgli_query(%con, $sqgl)

echo 'Registro eliminado’;

3

Figura A.10: Codigo para eliminar registro de la tabla ventas

LEid.mm

F
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APENDICE A. CODIGO FUENTE DEL SISTEMA WEB

1 - % document .ready function() {

2 function fetch_data consulta

3 S.ajan |

4 url: "../php/wventasTabla.php”,
5 method: "POST",

B success: function(data

7 L "#datos" ) .html data);

8 ,

9 dataType: "html",
18 data:
11 consulta: consulta
12
13 i
14 .done function(respuesta) {
15 L "#datos" ) .html respuestal;
15 }
17 Failfunction() {
18 console.log("error” );
19 3
20
21 % (document ) .on("keyup", "#busqueda"”, function
22 var valor = 5(this).val();
23 if (walor != "") {
24 fetch_data(valor);
25 T else {
26 fetch_datal);
27 i
28 H
29 fetch_datal );
38
3 function edit_datal(id, text, column_name
32 S.adEn |
33 url: "../php/edit.php”,
34 method: "POST",
35 data:
36 id: id,
37 text: text,
38 column_name: column_name,
39 table: "wventas”,
4 id2: "ig"

Figura A.11: Coédigo para buscador de la tabla ventas parte 1
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41 R

42 dataType: "text",

43 success: function(dats

- function fetch_datal consulta

45 $.ajaxi

45 url: "../php/ventasTabla.php",
47 method: "POST",

45 success: function data

49 %("#datos").html(data);

58 R

51 dataType: "himl",

52 data:

53 consulta: consulta

a4

55 b

56

57 var valor = document.getElementById "busqueda" ) .value;
58 console,log valor, ;

54 if (walor != "™

a0 fetch_detal(wvalor);

61 else

62 fetch_datal);

63

[

65 H

66

67 %(document).on{ "blur”, ".fecha", functicn
a3 var id = $(this).data("id1");

a9 var fecha = %({this).text();

edit_dstal(id, fecha, "fecha");

= @

¥

document).on{"blur”, ".nombre”, function
var id = $(this).data("id2");

var nombre = %(this).text();
edit_datal(id, nombre, "nombre");

P
=23

i ]

document ) .on("blur", ".cantidad™, function
var id = %(this).data("id3");

var cantidad = $(this).text();
edit_dstal(id, cantidad, "cantidad™):

(= |
=2

B I I N B I I e e e |
[5 SRRV R e Y]

2]
(==t sl

Figura A.12: Coédigo para buscador de la tabla ventas parte 2
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81
82
83

85
86
87
88
89
9@
91
92
93
g4
85
el
a7
98
EL
lea
lel
la2
la3
la4
1@5
186
la7
188
1a9
118
111
112
113

Figura A.13: Coédigo para buscador de la tabla ventas parte 3

——— s — m—a——y ——e—————y mmr s El

i )

document }.on("blur®, ".precio", function
var id = $(this).data("id4");

var precio = %(this).text();
edit_dstalid, precio, "precio");

K}

document).on("click", ".btn_delete", function

var id = $(this).detal"id28");

var table = "wentas";

var id2 = "id";

if (confirm("Quieres eliminar este registro?")) !
%.ajax

url: "../php/delete.php”,
method: "POST",
data: {
id: id,
table: table,
id2: id2
]J
dataType: "text",
success: function(data) {
var valor = document.getElementById( "busqueda").value;
console. log(valor);
if (walor != ""
fetch_datal valor);
else
fetch_datal ) ;
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111 function shows

112 if (!document.layers &8 !document.zll && !document.getElementById)
113 return

114

115 var Digital = new Date()

116 var hours = Digital.getHours()

117 var minutes = Digital.getMinutes()

118 var seconds = Digital.getSeconds()

119

128 var dn = "PM"

121 if (hours < 12}

122 dn = "AM"

123 if (hours » 12}

124 hours = hours - 12

125 if (hours == @)

126 hours = 12

127

128 if (minutes <= 9)

129 minutes = "@" + minutes

138 if (seconds <= 9]

131 seconds = "@" + seconds

132 ffchange font size here to your desire

133 myclock = "<¥php echo date("d/m/Y");2> " + hours + ™" + minutes + " " + " " + dn + ""
134 if (document.layers) {

135 document.layers.liveclock. document .write (myclock
136 document.layers.liveclock.document.close

137 b else if (document.all)

138 liveclock.innerHTML = myclock

139 glse if (document.getElementById)

148 document.getElementById( "liveclock”™).innerHTML = myclock
141 setTimeout( "shows( 1™, 1888)

142

143 window.onload = shows

Figura A.14: Cédigo para fecha en tiempo real del sistema web



Apéndice B
Bloques de codigos de la aplicacion moévil

initialize global |

s Clock1 - BEHGED
58 global cooldawn - R o] 11 global cooldawn - [BE: ﬂ-

Q. "1 global cooldawn - M= - JM5
then | npén ancther screen screenName | LOGIN

Figura B.1: Pantalla de carga de la aplicacion moévil
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initaliza global L

whan [EENIEN EmorOoormed

o [l w PR erartiumbe - JI=
than call DTS IE Ehoaweart
e R, e Ry conadon
alsa cal DENCEIEl Showklart

cal [CETT-alEl Shoasat

matios
o,

message
L]
bustinn 1 Taurt

sat B
cal [0 PosiTaxt

tawd
ustio at

cancalabla

Figura B.2: Inicio de sesion de la aplicaciéon movil parte 1

whan Gick

motios
contains  taxt

placa

than | opan anothar scroan with start valua screanMama = (R0 -
L sirivalue || et FECEESUIEN

slsalf | contains ot | gat EETIEEEEIINN

L D MINISTRADCS I
than | opan anothar serean scraanNama
e e —— [0 respanseconiont - |

placa | EFIEEINEEE) -
than  zat

=
aalf  contins tet (| gat (ECEIETEESIIRE
placa

than | cal [CECEGIEN Showslart s cal (CEETHIER -Shewhlat

wisa | cal [ESRNEN -Showssart

et

Figura B.3: Inicio de sesion de la aplicacion moévil parte 2
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when BackPressed
do  call [[EEEEIES -ShowChooseDialog
message
title

button 1 Texdt

button? Texd

cancelable

Notifier] il
interpolator | get [T when UEIZIN Af=Choosing

btnHacerF=dido .Click

do | open ancther screen with start value screenMame 5340 "

call [EELHIEN FormatDate
nstant | call [FSESIEN Mow

pattern f d. ¥y}

wehen -AfterSelecting
emPositon ||

g0 [ call (EEETHED Hide
initialize bocal | [ T global mnderpolator - |

e £ Ry emvaiue - (=
listit = R
S then | open ancther screen with start value screenilams

L (=Y ftembalue - [ = - IRl Ver pedidos |
then | open another screen with start value screenhame

elseif‘
then call [EEEEIEN -ShewChoeoseDialog
message
title
button Texdt
butionZ Text
cancelable

colorcons

imagen
selectColor
interpolator

Figura B.5: Pantalla principal de la aplicacion movil parte 2
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initialize global ] et start valus

initiafize glabal v @

when [SETLEES Click
do | set CIETIESIRS o

when Click
da

set
o] gabal con: - J= 0]

=i P
then  set FECTIE0ED o

ool FETETED - | @

when [ETEERS Click
to ¢! pel CESIERES

do  =a -
5ot o - T3
when [ETREGED Click when Click
do ==t .
I Loictal cont - 3
-

Feanticad - BN Text - M=~ O 0 DL ST O conticad - [ Tet -
call [EEESIEN -Showhlert

call [EIESIEN -ShowChooseDialog
message

fithe

bufionText

when [ZETTI=0 Cick

do [ ciose screen with value resull | get (ESI=TER
bulion2Teoxd

cancelable | [EEI0

Figura B.6: Pantalla de realizaciéon de pedidos parte 1

when [ETHIE AferChoosing

do [ call \[[EEZTEIED Showlert
do - e . .
compare lexts. 1/ gat RN e
then  set - ]
call PosiTasxd

[T fain

open another screen with stad value  screenName

PN clobel umzric - ]

Figura B.7: Pantalla de realizaciéon de pedidos parte 2
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initialize giobal |

LU VERPEDIDOS - LG =]

do  sat o _i

call (IR PostText

when | T1=EE3 Click
do | close screen with value result  get [ ENETELKN

call PEMEEESNETIED nitakze_Scroll

- verticalSocrollAmangement | R R OGN a0
initialize gobal [ 0te @ initialize: global (551 to | [0 create empty st [ nifialze global | )
initialize global | Jto | [o| creste emptylist § initislize global | Jto | =] create empty list

Figura B.8: Pantalla de visualizacion de pedidos parte 1
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whan [T .SotTest

oo [ sat CIEIEEEETr N o | et om cov batie et ot (e

L4 gicial loraiad ¢ RLJNETOL T LU plobal lsEaC.omplala -
foir Eanh = 1
L 1] global langiud - |
by
sof [N to ¢ selectistiem st | lstfrom csviabe met  gol =l
(L T rumber - |
Y glotal lsta? < § tmct sd ek [EE M (1t =4 glabal Eslat - |
indar  E]

al
salect ist®am st | gat FECNTTOEEN
index [EB
tmwct sl etk Sk M |hsd [ =¥ giobal Esiaf - |
ndax )
al
seloct st em Bst | get TSR
imdax  ED
et | sedect sk iem ist el FECEILEELIEN
ndax |E)
al
sof PRl io | salect Bolileen Bst | got FITCACE RN
indax [ED
PN ol productsCantidad ¢ LY foin | get PR

o plobal eslaca -

O msks o st
Y giabal facha - |
CEE) PR T T Y okl lisiaFinal = |
UL U gicoal listaTemp |
Sat
(L[] gicial listaFinal - |

Figura B.9: Pantalla de visualizaciéon de pedidos parte 2
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initiafize global io | |0 creats emply st W inifialize gibal o [0 creals smply kst iriialize global "L
whan (ST (TR ExtraButionCick
do [ set CIETITEETEETITRS to || select listiem st
Y lchal st Bution2 - 12 et
at
Y pichal fechabx BRI m L Ll ] global lisaExtaButans - |
index

- global listaExtraBution? - |41 Loa el Y ] plobal lisaExtmButian -

Y aickal producices * LRIE L

P Glchal listExtra Butic

L] iobal estacoEx - LRRRECTCTET N AN giohial kstalirafution2 - |
index I
1 global listaExtraButionZ - | e sedect sl item list
indiax

o

CEE LSS N S Y plobal lisiaExtaButtan «
index 5

LY gichal precioEx ~ B smlact et ibem list (- L1 glchal listaExtraBuse
index 0

Figura B.10: Pantalla de visualizacion de pedidos parte 3
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sedect =t itern it get F10

al
salect list ibam list 1 glo
index K0

¥ joim

call Lk ShowhessageDialog

message

tithe

buttonTexd

Figura B.11: Pantalla de visualizacion de pedidos parte 4
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when [EE[TTIED -Initiaize initialize ghobal | Jto | @) create emply list

do  set L] i

call [[ZE0EN FostTexdt

initialize global [ ] tor | create empty list

o | create empty list

initialize global | | o 2| create empty list
I | o -

et

verticalZerolAmangement Ve rbealser D | initialize ghobal 2| create empty list

initizlize global [

peeTaT———T o @ —— -B-
e —— Jto | getstart value = . niEize g L
T e T
.—.l‘n .

Mt —

Figura B.12: Pantalla de usuario administrador de pedidos parte 1
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when [LIZFIEN -GofTex

LS global listaCompleta - FRRNEE =20 P PR S B resnonsa Contbent - |

"B ¥ giohal longitud - FRINEE SN T =T Y global staCompleta -+ |
for each from D
o
by | EB
sel FECDIC IS o | sslecdlistibam list | =i from osv table leadd | get EEroeen oLl
index  gel TR
Y global lista2 ~ [ text | select Bstitem list | get PEITEUES
indax [0

¥ global numPedida -~ ] select list derm st - plobal lsiad - |
index )
fteat | ssbechBeditem list | pget PRIV

salecl sl item list  pel BEE T rIRN
index
[T ) T T - plabal listad -

al
—_ ¥ global cantidad - |l saject b=l ilem list =¥ global lista2 - |
index D
4 ghobal listad - FJ ftexi | sslectBsiitem list | et FESIEELED

Figura B.13: Pantalla de usuario administrador de pedidos parte 2
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L plobal listad -~ R bl | select istilem Bt pet [ ESIEERIEE
indax
at
sot PEETETRD to | sslectiistitem st | get v ED

BT Gabal liziaz - 1

E ] piobal total - TS0 ET N TR S pichal sia? - |

BT Giabal lista? - 1

Y gobal producio - LRl L ] gobal lisa2 -
BT bl lista? + 13 text | selectstileen kst | get FETIIEEUED
at

ss! (TIEIETITRD to || sslectlistdem kel | et FEIETVED
index [

Figura B.14: Pantalla de usuario administrador de pedidos parte 3



APENDICE B. BLOQUES DE CODIGOS DE LA APLICACION MOVIL 106

Ll plobal estado - FLNEE T DU N O 1 plobal listzd -
index [

L pobal cadena - L RNSEANN LL

Figura B.15: Pantalla de usuario administrador de pedidos parte 4
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initiakze global [ [ coeateemphy list initialize global

R i Trmal tvieaw ]~

do | et o | selectistitem list gl g
L -] elementindex - |
sat o ETIEN lext | select listitem list

al
got FEEEIETECRES o | selecd listitem st ged FTEC
indax
U} global IstaExiraBution2 - R =plit -~ B AR -4 81 W
index [0
al

E2 piobal numPedido - FRGEE -1 T NIE S global listaExdraBution -

hen  call AN Showhooselialog
message

tithe

Bruion 1 Tead

Bruion 2 Ted

cancelahle

el i ] glabal estado - §L = - |
hen  call AN Showhooselialog
message
tithe
bulinn 1 Teaxd
bulion 2 Texd
cancelable

Figura B.16: Pantalla de usuario administrador de pedidos parte 5
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when [[EI Sl AfRsrChoosing
=) when TR Click
=i compare leads | get EETRE EED - EEEES do  call [SEZTFEED ShowChoosaDialog

B mesxape
then | o] ¥ ey S piobal estado - i = - J En preparacion i -

Hither
then  =ap in

. buithon Text
call -PostText
call [N -PostTex bullondTaxt  * [ETITED "
tenxct

cancalable | [FEIE0

compars txts (| gat FESTEITRD N3 - EETED -
then ==t : [ i (- proyeciopode 0] &k 10kost.comiaba_anorod - IR
call [EETIEN -PostTaxt

text

g ACTUALIZADD e

Figura B.17: Pantalla de usuario administrador de pedidos parte 6



Apéndice C

Formatos de encuestas realizadas a los
usuarios

Encuesta de satisfaccion del usuario
. Contenido de la aplicacion

1.- :Considera que los colores utilizados para el desarrollo de la Si[] Mol ]
aplicacion son agradables al interactuar con ella?

2.- (Considera que el mediante uso de esta aplicacion serd mas facil el organizar los Si[1] No[ ]
pedidos de los clientes?
3.- ¢Considera que el mediante uso de esta aplicacion serd mas facil el realizar pedidos? | 5i [ ] No[ ]

4.- iLa interfaz le parece simple y facil de usar? Si[] Mo ]

Il.  Funcionalidad de la aplicacién

5.- ¢Es (itil para usted una aplicacion de este tipo? Si[] Mol ]
6.- ¢La aplicacion se ejecuta correctamente? Si[] Mol ]
7.- ¢Cual considera que es el nivel de dificultad para usar esta 1) Muy facil
aplicacion? 2) Facil

3) Regular

4)Dificil

5)Muy dificil

Figura C.1: Formato de encuesta realizada a los usuarios del sistema web
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APENDICE C. FORMATOS DE ENCUESTAS REALIZADAS A LOS USUARIOS

Encuesta de satisfaccion del usuario

I. Contenido de la aplicacion

1.- ¢Considera que el mediante uso de esta aplicacion serd mds ficil el realizar pedidos? Si [ ]

2.- iLa interfaz le parece simple y facil de usar?

Il.  Funcionalidad de la aplicacién

3.- ¢Es atil para usted una aplicacion de este tipo?

4.- {La aplicacion se ejecuta correctamente?

5.~ éCudl considera que es el nivel de dificultad para usar esta
aplicacion?

sif]

sif]

sif]

1) Muy fécil
2) Fécil

3) Regular

4) Dificil

5) Muy dificil

Ne( ]

No[ ]

No[ ]

Nol ]

Figura C.2: Formato de encuesta realizada a los usuarios de la aplicacion moévil
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