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1 Introduccién
La industria del mueble en México, caracterizada por ser bastante tradicional, pertenece
mayormente al rubro de las micro, pequefas y medianas empresas. Estas empresas, en
general, tienen una tasa de mortalidad muy grande, de 200,000 nuevas MiPymes que aparecen
nuevas por afo, solamente 35,000 sobreviven por encima de los dos anos (Morales, Ramirez,
Reséndiz, Franco & Dixon, 2017), contemplando que solo el 17.5% logran superar sus dos
afnos de vida. Con esta primera premisa, surge la necesidad de abordar este sector.
En cuestion de la industria del mueble, por describir brevemente sus caracteristicas, son
empresas familiares, que se enfocan en la produccién tradicional, creadas en talleres pequenos
gue se encuentran equipados con lo basico para trabajar. En un mercado de antafio, resultaban
ser suficientes, pues para poder introducirse y perdurar en el mercado actual, han requerido
adoptar nuevos proceso y técnicas. Resulta conveniente abordar entonces términos como
diseno e innovacién, conceptos que tratan de generar nuevos y/o mejores productos, servicios
0 procesos para poder establecer ventajas competitivas.
Sin embargo, es importante al hablar de alguna novedad, que se tomen en cuenta los principios
de propiedad industrial, entendiéndose esta como los derechos que se brindan sobre una
innovacion que se encuentra correctamente protegida, lo que hace que la actividad de innovar
sea rentable. La cultura del patentamiento no se encuentra desarrollada en el mexicano, pues
en 2018, de 16,424 solicitudes de patentes, solo el 9.46% pertenece a mexicanos y el resto a
extranjeros.
Resulta importante relacionar ambos aspectos, la propiedad industrial y la industria del mueble,
puesto que, por un lado, resulta un sector poco estudiado en México, de hecho, se localizan

muy pocos documentos donde se aborde, y por otro lado, el disefio y la produccién de muebles



generan propiedad industrial en diferentes formas ya que el disefio de productos en la industria

del mueble es bastante amplio.



1.1 Antecedentes

En México como en el mundo, los derechos de propiedad intelectual disminuyen el
riesgo de que el desarrollo de productos, procesos o servicios novedosos sean explotados por
un tercero y contribuyen a hacer de la innovacién una actividad rentable (Campos, Gutiérrez &
Saracho, 2009). La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual es la encargada del
procesamiento de los datos de oficinas regionales de Propiedad Intelectual para generar
indicadores que referencien a todo el mundo. De acuerdo a su ultima publicacién donde se
presentan los indicadores de 2019, declaran que los solicitantes de todo el mundo presentaron
3,3 millones de solicitudes de patentes en 2018, lo cual representa un aumento del 5,2%
respecto al afio anterior. De hecho, la tendencia a largo plazo muestra que las solicitudes de
patentes crecen en todo el mundo desde 2004, con la Unica excepcion de 2009, cuando
disminuyeron un 3,8% debido a la crisis financiera (WIPO, 2019). Sin embargo, este caso
descarta a México, pues para el afio 2018 se puede notar una disminucion en comparacion con
los tres anos anteriores, pasando de un total de solicitudes de 18,071 en 2015, a 16,424 para
2018 (IMPI, 2019). Esta situacion en conjunto a la baja cultura del patentamiento que tienen los
mexicanos, son un factor de los bajos niveles de innovacién con que cuenta el pais.

Uno de los sectores industriales a los que compete esta situaciéon, son las micro,
pequenas y medianas empresas (MiPymes), ya que México cuenta con 4,169,677 unidades
industriales de este tipo y constituyen una parte significativa de su desarrollo econémico. No
obstante, este tipo de industrias pasan por diversos retos que hacen que solo alrededor del
17.5% sobreviven mas de dos anos. Para focalizar el estudio, se habla mas a fondo de la
industria del mueble que cuenta con 30,598 MiPymes distribuidas en México, de acuerdo con

datos del INEGI. Esta industria, presenta diversas oportunidades en cuanto a la relacién que
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presenta con la propiedad industrial, gracias a la creacion de productos y procesos que ahi se

dan, por lo que potenciarlas traeria un beneficio a la rentabilidad de las mismas.

1.2 Planteamiento del Problema

En México, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) del sector industrial
mueblero, dedicadas a proveer productos, procesos y/o servicios lanzan los disefios de sus
productos al mercado sin proteccion, lo cual genera una desventaja comercial. Para México,
contar con un sistema poco competitivo de derechos de propiedad intelectual, trae como

resultado limitar el atractivo de las inversiones con algun tipo de beneficio social.

1.3 Preguntas de investigacion

1. ¢ Cual es el grado de proteccidn de propiedad industrial que tienen las MiPymes
dedicadas a la industria del mueble?
2. ¢, Cuales son las principales barreras para proteger la propiedad industrial en las

MiPymes dedicadas a la industria del mueble?

1.4 Justificacion

El estudio se realiza con el fin de propiciar la cultura de la propiedad industrial como
factor de rentabilidad para las micro, pequefias y medianas empresas dedicadas a la industria
del mueble. Resulta pertinente debido a que es posible medir la innovacion de un pais a través
de su propiedad intelectual por lo que incentivarla puede contribuir a hacer de México un pais
mas activo econdmicamente.

Es un estudio que resulta altamente apropiado, pues dentro de la literatura no se
reconocen estudios donde se relacionen las MiPymes muebleras a la propiedad industrial, e

incluso resulta un sector poco estudiado, pues en promedio, solamente se publican dos
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documentos por afo, entre articulos, capitulos de libros, tesis académicas, siendo una tasa de
investigacion muy baja. Ademas, no se encuentran documentos relacionados al sector

mueblero en el estado de Chihuahua (Bertahud, Lopez & Azpeitia, 2020)

1.5 Objetivos de la Investigacion

General

Estimar el estado de proteccién de la propiedad industrial que tienen las MiPymes
dedicadas a la industria del mueble en la region.

Especificos

Identificar las causas por las que las MiPymes dedicadas a la industria del mueble no
protegen su propiedad industrial.

Comprobar el estado de proteccion de la propiedad industrial en los productos de las
MiPymes dedicadas a la industria del mueble.

Disefiar la propuesta de un manual de propiedad industrial que funja como guia para las

MiPymes del sector mueblero en Ciudad Juarez.
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2 Marco Teoérico

2.1 Micro, pequeias y medianas empresas

El acrénimo “MiPyME” hace referencia a las micro, pequefias y medianas empresas.

Molina y Sanchez (2016) proponen analizar el sector MiPymes en dos partes, por un
lado, las pymes y por otro las microempresas, debido a que las primeras se enfocan al ahorro,
la inversién y buscan un desarrollo empresarial, caso contrario a las microempresas, que
practicamente estan destinadas a cubrir necesidades basicas, donde es complejo desarrollar
algun plan financiero y regularmente se trata de unidades econdmicas de subsistencia. Sin

embargo, para obtener informacién general, se abordaran como un conjunto.

2.1.1 MiPymes en América Latina

Estas tradicionalmente se clasifican de acuerdo al nUmero de trabajadores y
complementariamente a sus ingresos, ventas anuales y/o activos fijos, sin embargo, varia en
cada pais. En América Latina no hay una definicion establecida sobre qué es exactamente una
MiPyme, ya que son tan variadas y como se menciond, no hay un comun acuerdo sobre los
tamafos que estas abarcan. En la Tabla 1 se puede observar los criterios que se aplican segun
diferentes regiones. Si bien, es posible localizar estos criterios relacionados con el personal
ocupado, las ventas anuales, el valor de los activos y las exportaciones, en ocasiones
individualmente como criterios individuales o combinados, e incluso a pesar de haber
definiciones nacionales, las empresas de la regién se rigen por definiciones internacionales
(Correa, Leiva & Stumpo, 2018). Toda esta diversidad y desigualdad en los criterios de

clasificacion, hace que deban ser examinadas por sector.
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Tabla 1

Criterios de clasificacion de MiPymes en Latinoamérica

Pais Criterios Microempresa Pequeia empresa Mediana empresa
Argentina Ventas Hasta 0.5 Hasta 3 Hasta 24
Bolivia Empleo Hasta 10 Hasta 19 Hasta 49

Chile Ventas Hasta 2 400 Hasta 25 000 Hasta 100 000

Colombia Empleo Hasta 10 Hasta 50 Hasta 200
Costa Rica Empleo Hasta 10 Hasta 30 Hasta 100
El Salvador Empleo Hasta 4 Hasta 49 Hasta 99
Guatemala Empleo Hasta 10 Hasta 25 Hasta 60
México Empleo Hasta 30 Hasta 100 Hasta 500

Panama Ingresos Hasta 150 000 Hasta un millén Hasta 2.5 millones
Venezuela Empleo Hasta 10 Hasta 50 Hasta 100

Nota: Adaptado de Micro, pequefias y medianas empresas en Ameérica Latina. Zeballos, 2003.

De acuerdo a la Tabla 1, Zeballos (2003), hace ver que la clasificacion no es tan
sencilla, pues para su elaboracion se basa en los aspectos mas relevantes, sin embargo en
cada pais hay otras consideraciones mas:

¢ Argentina. La clasificaciéon es de acuerdo con el sector manufactura, pero existen otras
para el sector comercio y servicios, ambas por ventas anuales.

e Bolivia. La definicion oficial se basa en el empleo, pero también entran aspectos como
las ventas y los activos.

e Chile. También se definen por empleo.

e Colombia. Existen dos definiciones, la que se muestra en la tabla y por activos.
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¢ Costa Rica. Otras dos definiciones también son utilizadas, por ventas anuales y por
inversion.

e El Salvador. La definicién oficial por la Comisiéon Nacional de la Micro y Pequefia
empresa (CONAMYPE) es a través de los activos y el empleo.

o Guatemala. Hay diferentes definiciones por diferentes dependencias, sin embargo todas
se basan en el empleo.

e Meéxico. La clasificacion es de acuerdo con el sector manufactura, pero existen otras
para el sector comercio y servicios, ambas por empleo.

o Venezuela. La definicidon es exclusivamente para el sector manufactura, ya que no hay
para el servicio y comercio.

De acuerdo con el INEGI, se trata de un sector industrial muy relevante, gracias a que
se trata del segmento econdmico en el que participan el mayor numero de unidades
econdmicas asi como de personal ocupado, lo cual incide de una manera muy importante en
las economias nacionales. A continuacion, se describen sus caracteristicas.

En América Latina, las MiPymes representan el 99.55% de las empresas de la region,
considerando que la mayoria son microempresas (88.4%), después pequenas empresas
(9.6%) y por ultimo las medianas con un 1.5%. Sin embargo a pesar de lo importante que
resultan ser por el peso cuantitativo que les corresponde, solo tienen un aporte del 25% al
producto interno bruto (PIB) regional, porcentaje que al ser comparado con la Unién Europea
(UE), paises donde las MiPymes representan un componente fundamental e integrado de la
estructura productiva, resulta ser muy bajo, pues en la UE aportan el 56% al PIB (Correa, Leiva
& Stumpo, 2018).

Otro punto importante que mencionar sobre este tipo de empresas es que comunmente

el duefio toma el mando de la direccién y relaciona la toma de decisiones con su propia
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conveniencia y no en estrategias y estudios empresariales, brindando una interpretacion no
profesional (Alvarez & Duran, 2009). Sin embargo, esta reflexion lleva a la siguiente. Las
MiPymes en Latinoamérica se caracterizan por ser heterogéneas. Por un lado existen
microempresas informales, con bajos recursos técnicos, de capital humano, recursos
financieros externos y que responden normalmente a necesidades de autoempleo y presentan
la situacion anteriormente mencionada. Por otro lado, se encuentran empresas mas dinamicas,
de alto crecimiento en facturacién y fuentes de empleo y que tienen una gestion empresarial
dirigida a la innovacion. Por esta divergencia en las caracteristicas que engloban a las
MiPymes, es que no existe una formula comun para las politicas que las rigen (Correa, Leiva &
Stumpo, 2018).

Se dice también que, las MiPymes no ofertan puestos de trabajo de calidad, dado que
estos no generan expectativas a futuro y/o oportunidades de crecimiento, sin embargo, estas
afirmaciones se dan gracias a estudios de casos particulares y no pueden representar el
universo de este sector con total veracidad. Esto sucede porque no existen estudios con
informacion estadistica comparable a una escala internacional (Alvarez & Duran, 2009). Sin
embargo, aun considerados puestos de baja calidad, la importancia de las MiPymes en
América Latina radica en el papel que juega en la generacion de empleos, pues se trata de un
aproximado 65% del total de empleos. Ademas, son consideradas una forma de ayuda para
reducir la pobreza y dar sustento a las familias que regularmente son las encargadas de
administrarlas (Molina & Sanchez, 2016). Aunque por un lado representan una gran cantidad
de empresas, que generan un aporte muy importante al empleo, por otro se trata de empresas
con una baja taza de productividad, aun mas baja cuando se habla de microempresas, pues la

produccion es generada en un 75% por las grandes empresas (Correa, Leiva & Stumpo, 2018).
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Las MiPymes enfrentan diversos obstaculos, se estima que en América Latina solo
alrededor del 45% llegan a sobrevivir al tercer afio de su creacién y los principales problemas a
los que se enfrentan suelen ser, por un lado el acceso al financiamiento, ademas de la falta de
recursos humanos con un enfoque especializado y el acceso a las tecnologias (Molina &

Sanchez, 2016).

2.1.2 MiPymes en México

Se han mencionado varias de las caracteristicas que engloban a este sector econémico
a nivel Latinoamérica, pero para entrar mas a detalle se comenzara a abordar desde la
perspectiva de México.

Para comenzar, en la Tabla 2 se muestra la clasificacion que el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) utiliza en México para clasificarlas. Se puede observar que
esta organizacion es de acuerdo con el numero de empleados y varia dependiendo del sector
al que pertenecen.

Tabla 2

Clasificacion de las MiPymes segun el INEGI

Sector
Tamano Clasificacion segun el numero de empleados
Industria Comercio Servicios
Micro de0a10 de0a10 de0a10
Pequefia de 11 a 50 de 11 a 30 de 11 a 50

Mediana de 51 a 250 de 31 a 100 de 51 a 100

Nota: Adaptado del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Censos Econémicos 2018
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Por lo que se puede observar, México clasifica las empresas de acuerdo con los
sectores industria, comercio y servicios. Esta clasificacion es de acuerdo al giro o la actividad
de la empresa; en el sector industria se encuentran aquellas cuya actividad principal es la
produccion de bienes, que puede ser mediante la transformacién y/o extraccion de materias
primas, el sector comercio corresponde a las empresas intermediarias entre productor y
consumidor, siendo su principal actividad la compra- venta de productos terminados y por
ultimo el sector servicios, que como su nombre lo indica son encargados de brindar algun
servicio (Bautista, s.f.).

En cada sector destaca una tendencia, en el sector industrial existe una alta relevancia
productiva de las firmas manufactureras (48% del total), en el sector comercio el numero de
empresas resulté bastante importante para 2013 ocupando un 48.3% de los establecimientos y
el sector servicios, que brinda un porcentaje de empleo un tanto mas alto que los otros sectores
(38% con relacion al 29.6% del sector comercio y 23.5% del sector industria) (Stezano, 2018).

De acuerdo con el comunicado de prensa publicado por la Secretaria de Economia en
2019, en los resultados que el INEGI obtuvo de la Encuesta Nacional sobre Productividad y
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE) del 2018, se
contabilizaron poco mas de 4.1 millones de MiPymes, teniendo la clasificacion por tamano que
se muestra en la Tabla 3, donde se puede ver la sobresaliente participacion de las

microempresas.
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Tabla 3

Numero de empresas por tamafio, 2018

Empresas
Tamaiho

Numero Participacion
Micro 4 057 719 97.3%
PyMEs 111 958 2.7%
Total 4169 677 100.0

Nota: Resultados de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,

Pequenas y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2018. Secretaria de Economia, 2019.

En este comunicado se anexan diversos datos estadisticos de las MiPymes en la ultima
encuesta, en los que se cuantifican aspectos como empresas que imparten o no capacitacion a
sus empleados, donde destaca solamente un 15.3% de capacitacion, lidereada por las Pymes,
quienes el 55.1% capacita a sus trabajadores, mientras que de las microempresas solo el
14.2% participa en capacitar. Ademas, se encuentran las causas por las que no lo hacen, se
hace una clasificacién por sexo, ademas que se habla de otros aspectos como que hacen
frente a un problema, créditos bancarios, conocimiento de los programas de promocion y apoyo
del Gobierno Federal, acceso a financiamiento, entre otros.

El sector manufacturero de México suele estar representado en mayor medida por
grandes empresas, abarcando solo alrededor de 7 millones de trabajadores en las MiPymes
manufactureras, mientras que el sector comercio y servicios, donde las MiPymes son
predominantes, se emplean alrededor de 14,5 millones de personas (Stezano, 2018).

En México, existe el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), que es el érgano

administrativo subordinado a la Secretaria de Economia encargado de instrumentar y coordinar
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la politica nacional de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su
innovacién y competitividad para aumentar su contribucién al desarrollo econémico del pais y
fomentando la cultura emprendedora.

Este organismo, reconoce que existen varios problemas que rodean a las MiPymes de
México, comenzando por la adversidad que viven al iniciar sus operaciones, teniendo que
enfrentarse a la competencia de grandes empresas que cuentan con una solidez financiera y
una notable estructura tecnoldgica, seguido por lo dificil que les resulta integrarse a cadenas de
proveeduria de alto valor, ya que para actuar como proveedores de alguna empresa deben
contar con certificaciones que avalen la calidad de sus procesos, certificaciones que resultan
dificiles de costear. Ademas, en cuestiones legales con el gobierno, quedan excluidas por no
contar con ciertos requisitos que se solicitan para las licitaciones. Esto en conjunto, hace que
su mercado se reduzca a ventas locales, dejando de lado su intervencion en empresas grandes
o trasnacionales (UIN, 2018). Estos problemas las llevan también a tener una gran tasa de
mortalidad, se estima que, de 200 mil empresas nuevas, que anualmente comienzan, solo 35
mil alcanzan a sobrevivir por dos afios (Morales, Ramirez, Reséndiz, Franco & Dixon, 2017), lo
que arroja que solo el 17.5% sobreviven mas de dos afios.

Como otras caracteristicas peculiares de las MiPymes en México, se habla de que un
65% pertenecen a empresas de caracter familiar, mas del 80% no ha realizado ningun tipo de
certificacion y alrededor del 50% no utiliza técnicas en calidad o productividad (Morales et al,
2017).

2.1.2.1Retos y fortalezas de las MiPymes en México

Este tipo de empresas, como todas, tienen tanto retos como fortalezas que resulta

relevante analizar.
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Fortalezas

Comenzando por las fortalezas, ProMéxico, organismo encargado de promover la
atraccion de inversion extranjera, asi como las exportaciones de productos y servicios con el fin
de contribuir al desarrollo econémico del pais, enlisté las fortalezas que podrian beneficiar a las
MiPymes mexicanas, comenzando por el importante motor de desarrollo que significan para el
pais, pues gracias al poder cuantitativo que representan, tienen la capacidad de potenciar el
desarrollo econémico. Ademas, se caracterizan por tener una movilidad muy amplia, lo que les
permite incrementar o reducir el tamario de la planta, asi como realizar cambios en los
procesos técnicos necesarios y adaptarse a ello. Son dinamicas, lo que les hace tener
posibilidades de crecer y de aportar en mayor nivel al desarrollo del pais, pudiendo llegar a
convertirse en grandes empresas. Como ya se ha mencionado anteriormente, su gran
capacidad de generar empleos y ocupar una porcion significativa de la poblacion
econdmicamente activa, es una de sus grandes fortalezas. Aunque en cuestion de
exportaciones no tienen un gran aporte, contribuyen notablemente al desarrollo local, el cual
atienden con creatividad para hacer frente a la competencia y gracias a esto, logran tener una
estrecha relacion con sus clientes por la cercania que tienen (Ledn, 2016).

Como se puede observar, las MiPymes cuentan con diversos factores que las pueden
ayudar a ser unidades econdémicas potencialmente mas fuertes, pues su capacidad de atender
a los problemas con los recursos que tiene las hace ser flexibles y adaptables.

Retos

A pesar de su potencial, existen por otro lado numerosas areas de oportunidad, que de
ser atendidas podrian contribuir en su crecimiento y en los anos de vida de las empresas.
Continuando con el analisis de ProMéxico, detectd como retos los siguientes. No reinvierten

sus utilidades para mejorar su equipo y sus técnicas de produccion. Dado a que no tienen la
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capacidad de invertir en sueldos competitivos, tienen la dificultad de contratar personal
capacitado, por lo tanto, sus empleados no son especialistas e invertir en capacitacion es un
gasto que tampoco pueden absorber, sin embargo cuando lo hacen, presentan el problema de
fuga de personal capacitado. Regularmente no existe un control de calidad, lo que trae consigo
un mal servicio, mala calidad en lo que ofertan, mal manejo de costos, entre otros (Ledn, 2016).
Valdés y Sanchez (2012) identifican otras tantas limitantes que afrontan estas
empresas, las cuales se enlistan a continuacion:
e Baja capacidad de modernizacion, innovacion de productos e inversion en tecnologias y
estrategias.
o Falta de asesoria empresarial.
¢ Deficiente administracion
o Desconocimiento de mercados y sistemas de calidad.
e Bajo acceso al financiamiento para sacar adelante sus ideas de negocio o de
innovacion de producto.
e Falta de conocimiento en la nueva cultura de desarrollo organizacional.
e Falta de claridad de cémo llevar sus producto o servicios al consumidor final
¢ Incapacidad para fortalecer el area comercial y de ventas de la compafia.
e Desconocer si el personal que tienen actualmente es el adecuado en un proceso de
crecimiento.
¢ Resistencia al cambio.
Al reflexionar un poco sobre ambos lados de la balanza, se puede concluir que, aunque
cuentan con muchas fortalezas, las MiPymes no logran realmente aprovecharlas, lo que
convierte dichas fortalezas en otro reto mas. Se puede decir que llevan un peso muy importante

encima, que deben aprender a afrontar diversas situaciones para poder subsistir y crecer, pero
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debido a su condicién, a caracteristicas como que se componen de duefios y personal no

calificado, resulta complicado. Todo lo anterior las vuelve un nicho importante de estudio.

2.1.3 MiPymes en Ciudad Juarez

Para 2019 en la Ciudad se contabilizaron un total de 41,753 MiPymes, de las cuales
37,848 pertenecen a microempresas, 3,232 a pequenas y 673 a medianas (INEGI-DENUE,
2019)

En el caso particular de Ciudad Juarez, presenta una situacion interesante. Se trata de
un lugar donde liderean las empresas de la transformacion (conocidas como maquiladoras) con
un 65.3% del personal ocupado, del cual las empresas extranjeras predominan en cuanto al
empleo de personas (273,300 individuos) con 326 unidades econdémicas, mientras que las
nacionales con 2,313 emplean a 27,000 personas (Soto & Madrid, 2020). Este tipo de industria
es el motor econdmico de la ciudad, ya que hace mover muchos otros sectores indirectos
gracias a sus necesidades de transporte, materias primas, manejo de productos terminados,
entre otras. Resulta que Ciudad Juarez depende econémicamente de estas empresas por dos
razones principales:

o Las empresas de la transformacion son la principal fuente de trabajo
e Las empresas de la transformacion se rigen por la economia directa de sus paises, por
lo tanto la situacién del pais afecta directamente a la industria de la localidad. (Soto &

Madrid, 2020).

Estas empresas han propiciado la creacion de MiPymes que fungen como soporte,
brindandoles servicios diversos, como maquinados de precision, facilitaciéon de procesos de

ensamble, realizacién de piezas varias como refacciones para equipo y maquinaria, reparacion
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de moldes, ente otros, lo cual ha creado un vinculo importante entre ambas industrias,

MiPymes y maquiladoras (De La Torre, 2016).

2.2 MiPyMEs muebleras

Ahora que ya se conoce la situacion actual de las MiPymes en general, se abordara
desde el sector industrial mueblero. Se podra notar que comparte muchas caracteristicas con
cualquier otra de las MiPymes de la region, sin embargo enseguida se hara mencién de las
peculiaridades de la industria mueblera.

La Camara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA) cuenta con 14
clasificaciones de la industria de la transformacién. Para el sector industrial mueblero menciona
que se integra por cuatro ramas industriales: fabricantes de muebles tapizados, muebles para

el hogar, muebles y equipo para cocinas integrales y muebles de oficinas.

2.2.1 La industria del mueble en México

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE)
del INEGI, se encontraron 30,598 unidades econdmicas pertenecientes a la actividad
economica Fabricacion de muebles, excepto de oficina y estanteria y Fabricacion de muebles
de oficina y estanteria, pertenecientes a MiPymes, las cuales se distribuyen como lo muestra la
Tabla 4.

Tabla 4

Distribucion por tamarios de las MiPymes del sector mueblero en México.

Cantidad Porcentaje

Micro 28,760 94%

Pequena 1,437 4.7%
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Cantidad Porcentaje
Mediana 401 1.3%
Total 30,598 100%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de los datos del DENUE

Una de las caracteristicas principales de la industria del mueble en México, es su
distincion por conformarse por empresas de tradicion familiar en las que predomina un estilo
artesanal, las cuales son relativamente jovenes y suelen presentar poca resistencia al cambio.
Duenios de este tipo de negocios afirman que el comienzo fue con un taller pequefio,
escasamente equipado y con un importante peso en la mano de obra. Este estilo de empresas
solia ser suficiente para un mercado de antafo, pues para actualmente posicionarse como
empresas competitivas, han requerido adoptar nuevos procesos y técnicas (Valenzo & Ortiz,
2007).

Un referente para el sector mueblero en México, es el estado de Jalisco, el cual puede
ser tomado como ejemplo de lo que ocurre en el pais, ciertas empresas contintan con el estilo
de taller familiar, donde los mismos duefios se convierten en fabricantes, emplean
intensivamente la mano de obra y su produccion es a escalas pequefias. Por otro lado se
encuentra una minoria que busca la diferenciacion a través de la innovacion y el diseno, asi
como el uso de materiales modernos en su produccion (Lozano & Trinidad, 2016). Estas
empresas pueden considerarse referentes de los avances que ha tenido el sector industrial
mueblero en México, el cual ha cambiado en el uso de tecnologias con la introduccion de
nuevas maquinarias, y con la diversificacién de productos y acabados (Valenzo & Ortiz, 2007).
De nueva cuenta, estas empresas se encuentran a la expectativa de las novedades del
mercado y uno de los componentes mas destacados de su sistema productivo es la innovacion

de productos (Lozano & Madrigal, 2014).
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En México, los estados con mayor participacién en la industria del mueble en el pais
son Jalisco, Distrito Federal, Estado de México, Michoacan Veracruz y Chihuahua, los cuales
en conjunto representan un 55% del total de las empresas muebleras (Valenzo & Ortiz, 2007).
Se trata de empresas del rango de MiPyMEs las que representan la mayor parte de este sector
(Lozano & Trinidad, 2016) y debido a que en México este tipo de empresas sufren una gran
mortandad en los primeros afios (Martinez, Gonzalez & Galvan, 2019), es que se convierten en

un campo importante de estudio, intentando encontrar el por qué.

Aunque México tiene una ventaja de localizacion respecto a otros productores de
muebles (Valenzo & Ortiz, 2007), y esto podria situarlo como uno de los mayores exportadores
para Norteamérica, este ideal se ha visto en decadencia gracias a la industria China, quien
paso de un 5% al 23% de exportaciones globales en 2010. En caso contrario, México solo
aporto un 1.1% (datos del Imecim, por Martinez, Gonzéalez & Galvan, 2019)

A pesar de las innovaciones que ha desarrollado el sector, en general sigue siendo un
nicho con una actividad debilitada, en la que la fata de incorporacion de disefo, tecnologias,
financiamiento y la entrada de muebles a bajo costo por otros paises ha llevado al cierre de

alrededor de 11 mil empresas (Oleta, Vargas & Cafiedo, 2018).

2.2.1.1Casos especificos: Jalisco, Durango y Sinaloa

Para hablar de la industria del mueble en México, como se mencion6 anteriormente, es
necesario abordar primeramente al estado de Jalisco. Este estado esta posicionado como uno
de los principales en cuestion de produccién de muebles y sus partes (Lozano & Madrigal,
2014) y para 2014 existian 2,899 empresas dedicadas a esta rama de la manufactura. Es de

mencionarse que, al buscar la industria del mueble en México, indudablemente se encontraran
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documentos de esta region, incluso, la ciudad de Ocotlan es considerada como la capital de los
muebles del pais, pues su industria del mueble es de las mas importantes y genera seis de
cada diez empleos en la ciudad (Galan, Castro & Navarrete, 2016).

Para 2009 las empresas en Jalisco estaban conformadas en un 86% de microempresas
(Lozano & Madrigal, 2014), mientras que para el 2014 este porcentaje aumento a un 89%,
qguedando conformado por 2,590 microempresas, 253 pequefas, 51 medianas y 5 grandes
(Lomeli, 2018), por lo que se puede observar que el 99.82% pertenece a las MiPymes,
dominadas por las microempresas. Sus caracteristicas generales estan estrechamente
relacionadas a las industrias muebleras en México, empresas familiares, tradicionales y
artesanales (Lozano & Madrigal, 2014).

En cuanto a su produccion, se centra en la fabricacién de muebles para el hogar, como
recamaras, comedores, centros de entretenimiento, ocupando al 95% de las empresas de
Jalisco, las cuales emplean materiales como aglomerado, MDF, flexiboard, entre otros
(Quintero & Martinez, 2015). La comercializacion de sus productos tiene varias vertientes, por
un lado tienen como cliente a empresas departamentales grandes, como Elektra, Coopel,
Liverpool, (Quintero & Martinez, 2015) y por otro lado elaboran productos en base a una
demanda esperada, donde ofrecen y venden a quien se interese por ellos. Otra orientacién de
las ventas es el trabajo sobre ordenes especificas (Galan, Castro & Navarrete, 2016).

Dado a que es una de las actividades principales dentro de la region, se han creado
diversas estrategias para fortalecerla. Una de ellas, que podria considerarse como la mas
importante, es la creacion de un cluster, conocido como Cluster Mueblero de Jalisco (CMJ) con
el fin de crear una cadena de valor y el fomento de alianzas estratégicas entre las empresas
(Quintero & Martinez, 2015; Lozano & Madrigal, 2014). Lo que los empresarios buscan al

momento de pertenecer al cluster, es fortalecer el vinculo con compradores y distribuidores,
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mejorar costos de produccién y procesos de innovacion centrados en el disefio, ente otros
(Lozano & Trinidad, 2016).

Por otro lado, esta la vinculacién con los centros de investigacién de las universidades,
las cuales proveen de recursos humanos calificados y adjuntan nuevos conocimientos
orientados a la produccién de bienes y servicios, ademas de que el vinculo sirve como un
apoyo a los proyectos de investigacion y desarrollo (Lozano & Madrigal, 2014). Ligado a esto,
se ha realizado una estrategia mas, que ha sido la creacion de eventos basados en el disefio
de muebles. El concurso DIMUEBLE es un ejemplo de ello. Este concurso buscar impulsar la
innovacion, la cultura empresarial dirigida al disefio e integrar a los estudiantes con el sector
industrial. Cabe mencionar que los resultados y la participacion han ido en aumento. En 2008
tuvo una cuota de 187 proyectos con 17 estados participantes, mientras que para 2011 se
conté con mas de 400 proyectos y la participacidon de 23 estados del pais (Lozano & Madrigal,
2014).

Todo lo anterior ha logrado que el estado de Jalisco sea un referente de como la
industria del mueble funciona en el pais y deja en claro que en la regién es un asunto
importante que requiere ser profundizado para fortalecer, mantener e incrementar este sector
manufacturero. Otro punto importante para dejar en claro es que la literatura consultada esta
orientada primeramente al analisis de estas empresas desde el punto de vista administrativo,
donde se busca apoyar a las empresas en cuestién de competitividad, pero visto desde el lado
de las finanzas.

Por otro lado, se encontro literatura sobre el caso del estado de Durango. Esta region
no opera de la misma manera que Jalisco, sin embargo, tiene unas cuantas similitudes. Para
este analisis se hablara un poco de lo que Martinez, Gonzalez y Galvan (2019) comentan en su

articulo donde analizan los valores que impactan el desarrollo de este tipo de industria. Una de
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las similitudes es que en el caso de ciudad Victoria, para 2014, el 90% de las empresas eran
micro y pequenas. Cabe destacar que en esta ciudad se detectaron 31 empresas totales, con
carencia de recursos tanto econdmicos como tecnoldgicos, de equipamiento y capacidad de
innovacion y diseno, sin investigacion dentro de las empresas e incluso, con pocos recursos
para crecer (Martinez, Gonzalez & Galvan, 2019). Como otros inconvenientes, Martinez,
Gonzalez y Galvan (2019) citan a Peralta, quien detectd que el numero de empresas va en
decadencia gracias a la baja calidad del producto y la falta de disefio, aunado a la baja
productividad y tecnologia obsoleta de las empresas, pero también por cuestiones de la
entrada de productos asiaticos que han ido reemplazando a los productos nacionales. Para
cuantificar esta situacion, en 2004 la industria mueblera de Durango ocupaba 2,901 personas,
para 2009 una disminucion del 10%, teniendo como resultado 2,615 personas, y por ultimo
para 2014 un total de 2,244 personas, disminuyendo un 23% con respecto a 2014 (datos
estadisticos del INEGI por Martinez, Gonzalez & Galvan, 2019).

El estudio mostré como resultado otros datos cuantitativos que describen la situacién de
los trabajadores del sector mueblero en Durango: 96.8% de los trabajadores son del género
masculino, un 67.7% estan entre los 18 a 35 afos de edad, el primer lugar de escolaridad de
los trabajadores es el nivel secundaria (64.5%) seguido por el nivel bachillerato (22.6%) y por
ultimo con nivel educacion primaria (12.9%) (Martinez, Gonzalez & Galvan, 2019).

Una de las conclusiones de los autores fue respecto al area de oportunidad de las
empresas, donde se detectd la posibilidad de capacitar a los trabajadores para mejorar sus
procesos y con ello la productividad, para tener como resultado mayor calidad en sus

productos.
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Por ultimo, el caso del estado de Sinaloa, que se abordara desde el caso del municipio
de Concordia, y la comunidad de Mesillas. Al igual que los otros estados, se producen muebles
de manera artesanal, sin embargo, prestan mayor atencion a la calidad de sus productos,
utilizando madera de cedro y afiadiendo acabados considerados de buena calidad,
ofertdndolos a los mismos precios que empresas departamentales, las cuales manejan en sus
productos madera de pino y aglomerado (Oleta, Ramirez, Suastegui, Qui, Juarez & Quirino,
2016).

Aunque, tanto Mesillas como Concordia se dedican a comercializar los mismos
productos, dirigidos a los mismos consumidores, Mesillas cuenta con talleres en mejores
condiciones, con equipo que les permite aumentar la calidad de sus productos, y también,
cuentan con una mejor organizacion en cuanto a sus actividades de produccion y
constantemente buscan mantenerse en el mercado (Oleta, Vargas & Canedo, 2018).

Una de sus ventajas competitivas es que las empresas se dedican a adaptarse al gusto
y necesidad de sus clientes. Sus disefios van desde clasicos hasta minimalistas, e incluso
pagan servicios externos para generar disenos unicos (Oleta et al, 2016), lo que las puede
describir como empresas adaptables y abiertas al cambio.

Sin embargo, uno de los problemas que presenta la industria del mueble en Sinaloa, es
el poco margen de utilidad, pues invierten alrededor del 85% en materia prima, y el resto se
distribuye entre comercializacién, publicidad, maquinaria, sueldos y servicios (Oleta, Vargas &
Canedo, 2018), sin embargo, se rehusan a disminuir la calidad de su producto (Oleta et al,
2016).

Un problema que se detecté en este sector es que no incursionan en otros mercados,

incluso no se conoce mucho sobre el trabajo que se desarrolla en dichas localidades, esto
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debido a que no cuenta con el suficiente financiamiento para comercializar fuera de galerias de

las localidades y ciudades del estado de Sinaloa (Oleta et al, 2016).

2.2.2 Analisis bibliométrico de las publicaciones relacionadas con la industria del
mueble en México

Aunado a todo lo ya mencionado, durante la investigacion se realizé un analisis
bibliométrico relacionado con la literatura existente sobre MiPymes del sector industrial
mueblero en México, con el fin de localizar aspectos que liguen este sector con temas de
propiedad industrial. En general, todos los documentos encontrados entre el periodo 2000-2020
totalizaron 38 publicaciones, lo cual implica un promedio de 2 publicaciones por afio en lo
referente a este sector. Del total de publicaciones localizadas cabe destacar que la mayoria (20
documentos) pertenecen a articulos de revistas, 11 son documentos desarrollados por alumnos
en su tesis académica y 7 relacionados con capitulos de libros. En tanto a la forma de medir la
calidad de las publicaciones, se localizaron si se trataba de elementos arbitrados, los cuales
resultaron positivos un 65.8%, equivalente a 25 publicaciones.

Dentro del mismo analisis bibliométrico, se detecté que las publicaciones muestran
resultados de la situacién de la industria mueblera a nivel nacional con un total de 12
investigaciones, después se encuentran las que estan centradas en el caso especifico del
estado de Jalisco, con 10 publicaciones. Es por ello que dentro del apartado anterior se habla
en especifico del caso de este estado, ya que se contaba con mayor cantidad de informacién
por los estudios previos que se han realizado ahi y lo cual lo hace un referente para conocer la
industria del mueble en el pais.

Por mencionar otras caracteristicas encontradas en el analisis, 37 de las 38
publicaciones pertenecen a alguna universidad o centro de investigacion. El idioma

predominante es el espanol y solo alrededor de un 30% estan en inglés.
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El objetivo de este analisis era localizar las investigaciones de este sector industrial que
se relacionan con la Propiedad Industrial del mismo, sin embargo, a pesar de haber localizado
5 documentos que tocan el tema, en ninguno se encuentra una investigacion enfocada en la
Propiedad Industrial o donde el tema sea tratado a fondo.

Para consultar la publicacion, esta se encuentra en el libro “Innovacién en
Investigaciones Sociales de Posgrado” publicado por la Universidad Autdnoma de San Luis
Potosi con el titulo “Analisis bibliométrico de las MiPymes del sector industrial mueblero en

México. Localizacion de aspectos relacionados con la Propiedad Industrial.

2.2.2.1 Ventajas competitivas para empresas del sector mueblero

Oleta et al (2016) citan a Porter, quien define las caracteristicas de una empresa con
ventaja competitiva, el cual menciona entre otras, que estas nacen de la innovacion, en
cuestion, por ejemplo, de nuevas tecnologias, métodos y formas de hacer las cosas,
manifestadas en un nuevo producto y orientadas a satisfacer las necesidades del consumidos o
de algun sector del mercado. Por lo tanto no se trata solamente de producir, si no de dar valor
agregado a los productos para atraer segmentos especificos en el mercado (Lozano & Trinidad,
2016).

Incorporar el disefio y la innovacién en la produccion de muebles, se enlista como una
de las principales formas en que una empresa puede generar una ventaja competitiva (Oleta et
al, 2016; Quintero & Martinez, 2015; Lozano & Madrigal, 2014).

Quintero y Martinez (2015) proponen la colaboracién con centros de disefno, asi como la
capacitacion de los disefiadores en software especializado, e incluso, incluir en los disefos el
concepto de ecodisefio, aspectos importantes para contribuir en el desarrollo de productos

competitivos, sin dejar de lado los niveles de productividad para poder competir con los
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productos de importacion que llegan al pais. Otro aspecto para considerar es dirigir los disefios

de acuerdo a la demanda y a los consumos actuales.

Oftros elementos que pueden crear ventaja competitiva son (Oleta et al, 2016):
Produccion de productos y/o servicios de calidad

Precios atractivos

Comercializacion nacional y extranjera

Periodos de tiempo de entrega oportunos

2.2.2.2Caracteristicas de los consumidores del mercado demandante de muebles

de madera

Analizar las caracteristicas que engloban a los consumidores de cierto mercado,

también es una forma de conocer que oportunidades tiene. Lozano (2011) clasifica en tres

grupos a los consumidores de muebles en México, dejando claro que el principal factor de

decision es el precio, después la calidad y por ultimo el disefio:

Un 40% de los consumidores cuenta con ingresos limitados, por lo que suelen recurrir a
invertir en la compra de muebles tradicionales duraderos.

Entre un 40% y 45% tiene ingresos medios. El mueble clasico, con acabados brillantes,
maderas tapizadas, cristal y espejos son de su preferencia.

Menos del 15% de la poblacion tienen la posibilidad de adquirir muebles de alta calidad
y con disefo. Su principal consumo esta en los productos de importacion.

Se sabe que las familias mexicanas destinan alrededor del 21.9% de sus gastos

anuales en la compra de muebles y accesorios (datos de ENGASTO, por Aburto, 2017). Se

registra también que el canal de compra mas recurrido son las tiendas departamentales (46%)

y después los almacenes (11%) (Aburto, 2017).
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Carmen Cordera, directora de la Galeria Mexicana de Disefio, empresa dedicada a
promover e impulsar el disefio en el pais, declaré que la poblacion joven de México esta
cambiando y con ello las formas y los materiales empleados, sin embargo la gente sigue
consumiendo muebles rusticos y pesados con la idea de que son mas duraderos. Propone que
para cambiar este paradigma es necesaria la intervenciéon de disefiadores directamente con la
industria, quienes pueden dar pie a piezas mas funcionales, dejando de lado técnicas
artesanales y comenzar a implementar el uso de tecnologia con el fin de simplificar procesos,

ademas de reducir costos, a través de la reduccion de desperdicios (Cordera, 2014)

2.2.3 Laindustria del mueble en Ciudad Juarez

Aunque se carece de literatura sobre la situacion de la industria del mueble en la
localidad, es pertinente mostrar datos estadisticos. Segun el DENUE del INEGI, se arroja que
en la ciudad existen 179 MiPymes pertenecientes al sector Fabricacion de muebles, excepto de
oficina y estanteria y Fabricacion de muebles de oficina y estanteria las cuales se desglosan en
la Tabla 5.

Tabla 5

Distribuciéon por tamarios de las MiPymes del sector mueblero en Ciudad Juarez.

Cantidad Porcentaje
Micro 159 88.8%
Pequena 12 6.4%
Mediana 8 4.5%
Total 179 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos del DENUE
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Si bien, en comparacion con los porcentajes a nivel nacional no son exactamente los
mismos que en la ciudad, sigue siendo un mercado lidereado por las microempresas, seguido
por las pequefas y al final por las medianas.

Una pequefa nota que se puede rescatar de acuerdo a alguna actividad en relacién con
la industria del mueble, es una nota publicada por el periddico El Heraldo de Chihuahua, donde
se externa la problematica que podria traer el cierre de las fronteras, propuesta del actual
presidente de Estados Unidos, Donald Trump, en cuestion a la industria del mueble, pues el
presidente de la CANACINTRA, declaré que seria uno de los sectores mas afectados debido a
la importacion de insumos, como la madera, provenientes del norte del pais (El Heraldo, 2019).

Con esta afirmacion, se puede concluir que Ciudad Juarez, en el sector del mueble,
como en muchos de sus sectores, depende en gran medida de las materias primas que importa

desde Estados Unidos, situacion inherente a esta ciudad fronteriza.

2.3 Innovacion

Innovacion es una de las consideraciones que las MiPymes deberian tomar en cuenta
para su permanencia y crecimiento, pero ¢ qué es la innovacién?

Gracias a los avances y cambios tecnolégicos, para que un pais demuestre su
competitividad debe apegarse al concepto de innovacién, teniendo la capacidad de proveer
productos y servicios de alto valor agregado. Innovacion, a pesar de las varias adaptaciones
que ha tenido desde diferentes perspectivas, coincide en ser un elemento de suma importancia
para el proceso de desarrollo econdmico y la generacion de valor y riqueza (Lépez, Montes, &
Vazquez, 2007).

Lopez et. al citan a Shumpeter, quien en su Teoria del desarrollo econdmico menciona

que la motivacion de un empresario innovador esta en los grandes beneficios que obtiene del
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riesgo de lanzar una nueva idea al mercado. A partir de esta aportacion, diversos autores han
establecido diferentes definiciones de innovacién, donde las principales variaciones estan en el
grado de novedad, los cambios que esta trae consigo tanto para la empresa como para el
mercado y la sociedad y el nivel de avance tecnoldgico.

Hay tres momentos primordiales para la innovacion: (1) La invencion, una idea no
profundizada pero contemplada como generadora de ingresos. (2) La innovacion en si, donde
la idea principal se aplica comercialmente y (3) la difusién, hacer que se generalice, se dé a
conocer (Lopez, Montes, & Vazquez, 2007).

Para establecer una definicion mas concreta y englobando los conceptos ya
mencionados, se pude considerar a la innovacion como un proceso mediante el cual una
empresa genera nuevos y/o mejorados productos, servicios o procesos con el fin de establecer
ventajas competitivas y generar ganancias a través de la aceptacion en la sociedad.

En las empresas manufactureras donde se realiza algun producto, se puede decir que
el proceso innovador viene de una estrategia tecnoldgica, el desarrollo de nuevos productos o
mejora a los ya existentes y la innovacion en procesos. Por ello hablar de desarrollo de nuevos
productos, procesos y/o servicios, va de la mano con actividades relacionadas al disefio
industrial (Zahera, 2006). El disefo industrial se basa en la definicién de caracteristicas
estructurales, fisondmicas y funcionales (de utilidad, simbdlicas, estéticas), aplicadas a un
producto con el fin de desarrollarlo y producirlo con eficacia y eficiencia (Zahera, 2010).

Zahera (2006) cita a Pibernat, quien define tres areas especiales donde el disefio actua
como factor de innovacion:

o Enlaintroduccién de elementos de calidad y valores formales al producto

o En la optimizacién del proceso de produccion
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¢ Enla mejoray el aumento de fluidez de la comunicacién del producto y de la empresa
en el mercado
Estas afirmaciones denotan la importancia que el disefio juega como factor de
innovacién. Sin embargo, este papel es poco considerado por las empresas, especificamente
por los altos cargos (Zahera, 2010), quienes deberian reconocerlo en primera instancia para
poder incluirlo y tomarlo como herramienta para evitar futuros errores y como parte de sus

estrategias, tanto de produccién como de venta.

2.4 Propiedad Industrial

Aunado al disefio de productos, asi como lo esta la innovacion y el disefio industrial, se
encuentra la Propiedad Industrial (Pl). Esta contempla la capacidad del intelecto humano para
idear bienes y servicios con diferentes grados de novedad, que se encargan de resolver
diversas problematicas. Por lo tanto, una forma de demostrar que un pais esta innovando,
puede ser a través de su propiedad intelectual (Campos, Gutiérrez & Saracho, 2009). Los
indicadores que hacen referencia la Pl son obtenidos de oficinas nacionales y regionales de
Propiedad Intelectual, asi como de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)

(Gayosso, Muioz, Carrizal & Benitez, 2019).

La PI contribuye en que la actividad de innovar sea rentable, gracias a los derechos que
esta brinda sobre una innovacion correctamente protegida, como, por ejemplo, limitar el uso de

terceros de su producto, proceso o servicio (Campos, Gutiérrez & Saracho, 2009).

La proteccion de la propiedad intelectual es un tema en extremo importante para la
industria del mueble. Los incidentes de apropiacién de la propiedad de terceros confirman la
importancia de este tema en el proceso de desarrollo de la fabricacion de muebles. Se

considera la Pl como una fuente de ventaja competitiva, o sea, adquirir o desarrollar un atributo
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0 una combinacion de atributos que le permita a la empresa superar a sus competidores. Una
forma en que las compafiias pueden lograr ventajas competitivas es apropiandose
efectivamente del valor de proteger sus actividades de innovacién del uso de los competidores
(Stasiak & Grzegorzewska, 2019).

El disefio y la produccién de muebles generan propiedad industrial en diferentes formas
ya que el disefio de productos en la industria del mueble es bastante amplio.

Para abordar mas a fondo este tema, seran examinadas las variantes de la Pl que mas

competen a la industria en analisis, la industria del mueble.

2.4.1 Patentes

Segun la definicidon de la OMPI, se trata de un derecho exclusivo concedido sobre una
invencién, de la cual el titular tiene la decision de quienes podran utilizarla y en qué forma. Al
realizar una patente queda publicada la informacién técnica referente a la misma. Con ello, el
titular dispone del derecho exclusivo de impedir que su invencién sea comercializada por
terceros, es decir no se puede producir, usar, comercializar, vender, a menos que se cuente
con el consentimiento del titular.

Otra caracteristica es que son derechos territoriales, pues solo tienen validez en el pais
donde se ha presentado la solicitud y se ha concedido la patente y tienen una duracion de 20
afnos.

Al hablar de invenciones, se hace referencia a un producto o un proceso que establecen
una nueva manera de hacer algo, o que proponen una nueva solucién técnica a un problema.
La OMPI (2016) menciona ciertas caracteristicas que debe cumplir una invencién para poder
ser patentable:

- Tener uso practico
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- Presentar un elemento de novedad, es decir, una caracteristica nueva que no forme
parte de los conocimientos existentes en su ambito técnico
- Debe apreciarse una actividad inventiva que no podria ser deducida por una persona
con un nivel medio de conocimientos en ese ambito técnico
- La materia de la invencion debe considerarse “patentable” de conformidad con la ley
En cuanto a este ultimo punto, dependiendo del pais, se establecen cosas que no
pueden ser patentables, como las teorias cientificas, los métodos matematicos, las variedades
vegetales o los animales, los descubrimientos de sustancias naturales, los métodos
comerciales o métodos de tratamiento médico (OMPI, 2016).
En las industrias muebleras se pueden patentar nuevos accesorios o métodos de
ensamblaje (Stasiak & Grzegorzewska, 2019). En la Figura 1, se muestra un ejemplo de una
patente otorgada en Estados Unidos a una silla.

Figura 1
Ejemplo de una patente de silla (Patente D521,263S)

2.4.2 Modelos de Utilidad

Los modelos de utilidad se asemejan mucho a las patentes. También se trata de un

derecho exclusivo sobre el uso de la invencion, son territoriales y tienen un periodo de tiempo
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limitado, el cual varia entre 7 y 10 afios dependiendo del pais. Algunas de las diferencias que la
OMPI define entre ambos son las siguientes:
- Para obtener un registro de modelo de utilidad se debe cumplir con requisitos menos
estrictos que en las patentes.
- Debe satisfacerse el requisito de novedad, pero se trata de innovaciones menores que
quizas no satisfagan los criterios de patentabilidad.
- Resulta ser mas econdmico obtener y mantener modelos de utilidad.
Se podria considerar que los modelos de utilidad estan mas adaptados a las Pymes,
pues suelen realizar mejoras menores en productos ya existentes.
En cuestion de los modelos de utilidad, las industrias muebleras pueden proteger
soluciones nuevas de caracter técnico relativas a la forma, construccién o una nueva
funcionalidad de un mueble (Stasiak & Grzegorzewska, 2019).

Figura 2

Ejemplo de modelo de utilidad en un mueble

Nota: tomado de http://taviraybotella.com/?p=1444
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2.4.3 Diseno Industrial

Un disefio industrial hace referencia a los aspectos ornamentales o estéticos de un
producto, los cuales pueden ser caracteristicas tridimensionales (forma, superficie de un
objeto), o caracteristicas bidimensionales (configuracién, lineas, color). Su caracter es
meramente estético, no se basa en aspectos funcionales ni técnicos. Se considera que los
disefos industriales potencian el valor comercial de un producto gracias a que son aspectos
que lo hacen ser atractivo y llamativo (OMPI, 2016).

En la industria del mueble, la forma mas comun y con mas relevancia de proteccion de
la propiedad industrial es el disefio industrial, pues este se encuentra en caracteres nuevos o
individuales del producto o una parte del mismo y se puede identificar con la forma, el color y la
ornamentacién de los muebles (Stasiak & Grzegorzewska, 2019).

Por ejemplo, y continuando con la linea de la industria mueblera, un disefio industrial
registrable puede localizarse en un nuevo patron textil utilizado en el tapiz de un producto (silla,
sillén, etc). Considerando que este patron contribuye en el aspecto estético del producto y
puede ser producido de manera industrial. Al solicitar y obtener el derecho de ese patrén,
puede ser aplicado exclusivamente por el duefio del registro y se puede explotar

comercialmente en sus productos.

2.4.4 Marcas

En cuanto a la marca, se trata de un signo distintivo que identifica a una persona o
empresa y a sus productos o servicios. Se garantiza al titular el derecho exclusivo al uso de su
marca o a autorizar a terceros su utilizacién a cambio de un pago. En este caso, el periodo de

proteccion varia, regularmente abarca 10 afios y es renovable indefinidamente. Se puede
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registrar una palabra o una combinacion de palabras, letras, cifras, dibujos, simbolos, signos
tridimensionales, que pueden ser la forma o el embalaje de algun producto, sonidos,
fragancias, tonos de color, entre otras (OMPI, 2021).

Este rubro es importante para todas las empresas, pues evitan que los consumidores
los confundan, teniendo su sello propio, incluso es el mas utilizado debido al valor agregado
que le da al producto (Gayosso, Mufioz, Carrizal & Benitez, 2019).

Ademas de recurrir a las marcas registradas, protegiendo sus logotipos, la industria del
mueble puede también proteger los nombres de alguna coleccion determinada (Stasiak &
Grzegorzewska, 2019).

Para ejemplificar el uso de las marcas, como principal proteccion se recomienda el
nombre sobre el cual se rige el negocio. Como se menciond es importante tener una imagen
que logre el reconocimiento y la distincién por parte de los clientes y futuros clientes
potenciales. En cuanto a la proteccion de colecciones, por ejemplo, si una empresa hipotética
A, lanza una linea de productos con caracteristicas similares que en conjunto llevan por

nombre “ABC”, esta se puede registrar para tener exclusividad.

2.4.5 Propiedad Industrial en México

En México, el instituto encargado de gestionar los aspectos de propiedad industrial es el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI). De acuerdo a sus estadisticas, se muestra
en la Grafica 1 el comportamiento que han tenido las solicitudes de patentes en el periodo 200-
2018. Pese a la importancia ya mencionada de contar con propiedad industrial, en México no
existe la cultura del patentamiento. Para el aino 2018 el 92% del total de solicitudes de
invenciones reportadas fueron por parte de extranjeros, lo que implica solo un 8% de

solicitudes por inventores mexicanos.
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Figura 3

Solicitudes de patentes por afio en México
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos del IMPI

En la Figura 3 se puede observar el comportamiento no uniforme de las solicitudes de
patentes en México. En los ultimos tres afios documentados, se puede notar una disminucion
en comparacion con el ano 2015.

Volviendo a la estadistica principal, se muestra en la Figura 4 las cantidades de las
solicitudes de patentes provenientes de nacionalidad mexicana en comparacion con los
extranjeros.

Sin duda es apreciable la baja participacion que se tiene por parte de los mexicanos en
la proteccion de la propiedad industrial, caso que se ve presente en los ultimos 10 afos, e

incluso en los anteriores.
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Figura 4

Solicitudes de patentes por nacionalidad en México.
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos del IMPI

En la Figura 5, se muestra una recopilacion de la cantidad de solicitudes de patentes,
modelos de utilidad y disefios industriales por estado y por personas de nacionalidad mexicana,
mostrando los de mayor participacion para el aino 2018. Como lider se encuentra la Ciudad de
México con 841 solicitudes, seguido por el estado de Jalisco con 580, caso contrario que

presentan los estados de Guerrero y Baja California Norte, con solo 7 solicitudes.
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Figura 5

Solicitudes de invenciones de mexicanos por estado en 2018.
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos del IMPI

Campos, Gutiérrez y Saracho (2009), mencionan que México se ha tardado en notar la
importancia de la innovacién, principalmente por cuatro factores, el primero es que los
innovadores tienen dificultad para evitar que terceros hagan uso de sus creaciones, la
existencia de free riders beneficiados por el conocimiento que aportan otros, la falta de
instituciones publicas que distribuyan el conocimiento a través de un sistema de propiedad
intelectual y por ultimo, la falta de colaboracion entre el sector publico y el privado. De estos
cuatro factores citados, los tres primeros hacen referencia al sistema de propiedad intelectual,
situacion que denota la indudable importancia de tomarla en cuenta para mejorar la innovacion

y productividad en el pais.
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Se debe tomar en cuenta que la gestién de la propiedad industrial ayuda a las empresas
a crear y mantener una ventaja competitiva protegiendo marcas fuertes, estableciendo un

estandar en el mercado y protegiendo componentes clave (Stasiak & Grzegorzewska, 2019).

Esteban Barrones (2002), consultor de la Division de Pequefias y Medianas Empresas
de la OMPI, especificd que es necesario fomentar la cultura de registro de innovaciones, pues
en México, la creatividad y la capacidad de innovacién tienen niveles muy altos. De acuerdo a
la falta de cultura en ese aspecto, remarco que sucede porque en su gran mayoria, las
innovaciones son desarrolladas en el sector universitario y estas no llegan al mercado, ya que
los investigadores de las universidades estan mas enfocados en publicar y no en comercializar.

Los actos ilicitos como el plagio y la pirateria, problemas latentes en México como en
todos los paises del mundo, no resultan tener una solucion facil, sin embargo, ser duefio de
una patente o marca contribuye en hacer valer sus derechos y funciona como uUnica alternativa

(Barrones, 2002).

2.4.6 Beneficios de la Propiedad Industrial en las MiPymes

Después del recorrido por temas que engloban a las MiPymes, a los aspectos ligados a
la innovacion y a temas de propiedad industrial, es pertinente brindar un espacio para
relacionarlos. Justo en el apartado anterior, se menciona que las empresas se benefician de la
gestion de la propiedad industrial para establecerse en el mercado y crear marcas fuertes, pero
también se conoce que la situacion de las micro, medianas y pequefias empresas no es la
misma que una empresa grande, quienes cuentan con un capital mas amplio para invertir en

este tipo de aspectos. Fajardo (2005) menciona que la produccion del conocimiento es una
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forma de generar y expresar riqueza, aspecto que ha evolucionado, pues antes, los activos
tangibles de una empresa resultaban ser lo mas importantes. Por lo tanto, la Pl resulta ser un
factor importante para proteger aquellos aspectos intangibles con los que una empresa cuenta.
De la misma manera, Fajardo (2005), a lo largo de su analisis menciona varias ventajas que
brindan los derechos de propiedad intelectual a las pymes, los cuales se enlistan a
continuacion:

- La concesidn de licencias puede ser un factor para generar ingresos.

- Ante los ojos de inversionistas e incluso instituciones financieras, una empresa con
propiedad intelectual resulta ser de mas valor.

- Refuerza la reputacion de la empresa ante el mercado como una empresa innovadora.

- Através de la Pl las empresas pueden ser mas reconocidas y generar ante el mercado
mayor confianza gracias al establecimiento de su marca.

- Una marca reconocida por su buena reputacion, puede ser un factor para aumentar el
valor de la empresa y con ello, hace que sus productos sean mas atractivos tanto para
sus clientes actuales como para los potenciales. Esto en conjunto puede mejorar la
posicion que la empresa ocupa en el mercado.

- Silas pymes son innovadoras y se encargan de lanzar productos, dibujos y modelos de
novedad sin estar protegidos, quedan expuestos a que cualquier otra persona y/o
empresa utilice esos recursos de manera gratuita y sin restricciones. Los derechos de
PI pueden evitar esto.

De los puntos anteriores, se puede ver que, aunque la autora habla de propiedad
intelectual en general, muchos de estos corresponden a la propiedad industrial, sobre todo
en el tema del reconocimiento de marca. Se puede concluir entonces, que para una

empresa pequena que no siempre cuenta con los recursos necesarios o bien, no se dedica
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a innovar todo el tiempo en cuestién de productos y/o servicios, es importante comenzar por
considerar el registro de su marca, ya que es el primer paso para posicionarse en el
mercado y comenzar a ser reconocida, sin el riesgo de que su imagen sea utilizada por
terceros.

Perea (2006) afirma que el conocimiento y manejo del sistema de derechos de la
propiedad industrial por parte de un empresario, es fundamental para alcanzar el éxito con
sus negocios. Sin embargo, para las pymes resulta, como ya se ha mencionado, un
proceso costoso y complejo. De igual manera, este autor menciona otras cuantas ventajas
de la propiedad industrial en las empresas pequefas, de las cuales destacan las siguientes:

- La posicién de negociacion cuando se es titular de derechos de Propiedad
Intelectual se fortalece y hace que este tipo de asociaciones sea mas facil. De
igual manera, se evitan conflictos entre las partes que entran en la negociacion,
pues se tienen en claro cuestiones de titularidad.

- Pueden llegar a hacer mas facil el establecimiento de empresas conjuntas, pues,
aunque las pymes tengan limitaciones en cuestion financiera, si cuentan con
activos de Propiedad Intelectual, resultan una asociacion util desde la
perspectiva estratégica.

- Por lo tanto y ligado al punto anterior, una empresa puede basar su decision de
asociacion con una pyme gracias a los derechos de Propiedad Intelectual con
los que esta cuente. Por ejemplo, una empresa con una marca reconocida
puede asociarse con otra quien tenga productos patentados para aumentar

ventas, o viceversa, todo visto desde el punto de vista estratégico.
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- Utilizar estratégicamente las herramientas que se obtienen a través de la
Propiedad Intelectual puede ser un factor determinante para incrementar las
ganancias y a su vez mantener una buena posicion en el mercado.

En este caso, vemos como la Propiedad Intelectual actia como un benefactor, sobre
todo cuando se conocen sus ventajas y se aplica de alguna manera estratégica para lograr
sacar el provecho que esta ofrece a las empresas.

Ambos autores concuerdan en la afirmacion de que, los derechos de Propiedad
Intelectual ayudan en primera estancia para posicionarse en el mercado y crear una
empresa reconocida.

Por otro lado, resulta de suma importancia que las empresas, sobre todo aquellas que
se dedican a realizar y/o comercializar productos, conozcan sobre Propiedad Intelectual en
general, por el hecho de que pueden ser ellos quienes infrinjan los derechos de Propiedad
Intelectual de otras personas o empresas. Por lo tanto, es recomendable que estén
familiarizados con el tema y realicen una busqueda tanto de marcas como de patentes para
descartar esta posibilidad.

Establecer una cultura empresarial que contemple, atienda y ponga en practica de
manera estratégica los derechos de Propiedad Intelectual, traera beneficios tales como los ya
mencionados, pero por destacar nuevamente algunos, son derechos que ayudan a lograr un
posicionamiento positivo en el mercado, conseguir una ventaja y diferenciacién con sus

competidores y gracias al reconocimiento que obtiene la empresa, aumenta su valor.
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3 METODO

En este capitulo se describen las indicaciones de los métodos empleados y el camino
seguido para el desarrollo de la investigacion, las técnicas llevadas a cabo para la recoleccion
de informacion y el desarrollo del instrumento, asi como caracteristicas tomadas en cuenta

para la aplicacion del mismo.

3.1 Tipo, nivel y alcance de la investigacion

Por primera instancia se aborda una investigacion de tipo cualitativa. De acuerdo con
Sampieri (2014) el enfoque cualitativo resulta adecuado cuando se encuentra un tema de
estudio con poca o nula informacion existente, como es el caso, y este tiene como finalidad
descubrir la forma en que un fenédmeno es percibido por ciertos individuos, obteniendo
informacion como interpretaciones y puntos de vista de la situacion.

Se trata también de una investigacién no experimental, pues ninguna variable de
estudio sera manipulada, de corte trasversal que refiere al levantamiento de datos en una unica
ocasion. Desde la perspectiva que se encuentra un tema con muy poca o nula informacion, se
indagara a través de entrevistas para encontrar informacion relevante sobre el estado actual de
la propiedad industrial en las MiPymes muebleras, generando un estudio exploratorio. El uso de
estos datos dara lugar a la fase aplicativa del estudio, donde se tendra como resultado la

propuesta de un manual.

3.2 Sujetos de Investigacion

Para la obtencion de informacién se llevara a cabo una investigacion de campo,
abarcando MiPymes del sector mueblero de Ciudad Juarez, elegidas por un muestreo no

probabilistico, por conveniencia o intencional (Anexo A).



3.3 Operacionalizaciéon de Variables

Figura 6

Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion Deflnu_:lon Dimensién Indicadores
Conceptual Operacional
Tamano de Numero de Numero de
empresa, Cantidad de empleados empleados
MiPvmes acronimo de micro,  personal que
y pequefas y labora en la Puestos que Puestos que
medianas empresa desempeiian desempeiian
empresas.
Empresas que Registro de . Cedgla d.(?
corresponden a la identificacion
o empresa )
clasificacion fiscal
Sector (33;;)£Sgtr)llzascmn Tipos de
industrial excepto de ofic:ina productos
mueblero P . elaborados Funciones del  Taller, centro de
y estanteria y local venta
(3372) Fabricacion '
de muebles de
oficina y estanteria
o Realizacién de
Disefio de autor . X
disefios propios
Realizacién de
Disefo en réplica de
réplica productos
existentes
Cosa producida _ Trabajos
natural o Mobiliari Sobre pedido realizados por
Productos ariificialmente, o elabgralc;?)noara pneargo
resultado de un venta P Productos
trabajo u Productos en previamente
operacion. elaborados para

exhibiciéon

su venta en
exhibidor

Metodologias
de disefio

Implementacion
de metodologias
de disefio para la

creacion de
productos
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: Definicién Definicion . ‘. .
Variable - Dimension Indicadores
Conceptual Operacional
Utilizacion de
Procesos o
. ; maquinaria tipo
_ industriales industrial
Procesamiento o Industria
conjunto de Procesos Implementacién de
Procesos °OPeraciones aquese  Procesos de artesanales  procesos manuales
somete una cosa para produccién
elaborarla o Implementacion de
transformarla. Innovacion en procesos nuevos
procesos y/o nuevas
tecnologias
Servicios de Disefio de
Organizacic’)n, con su disefio de mobiliario
personal y medios, mobiliario personalizado
ue se encarga de .
qu 9 Tipos de . o
_ realizar un trabajo que L Servicio de Restauracién de
Servicios : servicios que s v
satisface reparacion mobiliario
) ofertan
determinadas
necesidades de una o .
comunidad. Otros tros servicios que
ofrecen
. Rangos de edades
Particulares Tipo de mercado
Conjunto de Mercado al P
Mercado compradores que se dirige la _
potenciales de una empresa Como se trabaja
mercancia o servicio. mueblera Empresas con empresas
particulares
. Diferenciacion
Conocimiento .
entre los tipos de
sobre PI :
registro
Solicitudes de
Marcas ;
marcas realizadas
Solicitudes de
Patentes :

. . - patentes realizadas
Propiedad Creaciones del Conocimiento Solicitudes de
intelectual intelecto humano. sobre PI

Modelos modelos
industriales industriales
realizadas
Solicitudes de
Disenos disefios
industriales industriales

realizadas
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. Definicion Definicion . . x .
Variable . Dimension Indicadores
Conceptual Operacional
Recibe
- asesoramiento
Recibir .
por algun

Conocimiento especialista

Consultoria directa
con el IMPI o un
asesor conocedor
del tema.

Asesoramiento
para realizar
tramites de PI

sobre
plataformas
digitales de
propiedad
industrial y
tramites en el
IMPI

Paga a algun
Pagar externo por
realizar tramites

Investiga y
realiza tramites
por su cuenta

Investigar
voluntariamente

Nota: Elaboracion propia a partir de la operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de variables nace de las principales variables localizadas del

problema de investigacion, las cuales resultan pertinentes para analizar la situacion que rodea

a las empresas muebleras.

3.4 Diseio de Instrumento (primer borrador)

Para la elaboracion del primer borrador del instrumento, se elaboraron las preguntas en

base a la anterior operacionalizacién de variables, donde se categorizaron de acuerdo con la

variable principal y se obtuvieron a partir de los indicadores que las componen, estas se

muestran en la Figura 7. Posterior a esto se pueden encontrar en la Figura 8 la lista continua de

las preguntas.



Figura 7

Obtencibn de preguntas
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Variable Dimension Indicadores Preguntas

Numero de Numero de 1.1 ¢, Cuantos empleados laboran en la
empleados empleados empresa?

1. MiPymes 1.2 ;Con qué puestos cuenta la
Puestos que Puestos que empresa?
desempeian desempefian 1.3 ¢ Hay empleados que desempeiien

mas de un puesto?

Registro de _Cédu_lg de_’ 2.1 _g,La empresa se encuentra
empresa |(_jent|f|ca0|on registrada en hacienda?

2. Sector fiscal 2.2 ;Desde cuando?

industrial 2.3 ;Donde se desarrollan los trabajos?

mueblero Funciones del Taller, centro de (local establecido, renta de taller, casa)

local

venta.

2.4 ;Qué funciones se realizan dentro
de ese lugar?

3. Productos

Diseno de autor

Realizacion de
disefos propios

3.1 ¢ En la empresa se desarrollan
trabajos basados en disefios propios?
3.2 ;Como es el proceso de creacién
de esos productos?

3.3 ¢ A quién van dirigidos esos
productos?

Realizacién de

3.4 ;En la empresa se desarrollan
trabajos basados en réplicas de
productos ya existentes?

3.5 ¢ Cual es el proceso para crear ese

Diseno en réplica replica de tipo de productos?
productos LR e
) 3.6 ¢ Qué fidelidad hay en relacién con
existentes .
el producto realizado respecto al
producto solicitado?
, Trat?ajos 3.7 ¢ Cual es la mecanica de venta de
Sobre pedido realizados por
productos?
encargo
Prrg\(lji:ﬁt](;te 3.8 ¢ Se cuenta con productos en
Productos en glaborados ara exhibicién listos para su venta?
exhibicion P 3.9 ¢ En base a que se elaboran esos
su venta en
e productos?
exhibidor

Metodologias de
disefio

Implementacion
de metodologias
de disefio para la
creacion de
productos

3.10 ;Se emplea alguna metodologia
de disefio para la creacion de
productos?

3.11 4 Coémo es este proceso?
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Variable Dimension Indicadores Preguntas
Utilizacion de - L .
Procesos T 4.1 ;Qué tipo de maquinaria industrial
. : maquinaria tipo .
industriales . . manejan?
industrial
., 4.2 ; Trabajan con algun método
Procesos Implementacion de -
artesanal para la elaboracion de sus
artesanales procesos manuales roductos? ; Cual?
4. Procesos P ‘¢ '
. 4.3 ; Utilizan métodos vanguardistas para
Implementacion de .
. la elaboracion de sus productos?
Innovacion en  procesos nuevos ) ]
4.4 ; Implementan nuevas tecnologias
procesos y/o nuevas :
. para desarrollar piezas y/o productos de
tecnologias 5 CriAlac?
sus muebles? ¢ Cuales”
Servicios de Disefio de A . o
o - 5.1 ; Como personalizan el mobiliario que
disefio de mobiliario
o ) elaboran?
mobiliario personalizado
. . 5.2 ¢ Brindan el servicio de restauracion
. Servicio de Restauracién de o
5. Servicios > N de mobiliario?
reparacion mobiliario [
5.3 ; Como es este proceso?
. 5.4 ; Qué servicio prevalece mas en su
Ofros servicios que
Otros empresa?
ofrecen Ay -
5.5 4 Qué otros servicios ofrecen?
. Rangos de edades . .
Particulares ang 6.1 4 Quiénes suelen ser sus clientes
Tipo de mercado .
potenciales?
6. Mercado _ 6.2 ¢ Atienden a empresas particulares?
' Como se trabaja ¢ Qué tipo de empresas?
Empresas con empresas 6.3 ¢ Identifican algiin mercado especifico
particulares que prevalece en sus ventas?
7.1 ; Conocen el término Propiedad
Intelectual?
. Diferenciacion 7.2 ¢ Qué han escuchado respecto a este
Conocimiento . <
entre los tipos de término?
sobre PI . ) . .
registro 7.3 ¢, Conocen los tipos de registros que
se pueden hacer relacionados con la
. ropiedad industrial?
7. Propiedad P p . —
: . 7.4 ; Han realizado una solicitud respecto
intelectual Solicitudes de hy
Marcas . a la proteccion de alguna marca
marcas realizadas : o
relacionada con su empresa”
7.5 ¢ Han realizado una solicitud respecto
. a la proteccion de alguna patente
Solicitudes de P 9 P
Patentes relacionada con su empresa?

patentes realizadas

7.6 ¢ Cuentan con alguna patente
aprobada?
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Variable Dimension Indicadores Preguntas
7.7 ¢Han realizado una solicitud
Solicitudes de respecto a la proteccién de algun
Modelos modelos modelo industrial relacionado con su
industriales industriales empresa?
realizadas 7.8 ¢ Cuentan con algun modelo
industrial aprobado?
7.9 ¢ Han realizado una solicitud
Solicitudes de respecto a la proteccién de algun
Disefios disefios disefio industrial relacionado con su
industriales industriales empresa”?
realizadas 7.10 ¢ Cuentan con algun disefio
industrial aprobado?
Recibe 8.1 En cuestiones de propiedad
Recibir asesore?miento industrial, ¢ han !'e_cibido aseso_ramiento
por algun por algun especialista? ;Qué tipo de
especialista asesoramiento?
8.2 ¢ Han realizado algun pago a un
. . externo por realizar algun tramite de
8. Asesoramiento Paga a algun este tipo?
para realizar Pagar externo por o~ . L,
tramites de PI realizar tramites 8.3 ¢_Que tipo de mformamon .
relacionada con el registro de propiedad
industrial han investigado por su
: Investiga y realiza cuenta’? , . .
Investigar 8.4 s Han intentado realizar algun

tramites por su

voluntariamente
cuenta

tramite por su cuenta? s Coémo fue la
experiencia?

Nota: Elaboracion propia a partir de la operacionalizacion de las variables

Figura 8

Listado de preguntas para entrevista. Primer borrador

Preguntas
1 1.1 | ¢Cuantos empleados laboran en la empresa?
2 1.2 | ¢Con qué puestos cuenta la empresa?
3 1.3 | ¢Hay empleados que desempefien mas de un puesto?
4 2.1 |iLa empresa se encuentra registrada en hacienda?
5 2.2 |¢Desde cuando?
6 2.3 |;Dodnde se desarrollan los trabajos? (local establecido, renta de taller, casa)
7 2.4 | ;Qué funciones se realizan dentro de ese lugar?
8 3.1 | ¢En la empresa se desarrollan trabajos basados en disefios propios?
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Preguntas

9 3.2 | ¢Cbémo es el proceso de creacién de esos productos?

10 [3.3 |¢A quién van dirigidos esos productos?

11 134 (;E_n la empresa se desarrollan trabajos basados en réplicas de productos ya
existentes?

12 3.5 |¢Cudl es el proceso para crear ese tipo de productos?

13 136 z,Q_u_é fidelidad hay en relacion con el producto realizado respecto al producto
solicitado?

14 |3.7 |¢Cual es la mecanica de venta de productos?

15 [3.8 |¢Se cuenta con productos en exhibicion listos para su venta?

16 [3.9 |¢En base a que se elaboran esos productos?

17 [3.10| ¢ Se emplea alguna metodologia de disefio para la creacién de productos?

18 |3.11|¢Como es este proceso?

19 |4.1 |;Qué tipo de maquinaria industrial manejan?

20 |42 g,'cl';ra'blgjan con algun método artesanal para la elaboracion de sus productos?
¢, Cual?

21 4.3 |¢Utilizan métodos vanguardistas para la elaboracién de sus productos?
¢Implementan nuevas tecnologias para desarrollar piezas y/o productos de sus

22| s muebles? ; Cuales?

23 5.1 |¢Cbmo personalizan el mobiliario que elaboran?

24 5.2 |¢Brindan el servicio de restauracién de mobiliario?

25 [5.3 |;Cbmo es este proceso?

26 |5.4 |;Qué servicio prevalece mas en su empresa?

27 5.5 |¢Qué otros servicios ofrecen?

28 |6.1 |¢Quiénes suelen ser sus clientes potenciales?

29 [6.2 |¢;Atienden a empresas particulares? ;Qué tipo de empresas?

30 |6.3 |¢ldentifican algun mercado especifico que prevalece en sus ventas?

31 |7.1 |iConocen el término Propiedad Intelectual?

32 |7.2 |;Qué han escuchado respecto a este término?

33 |73 ¢, Conocen los tipos de registros que se pueden hacer relacionados con la

) propiedad industrial?

34 |74 ¢, Han realizado una solicitud respecto a la proteccion de alguna marca relacionada
con su empresa?

35 |75 g,Har) realizado una solicitud respecto a la proteccion de alguna patente
relacionada con su empresa?

36 |7.6 |¢Cuentan con alguna patente aprobada?

37 |77 g,Har? realizado una solicitud respecto a la proteccion de algun modelo industrial
relacionado con su empresa?

38 |7.8 |¢Cuentan con algun modelo industrial aprobado?

39 |79 ¢, Han realizado una solicitud respecto a la proteccién de algun disefo industrial

relacionado con su empresa?
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Preguntas
40 |7.10|¢Cuentan con algun disefo industrial aprobado?

En cuestiones de propiedad industrial, s han recibido asesoramiento por algun
especialista? ¢ Qué tipo de asesoramiento?

42 |8.2 |iHan realizado algun pago a un externo por realizar algun tramite de este tipo?

43 |83 ¢, Qué tipo de informacion relacionada con el registro de propiedad industrial han
"~ |investigado por su cuenta?

44 8.4 |;Han intentado realizar algun tramite por su cuenta? ; Cémo fue la experiencia?
Nota: Elaboracion propia a partir de la operacionalizacion de las variables

41 |8.1

3.5 Validacion de instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) establecen que la validez de un instrumento
radica en la capacidad que tiene el mismo de medir la variable que se pretende medir. Uno de
los métodos para lograr comprobar esa validez es la validacidon por expertos, la cual se vale de
personas calificadas en el tema que se aborda, quienes son los encargados de complementar,
valorar y dar un juicio objetivo acerca del contenido del instrumento. La eleccion de dichos
expertos resulta parte fundamental del proceso, en el cual se tienen que tomar en cuenta
aspectos como conocimiento, experiencia, publicaciones, disponibilidad, imparcialidad, entre

otros (Escobar & Cuervo, 2008).

3.6 Instrumento final

El cuestionario final (Anexo B), fue el resultado obtenido gracias a las diversas
modificaciones que surgieron en el primer borrador. Expertos en gestion del disefio, propiedad
industrial y metodologia de la investigacion, fueron los encargados de localizar los puntos
importantes que debian replantearse.

Debido a cuestiones ajenas al proyecto, relacionadas con la situacion de lugares
cerrados al publico o con aforos limitados gracias a la pandemia actual, el instrumento pasé por

una adaptacién a formato digital, con el fin de que a distancia los contactos de las empresas
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tuvieran la oportunidad de contestarlo. Para la recoleccién de estos datos se utilizé la

plataforma de Formularios de Google.

3.7 Diseiio metodolégico

El siguiente esquema metodoldgico esta basado principalmente en la metodologia
presentada por Peter Checkland conocida como Metodologia de sistemas blandos o SSM por
sus siglas en inglés (Soft Systems Methodology) y se complementa con métodos de
exploracién de la estructura del problema, anunciados por Nigel Cross en su libro Métodos de
Disefio.

En cuanto a la SSM, es una metodologia que nace con el fin de poder representar
sistemas sociales donde intervienen individuos en situaciones reales, consta de 7 etapas
(Maldonado, s.f.):

1. Investigar el problema no estructurado

2. Expresar la situacion del problema

3. Seleccionar una vision de la situacion y producir una definicién raiz

4. Confeccion y verificacion de modelos conceptuales

5. Comparacion de los modelos conceptuales con la realidad

6. Disefio de cambios deseables, viables y factibles

7. Acciones para mejorar la situacién del problema

A estas etapas, dejando de lado algunas y proponiendo el uso de otros métodos, se
incluye el método de Red de Interacciones y Transformacién del Sistema, para complementar
el andlisis de la informacién y obtener propuestas conceptuales de manuales para implementar
la propiedad industrial en las empresas muebleras.

En la Figura 9, se presenta el esquema metodoldgico y su explicacion.
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Figura 9

Esquema metodolégico

| 1
Operacionalizacion Validacion por ANALISIS DE
de variables expertos INFORMACION

Disefio de
instrumento

Entrevista

Grafico -
diagrama

Definir el ] Problema
problema no challz_ar las expresado
estructurado situaciones

reales

Red de
interacciones

Propuestas manual Requerimientos
Comparacion de los Transformacion
modelos Modelos del sistema
conceptuales con la conceptuales
realidad

Disefio de cambios
deseables, viables y Redisefio Propuesta final
factibles

| f

ETAPA DE
DISENO

Nota: Elaboracion propia a partir de la metodologia SSM expuesta por Peter Ckeckland y
métodos de exploracién de la estructura del problema de Nigel Croos en Métodos de disefo.

Como indica Peter Checkland, para definir el problema no estructurado se requiere de
un acercamiento con los individuos involucrados. Para esto la entrevista es la técnica principal.
Como se observa en el esquema, para que esta suceda, comienza con el disefio del

instrumento. Este requiere una operacionalizacién de variables para obtener la guia de
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preguntas, las cuales seran evaluadas por expertos en el tema, para que ocurra la Validacién
por Expertos. Obteniendo estos datos y una vez aplicada, se procede a definir el problema no
estructurado, el cual se trata de las palabras textuales de los entrevistados donde exponen el
“problema” o la situacion desde su perspectiva. Esto permite localizar las situaciones reales, las
cuales pasan a una especie de representacion visual a manera de grafico o diagrama, para un
mejor manejo y compresion de la informacién. Al tener graficamente la situacion, se analiza 'y
se expresa de una forma mas estructurada, localizando los aspectos mas relevantes y
significativos. Todos estos puntos clave localizados pasaran a una red de interacciones, para
detectar las conexiones existentes entre los problemas expresados. Hasta este punto, todos los
pasos realizados fungen como métodos para la interpretacion de la informacion obtenida y para
localizar y dar respuesta a las preguntas de investigacion que proponen conocer las barreras
que existen en cuanto a la proteccion de la propiedad industrial en MiPymes muebleras.

Para continuar con el esquema, se pasa a una etapa de transformacion del sistema,
paso en el cual se busca dar solucion a los problemas detectados anteriormente. Esto traera
como resultado requerimientos a considerar para el disefio del manual. Estos requerimientos
sirven como base para elaborar modelos conceptuales referentes a propuestas para el manual.
Estas propuestas pasan a la etapa de comparacién donde se detectan puntos factibles y

viables, pasan por un redisefio y por ultimo se tiene como resultado una propuesta final.



61

4 RESULTADOS

Las encuestas fueron respondidas en su mayoria por los duefios de los negocios,
quienes, a su vez, resultan también llevar el titulo de disefiador dentro de la empresa. Todas
estas radican dentro de Ciudad Juarez.

Antigliedad de la empresa

Las empresas tienen en su mayoria mas de 3 anos de antigliedad. Este dato resulta
bastante interesante porque, de acuerdo con la investigacion y como ya se menciono, en
México uno de los grandes problemas de las MiPymes es la gran taza de mortandad que
presentan, ya que poco mas del 80% de las empresas pequefias nuevas no llegan a sobrevivir
un rango mayor de los 2 aios. En esta ocasion y en este ramo industrial se puede observar
como la mayor parte de las empresas sobrepasan este rango, estando por encima de los dos
anos el 90% de ellas.

Figura 9

Antigliedad de la empresa

Mas de 5 afios 1
3 -5 afios 8
1-2 afos

Menos de un afio

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del

sector mueblero de Ciudad Juarez.
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Numero de empleados

Para conocer el numero de empleados que laboran en las empresas, se utilizaron las
opciones que permiten reconocer si se trata de una micro, pequefa o mediana empresa, de
acuerdo con la clasificacion que el INEGI utiliza para clasificar las MiPyMEs del sector industrial
y de servicios. Después de observar los resultados, se puede observar que todas las empresas
encuestadas pertenecen a la categoria de microempresa.

Figura 10

Numero de empleados

0
51 o mas
11 a 50 0
1
0 2 4 6 8 10 12

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del
sector mueblero de Ciudad Juarez.

Area de disefio de producto

Un aspecto importante para definir a este tipo de empresas es el conocer si cuentan con
un area dedicada al disefio de producto, con el fin de conocer si existe la posibilidad de tratarse
de empresas innovadoras. En este caso, el 100% de las empresas mencionan que si cuentan
con esta area. Se puede relacionar con el comentario que se anexd al comenzar el capitulo de

resultados, puesto que se trata de disenadores que emprendieron su negocio propio.
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Figura 11

Area de disefio de producto dentro de la empresa

ENo o

0 2 4 6 8 10 12

Nota: Elaboracioén propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del
sector mueblero de Ciudad Juarez.

Diseriadores de producto

De todas las empresas consultadas, se sabe que cuentan con al menos un disefiador
de producto, el 50% cuentan con dos disefiadores de producto, seguido por un 30% que
cuentan con uno y el resto con tres 0 mas.

Figura 12

Disefiadores de producto dentro de la empresa

3 0omas
=2

n1

= No contamos 0
con disefiador
de producto

0 1 2 3 4 5 6
Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del

sector mueblero de Ciudad Juarez.
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Perfiles de disenadores

Para contabilizar el perfil de trabajadores mas recurrentes en este ramo industrial, se
tiene como resultado que los disefadores industriales son quienes mas figuran dentro de estas
empresas, seguido de los disenadores de interiores y por ultimo graficos y arquitectos. En esta
ocasion se podian elegir todos los perfiles que se encontraran dentro de la empresa y como
puede observarse en la Figura 13, 9 de las 10 empresas tienen al menos un disefiador
industrial.

Figura 13

Perfiles de disenadores en la empresa

Arquitecto 2

m Disefiador de
interiores

m Disefiador
grafico

m Disefiador
industrial

0 2 4 6 8 10

Nota: Elaboracioén propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del
sector mueblero de Ciudad Juarez.

La empresa y el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

El 70% de las empresas consultadas, se encuentran registradas formalmente ante el

SAT.



65

Figura 14

Empresas registradas ante el SAT

mNo

uSj

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Nota: Elaboracioén propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del
sector mueblero de Ciudad Juarez.

Afo en que las empresas se registran ante el SAT

De las siete empresas que se encuentran registradas ante el SAT, la mas antigua tiene
su registro en el afio 2015 y la mas reciente data al afio 2020. Estos afios van de acuerdo con
la antigliedad de las empresas, donde conocemos que en su mayoria tienen entre 3 y 5 anos,
por lo tanto, las fechas de registro rondan en ese periodo de tiempo.

Lugar donde se lleva a cabo la produccion

En tanto al lugar donde se lleva a cabo la produccion en las MiPymes muebleras, el
40% de las empresas encuestadas trabajan en un taller rentado, siendo este el lugar mas
recurrente, un 30% en casa propia, 20% en local propio y finalmente, se encontré con esta
forma de trabajo diferente a las demas donde se menciona que quienes realizan la produccién
son herreros o carpinteros (quien sea necesario para desarrollar el producto) que se

subcontratan.
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Figura 15

Espacio fisico para llevar a cabo las labores de produccién en las empresas

Local propio
mCasa
m Renta de taller

m Subcontratacion de
herreros o
carpinteros

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del
sector mueblero de Ciudad Juarez.

Diserios propios

Sabiendo que todas las empresas cuentan con un area de disefio y disefadores, se
puede observar que va muy de la mano con la creacién de disefios propios, pues el 100% de
las empresas los realizan. En este punto se comienza a ver como creaciones del intelecto

humano suceden en este rubro industrial.

Figura 16
Disefios propios
u Si 10
0
= No
0 2 4 6 8 10 12

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del

sector mueblero de Ciudad Juarez.
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Actividades de disefio en la empresa

Para consolidar la idea de que los disefiadores de producto realmente desarrollan
actividades de disefio, se tiene la informacion presentada en la Figura 17, en la cual se puede
observar que los disenadores internos son quienes desarrollan dichas actividades, ademas de
una respuesta que hace referencia al duefio de la empresa, quien se sabe también es el
disefiador.

Figura 17

Desarrolladores de actividades de disefo

=oseracores) vierot) | °

Disefiador(es) externo(s) 0
a la empresa
Mixto 0

mNo hay un encargado de 0
disefio
® Yo mismo (duefo) - 1

0 2 4 6 8 10

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del
sector mueblero de Ciudad Juarez.

Ideas de disefio

Solamente un 20% de las empresas consultadas no realizan un andlisis de tendencias
de mercado para desarrollar sus ideas de disefo. Los productos de internet tienen una fuerte

injerencia en el proceso de diseno, pues el 70% los utiliza como inspiracion.
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Figura 18

Inspiracion para las ideas de disefio

m Ferias de disefio - 1

Productos en internet 7
Analisis de tendencias de 8
mercado . 5
m Analisis de competidores 1
m Cliente
0 2 4 6 8 10

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del
sector mueblero de Ciudad Juarez.

Productos réplica

Los trabajos “replica” (copia de algun producto ya existente) se realizan en su mayoria
de acuerdo con la peticion del cliente. Se debe tomar en cuenta que las empresas pequenas
trabajan de acuerdo a lo que el cliente solicita para no perder su interés en contratar un servicio
con ellos, sin embargo, el 30% menciona que no realizan productos de trabajos ya existentes,
caracteristica que podria estar ligada a la solides de la empresa (afios de antigiedad) o
simplemente su filosofia.

Figura 19

Solicitud de réplicas de productos

Peticion del cliente 7
Area de disefio 0
m Decision propia de la 0

empresa
u No realizamos trabajos de 3

productos ya existentes

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del

sector mueblero de Ciudad Juarez.
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Catalogo de productos

De las empresas encuestadas, quienes tienen su catalogo fisico y/o digital y quienes
tienen fotografias de sus productos ya realizados en linea, suman un 50%. Estos, son quienes
tienen a disposicion de acceso a internet las imagenes de sus disefios y/o productos
realizados. El otro 50% se divide entre quienes no cuentan con catalogo (30%) y el resto que
solamente muestra a sus clientes sus trabajos (estos no se encuentran en linea).

Figura 20

Catalogo de productos

No tenemos catalogo

Contamos con un catalogo de productos propios digital y/o
fisico 3
m No contamos con un catalogo, pero tomamos como referencia

fotografias de productos ya realizados y estas se encuentran

en linea | .
m No contamos con un catalogo, pero tomamos como referencia
fotografias de productos ya realizados que solo mostramos a

los clientes

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del
sector mueblero de Ciudad Juarez.

Productos mas solicitados

Los productos mas solicitados en las empresas pequenas de la industria mueblera
encuestadas, son muy variados, sin embargo, resaltan los muebles para hogar, como cocinas
(mencionado por el 40%), mesas, closets, recamaras, organizadores, buros, etc.

Otros elementos dentro de la empresa

Todas las empresas cuentan con su propia marca propia y logotipo. Solamente el 50%
menciona realizar publicidad digital con disefios propios (dato que coincide con el encontrado

en los catalogos de productos). El manual de identidad corporativa, que es el que contiene los
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principales elementos graficos y el cémo aplicarlos para tener armonia en la identidad visual de
una marca, solo se encuentra en el 20% de las empresas.

Figura 21

Otros elementos dentro de la empresa

= Manual de identidad
corporativa

m Marca propia y logotipo 10

= Publicidad digital con
disefios propios

0 2 4 6 8 10 12

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del
sector mueblero de Ciudad Juarez.

Maquinaria y/o herramienta

En cuanto a procesos, todas las empresas implementan maquinaria industrial, como
cortadoras, sierras, fresadoras, maquinaria eléctrica, y el 60% lo complementa con
herramientas manuales clasificadas como artesanales. Solo el 30% dispone y utiliza
magquinaria de clase tecnolégica, como corte laser, CNC e impresion 3D.

Figura 22

Clasificaciéon de la maquinaria y/o herramienta

® Artesanal

m |ndustrial

® Tecnologica

0 2 4 6 8 10 12

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del

sector mueblero de Ciudad Juarez.



71

Nuevas tecnologias

Ligado con la pregunta anterior, el 30% considera que implementa nuevas tecnologias
para desarrollar sus productos. En los tres casos, las empresas se apoyan de la impresion 3D y
el corte CNC y dos de ellas implementan el corte y grabado laser.

Figura 23

Nuevas tecnologias

u Si

mNo

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Nota: Elaboracioén propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del
sector mueblero de Ciudad Juarez.

Servicios
Los servicios mas recurrentes son el disefio de mobiliario (propuestas e ideas propias

de la empresa) y la fabricacién de mobiliario, primeramente, personalizado (90%) y después
entran las réplicas de mobiliario (60%). Otros servicios no tan recurrentes son la reparacion y
restauracion de mobiliario y el disefo de interiores (30%) ademas del disefio arquitectonico e

instalacion de productos (10%).
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Figura 24

Servicios

m Disefio de mobiliario
u Fabricacion de mobiliario personalizado
m Fabricacion de réplicas mobiliario

Reparacion/restauracion de mobiliario

m Disefio de interiores

H Arquitectonico

H |nstalacion de productos

0 2 4 6 8 10
Nota: Elaboracioén propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del
sector mueblero de Ciudad Juarez.

Mercado

Hay que considerar que Ciudad Juarez se localiza en zona fronteriza y esto abre la
posibilidad del intercambio comercial, que, en esta ocasién, el 40% de las empresas
consultadas responden a este mercado internacional. El mas recurrente es el mercado regional
con un 70%.

Figura 25

Mercado

m Regional
m Nacional

u |nternacional

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del

sector mueblero de Ciudad Juarez.
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Sectores a los que brindan servicio

El sector restaurantero es uno de los mas atendidos por estas empresas con un 60% de
incidencia, seguido por oficinas (50%). Se mencioné también, como se observa en la Figura 26,
que el 30% no responde a ningun rubro en especial y un 20% atiende a clientes particulares.

Figura 26

Sectores a los que brindan servicio

m Restaurantes 6
m Oficinas 5
mEscuelas 2

Ningun rubro en especial

Sector maquilador 5
m Particulares r
m Residencial
0 1 2 3 4 5 6 7
Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del

sector mueblero de Ciudad Juarez.

Conocimiento sobre Propiedad Industrial

Entrando en tema de Propiedad Industrial, el 90% de las empresas contestaron que
conocen el término, pero para deducir mas a fondo su conocimiento, se agregaron dos
preguntas de definiciones tipo examen, donde se solicitd elegir la definicion de patente y
modelo de utilidad. De las nueve empresas, seis supieron dar la definicion correcta y diferenciar
ambos términos, dos conocian la definicion de patente, pero erraron en la definicién de modelo

de utilidad y por ultimo, una, no distinguié ninguno de los términos.
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Figura 27

Conocimiento sobre Propiedad Industrial

uSj

=No

0 2 4 6 8 10
Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del
sector mueblero de Ciudad Juarez.

Solicitud de servicios en el IMPI

Solo el 30% de las empresas encuestadas han solicitado algun servicio en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial. De estos, uno corresponde a patente, otro a modelo de
utilidad y dos registros de marca. Sin embargo, son tramites en proceso y solo el modelo de
utilizad se encuentra aprobado.

Para estas mismas empresas se solicitdé evaluar la experiencia de la realizacion de
tramites ante el IMPI, en una escala del 1 al 5, donde 1 representaba una experiencia
“‘complicada” y por otro lado, el 5, una experiencia sencilla. Dos se localizaron en el punto

medio (3 puntos) y la tercera en el punto 2, mas cercano a una experiencia complicada.
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Figura 28

Solicitud de servicios en el IMPI

uSj

=No

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del
sector mueblero de Ciudad Juarez.

Marca y logotipo

Todas las empresas, como se detectd con anterioridad, cuentan con su marca y
logotipo, pero estos no se encuentran registrados. Con la informacién de la seccion anterior, se
sabe que dos empresas se encuentran en proceso de registro, mas no ha sido aprobado.

Figura 29

Registro de marca

m Si, estan registrados ante el IMPI 0

® Tenemos marca y logotipo pero
no estan registrados 10

m No tenemos marca ni logotipo

0 2 4 6 8 10 12

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del

sector mueblero de Ciudad Juarez.
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Asesoria sobre Propiedad Industrial

Ninguna de las empresas consultadas ha recibido asesoria por parte de un especialista
en propiedad industrial, por lo tanto tampoco se ha realizado algun gasto/inversion en este
tema.

Figura 30

Asesoria sobre Propiedad Industrial

uSi 0

mNo

0 2 4 6 8 10 12

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del
sector mueblero de Ciudad Juarez.

Indagacion sobre procesos de registro ante el IMPI

El 80% de las empresas ha investigado sobre los procesos de registro que ofrece el
IMPI, el 20% no, lo que denota el desinterés de estas ultimas.

Figura 31

Indagacion sobre procesos de registro ante el IMPI

mSise ha
investigado

mNo se ha
investigado

0 2 4 6 8 10

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del

sector mueblero de Ciudad Juarez.
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Conocimiento de los beneficios de la Pl

Con la intencién de hacerles saber a los encuestados que la Propiedad Industrial puede
brindarle un beneficio a su empresa, se incluyoé esta pregunta con la siguiente narrativa: “El
hecho de ser titular de derechos de Propiedad Industrial puede fortalecer la posicion de
negociacién con otras empresas, ¢ se tenia conocimiento de esta informacién?”. Gracias a esto
se sabe que el 50% de los encuestados tienen una idea de los beneficios que podria brindarles
la PI.

Figura 32

Conocimiento de los beneficios de la Pl

m Se tiene
conocimiento de la
informacion

m No se tiene
conocimiento de la
informacion

Nota: Elaboracioén propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del
sector mueblero de Ciudad Juarez.

Manual de Propiedad Insdustrial

Como dato final y para conocer el interés por el producto final de esta investigacion

(manual) el 80% de las empresas encuestadas menciona que si lo adquiririan.
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Figura 33

Adquisicién de Manual de Propiedad Industrial

u Si lo adquiriria

m No lo adquiriria

0 2 4 6 8 10

Nota: Elaboracioén propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas a MiPyMEs del

sector mueblero de Ciudad Juarez.

4.1 Analisis de resultados.

4.1.1 Datos generales

Para dar una descripcion general de la industria mueblera en la ciudad con base a las
encuestas aplicadas, se puede concluir que se trata de un sector que se compone de
microempresas, que en su mayoria sobrepasan los 2 afios de antigiiedad, con lo que se puede
ver que estan por encima de los niveles de mortandad que presentan las MiPymes en México.
Estas empresas cuentan con un area especial dedicada al disefio de producto, donde al menos
cuentan con un disefador de producto, aunque al menos el 50% cuenta con dos disefiadores.
El perfil de disefio mas comun de encontrar es el de disefador industrial, seguido del disefiador
de interiores, con un 90% y un 40% respectivamente. Este tipo de empresas, suelen estan
registradas ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Todas tienen establecida su
marca propia junto con su logotipo, pero solo el 20% cuenta con un manual de identidad
corporativa para su identidad visual.

Para llevar a cabo sus labores de produccion, el 50% labora en un taller ubicado dentro

de algun lugar de su propiedad, como una casa o un local propio, y por otro lado buscan la
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alternativa de rentar un taller. Una modalidad de trabajo que también se puede observar,
aunque poco frecuente, es la subcontratacion de herreros o carpinteros para que sean quienes

materializan las ideas de disefno.

4.1.2 Productos

Se ha mencionado ya, que las empresas cuentan con un area de disefo, la cual es la
encargada del disefio de producto y donde el proceso de disefio es desarrollado por
disefiadores internos. Todas las empresas realizan productos con disefos propios, lo cual
denota la actividad inventiva que sucede en estos establecimientos. Para desarrollar los
productos, es comun (80% de las empresas encuestadas) que se realice un analisis de
tendencias de mercado, pero también es muy recurrente buscar inspiracion en los productos en
internet. Este ultimo, de no ser llevado a cabo correctamente, o no ser tomados los productos
meramente como inspiracion, podria llegar a incurrir en los derechos de propiedad intelectual
de algun producto, por lo que el conocimiento sobre propiedad intelectual comienza a ser un
tema de relevancia, el cual se acentua mas en cuestion de la realizacién de productos replica.
Tan solo el 30% de las empresas consultadas hace mencién de que no realizan trabajos de
productos ya existentes, por lo que el porcentaje restante si lo hace y lo atribuye a las
peticiones del cliente.

Por otro lado, un 50% de las empresas, tienen a disposicion de acceso a internet,
fotografias de trabajos propios o su catalogo, donde se encuentran sus disefios exhibidos. Este
dato resulta importante porque al tener sus productos en linea, estan expuestos a ser victimas

de plagio.
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4.1.3 Procesos

Sabiendo que los procesos o técnicas novedosas pueden protegerse, se indagé en este
rubro. Todas las empresas consultadas cuentan con maquinaria industrial, como cortadoras,
sierras, fresadoras, maquinaria eléctrica, y solo el 30% implementa procesos novedosos con
magquinaria tecnolégica como maquinas de impresion 3D, cortadoras CNC y grabado y corte

mediante laser.

4.1.4 Servicios

En general, las MiPymes muebleras se encargan de brindar el servicio de disefio y
fabricacion de mobiliario, principalmente personalizado. Por otro lado, un 60% brinda el servicio
de fabricacién de réplicas de mobiliario que, como ya se comento, nace de las peticiones de los
clientes. Otros servicios menos recurrentes son la reparacion de mobiliario, el disefo de

interiores y a nivel arquitectonico y la instalacion de productos.

4.1.5 Mercado

Al menos un 40% de las empresas responden a un mercado internacional. Se puede
concluir que estar localizados en una ciudad fronteriza invita a este tipo de practicas, por lo
tanto, es importante conocer cdmo proteger las creaciones del intelecto humano en diversos
paises. Sin embargo, el mercado regional continia siendo el mas frecuente.

En cuestion de sectores a los que brindan servicio estas empresas, el sector
restaurantero es uno de los principales, pues el 60% crea productos para ellos. Otro sector que
resalta también es el brindarles servicio a oficinas, sin embargo, es comun que no trabajen para
algun rubro en especial. Este dato resulta interesante porque, como se consulté en la literatura,
las empresas muebleras pueden registrar y proteger nombres de colecciones o lineas de

diseno.
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4.1.6 Propiedad Industrial

Entrando al tema de PI, se encontr6 el dato que 90% de las empresas conocen este
término. Para confirmar esto, se aplicaron posteriormente dos preguntas donde se solicita
definir los términos de “patente” y “modelo de utilidad”, con el fin de conocer si distinguen
diferentes clasificaciones de la PIl. Con esto se confirmé que el 60% tiene claros ambos
conceptos, el 20% conoce sobre que es una patente, que suele ser uno de los términos mas
comunes, pero desconocen a lo que refiere el término “modelo de utilidad”, y el resto no tiene
conocimiento.

En cuanto a tramites en el IMPI, solamente el 30% menciona haber solicitado algun
servicio. De estas, una empresa corresponde al tramite de un modelo de utilidad, otra al
registro de marca y una ultima al registro de una patente y el registro de su marca. Sin
embargo, solamente la empresa con el modelo de utilidad tiene los derechos aprobados,
mientras que las demas se encuentran como solicitudes en proceso.

Para conocer la experiencia que implica llevar a cabo un tramite en el IMPI, las
empresas con alguna solicitud evaluaron del 1 al 5 la caracteristica que mas representara a su
sentir, donde 1 representa una experiencia “complicada” y 5 una experiencia “sencilla”. Se sabe
que no la catalogan como una experiencia sencilla, y en su mayoria se localizan en el punto
medio, en una escala de 3.

A pesar de conocer que todas las empresas cuentan con su marca y logotipo, este no
esta registrado por parte de ninguna, pero se sabe que dos tienen su solicitud en proceso.

No han realizado ninguna inversion respecto a asesoria por expertos en propiedad
industrial, pero al menos el 80% ha investigado por su cuenta sobre los procesos de registro
ante el IMPI. Para facilitar esta busqueda, se tiene como intencién la creacion del manual de PI,

del cual el 80% menciona que estarian interesados en adquirir.



La propiedad industrial puede brindar diversos beneficios a las empresas, pero solo el

50% de las encuestadas tienen conocimiento sobre esto.
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5.1 Analisis de existentes

Para concretar la propuesta de disefio, que sera el resultado de la aplicacién de esta

5 PROPUESTA DE DISENO

83

investigacion, resulta necesario realizar un analisis de los manuales existentes sobre Pl para

evaluar y rescatar los aspectos fundamentales que componen a un manual.

Figura 34

Anélisis de existentes
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Presentacion de la

Estructura del

Manual Portada Formato ; - . Colores Imagenes
informacién contenido
. Incluye una
Los parrafos de ca rtay de
texto varian de una resentacion de Se apoya
o dos columnas. mucho en las
d ! Ipa autora h !
Se apoya de P ’ imagenes,
o Indice. ;
imagenes, . . casi todas las
- ; La informacion .
Limpia fotografias, para se divide en Color azul paginas
(domina el incluirlas en el ., Conforme a contienen
| | f la pagi capitulos. |
color blanco) C ondo de la pagina. g a marca una.
. uadrado En el indice se . -
Titulo grande. Resalta frases Color frio — Las utiliza
. presenta una
Imagen al importantes en un equefia colores como
centro. tamano de texto Segcri cion de neutros acompafante
mas grande. peio visual o para
cada capitulo.
Resalta palabras Acerca de la fondos de
importantes en paginas.
negritas autora.
9 ) Informacion de
contacto.
Todas las paginas
tienen el mismo
disefio de la
portada en diferente Gama rojo —
Figuras ubicacion (margen Contenido guinda
basicas arriba izquierdo o margen ’ Un solo color .
abajo Carta derecho) Desarrollo de la con No utiliza
y ) horizontal . . informacion. . imagenes.
Titulo grande Los parrafos varian Contacto variaciones
al centro. de una a dos ’ Colores
columnas. serios
Se apoya de
graficas, tablas e
iconos.
Todos los parrafos
estan en una sola
columna. indice No utiliza una
Disefio grafico Se compone de P Gama de gran cantidad
) o El indice tiene .
al fondo en mucha informacion. temas colores del de imagenes,
colores Carta Se apoya en tablas rincioales arcoiris en el | pero las que
neutros. vertical para la distribucién zubtegwas y espectro emplean se
Titulo de la informacion. Desarrolld de visible para encuentran
mediano. Utiliza muchos todos los diferenciar estan dentro
ejemplos e . capitulos de alguna
N capitulos.
imagenes, que se tabla.

encuentran en
tablas.




85

Presentacion de la

Estructura del

Manual Portada Formato ; - . Colores Imagenes
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Nota: Elaboracién propia a partir del analisis de seis manuales relacionados con la PI.

5.2 Requerimientos de disefio

En base al analisis presentado en la Figura 34, se obtuvieron los requerimientos del

disefio generales del manual, en cuestion de los parametros analizados, los cuales se enlistan

a continuacion.

Requerimientos de disefio (disefio propio del manual)

Requerimientos visuales:

Gama de colores establecida

o Color calido

o Color frio o neutro

0 Ambos colores deben ser contrastantes

Portada con énfasis en titulo

o Tipografia grande en titulo principal
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o0 Elemento grafico sencillo
¢ Incluir imagenes de apoyo
0 Pueden sustituirse por el uso de iconos
Requerimientos de presentacién de la informacion:
e Estructurar por capitulos la informacién
e Utilizar subtemas
o Variacion de el acomodo de la informacién en las paginas
o Variar numero de columnas
o0 Variar ubicacion de parrafos principales
e Utilizar diversos tamarios de letra
o Resaltar textos y palabras importantes con negritas o colores
Estos requerimientos, son los encargados de darle formato al manual. En el andlisis de
existentes, se optod por revisar los manuales que tuvieran aspectos relevantes y llamativos, para
poder implementar esas caracteristicas en el disefio del nuevo manual.
Por otro lado, y siguiendo el método propuesto, es pertinente obtener los requerimientos
de contenido del manual. Para esto se les dara seguimiento a las siguientes etapas:
- Definir el problema no estructurado
- Grafico — diagrama. Localizacion de situaciones reales.
- Problema expresado.
- Red de interacciones.
- Transformacion del sistema (requerimientos)
Por lo tanto, para poder partir con la localizacion de requerimientos de contenido, se

partira del andlisis de las encuestas aplicadas.
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5.2.1 Definir el problema no estructurado

El problema no estructurado, se trata de las palabras textuales de los entrevistados
donde se puede exponer la situacion por la que su empresa esta pasando, pero, al tratarse de
una encuesta aplicada a través de medios digitales, este punto queda algo sesgado. Sin
embargo, se obtuvieron unos cuantos comentarios acerca del tema que se estaba tratando, los
cuales resultan pertinentes de mencionar.

Por un lado, se obtuvo un comentario del tipo:

“En mi experiencia el IMPI es una pérdida de tiempo. He copiado muchos disefios con
salidas faciles, pero quiza soy un pesimista.”

Por otro lado, comentarios como:

“Nos interesaria poder adquirir ese manual.”

Tomando el primer comentario, se puede denotar un tanto la falta de cultura del
patentamiento que se presenta, lo cual puede estar ligado a muchos otros factores, como
simplemente la falta de interés, de actividad inventiva, de inversion en disefio. También se
puede interpretar que el IMPI es un instituto bastante complicado y prefieren evadirlo.

Por otro lado, existe el interés en adquirir un manual que los oriente en tener sus
empresas en base a fundamentos legales sélidos, como lo seria mediante la propiedad
industrial y resulta importante poder facilitarles el acceso a la informacion de una manera facil
de digerir y entender, para llevar a cabo los procedimientos necesarios de una manera mas
fluida y que contribuya a captar su atencién respecto a la PI.

Aunque ambos comentarios son contrarios, después de la aplicacion de las encuestas,
se conoce que las empresas se orientan mas hacia la opcion de obtener informacion mediante

un manual y solo un porcentaje bajo rechaza la idea.
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5.2.2 Grafico — diagrama. Problema expresado.
Continuando con el rumbo que dicta el método, se llevé a cabo un analisis grafico de
cada una de las encuestas aplicadas, con el fin de poder analizar mejor la informacion y partir

de ello para poder enlistar las situaciones particulares que corresponden a cada empresa.
Figura 35

Gréfico E1

Nota: Elaboracién propia a partir del analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a
MiPyMEs del sector mueblero de Ciudad Juarez.
o Tiene en regla sus politicas de identidad visual, pero no esta interesada en
protegerlas.
¢ Haindagado en los procesos de registro, pero no tiene bien definidos los
conceptos relacionados con Pl y prefiere no invertir en conocimiento a través de
un manual.
o Se puede entender que por el lado administrativo (servicios con el SAT), esta en

regla desde que comenzo el negocio.
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Cuenta con un catalogo en linea donde muestran sus productos propios para
venta.
Invierte bastante en disefio ya que cuenta con tres o mas disefiadores, los

cuales en este caso son industriales.

Figura 36

Gréfico E2

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a

MiPyMEs del sector mueblero de Ciudad Juarez.

Preferencia por inversiéon en PI, por delante de lo administrativo (SAT).
Inversién en disefio, contando con 3 o mas variados disefiadores (industrial, de
interiores y grafico).

Las fotografias de sus productos se encuentran exhibidas en linea.

Uno de sus sectores fuertes es el restaurantero.

A pesar de tener un modelo de utilidad aprobado, no se tiene bien clara la

definicion de que es este concepto.



Figura 37

Grafico E3

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a

MiPyMEs del sector mueblero de Ciudad Juarez.

Empresa registrada formalmente ante el SAT.

Desconoce los beneficios de la PI.

Cuentan con un catalogo donde se exhiben sus productos.

Ha indagado sobre los procesos de registro en el IMPI y tiene claros los
conceptos de PI.

Cuenta con dos disefiadores industriales.

Trabaja desde su casa.
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Figura 38
Grafico E4

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a
MiPyMEs del sector mueblero de Ciudad Juarez.
o Microempresa que se encuentra en proceso de registro de su marca (el tramite aun no
ha sido aprobado).
e Ademas de realizar mobiliario, brindan servicio arquitecténico.
e Tiene entre 3 y 5 afios de antigliedad y solo uno de registro en el SAT.
o No recibié o solicité asesoria por parte de algun experto para llevar a cabo su tramite de
registro de marca.
e Atiende a varios sectores especificos, como restaurantes, escuelas y oficinas.
o No realizan réplicas de productos existentes ni cuentan con un catalogo.
¢ Implementan una manera de trabajar que se basa en la subcontratacién de herreros o

carpinteros para llevar a cabo el proceso de produccién del mobiliario.



Figura 39
Grafico E5

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a

MiPyMEs del sector mueblero de Ciudad Juarez.

La empresa no se interesa por registro tanto administrativo como en derechos de PI.
Cuentan con un solo disenador.

No exhiben sus productos a través de un catalogo.

Las labores productivas se llevan a cabo desde una casa.

Se tiene conocimiento sobre PI.
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Figura 40
Grafico E6

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a
MiPyMEs del sector mueblero de Ciudad Juarez.
e Cuenta con un local propio para realizar operaciones de produccion.
e Atiende a sectores especificos, principalmente restaurantes, ademas de que menciona
el sector privado de El Paso Tx, como uno de sus principales clientes.
e Tiene conocimiento acerca de la PI, de sus beneficios y se interesa en continuar
investigando a través de un manual.
e Cuentan con un solo disefiador, sin embargo, menciona que en su empresa se cuenta
con perfiles como industrial, grafico y arquitecto.
e Sus fotografias de productos ya realizados son mostradas a los clientes, no se

encuentran en linea.



Figura 41
Grafico E7

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a

MiPyMEs del sector mueblero de Ciudad Juarez.

Empresa con mas de 5 afos de antigliedad, registrada hace 3.

Trabaja con un solo disefiador y este tiene la formacion de disefiador industrial.
Sus fotografias se exhiben en linea y con ellas se hace publicidad.

Desconoce los beneficios de la PI, pero conoce sobre los términos y se interesa en

adquirir un manual relacionado a estos temas.

El fundador es quien lleva el perfil de disefiador y se encarga de realizar los disefos.

No atiende algun sector en especifico y menciona tener solo clientes particulares.
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Figura 42
Grafico E8

Nota: Elaboracién propia a partir del analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a
MiPyMEs del sector mueblero de Ciudad Juarez.
e En el area de disefio de producto se encuentran dos disefiadores, industrial y de
interiores.
e Mencionan que no se realizan trabajos de productos ya existentes.
o Las fotografias de sus productos solo se muestran a sus clientes, sin embargo, realizan
publicidad con ellas.
e Larealizacién de mobiliario personalizado es de los servicios mas recurrentes.
o El sector restaurantero es uno de sus principales clientes.
¢ No tiene conocimiento sobre los términos de PI, pero a la vez tiene en proceso un
tramite de patente y otro de registro de marca.
o No recibié asesoria para la realizacion de sus tramites.

e A pesar de tener tramites en proceso, desconoce los beneficios de la PI.
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Figura 43
Grafico E9

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a

MiPyMEs del sector mueblero de Ciudad Juarez.

Empresa registrada ante el SAT.

Trabaja con dos disefiadores industriales internos.

No cuenta con catalogo

Menciond conocer sobre el termino PI, pero no tiene en clara la diferencia entre patente
y modelo de utilidad.

A pesar de desconocer, sabe que puede generarle beneficios a su empresa.

Atiende a oficinas y restaurantes como sectores especificos.



Figura 44
Grafico E10

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a

MiPyMEs del sector mueblero de Ciudad Juarez.

Microempresa que trabaja con dos disefadores industriales internos encargados del
area de disefo de producto.

Trabaja en un local propio y se encuentra formalmente registrada.

Cuenta con su identidad visual bien definida a través de un manual de identidad
corporativa.

No realizan réplicas de productos ya existentes.

Conocen sobre los términos de PI, sus beneficios y se interesa por adquirir mas

conocimiento a través de un manual.
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5.2.3 Red de interacciones

Todos los puntos anteriores expresan las situaciones por las que estan pasando las
empresas de acuerdo al analisis de sus respuestas. Continuando con la manera grafica de
expresar las situaciones, se interrelacionan los problemas expresados para encontrar sus
conexiones o similitudes. Como se menciona en el apartado del disefio metodolégico
propuesto, lo que se esta haciendo hasta este punto es analizar de diversas maneras la
informacion obtenida.

Figura 45

Diagrama de interacciones

Nota: Elaboracién propia a partir del analisis de los graficos presentados en el apartado 5.2.2

Grafico — diagrama. Problema expresado.
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Expresado graficamente y conjuntando los puntos relevantes que resultarian utiles para

los requerimientos de contenido del manual, se encuentran estos siete puntos.

1.

Desconocimiento de los beneficios. El desconocimiento de los beneficios que
la Pl puede tener en una empresa puede ser causa de la falta de interés por
realizar la proteccion de su propiedad industrial.

Facilitar los procesos de registro. De las 10 empresas analizadas, solamente
tres han recurrido al IMPI a realizar algun registro, y de esas tres comparte que
no es un procedimiento del todo sencillo.

Evitar el plagio. Debido a que las empresas comparten sus fotos en linea de los
trabajos que realizan, deben tener conocimiento de no infringir en los derechos
de PI de otros. En este mismo punto, al exhibir sus trabajos propios realizados,
pueden ser ellos quienes sean victimas de plagio y sus ideas sean robadas.
Conocimiento general. Para reforzar conocimientos o incluso para ayudarles a
diferenciar en que clasificacion entran sus marcas, productos, procesos.
Asesoria. Ninguno de los encuestados ha consultado a un experto para
asesorarse sobre PI.

Sectores especificos. Las empresas atienden a sectores especificos, donde
podrian existir lineas de disefio, pues trabajan una imagen en especifico para
cada lugar. Estas pueden ser protegidas.

Registro de marca. Aunque son pocos, el registro de marca fue de los mas

recurrentes. Es importante remarcar la importancia de proteger su imagen.
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Para continuar con el esquema, se pasa a una etapa de transformacion del sistema,
paso en el cual se busca dar solucion a los problemas detectados anteriormente. Esto traera

como resultado requerimientos a considerar para el disefio del manual.

5.2.4 Transformacion del sistema

Teniendo localizados los puntos detectados en el paso anterior, es necesario enlistar las
formas de dar solucién a esas situaciones. En este caso, como son aplicables a un manual, se
obtiene una lista de temas a tratar para poder darlos a conocer. Como se aclaré en un inicio, de
este analisis se obtienen los requerimientos de contenido.

Figura 46

Requerimientos de contenido

Temas relevantes para tratar

Desconocimiento de

. o Beneficios de la Propiedad Industrial en las MiPymes
los beneficios

e Proceso para el registro (pasos)
o Especificar los pasos para cada tipo de registro
e Ligas de internet importantes

Facilitar los procesos
de registro

e Qué es el plagio

e A qué estan expuestas las obras

e Consecuencias de incurrir en los derechos de Pl de
terceros

Evitar el plagio

e Glosario con términos basicos

Conocimiento general ¢ Definiciones cortas y concisas de conceptos principales

e Como identificar el tipo de PI al que pertenece su producto
e Numeros de contacto

e Consejos

Asesoria

Sectores especificos o Enfasis en los signos distintivos

e Priorizar el registro de marca
e Beneficios de una marca registrada
Nota: Elaboracién propia a partir del analisis de la red de interacciones.

Registro de marca
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5.2.5 Indice propuesto
De acuerdo con las recomendaciones encontradas en los requerimientos de disefio y en
cuestion de estructuracion de la informacion, el indice propuesto se estructuraria de la siguiente

manera:

CAP 1. TERMINOS GENERALES
Glosario
¢ Qué es la propiedad intelectual?
¢, Qué tipos de propiedad industrial existen?
Signos Distintivos
Patente
Modelo de Utilidad
Disefio Industrial
Secreto Industrial
CAP 2. BENEFICIOS
Beneficios de la propiedad industrial en mi MiPyme
Un espacio para las marcas. Beneficios de una marca registrada
CAP 3. PLAGIO
jCuidado! ;Qué es el plagio?
Consecuencias de incurrir en los derechos de Pl de terceros
A que se exponen mis creaciones
CAP 4. REGISTRO
¢,Coémo identifico que tipo de invencidn estoy realizando?
Proceso para el registro
Signos Distintivos
Patente
Modelo de Utilidad
Disefo Industrial
Secreto Industrial
Glosario de paginas / links de internet
CAP 5. RECOMENDACIONES
Tips y consejos
Contacto

5.3 Etapa creativa
Contando ya con los requerimientos de disefio y de contenido, comienza la etapa de
diseno. La metodologia propuesta marca las siguientes fases:

- Modelos conceptuales



102

- Comparacion de los modelos conceptuales con la realidad
- Disefio de cambios deseables, viables y factibles
- Redisefio

- Propuesta final

5.3.1 Modelos conceptuales
Para este punto se inicia la etapa creativa. Los modelos conceptuales se inclinan a

responder a los requerimientos de disefio como tal, para darle imagen editorial al manual.

Figura 47

Propuesta 1

Nota: Elaboracioén propia
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Figura 48

Propuesta 2

Nota: Elaboracion propia

Figura 49

Propuesta 3

Nota: Elaboracion propia



104

Figura 51

Propuesta 4

Nota: Elaboracién propia

Figura 50

Propuesta 5

Nota: Elaboracion propia
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5.3.2 Comparacion de los modelos conceptuales con la realidad

A continuacién, se encuentra la comparativa con modelos existentes, algo similar con lo
que sucedié en el analisis de existentes, pero en esta ocasion, se hara un analisis en base a
las propuestas, comparadas con un manual ya existente. Para realizar este paso y obtener
resultados medibles, se hara uso de una matriz de PUGH.

Los parametros de evaluacion fueron los siguientes:

+1 Mejor que, mas barato que, mas facil que... con relacion al referente.
-1 Peor que, mas caro que, mas dificil de desarrollar que... con relacion al referente
0 La solucién comparada y el referente satisfacen igualmente el criterio
Figura 52
Matriz de PUGH
Seleccion de
imagen grafica
de manua
Portada con
énfasis en el +1 0 +1 -1 0
titulo
Disefio sencillo -1 0 +1 +1 -1
Colores A +1 0 +1 A
contrastantes
Formato para
resaltar 0 0 0 0 0
elementos
importantes
Sobresaturacion A 0 +1 0 A
de elementos
Distribucion
variada de la 0 0 0 0 0
informacién
Utilizacion de
imagenes / +1 0 0 0 +1

iconos
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Seleccion de
imagen gréfica
de manual
T|pograf|as. 0 +1 -1 +1 -1
claras y legibles
Armonia visual -1 +1 -1 +1 -1
Colores vivos / +1 1 0 0 -1
llamativos
S+ +3 +3 +3 +4 +1
Y- -4 -1 -2 -1 -6
1 +2 +1 +3 -5

Nota: Elaboracion propia a partir de la evaluacion y comparacién de disefios propuestos con
Manual de Propiedad Intelectual y Transferencia de Tecnologia de la Universidad del
Desarrollo, Chile.

Para el desarrollo de la matriz se seleccioné uno de los manuales analizados en la
etapa de analisis de existentes. La mayoria contaba con caracteristicas similares por lo cual se
eligio uno al azar. En cuanto a los resultados, la propuesta 5 fue la que obtuvo un menor
puntaje, siendo descartada completamente. Enseguida la propuesta 1y la 3. La propuesta 2 y
la 4, comparten varias caracteristicas, por lo que su puntaje no varié mucho, pero se puede
deducir que la utilizacion de un color mas llamativo hizo fuerte la propuesta 4, ya que la

propuesta 2 se basa mas en colores serios.

5.3.3 Diseno de cambios deseables, viables y factibles

Contando ya con la propuesta que entrara a la etapa de rediseno, se enlistan a
continuacion los aspectos débiles o que se pueden mejorar detectados de igual forma en la
matriz de PUGH.

e Portada con énfasis en el titulo. Aunque la portada propuesta utiliza una tipografia

en tamafo grande, se acompana de un elemento grafico que dirige la atencién a el,
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por ser de un tamafio bastante amplio y encontrarse al centro. Por lo tanto, se puede
jugar con estos elementos para tener un resultado visual mas limpio y dirigido al
titulo del manual.

e Formato para resaltar elementos importantes. En la propuesta se puede observar
como se resaltan elementos en los parrafos con rectangulos en color, pero no se
observa la implementacion del texto en negritas. Ademas de esto, se pueden buscar
otras alternativas.

e Sobresaturacién de elementos. No se encuentra sobresaturado, pero puede buscar
la manera en que el contenido se vea mas limpio. Una alternativa seria no “llenar”
las hojas con contenido y respetar espacios vacios que ayuden a centrar la atencion
en la informacion.

e Distribucion variada de la informacion. Proponer otra manera de presentar los
parrafos de textos principales.

e Utilizacién de imagenes / iconos. Implementar imagenes de una manera que no
sobresature el contenido.

e Colores vivos / llamativos. El disefio solamente utiliza un color, el cual es combinado
con colores neutro. Se podria probar agregar algun otro tono que acompafie a la
gama propuesta.

Los puntos anteriores fueron considerados y aplicados a la propuesta elegida, y

posteriormente fue sometida a un proceso de redisefio.
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5.3.4 Rediseno

Figura 53

Redisefio — base para propuesta final

Nota: Elaboracién propia

5.3.5 Propuesta final

El disefio final, basado en la Figura 53, se trata de un manual compuesto por dos
colores primarios en conjunto con colores neutro (blanco y negro) y sus diversas tonalidades
obtenidas del resultado de la opacidad de dichos colores. La atencion se centra en el color
calido (amarillo) y el color frio (azul) es utilizado para resaltar solo algunos elementos y romper
con el esquema de visualizacién de un solo color.

El color amarillo fue elegido en primera instancia por la relacion que este tiene con un
taller de carpinteria, donde se puede identificar el color en las herramientas de trabajo, como en
maquinaria o lapices, cintas de medir, etc. Al realizar un pequefio analisis sobre el color y los

aspectos psicologicos que este representa, se decidié conservarlo.
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La pintora Przybyla (s.f.) en su sitio web Color Psycology, menciona que el color
amarillo es el color mas alegre y a su vez, el que el ojo humano mas logra detectar. Los
aspectos positivos que este color presenta es que evoca la felicidad y el optimismo, la energia,
el entusiasmo y como caracteristica importante favorece la actividad mental, propiciando la
estimulacion del proceso de razonamiento y la creatividad. Incluso menciona que el color
amarillo actua en el hemisferio izquierdo del cerebro, donde procesos como la percepcién vy el
pensamiento profundo y légico ocurren. Para complementar, el uso del color azul, que
contrasta principalmente en el aspecto que es un color frio, equilibra la carga visual pues es un
color que se asocia a la serenidad y la calma.

En cuanto al contenido, de acuerdo con los requerimientos de contenido anteriormente
sefalados, se elabord la estructura del manual, el cual tiene como principal objetivo fungir
Como una guia para conocer los aspectos basicos de la propiedad industrial y como llevarla a
cabo en la industria del mueble, sin embargo es aplicable a cualquier empresa pues se siguen
los mismos criterios, solamente que en este caso, se manejan ejemplos enfocados en
mobiliario. El manual esta disefiado en un formato A5 (media carta) y abarca una longitud de 52
paginas.

El manual pretende ser distribuido por medios digitales y plataformas dedicadas a la

venta de e-books.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Durante el recorrido de la investigacion se localizaron aspectos interesantes que se
pueden retomar para concluir los resultados obtenidos.

Existen diversas causas que llevan a las empresas a no proteger correctamente la
actividad inventiva que desarrollan. Estos puntos se comentaron con anterioridad durante el
analisis de las entrevistas aplicadas y de los principales detectados es que las empresas
desconocen los beneficios que pueden obtener, esto va de la mano con que no reciben
asesoria de expertos en el tema y solamente se encargan de investigar por su cuenta. Otra
causa localizada en las empresas que han recurrido al IMPI para realizar un tramite se trata de
que no describen como “sencillo” el proceso de llevar a cabo su solicitud y aunque tampoco es
una experiencia complicada, podria haber aspectos que los detengan a continuar con sus
tramites. Por ultimo, la falta de conocimiento en el ramo de la propiedad industrial es también
un factor, puesto que hay diversos conceptos que deben conocer para poder manejarlos y
aplicarlos.

Se debe reconocer que existe materia registrable en estos establecimientos ya que
todos los resultados obtenidos demuestran que se realizan productos basados en disefios
propios, esto en conjunto con los diferentes tipos de disefiadores que laboran en las empresas.

Por otro lado para hablar del estado de proteccién de la propiedad industrial, se puede
deducir que existe un grado de bajo a nulo, pues, comenzando por las marcas, no cuentan con
un registro de marca aprobado, aunque se sabe que una minoria se encuentra en proceso. Por

el lado de los productos, de igual manera una leve minoria (haciendo referencia a los
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resultados obtenidos, solo un 10%) cuenta con un modelo de utilidad aprobado, por lo tanto los

productos son lanzados al mercado sin proteccién y comercializados de la misma manera.

6.2 Recomendaciones

Debido a la situacion de pandemia que atraveso6 el mundo durante la realizacion de esta
investigacion, la toma de muestras se vio afectada y limitada. Como se ha mencionado es un
campo importante de estudio debido al bajo grado de publicaciones que existen, por lo tanto
retomar el tema y aplicarlo de manera presencial podria arrojar resultados mas completos y
certeros y contribuiria en tener un mejor acercamiento a las actividades, procesos y productos
que se crean en esos establecimientos, ademas de tener un conocimiento mas amplio sobre
coémo funcionan y como trabajan.

Por otro lado, resultaria interesante indagar mas a fondo a las empresas detectadas que
han solicitado servicios en el IMPI para conocer mas aspectos acerca de su experiencia y si en
un futuro sus solicitudes fueron aprobadas.

En el caso de la empresa con el modelo de utilidad aprobado, podria servir como caso
de estudio para investigar y detectar los beneficios reales en una microempresa de la ciudad
del ramo industrial mueblero que cuenta con derechos vigentes de propiedad industrial.

Como consideracion, el aspecto de propiedad industrial es aplicable en una gran
cantidad de ramas de la industria, por lo que podria aplicarse esta investigacion a otro sector
industrial y conocer su comportamiento, hacer comparaciones y deducciones nuevas que

amplien el panorama de la Pl en las MiPymes de la ciudad.
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8 ANEXOS

Anexo A

Empresas Consultadas

CELULA

o0 Eugenio Luna / Gerente de ventas
Granada Taller de Disefio

o Eduardo Betancourt / Duefio
OPREE mobiliario

o0 Estefania Lechuga / Disefiador industrial
TARU ESTUDIO

0 Yohel Alejandro Hernandez Gamez / Socio
Stem muebles

0 Gabriel Chavez / Encargado
Moriel Woodshop

o Jorge Moriel / Disenador - propietario
Taller8 carpinteria

o Eloy/ Fundador
EH Mobiliario

o Eduardo Hinostrosa / Duefio
Sonobe

o Juan Holguin / Encargado de taller
DITOBA

o Jose Eliud Barron Huerta / Gerente General
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Anexo B

MYPIMES DEL SECTOR MUEBLERO DE
CIUDAD JUAREZ

A través de la presente investigacion y entrevista, se tiene como objetivo recaudar
informacion acerca de diferentes variables que se relacionan con las MiPymes dedicadas al
ramo industrial mueblero, con el fin de interpretar los datos y conocer la situacion actual de
este tipo de empresas en Ciudad Juarez.

Se solicita a la persona encargada de contestar este formulario proporcionar datos
veridicos para afectar en menor medida de lo posible los resultados obtenidos.

Los datos publicados no seran divulgados en su totalidad y pasaran a ser analizados
estadisticamente con los fines anteriormente mencionados.

TODOS LOS DATOS OBTENIDOS SON CONFIDENCIALES Y PARA USO EXCLUSIVO DE LA
INVESTIGACION.

*Obligatorio

DATOS GENERALES
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FORMALIDAD DE LA EMPRESA
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PRODUCTOS
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PROCESOS
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SERVICIOS

PROPIEDAD INDUSTRIAL (PI)
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ASESORIA SOBRE PI
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