Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez
Instituto de Arquitectura Disefio y Arte
Maestria en Planificacion y Desarrollo Urbano

Periodo 2021-2023

Titulo de entrega:
El deterioro de la imagen urbana de la Av. Tecnolégico:

Factores de contaminacion visual en zonas con distinto grado de marginalidad

Alumno: Priscilla Lourdes Pérez Ortiz
Matricula: 216730
Directora: Dra. Marisol Rodriguez Sosa

Codirector: Dr. Raul Holguin Avila

05 de Marzo del 2024



indice

Capitulo L. INtrodUCCION............oooi e e e e eaaans 4
1. INFOAUCCION ..ttt s 5
1.1, PrODIEMALICA ...ttt 10
1.2. Planteamiento del problema..........ooooeieieiicieeceeee et 14
1.3. Contexto del Problema............oo it 23
1.4. DescripCion del problema...........ooii e 24
1.5. EfEeCLOS Y CONSECUEBNCIAS........ecuveiiieeiecteeeee ettt ettt a et aesreennens 38
1.6, PrONOSHICO....ceiiiieieee ettt s b ettt eb e e 40
1.7, JUSHFICACION ...ttt bbbttt be e 41
1.8. CUESHIONAMIENTO........cuiieiiiciic et 42
1.9. Pregunta de iNVESHIQacCiON ..........ooove it 43
A O o 1] 0o (T £ 43
117 ODJELVOS ...ttt ettt b e s b et ettt ebe b e 44
1.12. Antecedentes de 1a iINVEStIGaciON ..........cccouviiiririninieeee e 46

Capitulo Il. Marco Teodrico - MetodoldgiCo...............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 51
2.1, MAICO tEOFICO ...ttt b bbb ne ettt ae b b e 52
W [ ¢ b= To =T 0 TN U T4 o =1 o = LSS 54
2.3. Imaginabilidad ¥ PErCEPCION .......ccviciiiiieiecieeree et te e e te e sre e srnesaneens 59
2.4. Legibilidad de la imagen Urbana ... eiieiieieecie ettt 63
2.5. Los cinco elementos de la imagen urbana............cccoovvvecenieeniceceeee e 67
2.6. DEIEIIONO ...ttt 72
Y G \V/E=To T =11 o F= o I U T o= T o - TR USSP 78
2.8. ContaminacCion ViISUAL ..........ccoueuiriiuirieiieinesee ettt 85
WA TR 1Y/ =Y o To (o] oo T = TS SRR 94
2.10. Seleccion de las zonas de eStUAIO .........ccoovcerieiriiiniciniece e 95
2.11. Desarrollo Metodoldgico del objetivo particular 1 .........ccoovveeeeieieceieeeceee e, 99
2.12. Desarrollo Metodolégico del objetivo particular 2 ...........cccoooeviieiinieeeeeee, 104
2.13. Desarrollo Metodoldgico del objetivo particular 3 ... 104
2.14. Desarrollo Metodologico del objetivo particular 4 ..........cccvevvviecievecieececeeee 105

Capitulo lll. Discusion de resultados ....................ooooiiiiiiiiiiiiiiieeeee 114
3.1. Usos de suelo e imagen urbana de la Av. TeCnOolOgIiCO .........ccoevverveieeeireninerenne 116

3.1.1. Usos de suelo normativo en los tres sectores de la Av. Tecnoldgico ...... 116



3.1.2. Usos de suelo edificado vs. Uso de suelo normativo: lo planeado y lo
edificado en la AV. TECNOIOGICO .......ccveiiieiieiiiieeecee e s 123

3.1.3. Impacto de los usos de suelo y los anuncios en la contaminacion visual 141

3.2, NOMMALIVIAAA ...ttt 158
3.2.1. IMagen UrDana........c..oooeieiiiieec e 169

3.2.2. Usos de Suelos y Edificaciones...........ccoeeveieiiinininincneeceeeeeseseee 172

3.2.3. Infraestructura y Mobiliario ..........c.ccoviieiiiiecce e, 180

3.2.4. MOVIlIAAA ..o 192

3.3. Marginacion Urbana...........ccoeoireieiiieieeereseeeee ettt 199

3.4. Percepcion de contaminacion ViSUal ............ccceovverierieieniieeeseeee e 212
3.4.1. Percepciéon de contaminacion visual, Tramo 1.........ccccceevevvevevcencencieenen, 212

3.4.2. Percepcidon de contaminacion visual, Tramo 2..........ccceveevvevvevvenieecieenen, 220

3.4.3. Percepcidon de contaminacion visual, Tramo 3...........ccccvevveveeveenieecieenen, 228

3.4.4. Cartografia fotografica de los elementos de contaminacién visual........... 236

Capitulo IV. CONCIUSIONES ..........ccoooviiieiieceeeee e sttt 265
Capitulo V. Bibliografia..............ccoooiiiii 289
AINEXOS ...ttt ettt e e e et e e e e b e et e e e nee e e e e anbae e e e e anneneas 294



Capitulo I. Introduccion



1. Introduccion

Ciudad Juarez es una ciudad fronteriza entre México y Estados Unidos que fue fundada
el 8 de diciembre de 1659 por Fray Garcia de San Francisco teniendo como origen la
Misidn de Nuestra Sefiora de Guadalupe de los Mansos de El Paso del Rio del Norte
(Gonzélez de la Vara, 2009, p. 31). El entonces pueblo pertenecia a lo que era la
provincia de Nuevo México, siendo la localidad un punto de paso importante en el Camino
Real, motivo por el cual se le conocia como Paso del Norte. En los primeros dos siglos
de desarrollo la ciudad tuvo muy poco crecimiento urbano, llegando a contabilizar en

1856 apenas 4,342 habitantes y una extension de 10.45 hectareas (IMIP, 2010, p. 20).

Si embargo, en el siglo XIX la ciudad se transformd en una ciudad fronteriza como
consecuencia de la ruptura de la continuidad territorial derivada de la firma del Tratado
de Guadalupe Hidalgo, que dio fin a la guerra de México y Estados Unidos “el 2 de
diciembre de 1848” (Leal, 2002) y que definié la nueva franja fronteriza a lo largo del Rio
Bravo. Posteriormente, en 1888 el pueblo original pasé a considerarse una ciudad en
términos politico-administrativos, y cambié el nombre al actual Ciudad Juarez. Como dato
adicional, Ciudad Juarez fue la capital de México a partir del afio de 1865 durante el
“periodo presidencial de Benito Juarez”. (Flores, 2021) en el contexto de la revolucién
mexicana, y en 1911 fue sede del encuentro entre el Presidente de México Porfirio Diaz
y el Presidente estadounidense William Howard Taft, y cuando se firmaron los tratados

de Ciudad Juarez para ponerle fin al régimen presidencial de Porfirio Diaz en 1911.

Actualmente, después de 364 afos de su fundacién, la ciudad es considerada una
metrépolis fronteriza binacional, la cual cuenta con una poblacién de 1,512,450

habitantes (INEGI, 2023). A partir del siglo XX comenzd el proceso de consolidacion del



centro historico de la ciudad, con el crecimiento de nuevos barrios, y la reordenacion y
lineamientos de vialidades del centro funcional. En la primera mitad del siglo XX la ciudad
experimentd un crecimiento urbano muy importante, para 1911 contaba con 11,289
habitantes y una superficie de 127.44 hectareas, y en 1950 los datos ascienden a
122,566 habitantes y 909.22 hectareas, lo que significé un crecimiento de mas de 10

veces del nucleo urbano (IMIP, 2010, p. 20).

Esta tendencia se exacerbd aun mas en la segunda mitad del siglo XX, llegando a
superar el medio millbn de habitantes en 1980 cuando ya se contaban 544,496
habitantes y una superficie de 10,795.11 hectareas. Crecimiento que se duplicé en
apenas veinte afos, pues para el afio 2000 la ciudad contabilizaba 1,208,498 habitantes
en una superficie de 20,553 hectareas (IMIP, 2010, p. 20). Durante este periodo: “El
crecimiento historico de la mancha urbana de Ciudad Juarez se ha caracterizado por ser
expansivo y disperso, en especial en la segunda mitad del siglo XX” (IMIP, 2016, p. 29).
En las ultimas dos décadas se ha presentado lo que se entiende como “un

comportamiento erratico de la mancha urbana.” (IMIP, 2016, p. 29).

Desde su fundacion a mediados del Siglo XVII, la economia de la ciudad solia ser
principalmente de indole agricola, la fisonomia de la ciudad era el resultado del desarrollo
agricola y las misiones religiosas. Con la firma del Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN), el cual entr6 en vigor “el primero de enero de 1994” (Rouquié, 2015,
p. 433), la vocacion economica de Ciudad Juarez se transformd, pasando a ser

dominante la actividad industrial, quedando en un segundo plano la actividad agricola.

Los procesos paralelos de crecimiento urbano expansivo y transformacién de la vocacion

econdmica en los ultimos cincuenta afios, han derivado en que la ciudad presente una
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imagen urbana caracterizada por saturacion o contaminacion visual a lo largo de sus
principales avenidas. En las vialidades se observa una exagerada presencia de anuncios
publicitarios, cableado aéreo desordenado o colgando incorrectamente, falta de
sefalética horizontal y vertical y mal estado de la existente, suelo expuesto y carencia
de disefo paisajistico de camellones y jardines en vialidades y banquetas, asi como poca
limpieza y mantenimiento de los mismos. En términos urbanos, destaca la ausencia de
regulacion de alineamientos de fachadas, presencia de baldios que interrumpen la
continuidad espacial del espacio publico vial, locales comerciales en mal estados, bardas
con grafitis y anuncios pintados a mano con materiales poco duraderos. Todo esto
impacta negativamente en la imagen urbana general de la ciudad, pues las vialidades o
sendas son un elemento esencial segun Lynch (1960), para la consolidacion de una

imagen urbana legible y de calidad.

El interés para esta investigacion naci6 debido a la comparacion visual que
personalmente realizaba entre la ciudad de Chihuahua y Ciudad Juarez, ya que durante
algunos afos estuve viajando constantemente y viviendo en ambas ciudades, la imagen
urbana que presenta Chihuahua es muy distinta, las calles tienen una imagen visual
totalmente diferente. Aunque presenten caracteristicas similares como las zonas
marginadas, lotes baldios, anuncios publicitarios, servicios y comercio, no se percibe el
mismo deterioro visual que se puede encontrar en Ciudad Juarez. Es necesario aclarar
que la ciudad de Chihuahua es capital del estado homdnimo y no tiene la misma historia
politica y urbana que Juarez, pues no es una ciudad fronteriza y presenta una poblacion
de 937,674 habitantes; por lo que, no se pretende establecer una comparacion, pero si

tomarla como referencia ya que es la segunda mayor ciudad del estado, siendo Ciudad



Juarez la primera, y comparten climas y contextos socioculturales muy similares.
Partiendo de todo lo anterior se considera relevante desarrollar una investigacion que
permita comprender a mayor profundidad los factores que inciden en el deterioro de la
imagen urbana de Ciudad Juarez, en particular, lo relativo a la contaminacion visual que

caracteriza las principales vialidades como elementos que conforman el entorno urbano.

Caso de estudio

En concordancia con el propdsito de examinar los elementos que contribuyen a la
contaminacion visual y deterioro de la imagen urbana de las vialidades principales, se
tomd la Avenida Tecnologico como caso de estudio y objeto empirico de esta
investigacion siendo esta la principal vialidad de acceso a la ciudad desde la capital y
otras ciudades del estado, asi como el eje vertebral de la mancha urbana (Figura 1. Mapa

de ubicacion de la Av. Tecnoldgico).

La avenida Tecnoldgico es pertinente para implementar una investigacién sobre el
deterioro de la imagen urbana considerando que es una vialidad con mucha
concentracion de actividad comercial, pues se considera que las zonas con actividad
comercial suelen estar mas contaminadas visualmente: “Las zonas con intensa actividad
comercial o con deficiencias en regulacién y gestion de contaminantes visuales son

propensas a su impacto.” (Méndez Velandia, 2013, p. 46)

Se busca entender el deterioro de la imagen urbana y su relacion con el uso de suelo,

edificaciones, infraestructura, mobiliario urbano y movilidad. Se analizan tres tramos que



presentan distintos niveles de marginalidad, como se detalla mas adelante en la

metodologia utilizada para la seleccién de los tramos (Figura 35).

Figura 1. Mapa de ubicacion de la Av. Tecnolégico
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Fuente. Elaboracién propia, 2023.

La imagen urbana de calidad es importante en la medida que es un reflejo de la ciudad,
asi como un anhelo de la ciudad que se desea, a la que aspiran los habitantes, que incide
en la identidad, atractivo, sentido de pertenencia y orgullo tanto para locales como

visitantes. Mas aun, siendo el caso de una ciudad fronteriza, con lazos directos a otro



pais, que se considera puerto de entrada a Estados Unidos, con actual y futuro potencial

de atraccioén industrial.

1.1. Problematica

La imagen urbana resulta de procesos de percepcion individuales ya que las personas
crean una imagen mental que integra no sélo lo fisico, sino ademas la historia, los
sentidos y experiencias en el lugar. Para entender la problematica de la imagen urbana
de Ciudad Juarez y su actual deterioro, que con el paso de los anos ha ido siendo mas
notorio, es necesario tener en consideracion aspectos de su historia urbana y econémica:
“Laimagen urbana de Ciudad Juarez ha tenido distintos cambios durante toda su historia,
asi como distintas procedencias, influencias y formas de interpretacién por sus
pobladores, los cuales en gran medida han influenciado ese comportamiento a través del

tiempo.” (IMIP, 2016, p. 115).

La transicién de una ciudad agricola a una urbe industrial viene procesandose desde la
segunda mitad del siglo XX, cuando se pusieron en marcha dos programas que
impactaron en la transformacion de la imagen urbana de la ciudad original: el Programa
Nacional Fronterizo (1958-1965) y el Programa Industrial Fronterizo (1965). Con el
Programa Nacional Fronterizo (ProNaF) se pretendia “modernizar nuevamente las
fronteras, mostrar una cara de vanguardia en las ciudades frente a los Estados Unidos,
fomentar el comercio y el turismo” (IMIP, 2016, p. 115). Por otro lado, con el Programa
Industrial Fronterizo 1965 se establece el marco juridico para la implantacién de la

industria maquiladora, que debian establecerse en parques industriales.
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Figura 2. Mapa de Ciudad Juarez y El Paso, Tx. de 1953

Fuente. Mapa extraido del sitio web United States Geological Survey (USGS, 1953).

En en color rojo la mancha urbana de ambas ciudades y cuanto ocupada en aquel afio.
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Figura 3. Mapa de Ciudad Juarez, ubicacion de parques industriales
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Fuente. Elaboracién propia, con datos del IMIP, 2023. Se muestra la ubicacion de los

parques industriales en la mancha urbana y los tramos de estudio.

Derivado de la actividad industrial y de la necesidad de crear nuevos desarrollos
habitacionales de vivienda para los trabajadores proximos a los parques industriales,
entre el 2005 al 2015 la ciudad comenzé a presentar una dispersiéon de la mancha

urbana, pues entonces se anexo la extension territorial de Jeronimo, que tenia un tamano
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similar al que “tenia Ciudad Juarez en ese momento” (IMIP, 2016, p. 117). Con ello, se
crearon “zonas completamente aisladas fuera de la ciudad, lejos de todo servicio y
cualquier equipamiento, provocando dispersion y la perdida de una articulacion y

estructuracion urbana adecuada” (IMIP, 2016, p. 117).

Los cambios experimentados en los ultimos setenta afios han tenido repercusiones en la
consolidacion de la imagen urbana y su legibilidad, acentuandose la problematica
presente en la actualidad de una imagen desarticulada y deteriorada. Este problema es
muy evidente en la estructura vial, ya que se ve en la falta del mantenimiento, las calles
con problemas de pavimentacion, baches, la saturacion de elementos ajenos al ambiente
como la contaminacion visual, la circulacion de la ciudad se ve afectada por estos

ejemplos:

“La estructura vial en la ciudad muestra condiciones de deterioro debido a la
intensidad de uso, los afios de operacion y la falta de mantenimiento. Ademas, la
carencia de pavimento en muchas calles sigue provocando problemas de transito,
ambientales, de salud, de funcionamiento ante los eventos pluviales. Las de mas
reciente creacion tienen una garantia y un periodo de vida corto, frecuentemente
son objeto de reparaciones e intervenciones en la infraestructura y son obras que
no son programadas ni concluidas de manera adecuada. Ante esta situacion y
gracias a la aplicacion de acciones derivadas de planes de desarrollo urbano ha
sido posible la implementacion de proyectos encaminados a solucionar problemas
de circulacién vehicular y transporte acompanados del tratamiento de la imagen

urbana que se requieren en la ciudad.” (IMIP, 2016, p. 118).
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Por ultimo; la imagen urbana carece de armonia, la infraestructura, el mobiliario y la
movilidad no tienen una regularidad en la Av. Tecnoldgico, la cual es la principal avenida
en esta investigacion, la carencia de las normas y los reglamentos no son ejecutados o
implementados en las vialidades, ademas de que carecen de especificaciones mas
exactas sobre ciertos elementos, normas que no estan actualizadas o que estan muy
libres a la interpretacion, es por eso que la imagen urbana no tiene una coherencia, un
seguimiento o un régimen como lo dictan algunas de las normativas. En el Plan de
Desarrollo Urbano Sostenible (PDUS), en el capitulo de Diagnédstico, se menciona esta

falta de regularidad y el apego a las normas:

“‘Los elementos de imagen que le confieren caracter a la ciudad carecen de
armonia, y en casos como el mobiliario e infraestructura urbana no se observan
caracteristicas de regularidad y unidad, como consecuencia de las acciones sin
coordinacion entre las administraciones municipales ademas de la falta de apego

a normas y reglamentos” (IMIP, 2016, p. 118).

Un escenario deseado en el PDUS, menciona que los habitantes prefieren que sus
necesidades sean resueltas, también consideran que “la falta de infraestructura, de
equipamiento, de limpieza o reduccion de la contaminacion, espacios publicos mas
numerosos, accesibles y en buenas condiciones” (IMIP, 2016, p. 285). Estas
consideraciones estan relacionadas a la imagen urbana, al deterioro y al mantenimiento

adecuado que se requiere para poder resolver ese escenario deseado.
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1.2. Planteamiento del problema
La imagen urbana de Ciudad Juarez, enfrenta un problema de deterioro notable en las

vialidades principales, las vias de comunicacion (avenidas, bulevares y calles)
constituyen la red principal del continuo urbano y un elemento esencial en la
conformacién de la imagen urbana de la ciudad y del estado fisico en el que se
encuentran los elementos que componen el entorno, pues a través de ellas los habitantes
perciben la ciudad al transitar de manera peatonal, ciclista, vehicular o por transporte

publico.

Partiendo de lo anterior, se plantea estudiar el problema del deterioro de la imagen
urbana de tres fragmentos de la Av. Tecnoldgico, que es la principal vialidad de la ciudad,
desde el estudio de dos aspectos: la contaminacion visual y los reglamentos de imagen
urbana. Una imagen urbana legible y de calidad depende en gran medida, de que la
ciudad cuente con reglamento y normas adecuadas, y de que estas se cumplan. Por lo
tanto, para examinar el problema del deterioro de la imagen urbana es necesario estudiar
la normatividad, en particular, el Reglamento de Entorno e Imagen Urbana para el

Municipio de Juarez (2004).

Cuanto a la contaminacion visual, para poder estudiar el deterioro de la imagen urbana
de una vialidad es necesario estudiar todos los factores que confluyen y configuran el
entorno urbano que las define. Tanto el estado de los edificios y fachadas que la limitan
y de la propia infraestructura de movilidad del arroyo vial y peatonal, como también el
estado de los componentes de servicio publicos y redes que usan y se suman al espacio
vial (postes, cableado, paradas, sehalamientos, anuncios, etc.). Recientemente se

realizé en la ciudad una evaluacién ciudadana de los servicios publicos, a través de la
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encuesta de “Evaluacion ciudadana Servicios Publicos 2023” (Plan Estratégico de
Juarez, 2023), donde se puede detectar problemas de insatisfaccién de los habitantes
con los servicios publicos que afectan la calidad de la imagen urbana de las vialidades,
en particular, elementos como sefalética, estado de las calles y del espacio publico,

presencia de basura (Figura 4).

Figura 4. Satisfaccion ciudadana con los servicios publicos 2022

Satisfaccion con los servicios publicos 2022

Serviclos ! Serviclo ! Juérez-Bus ! Serviclo de ! Serviclo de Areas Las sefiales Camién/ La Las callesy la

de energia  del agua . verdes y viales rutera semaforizacion pavimentacién

eléctrica publico de basura espaclos Gradislonad
(CFE) publicos

Evaluacion cit na
Sevrvicios publicos

Fuente. Imagen extraida de la presentacion “Evaluacién ciudadana Servicios Publicos

2023 (Plan Estratégico de Juarez, 2023).

Los datos muestran los puntajes de satisfaccién en 10 diferentes servicios que se ofrecen
en la ciudad, de los cuales 6 son relacionados al tema de investigacion los cuales son:
alumbrado publico, recoleccién de basura, areas verdes y espacios publicos, sefales
viales, semaforizacion y el estado de las calles. La satisfaccion del 2022 se encuentra en

7.6, lo cual es importante considerar ya que el alumbrado publico es importante dentro
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de la imagen y el entorno urbano, son elementos que se encuentran sobre las vialidades

(Figura 5).

Figura 5. Satisfaccion con la calidad del servicio de alumbrado publico

Satisfaccion con la calidad del servicio del
alumbrado publico

2018 2019 2020 2021

Evaluacion ciudada

Servicios publicos

Fuente. Imagen extraida de la presentacion “Evaluacion ciudadana Servicios Publicos

2023” (Plan Estratégico de Juarez, 2023).

La recoleccion de basura en la ciudad es importante para mantener limpias las calles y
los espacios tanto publicos y privados, y evitar asi contaminacion, y segun los resultados
de la encuesta, ha decrecido la satisfaccién de los habitantes con la calidad del servicio
de recoleccién de basura (Figura 6). La satisfaccién con la disponibilidad de areas verdes
alcanza un puntaje de 6.8, lo que nos informa como estos elementos importantes del
espacio publico sin duda afectan la satisfaccion con el entorno e imagen urbana de la
ciudad, ademas de que las plantas tienen efectos positivos con los usuarios de estos
espacios (Figura 7). La satisfaccion con la calidad de las calles y la pavimentacién

alcanza puntajes muy bajos de 5.3 en el afio 2022, y estas superficies son también parte
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importante de los elementos que componen la imagen urbana, la imagen demuestra que
esta satisfaccion ha ido bajando en los ultimos 4 afos y cada vez se aleja mas de la meta
(Figura 8Figura 9). El nivel de la calidad de las calles y la pavimentacion no ha mejorado

en 5 afos y este se aleja de su meta cada vez mas.

Figura 6. Satisfaccion con la calidad del servicio de recoleccion de basura

Satisfaccién con la calidad del servicio de
recoleccién de basura

° | | ] ]

Fuente. Imagen extraida de la presentacion “Evaluacion ciudadana Servicios Publicos

2023” (Plan Estratégico de Juarez, 2023).

Figura 7. Satisfaccion con la disponibilidad de areas verdes

Satisfaccién con la disponibilidad de areas verdes

2018 2019 2020 2021 = 2022
S\ |
Evaluacion ciudadana . \ | ..;.!©
- - - 0
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Fuente. Imagen extraida de la presentacion “Evaluacion ciudadana Servicios Publicos

2023 (Plan Estratégico de Juarez, 2023).

Figura 8. Satisfaccion con la calidad de calles y pavimentacion

Satisfaccion con la calidad de calles y pavimentacién

2018 2019 2020 2021

Fuente. Imagen extraida de la presentacion “Evaluacion ciudadana Servicios Publicos

2023” (Plan Estratégico de Juarez, 2023).

Figura 9. Satisfaccion con la calidad del servicio de semaforizacion y sefales viales

Satisfaccién con la calidad del servicio de
semaforizacion y seiiales viales

Il sediales viales Il semaforizacién

1
2019 2020 2021

Evaluacion ciudadana

Sevrvicios publicos
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Fuente. Imagen extraida de la presentacion “Evaluacion ciudadana Servicios Publicos

2023 (Plan Estratégico de Juarez, 2023).

La satisfaccion con el estado del espacio publico y de las banquetas también da indicios
de la problematica presente. Las banquetas y su estado fisico son importantes con
relacidn a la imagen urbana, ya que estas son parte del entorno, son utilizadas por los
peatones, pero algunas no estan adecuadas para ser caminables, lo que también
demuestra como las banquetas tienen pocas mejoras en su nivel de satisfaccion (Figura

10 y Figura 11).

Figura 10. Satisfaccion con el estado de los espacios publicos 2022

Satisfaccion con el estado de los espacios ptiblicos 2022

Unidades deportivas Centros para
con discapacidad

Evaluacion ciudadana

Servicios piiblicos

Fuente. Imagen extraida de la presentacion “Evaluacion ciudadana Servicios Publicos

2023” (Plan Estratégico de Juarez, 2023).
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Figura 11. Satisfaccion con el estado de las banquetas

Satisfaccion con el estado de las banquetas

2018 2019 2020 2021 2022

Evaluacion ciudadane
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Fuente. Imagen extraida de la presentacion “Evaluaciéon ciudadana Servicios Publicos

2023 (Plan Estratégico de Juarez, 2023).

La satisfaccion con la gestion ambiental del municipio también es deficiente. La basura
en las calles es contaminacion visual, ademas de que se acumulan en las vialidades, el

espacio publico y privado (Figura 12 y Figura 13).

Figura 12. Satisfaccion con los resultados de la gestion ambiental
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Satisfaccién con los resultados de la gestién
ambiental en...

Calldad Calldad Cantldad de arboles Limpleza de calles
del agua del alre en la cludad (basura)

Evaluacion ciudadana

Servicios publicos B

Fuente. Imagen extraida de la presentacion “Evaluacion ciudadana Servicios Publicos

2023” (Plan Estratégico de Juarez, 2023).

Figura 13. Satisfaccion con los resultados de la gestion ambiental: basura de las calles

Satisfaccion con los resultados de la
gestion ambiental: basura de las calles

————————————————————————————————— Meta: 9
° 5.2 5.2
4.9 . .
6 4.3 4.0
4
2
o . .
2018 2019 2020 2021 2022
ropia a partir de datos obtenidos de la Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Est: J 2022
Evaluacion ciudadana

Servicios publicos

Fuente. Imagen extraida de la presentacion “Evaluacién ciudadana Servicios Publicos

2023” (Plan Estratégico de Juarez, 2023).
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Los resultados de este estudio, aportan evidencias de que los juarenses expresan un
bajo nivel de satisfaccion con la calidad de las calles y su pavimentacion, del alumbrado

publico, de las senales viales, semaforizacion, la recoleccion de basura.

Esto podria ser indicativo de una percepcion negativa de la imagen urbana de las
avenidas de la ciudad. Por lo que, se confirma la necesidad de desarrollar una
investigacion que profundice sobre cdmo incide el deterioro y la falta de mantenimiento

de las calles y sendas en la imagen urbana.

1.3. Contexto del problema

El deterioro de la imagen urbana es notorio en las vialidades de la ciudad, este problema
se debe de enfocar para poder mejorar Ciudad Juarez en su aspecto visual-urbano, lo
mas comun es reparar, tapar o hacer programas de bacheo. Pero va mas alla de esto,
ya que las calles no son solo lo existente, se tiene que pensar en el entorno que rodea a
las personas, los componentes arquitectonicos y urbanos, los elementos naturales y la
aportacion social. El deterioro es claramente cuando un objeto sufre descuidos, que ya
no tiene un mantenimiento constante y eso lo va volviendo viejo, inservible, obsoleto o
llega a un punto de ser inexistente. Este problema inicia cuando se deja de cuidar el
aspecto de la imagen urbana, cuando no se le da un mantenimiento adecuado, y/o no
existe un constante cuidado. Todos los factores que contribuyen al deterioro de la imagen
urbana de Ciudad Juarez en un punto se acumulan y esto es un problema que no esta
siendo atendido por las autoridades correspondientes, ademas de la falta de regulacién
de los espacios privados que colindan al espacio publico. El reglamento dedicado a la

imagen urbana, es un documento que, publicado en el 2004, teniendo 19 afos en rigor,
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lo cual lo convierte en un reglamento desactualizado, carente de informacion,
especificaciones en los elementos del entorno urbano y de mantenimiento segun
corresponda el elemento urbano. Asi mismo, el documento menciona levemente algunos
elementos con especificaciones, requerimientos y limitantes para su instalacién en la
ciudad, pero el resto de los elementos que se encuentran en el entorno como la basura,
las banquetas o las calles sin pavimentacion, por mencionar algunos, no se encuentran

en el documento para normar el mantenimiento de dichos elementos.

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 menciona que durante el periodo
administrativo actual se planeta como una necesidad, “actualizar, modificar e inclusive
generar nuevos instrumentos normativos” (Secretaria de Gobierno [Municipio de Juarez],
2022, p. 111); entre esas propuestas se encuentra el Reglamento de Entorno e Imagen

Urbana para el Municipio de Juarez, Chihuahua.

1.4. Descripcion del problema
Cuando se observa Ciudad Juarez se pueden ver todas las complicaciones sobre las
principales intersecciones de la ciudad, se pueden encontrar factores que alteran la

imagen urbana, como (ver Figuras de la Figura 14 a Figura 32 a seguir):

e Falta de reglamentos para el mantenimiento urbano

e Carencia de normativas para la regulacion de limitantes de propiedad privada
e Presupuesto mal invertido para programas de manutencién urbana

e Programas de comportamiento social para el cuidado de la ciudad

e Programas de concientizacion vehicular y peatonal
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e Ejecucidn de reglamentos existentes que contribuyan al aspecto urbano,
arquitectonico y social

e Toma de decisiones por parte del municipio

Pero con un ojo mas critico propio, con una postura como ciudadana, usuaria y

arquitecto, existen mas puntos de vista que en criterio, son los siguientes:

e El exceso de publicidad

e El poco mantenimiento conforme a la limpieza e higiene

e La saturacion de cables y postes

e Banquetas en mal estado o inexistentes

e Falta de pintura para la delimitacion de cruces peatonales, carriles y orillas de
camellones y banquetas

e Los terrenos baldios

e La falta de una paleta de colores

e Elementos que conforman el espacio publico en mal estado como el alumbrado

publico, paradas de autobus, sefialamientos, monumentos y esculturas.

Cuando todos los elementos anteriores son analizados permiten entender que existe una
problematica de deterioro, estos factores se acumulan creando un fenémeno, el cual no
es un caso aislado y se puede encontrar en varios tramos de las vialidades de la ciudad.
La obtencion de evidencia sobre una imagen deteriorada se realizaron visitas de campo
a algunas zonas de la ciudad, teniendo en cuenta las vialidades principales y secundarias

con banquetas, camellones en mal estado, lotes baldios y alta concentracion de flujo vial.
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La Calle De las parcelas con conexion al Bulevar Tedfilo Borunda (Figura 14) esta llena
de baches, basura, tierra acumulada por lluvias y por los trabajos realizados en el parque
central, las banquetas estan llenas de hierbas, el poste se puede observar con marcas
de grafiti y en el interior del parque (al lado derecho) un muro en las mismas condiciones.

Esta calle también se conecta con la Calle Pedro Meneses Hoyos.

Figura 14. Calle de Las Parcelas

Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

Sobre la calle Pedro Meneses y la interseccion de la Calle De Las Parcelas se encuentra
un terreno baldio (Figura 15 y Figura 16) que esta lleno de basura y escombros que se
han acumulado. En la conexién de las calles De las Parcelas y Pedro Meneses existen
muros delimitantes con marcas de grafitis, banquetas en mal estado, acumulacién de

tierra, hierbas y una llanta sobre la calle, como se puede apreciar en la Figura 17.
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Figura 15. Terreno Baldio

Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

Figura 16. Terreno Baldio

Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

Figura 17. Barda en mal estado
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Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

Los parques en mal estado son también una constante en la ciudad. A modo de ejemplo,
sobre la C. Pedro Meneses se encuentra parque (Figura 18) que se observa que esta
lleno de hierbas silvestres, los muros perimetrales estan deslavandose la pintura, la cual

permiten ver la pintura vieja, el grafiti y es un parque que esta en estado de abandono.

La calle capturada en la Figura 19 no cuenta con pavimentacion, tiene desniveles entre
la altura de las propiedades, no hay banquetas, acumulacion de tierra, escombros y
hierbas del lado izquierdo de la imagen. En la Figura 20 al dar vuelta en esta calle (C.
Pedro Meneses) se encuentra un grafiti sobre muro, y acumulaciéon de hierbas en la

banqueta y el pavimento.

Figura 18. Parque en mal estado
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Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

Figura 19. Calle sin pavimentacion

Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.
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Figura 20. Grafiti sobre muro

Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

La Figura 21 da un claro ejemplo de la presencia de un elemento ajeno al entorno urbano
frente algunas viviendas y sobre la calle, la cual no deberia existir. En la Figura 22 se
ubica este parque en la C. Fuentes de Cibeles con cercania al Blvd. Teofilo Borunda, el
cual se encuentra frente a viviendas, el agua esta en un color verde, genera mal olor,
ademas de ser un posible foco de infecciéon y en un caso mas extremo puede suceder
un accidente. Mas delante de esa misma calle (Figura 23) esta la union de C. Fuentes

de Cibeles con Blvd. Tedfilo Borunda la cual cuenta con baches de gran tamafio.

Las imagenes que se muestran son ilustrativas de distintas zonas de la ciudad, no de
una zona, calle o sector emblematico en cuestién. Se muestran fotos de distintos
sectores y elementos, para ejemplificar no una zona en cuestién, sino las problematicas

repetitivas y reincidentes que se observa en toda la ciudad.
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Figura 21. Elemento ajeno al ambiente urbano

P

Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

Figura 22. Parque en mal estado

Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

Figura 23. Baches
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Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

Los camellones ubicados sobre la Av. Paseo de la Victoria (Figura 24) cuentan con

hierbas y particulas de bausa. La

Figura 25 ilustra en la esquina de la Av. Paseo de la Victoria y C. Morelia, se encuentra

ubicado un terreno baldio que esta lleno de escombros y basura.

Figura 24. Camellones y hierbas
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Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

Figura 25. Lote baldio con escombros

Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

Las vialidades de la ciudad tienen la presencia de postes con elementos de publicidad

pegados a ellos como se muestra en la

Figura 26, algunos semaforos muestran deterioro en su pintura y se encuentran rodeados

de hierbas tal como se puede observar en la Figura 27. Otros postes de madera como el

33



de la Figura 28, demuestran que la madera esta deteriorada y cuenta con notables

elementos ajenos en el poste.

Figura 26. Postes con publicidad
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Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

Figura 27. Semaforo con detalles de deterioro en la pintura
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Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

Figura 28. Poste de madera en mal estado fisico

Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

Las banquetas no son aptas para los peatones, ya que se encuentran en mal estado, en

la Figura 29 estan presentes escombros sobre la banqueta, crecimiento de hierbas, la
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falta de pintura en el cordon de la banqueta y la base del poste esta danada. De misma
manera la Figura 30 muestra que la banqueta cuenta con basura, hierbas y obstaculos

fisicos para el peaton.

Figura 29. Banquetas en mal estado

Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

Figura 30. Banquetas en mal estado
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Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21

La saturacion en la conexion de cables de servicios de telecomunicaciones o de cableado
aéreo, son elementos que se encuentran a una altura diferente, pero siguen siendo
conformadores de la imagen urbana, como se representa en la Figura 31. En la Figura
32 existe la presencia del grafiti en las escaleras que dan acceso al puente peatonal,

ademas de que existe pintura cubriendo otros grafitis.

Figura 31. Servicio de cableado aéreo
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Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.

Figura 32. Puente peatonal en deterioro

Fuente. Fuente propia, fotografia captada el 18/09/21.
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Esto lleva a cuestionarse cual es la causa o las causas de esta problematica tan
recurrente en la ciudad: ¢Sera un problema de deterioro o de falta de mantenimiento y
de asignacién de presupuesto municipal, de ausencia de instrumentos normativos? Por
ello el enfoque del estudio se dirige tanto a examinar los instrumentos normativos, como
a detectar qué componentes de la imagen urbana inciden mas en la contaminacion
visual, desde el analisis de los tres tramos de la Av. Tecnoldgico, que es una vialidad

emblematica y columna vertebral de la ciudad.

1.5. Efectos y consecuencias
El deterioro de la imagen urbana puede causar, producir o tener como efectos y/o

consecuencias de las siguientes maneras:

e Saturacién visual hacia los transeuntes: las calles estan llenas de diferentes
distracciones, desde anuncios publicitarios, espectaculares, negocios con
fachadas llamativas (ya sea por colores, adornos o iluminacién), alguna anomalia
gue no sea parte del entorno.

e Accidentes peatonales-viales: se han llegado a tener accidentes donde carros
caen en socavones, los peatones no tienen un terreno o un camino seguro ya que
existen banquetas en mal estado, acumulacién de hierbas, tierra o basura, un mal
paso puede causar una caida.

e Focos de infeccion: la acumulacién de agua o de basura en la ciudad pueden crear
focos de infeccidn, con el agua estancada se atraen mosquitos, con el exceso de

basura hay mal olor y se generan moscas.
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Vandalismo: una zona puede presentar vandalismo porque el entorno que lo rodea
lo puede motivar a que sea un acto presente.

Inseguridad en zonas con ausencia de alumbrado publico: la falta de alumbrado
publico causa miedo, inseguridad o alerta entre los transeuntes, ya que al no
poder observar bien sus alrededores pueden ser victimas de un robo a mano
armado o un asalto sexual.

Mala presentacion de la zona (reputacion): una zona puede tener una categoria
negativa debido a su aspecto o imagen urbana que presenta, es decir, si tenemos
un lugar de viviendas llenas de grafiti, abandono, sucio, acumulacién de basura,
falta de mantenimiento, esta zona se le puede dar una categoria mala y las
personas asi la van a ver y la van a referir.

Desigualdad en aspectos urbano — arquitectonicos: esta desigualdad se refiere a
qgue algunas calles no estan pavimentadas, no cuentan con banquetas, unas estan
hechas de concreto, otras de asfalto.

Falta de responsabilidad por parte del gobierno: el gobierno realiza trabajos
cuando se generan reportes, faltan programas de mantenimiento continuo para
evitar los deterioros de la imagen urbana.

Falta de iniciativa ciudadana: los ciudadanos pueden realizar sus reportes de
quejas en la pagina del gobierno, algunos no utilizan este servicio.

Efectos psicoldgicos a los transeuntes (estrés y/o ansiedad): la saturacion visual

en las calles puede causar estrés en las personas.
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1.6. Pronéstico

Hoy en dia se sufre el deterioro de la imagen urbana en la ciudad, pero este problema
puede agravarse aun mas si no se enfrenta y se combate. Existen estudios que han
demostrado que la saturacién de publicidad en las vias publicas puede causar poco a
poco estrés y ansiedad a los transeuntes y afectar la salud fisica y psicoldgica de los
transeuntes (Méndez Velandia, 2013), (Fuentes Correa & Arguello Mejia, 2015). La
propaganda instalada de manera ilegal en los postes de teléfono, alumbrado publico o
de electricidad, no son retirados inmediatamente y no se ejecutan las normas del
reglamento del entorno e imagen urbana para el municipio de Juarez, no solo es la
ejecucion de este reglamento, si no que al permitir que se coloquen esas propagandas
publicitarias, estas con el tiempo suelen deteriorarse con el clima y generan basura a

nivel del suelo y algunas veces en el aire.

También existen las propagandas o anuncios que estan pintados en paredes (colindancia
de espacio privado hacia el espacio publico) para promocionar negocios, conciertos,
eventos o0 propaganda politica, estos con el tiempo se deterioran y al pasar el tiempo se
convierten en informacion irrelevante, no se recubren para removerse y con el sol se
desvanecen los colores y estos se deterioran. Las calles y sus delimitantes con pintura
no son mantenidos constantemente y estas causan problemas viales para poder delimitar
los carriles y los pasos peatonales. En muchas ocasiones se puede observar cuando no
existen las lineas para el cruce peatonal, los carros suelen invadir esta zona segura para

los peatones, al ser invadida puede causar un conflicto y/o accidentes.

El crecimiento de hierbas en camellones y banqueta, causan un aspecto negativo en las

calles de la ciudad, hay zonas donde solo existen banquetas y no cuentan con area
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verde, pero aun asi entre las uniones del concreto crecen hierbas, en los camellones
llegan a crecer a un limite donde a los carros les crea un bloqueo visual y no poder

retornar con precaucion en ciertos retornos de la ciudad.

1.7. Justificacién

Esta investigacion aportara y ayudara a entender el fendmeno del deterioro de la imagen
urbana de la ciudad, ademas de detectar los elementos que componen el entorno e
imagen urbana. Se podra identificar qué factores inciden de manera negativa en el
entorno de la imagen urbana. La investigacion ademas aportara conocimiento para
entender el fendmeno del deterioro de la ciudad, a base de cémo esta conformado y
como se integran los factores que se encuentren, se obtendran beneficios y ayudara a
entender a los lectores como la imagen urbana puede ser mejorada y combatir dicho

deterioro a base de los elementos que inciden en este.

También se espera que futuros estudiantes de investigacion utilicen este documento para
obtener conocimiento sobre el tema, ademas de ofrecer un beneficio a las personas
interesadas que quieren obtener informacion sobre lo que sucede en la ciudad. Esta
investigacion puede ser de gran interés para alumnos, profesores o personas que
quieran obtener informacién para poder identificar los componentes de la imagen urbana,

sus conformantes y la informacién sobre tema.

El cambio deseado seria generar conocimientos e instrumentos que favorezcan el
cuidado y mantenimiento adecuado de la imagen urbana en Ciudad Juarez, para lo cual

se requiere conocer los factores que mas inciden en su deterioro y contaminacion,
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considerando datos actuales y métodos adecuados para medir este fendmeno desde el
caso de Ciudad Juarez. La investigacion encaminara la problematica actual y al
fendmeno a ser entendidos y poder obtener respuestas de lo que suceden en las

vialidades de la ciudad.

Futuros planificadores y personas interesadas en el tema podran obtener conocimiento
e informacioén enfocada en el deterioro de la imagen urbana de Ciudad Juarez, lo cual
puede funcionar de manera general a nivel urbano. Por ultimo, se abre espacio a nuevos
temas de discusion sobre el aspecto de la imagen urbana de la ciudad, vinculados a la
comprension del proceso de deterioro y cuales son los elementos agravantes de la
contaminacion visual. Este conocimiento puede servir para plantear instrumentos y
procesos que permitan dar seguimiento sistematico al cuidado de la imagen urbana, asi

como sustento para el desarrollo de investigaciones basadas en un tema similar.

1.8. Cuestionamiento

Después de la revision de la problematica surgen interrogantes que no tienen una
respuesta inmediata debido a la ausencia de estudios que se hayan enfocado a
determinar: ;Qué factores contribuyen al deterioro de la imagen urbana de Ciudad
Juarez?; ;Cual es el factor de mayor importancia con relacién al deterioro de la imagen
urbana?; ;Quién es el mayor contribuyente al deterioro de la imagen urbana?; ¢ Por qué
los ciudadanos se conforman con las condiciones actuales de la ciudad en materia de

imagen urbana? ¢Sera un problema de ausencia de instrumentos normativos?
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1.9. Pregunta de investigaciéon
¢, Cuales son los factores que generan el deterioro de laimagen urbana en Ciudad Juarez,

especialmente en la Av. Tecnoldgico?

1.10 Hipétesis

El deterioro de la imagen urbana en las vialidades de Ciudad Juarez se genera por el
inadecuado mantenimiento de los distintos elementos que inciden en la configuracion del
espacio vial. Los usos de suelo de los predios colindantes, tanto publicos como privados,
son responsables del estado del mantenimiento de los limites de los predios que
construyen la fachada urbana de las avenidas. El estado de conservacién de los
componentes de la infraestructura, mobiliario urbano y movilidad incide en la adecuada
integracion de los servicios publicos y en la satisfaccion de los habitantes con relacién a
la imagen del entorno urbano que perciben en sus traslados cotidianos. La normatividad
puede ser un factor que contribuye al deterioro de la imagen urbana cuando no existen
los mecanismos que aseguren la fiscalizacién necesaria y la determinacién de las
responsabilidades compartidas. El deterioro de la imagen urbana puede acentuar la
marginalidad en el espacio urbano, en la medida en que exista mayor deterioro de la

imagen urbana en zonas de mayor marginalidad.
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1.11 Objetivos

Objetivo general: Identificar y analizar los factores que han incidido en el deterioro de
la imagen urbana en Ciudad Juarez, especialmente la Av. Tecnoldgico con enfoque en

la planeacion urbana y la administracion municipal.

Objetivo particular 1: Identificar el impacto de los usos de suelo publicos y privados en

el deterioro de la imagen urbana de la Av. Tecnoldgico.

Objetivo particular 2: Identificar la normatividad de administracion urbana municipal que
instrumentan el mantenimiento de la imagen urbana y los obstaculos a un adecuado

mantenimiento.

Objetivo particular 3: Comparar los niveles de mantenimiento de la imagen urbana

segun los niveles de marginalidad en la Av. Tecnoldgico.

Objetivo particular 4: Conocer la percepcion sobre los elementos contaminantes y las

emociones que los usuarios expresan sobre la imagen urbana de la Av. Tecnoldgico.
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Objetivos especificos y metodologico

Objetivo Particular

1.1: Identificar el uso de suelo
normativo y actual en la avenida
de objeto de estudio.

1. Identificar el impacto de los usos de suelo publicos y privados en el deterioro de la
imagen urbana de la Av. Tecnoldgico.

Objetivos Especificos Objetivos Metodoloégicos

1.1.1. Investigaciéon documental del uso de suelo en
la normativa PDUS.

1.1.2. Levantamiento del uso de suelo actuales.

1.2.: Identificar los desafios que
presentan los diferentes usos
de suelos.

1.2.1. ldentificar elementos de contaminacion visual
presentes en el espacio publico y privado que
conforman la avenida.

1.3.: Realizar la Cartografia
fotografica de los elementos de
contaminacion visual presentes
en el espacio publico y privado
en la Av. Tecnoldgico.

1.3.1. Realizar levantamiento fotografico de los
elementos de contaminacion visual identificados por
los usuarios como los mayores contaminantes del
espacio publico y privado que inciden en el deterioro
de la imagen urbana.

Objetivo Particular

Objetivos Especificos
2.1. Identificar si el reglamento
de imagen urbana u otra ley
municipal especifica o exige por
ley el mantenimiento urbano.

2. Detectar los instrumentos de administracion urbana municipal que instrumentan el
mantenimiento de la imagen urbana en torno a los obstaculos a un adecuado

mantenimiento.

Objetivos Metodologicos
2.1.1. Investigacion documental de los diferentes
reglamentos del municipio de Juarez.

Objetivo Particular

3. Comparar los niveles de mantenimiento de la imagen urbana segun los niveles de
marginalidad en la Av. Tecnoldgico.
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Objetivos Especificos Objetivos Metodoloégicos

3.1. Identificar los niveles de 3.1.1. Encontrar el nivel mas bajo de marginalidad y
marginalidad conforme al el mas alto de mantenimiento de la imagen urbana en
mantenimiento de la imagen la ciudad.

urbana.

3.2. Identificar desde estudios 3.2.1 Detectar estudios previos que contrasten el
previos las caracteristicas perfil socioecondmico de los sectores.
socioeconomicas de los

sectores de investigacion.

Objetivo Particular

4. Conocer la percepcion, emociones y elementos contaminantes que los usuarios sienten
sobre la imagen urbana de la Av. Tecnoldgico.

Objetivos Especificos Objetivos Metodologicos
4.1. Realizar encuestas 4.1.1. Aplicar y procesar cuestionarios.
para conocer la percepcion,
emociones y elementos
contaminantes que los
usuarios sienten respecto a
la imagen urbana de la Av.
Tecnoldgico.

1.12. Antecedentes de la investigacion

En Ciudad Juarez es comun encontrar lotes baldios a lo largo de las avenidas principales
y dan un mal aspecto a la ciudad. Aunque para algunos son un area de oportunidad y de
inversion futura, para los peatones son fuente de contaminacion, de inseguridad y
provocan un vacio en la continuidad de la fachada urbana de las avenidas. Lo mismo
ocurre en la ciudad de Chihuahua donde Bustillos Duran, et al. (2019, p. 82) describe
que los espacios baldios comunmente se utilizan como estacionamientos lo cual no
genera un entorno agradable y saludable:
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“Para el caso de Chihuahua la imagen urbana vincula el espacio fisico—cultural
para la recreacion de los habitantes, proporcionando un area verde y limpia acorde
a la historia e identidad de la misma. Por necesidades de la poblacion y el uso de
suelo que se le da en cuestiones juridicas a los espacios publicos, normalmente
son utilizados como estacionamientos, inclusive los baldios son convertidos en
estacionamientos donde solo se va generando una plancha de concreto que no
permite una oxigenacion ni un entorno agradable a la poblacién.” (Bustillos Duran,

etal., 2019, p. 82).

La imagen urbana se relaciona a los habitantes, es importante proporcionar una imagen

acorde a la historia, la identidad y la recreacién de los ciudadanos, los lotes baldios

terminan destinados al uso de estacionamientos, los cuales no contribuyen a la armonia

de la imagen urbana. Reafirmando el aspecto sobre los lotes baldios crean un aspecto

de abandono e inseguridad, complementados por categorizacién negativa como

suciedad y mal aprovechamiento:

‘La imagen urbana para los juarenses es la de una ciudad en movimiento y
cambio, la cual presenta dentro de sus representaciones a los espacios vacios,
lotes baldios, areas que son percibidas como espacios abandonados, inseguros,
sucios y mal aprovechados, que pueden ser a su vez lugares de oportunidad y

cambio.” (Ceniceros Ortiz, 2014, p. 10).

La imagen urbana de Ciudad Juarez es caracterizada por la falta del cuidado de los

espacios vacios, los lotes baldios o edificaciones en abandono, ya que estos suelen estar

en mal estado y no son aprovechados como se deberia, esto crea un aspecto de

abandono e inseguridad lo cual se considera una categorizacion negativa.
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La contaminacion visual puede generarse por el mal estado de los diferentes elementos
que configuran la fisionomia del espacio publico. Para medir el impacto de la misma y
sus efectos en la poblacion e imagen urbana (Fuentes Correa & Arguello Mejia, 2015)
desarrollaron una investigacion que metodolégicamente procede realizando un conteo
de los factores que contribuyen a la contaminacion visual y un analisis de la normatividad
aplicable, para averiguar si se estaban acatando las normas sobre estos elementos. Los

autores analizaron cinco indicadores:

Indicador 1.- Porcentaje de rotulos por area.

¢ Indicador 2.- Porcentaje de rotulos cuya area no cumple la norma.

e Indicador 3.- Porcentaje de rotulos cuya distancia con la que se encuentran
montados sobre la fachada no cumple la norma.

e Indicador 4.- Porcentaje de locales comerciales con mas de un elemento

publicitario.

¢ Indicador 5.- Presencia de contaminacion visual.

Regular la contaminacién visual es fundamental en las grandes zonas metropolitanas,
para que las ciudades tengan una imagen limpia, un ejemplo de ello es la reciente
creacion en Sao Paulo de una normatividad con este propdsito: “en el afo 2006 se

aprobo la ley ‘Ciudad Limpia’.” (Méndez Velandia, 2013, p. 46).

Fuentes Correa y Arguello Mejia (2015, p. 131), como conclusion definen que la
contaminacion visual es: “aquel tipo de contaminacion que es de caracter urbano que es
ocasionada por el uso excesivo de varios elementos ajenos al ambiente que alteran la

estética y la imagen del paisaje ya sea natural o artificial, que afecta tanto a las
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condiciones, calidad de vida y las funciones vitales de los seres vivos.”. En ese sentido,
la contaminacion visual en el entorno urbano se genera por todos los elementos que

alteren la calidad del entorno y que afecten la vida del hombre.

También con lo relativo a la imagen y percepcion urbana, Bricefio Avila y Gil Scheuren
(2005, p. 11) proponen una metodologia para el estudio de la imagen urbana desde el
aspecto fisico-espacial de las ciudades considerando los siguientes factores: “percepcion
de su configuracion formal”, “variables cualitativas de los componentes de la forma
urbana”, “elementos de la morfologia urbana tales como la trama, la manzana, la calle,
el cruce, los espacios abiertos y los elementos arquitectonicos.”. La percepcidon es

importante para conocer la satisfaccién de las personas con la forma urbana, lo que

permite valorar la adecuacion de la imagen urbana.

La imagen urbana en la ciudad de Chihuahua no es adecuada ya que se pueden ver
afectados por factores tanto por los ciudadanos como por las autoridades
correspondientes: “la ciudad de Chihuahua no cuenta con infraestructura adecuada para
el tema de recreacion e imagen urbana pueden ser variados, el vandalismo, desinterés
por parte de la poblacion y de las autoridades, dificultades de movilidad, asi como
econdomicas.” (Bustillos Duran, et al., 2019, p. 83). Se subraya que la infraestructura
adecuada y en buen estado incide en la calidad de la imagen urbana y coadyuva en

evitar comportamientos individuales, deterioro o abandono.

Una de las maneras de obtener una imagen urbana positiva en una ciudad es tomar en
cuenta los factores culturales, para que la sociedad obtenga inversiones y aumentar
diferentes valores como a economia, la industria y la regeneracion y renovacion fisica de

la ciudad:
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“‘Muchas ciudades han propuesto proyectos en los cuales los bienes culturales
juegan un rol crucial en la renovacion de algunas partes especificas de la ciudad.
Se ha promovido la inversion en equipamientos culturales, por ejemplo, para la
rehabilitacion de operaciones industriales, en las que se llama a la cultura a un
proceso de regeneracion, centrado en la renovacion fisica de lo fisico y en un
profundo replanteamiento de la I6gica social de usabilidad.” (Alexe, 2013, pp. 387,

traduccion de autora).

También se tomaran en cuenta la demografia para identificar los ingresos
socioecondémicos en las zonas de diferentes niveles de marginacion urbana de la ciudad,
lo cual permitira un analisis sobre la imagen y los niveles de marginacion que se manejan
en cada zona. Al hablar de politica se toca un tema un poco controversial, ya que algunas
personas estan en acuerdo o desacuerdo con las administraciones politicas en el poder,
pero tomando una postura neutra los presupuestos no son distribuidos para darle un
mantenimiento mas amplio a la imagen urbana, la decision directa y las quejas mas
comunes entre los ciudadanos son los baches, y es por esto por lo que el municipio se

enfoca un poco mas en los programas de bacheo masivos.
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Capitulo Il. Marco Teérico - Metodoloégico
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2.1. Marco teérico

El mapa conceptual del marco teérico parte de la definicidén conceptual de imagen urbana
establecida por Lynch (1960), que el autor estructura en cinco variables o categorias de
estudio: sendas, nodos, hitos, barrios, bordes. Dado que la investigacion se enfoca en
examinar la imagen urbana de avenidas principales de la ciudad, el estudio se concentra
en las variables que inciden de manera directa en la imagen urbana de las avenidas:
sendas, nodos, hitos (Figura 33). Las variables de barrios y bordes, no se analizan dado
que el alcance de la investigacion se enfoca prioritariamente en las avenidas.

Partiendo del concepto de imagen urbana, el marco tedrico se estructura en dos ramas
de su estudio: el ambito urbano y el visual. Dentro del ambito urbano se derivan las
palabras claves de la imagen urbana y el deterioro; mientras que, en el ambito visual se

encuentra la imagen y percepcion, y la contaminacién visual (Figura 33).

Figura 33. Mapa conceptual del marco tedrico

El deterioro de la imagen urbana de la Av. Tecnologico
Factores de contaminacion visual en zonas con distinto grado de marginalidad.

Estudios sobre Imagen
Urbana

| |

Legibilidad y cinco
Imaginabilidad y percepciéon elementos de la imagen
urbana

Deterioroy contaminacién
visual

|

Marginacién urbana

Fuente. Elaboracion Propia, 2022. (en verde variables de la imagen urbana
examinadas en el estudio, dado que inciden de manera directa en la imagen urbana de
avenidas).
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Para operacionalizar el estudio la imagen urbana de la avenida, desde el examen mas
puntual de los aspectos urbanos y visuales vinculados al deterioro y la contaminacién
urbana, se propuso dividir los elementos componentes de la imagen urbana de las
avenidas en tres unidades: 1) uso de suelo y edificaciones, 2) infraestructura y mobiliario
urbano y 3) movilidad (Figura 34). Esta divisién obedece a la comprension de que estos
componentes configurar distintas superficies de la avenida y se rigen por normativas y
dependencias distintas. En lo relativo a usos de suelo y edificaciones, configuran la
imagen de las fachadas o superficies verticales que limitan la avenida y exigen el estudio
las claves de usos de suelo que establece el Plan de Desarrollo y comprobar en campo
su cumplimiento. En lo relativo a la movilidad, se estudian mayormente los elementos
que construyen las superficies horizontales por donde se concentra la circulacion
peatonal y vehicular, y las normas aplicables en esta materia. Con relacion a la
infraestructura y el mobiliario, es necesario revisar las normas aplicables e investigar su

cumplimiento o no en tramo estudiado.

Figura 34. Mapa conceptual del marco tedrico, elementos componentes de la imagen
urbana de avenidas

[7 Av. Tecnolégico |

Usos de suelo y Infraestructura y Movilidad
Edificaciones Mobiliario urbano
*  Monumentos y esculturas + Postes + Camellones
+ Edificacion en estado de + Cableado + Banquetas
abandono * Sefialamientos deteriorados + Calles sin pavimentacién
+ Edificaciones con fachadas + Basura +  Calles con baches
deterioradas « Anuncios publicitarios + Puentes peatonales
+ Lotes baldios + Estaciones o paradas de
+  Grafid autobiis

« Tuberias expuestas
« Pozos de absorcién sin
mantenimiento

Fuente. Elaboracién Propia, 2022.
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Considerando que esta investigacion se enfoca en examinar la imagen urbana de la Av.
Tecnoldgico, es necesario definir que se parte del concepto de imagen urbana
establecido por Kevin Lynch y de la comprension de que el autor establece que en la
conformacioén de la imagen urbana inciden elementos de orden visual y urbanos. Desde
la dimensioén visual la imagen urbana es resultados de los procesos de percepcién de los
habitantes en la cual inciden el deterioro y contaminacion visual de los elementos

componentes del espacio urbano.

Los estudios sobre la imagen urbana parten de la premisa la imagen y la percepcion la
cual son clave para entender cdbmo se compone el entorno urbano. La percepcion de la
imagen da origen a los procesos de legibilidad que permiten a las personas comprender
el entorno en el que habitan, ubicarse, reconocer puntos de referencia, identificar sitios
de valor para todos los habitantes. En la literatura sobre el tema se encuentran estudios
que se enfocan en la imagen de la ciudad, asi como también en los procesos que

impactan en su calidad como lo son el deterioro, contaminacion visual y marginalidad.

Partiendo de lo anterior, a seguir se presenta el marco teorico conceptual de esta
investigacion que se sustenta tomando como base los conceptos de imagen urbana,

deterioro, contaminacioén visual y marginalidad urbana.

2.2. Imagen Urbana
La imagen urbana es un elemento esencial para la representacion visual y la legibilidad

del entorno urbano. En la conformacion de la imagen urbana inciden los elementos que
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se encuentran en el entorno, que propician la percepcion de una imagen y que las

personas pueden reconocer inmediatamente por algun elemento representativo.

Las ciudades son espacios construidos socialmente y al ser observadas y percibidas
visualmente por sus habitantes se originan procesos significacion y resignificacion
continua que pueden ser tanto como placenteros o desagradables: “Observar las
ciudades puede causar un placer particular, por corriente que sea la vista. Tal como una
obra arquitecténica, también la ciudad es una construccion en el espacio”. (Lynch, 1960,
p. 9). La imagen de una ciudad es un constructo social y por ello no dependen de los
elementos fisicos sino también de los afectos y la memoria, como lo menciona Lynch
(1960, p. 9): “Todo ciudadano tiene largos vinculos con una u otra parte de su ciudad, y

su imagen esta embebida de recuerdos y significados”.

La imagen de la ciudad no es unica ni homogénea, sino mas bien fragmentada y parcial:
“nuestra percepcion de la ciudad no es continua sino, mas bien, parcial, fragmentaria,
mezclada con otras preocupaciones. Casi todos los sentidos estan en accién y la imagen

es la combinacién de todos ellos.” (Lynch, 1960, p. 10).

La creacidon de una imagen eficaz estd basada en la identificacion de un objeto y su
relacion en el entorno, ya sea de manera individual o unica, su enlace al espacio debe

de ser significativa, practica y emotiva, para poder ser observada:

“Una imagen eficaz requiere, en primer término, la identificacion de un objeto, lo
que implica su distincidon con respecto de otras cosas, su reconocimiento como
entidad separable. A esto se le da el nombre de identidad, no en el sentido de

igualdad con otra cosa sino con el significado de individualidad o unicidad. En
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segundo término, la imagen debe incluir la relacién espacial o pautal del objeto
con el observador y con otros objetos. Por ultimo, este objeto debe tener cierto

significado, practico o emotivo, para el observador.” (Lynch, 1960, p. 17).

Mantener el cuidado de la imagen urbana apropiada es aun mas importante en los
espacios que por su funcionalidad, no pueden ser alterados por los usuarios, como lo
menciona los autores Bentley, Alcock, McGlynn, Murrain & Smith (1985, p. 76): “La
imagen apropiada es particularmente importante en aquellos lugares que son
frecuentados por gente de muy diversa procedencia; particularmente cuando se trata de

lugares cuyo aspecto no puede ser alterado por sus usuarios.”.

Segun Oseas Martinez & Mercado M. (1992, p. 97), la imagen de una ciudad esta
constituida por la forma, el aspecto y la composicidn: “la imagen de la ciudad consiste en
el examen de la forma, aspecto y composicion de la ciudad”. Asi, examinar la imagen de
una ciudad permite encontrar su composicién, como se ha conformado y que significados
producen en las personas y la imagen colectiva: “Cada persona construye su propia
imagen que al colectivizarse conforma un mapa de impresiones de la ciudad que la gente

extrae de la realidad.” (Oseas Martinez & Mercado M., 1992, pp. 98-99).

Para Coérdova Montufar (2005, p. 56), la imagen urbana reestructura la memoria
colectiva: “los esquemas espaciales de la nueva imagen urbana establecen nuevos
elementos conceptuales sobre los que se va reestructurando la memoria colectiva de los
habitantes y consecuentemente la lectura de la ciudad.” Por su vez, la implantacién de
nuevos elementos urbanos propicia la constante reelaboracién conceptual de la imagen:

‘la implantacion de nuevos elementos urbanos obligan a la elaboracién de nuevos
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referentes conceptuales y por lo tanto a la actualizacion de una emergente Imagen
Urbana.” (Cérdova Montufar, 2005, p. 58).

Para Ceniceros Ortiz (2014, p. 12) la imagen urbana se conforma por sus valores y esto
influye en la percepcion del entorno urbano: “La imagen urbana es uno de los elementos
que conforman la urbe, es una parte de los valores, los significados y de la estructura
urbana que se comparte entre los habitantes, a través de las diferentes representaciones
que se capturan y se perciben del entorno urbano.”; la imagen urbana es un componente
importante de una ciudad, forma parte de los valores, los significados y la estructuracion

urbana, ya que esto es una representacion de la ciudad.

Para promover una buena imagen urbana es importante cuidar aspectos formales y

también de significado:

“Una buena imagen requiere en primer término, la identificacién de un objeto, lo
qgue implica su distincion respecto de otras cosas, su reconocimiento como entidad
separable; en segundo término, la imagen debe incluir la relacion espacial o
puntual del objeto con el observador y con otros objetos (intervienen la escala y el
tamano de los objetos), y por ultimo este objeto debe tener cierto significado,
practico o emotivo, para el observador. A partir de estas premisas puede
establecerse una relacion entre la imagen urbana y el sentido del lugar” (Vizuete

Jaramillo, 2014, p. 15):

Para Zambrano-Rodriguez & Cedefio-Saltos, (2018, p. 22), la imagen urbana se
conforma a partir de los elementos de la forma urbana y el uso cotidiano de sus
habitantes, quiénes desarrollan una percepcion individual de la imagen urbana que les

permite reconocer, recordar, ubicar ciertas partes del entorno que se desenvuelve.
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‘la imagen urbana tiene caracteristicas establecidas como las edificaciones,
plazas, parques, las calles, etc. Y también cuenta con la poblacion y su
movimiento cotidiano, un factor decisivo del caracter de una ciudad, cada persona
tiene una imagen unica de su ciudad por lo que es importante el brindar el balance
general de todos estos aspectos para poder darle a cada usuario una imagen
urbana que sea armonica y le conceda poder realizar sus actividades de manera
coherente y contar con una imagen del espacio en donde se desenvuelve.”

(Zambrano-Rodriguez & Cedefo-Saltos, 2018, p. 22).

La globalizacion contribuy6 al cambio de forma directa e indirecta para el crecimiento de
las ciudades, esto también contribuye al disefio y la construccién de la imagen urbana,
como lo menciona Cérdova Montufar (2005, p. 6): “los procesos de globalizacion en la
década de los noventa, hechos que influyeron directa o indirectamente en la actividad

arquitectonica de la ciudad y en la configuracion de su Imagen Urbana.”.

Cdrdova Montufar (2005, p. 16) describe que la imagen urbana estd basada en la
acumulacion de imagenes individuales, las cuales permiten la construccion y recopilacion
de manera grafica y visual, teniendo como ayuda de la cultura existente, la identidad de
la ciudad y la topologia de la zona: “la Imagen Urbana no es sino la acumulacion
diacrénica de una serie de imagenes individuales que se superponen en el imaginario
colectivo, recreando constantemente elementos de orientacién topoldgica, asi como

también dispositivos culturales que generan identidad.”.
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2.3. Imaginabilidad y percepcion

La imaginabilidad que describe Lynch, como una cualidad del objeto fisico que permite
suscitar una imagen vigorosa al observador, permite que se puedan crear imagenes
mentales con estructuracion e identificacion, esto se elabora a partir de la memoria, ya
que algunos elementos como el color, la estructura o los elementos permiten recordar
vividamente ciertos lugares de la ciudad, a base de la imaginabilidad, legibilidad y

visibilidad:

“‘denominar imaginabilidad, es decir, esa cualidad de un objeto fisico que le da
una gran probabilidad de suscitar una imagen vigorosa en cualquier observador
de que se trate. Se trata de esa forma, de ese color o de esa distribucién que
facilita la elaboracién de imagenes mentales del medio ambiente que son
vividamente identificadas, poderosamente estructuradas y de suma utilidad. A
esto se le podria dar, asimismo, el nombre de legibilidad, o quizas el de visibilidad
en un sentido realizado, cuando no solo es posible ver los objetos sino que se los

presenta aguda e intensamente los sentidos.” (Lynch, 1960, p. 19).

Para el autor, una “ciudad imaginable” presenta buena legibilidad y es facilmente

percibida por los sentidos, generando atraccion y experiencias sensoriales positivas:

“Una ciudad muy imaginable (evidente, legible o visible) pareceria, en este sentido
especifico, bien formada, nitida, notable; incitaria a los ojos y los oidos a una
atencion y una participacién mayores. La aprehension sensorial de un contorno
asi no solo se simplificaria, sino que también se ampliaria y profundizaria.”.

(Lynch, 1960, p. 20)
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La construccion de una imagen se basa en el proceso bilateral entre el observador y lo
observado: “el desarrollo de la imagen constituye un proceso bilateral entre observador
y observado, es posible fortalecer la imagen mediante artificios simbdlicos, mediante la

reeducacion de quien percibe o bien remodelando el contorno.” (Lynch, 1960, p. 21).

Las “imagenes ambientales” juegan un papel importante en la vida urbana: “Para
comprender el papel que desempenfan las imagenes ambientales en nuestras propias
vidas urbanas nos resultd necesario observar cuidadosamente ciertas zonas urbanas y

conversar con sus habitantes.” (Lynch, 1960, p. 25).

Tanto en el sentido positivo, como en el negativo, la imagen urbana se conforma por los
sentidos del hombre llegan y puede causar un aspecto o impresion negativa y
abrumadora para el hombre: “En un primer momento resultan abrumadores los malos
olores, la suciedad y lo grisaceo de la ciudad. Esto constituye, por supuesto, la primera

impresion superficial que recoge un forastero.” (Lynch, 1960, p. 37)

La “imaginabilidad” se refleja en la imagen urbana y resulta del nivel de satisfaccion,
legibilidad, orientacion congruencia e identidad: “La imaginabilidad evidentemente
escasa de este medio ambiente se refleja en la imagen que de él se hacen incluso sus
residentes de vieja data y se manifiesta en la insatisfaccién, la mala orientacion y la

dificultad para describir o diferenciar sus partes” (Lynch, 1960, p. 45).

La imagen urbana es resultado de los procesos de percepcidén y observacion de los
habitantes, quienes pueden decidir e incidir en sus procesos de transformacion: “El

propio observador debe desempefar un papel activo al percibir el mundo y tener una
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participacion creadora en la elaboracion de su imagen. Debe contar con el poder de

cambiar esa imagen para adaptarse a necesidades cambiantes.” (Lynch, 1960, p. 15).

El proceso de percepcion indica que el observador es un agente activo que no solo
observa sino que ademas interpreta y significa lo que ve: “El medio ambiente sugiere
distinciones y relaciones, y el observador — con gran adaptabilidad y a la luz de sus
propios objetivos — escoge, organiza y dota de significado lo que ve.” (Lynch, 1960, p.
15). La imagen es creada por los individuos, llegan a existir coincidencias en un mismo
grupo; cabe resaltar que estas imagenes colectivas se pueden captar mediante censos

los cuales son de interés para los urbanistas como lo menciona el autor:

“Cada individuo creay lleva su propia imagen, pero parece existir una coincidencia
fundamental, pero parece existir una coincidencia fundamental entre los miembros
de un mismo grupo. Son estas imagenes colectivas, que demuestran el consenso
entre numeros considerables de individuos, las que interesan a los urbanistas que
aspiran a modelar un medio ambiente que sera usado por gran numero de

personas.” (Lynch, 1960, p. 16)

Los habitantes al reconocer una imagen que consideran propia generan imagenes
colectivas de alto valor identitario, mismas que son de interés para los urbanistas pues

son importantes para modelar el medio ambiente con caracter propio.

Es complejo saber el significado de una ciudad, ya que las imagenes colectivas no son
coherentes para la entidad y la relacion, debe de existir el significado de ciudad, la
imagen debe de ser coherente para poder ser percibida por el usuario: “el problema del

significado en la ciudad es complejo. Es menos probable que las imagenes colectivas de
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significado sean coherentes en este nivel que las percepciones de entidad y relacion. Por
otra parte, el significado no esta influido tan facilmente por la manipulacion fisica” (Lynch,

1960, p. 18).

La percepcion de una buena imagen depende del reconocimiento y significado del
observador. La vista es un sentido complejo, el cual permite al hombre percibir el entorno
urbano y el mundo: “El sentido de la vista es uno de los mas complejos y de mayor
incidencia en la percepcion global del entorno y reacciones psicofisicas del hombre”

(Vizuete Jaramillo, 2014, p. 10).

Segun Cordova Montufar (2005, p. 19), a través del proceso de percepcion, el espacio
percibido modifica el esquema espacial del individuo y el significado e imagen asociados

a ese espacio:

‘la primera imagen, en este caso la de un espacio percibido, es modificada de
acuerdo al modelo existencial en el que ésta se desarrolla, para ser reflejada en
el subconsciente en un nuevo esquema espacial, que consecuentemente
transformara el significado de la misma imagen las veces que ésta vuelva a ser

percibida.” (Cérdova Montufar, 2005, p. 19).

El autor presenta el concepto de “espacio existencial” trayendo al debate sobre los
procesos de percepcidn, las experiencias existenciales cotidianas y las connotaciones

simbdlicas asociadas al espacio construido:

“El caracter de los esquemas del espacio existencial sobre los cuales se concreta

el espacio construido, determina la Imagen Urbana en términos formales y de
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composicién, pero ademas define una serie de connotaciones simbdlicas,
resultado de la dialéctica del desarrollo del espacio existencial.” (Cordova

Montufar, 2005, p. 25).

Bricefio Avila & Gil Scheuren (2005, p. 12), subrayan los vinculos, entre el entorno y las

actitudes y comportamiento de las personas que los habitan cotidianamente:

“El ambiente urbano permite establecer vinculos entre el espacio y la percepcion,
determinando actitudes y comportamientos humanos, en la relacion hombre-
entorno. Esos vinculos le permiten al individuo captar el entorno de una manera
efectiva; el hombre tiene nociones acerca del tamafio y forma de los objetos,
distancia y direccion, estableciendo relaciones tanto consigo mismo como con el

entorno.” (Bricefio Avila & Gil Scheuren, 2005, p. 15).

2.4. Legibilidad de la imagen urbana

La “legibilidad” es segun Lynch (1960, p. 11) es una de las cualidades visuales que
puede tener un entorno urbano y esta dada por el facil reconocimiento por las partes que
lo componen: “Se prestara atencion particularmente a una cualidad visual especifica, a
saber, la claridad manifestada o “legibilidad” del paisaje urbano. Con esta expresién
indicamos la facilidad con que se pueden reconocerse y organizarse sus partes en una

pauta coherente.”.

La legibilidad de una ciudad depende de la claridad con la cual los habitantes identifican
los principales elementos del tejido urbano: “una ciudad legible seria aquella cuyos

distritos, sitios sobresalientes o sendas son identificables faciimente y se agrupan,
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también facilmente, en una pauta global.” (Lynch, 1960, p. 11). Esta cualidad puede
incluso reforzar su belleza, aunque esta depende también de otros elementos como el
medio natural y la complejidad de cada asentamiento: “la claridad o legibilidad no
constituye de ningun modo la unica cualidad importante de una ciudad hermosa, resulta
particular importancia cuando se consideran los medios ambientes en la escala urbana

de tamano, tiempo y complejidad” (Lynch, 1960, p. 11).

La legibilidad favorece la orientacion de las personas en la estructura urbana y en el
medio ambiente en el que esta se inserta, la orientacién es un aspecto es vital para todos
los seres vivos: “La estructuracion y la identificacion del medio ambiente constituyen una
capacidad vital entre todos los animales moviles. Para ello se usan claves de variados
tipos: las sensaciones visuales de color, forma, movimiento o polarizacion de la luz, al
igual que otros sentidos, como el olfato, el oido, el tacto, la cinestesia, a sensacion de

gravedad y quizas de los campos eléctricos o magnéticos.” (Lynch, 1960, p. 12).

La nomenclatura de calles, de barrios, distritos, parques y sefialética orientan hacia la
adecuada identificacion de los elementos de una ciudad y con esto se busca
precisamente fortalecer su legibilidad para los locales y foraneos: “Perderse por completo
constituye quizas una experiencia mas bien rara para la mayoria de los habitantes de la
ciudad de hoy. Nos apoyamos en la presencia de los demas y en medios especificos de
orientacion, como mapas, calles numeradas, sefales de ruta y letreros en los autobuses.”

(Lynch, 1960, p. 12).

La construccion de una imagen debe ser a base de elementos que permitan la legibilidad,

la facilidad de percibir y comprender un espacio y sobre todo la imagen que se emite en
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una ciudad, esta misma imagen es de manera colectiva, debido a que las personas

permiten la creacion de significados mediante la percepcion del espacio.

La imagen de una ciudad se constituye de dificultades que Lynch (1960, pp. 36-37)
menciona como confusiones, aislamientos y hasta faltas de caracter: “una recopilacion
grafica de lo que aparentemente constituyen las principales dificultades en la imagen de
la ciudad: confusiones, puntos flotantes, limites débiles, aislamientos, rupturas de la

continuidad, ambiguedades, ramificaciones, faltas de caracter o diferenciacion.”.

Una imagen que presenta dificultades causa confusion, aislamiento o faltas de
diferenciacion, lo cual puede crear dificultad para poder recopilar de manera grafica el
entorno. Para la construccion de una imagen apropiada es importante considerar a las
personas ya suelen darle un significado especifico: “lo quieran o no los disenadores, las
personas analizan los lugares encontrandoles un significado especifico. un espacio
proporciona una imagen apropiada, cuando estos significados ayudan a las personas a
darse cuenta de las opciones que se le ofrecen” (Bentley, Alcock, McGlynn, Murrain, &
Smith, 1985, p. 10); la imagen en un espacio propicia la construccion de significados por

las personas.

Bentley, Alcock, McGlynn, Murrain, & Smith (1985, p. 10) sefialan que la legibilidad
depende de la facilidad con la que se puede entender un lugar: “el nivel de eleccion que
ofrece un lugar depende en parte de lo legible que sea, es decir, de la facilidad con que
puede entenderse su estructura.” Los autores definen asi la legibilidad: “La legibilidad -
cualidad que hace que un lugar sea comprensible-" (Bentley, Alcock, McGlynn, Murrain,

& Smith, 1985, p. 42).
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Por tanto, la legibilidad no es s6lo una cualidad con valor estético, sino una caracteristica
que puede coadyuvar a que un lugar pueda ser facil de entender y comprender con mayor
simplicidad y claridad. Los habitantes pueden percibir y leer el espacio urbano desde los

elementos de su forma fisica:

“los lugares pueden leerse desde cada uno de sus aspectos, de forma separada.
por ejemplo, es posible desarrollar un sentido muy claro de la forma fisica de un
emplazamiento, disfrutandolo quizas tan solo estéticamente.” (Bentley, Alcock,

McGlynn, Murrain, & Smith, 1985, p. 42)

Es importante destacar que la legibilidad no debe ser estatica, sino algo que se erosiona
para mejorar o cambiar: “la legibilidad se erosiona continuamente, asi que su mejora es
un objetivo muy importante, ya que afecta tanto al disefo de la distribucion fisica como
de los modelos de uso.” (Bentley, Alcock, McGlynn, Murrain, & Smith, 1985, p. 43). Aun
y cuando las ciudades presenten dificultades en su legibilidad, siempre seran legibles
determinadas caracteristicas: “ningun emplazamiento es totalmente ilegible, comience
por encontrar el potencial existente en la zona concreta y en sus alrededores.” (Bentley,

Alcock, McGlynn, Murrain, & Smith, 1985, p. 47).

La legibilidad es favorecida por su relacion con el contexto: “Para favorecer la legibilidad,
necesitamos claves que relacionen el edificio en cuestidbn con su contexto, ya sea
reforzando o resaltando los recorridos, nodos, hitos urbanos, limites o zona al que
pertenezca. Los reconocemos como claves contextuales.” (Bentley, Alcock, McGlynn,

Murrain, & Smith, 1985, p. 78).
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2.5. Los cinco elementos de la imagen urbana

Lynch (1960) propone estudiar la imagen urbana a partir de cinco elementos que dan
coherencia a la imagen colectiva de una ciudad: las sendas, los nodos, los hitos, los
barrios y los bordes. Para la presente investigacion revisten especial importancia estos
elementos, en particular las sendas y los nodos, dado el interés en examinar la imagen
urbana de la Av. Tecnolégico con un enfoque en los procesos de deterioro vy

contaminacion visual de la imagen urbana.

Sendas

Las sendas son un elemento esencial en la imagen de la ciudad porque constituyen el
espacio urbano comun que utilizan, observan y perciben todos los habitantes de una
urbe para trasladarse de un punto a otro, por ello, a través de ellos se conforma el paisaje
urbano y crean la imagen colectiva de la ciudad: “las concentraciones comunes de
sendas de recorrido o de lugares de trabajo tendian a producir esta coherencia de la
imagen colectiva al presentar los mismos elementos a la vista de muchos individuos.”

(Lynch, 1960, p. 27).

En la definicion de “sendas” el autor engloba las calles, canales, lines férreas, senderos
que son utilizados como conductos a través de los cuales las personas se desplazan en
las ciudades: “Las sendas son los conductos que sigue el observador normalmente,
ocasionalmente o potencialmente. Pueden estar representadas por calles, senderos,

lineas de transito, canales o vias férreas.” (Lynch, 1960, p. 62).
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En la obra Entornos Vitales, Bentley, Alcock, McGlynn, Murrain, & Smith (1985, p. 44)
dirigen la atencion a los recorridos y a las calles y avenidas como canales de movimiento:
“Los recorridos son, dentro de estas categorias, uno de los elementos mas significativos.
Son canales del movimiento -pasajes, calles, autopistas vias ferroviarias etc.- y mucha
gente los incluye en su imagen de la ciudad como el hito mas importante.” (Bentley,
Alcock, McGlynn, Murrain, & Smith, 1985, p. 44).

Para Oseas Martinez & Mercado M. (1992, p. 99) es importantes entender las sendas y
vias como las red principal de rutas de circulacion (principales y secundarias) que usan
los habitantes en sus traslados: “Viales o sendas. Son las rutas principales o secundarias
de circulacion que utiliza la gente para desplazarse. Una ciudad posee una trama de
rutas principales y una red de vecindarios o rutas secundarias.” (Oseas Martinez &

Mercado M., 1992, p. 99).

En concordancia con lo anterior, para Cérdova Montufar (2005, p. 26) las sendas son las
vias de circulacion que permiten a los individuos desplazarse utilizando distintos medios
de movilidad: “Las "sendas" son todos aquellos elementos de circulacién a través de los
cuales los individuos se desplazan de un lugar a otro, tales como avenidas, calles,

senderos, ciclovias, vias férreas, etc.”

Asi, las avenidas y vialidades de una ciudad conforman una red de conexién que ordena
los recorridos a través de las personas observan. Por lo que son un elemento esencial

en la percepcion del espacio y para la imagen colectiva de la ciudad.
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Nodos

Los nodos son espacios en los que el observador puede ingresar y son focos o puntos
de origen y destino frecuentes de los habitantes, como nodos de transporte, estaciones
intermodales, cruces importantes: “Los nodos son los puntos estratégicos de una ciudad
a los que puede ingresar un observador y constituyen los focos intensivos de los que
parte o a los que se encamina. Puede ser ante todo confluencias, sitios de una ruptura
en el transporte, un cruce o una convergencia de sendas, momentos de paso de una

estructura a otra.” (Lynch, 1960, pp. 62-63).

Estos puntos de confluencia a los que ingresa el observador pueden ser también
rotondas, plazas, mercados: “Los nodos son puntos focales tales como los cruces de
recorridos: los ejemplos son desde las rotondas hasta incluso las plazas de mercado.

(Bentley, Alcock, McGlynn, Murrain, & Smith, 1985, p. 44).

Para Oseas Martinez & Mercado M. (1992, p. 100), son nodos de actividad con una
funcion activa: “Un nodo es un centro de actividad, de hecho es un tipo de hito, pero se

distingue de éste en virtud de su funcion activa.”

Segun Cdrdova Montufar, (2005, p. 27), los nodos son abiertos, estratégicos y que
presentan jerarquia visual vinculada a la actividad que albergan: “Los "nodos"
constituyen elementos estratégicos de caracter abierto, a los cuales el observador puede
acceder. Adicionalmente a su jerarquia visual pueden caracterizarse también por el tipo
de actividad que en ellos se realiza” (Cérdova Montufar, 2005, p. 27). Sefalando ademas
que, eb dependencia del grado de relacion con el entorno y la orientacion, pueden ser

introvertidos o extrovertidos: “Los nodos al igual que los barrios pueden ser introvertidos
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o extrovertidos, de acuerdo al grado de relacién con el medio circundante y al tipo de

orientacidon que proporcione al observador.” (Cérdova Montufar, 2005, p. 28).

Hitos

Los hitos — definidos en la traduccion al espafiol de la obra de Lynch (1960) como
mojones —, son un punto de referencia, donde no se puede entrar, comunmente son
objetos fisicos exteriores que suelen ser ubicados visualmente con facilidad.: “Los
mojones son otro tipo de punto de referencia, pero en este caso el observador no entra
en ellos, sino que le son exteriores. Por lo comun se trata de un objeto fisico definido con
bastante sencilles, por ejemplo, un edificio, una sefal, una tienda o una montafa.”

(Lynch, 1960, p. 63).

Para Oseas Martinez & Mercado M. (1992, p. 99), los hitos destacan por su tamafno y
visualizacion a distancia que los convierte en un punto de referencia en la percepcion del
espacio y para las ubicaciones de ciertas zonas: “Los rasgos visuales prominentes de la
ciudad son hitos. Algunos de estos puntos destacados son realmente grandes y pueden

verse desde considerables distancias” (Oseas Martinez & Mercado M., 1992, p. 99).

La singularidad visual es la caracteristica distintiva de los hitos que los convierte en
referencias colectivas para el sentido de orientacion y la identificacién en un lugar en
especifico dentro de la ciudad: “Los "mojones" son todos aquellos elementos visuales de
caracteristicas singulares, los mismos que a manera de objetos puntuales de referencia,
permiten que el observador establezca esquemas de orientacion e identificacion

especificos respecto al resto de la ciudad.” (Cérdova Montufar, 2005, p. 28).
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Bordes

Para Lynch los bordes son limites que dividen la continuidad de la ciudad: “Los bordes
son los elementos lineales que el observador no usa o considera sendas. Son los limites
entre dos fases rupturas lineales de la continuidad, como playas, cruces de ferrocarril,
bordes de desarrollo, muros.” (Lynch, 1960, p. 62). Estos bordes pueden ser visibles o
invisibles, como los limites de los distritos: “Bordes. El lindero de un distrito es su borde.”

(Oseas Martinez & Mercado M., 1992, p. 99).

También pueden constituirse por elementos limitantes que no son faciles de atravesar
en el tejido urbano, que cause discontinuidad, separacion o division, como los muros,
bardas, rios: “Los "bordes" son los elementos lineales que delimitan o separan una regién
de otra, producen un efecto de ruptura, constituyéndose en referencias laterales, tales
como: muros, vallas, rios, cadenas montafiosas, playas, etc. Las principales
caracteristicas de los bordes son la continuidad y la visibilidad” (Cérdova Montufar, 2005,

p. 27).

Barrios

Los barrios son un elemento esencial en la conformacién de la imagen urbana porque
constituyen el espacio comunitaria vecinal que se siente como propio, como el espacio
que se habita: “Los barrios o distritos son las secciones de la ciudad cuyas dimensiones
oscilan entre medianas y grandes, concebidas como de un alcance bidimensional, en el
que el observador entra “en su seno” mentalmente y que son reconocibles como si

tuvieran un caracter comun que los identifica.” (Lynch, 1960, p. 62).
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Por otro lado, los barrios estructuran la ciudad y son componentes identificables por su
propio nombre, por lo que ordenan la divisidn funcional y favorecen la legibilidad:
“Distritos. Una ciudad esta integrada por sus barrios, colonias o distritos componentes”

(Oseas Martinez & Mercado M., 1992, p. 99).

En la medida en que los barrios cuenta con caracteristicas diferentes favorecen los
procesos simbolicos de construccion colectiva de identidades urbanas: “Los "barrios" son
zonas o sectores de la ciudad con caracteristicas especificas que los identifican; asi por
ejemplo tenemos: zonas residenciales, zonas febriles, zonas administrativas, etc.”

(Cérdova Montufar, 2005, p. 27).

2.6. Deterioro

El deterioro en el entorno urbano es una cualidad que puede ser notoria a simple vista o
puede pasar desapercibida, es parte del proceso naturalmente de desgaste que sucede
dia a dia. El deterioro puede ser limitado o acentuado con un adecuado mantenimiento,
por ello, se considera que el deterioro es una caracteristica fisica que afecta la imagen

urbana de una ciudad.

La imagen urbana se ve afectada por el deterioro, pues existen factores visuales a simple
vista como la calidad de la construccion, el estado del mobiliario urbano o la saturaciéon
del servicio de cableado eléctrico o de otras compaifiias.

Clasificar un medio ambiente con adjetivos como lo redacta Lynch (1960, p. 42): “Pero
unay otra vez el medio ambiente general era calificado con estos adjetivos: ‘viejo’, ‘sucio’,

”m

‘destefnido’. Repetidas veces se decia que las calles estaban ‘hechas pedazos.”. Calificar
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el medio ambiente con palabras como viejo, sucio o destefido se relaciona al deterioro.
La existencia del vandalismo produce una atraccién a la basura, suelen ubicarse en

lugares los cuales cuentan con deterioro, poca vigilancia como menciona:

“Es mas probable que el vandalismo se produzca contra alguna propiedad publica
o institucional, cuyo propietario es un impersonal “ellos". Como imanes para la
basura, también tienen mas posibilidad de ser objeto de vandalismo los lugares
que ya muestran signos de deterioro, con escasa vigilancia o propiedad incierta y

cuando las reparaciones no se hacen con rapidez.”. (Lynch, 1990, pp. 98-99).

Al existir poca vigilancia el entorno urbano se puede ver afectado por vandalismo,
abandono y acumulacién de basura, esto puede llegar a causar deterioro el entorno
urbano. Lynch (1990, p. 99) menciona que el vandalismo es considerado como inevitable,
como deterioro o como una reparacidn necesaria: “El vandalismo puede tratarse de
diversas formas. Puede aceptarse como inevitable, como un deterioro previsible, o como
un aviso de la necesidad de una reparacion habitual.”. Es importante saber que el
deterioro es parte de la vida y es inevitable, solo puede prevenirse al reparar, restaurar

o cuidar todo aquello que se quiere mantener.

El deterioro se compone por varios causantes, pero se le suele relacionar con el
abandono, la negligencia o la destruccién, Lynch (1990, p. 119) menciona que existen
practicas que no son aceptadas y eso contribuye al deterioro: “Abandono, negligencia y
destruccion no son los unicos causantes del deterioro del suelo. Hay practicas que no
son bien aceptadas en ninguna comunidad establecida, pero que resultan necesarias

para el conjunto de la region.”. EI comportamiento de las personas puede tener una
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repercusion en el cuidado o mantenimiento, esto contribuye al deterioro a lo cual se le
agrega el abandono, la destruccion o bien la negligencia. El deterioro pasa de manera
desapercibida: “En la naturaleza, el deterioro aparece a menudo tan lentamente que no
nos damos cuenta de él.” (Lynch, 1990, p. 127). El deterioro urbano Lynch (1990, p. 132)
menciona que existen de sefales obvias, que son elementos notorios; o sefales sutiles
Que son afectadas con el paso del tiempo: “Hay sefales obvias de deterioro urbano en
las calles repletas de basura y en el aire contaminado. Sefales mas sutiles pueden
encontrarse en la pagina del tiempo, cuando el viento, el aire, la contaminacion, el frio y
el calor dejan sus huellas en las superficies”. El transcurso del tiempo causa un deterioro
sutil, ya que este se genera dia a dia lentamente, mientras que de la manera obvia de

deterioro esa base a lo ajeno o lo que altera en el entorno.

Lynch (1990, p. 135) menciona que el abandono es el camino al deterioro, el cual es
progresivo y su declive no es intencionado: “La creacién de un espacio deteriorado
comienza a veces con un progresivo y no intencionado declive. El abandono lleva al
deterioro. La pintura se desconcha, crecen las malas hierbas, las ventanas rotas no se
reparan y la basura se amontona.”. La palabra deterioro es relacionado a lo malo: “La
referencia al deterioro y los residuos como procesos o productos, y la idea de que el
deterioro es algo fundamentalmente indeseable, malo por definicion.” (Lynch, 1990, p.

156).

El deterioro crea un aspecto negativo de manera visual lo cual suele asociarse a algo
malo. al perder el interés llega al abandono el cual produce deterioro: “El abandono
produce deterioro. Dejamos de interesarnos por algo, definitivamente y sin

consideracion, puesto que el objeto ha perdido su valor para nosotros.” (Lynch, 1990, p.
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158). Cuando algo es despreciado, cuando se le pierde el interés suele abandonarse y
con el paso del tiempo se produce el deterioro. La existencia del deterioro en ciertas
zonas de una ciudad puede estudiarse para conocer el modo de vida de los ciudadanos
y cdmo es su entorno en el que se desarrolla. El clima es un factor que incide en el
deterioro y la degradacioén se ve acelerada por el calor: “Se da también deterioro cuando
la energia se degrada a calor en tropico mas rapidamente de lo necesario para mantener
la vida.” (Lynch, 1990, p. 166). La transformacion de la materia y la energia causan
deterioro, asi como el poco mantenimiento, la falta de uso y el transcurso del tiempo: “El
deterioro se da, por tanto, siempre que la materia y la energia se transforman sin

utilizarse para el mantenimiento y desarrollo de la vida” (Lynch, 1990, p. 167).

El deterioro se manifestacion directamente en entorno urbano y es una forma de analizar
y percibir el entorno urbano en el que se encuentra, ya que este mismo deterioro sefala

caracteristicas fisicas sin ser zonas marginales de la ciudad:

“los espacios caracterizados por su manifiesto deterioro tienen una considerable
capacidad de connotar sentidos de lugar, personas y practicas no necesariamente
marginales con respecto a la ciudad, lo que afecta la materialidad del espacio, las
percepciones colectivas y la organizacion de la vida urbana en un plano no

solamente fisico, sino también simbdlico.”. (Aguirre Ramirez, 2019, p. 19).

Para definir lo obsoleto se conlleva un proceso que esta ligado al deterioro: “El acto de
definicion de algo o alguien como obsoleto entrafia aspectos, procesos o intereses

productivos que funcionan detras de la declaracién del deterioro o de la obsolescencia,
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y pueden influir sobre los 6rdenes ecoldgico, social y cognitivo, o que interviene de

manera inevitable la faceta humana de las ciudades.” (Aguirre Ramirez, 2019, p. 68).

La obsolescencia va de la mano con el deterioro, ya que es un proceso el cual es
inevitable en la vida, pero este se ve afectado debido a influencias, procesos o intereses
productivos. Se problematizar el deterioro como un concepto negativo como Aguirre
Ramirez (2019, p. 69) menciona: “El aspecto a problematizar es el empleo del deterioro
como un concepto para hacer inteligibles e intervenir algunos fragmentos espaciales de
la ciudad.”. Si bien el deterioro esta ligado a una conceptualizacion negativa, la cual se
ve como una problematica que afecta la vida o los entornos urbanos. el entorno urbano
debe ser vigilado: “Los espacios urbanizados del deterioro coinciden con la laxitud de la
vigilancia.” (Aguirre Ramirez, 2019, p. 70); es importante que exista constante vigilancia
o actividad en la ciudad, ya que esto puede evitar el deterioro, es decir qué se vigila lo

gue otras personas hacen en el espacio.

El proceso del deterioro es relacionado al declive y avance que resaltan la ambigtedad
como menciona Aguirre Ramirez (2019, p. 71): “El deterioro es un proceso, y como tal
una derivacién por semejanza del declive, pero al tratar de jugar con la presuncion de
que los procesos avanzan y que esto no necesariamente entrafia una direccion
especifica, el declive y el avance muestran una relacion oculta que permite resaltar una
ambigiedad mas en la caracterizacién del deterioro”. Cualquier objeto esta sujeto al
deterioro, ya que son procesos que forman parte de la vida, todo suele avanzar y tener
un declive. El deterioro no es basado en su valor, su negatividad de retroceso, si no por
su definicidn como imagen: “la nocién del deterioro no basa su valor necesariamente en

la negatividad del retroceso, mediante la cual dicha nocion se define como una imagen
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de procesos subversivos o paraddjicos, sino que precisa una observacién mas detallada

para encontrar la l6gica de su desenvolvimiento” (Aguirre Ramirez, 2019, p. 71).

La imagen se define dependiendo del deterioro, ya que esto es basado a los procesos y
la observacion detallada. El deterioro es una apreciacion del paso del tiempo, es el
desgaste que sufre una fuerza degenerativa como menciona Aguirre Ramirez (2019, p.
73): “el deterioro se puede apreciar como una consecuencia directa del paso del tiempo
y su consecuente poder de desgaste, pero en ocasiones implica también la presién
ejercida por una fuerza degenerativa, como la fuerza del mercado que subyace en la

legitimidad de la obsolescencia programada.”.

Se puede apreciar el deterioro cuando tiene influencia en el desgaste dando como
resultado una obsolescencia, es inevitable el paso del tiempo y esto es considerado
como obsolescencia programada. Se considera que el deterioro como un sistema de
descuido al cual manifiesta el aspecto de los espacios como lo describe Aguirre Ramirez
(2019, p. 76): “El deterioro es sintoma de descuido y se manifiesta en los espacios
derruidos y misteriosos, donde los limites aceptables de la accion humana se

desvanecen’.

Al deterioro se le puede relacionar a caracteristicas como agonia, abandono: “El
deterioro puede aproximarse a la agonia como cualidad, y comporta rivalidad y lucha.”
(Aguirre Ramirez, 2019, p. 77). A. existir el deterioro se puede generar una renovacion
al objeto, dandole una prolongacion de vida. Se considera que el deterioro incide en la
morfologia de la ciudad: “El deterioro como criterio de clasificacion de los espacios

urbanizados antecede a la justificacion de imposiciones en la morfologia de la ciudad,
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cuya administracion soslaya ciertos fragmentos del espacio urbanizado” (Aguirre

Ramirez, 2019, p. 81).

El deterioro puede también ser notorio a la vista, Vizuete Jaramillo (2014, p. 10) menciona
que los materiales de construccién, el cableado eléctrico, los mobiliarios urbanos suelen
bajar el nivel de la imagen urbana: “El deterioro en los materiales constructivos, el
cableado eléctrico, mobiliario urbano; aunado a las bajas caracteristicas de disefio en
nuevas intervenciones, han contribuido a bajar el nivel de calidad de la imagen urbana

del lugar.”.

2.7. Marginalidad Urbana

La marginacion urbana son todas esas carencias basicas que no se encuentran en
algunas zonas de la ciudad, es decir que no reciben la misma igualdad a servicios
basicos con relacién a la vivienda: “Se entiende por marginacién urbana el conjunto de
carencias en el acceso a bienes y servicios basicos, fundamentalmente relacionados con
la vivienda, la educacion y el ingreso.” (Garcia Gil, Oliva Pefa, & Ortiz Pech, 2011, p.
96). Es importante conocer que la marginacién urbana se trata de un fenémeno, y que
actualmente esta relacionado a que se tengan mejores propuestas y politicas publicas
para las zonas afectadas con dicho fendmeno, es por eso que las autoridades deben de

tomar medidas para combatir la marginacion:

“El fendmeno de la marginacién urbana continua siendo un reto fundamental para
lograr un verdadero desarrollo socioeconémico y equitativo de la ciudad. Es

fundamental que las autoridades estatales y municipales tomen medidas para
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encaminar politicas publicas que permitan reducir la divergencia en el nivel social
de los habitantes de la ciudad, para lo cual se debe estimar una mejor distribucién

del ingreso.” (Garcia Gil, Oliva Pefia, & Ortiz Pech, 2011, pp. 103-105).

El estudio de la marginacion urbana en las ciudades considera muchos factores, pero
principalmente la falta de acceso a los servicios que ofrece una ciudad. La desigualdad
urbana es un factor comun en relacion a las zonas donde se encuentran las ciudades
perdidas, o bien a las zonas periféricas de las ciudades, ya que la concentracién de

niveles muy altos de marginacion urbana se encuentra en esas zonas:

“En primer lugar se destacan aquellos trabajos que utilizaron el enfoque de la
desigualdad; en segundo, se aborda la migracién rural urbana (tal vez uno de los
aspectos mas desarrollados de la literatura sobre la regién), los asentamientos
irregulares, las ciudades perdidas y el movimiento urbano popular; posteriormente
se discute la marginacion urbana, para finalizar con las estrategias domésticas.”

(Sandoval Hernandez, 2008, p. 170).

La imagen urbana de zonas con marginacién urbana puede mejorar con propuestas de
rehabilitacion y revitalizacion en el espacio publico, ya que estas zonas se relacionan a
la segregacion y la pobreza: “las acciones gubernamentales de intervencion en los
espacios comunitarios, reflejan una preocupacién constante por revitalizar estos lugares.
Aqui el habitar se construye con realidades palpables de pobreza, marginacién y en
algunos casos de segregaciéon.” (Maycotte Pansza, 2014, p. 235). La segregacion, la
pobreza y la marginacién, son conceptos relacionados a la imagen urbana del espacio

publico, ya que esto puede demostrar las pocas intervenciones en los espacios publicos
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y comunitarios, dando como resultado una percepcidon de la imagen urbana colectiva

distinta a las de otras zonas de la ciudad.

La marginacion no es meramente segregacion o exclusién, como lo menciona Maycotte
Pansza (2014, p. 244), pero esta se define como la falta de servicios de equipamiento,
los cuales incluyen la educacion y la salud: “la marginacion no es requisito de la exclusion
o de la segregacién, aunque algunos autores opinan que en muchos casos es un factor
que genera la marginacion, definida por algunos como una omision traducida como falta

de acceso a los servicios de educacion, salud o politicas de promocién de empleo.”

Dentro de la falta de servicios en zonas con niveles muy altos de marginacion, se
encuentran la conexion de agua potable, al servicio de electricidad y la conexion de
drenaje, esto sucede en todo tipo de ciudades, sin importar el tamafo: “La marginacion,
cuando se identifica como caracteristicas de vivienda de baja calidad y con carencia de
servicios publicos —agua potable, electricidad y drenaje—, es un fendmeno mas comun
en las grandes ciudades, pero también aparece en ciudades de menor tamafno, o zonas

rurales.” (Maycotte Pansza, 2014, p. 245).

La falta de servicios basicos a una vivienda, es el concepto comun de la marginacion
urbana, tanto autores como el INEGI, utilizan estos rangos para determinar, delimitar y
detectar zonas con marginacion en la mancha urbana. Los indices de marginacion son
indicadores negativos, ya que los niveles altos son mayores problemas, mayores rangos
de pobreza, falta de servicios, ademas de que también se relacionan a menores
oportunidades como lo menciona Maycotte Pansza (2014, p. 255): “La determinacién de

los indices de marginacién es importante principalmente porque es un indicador negativo,
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por lo que un nivel alto significa una mayor problematica de marginacion, es decir, una
mayor pobreza e inaccesibilidad a los servicios y oportunidades.”. La marginaciéon se
relaciona de manera negativa siempre, ya que esta palabra se asocia con términos de
segregacion, falta de inclusividad, pobreza, desigualdad, falta de servicios y de

oportunidades sociales.

En las zonas metropolitanas con fuerte crecimiento poblacional y expansion territorial -
como es el caso de Ciudad Juarez - presentan asentamientos que son consideradas
zonas marginadas, que se convierten en colonias con grandes carencias de servicios

urbanos:

“El crecimiento natural de la poblacion y la expansion urbana en el area
Metropolitana de Guadalajara ha propiciado el aumento de la marginacion urbana,
en el caso de Tlajomulco, el auge urbano y el proceso de migracién que ha
presentado en los ultimos afios han dado paso al establecimiento de zonas
marginadas. La poblacién que llega al municipio busca espacios donde asentarse,
lo cual trae como consecuencia que territorios no aptos para la urbanizacion se
conviertan en colonias, donde los servicios publicos son limitados.” (Macias

Huerta, Guzman Silva, Andrade Garcia, & Amaro Lépez, 2021).

Otra forma de ver la marginacién urbana es mediante la segregacion espacial y las zonas
donde habitan estas caracteristicas dentro de las ciudades: “El lugar (ubicacion socio-
espacial) donde habitan los pobladores pone de relieve el proceso de segregacion
espacial y posibilitan la visualizacién de la marginacion social que se da en los territorios

urbanos.” (Enriquez, 2011, p. 2). Las zonas marginadas se relacionan a los
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asentamientos periféricos, los cuales se asocian a la falta de servicios, pero estas
pueden ser detectadas por medio de la segregacion urbano-espacial que sufren en las
ciudades.
Se considera que la marginacién es un fendmeno, este se enfoca en la exclusién, la falta
de desarrollo y de beneficios que algunos grupos sociales tienen, estos tienen
indicadores como la falta de equipamientos, vivienda y el acceso a los servicios basicos.
Cuando existe mejor vivienda, acceso a servicios y equipamientos la marginacién urbana
es menor, permitiendo que estas zonas tengan mejores ingresos, bienes y mejor calidad
de vida:
“La marginacion es un fenomeno de caracter multidimensional que se refiere a la
exclusién de ciertos grupos sociales del proceso de desarrollo y sus beneficios,
tales como educacién, vivienda, ingresos por trabajo o acceso a los servicios
basicos. Por lo tanto, este fendmeno hace referencia a carencias en el acceso a
bienes y servicios basicos. Conforme aumenta la escolaridad de las personas, la
ocupacion de viviendas adecuadas, el acceso a servicios esenciales y la
disposicion de ingresos monetarios suficientes para adquirir bienes y servicios,
tiende a reducirse la mortalidad y morbilidad y, con ello, a aumentar las
oportunidades reales de disfrutar de una vida larga y saludable.” (Zenteno, 2004,
p. 24).
El contraste de marginacion urbana permite tener mayores accesos a servicios y
equipamiento, ademas de ofrecerle mejor calidad de vida a las personas que habitan las

zonas con menor marginacion. La clasificacion de la marginacidén urbana toma en cuenta
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los hogares y las zonas donde se encuentran estas viviendas, esto se utiliza para
medidas administrativas ya sea para nivel municipal:
“A diferencia de la condicién de pobreza que se define teniendo como unidad de
analisis al hogar, la marginacion hace uso de informacion de hogares e individuos
para caracterizar a una unidad ecoldgica (generalmente de tipo administrativo),
tales como entidades federativas, municipios o localidades.” (Zenteno, 2004, p.
24).
El INEGI cuenta con datos para conocer la calidad de la vivienda, ademas de saber si
cuentan con caracteristicas como la accesibilidad a servicios y equipamientos, estos
indices son importantes ya que permiten conocer de las zonas urbanas y sus niveles de
marginacion urbana: “Con los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI) se construyen variables que miden la calidad de la
vivienda, los servicios con que cuentan, la educacion, el ingreso y la accesibilidad y
comunicacion de los municipios con el resto del pais.
El indice de marginacién ha tenido un papel importante en la politica social del pais, pues
ha sido ampliamente utilizado en México para ese propésito.” (Cortés & Vargas, 2011, p.
364). La marginacién urbana es informacion importante para el conocimiento de lo que
sucede en la ciudad, ya que esto permite tener datos con los cuales se puede saber que
se considera como una zona con marginacion.
Los indices de marginacion permiten realizar comparaciones para conocer el desarrollo
social, en este caso se conoce el desarrollo urbano que tienen las ciudades y cuales son
las caracteristicas que incluyen la marginacién urbana. Las politicas publicas y los

programas sociales son evaluadores que se ponen en practica ya que en algunas zonas
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ha aumentado la marginacion urbana con el tiempo y esto puede permitir crear nuevas
propuestas de politicas publicas:
“‘Disponer de un indice de marginaciéon que tenga una métrica que garantice la
comparacioén de sus valores en el tiempo, no solo podria ser util para introducir un
criterio adicional para distribuir los fondos dedicados al desarrollo social, sino
también para evaluar los programas sociales y las politicas publicas que se han
puesto en practica en los distintos municipios.
Si la informacion sobre estas entidades muestra que sus niveles de marginacion
han declinado, se han mantenido o aumentado en el tiempo, bastaria hacer
corresponder estas tendencias con las politicas publicas puestas en practica.”
(Cortés & Vargas, 2011, p. 380)
La marginacion urbana principalmente se enfoca en la falta de servicios, equipamientos
y el acceso a servicios basicos como lo son la conexion al agua potable, electricidad y
drenaje, ademas de viviendas inadecuadas. La exclusién, la pobreza y la desigualdad
son relacionados a los niveles altos de marginacion urbana, son caracteristicas que se
consideran negativas. La segregacion urbano-espacial es una caracteristica que también
forma parte de la marginacién urbana ya que existe una relacion con la imagen urbana y
la calidad de la misma, ya que se necesitan programas de rehabilitacién, revitalizacién y

mantenimiento en las con altos niveles de marginacién urbana.
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2.8. Contaminacién Visual

En las ciudades la contaminacion puede ser de multiples dimensiones, del aire, sonora,
visual, del agua, de zonas naturales: “La “contaminacién” se asocia frecuentemente a
afectaciones a recursos naturales. Pero hay tipos de contaminacion mas caracteristicos
de los entornos urbanos como son la sonora, la luminica y la visual.” (Méndez Velandia,
2013, p. 46).

En particular, la contaminacion visual urbana se produce por la saturacion de elementos
en el espacio o en el entorno urbano que provocan saturacion, desorden, deterioro visual
y dificultan la legibilidad clara, generando una percepcion visual en los transeuntes de
una imagen colectiva negativa o significados negativos. Entre los principales elementos
de contaminacién visual, se consideran: la publicidad, el cableado, la basura, los grafitis

y los terrenos baldios entre otros:

“La recoleccion y andlisis de informacion reveld los principales contaminantes
visuales presentes donde, ademas de publicidad exterior, cableado aéreo, basura,
grafitis, terrenos baldios, entre otros, destacaron los automoviles y kioscos.”

(Méndez Velandia, 2013, p. 45).

Coincidiendo con la definiciéon anterior, Vizuete Jaramillo sefala que la contaminacién
visual esta ligada a la acumulacion excesiva de publicidad, el cableado, edificaciones y
pavimentos deteriorados, por mencionar ejemplos como los que utiliza:
“Los factores que intervienen en la contaminacion visual esta ligada a la utilizacion
excesiva de carteles, vallas publicitarias, antenas de television, cableado y tendido
eléctrico, edificaciones agrietadas, tratamientos de pavimentos, calles rotas, uso

inadecuado de colores, e incluso vendedores ambulantes que crean una sobre
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estimulacion en el ser humano mediante los mensajes e informacién
indiscriminada, que incide en la percepcidén de un ambiente cadtico y desconcierto,
provocando ansiedad momentanea mientras dura el estimulo, conocido como

estrés.” (Vizuete Jaramillo, 2014, p. 11).

Fuentes Correa y Arguello Mejia (2015, p. 131), como definen como: “contaminacion
visual aquel tipo de contaminacién que es de caracter urbano que es ocasionada por el
uso excesivo de varios elementos ajenos al ambiente que alteran la estética y la imagen
del paisaje ya sea natural o artificial, que afecta tanto a las condiciones, calidad de vida
y las funciones vitales de los seres vivos.”

Para que la contaminacion visual tenga un efecto negativo o de alteracion del entorno
urbano, se considera el grado de acumulacién de elementos que son ajenos al paisaje
urbano afectan de manera negativa este mismo: “la contaminacion visual es “el cumulo
de elementos en el paisaje urbano o natural que en conjunto afectan negativamente a
quienes los perciben a través del sentido de la vista.” (Méndez Velandia, 2013, p. 57).
Mas alla de afectar de manera visual el entorno urbano, la contaminacion visual puede
tener un efecto en la salud tanto fisica como psicoldgica de los transeuntes y, pues los
‘contaminantes visuales, lo cual afecta su salud fisica y psicolégica, asi como la calidad
visual de su entorno.” (Méndez Velandia, 2013, p. 45). Se considera que en las ciudades
de paises en desarrollo el fendmeno de la contaminacion visual del entorno urbano es
mas acentuado que en los paises desarrollados, por lo que es un indicador del nivel de

desarrollo y la calidad de vida, asi como de la regulacién normativa:
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“En Latinoamérica el problema de la contaminacion visual va un poco mas alla.
Generalmente, en sus espacios publicos hay mayor diversidad de elementos que
generan impactos visuales negativos que en paises desarrollados, donde
mediante una adecuada gestion, se han sustituido o mitigado, por ejemplo, el
cableado aéreo, los grafitis, la inadecuada disposicién de la basura, entre otros
gue son comunes en paises en vias de desarrollo; alli se dispone de cableado
subterraneo, una gestion de residuos soélidos que involucra un estricto control
normativo, horarios, contenedores, reciclaje, entre otros.” (Méndez Velandia,

2013, p. 46);

La contaminacion puede afectar a los seres humanos llegando al contribuir a alteraciones
en su estado de salud fisico, emocional y mental, por el efecto del entorno que los rodea:
“Las consecuencias de esta contaminacion van desde la alteracion del estado emocional
de los individuos, afecciones a la salud fisica y mental, hasta la pérdida de valores
esceénicos, paisajisticos que pueden repercutir en el potencial turistico y econémico de
un lugar.” (Méndez Velandia, 2013, p. 47). Se considera incluso que la contaminacion

visual es un “desequilibrio en el paisaje” que puede afectar a la salud de las personas:

“La contaminacion visual ha sido definida de varias formas; Rozadas (2006) la
define como el abuso de ciertos elementos “no arquitectdnicos” que alteran la
estética, la imagen del paisaje rural o urbano. No obstante, el Consejo Nacional
del Ambiente (2002, citado en Hess, 2006) lo define como el cambio o
desequilibrio en el paisaje, ya sea natural o artificial, que afecta las condiciones
de vida y las funciones vitales de los seres vivientes.” (Méndez Velandia, 2013, p.
47).
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“‘la sensibilidad ante estas alteraciones visuales suele ser en ciertos casos muy
subjetiva y lleva a discusiones sobre lo que es bonito, arquitecténico, moderno,
entre otros, especialmente en areas urbanas, donde el ambiente es de tipo

antropico.” (Méndez Velandia, 2013, p. 47)

En ese sentido, se subraya la importancia de estudiar los desequilibrios en el paisaje y
el entorno urbano, asi como de promover la existencia del equilibrio entre la arquitectura,
la modernidad y la armonia, los espacios publicos, los espacios colindantes entre el area
privada y el espacio publico; asi como identificar los elementos que provocan mayor

contaminacién visual en los espacios publicos.

Los anuncios publicitarios que pueden presentarse en muros, pancartas, carteles o
avisos luminosos (pantallas digitales), se consideran como uno de los mayores

elementos de contaminacion en los espacios publicos:

“La mayoria de los autores coincide en muchos de los agentes que generan la
contaminacion visual. El principal agente contaminante de los espacios publicos
o, al menos, en el que existe mayor coincidencia por parte de los autores
consultados son los “carteles publicitarios” en todas sus presentaciones: vallas,
avisos luminosos, pancartas, carteles, entre otros.” (Méndez Velandia, 2013, p.
48);

La publicidad inadecuada puede ser una molestia para los transeuntes, ya que son una

obstruccion visual, saturan el entorno urbano y natural, ademas de que pueden causar

estrés, desorden y hasta accidentes de transito: “Estos distintos tipos de publicidad

producen molestias en los usuarios del sector; la principal es la obstrucciéon de las
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visibilidad de las sefiales de transito y del ambiente en general, la saturacion del paisaje
urbano, estrés, impresién de desorden y distraccion que pueden ocasionar accidentes
de transito. (Méndez Velandia, 2013, p. 53).
La colocacion de publicidad en las ciudades puede llegar a ser abrumadora, ya que se
quiere lograr que la propaganda sea llamativa, pero esto puede contribuir al deterioro de
la imagen urbana de una ciudad: “las empresas buscan con mayor ahinco posicionar sus
marcas y acercarlas cada vez mas al consumidor final. Cumpliendo con estos objetivos
encontramos una gran cantidad de afiches, gigantografias y avisos luminosos que cada
dia manchan la ya deteriorada imagen de Lima.” (Clemente Condori, 2017). Una ciudad
llena de publicidad es una ciudad abrumadora, ya que esto ocasiona saturacion,
deterioro y afectaciones a la imagen urbana. Los elementos publicitarios que estan a
través del espacio publico pueden causar una limitante para los transeuntes ademas de
crear una complicacion o una saturacion visual en el ambiente:
“Colocar elementos publicitarios en el espacio publico ocasiona una saturacion
que provoca una fuerte contaminacion visual, ademas de aportar una serie de
elementos fisicos que se agregan a los ya existentes (arboles, sefales de transito,
columnas de iluminacién, etc.) que terminan conformando un plano virtual sobre
la linea del corddén que impide apreciar las fachadas, ademas de constituir una
barrera de elementos que dificulta el desplazamiento peatonal.” (Clemente

Condori, 2017, p. XV).

Los grafitis son también elementos que provocan contaminacién visual en las zonas
urbanas, muchos son asociados con términos negativos ya que, al promover el deterioro

de las fachadas, dan un aspecto de degradacion y negatividad a los edificios o calles:
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“los “grafitis y pintadas”, cuya diferencia radica en que los primeros son mensajes
de formas, mientras que las segundas son mensajes de contenidos (Vigara y
Reyes 1996). Las pintadas especialmente se suelen asociar a frases agresivas o
fuera de lugar que visualmente degradan y desvirtuan las fachadas de los edificios

y monumentos.” (Méndez Velandia, 2013, p. 48).

La existencia de espacios abandonados o de terrenos baldios contribuye también al
deterioro de la imagen de algun sector, promoviendo connotaciones visuales de manera
negativa, desgaste visual, alteracion fisica de la continuidad de fachadas, banquetas

interrumpidas, y pueden causar estimulaciones visuales con impactos como agresividad:

“La relacion entre espacios “construidos — baldios y abandonados”, segun esta
misma autora, provoca a la larga un desgaste visual y desagradable en el sector
donde se encuentra. Para Hess (2006), algunos de estos elementos no provocan
contaminacion por si solos, 0 mayores alteraciones estéticas, pero es el manejo
abusivo del hombre lo que los convierte en agentes contaminantes, generando
una sobre estimulacion visual agresiva, invasiva e indiscriminada contra las cual

no hay ningun tipo de filtro ni defensa.” (Méndez Velandia, 2013, p. 48)

Las fachadas deterioradas, descuidadas o abandonadas promueven la alteracion de la
imagen urbana del espacio publico y del espacio privado colindante y la presencia de
obstrucciones de la visibilidad puede llegar bloquear sehales de transito y provocar

accidentes:

“‘En el espacio fisico la contaminacion visual tienen que ver con fachadas
destruidas u ocultas por la superposicién de carteles, estructuras metalicas o
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antenas, que obstruyen también la visibilidad de sefiales de transito, provocando
accidentes, pérdidas de tiempo, mayor consumo de combustible y mayor
contaminacion atmosférica. La sefializacibn no debe exigir esfuerzos de
localizacion, atencidn ni comprension, para que pueda ser eficaz.” (Méndez

Velandia, 2013, p. 49).

Las afectaciones que sufre el paisaje urbano detonan el deterioro visual, y este por su
vez puede causar efectos en los transeuntes, como lo son el estrés, la disminucion de
las habilidades de pensar o resolver rapidamente, afectar el compuesto urbano
arquitectonico y la calidad visual; que impactan el bienestar de una comunidad. La
implementacion de zonas vegetales y cuerpos de agua puede tener un efecto positivo
para calmar el estrés y la ansiedad causados por los defectos visuales que se encuentran
en la ciudad, por lo que pueden utilizarse como estrategias de mitigacion en proyectos

orientados a mejorar la imagen urbana en lugares de alto trafico y zonas comerciales:

“Algunos autores como Nasar (1994) han investigado como la estética del exterior
de las edificaciones afecta las respuestas evaluativas y afectivas de las personas
ante el paisaje urbano. Asimismo, Ulrich (citado en Maguire et al., 1997), demostré
que el deterioro visual de las carreteras incrementa el estrés y reduce la habilidad
para resolver problemas. Otras investigaciones sobre los efectos fisioldgicos de la
calidad visual y sus implicaciones en el bienestar de la comunidad, han
demostrado como algunos ambientes con vegetacion y espejos de agua, podian
tener efectos calmantes en personas bajo fuerte estrés, a diferencia de lugares
con escenas de trafico y comercio. Estas pueden ser algunas razones por las

cuales los lugares “feos” afectan nuestro sentido de comodidad y por ende se
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siente menos conexidn o responsabilidad con los mismos (Maguire et al.,1997).”

(Méndez Velandia, 2013, p. 48).

En ese sentido, se subraya que los “desequilibrios del paisaje” provocados por la
contaminacidn visual, no deben tratarse apenas como un tema estético, sino como una
variable a considerar para mejorar el bienestar fisico, la calidad de vida y la salud

psicofisica de los habitantes:

“‘Los cambios o desequilibrios del paisaje natural o artificial no son so6lo un
problema estético. La contaminacion visual, puede afectar la salud psicofisica, la
conducta humana y en consecuencia la calidad de vida, dependiendo de la
vulnerabilidad de la persona; la sobre estimulacion produce estrés por sobrecarga
informativa y fatiga cognoscitiva (Hess, 2006; 2007).” (Méndez Velandia, 2013, p.

49);

Los efectos de la contaminacion visual del entorno urbano en la salud y en el rendimiento
fisico de las personas puede ir desde dolores de cabeza hasta agresividad y
desorientacion: “Otros autores, como Rozadas (2006), sefialan como consecuencias de
la contaminacion visual sobre la salud humana, dolores de cabeza, distraccién, estrés,
trastornos en la atencion, disminucién en la eficiencia laboral, mal humor, agresividad,

entre otros.” (Méndez Velandia, 2013, p. 49).

En términos fisicos, la contaminacion visual puede dar lugar a la interrupcion de la
visibilidad o la continuidad de superficies, lo que puede provocar accidentes al caminar
y conducir por la ciudad, que inciden de modo directo en la salud y provocan un impacto
econoémico en los ciudadanos:
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“El deterioro de la visibilidad por cableado aéreo, aceras invadidas por postes,
basura, avisos que entorpecen el transito peatonal, es otra consecuencia de la
contaminacion visual. Un espacio urbano poco legible dificulta la identificacion y
apropiacion del habitante con su ciudad, generando impactos sociales negativos.
Los efectos de la contaminacion visual no solo tienen acepciones meramente
estéticas, sino que ademas implican asuntos de salud publica, economia vy

seguridad.” (Méndez Velandia, 2013, p. 49).

Por ello, se resalta la importancia de tener en cuenta la opinidon de las personas que
transitan en una determinada zona de estudio, ya que es indispensable conocer los
impactos que tiene la contaminacién visual del espacio publico en los habitantes: “Para
conocer los impactos de la contaminacion visual en un espacio publico, es indispensable
la opinion de quienes los perciben, es decir, de sus usuarios; de alli la conveniencia de
una perspectiva cualitativa, que centra su atencién en los sujetos (Rusque, 2003).”
(Méndez Velandia, 2013, pp. 49-50).

La opinién de las personas permite evaluar de manera cualitativa la zona de estudio y se
subraya la importancia de clasificar la contaminacion visual por categorias en
dependencia de su gravedad: “se esboza una evaluacion cualitativa de los impactos
ambientales por contaminacion visual identificados en el caso de estudio, clasificandolos
segun tres categorias de impactos visuales adaptadas de Canter (1999): definitivamente

grave, potencialmente grave, no grave.” (Méndez Velandia, 2013, p. 57).

Sin embargo, se sefiala también la importancia de desarrollar estudios de tipo
cuantitativo o mediciones que permitan registrar informacién de los factores que

componen la imagen urbana, determinar las causas de contaminacion visual y clasificar
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su nivel de gravedad. Vizuete Jaramillo (2014, p. 59) describe ejemplos que se pueden
implementar: “utilizando las matrices disefiadas, las cuales permitiran registrar
informacion de aspectos generales, colores, publicidad, mantenimiento de fachadas,
espacios verdes, condiciones de pavimento, tendido eléctrico, entre otros y permitiran
determinar las causas de la contaminacion visual y plantear alternativas para su

regeneracion de la imagen ambiental urbana.”

Al crear un registro de los factores de contaminacion visual, se puede encontrar desde
el uso de colores, los elementos publicitarios, el aspecto y condicién fisica de las fachas
del espacio privado, las areas determinadas para vegetacién, la condicion de las calles
en relacion al pavimento y banquetas, los servicios de cableado, por mencionar algunos
factores. El deterioro, abandono, mal estado o degradacién de estos elementos puede

originar o agravar la contaminacion visual en el entorno urbano.

2.9. Metodologia

La propuesta metodologica de esta investigacion responde al planteamiento de los
objetivos metodoldgicos derivados de los objetivos particulares y especificos orientados
a examinar el deterioro de la imagen urbana de la Av. Tecnoldgico. Se propone una
metodologia mixta que recurre a métodos cuantitativos y cualitativos. Entre las cualitativo
se recurre a: investigacion documental, levantamiento fotografico, cuestionarios. Y en lo
cuantitativo se desarrollaron: levantamiento de métricas de usos de suelo y conteo de
elementos de contaminacion visual. A seguir, se explican los procedimiento y

herramientas utilizadas para alcanzar los objetivos metodoldgicos planteados.
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2.10. Seleccién de las zonas de estudio

El primer paso que se realizé antes de los objetivos fue la seleccion de los tres tramos
de investigacion, los cuales fueron sobre la Av. Tecnoldgico con diferentes grados de
marginacion establecidos por el mapa de Zona Metropolitana de Juarez: Grado de
Marginacion Urbana por AGEB, 2010, de Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO),
ademas se tuvo en cuenta los indicadores que el indice de marginacién por municipio ya

que permite conocer que lo especifica, los cuales fueron los siguientes:

1. Porcentaje de poblacion analfabeta de 15 afios 0 mas.

2. Porcentaje de poblacién de 15 afios o mas sin educacion basica.

3. Porcentaje de ocupantes en viviendas sin drenaje ni escusado.

4. Porcentaje de ocupantes en viviendas sin energia eléctrica.

5. Porcentaje de ocupantes en viviendas sin agua entubada en el ambito de la
vivienda.

6. Porcentaje de viviendas con hacinamiento.

7. Porcentaje de ocupantes en viviendas con piso de tierra.

8. Porcentaje de poblacion que vive en localidades menores a cinco mil habitantes.

9. Porcentaje de poblaciéon ocupada con ingresos de hasta dos salarios minimos.

Para la delimitacidén de los tres tramos de investigacién se tomd en cuenta el mapa de
Marginacion Urbana por AGEB de Ciudad Juarez, el cual indica los grados de
marginacion urbana y se selecciond el nivel muy bajo, nivel bajo, nivel medio y nivel muy
alto sobre la Avenida Tecnologico, al seleccionarse se realizaron los tramos siguientes

(Figura 35Figura 1):
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e Primer Tramo: desde la Avenida Ejercito Nacional hasta el Boulevard Gémez
Morin, con nivel muy bajo de marginacién urbana.

e Segundo Tramo: Calle Camilo Cienfuegos hasta la Avenida De los Montes Urales,
con nivel bajo y nivel medio de marginacion urbana.

e Tercer Tramo: Boulevard Independencia (conocido como Kilometro 20) hasta

PASA (Edificio de oficinas), con nivel muy alto de marginacion urbana.

Figura 35. Primera seleccion de las zonas de investigacion

Simbologia
Limite intemacional  s— Zona Metropolitana de
e Judrez: Grado de
imite municipal " . iz
AGEB urbana & marginacion urbana por
Carretera pavimentada  /\/ AGEB, 2010.
Cuerpos de agua b 4
Grado de No. de
marginacién AGEB
Muy alto 27

Porcentaje de poblacién por
grado de marginacién

Simbologia:

@ Av. Ejercito Nacional
— Blvd. Manuel
Gomez Morin

@ (Calle Camilo
Cienfuegos — Av. De
los Montes Urales

Gosizrno

SEGOB FEDERAL

e KM20 — Servicio
PASA

Fusnte: Estimaciones del CONAPO con base en of INECI, Censo de Poblocién y Viviendo 2010

Fuente. Mapa de Marginacion urbana obtenido del Consejo Nacional de Poblacién

(CONAPO).

Al obtener estos tramos diferenciaban las distancias, lo cual se consider6 como una

comparacion injusta debido a que existian mas metros en unas zonas que otras, por lo
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cual se realiz6 tomar los nodos o intersecciones importantes dentro de los tramos que se
habian seleccionado previamente (Figura 36), es decir; que a partir de estos nodos se
saco un punto medio y se midid una distancia de 500m hacia el norte y 500 metros hacia
el sur sobre la Avenida Tecnoldgico, haciendo énfasis en los nodos, dando en total una

medida de 1Km de distancia, por lo cual quedaron de la siguiente manera:

e Primer Tramo: Avenida Tecnoldgico e interseccidon Calle Pedro Rosales de Ledn,

con nivel muy bajo de marginacion urbana (Figura 37).
e Segundo Tramo: Avenida Tecnoldgico e interseccién Boulevard Zaragoza, con
nivel bajo de marginacién urbana (Figura 38).

e Tercer Tramo: Avenida Tecnoldgico e interseccién Boulevard Independencia (Km

20), con nivel muy alto de marginacion urbana (Figura 39).

Figura 36. Seleccion de nodos y sendas de investigacion
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Fuente. Mapa de Marginacion urbana obtenido del Consejo Nacional de Poblacién

(CONAPO).
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Figura 37. Primer tramo de investigacion
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Fuente. Imagen satelital obtenida de Google Earth, 2018. Elaboracion propia.

Figura 38. Segundo tramo de investigacion
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Fuente. Imagen satelital obtenida de Google Earth, 2018. Elaboracion propia.
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Figura 39. Tercer tramo de investigacion

Tramo 3: Avenida
Tecnoldgico e interseccion
Blvd. Independencia

Nivel Muy Alto de
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Simbologia:
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Fuente. Imagen satelital obtenida de Google Earth, 2018. Elaboracién propia.

2.11. Desarrollo Metodoloégico del objetivo particular 1

Este objetivo particular 1 se centra en identificar los usos de suelo publicos y privados
por medio de visitas a campo, realizacion de cartografia fotografica, representacion de
mapas Yy la seleccion de elementos que inciden en el deterioro de la imagen urbana de

la Av. Tecnoldgico.

Para la identificacion del uso de suelo normativo, se consulté el Plan de Desarrollo
Urbano Sostenible 2016 de Ciudad Juarez, dentro del capitulo IV Normatividad y el mapa
interactivo de la pagina del IMIP. Para esto se buscé dentro del documento el uso de
suelo en los tres tramos de investigacion, para la realizacion de la cartografia se utilizd
ArcMap y se realizé la representacion visual de los usos de suelo normativos dentro de
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cada tramo de investigacion. Esto permitié obtener informacion de los usos de suelo que
estan propuestos por el IMIP. Por ultimo, los lotes colindantes a las zonas de
investigacion fueron numerados para obtener informacion relacionada con los usos de
suelo normativos y poder determinar lo que establecen en las tablas que se presentan

dentro del PDUS.

El levantamiento de los usos de suelo actuales en los tres tramos de investigacion, se
realizaron por medio de visitas a campo, capturas fotograficas y consultas por mapas
georreferenciados en ArcMap, este mismo programa permitié realizar la cartografia y
trazar los lotes para ser clasificados por sus usos de suelo. También se consulté el PDUS
2016 Cap. IV Normatividad para clasificar los usos y los colores que fueron

representados en los mapas.

Para la identificacion de los elementos de contaminacion visual fueron detectados por
medio de las fotografias capturadas para la problematica de la ciudad y visitas a campo
en los tramos de investigacion, ademas se tomo en cuenta los elementos que trabajaron
otros autores sobre el tema y estan dentro del marco tedrico, de esta manera se fueron
enlistando los elementos dentro de los tres tramos de investigacion. Los elementos
fueron identificados y clasificados por tres grupos, estos grupos son basados sobre la

Avenida Tecnoldgico, y se clasificaron de la siguiente manera:

Uso de Suelo y Edificaciones:

e Edificios en estado de abandono.
e Edificios con fachadas deterioradas.

e Lotes baldios.
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o Grafiti.
e Monumentos y esculturas.

Movilidad:

e Camellon.

e Banqueta.

e Calles con baches.

e Calles sin pavimentar
e Puentes peatonales.

Infraestructura y mobiliario:

e Postes deteriorados.

e Cableado.

e Senfalamientos deteriorados.

e Basura en puntos de acumulacion.

e Anuncios publicitarios.

e Paradas de autobus.

e Tuberias expuestas.

e Pozos de absorcion sin mantenimiento.
Después de haber sido detectados los elementos que componen la imagen urbana de la
ciudad, estos permitieron clasificar un levantamiento que se realizé por medio de visitas
de campo, las cuales mediante mapas obtenidos de Google Earth, se imprimieron y se
realizaron anotaciones sobre estos para detectarlos en las zonas de investigacion,

después este levantamiento fue representado en mapas lo cuales fueron representados
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y realizados en ArcMap. El levantamiento se realiz6 con el siguiente formato, el cual
permitié hacer anotaciones y ubicaciones para los elementos presentes en el entorno
urbano, ademas con marcadores de diferentes colores se fueron diferenciando para

después ser contados nuevamente.

Inventario de elementos componentes de la imagen urbana para el Municipio de Ciudad Juarez,

Chih.
Fecha: / /
Direccion:
Colonia: AGEB:

Marcar en la siguiente imagen la zona en la que se realizara el inventario de los elementos que componen
la imagen urbana:

Ubicacion de los elementos componentes de la
Imagen Urbana para el Municipio de Ciudad Juarez — (z

0 0.125 0.25 0.5 Kilometers
T 7 UV By (s T S

:I = ;
e

it

.

En la siguiente tabla se deberadn de anotar el total de elementos contabilizados o inventariados que

componen la imagen urbana de la zona en la que se realiz6 el levantamiento.
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Categoria Elementos componentes de la Imagen Urbana Conteo

Monumentos y esculturas en estado de deterioro,
vandalizados o dafiados fisicamente

USO DE SUELO Y Edificios abandonados
EDIFICIACIONES Edificios deteriorados
Lotes Baldios

Grafiti

Postes en estado de deterioro, vandalizados o dafiados
fisicamente

Cableado aéreo en saturacion, dafiados o no
correspondientes a el reglamento de imagen urbana

Sefnalamientos deteriorados o dafiados

Basura (acumulaciones y/o presencia ajena al lugar, es
(|[F TN 310 [eq 1 V]88 decir fuera de botes de basura)
MOBILIARIO URBANO

Anuncios publicitarios (Aquellos que no cumplen con el
régimen normativo)

Estaciones o paradas de autobus en estado de abandono,
deterioro, vandalizados o dafos fisicos

Tuberias expuestas en el espacio publico que puedan
causar un problema

Pozos de absorcion sin mantenimiento
Camellones en mal estado, sin mantenimiento o
deteriorados

Banquetas en mal estado, sin mantenimiento o
deterioradas

MOVILIDAD Calles sin pavimentacion parcial o total

Calles con baches

Puentes peatonales en mal estado, sin mantenimiento,
deteriorados o vandalizados

Por ultimo, la cartografia fotografica se realizé por medio de visitas a campo, en los
cuales se capturaron los resultados obtenidos del objetivo 4, ya que estos permitieron
documentar el estado fisico de los elementos contaminantes detectados en la imagen
urbana de la Av. Tecnolégico. Esta cartografia fue capturada por medio de camara

fotografica.
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2.12. Desarrollo Metodolégico del objetivo particular 2

El objetivo particular 2 de la investigacion fue identificar los instrumentos de
administracion urbana municipal que instrumentan el mantenimiento de la imagen urbana
en torno a los obstaculos a un adecuado mantenimiento. Para la seleccion de los
documentos normativos se toméd en cuenta la pagina del ayuntamiento de Ciudad Juarez,
lo cual se baso en las aportaciones normativas con relacion a la imagen urbana y el
mantenimiento, el principal documento que se tomé en cuenta fue el de Reglamento del
Entorno e Imagen Urbana para el Municipio de Juarez, Chihuahua del 2004; a partir de
este documento normativo se fueron seleccionando otros en relacion a los elementos
que fueron identificados y clasificados en el objetivo 1 para la busqueda dentro de las

normativas.

Cada uno de los documentos fueron leidos y revisados para encontrar cada uno de los
elementos que componen la imagen urbana y se buscaron las normas que especifiquen
como deben ser regidas para cada uno de los elementos con relacion al mantenimiento

y la regularizacion de la imagen urbana sobre de la Av. Tecnoldgico.

2.13. Desarrollo Metodolégico del objetivo particular 3

El objetivo particular 3 se aboca la comparacién de los niveles de mantenimiento de la
imagen urbana segun los niveles de marginalidad en la Av. Tecnolégico. El desarrollo de
este objetivo permitié la identificacion de los niveles de marginalidad y las caracteristicas
socioeconomicas de estudios previos que se han realizado en la ciudad. Los niveles de
marginacion urbana fueron identificados por medio del mapa de la zona metropolitana

de Juarez por AGEB. Después se buscé informacion complementaria de estudios previos
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con relacion a las caracteristicas socioecondmicas como el nivel de bienestar, el cual fue
obtenido en el sitio web del IMIP y fue realizado en ArcMap y poder ser representado,
después se busco informacion sobre el nivel de pobreza de la ciudad, el cual fue obtenido
en el informe de pobreza en Juarez 2020, el mapa fue representado en ArcMap y se

obtuvieron los niveles de pobreza de cada tramo de investigacion.

2.14. Desarrollo Metodolégico del objetivo particular 4

El objetivo particular 4, prevé la aplicacion de una encuesta con usuarios. Para el
desarrollo de la encuesta se decidid aplicar la metodologia propuesta por Méndez
Velandia (2013) para el estudio de la contaminacién visual urbana. Esta metodologia se
adecua a los objetivos de la investigacion considerando que tiene como propdsito,
“estudiar el impacto ambiental causado por contaminacién visual en espacios publicos”,
ademas la “importancia a la percepcion de esos impactos ambientales” que tienen un
efecto en la imagen urbana de la ciudad y estos elementos pueden causar afectaciones
en las personas: “la presencia de estos contaminantes visuales, lo cual afecta su salud
fisica y psicoldgica, asi como la calidad visual de su entorno”. (Méndez Velandia, 2013,

p. 45)

Esta propuesta metodolégica que utilizaron métodos cualitativos como el uso de
cuestionarios y registros fotograficos de observacién directa, ademas los instrumentos
cuantitativos como el registro planimétrico y el andlisis espacial; integrando asi datos
visuales y verbales: “Para la recoleccion de informacion se usaron técnicas como la

encuesta, la observacion directa y el analisis documental, que permitieron recoger datos
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visuales y verbales, mediante la utilizacion de instrumentos como el cuestionario, registro

planimétrico y fotografico, entre otros.” (Méndez Velandia, 2013, p. 50)

A partir de esto se tomoé en cuenta tres partes para la realizacion de la encuesta, primero
se considerd el perfil del usuario, en segunda la comprension sobre que es la
contaminacion visual y por ultimo la percepcion de impacto de contaminacion visual. El
formato de las preguntas se formulé de opcién multiple ya que esto permitié capturar las
respuestas de los cuestionarios. El formato de encuesta quedo formulado de la siguiente

manera:

FORMATO DE CUESTIONARIO APLICADO

Proyecto: El deterioro de la imagen urbana de la Av. Tecnoldgico. Factores de contaminacién visual en
zonas con distinto grado de marginalidad.
Responsable: Priscilla Lourdes Pérez Ortiz

Folio: Fecha: Sector:

Género: Edad:

Buenos dias (tardes):

Se esta realizando una investigacion basada en la imagen urbana de Ciudad Juarez, principalmente
enfocada en la Av. Tecnoldgico, esta encuesta ayudara a conocer la percepcion de los usuarios del
sector. No hay preguntas delicadas. Las personas encuestadas fueron seleccionadas de manera
aleatoria, le pedimos de contestar este cuestionario de manera sincera y libre, no existen respuestas
correctas o incorrectas, por favor lea las instrucciones para cada pregunta, ya que pueden ser de una o
varias opciones. Gracias por su colaboracidn en esta investigacion.

Aceptacién de participacion:
Desea conocer los resultados de la investigaciéon:Si_ No_
Correo electrdnico si aceptan conocer resultados:

PARTE I: ESTILO DE VIDA Y PERFIL DE USUARIO
Objetivo A: Tiempo que conoce el sector.
1) ¢Cuanto tiempo tiene conociendo el sector?
a. Unmes
b. Un afio o menos
¢. Unafioa5s
d. 50 masafios
2) ¢Desde cuando frecuenta esta zona?
a. Unmes
b. Un afo o menos
¢c. Unafioabs
d. 50 masafios

107



Objetivo B: Formas de desplazamiento en el sector.
1) ¢Qué medio de transporte utiliza dentro del sector? (seleccione una o varias)

a. Peatonal

b. Bicicleta

c. Transporte Publico
d. Transporte Privado
e. Otro:

PARTE Il: COMPRENSION SOBRE QUE ES LA CONTAMINACION VISUAL.
Objetivo A: Conocimiento de la existencia de contaminacién visual dentro del sector.
1) ¢Ensentido general considera que la imagen urbana de este sector de la Av. Tecnolégico
presenta algun nivel de contaminacién visual?

a. Baja
b. Regular
c. Alta

Objetivo B: Espacios y elementos del entorno urbano.
1) ¢Cuales de los siguientes elementos que considera como contaminacidn visual en este sector de
la Av. Tecnoldgico? (Seleccione tres)
a. Monumentos y esculturas
b. Edificaciones en estado de abandono
c. Edificaciones con fachadas deterioradas
d. Lotes Baldios
e. Grafiti
2) ¢Cuales elementos considera como factores de contaminacion visual con relacion a la
infraestructura en este sector de la Av. Tecnoldgico? (Seleccione tres)
a. Postes
Cableado
Sefialamientos deteriorados
Basura
Anuncios publicitarios
Estaciones o paradas de autobus
Tuberias expuestas
Pozos de absorcidn sin mantenimiento
3) ¢Cudles elementos considera como factores de contaminacidn visual con relacion a la movilidad
en este sector de la Av. Tecnoldgico? (Seleccione tres)
a. Camellones
b. Banquetas
c. Calles sin pavimentacién
d. Calles con baches
e. Puentes peatonales
PARTE Ill: PERCEPCION DE IMPACTO DE CONTAMINACION.
Objetivo A: La contaminacién produce molestias en los usuarios.
1) ¢Considera que la contaminacion visual que percibe le causa alguna de las siguientes molestias?
a. Dolor de cabeza

Sm o o0 T

b. Cansancio
c. Fatiga
d. Estrés
e. Mal humor
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f. Agresividad
g. Distraccion
Objetivo B: Confirmaciones.
1) De los siguientes escoja écuales considera mayormente contaminacion visual dentro del sector?
(Seleccione tres)
a. Edificaciones con fachadas deterioradas

b. Lotes Baldios
c. Cableado
d. Basura
e. Anuncios publicitarios
f. Banquetas
g. Calles sin pavimentacion
h. Calles con baches
2) ¢Considera que la presencia de los elementos anteriores de contaminacion visual en el sector
es?
a. Baja
b. Media
c. Alta

El numero de muestras de cuestionarios aplicados se calcularon sacando la poblacién
total por AGEB en cada tramo de investigacion, los datos fueron obtenidos por las bases
de datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020) y del Sistema
de Consulta de Informacién Censal (SCINCE), a partir de los datos que se obtuvieron de

poblacién se hizo una depuracion para obtener a la poblacién mayor de 18 afios.

Tabla 1. Poblacion del primer tramo de investigacion

Poblacion de

Tramo de Poblacidon ~
. .. 18 anos y
Investigacion Total N
mas
. 803700012732 1952 1625
Primer Tramo:
803700012056 2382 1938
Av. Pedro
i 803700012041 2717 2248
Rosales de Ledn
803700014264 2330 1962
9381

Fuente. Elaboracion propia con datos del INEGI SCINCE 2020.
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Tabla 2. Poblacion del segundo tramo de investigacion

Poblacion de

Tramo de Poblacidon ~
., 18 anos y
Investigacion Total N
mas
803700011842 4599 3450
Segundo Tramo: 803700012465 2637 1820
Blvd. Zaragoza 803700011857 2181 1582
803700014635 3980 2948
13397 9800

Fuente. Elaboracién propia con datos del INEGI SCINCE 2020.

Tabla 3. Poblacion del tercer tramo de investigacion

Poblacion de

Tramo de Poblacidn ~
.., 18 anos y
Investigacion Total 3
mas
803700016059 1452 1087
Tercer Tramo: 803700012516 1484 1070
Blvd. 80370001254A 354 250
Independencia 803700017112 4938 3224
8228

Fuente. Elaboracion propia con datos del INEGI SCINCE 2020.

Tabla 4. Poblacion total de los tres tramos de investigacion

Poblacion de

Tramo de Poblacion ~
.., 18 anos y
Investigacion Total )
mas
Primer Tramo 9381 7773
Segundo Tramo 13397 9800
Tercer Tramo 8228 5631
31006

Fuente. Elaboracion propia con datos del INEGI SCINCE 2020.

Para los calculos de las muestras se utilizo la poblacion de 18 anos y mas de los tres
sectores, el cual es de 23204 personas, a partir de eso se saco el nivel de confianza de

95%, un margen de error de 5% lo cual dio un total de 379 muestras.
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Tabla 5. Muestra total de la poblacion de 18 afios y mas

Muestra total

Nivel de confianza 95%
Margen de error 5%
Poblacién 18 y mas 23204
Muestra 379

Fuente. Elaboracién propia, calculado con el sitio web QuestionPro (2020).

Después de haberse obtenido el numero de muestras, se sacé un porcentaje de
aplicacién para cada sector y su equivalente en cuestionarios, ya que de esta manera
fue una forma justa de dividir los cuestionarios totales entre sectores para poder tener
una inclusion de personas en los tramos de investigaciéon. Estos porcentajes y

cuestionarios se sacaron de la siguiente manera:

Ecuacion 1. Obtencion de porcentaje de aplicacion de cuestionarios del primer tramo

de investigacion

7773 + 23204 = 0.3349%

Nota. Ecuacion 1. Se utilizd la poblacion de 18 afios y mas del primer tramo de
investigacion, el cual se dividio entre la suma total de la poblacién de 18 afios y mas de

los tres tramos de investigacion.
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Ecuacién 2. Obtencion de muestra de cuestionarios del primer tramo de investigacion

0.3349 x 379 = 126.95

Nota. Ecuacién 2. Se utilizé el porcentaje obtenido de la ecuaciéon 1y se multiplicé por
el numero de muestras totales que se obtuvieron, lo cual dio como resultado las muestras

que fueron aplicadas en el primer tramo de investigacion.

Ecuacioén 3. Obtencion de porcentaje de aplicacion de cuestionarios del segundo tramo

de investigacion

9800 + 23204 = 0.4223%

Nota. Ecuacion 3. Se utilizd la poblacion de 18 afios y mas del primer tramo de
investigacion, el cual se dividié entre la suma total de la poblacion de 18 afos y mas de

los tres tramos de investigacion.

Ecuacion 4. Obtencion de muestra de cuestionarios del sequndo tramo de investigacion

0.4223 x 379 = 160.06

Nota. Ecuacién 4. Se utilizé el porcentaje obtenido de la ecuacién 3 y se multiplicé por
el numero de muestras totales que se obtuvieron, lo cual dio como resultado las muestras

que fueron aplicadas en el segundo tramo de investigacion.
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Ecuacion 5. Obtencion de porcentaje de aplicacion de cuestionarios del tercer tramo de

investigacion

5631 + 23204 = 0.2426%

Nota. Ecuacion 5. Se utilizd la poblacion de 18 afios y mas del tercer tramo de
investigacion, el cual se dividio entre la suma total de la poblacion de 18 afios y mas de

los tres tramos de investigacion.

Ecuacidn 6. Obtencion de muestra de cuestionarios del tercer tramo de investigacion.

0.2426 x 379 = 91.97

Nota. Ecuacién 6. Se utilizo el porcentaje obtenido de la ecuacién 5 y se multiplicé por
el numero de muestras totales que se obtuvieron, lo cual dio como resultado las muestras

que fueron aplicadas en el primer tramo de investigacion.

Los resultados se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6. Porcentajes y muestras de cuestionarios aplicados.

Poblacion de

Tramo de Poblacion ~ . .
., 18 anos y Cuestionarios
Investigacion Total :
mas
Primer Tramo 9381 7773 33% 127
Segundo Tramo 13397 9800 42% 160
Tercer Tramo 8228 5631 24% 92
31006 23204 100%

Fuente. Elaboracion propia, 2022.
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Los cuestionarios se aplicaron en visitas de campo para obtener las respuestas de los
habitantes de cada zona de investigacion, los encuestados fueron abordados en la
vialidad principal de esta investigacion, la cual es la Av. Tecnoldgico, ademas se recurrid
de acudir a las casas de los AGEBS que colindan dentro de las zonas de investigacion

para obtener las respuestas de los cuestionarios.
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Capitulo lll. Discusion de resultados
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En este capitulo se analizan los resultados obtenidos bajo la metodologia disefiada con
el propdsito de investigar los factores que inciden en el deterioro de la imagen urbana de
la Av. Tecnoldgico en Ciudad Juarez, para comprender la problematica actual de un
fuerte deterioro de la imagen urbana a lo largo de las vialidades primarias de Ciudad
Juarez, que son usadas por todos los habitantes al transitar de manera peatonal, ciclista,
vehicular o por transporte publico por la ciudad, y por tanto, tienen un gran impacto en la

percepcion de la colectividad de los juarenses sobre la imagen urbana de la ciudad.

En la seccidn 3.1. Usos de suelo e imagen urbana de la Av. Tecnologico, se examind el
impacto del cumplimiento o no de los usos de suelo en la conformacién de la imagen
urbana de esta avenida, relativo al objetivo particular 1, a través de la identificacion de
los usos de suelo normativos y actuales y su impacto en la imagen urbana desde la
identificacion de los elementos de contaminacién visual presentes en el espacio publico

de la avenida, asi como levantamiento fotografico de los mismos.

Seguidamente, en la seccion 3.2. Normatividad, se presentan resultados relativos al
objetivo particular 2, que se enfocé en investigar diferentes reglamentos del municipio de
Juarez para identificar lo que establecen estos instrumentos de administracién urbana

municipal y como instrumentan el mantenimiento de la imagen urbana.

Posteriormente, la seccién 3.3. Marginacién urbana, se presentan resultados en lo
relativos al estudio y comparacion de los niveles de mantenimiento de la imagen urbana
segun los niveles de marginalidad en la Av. Tecnoldgico para identificar si existe una
relacion entre niveles de marginalidad y de mantenimiento que pudieran ser factores que

afectan la imagen urbana en la ciudad.
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Por ultimo, en la seccién 3.4. Percepcién de contaminacion visual, se presentan
resultados relativos a la aplicacién y procesamiento de una encuesta con usuarios de los
tres tramos estudiados de la Av. Tecnoldgico, con el objetivo de conocer la percepcion
sobre la imagen urbana, las emociones que genera el entorno urbano e identificar

elementos contaminantes percibidos por los usuarios.

3.1. Usos de suelo e imagen urbana de la Av. Tecnolégico

Para dar cuenta de lo planteado en el objetivo 1: Identificar el impacto de los usos de
suelo publicos y privados en el deterioro de la imagen urbana de la Av. Tecnoldgico;
primeramente, se identificé desde la normatividad aplicable del Plan de Desarrollo
Urbano Sustentable de Ciudad Juarez, PDUS (IMIP, 2016), los usos de suelo
establecidos para todos los lotes que conforman los tres sectores de la avenida y se
evaluo el cumplimiento con dichas normas en lo relativo a cinco aspectos que conforman
la continuidad de la imagen urbana: cumplimiento o no de dosificaciéon de usos

habitacionales y de servicio, densidad, restriccion frontal y altura.

3.1.1. Usos de suelo normativo en los tres sectores de la Av. Tecnolégico

La identificacion del uso de suelo normativo permite identificar la imagen urbana deseada
desde el Plan de Desarrollo Urbano Sustentable PDUS (IMIP, 2016). En el Tramo 1
ubicado en la interseccidn de la Av. Tecnologico y Av. Pedro Rosales de Ledn, se prevén
cuatro usos de suelos distintos (SH, SE, CD, EE), para la conformacion de la vialidad
como un corredor urbano de usos mixto con vivienda, servicios, comercios, equipamiento

(Figura 40), con predominio de lotes con usos SH y CD:
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SH (Servicios y Habitacional): “Se localizan en corredores urbanos vy
corresponden a usos mixtos, habitacionales y de servicio, con la particularidad
que la dosificacion de usos mixtos es distinta a la permitida en SE.” (IMIP, 2016,
p. 54)

SE (Servicios y Equipamiento): “Estos Usos indican una concentracion particular
de usos de servicios y equipamiento situados en corredores urbanos, que
contempla también los usos habitacionales y mixtos. En ningun caso se
consideran situados de los centros de distrito o de barrio.” (IMIP, 2016, p. 54)

CD (Centro de Distrito): “Los usos a establecerse en estos poligonos de servicio
distrital, se determinan en las tablas de compatibilidad; los limites son exactos no
indicativos.” (IMIP, 2016, p. 54)

EE (Equipamiento): “Educacion y Cultura” (IMIP, 2016, p. 56)
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Figura 40. Usos de suelo normativos del Tramo 1 de la Av. Tecnoldgico
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Fuente. Elaboracion propia con datos obtenidos del PDUS 2016 (IMIP, 2016).
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En lo relativo al Tramo 2 estudiado, que corresponde al cruce de la Av. Tecnoldgico y
Blvd. Zaragoza, la imagen urbana deseada desde el uso de suelo establecido en el PDUS
(IMIP, 2016), también propone la consolidacion de la vialidad como un corredor urbano
y de este punto en particular como un subcentro urbano, también con la presencia de
usos mixto con vivienda, servicios, comercios, equipamiento, en los tres usos normativos
reglamentados (SU, SH, ECR), (Figura 41), siendo predominantes los lotes con usos SU

y SH, éste ultimo compartido con el Tramo 1:

1. SU (Mixto - Subcentro Urbano): “Su objetivo es complementar la distribucién de
las funciones del centro urbano, mediante una desconcentracion de las mismas,
asi como la gestacién de una diversidad urbana. Los limites son exactos, no
indicativos.” (IMIP, 2016, p. 54)

2. ECR (Equipamiento): “Reserva para Comunicaciones y Transporte.” (IMIP, 2016,
p. 56)

3. SH (Servicios y Habitacional): “Se localizan en corredores urbanos vy
corresponden a usos mixtos, habitacionales y de servicio, con la particularidad
que la dosificacidon de usos mixtos es distinta a la permitida en SE.” (IMIP, 2016,

p. 54)
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Figura 41. Usos de suelo normativos del Tramo 2 de la Av. Tecnoldgico
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Fuente. Elaboracién propia con datos obtenidos del PDUS 2016 (IMIP, 2016).
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En el Tramo 3 (Figura 42), en la interseccion de la Av. Tecnolégico y el Blvd.

Independencia, es el mas proximo a los limites de la mancha urbana, el uso de suelo

normado en el PDUS (IMIP, 2016) propone la consolidacion de esta seccién de la

avenida con cuatro usos de suelo (SE, ST, SG, I). Solo comparte con los tramos

anteriores la presencia de algunos lotes con uso SE, servicios y equipamientos en

corredores urbanos, pero predominan la ST (Zonas de Servicios en Transicion): “Esta

zona esta destinada a albergar usos que se constituyan en un area de amortiguamiento

entre zonas no compatibles.” (IMIP, 2016, p. 55)

1.

SG (Servicios Generales): “Se localizaran a lo largo de viaductos de acceso
controlado y comprenden usos industriales de bajo riesgo y servicios comerciales
a nivel urbano o regional. Podran localizarse usos habitacionales condicionados
a que exista un area de amortiguamiento frente a los viaductos y zonas
industriales vecinas.” (IMIP, 2016, p. 54)

| (Industrial): “localizacién de industrias aisladas o en mezcla con usos de
servicios, bajo la condicionante que deberan dar acceso a una vialidad apta para
el trafico pesado, ademas de garantizar la eliminacién de posibles impactos
negativos en propiedades y/o habitantes vecinos.” (IMIP, 2016, pp. 54-55)

SE (Servicios y Equipamiento): “Estos Usos indican una concentracion particular
de usos de servicios y equipamiento situados en corredores urbanos, que

contempla también los usos habitacionales y mixtos.” (IMIP, 2016, p. 54)
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Figura 42. Usos de Suelo Normativos del Tramo 3 de investigacion
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Fuente. Elaboracién propia con datos obtenidos del PDUS 2016 (IMIP, 2016).
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Los usos de suelo establecidos por el PDUS (IMIP, 2016) en los tres tramos estudiados
tienden a promover la conformacién de la Av. Tecnolégico como un corredor urbano con
usos mixtos habitaciones, de comercio, servicio y equipamiento. Sin embargo, mientras
en el tramo 1 y 2 predominan los usos SH (servicios y habitacionales para conformar
corredores urbanos de usos mixtos); en el Tramo 3 se observa una disminucién de la
proporcion del suelo destinado a servicios y equipamientos, y mientras que éste se
minimiza, aumenta el predominio de suelos industriales, de servicios generales y

amortiguamiento.

3.1.2. Usos de suelo edificado vs. Uso de suelo normativo: lo planeado y lo
edificado en la Av. Tecnolégico

El analisis de los usos de suelo actuales, presente en los tres tramos estudiados, busca
identificar el uso real edificado para verificar si estos usos autorizados por el municipio
coinciden o no con el uso de suelo previsto en el PDUS, y asi detectar en qué medida la

imagen urbana es responsabilidad de la normatividad o de su incumplimiento.

Tramo 1. Av. Tecnolégico a partir de interseccion con Pedro Rosales de Ledn

En el Tramo 1, los usos de suelo normativos son SU, SH, ECR, siendo predominantes
los dos primeros con usos mixto con vivienda, servicios, comercios, equipamiento, para
consolidar un corredor urbano. En cuanto a los usos de suelo reales edificados, se
encontré en coincidencia con el plan, una gran presencia de servicios, comercio y

equipamiento. La concentracion del comercio ocurre al sur del Tramo 1 donde se
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encuentran plazas y locales comerciales. Existe una alta presencia de servicios, entre
ellos restaurantes, bancos, locales mecanicos y/o autopartes, y companias dedicadas a
la distribucién. En cuanto a equipamiento, se presentan dos lotes de Administracion
Publica, que corresponde al Poder Judicial de la Federacién y el Centro de Justicia Penal
Federal de Ciudad Juarez. Se encuentra ademas al norte del tramo, el Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Juarez, que corresponde a equipamiento educacional y cultural.
Se suma, en equipamiento de comunicaciones y transporte, las estaciones del BRT,

presentandose la estacion con nombre de Pedro Rosales (Figura 43).

Sin embargo, llama la atencién el incumplimiento con el uso habitacional, solo existe una
vivienda que tiene acceso directo a la avenida, esta casa cuenta con un pasillo de acceso
y esta ubicada detras de un servicio. Los usos de suelo SU y SH establecen una
dosificacion de 70% del CUS para usos habitacionales que actualmente sencillamente
no se esta aprovechando, asi como tampoco se maximiza la altura maxima permitida.
Ademas, se presentan 3 lotes baldios y un predio con uso de suelo clasificado como
desuso, el cual es un motel que no esta en funcionamiento. Podemos observar que se
cumple lo planeado a medias, lo que impide que el sector se consolide como corredor

urbano, llegando a ser hasta el momento, un corredor comercial.

La comparacion entre los usos de suelo normativos y actuales (edificados) permiten
detectar un desaprovechamiento y falta de homogeneidad entre la imagen urbana
planeada y la edificada. No es un incumplimiento, pero si un desaprovechamiento que

provoca falta de homogeneidad de la imagen urbana.
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Figura 43. Usos de suelo actuales y edificados del Tramo 1
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Fuente. Elaboracién propia con datos de PDUS (IMIP, 2016) y de (IMIP, 2022).
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Técnicamente no es un incumplimiento porque, aunque los usos de suelo normativos
establecen un maximo de uso habitacional y altura, no definen un minimo en términos
de uso habitacional o altura, aunque si un minimo de servicios. Asi, queda al propietario
o desarrollador ocupar el lote con un edificio de 1 nivel o de 4, con uso habitacional o sin
nada de vivienda. Es decir, el plan establece maximos en términos de altura, densidad y
dosificacion maxima, pero no establece un minimo de suerte que se asegure la presencia
de uso habitacional, autorizando solo edificaciones que la incluyan, asi como que

cumplan con una altura minima deseada.

Para poder presentar resultados medibles de este desaprovechamiento de los usos de
suelo normativos, se desarrollaron tablas comparativas por tramos. Primeramente, una
tabla con los usos normativos y sus especificaciones, conforme definidas en las tablas
del PDUS (IMIP, 2016), relativos a los lotes que se encuentran en cada una de las zonas
de investigacion. Para poder evidenciar este desaprovechamiento, se presenta datos del
uso de suelo actual y del uso de suelo normativo relativos a cada lote de los tramos

estudiados, incluyendo la siguiente informacion:

1. Numero de lote.

2. Usos de suelo actuales los cuales especifican que esta construido realmente.
3. Edificaciones y el tipo de negocios que se encuentran.

4. El area en M? de cada lote.

5. Uso de suelo normativos que establece el PDUS 2016.

6. Coeficiente de Ocupaciéon del Suelo (COS).
7. Coeficiente de Utilizacion del Suelo (CUS).

8. Restriccion frontal de los usos de suelo normativos.
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9. La altura maxima en niveles.

10.  Densidad habitacional.

11.  Suelo compatible con industria.

12.  Porcentaje minimo de uso de servicios.

13.  Porcentaje maximo de uso habitacional.

A seguir, se presentan los resultados obtenidos cuanto al uso de suelo actual y el uso de
suelo normativo segun el PDUS (IMIP, 2016) y sus caracteristicas especificas, de los 45

lotes presentes en el Tramo 1 estudiado de la Av. Tecnoldgico (Tabla 7).

Tabla 7. Usos de suelo actuales y normativos del Tramo 1

Zona de Investigacion 01
Datos de Uso de Suelo Actuales Normatividad

Usos de Suelo Restriccion Altura maxima Densisdad  Industria % Mii usode % Méaximo uso

ificaci M2
ecslcsiSHs o cluaree ECifcacionss Qs Normativos B Frontal en niveles Habitacional compatible servicios habitacional

Servicio LLantera H-5/80 3
1.02| Desuso Motel 6,317 H-5/80 0824 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.03| Servicio Restaurante 7272 H-5/80 08124 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.04| Servicio Salon de Eventos 4996 H-5/80 0824 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.05| Servicio Banco 1993 H-5/80 08124 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.06 | Servicio Mecanico 2066 H-5/80 0824 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.07| Baldio Vacio 2750 H-5/80 08124 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.08| Servicio Restaurante 7262 H-5/80 0824 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.09| Servicio Motel 14994 H-5/80 08124 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.10| Habitacional Vivienda 1158 H-5/80 0824 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.11| Servicio Tacos 763 H-5/80 08124 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.12| Comercio Plaza Comercial 583 H-5/80 08|24 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.13] Servicio Desponchadora 1096 H-5/80 08|24 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.14| Servicio Renta de Carros 1650 H-5/80 08 )24 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.15] Equipamiento Educacional y Cultural Estancia Infantil 898 H-5/80 08|24 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.16| Servicio Constructora 483 H-5/80 08|24 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.17| Comercio Venta de Autos 4273 H-5/80 08|24 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.18| Comercio Plaza Comercial 5534 H-5/80 08|24 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.19| Baldio Vacio 5469 H-5/80 08124 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.20| Servicio Mecanico 1387 CD NE | NE NE NE NE NE NE NE
1.21| Servicio Panel Rey 827 CD NE | NE NE NE NE NE NE NE
1.22| Servicio Ecologico 870 CD NE | NE NE NE NE NE NE NE
1.23| Comercio Plaza Comercial 1419 Ccb NE | NE NE NE NE NE NE NE
1.24| Equipamiento Educacional y Cultural ITCJ 153667 | EE NE | NE NE NE NE NE NE NE
1.25| Servicio Telcel 1405 H-0.6/20 03127 10 10 20 15000 0.30 0.70
1.26| Servicio DHL 6066 H-0.6/20 03]27 10 10 20 15000 0.30 0.70
1.27| Servicio Cummins 4321 H-0.6/20 03127 10 10 20 15000 0.30 0.70
1.28| Servicio Autozone 4959 H-0.6/20 03]27 10 10 20 15000 0.30 0.70
1.29| Equipamiento Administracion Publica Poder Judicial de la Federacion 22143 H-0.6/20 03]27 10 10 20 15000 0.30 0.70
1.30| Servicio Restaurante 2415 H-0.6/20 03]27 10 10 20 15000 0.30 0.70
1.31] Baldio Vacio 33193 H-0.6/20 03127 10 10 20 15000 0.30 0.70
1.32| Servicio Peter Pipper Pizza 4373 E-1 0515 8 4 30 7000 0.90 0.10
1.33| Servicio Telcel 3102 SE-1 05115 8 4 30 7000 0.90 0.10
1.34| Servicio Las Alitas 3634 SE-1 0515 8 4 30 7000 0.90 0.10
1.35| Comercio Galerias TEC 53912 SE-1 05115 8 4 30 7000 0.90 0.10
1.36| Servicio Dennys 4534 E-1 0515 8 4 30 7000 0.90 0.10
1.37| Servicio Restaurante 1495 H-5/80 08124 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.38| Servicio Llantera 685 H-5/80 08 )24 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.39| Servicio Constructora 1577 H-5/80 08|24 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.40| Comercio Plaza Comercial 7957 H-5/80 08|24 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.41| Servicio Motel 11597 SE-1 05115 8 4 30 7000 0.90 0.10
1.42| Servicio D'Martlub 25003 SE-1 0515 8 4 30 7000 0.90 0.10
1.43| Equipamiento Educacional y Cultural Monumento 228 SH-5/80 08|24 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.44| Equipamiento Comunicaciones y Transporte Estacion BRT 244 SH-5/80 08|24 NE 3 80 1000 0.30 0.70
1.45] Equipamiento Educacional y Cultural Monumento 340 SE-1 05]15 8 4 30 7000 0.90 0.10

Fuente: Elaboracion propia con datos del PDUS (IMIP, 2016) e (IMIP, 2023).

128



Con el propdsito de desarrollar una medicion mas fina de este desaprovechamiento y
poder valorar sus implicaciones en la imagen urbana de la A. Tecnoldgico, se desarrollo
para cada tramo una tabla de cumplimiento (Tabla 8) de las especificaciones de uso de
suelo normativo considerando siete variables que tienen mayor incidencia en la
conformacién de una imagen urbana homogénea: altura, restriccion frontal, densidad,
COS, CUS y dosificacion de uso habitacional y de servicios: La tabla presenta dos

secciones: a la izquierda, Resultados de Normatividad y a la derecha, Cumplimientos.

En lo relativo a, Resultados de los usos de suelo normativos, se calcula como debid
desarrollarse cada lote para cumplir con los maximos permitido del uso de suelo

normativo, considerando:

1. COS Total: se multiplica el area del lote por el COS.

2. CUS Total: se multiplica el area del lote por el CUS.

3. Dosificaciéon de Servicio M? normativa: se multiplica el CUS total por el % minimo
de uso de servicios.

4. Dosificacién Habitacional M? normativa: se multiplica el CUS total por el % maximo

de uso habitacional.

Algunos datos no se especifican, se definen en PDUS como (NE), en los usos de suelo
del Centro de distrito (CD) y Equipamiento Educacional (EE). En Cumplimientos, se
presentan cinco columnas clasificadas con un semaforo de colores que ponderan el
cumplimiento o aprovechamiento en: Dosificacion de uso de servicio, dosificacion de uso

habitacional, densidad, restriccion frontal y altura.
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Tabla 8. Usos de suelo actuales vs. Normativos: semaforo indicador de
desaprovechamiento del Tramo 1

Zona de Investigacion 01

Resultados de Normatividad Cumplimientos de los Usos de Suelo

3 3 5
=} =} 5
(= = =
.. Habitacional 2 LS uc-
COS Total CUS Total  Servicio M? M § .g § 5 o S
sz i 3 g
E o b3 5= »n =
2o 8% 5 3
(=]} ox (=] o
463.2 1389.6 416.88 972.72 [
1.02 | 5053.6 15160.8 4548.24 10612.56 ]
1.03 | 5817.6 17452.8 5235.84 12216.96 [
1.04 | 3996.8 11990.4 3597.12 8393.28 [
1.05 | 1594.4 4783.2 1434.96 3348.24 [
1.06 | 1652.8 4958.4 1487.52 3470.88 ]
1.07 | 2200 6600 1980 4620
1.08 | 5809.6 17428.8 5228.64 12200.16 [
1.09 | 11995.2 35985.6 10795.68 | 25189.92 ]
1.10 | 926.4 2779.2 833.76 1945.44 [
1.11 | 6104 1831.2 549.36 1281.84 [
1.12 | 466.4 1399.2 419.76 979.44 ]
1.13 | 876.8 2630.4 789.12 1841.28 [
1.14 [ 1320 3960 1188 2772 [
1.15] 718.4 2155.2 646.56 1508.64 [
1.16 | 386.4 1159.2 347.76 811.44 [
1.17 | 34184 10255.2 3076.56 7178.64 [
1.18 | 4427.2 13281.6 3984.48 9297.12 [
1.19 [ 4375.2 13125.6 3937.68 9187.92
1.20 NE NE NE NE 1
1.21 NE NE NE NE 1
1.22 NE NE NE NE 1
1.23 NE NE NE NE 2
1.24 NE NE NE NE 2
1.25 [ 4215 3793.5 1138.05 2655.45
1.26 | 1819.8 16378.2 4913.46 11464.74
1.27 | 1296.3 11666.7 3500.01 8166.69
1.28 | 14877 13389.3 4016.79 9372.51
1.29 | 6642.9 59786.1 17935.83 | 41850.27
1.30 | 724.5 6520.5 1956.15 4564.35
1.31 [ 9957.9 89621.1 26886.33 | 62734.77
1.32 | 2186.5 6559.5 5903.55 655.95
1.33 [ 1551 4653 4187.7 465.3
1.34 [ 1817 5451 4905.9 545.1
1.35 | 26956 80868 72781.2 8086.8
1.36 | 2267 6801 6120.9 680.1
1.37 | 1196 3588 1076.4 2511.6
1.38 | 548 1644 493.2 1150.8
1.39 [ 1261.6 3784.8 1135.44 2649.36
1.40 | 6365.6 19096.8 5729.04 13367.76
1.41 | 57985 17395.5 15655.95 | 1739.55
1.42 | 12501.5 37504.5 33754.05 | 3750.45
1.43 | 1824 547.2 164.16 383.04
1.44 | 195.2 585.6 175.68 409.92
1.45 [ 170 510 459 51
Cumple 100%
Cumple 80% 0 0 0 2
Cumple 50% ota
Cumple menos del 50%
No Aplica 5] 5] 5 5 5|

45! 45 45 45! 45

Fuente. Elaboracion propia con normatividad (IMIP, 2016) y usos actuales 2023.
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La Tabla 8 permite valorar el cumplimiento y aprovechamiento maximo en los usos de
suelo normativos, y valorar si la imagen urbana edificada coincide o no con la
configuracion de corredor urbano planificada. La comparacién entre los usos normativos
y los actuales edificados (Tabla 8), permite identificar que la densidad y la dosificacion
de uso habitacional son las variables con mayor desaprovechamiento — no poder decir
incumplimiento porque, como se menciono antes, en lo relativo a esas dos variables el
plan establece un maximo, pero no un minimo obligatorio. También destaca que, con
respecto a la altura, solo 2 lotes cumplen 100% con el numero de niveles permitidos, 2
cumplen en un 80%, 33 cumplen en un 50%, 3 no cumplen y se indican con menos del
50% ya que son lotes baldios y 5 no cuentan con informacién normativa. De los 45 lotes
del tramo, sélo 40 lotes cumplen menos del 50% de lo previsto con la dosificacion
habitacional y 5 no contienen informacion. De igual modo, en materia de densidad, 40 de
45 lotes cumplen menos del 50% de lo que dicta la normatividad y 5 no contienen

informacion.

La restriccion frontal y la dosificacion de servicios son las variables que presentan mayor
porcentaje de cumplimiento. De los 45 lotes del tramo, 37 lotes cumplen 100% con la
restriccidn frontal, 3 cumplen menos del 50% ya que son lotes baldios y 5 no contienen
informacion, y de igual modo, 37 lotes cumplen con 50% de la dosificacién del uso de
servicios, 3 lotes no cumplen ya que son lotes baldios y 5 no contienen informacion

(Tabla 8).

Se observa que, aunque en el plan se desea consolidar la imagen de un corredor urbano
con edificios de una altura maxima de 3 niveles, con una dosificacion maxima de 70%

del CUS habitacional y 30% minimo de servicio; los usos autorizados por el municipio
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para los edificios actualmente construidos y en uso, no presentan nada de vivienda y
tienen distintas alturas, sélo 2 lotes aprovechan la altura maxima permitida vy
corresponden a Equipamiento de Administracion Publica, que corresponde al Poder

Judicial de la Federacién y el Centro de Justicia Penal Federal de Ciudad Juarez.

Tramo 2. Av. Tecnolégico a partir de interseccion con Boulevard Zaragoza

En el Tramo 2, Av. Tecnoldgico a partir de interseccién con Blvd. Zaragoza, como ya se
menciono, la normatividad establece tres usos normativos reglamentados (SU, SH,
ECR), con predominio de lotes con usos SU y SH para impulsar la configuracién de un
corredor y subcentro urbanos. El levantamiento de los usos de suelos actuales vy
edificados (Figura 44) permite identificar que la presencia de los lotes baldios es mas
notoria que en el Tramo 1, se encuentran cinco terrenos baldios los cuales tienen
colindancia directa con la avenida. También llama la atencion que se detectaron dos
predios dedicados a la industria, ubicados al este de la Av. Tecnoldgico, a pesar de que
no estan autorizados segun el PDUS (IMIP, 2016) (Figura 41 y Figura 44). A pesar de
que los lotes con claves de uso de suelo SH y SU establecen una dosificacién maxima
de 60% y 40% del CUS de uso habitacional, la presencia habitacional directa a la avenida
no existe como tal, el poco uso habitacional presente esta cubierto por servicios al frente.
El comercio esta presente en ambos lados de la avenida, que esta rodeada también de
servicios variados: restaurantes, bancos, ferreterias, mecanicos, gruas y moteles. En
cuanto a equipamiento, se presenta un predio con equipamiento educacional y cultural y
en la categoria de comunicacién y transporte, existen dos estaciones del BRT:

Tecnoldégico y Cerro de la Plata (Figura 44).
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Figura 44. Usos de suelo actuales del Tramo 2

Mapa de Usos de Suelos Actuales
Zona de Investigacién 02

Simbologia

@ Interseccién/Nodo

= = Av. Tecnoldgico

= = Blvd. Zaragoza

~~ Zona de Investigacion 02

Uso de Suelos Actuales:

I Baldio

| Comercio

[ Equipamiento Comunicacion
y Transporte

|~ | Equipamiento Educacional
y Cultural
Habitacional

M Industria
B servicio
Escala: 1:4500

Fuente. Elaboracion propia con datos del PDUS (IMIP, 2016) y de (IMIP, 2022).
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En el Tramo 2 se aplico el mismo método de valoracion del cumplimiento y
aprovechamiento maximo del uso de suelo permitido, identificandose también 45 lotes

(Tabla 9).

Tabla 9. Usos de suelo actuales y normativos del Tramo 2

Zona de Investigacion 02
Datos de usos de suelo actuales Normatividad

S . A o | onrrn A AT
Usos de Suelo Actuales Edificiones Area: M? Usos de lSueIo cos cus Restricciéon  Altura el os Der}sls_dad Induslrla % MII’IIm‘0 UED de % Ma.xlrn‘o uso
Normativos Frontal en niveles Habitacional compatible servicios habitacional

2.01.| Baldio Vacio 6612 SH-4/60 07]2 3 60 1000 03 0.7
2.02| Servicio Motel 6359 SH-4/60 07 ] 21 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.03| Servicio Restaurante 1836 SH-4/60 07 ] 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.04 | Comercio Construtodo 2031 SH-4/60 07121 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.05| Comercio Altamateriales 1464 H-4/60 07 ] 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.06 | Servicio Llantera 624 H-4/60 07 ] 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.07 | Equipamiento Educacional y Cultural Istituto Edison 276 H-4/60 0.7 | 21 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.08| Servicio Optica 408 H-4/60 07 ] 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.09| Servicio Restaurante 425 H-4/60 0.7 ] 21 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.10 | Habitacional Vivienda 607 SH-4/60 07 ] 21 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.11| Baldio Vacio 466 H-60 06| 25 NE NE 60 NE 0.2 0.8
2.12| Baldio Vacio 11634 | Su-3 05] 16 NE 2 40 3000 0.5 0.5
2.13| Servicio Farmacia 5600 SU-3 05] 16 NE 2 40 3000 0.5 0.5
2.14| Servicio BBVA 1226 SuU-3 05] 16 NE 2 40 3000 0.5 0.5
2.15| Comercio Smart 47154 SU-3 05] 16 NE 2 40 3000 0.5 0.5
2.16 | Servicio Restaurante 2063 U-3 05] 16 NE 2 40 3000 0.5 0.5
2.17 | Servicio Banco Santander 1796 U-3 05] 16 NE 2 40 3000 0.5 0.5
2.18 | Baldio Vacio 5504 U-3 05] 16 NE 2 40 3000 0.5 0.5
2.19| Servicio Gasolinera 5798 U-3 05] 16 NE 2 40 3000 0.5 0.5
2.20 | Baldio Vacio 31903 U-3 05] 16 NE 2 40 3000 0.5 0.5
2.21] Servicio Hamburgueseria 708 SH-4/60 07 ] 21 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.22| Comercio Ferreteria 816 SH-4/60 07 ] 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.23| Comercio Supercolchones 820 SH-4/60 0.7 | 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.24| Servicio Banco Citibanamex 1971 SH-4/60 07 ] 21 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.25] Industria Planta FCM 12873 SH-4/60 07 ] 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.26 | Comercio Ferreteria 853 SH-4/60 07121 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.27| Servicio Cerrajeria 299 H-4/60 07 ] 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.28| Servicio Gruas 305 H-4/60 07 ] 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.29| Comercio Local comercial 99 H-4/60 07| 21 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.30| Comercio Floreria 116 H-4/60 07 ] 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.31| Comercio Locales comerciales 453 H-4/60 0.7 ] 21 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.32| Servicio Desponchadora 180 SH-4/60 0.7 | 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.33| Baldio Vacio 757 SH-4/60 07 ] 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.34| Servicio Gasolinera 1689 SH-4/60 07]21 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.35| Servicio Carifiosas night club 347 SH-4/60 07 ] 21 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.36 | Servicio Lavasolas 867 SH-4/60 07 ] 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.37| Servicio Alarmas y camaras 943 SH-4/60 07121 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.38| Servicio Gas LP 2401 H-4/60 07 ] 21 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.39| Industria FCDM motores electricos | 21400 H-4/60 07 ] 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.40| Servicio Motel 4808 H-4/60 07 ] 21 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.41| Comercio Dulceria 7457 H-4/60 07 ] 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.42| Servicio Motel 8444 H-4/60 0721 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.43 | Servicio Recicladora 51249 H-4/60 07 ] 21 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.44 | Equipamiento Comunicacién y Transporte Estacién BRT 199 H-4/60 07 ] 2.1 NE 3 60 1000 0.3 0.7
2.45| Equipamiento Comunicacién y Transporte Estacion BRT 297 H-4/60 07121 NE 3 60 1000 0.3 0.7

Fuente. Elaboracién propia, con datos del PDUS (IMIP, 2016).

La comparacién entre los usos normativos y los actuales edificados (Tabla 10), permite
identificar que los 45 lotes no cuentan con la restriccion frontal especificada en la
normatividad del PDUS 2016, por lo que no podemos identificar si los 39 lotes edificados
cumplen con la restriccion frontal, mientras que 6 la cumplen por ser baldios y no contar
aun con nada edificado. Es necesario resaltar que la ausencia de especificacion con

relaciéon a la restriccion frontal en este tramo puede considerarse como un vacio
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normativo afecta negativamente la homogeneidad de la imagen urbana en la Av.
Tecnoldgico. Si sumamos a ello que, aunque casi la totalidad de los lotes tienen permitido
una altura maxima de 3 niveles, pero apenas un lote cumple o aprovecha totalmente la
altura permitida, 15 lotes cumplen en 80%, 23 cumplen con 50% y 6 no cumplen

(clasificados en cumplen menos del 50%) por ser lotes baldios.

En materia de densidad y dosificacion de uso habitacional maximo, aunque los lotes con
suelo SH y SU pueden incluir 60 y 60 viviendas/hectarea respectivamente, se detectd
que los 45 lotes que conforman la zona de investigacién cumplen con menos del 50%
con este uso de suelo habitacional previsto en el plan para poder configurar un corredor
y subcentro urbanos de uso mixto. Con relacion a la dosificacion minima del uso de
servicios: 40 lotes cumplen con el 50% y 6 lotes no cumplen (clasificados con menos del

50%) ya que son lotes baldios (Tabla 10).

En sentido general, se observa cumplimiento en mayor medida en lo relativo al uso de
servicio y con relacion a la restriccion frontal no se puede emitir una valoracién porque
no esta especificada, lo que implica que técnicamente todos cumplen. Presentandose
mayor desaprovechamiento en la dosificacién habitacional maxima y la densidad que se

cumplen menos del 50% (Tabla 10).
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Tabla 10. Usos de suelo actuales vs. Normativos: semaforo indicador de
desaprovechamiento del Tramo 2

Zona de Investigacion 02

Resultados de Normatividad Cumplimientos de los Usos de Suelo
=
38 3E 5
58 5.9 i
. . Habitacion -8 2 -8 o c
Lotes COS Total CUS Total Servicio M? c 9 & = ©
al m* o v S8 k] ]
Q0 @ o © =] o
£ £ T 7 =
8 2 82 s 3
oo (= =) (=] @
4628.4 13885.2 4165.56 9719.64
4451.3 13353.9 4006.17 9347.73 [ ]
2.03 | 1285.2 3855.6 1156.68 2698.92 [ ]
2.04 | 14217 4265.1 1279.53 2985.57 [ ]
2.05 | 1024.8 3074.4 922.32 2152.08 [ ]
2.06 | 436.8 1310.4 393.12 917.28 [ ]
2.07 | 193.2 579.6 173.88 405.72 [ ]
2.08 | 285.6 856.8 257.04 599.76 [ ]
2.09 | 297.5 892.5 267.75 624.75 [ ]
210 | 424.9 1274.7 382.41 892.29 [ ]
2.11 | 279.6 1165 233 932
2.12 | 5817 18614.4 9307.2 9307.2
2.13 | 2800 8960 4480 4480 [ ]
2.14 | 613 1961.6 980.8 980.8
2.15 | 23577 75446.4 37723.2 37723.2
2.16 | 1031.5 3300.8 1650.4 1650.4
2.17 | 898 2873.6 1436.8 1436.8
2.18 | 2752 8806.4 4403.2 4403.2
2.19 | 2899 9276.8 4638.4 4638.4 [ ]
2.20 | 15951.5 | 51044.8 25522.4 25522.4
221 | 4956 1486.8 446.04 1040.76 [ ]
222 | 571.2 1713.6 514.08 1199.52 [ ]
223 | 574 1722 516.6 1205.4 [ ]
2.24 | 1379.7 4139.1 1241.73 2897.37 [ ]
2.25 | 9011.1 27033.3 8109.99 18923.31
2.26 | 597.1 1791.3 537.39 1253.91
2.27 | 209.3 627.9 188.37 439.53 [ ]
2.28 | 2135 640.5 192.15 448.35 [ ]
2.29 | 69.3 207.9 62.37 145.53 [ ]
2.30 [ 81.2 243.6 73.08 170.52 [
2.31 | 317.1 951.3 285.39 665.91 [ ]
232 | 126 378 113.4 264.6 [ ]
2.33 | 529.9 1589.7 476.91 1112.79
2.34 | 1182.3 3546.9 1064.07 2482.83 [ ]
2.35 | 242.9 728.7 218.61 510.09
2.36 | 606.9 1820.7 546.21 1274.49
2.37 | 660.1 1980.3 594.09 1386.21 [ ]
2.38 | 1680.7 5042.1 1512.63 3529.47 [
2.39 | 14980 44940 13482 31458
2.40 | 3365.6 10096.8 3029.04 7067.76
241 | 5219.9 15659.7 4697.91 10961.79
2.42 | 5910.8 17732.4 5319.72 12412.68 [ ]
2.43 | 35874.3 | 107622.9 | 32286.87 | 75336.03 [ ]
2.44 | 139.3 417.9 125.37 292.53 [ ]
2.45 | 207.9 623.7 187.11 436.59 [ ]

Simbologia de Cumplimientos Cumplimientos de los Usos de Suelo
Cumple 100%

| |Cumple 80% e of of o o  15]

Cumple 50%
Cumple menos del 50%

Fuente. Elaboracién propia, 2023.
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Tramo 3. Av. Tecnolégico a partir de interseccion con Boulevard Independencia

El tramo 3, como se menciond, coincide con los limites de la mancha urbana y el PDUS
2016 establece usos de suelo de servicios y equipamientos, servicios generales,
industria (SE, ST, SG, 1) (Figura 42). El levantamiento de los usos de suelo actuales y
edificados permitio identificar que este tramo presenta una fuerte presencia de lotes
baldios, ya que los lotes baldios colindantes a la avenida tecnoldgico son notorios y son
mayores visualmente en la zona tanto en el este como el oeste de la avenida. Existe un

predio en el cual hay un edificio terminado, pero no esta en uso (Figura 45).

La industria esta presente pero solamente en un predio, y el comercio y el servicio se
reduce a comparacion de los otros 2 tramos de investigacion. El comercio esta presente,
pero es poco y s6lo se concentra al lado oeste donde se encuentran junto con los
servicios, ubicados en su mayoria al oeste y noreste de esta zona de investigaciéon. En
lo relativo a equipamiento, solo se detectdé dentro de este uso de suelo un monumento

dedicado a Benito Juarez (Figura 45).
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Figura 45. Usos de suelo actuales y edificados del Tramo 3

Mapa de Usos de Suelos Actuales
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Fuente. Elaboracién propia con datos del PDUS 2016 y del IMIP, 2022.
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El levantamiento permitié identificar que el sector esta conformado por 27 lotes (Tabla
11), a diferencia de los dos tramos anteriores compuestos por 45 lotes, lo que se explica
considerando que en este tramo los lotes son mayores. De los 27 lotes, 10 predios

baldios.

Tabla 11. de Usos de suelo actuales y normativos del Tramo 3

Zona de Investigacion 03
Datos de Usos de Suelo Actuales Normatividad

Forar}a - 0 o | omprrn oA
o b SEn ACEES Edificiones Area: M2 Usos de §uelo COS CUS Restriccion Altura maxima en Der_|s|sldad Indust_rla % Mlnlm.o uso % Ma.xlm_o uso
Normativos Frontal niveles Habitacional compatible de servicios habitacional

Comercio Bodega Coppel 10422 1-0.6 0.5 10
3.02 | Baldio Vacio 7758 1-0.6 05 06 10 N/E N/E N/E N/E N/E
3.03 | Servicio Restaurante Punto 20 116 SE-2 05| 1 8 2 40 4000 0.9 0.1
3.04 | Servicio Restaurante El Antojo 657 SE-2 05] 1 8 2 40 4000 0.9 0.1
3.05] Servicio Restaurante 6074 SE-2 0.5 1 8 2 40 4000 0.9 0.1
3.06 | Baldio Vacio 4890 SE-2 051 1 8 2 40 4000 0.9 0.1
3.07 | Servicio Autozone 2159 SE-2 05| 1 8 2 40 4000 0.9 0.1
3.08 | Baldio Trailers estacionados 11637 SE-2 05| 1 8 2 40 4000 0.9 0.1
3.09 | Desuso Abandonado 1539 SE-2 05| 1 8 2 40 4000 0.9 0.1
3.10| Comercio Ferreteria 508 SE-2 05] 1 8 2 40 4000 0.9 0.1
3.11] Comercio Del Rio 718 SE-2 0.5 1 8 2 40 4000 0.9 0.1
3.12| Servicio Gasolinera 5220 SE-2 051 1 8 2 40 4000 0.9 0.1
3.13| Comercio Restaurantes 1783 SE-2 05] 1 8 2 40 4000 0.9 0.1
3.14| Comercio Locales Comerciales 688 SE-2 05] 1 8 2 40 4000 0.9 0.1
3.15| Servicio Gsolinera y cajeros 18226 SG-0.3 03] 3 15 NE 10 50000 0.95 0.05
3.16 | Servicio Parking de Trailers 53111 SG-0.3 03] 3 15 NE 10 50000 0.95 0.05
3.17 | Baldio Vacio 331985 | ST-0.8 04116 10 4 30 7000 1 0
3.18 | Servicio PONOSA 34381 1-0.5 05105 10 N/E N/E N/E N/E N/E
3.19| Industria Coca Cola 30132 1-0.5 05105 10 N/E N/E N/E N/E N/E
3.20 | Baldio Vacio 55946 1-0.5 05] 05 10 N/E N/E N/E N/E N/E
3.21| Servicio Desponchadora 791 1-0.5 05] 0.5 10 N/E N/E N/E N/E N/E
3.22 | Equipamiento Educacién y Cultura Monumento Benito Juarez | 1182 N/A N/A | N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
3.23 | Baldio Vacio 27895 1-0.4 04]04 15 N/E N/E N/E N/E N/E
3.24 | Baldio Vacio 95917 1-0.4 0404 15 N/E N/E N/E N/E N/E
3.25| Baldio Vacio 3450 1-0.4 04104 15 N/E N/E N/E N/E N/E
3.26 | Baldio Vacio 105006 | SG-0.3 03] 3 15 NE 10 50000 0.95 0.05
3.27 | Baldio Vacio 113731 [ ST-0.4 04132 15 NE 20 25000 1 0

Fuente. Elaboracion propia, con datos del PDUS (IMIP, 2016).

Con relacién al cumplimiento de la normatividad, se detecté que se presenta una mayor
cantidad de lotes con densidad y altura no especificada, lo que implica un vacio normativo
que permite el desarrollo de edificios de cualquier densidad y altura. Considerando lo
anterior, de los lotes que si presentan especificaciones de altura, 2 lotes cumplen 100%,
10 cumplen un 80%, 1 cumple el 50%, 10 cumplen con menos del 50% y cuatro no
comparten informacion por el uso del suelo. De los lotes con densidad especificada, 21

lotes cumplen con menos del 50% que establece la normatividad. Con relacion a la
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restriccion frontal, 12 lotes cumplen 100% con la restriccion, 13 cumplen con menos del

50% y 2 no cuentan con informacion compatible.

Se presentan un gran numero de lotes baldios que se consideran como un
desaprovechamiento de la normatividad que impide la consolidacion de la imagen
urbana, se indican en color rojo el cual es un cumplimiento menor del 50%. Con relacién
a la dosificacion minima de uso de servicios: 12 lotes cumplen con el 50%, 12 cumplen
menos del 50% y 3 no se especifican ya que no hay datos en el PDUS 2016. En lo que
refiere a la dosificacion maxima del uso habitacional, varios lotes cumplen porque se

presenta no especificada (NE) y 6 no cuentan con informacion para vivienda (Tabla 12).

Entre los 3 tramos de investigacion existen los lotes baldios, servicio, comercio y
equipamiento, en el primer tramo domina el servicio y el comercio y como minoria son
los lotes baldios, en el segundo tramo de igual manera tiene fuerte presencia el servicio
y el comercio y como menor presencia el equipamiento, por ultimo, en el tercer tramo la
presencia mas fuerte de usos de suelo son los terrenos baldios y como algo menor es el

desuso, y el equipamiento.
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Tabla 12. Usos de suelo actuales vs. Normativos: semaforo indicador de
desaprovechamiento del Tramo 3

Zona de Investigacién 03

Resultados de Normatividad

Cumplimientos de los Usos de Suelo

88 3%
[=2NT) c'o
Habitacional :g 2 25 =
Lotes COS Total CUS Total Servicio M? © @ S = S 0
M? L0 o o ] 3]
[T = © ° (%]
& T 5 T B E
88 59 5 8
o> (= =) (=] (4
5211 6253.2 N/E N/E -
3.02 | 3879 4654.8 N/E N/E
3.03 | 58 116 104.4 11.6
3.04 | 328.5 657 591.3 65.7
3.05 [ 3037 6074 5466.6 607.4
3.06 | 2445 4890 4401 489
3.07 [ 1079.5 2159 1943.1 215.9
3.08 | 5818.5 11637 10473.3 1163.7
3.09 | 769.5 1539 1385.1 153.9
3.10 | 254 508 457.2 50.8
3.11 ] 359 718 646.2 71.8
3.12 | 2610 5220 4698 522
3.13 | 891.5 1783 1604.7 178.3
3.14 | 344 688 619.2 68.8
3.15 | 5467.8 54678 51944.1 2733.9
3.16 | 15933.3 159333 151366.35 [ 7966.65
3.17 | 132794 531176 531176 0
3.18 | 17190.5 17190.5 N/E N/E
3.19 | 15066 15066 N/E N/E
3.20 | 27973 27973 N/E N/E
3.21 [ 395.5 395.5 N/E N/E
3.22 N/A N/A N/A N/A
3.23 [ 11158 11158 N/E N/E
3.24 | 38366.8 38366.8 N/E N/E
3.25 | 1380 1380 N/E N/E
3.26 | 31501.8 315018 299267.1 15750.9
3.27 45492.4| 363939.2 363939.2] O

Cumple 100%

Cumple 80% 0 0 0 0 10

Cumple 50% .

Cumple menos del 50%

No Aplica 3 6 6 2 4
27 27 27 27 27

Fuente. Elaboracion propia, datos normativos (IMIP, 2016), y levantamiento 2023.
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3.1.3. Impacto de los usos de suelo y los anuncios en la contaminacion visual
A seguir, se presentan resultados relativos al impacto usos de suelo en el deterioro y la
contaminacién visual, considerando entre las variables del uso del suelo distintos

elementos como

1. anuncios publicitarios (entendidos como elementos necesarios para el

funcionamiento de esto usos de suelo).

2. estado de conservacion de las edificaciones (derivadas del uso de suelo
permitido).
3. estado de conservacion y mantenimiento de la infraestructura de movilidad.

Deterioro y contaminacion visual: anuncios publicitarios

El levantamiento de los anuncios publicitarios se realizdé por medio de visitas de campo
a los tres tramos de investigacidén, que se registraron en mapas que capturan la
contaminacion visual y el deterioro derivados de los anuncios. Los anuncios publicitarios
fueron categorizados en cuatro tipos, el primero son aquellos anuncios espectaculares
que son los que se encuentran a mayor altura y tienen gran tamaro en cuanto a su forma;
los segundos son los anuncios formales, estos son anuncios que cumplen con lo que
establece el Reglamento de entorno e imagen urbana para el municipio de Juarez, es
decir permisos y licencias; el tercero son los anuncios informales, estos son colocados
sin permiso o sin licencia en el espacio publico; y por ultimo, el cuarto tipo de anuncio

son aquellos que se pintan sobre bardas perimetrales.
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En el Tramo 1, se identificaron cuatro tipos de anuncios publicitarios: 7 anuncios
espectaculares, 25 anuncios formales, 11 anuncios informales y 6 anuncios pintados en
bardas. (Figura 46). En el Tramo 2, en las mismas categorias, se detectaron: 10 anuncios
espectaculares, 8 anuncios formales, 14 anuncios informales y 5 anuncios pintados en
bardas (Figura 47). Mientras que el Tramo 3 cuenta con 5 anuncios espectaculares, 2

anuncios formales, 1 anuncio informal y 6 anuncios pintados en bardas (Figura 48).
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Figura 46. Mapeo de anuncios publicitarios del Tramo 1

Mapa de Anuncios Publicitarios A N
Zona de | igacion 01
ona de Investigacion ; a )

Simbologia
@ Interseccién/Nodo
= = = Ay. Tecnoldgico
= = = Av. Pedro Rosales de Ledn
Zona de Investigacion 01
Tipos de Anuncios
® Espectacular
4 Formal
> Informal
- Pintados en Bardas

Escala: 1:4,500

Fuente. Elaboracién propia, 2023.
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Figura 47. Mapeo de anuncios publicitarios del Tramo 2

Simbologia

@ Interseccién/Nodo
= = = Av. Tecnoldgico
= = = Blvd. Zaragoza

Zona de Investigacion 02

Tipos de Anuncios

® Espectacular

4 Formal

> Informal
- Pintados en Bardas

Escala: 1:4,500

Fuente. Elaboracién propia, 2023.
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Figura 48. Mapeo de anuncios publicitarios del Tramo 3

Mapa de Anuncios Publicitarios
Zona de Investigacién 03

/

Simbologia

@ Interseccién/Nodo
= = = Ay. Tecnoldgico
= = = Blvd. Independencia

Zona de Investigacion 03

Tipos de Anuncios

® Espectacular

4 Formal

> Informal

- Pintados en Bardas
Escala: 1:4,500

Fuente. Elaboracién propia, 2023.
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Deterioro y contaminacion visual: edificios y fachadas

También, como una medida del deterioro y contaminacion visual ocasionados por los
usos de suelo, se realizé un mapeo del deterioro de las edificaciones necesarias para el
funcionamiento de dichos usos, la presencia de edificios en ruinas, fachadas

deterioradas, bardas deterioradas y grafiti. En el Tramo 1,

Cuanto a, edificios en ruinas, se detectaron O lotes en el Tramo 1, O lotes en el Tramo 2
y 3 lotes en el tramo 3. En lo relativo a fachadas deterioradas se contabilizaron 3 lotes
en el tramo 1, 2 lotes en el tramo 2 y 1 lote de gran tamarfo en el tramo 3. La presencia
de bardas deterioradas se detectod sélo en 1 lote en el tramo 1. El grafiti suma 8 puntos
grafitis en el tramo 1, 12 grafitis en el tramo 2 y 10 grafitis en el tramo 3 (Tabla 13, Figura

49, Figura 50 y Figura 51).

Tabla 13. Deterioro y contaminacion visual: Edificios y fachadas

Deterioro y contaminacion visual: Edificios y fachadas

Edificios en Fachadas Bardas ”
. ) : Grafiti
ruinas deterioradas deterioradas
Tramo 1 0 3 1 8
Tramo 2 0 2 0 12
Tramo 3 0 1 0 10

Fuente. Elaboracién propia, 2024.
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Figura 49. Mapeo de deterioro de edificaciones en el Tramo

- EEe—

Mapa de Deterioro de Edificaciones
Zona de Investigacion 01 -~

gk

A

Simbologia
© Interseccién/Nodo
= = = Ay. Tecnoldgico
= = = Av. Pedro Rosales de Le6n
Zona de Investigacion 01
Tipo de deterioro en edificaciones:
I Barda Deteriorada
[ Edificio en Ruinas
Fachada Deteriorada
® Graffiti
Escala: 1:4,500

Fuente. Elaboracién propia, 2023.
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Figura 50. Mapeo de deterioro de edificaciones en el Tramo 2

Mapa de Deterioro de Edificaciones
Zong de Investigacion 02

Simbologia

© Interseccién/Nodo
= = = Ay. Tecnoldgico
= = = Blvd. Zaragoza
Zona de Investigacion 02

Tipo de deterioro en edificaciones:
- Barda Deteriorada
[ Edificio en Ruinas

Fachada Deteriorada

© Grafiiti
Escala: 1:4,500

Fuente. Elaboracién propia, 2023.
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Figura 51. Mapeo de deterioro de edificaciones en el Tramo 3

Mapa de Deterioro de Edificaciones
Zona de Investigacion 03

{

Simbologia
© Interseccién/Nodo
= = = Ay. Tecnoldgico
= = = Blvd. Independencia
Zona de Investigacion 03
Tipo de deterioro en edificaciones:
I Bzrda Deteriorada
[ Edificio en Ruinas
Fachada Deteriorada
® Graffiti
Escala: 1:4,500

Fuente. Elaboracién propia, 2023.
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Deterioro y contaminacion visual: infraestructura de servicios publicos

Ademas de los anuncios y estado de las edificaciones, también se realizé un mapeo del
deterioro de la infraestructura, considerando las siguientes ocurrencias que se
consideran como deterioro y contaminacion visual: lamparas dafadas, condiciones de
las estaciones de autobus y acumulacion de basura. Se contabilizaron 1 lampara dafada
enel Tramo 1,2 enel Tramo 2,y 1 en el Tramo 3. Ademas, 4 puntos de acumulacién de
basura en el Tramo 1, 19 puntos con basura acumulada en el Tramo 2, 14 puntos con
basura acumulada en el Tramo 3. Sobre las condiciones de las estaciones de autobus,
se identificd 1 en buenas condiciones en el Tramo 1, 4 estaciones en el Tramo 2 de las

cuales 3 en buenas condiciones y 1 regular, no existen paradas de autobus en el Tramo

3 (Tabla 14, Figura 52, Figura 53 y Figura 54).

Tabla 14. Deterioro y contaminacion visual: infraestructura de servicios publicos

Deterioro y contaminacion visual: infraestructura de servicios publicos

Alumbrado
publico dafado

Puntos de
acumulacioén de
basura

Estaciones de

autobus en
buenas
condiciones

Estaciones de
autobus en

regular
condicién

Tramo 1 4
Tramo 2 19
Tramo 3 14 N/A N/A
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Figura 52. Mapeo de deterioro de la infraestructura en el Tramo 1

- Ee—

Mapa de Deterioro de Infraestructura
Zona de Investigacion 01 Y

A

Simbologia

© Interseccién/Nodo
= = = Av. Tecnolégico
= = = Av. Pedro Rosales de Le6n

Zona de Investigacion 01

B Lamparas Dafiadas

® Acumulacion de Basura
Condicion de las estaciones de autobus

- Buena
X Mala

Escala: 1:4,500

Fuente. Elaboracién propia, 2023.
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Figura 53. Mapeo de deterioro de la infraestructura en el Tramo 2

P [

Mapa de Deterioro de Infraestructura
Zona de Investigacion 02

Simbologia

© Interseccion/Nodo
= = = Av. Tecnoldgico
= = = Blvd. Zaragoza
Zona de Investigacién 02
B Lamparas Dafadas
® Acumulacion de Basura
Condicion de las estaciones de autobus
7~ Buena
X Mala

Escala: 1:4,500

Fuente. Elaboracién propia, 2023.
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Figura 54. Mapeo de deterioro de la infraestructura en el Tramo 3

Mapa de Deterioro de Infraestructura
Zona de Investigacion 03

Simbologia
© Interseccién/Nodo
= = = Ay. Tecnoldgico
= = = Blvd. Independencia
Zona de Investigacion 03
B Lamparas Danadas
® Acumulacion de Basura
Condicion de las estaciones de autobus
7~ Buena
X Mala

Escala: 1:4,500

Fuente. Elaboracién propia, 2023.
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Deterioro y contaminacion visual: Movilidad.

Los elementos de contaminacion visual detectados en el aspecto de la movilidad en los
tres tramos de investigacion, demuestran el comportamiento del desplazamiento y
permiten conocer como la imagen urbana se ve afectada por este. El cual se detecta en
las banquetas, permitiendo conocer el estado fisico en el que se encuentran, es decir, si
son inexistentes, si cuentan con algun tipo dafio o si tienen una altura determinada que
permita un desplazamiento uniforme. En el tramo 1, existen desniveles en las banquetas,
las cuales no cumplen con la normatividad que se establece para un traslado peatonal
seguro, estas banquetas tienen cuarteaduras, texturas diferentes y estan disparejas,
Figura 55. En el segundo tramo, hay una gran falta de banquetas, no cuenta con el
recubrimiento adecuado, aun que cuentan con su limite de guarnicion entre la calle y la
zona designada al peaton, ademas de que en algunas partes de la zona de investigacion
la banqueta esta al nivel de la calle. Las banquetas dafadas (hundidas, fragmentadas,
fracturas, desniveladas y dafos fisicos notorios) son una caracteristica constante de la
Av. Tecnolégico, como se puede observar en el mapa de la Figura 56. Por ultimo, el
tramo 3, cuenta con banquetas dafiadas en la zona noreste donde la guarnicion se
encuentra en mal estado, derivado del desgasto provocado por el alto flujo vehicular y
malas maniobras de transportistas, estas tienden a ser las esquinas o curvas de
intersecciones, que son mas propensas a ser dafiadas por los vehiculos, los puntos que
se detectaron en los camellones son la zona sur (Figura 57). La falta de banquetas esta
presente a lo largo de la zona de investigacién, los peatones de esa zona no cuentan
con banquetas propias para trasladarse ya que es solo tierra y en algunas zonas no esta

delimitado, ver Figura 57.

155



Figura 55. Mapa de Deterioro de Movilidad de la Zona de Investigacion 01

Mapa de Deterioro de Movilidad
Zona de Investigacion 01
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= = = Av. Tecnoldgico
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Zona de Investigacion 01
Tipo de Deterioro:
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4 Guarnicién dafiada
Escala: 1:4,500

Fuente. Elaboracién propia, 2023.
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Figura 56. Mapa de Deterioro de Movilidad de la Zona de Investigacion 02

—— N

de Deterioro de Movilidad
Zona de Investigacion 02
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= = = Av. Tecnoldgico
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Fuente. Elaboracién propia, 2023.
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Figura 57. Mapa de Deterioro de Movilidad de la Zona de Investigacion 03

Mapa de Deterioro de Movilidad
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Fuente. Elaboracién propia, 2023.
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3.2. Normatividad

En este apartado se analizan las normativas que contribuyen a la regulacién de los
elementos que forman parte de la imagen urbana, estos son utiles para el mantenimiento
de dicha imagen urbana de la Av. Tecnoldgico y las tres zonas de investigacion, sin
olvidar que pueden mejorar la calidad de la misma imagen urbana y como deben ser
aplicadas con relacion a los usos de suelo y edificaciones, la infraestructura y el mobiliario
urbano, y por ultimo la movilidad.

Los elementos que se utilizaron para la investigacion normativa son componentes de la
imagen urbana colectiva de la ciudad, los cuales, sirven de ejemplo para poder entender
como se comporta la normatividad con relacion al mantenimiento de la imagen urbana.
Los documentos normativos utilizados son a nivel nacional, estatal y municipal, ya que
todas estas normativas permiten ver el comportamiento general de los elementos
componentes de la imagen urbana.

En el primer apartado, se presenta el analisis del Reglamento del Entorno e Imagen
Urbana Para El Municipio De Juarez, Chihuahua (Municipio de Juarez, 2004); porque es
el principal documento normativo que guia la construccién y mantenimiento de la imagen
urbana del municipio. En un segundo apartado, se analizan otros reglamentos,
destacando solamente aquellos articulos que abonan o inciden en la imagen urbana, y
este analisis se presenta agrupado por las variables de estudio: usos de suelo y
edificaciones, infraestructura y mobiliario urbano y movilidad. Con el propésito de
identificar aspectos presentes y ausentes en Reglamento del Entorno e Imagen Urbana
Para EIl Municipio De Juarez, Chihuahua; para aportar a una posible integracion y

armonizacioén normativa.
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Reglamento del Entorno e Imagen Urbana Para El Municipio de Juarez, Chihuahua
El reglamento del entorno e imagen urbana tiene como prioridad mejorar la imagen
urbana del municipio, teniendo en cuenta el “desarrollo urbano” de la ciudad y que se
encuentra bajo el cargo de la administracion municipal; la cual debera de implementar y
crear “programas de integracion” que se enfoquen la imagen urbana para crear su
cuidado, mantenimiento y armonizacion. (Municipio de Juarez, 2004, p. 1).

Los aspectos que toma en cuenta el reglamento con relacion a la problematica que incide
en la imagen urbana de la ciudad, son aquellas normas que permitan reglamentar la
mejoria de la imagen urbana y “lograr un desarrollo arménico”; donde es sumamente
importante “mejorar y conservar” la ciudad, ya que se debe de “evitar el deterioro”. Otra
de las finalidades que tiene el reglamento es tener una “clasificacién del entorno urbano
en Usos de Publicos y en Usos Privados”, el cual permite entender de manera clara las
normas y cuales son sus prohibiciones y/o restricciones. Las series de prohibiciones
dentro del entorno urbano tienen en consideracion las instalaciones de “lineas aéreas,
telefonicas, telegraficas, de conduccién de energia, de fibra éptica o de cualesquier otro
tipo”, también se toma en cuenta que el reglamento prohibe la instalacion de “medidores
de agua o gas, acometidas de energia eléctrica y sus cuadros de interruptores”, lo cual
se puede considerar una incidencia a la imagen urbana de la ciudad. (Municipio de
Juarez, 2004, p. 2).

Este documento normativo también trata el tema de los anuncios publicitarios y los
requisitos que se deben de cumplir para “obtener la licencia o el permiso” por parte del
municipio, ya que esto puede causar un deterioro en la imagen urbana de la ciudad, y su

finalidad es crear una contribucion a su “mejoramiento y conservacion”; de no ser
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cumplido el reglamento se crean “sanciones que podran ser impuestas a los infractores”
gue no cumplan con lo que se establece en el documento, se tiene en cuenta que existen
“tablas y planos anexos” que mencionan las restricciones y las regulaciones que ayudan
a “la proteccién y conservacion de la imagen y el entorno urbano”. (Municipio de Juarez,

2004, p. 3).

Capitulo Primero: Disposiciones generales

Este documento se disefié para “promover el mejoramiento y conservacion del entorno
e imagen urbana”, el cual tiene un enfoque en el mantenimiento del espacio publico y
privado, se fomenta “el cuidado, reutilizacion y restauracion de los bienes inmuebles”, ya
que es importante evitar el deterioro de la imagen urbana. Las autoridades encargadas
de que el reglamento se cumpla y se aplique son 4: 1) Ayuntamiento de municipal de
Juarez, 2) Presidente municipal, 3) Director General de Obras Publicas y Desarrollo
Urbano del municipio, y por ultimo 4) los que se indiquen en el documento. El reglamento
considera que es importante la “accion urbana” y que exista un “alineamiento de la
edificacién” para los espacios publicos y privados donde se pueda edificar, construir o
modificar. Ademas de que el “entorno urbano”, esta conformado por el espacio publico y
privado, ya que son ambos importantes para definir la imagen urbana de la ciudad, de
esto se desglosan las fachadas que dan directamente al espacio publico, las
edificaciones y construcciones. El director encargado de obras publicas y desarrollo
urbano, tiene la responsabilidad sobre los “permisos y licencias” que se requieren para
la aprobacion de proyectos que puedan crear una mejor imagen urbana, y “someter”

estos proyectos para ser aprobados por el ayuntamiento, ya que se toma en cuenta que
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“restriccion, prohibicion y fomento” cuenta la propuesta que se requiere revisar con los
‘organismos publicos y privados” para poder llevar a cabo dicho proyecto. (Municipio de

Juarez, 2004, pp. 4-6).

Capitulo Segundo: Sectores y vialidades para el mejoramiento y conservacioén del
entorno urbano

La imagen urbana requiere de prohibiciones y restricciones en cuanto a los “sectores y
vialidades” ya que esto puede sufrir de modificaciones en el reglamento, esto se realiza
a “‘base de estudios”. El Articulo 8, menciona que las instalaciones areas estan
prohibidas, en estas se incluyen las ‘lineas aéreas telefénicas, telegraficas, de
conduccion de energia eléctrica, de fibra dptica” o algun otro tipo de servicio de cableado
aéreo. Parte de las instalaciones son los “medidores de agua o gas, acometidas
eléctricas y sus cuadros de interruptores”, los cuales no deberan de ser operados o
instalados en lugares que no causen un aspecto positivo, es decir, “armonicen la imagen
urbana del espacio publico y de las edificaciones colindantes”. La vegetacion es
importante para imagen urbana, ya que “modificar o destruir’ la vegetacion es una
incidencia a la imagen de la ciudad; la propaganda cuenta con restricciones, ya que este
elemento se encuentra en el entorno e imagen urbana de la ciudad, los anuncios
publicitarios que “pueda confundirse con los postes, marcadores, avisos, placas de
prevencion y otras sefiales de transito” estan prohibidos, ya que no deberan de causarle
problemas a la imagen urbana y al libre transito de las vialidades.

Los lotes baldios, los predios que no cuenten con edificaciones, las edificaciones en

estado de abandono o deterioro, deberan de contar con “guarniciones y banquetas en
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buen estado, con sistemas de iluminacién y barda metalica, de mamposteria, concreto o
similar”, ya que se debera de delimitar el predio, ademas de que se mantendran las
instalaciones en las edificaciones de manera lejana al espacio publico o de forma oculta,
ya que las fachadas deberan de transmitir limpieza y buen estado. (Municipio de Juarez,

2004, pp. 7-8).

Capitulo Tercero: Usos publicos del entorno urbano

La imagen urbana se puede ver impactada por la “modificacién, mejoramiento y demas
acciones” que se realicen por el gobierno federal, estatal y/o municipal, estas entidades
deberan de contar con un permiso que debera de ser expedido por la autoridad
correspondiente, en este caso la direccidn de obras publicas y desarrollo urbano. Es
necesario que se expidan solicitudes para la ejecucion de obras, ya que se debe de tener
un responsable a cargo, las solicitudes deberan de ser presentadas a la direccion, y
tendran un plazo de diez dias habiles para que el permiso sea emitido; pues se debe de
crear un “dictamen en el que se determine el impacto en el entorno e imagen urbana del
sector o vialidad”, la “edificacion y construccion”, la “instalacion de anuncios”, las
alteraciones a las “dimensiones de banquetas y arroyos de calles y vialidades”, son
prohibiciones y restricciones que enmarca el reglamento, agregando a la lista los
servicios que estén en manera directa al espacio publico, las “edificaciones nuevas que
alteran la imagen o el entorno de los espacios publicos”, requieren de permisos ya que
estos si al no contar con dichos, seran suspendidos. (Municipio de Juarez, 2004, pp. 8-

9).
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El reglamento no permite que se instalen “anuncios publicitarios en predios baldios, que
se “encuentren limpios, cuenten con guarniciones y banquetas”, “barda metélica” o
‘pbarda de arbolados o vegetacion” que delimiten el predio, también esta prohibida “la
alteracion, modificacion o destruccién del arbolado y vegetacidn” que se encuentren
existentes en los lotes baldios. La direccidén de obras publicas y desarrollo urbano estan
encargados de realizar “programas de regularizacion del entorno urbano”, es decir que
deberan de promover programas donde se mejore la imagen urbana, dichos programas
deberan de tener en cuenta que se deben de atender los siguientes elementos: “I. El
arbolado; Il. Las obras escultéricas, de ornato y de arte urbano; lll. El retiro de postes,
retenidas y cables sin uso; IV. El retiro y sustitucién del mobiliario urbano; y V. Los
anuncios publicitarios y de identificacién que no cuenten con las medidas de seguridad
para el trafico peatonal y vehicular.” Esto anterior permitird dar un mantenimiento a la
imagen urbana y sus elementos componentes para una armonizacion visual de la ciudad.

(Municipio de Juarez, 2004, p. 11).

Capitulo Quinto: Anuncios, rotulos u otras formas de publicidad

Este capitulo permite conocer los tipos de anuncios que clasifica el reglamento, ademas
de los requerimientos necesarios para colocar los anuncios en el espacio urbano, asi
como las medidas permitidas, y las restricciones que tienen dichos anuncios. Iniciando
con el Art. 18, este destaca los dos tipos de clasificacion de anuncios que son los
“anuncios de identificacion”, los cuales su funcionalidad son dar informacion al publico
sobre lo que sucede en un lugar a cabo; mientras que el segundo tipo son los “anuncios

publicitarios”, estos son los que informan al publico sobre eventos, servicios o productos.
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Para la colocacion de anuncios es necesario expedir una solicitud en la cual se especifica
donde se colocara dicho anuncio, con un croquis del lugar, las medidas que tendra el
anuncio, y también sera necesario que cuente con un “certificado de seguridad” y un
“seguro contra dafos a terceros”. Si la solicitud no cuenta con los “requisitos sefialados”
se negara la licencia de la colocacién del anuncio, los encargados de la aprobacion de
solicitudes y licencias son los peritos con “registro expedido por la autoridad municipal”
el cual debera de cumplir el dictamen del “Reglamento de Construccién del Municipio”.
(Municipio de Juarez, 2004, pp. 11-12).

Los anuncios publicitarios o de identificacion, cuentan con caracteristicas para que sean
apropiados dentro de la imagen urbana de la ciudad, ya que es necesario que estos
anuncios tengan un “aspecto que armonice con el entorno”, deberan de ser en espafiol,
no deberan de incluir “expresiones o imagenes obscenas” 0 que sean sugestivas al “sexo
explicito, inmorales o contrarias al orden publico”. Su colocacion no deberan supera el
tamafo acordado, y al ser instalados dentro de un lote deberan de estar a cinco metros
distancia de los limites colindantes y “no exceder la alineacién de las calles”; al ser
anuncios de un “establecimiento comercial” deberdan de ser colocados de manera
agrupada de forma paralela para que puedan ser identificados, como ultima clasificacién,
estos anuncios se deberan de reglamentar y cumplir con lo que dictamina el “Reglamento
de Construccion del Municipio”. (Municipio de Juarez, 2004, p. 12).

Las prohibiciones que tienen los “anuncios de identificacién y publicidad” deberan de
apegarse al Art. 23, el cual menciona que no deberan de pintarse anuncios en el
“‘mobiliario urbano, bardas, tapiales, cercas, techos de las edificaciones, banderas,

comisas o azoteas”, ni impedir que se cumplan los “servicios publicos, la limpieza e
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higiene del lugar” en el cual estén colocados. Tampoco deberan causar impedimentos u
obstaculos a los “espacios publicos y las vialidades”; pero principalmente no deberan de
deteriorar a la imagen urbana en el lugar donde se coloquen estos anuncios, asi como
destruir zonas determinadas a la vegetacion. En cuanto a las indicaciones que tienen los
“anuncios de identificacion”, tienen permitido ser instalados o pintados en “paredes,
marquesinas, tableros, bastidores, ventanas o vidrieras”, estos anuncios deberan de
contar con “iluminacion”, pero no deberan de estar “sustentados en postes” o estructuras
de cualquier tipo, como lo establece el Art. 24. (Municipio de Juarez, 2004, p. 13). Los
articulos 25 y 26 especifican los tipos de anuncios de especificacion y de publicidad, los
cuales mencionan el tipo, el subtipo, el area permitida, la altura maxima en la cual
deberan de ser colocados, ademas de la densidad de estos mismos, sin olvidar que
deberan de cumplir con especificaciones que los permitan ser legibles sin dificultad.

Las zonas otorgadas a “parques nacionales, zonas arqueoldogicas o monumentos
histéricos” solo podran contar con “anuncios oficiales relativos al transito peatonal o
vehicular” de la zona donde estén ubicados, como lo reglamenta el art. 28. Las licencias
de colocacion de anuncios pueden ser retiradas o revocadas, esto solo sucedera en caso
de que se requiera sancionar o infraccionar a los anuncios que fueron establecidos,
también puede ser revocada debido al “cambio en las condiciones originales” donde
estos fueron colocados, y por ultimo, si el anuncio original fue modificado. (Municipio de
Juarez, 2004, pp. 16-17). Otro tipo de anuncio que el reglamento menciona son aquellos
“anuncios temporales, el Art. 30 menciona que no requieren de licencia, entre estos se
encuentran los anuncios difundidos en “cuerpos aéreos”, los que se “exhiban en vitrinas,

escaparates o caballetes”, es decir que puedan ser retirados en un tiempo determinado,
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por ultimo, estan los que son de “mantas o lonas”, en caso de ser instalados en lugares
donde no estén permitidos. (Municipio de Juarez, 2004, p. 17).

Los “anuncios y propaganda politico-electoral” son aquellos anuncios que publican y
expresan las “campanas electorales” y “difunden los partidos politicos” para promocionar
las candidaturas a los ciudadanos. Esta propaganda podra ser colocada en
‘equipamiento urbano, bastidores y mamparas”, solo que al ser colocadas no deberan
de impedir la visibilidad a conductores y transeuntes, es decir permitir la libre circulacion.
En caso de ser colocados en espacios privados, deberan de contar con el permiso de los
propietarios. Como forma restringida no podran ser colocados o fijados en “elementos de
equipamiento urbano” los cuales incluyen a la vegetacion, “monumentos ni en el exterior
de edificios publicos”.

Este tipo de propagada electoral debe de ser retirada en caso de no cumplir con el
reglamento, la “Direccién General de Servicios Publicos Municipales” estara encargada
de retirar los anuncios y el municipio multara a los partidos politicos como lo dispone la
“‘Ley de Ingresos”. Toda la “propaganda politica-electoral” estara dispuesta al “Cdodigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electores” y a la “Ley Electoral para el Estado

de Chihuahua”. (Municipio de Juarez, 2004, pp. 17-18).

Capitulo Sexto: Inspecciones

El reglamento menciona que deben de realizarse inspecciones, las cuales la direccion
“ejercera las funciones de vigilancia e inspeccién”, esto se desarrolla en que el inspector
debera de contar con una “orden por escrito”, la cual debera de contener la informacion
necesaria para inspecciéon. El inspector encargado debera de contar con identificacion,
en el momento de la visita deben de “identificarse ante el titular”, el cual tiene derecho a
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designar a “dos personas que funjan como testigos de desarrollo de la diligencia”, esta
visita contara con un “acta circunstanciada” con numero y folio, que contenga la
informacion del “lugar, fecha y nombre de la persona con quien se atienda la diligencia”;
esta también debera de ser firmada por el titular y los testigos, en caso de que alguno se
niegue, “el inspector lo hara constar en el acta” y esto no invalida el documento. Por
ultimo, los inspectores tienen la tarea de comunicar al titular “las violaciones que
encuentre de cualquier obligacion a su cargo”, y el titular tendra uno de los ejemplares
de acta de la inspeccion, y “el original y las copias restantes se entregaran a la direccién”.

(Municipio de Juarez, 2004, p. 19).

Capitulo Séptimo: Medidas Preventivas

Las medidas preventivas para “asegurar el cumplimiento de las disposiciones del
reglamento” estan a cargo del director y los inspectores, los cuales podran suspender
obras o construcciones en las vialidades o sectores que enmarcan el reglamento, la
“clausura parcial de las obras” o de los proyectos que no fueron autorizados también
seran considerados como medidas preventivas a la imagen urbana. (Municipio de

Juérez, 2004, pp. 19-20).

Capitulo Octavo: Sanciones

Las sanciones que podran ser aplicadas segun el reglamento, deberan de ser con
relacion a los articulos, y sus fracciones. Estas sanciones se dividen en cuatro puntos, el
primero que establece una “multa de cincuenta hasta setenta y cinco veces el salario” en

los articulos 8 I-VII, 9 1-1V, 16 1V, 22 1-V, 23 I-1ll y 32 11l-V; el segundo dictamina una “multa
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de setenta y seis hasta cien veces el salario” en los articulos 16 1y Ill, 22 VI-VII, 23 V-
VI, 26 | y 32 Il. La tercera multa es una “multa de ciento uno hasta doscientas veces el
salario”, la cual se aplicaran en los articulos 16 I, 26 Il, 32 | y 36, la ultima sancion sera

de “arresto hasta por 36 horas”. (Municipio de Juarez, 2004, p. 20).

Capitulo Noveno: Recurso de Inconformidad

Este capitulo dentro del Reglamento del Entorno e Imagen Urbana para el Municipio de
Juarez, permite conocer la inconformidad con relacién a lo que establece el documento,
es decir que permite conocer la revocacion de permisos y licencias, la cual indique cuales
son “los agravios que directa o indirectamente” sean causa de este proceso. El titular
tendra la oportunidad de “ofrecer pruebas” como defensa en el proceso de revocamiento.
Sera necesario contar con una “audiencia en la que se escuchara en defensa del
interesado”, en esta se mostraran las pruebas y se levantara un “acta suscrita por
quienes hayan intervenido”. Por ultimo, se llegara a la resolucion, que debera de tramitar
la autoridad que “corresponda, debidamente fundada y motivada”, y esta sera enviada al

titular. (Municipio de Juarez, 2004, pp. 20-21).

El analisis realizado al “Reglamento del Entorno e Imagen Urbana para el Municipio de
Juarez, Chihuahua”, permite conocer el enfoque que tiene este documento, cuando se
relacionan a los elementos de contaminacion visual que componen la imagen urbana,
este documento carece de la mayoria de los elementos utilizados para conocer las
incidencias al deterioro de la imagen urbana de la Av. Tecnoldgico; en la Tabla 15, se

puede apreciar la presencia y la falta de informacién que el reglamento estipula, la falta
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de regulacion de los elementos faltantes, crea espacios vacios en el reglamento, ya que
la mayor parte se enfoca en los tipos de anuncios que existen, que restricciones y
permisiones tienen en el entorno e imagen urbana de la ciudad.

Tabla 15. Tabla de documentos normativos de los elementos que componen la imagen
urbana

Reglamento del Entomo e Imagen Urbana para el Municipio de
Juarez, Chihuahua

Mencionan
Si Mo

USO DE SUELC Y EDIFICIACIONE 5
I ocnum entos v esculturas
E dificios abandonados
E dificios deterorados
Lotes Baldios
Grafiti

INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO URBANO
P ostes
Cableado
Sefalamientos deterorados
Bazura
Anuncios publicitarios
E staciones o paradas de autobils
Tuberias expuestas
Pozos de absorciom sin mantenimiento

Camellones
Banguetas
Sin Pavime ntacion
Calles con baches
Puentes peatonales

Fuente. Elaboracioén propia, 2023.

3.2.1. Imagen Urbana

Los documentos normativos permiten conocer como se define y se norma la imagen
urbana, iniciando con el Plan de Desarrollo Urbano Sustentable del 2016, menciona que
la imagen urbana se relaciona a diferentes componentes, entre estos esta el orden, la

estructuracién, la movilidad, los usos de suelo y las edificaciones:

“El conjunto urbano es una modalidad en la ejecucion del desarrollo urbano, que
tiene por objeto estructurar, ordenar o reordenar, como una unidad espacial
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integral, el trazo de la infraestructura vial, la division del suelo, la zonificacion y
normas de usos y destinos del suelo, la ubicacion de edificios y la imagen urbana

de un sector territorial de un centro de poblacion.” (IMIP, 2016, p. 37)

La imagen urbana debe de ser un reflejo de su entorno urbano, ya que esto permite
definir como la ciudad demuestra su ordenamiento, funcionabilidad y su desarrollo en la
planificacion, ademas, la imagen urbana tiene una influencia por la economia, la

naturaleza, su poblacion y la transformacion que ha pasado la ciudad:

“‘la imagen urbana de la localidad es un reflejo de sus eventos histéricos, de los
factores ambientales naturales, de las actividades econdémicas, del amparo y
desamparo que ha experimentado, de la relacion de vecindad con un pais
poderoso, de los factores que han definido su crecimiento, del grado de arraigo y
compromiso de la poblacién, de la apatia y desinterés de varios actores con
influencia en la transformacion de la ciudad y en el otro extremo de la balanza, de
los esfuerzos por lograr una urbe mas ordenada, funcional y amable, es un
conjunto de factores que propician el uso, sufrimiento y disfrute del territorio.”

(IMIP, 2016, p. 156)

Dentro del PDUS 2016, también se menciona que al crear una imagen y un entorno
urbano con mejorias es importante, ya que los planes de desarrollo toman en
consideracion las problematicas que deberan de solucionar, mejorar e impulsarse dentro

de las propuestas de un proyecto urbano:

“‘Examinar cdmo se propone mejorar en los aspectos de imagen, entorno y como

se atienden las normas de diseno especificadas en el presente plan, para
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considerar la interaccion entre el proyecto y el sitio donde se insertaria.” (IMIP,

2016, p. 161)

Pasando al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Juarez, se habla
que la imagen urbana esta vinculada al comercio que se encuentra en la via publica, ya
que se busca garantizar que los ciudadanos obtengan seguridad por medio de la
regulacion comercial, esto aplicarlo en la Av. Tecnoldgico seria importante ya que, al ser
la vialidad con mayor flujo de personas, tienen una variedad de usos de suelo, los cuales

entre ellos se encuentran el comercio y los servicios:

“Comercio en Via Publica.
El municipio de Juarez cuenta con una Reglamentacion para el Comercio en la
Via Publica, con lo que se busca mantener un orden y observancia de la norma
en dichas actividades, para garantizar la imagen urbana, la salud y la seguridad
de los ciudadanos, todo ello encabezado por la Secretaria del Ayuntamiento, a
través de la Direccion de Regulacion Comercial.” (Secretaria General de
Gobierno, 2022, p. 96)
También, este documento normativo trata el tema de la falta de limpieza, ya que en la
imagen urbana se considera como una incidencia al deterioro de la imagen urbana de la
Av. Tecnoldgico, ya que existe esa incomodidad visual sobre el aspecto fisico en el
espacio publico y privado en las vialidades de la ciudad, si bien es necesario enfrentar

este tema pues es una exigencia de los ciudadanos:

“Por otra parte, una exigencia ciudadana recurrente expresada por los ciudadanos

en diversos foros, es la limpieza de vialidades, calles y aceras, como el Centro
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Histoérico, del Corredor Seguro para las Mujeres, puentes y puntos de encuentro
de los ciudadanos, sobre todo de aquellos con presencia de diversos tipos de
residuos como llantas, tiliches y carros abandonados, en los que deben
implementar acciones para su retiro.” (Secretaria General de Gobierno, 2022, p.

126).

Por ultimo, el Reglamento del Entorno e Imagen Urbana del Municipio de Juarez,
Chihuahua; define a la imagen urbana como todos esos elementos de la naturaleza y de
las edificaciones en la ciudad, los cuales construyen un marco visual, es decir, que estos
elementos conforman la imagen a base de la percepcion, tal como lo marca el Art. 3,
inciso XII:
“Xll. Imagen urbana: El conjunto de elementos naturales y edificaciones que
constituyen una ciudad y que forman el marco visual de sus habitantes;”

(Municipio de Juarez, p. 6)

3.2.2. Usos de Suelos y Edificaciones

Los usos de suelo y edificaciones, son importantes para entender como se genera la
imagen urbana colectiva de la ciudad, ya que los usos de suelo normativos y lo que se
encuentra realmente en la ciudad, construyen la imagen urbana junto con las
edificaciones. ElI PDUS 2016, menciona que las propuestas de la carta urbana son
ordenamientos para el conjunto urbano, pues se tiene en cuenta que al proponer

estrategias se debera mejorar el disefio urbano y la dinamica de la imagen urbana, pues
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se deberan de cumplir los criterios que se establecen para crear espacios publicos con

estrategia y asi los usos de suelo podran ser mas flexibles y compatibles:

“Los usos de suelo indicados en la carta urbana quedan considerados como una
alternativa a los conjuntos urbanos, si el promotor presenta un proyecto de
conjunto urbano, los aspectos fundamentales seran los criterios de disefo urbano
enumerados en este apartado normativo. Para poder evaluar estos requisitos se
pedira al o los desarrolladores entregar el plan maestro,24 (definido éste como
instrumento del disefio urbano a la escala del espacio publico), planteando y
cumpliendo cabalmente estos criterios. Especificamente se evaluaran las
estrategias propuestas para mejorar la movilidad multimodal y el disefio urbano
orientado al peaton. Estos requisitos normativos de disefio urbano a escala
peatonal y los de mejoramiento de la dinamica social a través de propuestas a
este nivel de escala y detalle seran obligados, mientras que en los usos de suelo
y la compatibilidad entre ellos se considerara una mayor flexibilidad.” (IMIP, 2016,

p. 32)

Monumentos y Esculturas

Dentro del PDUS 2016, enmarca en el apartado de “Preservacién del patrimonio
histérico” que los monumentos y las esculturas debera de ser preservados pues son
considerados patrimonio historico de la ciudad, puesto que son representantes de la

historia y de la cultura de los ciudadanos, estos patrimonios forman parte de la imagen
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urbana de la Av. Tecnoldgico, y al ser alterados puede causar una incidencia al deterioro

de la imagen urbana:

“‘En cuanto a la preservacion del patrimonio histérico, se enumeran algunos
criterios generales para su aplicacion tanto en el Centro Historico, en sitios o
monumentos histéricos, asi como en Zaragoza.

A) Las zonas o inmuebles con valor patrimonial deberan ser objeto de estudio y/o
proyectos particulares cuyo objetivo sea asegurar su conservacion y revaloracion;
B) Toda acciéon que pueda alterar las relaciones de volumen, escala, espacio,
ritmo, y color en los monumentos y/o en el Centro Histérico debera ser regulada;”

(IMIP, 2016, p. 155)

Dentro del Reglamento de Espacios publicos en los Asentamientos Humanos en el
apartado 6.2.13, define que los monumentos son definidos como un simbolismo que se
encuentran en los espacios publicos, ademas de ser puntos estratégicos donde se toma

en cuenta el tamano, la amplitud y la relevancia:

“6.2.13 Monumento.- Elemento simbdlico, generalmente de gran tamafo y
ubicado en espacios amplios y/o en sitios relevantes.” (Secretaria de Desarrollo

Agrario, Territorial y Urbano, 2022, p. 10)

En el Reglamento del Entorno e Imagen Urbana para el Municipio de Juarez, Chihuahua;
se define que los monumentos deben de estar sefialados para poder ser identificados,
de esta manera permite que los transeuntes puedan percibir y entender el espacio, y es
importante también saber que o quien esta siendo el representante de dichas zonas, tal

como lo dice el Art. 28:
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“‘Articulo 28. En parques naciones, zonas arqueolégicas o monumentos
historicos, solo podran colocarse los anuncios oficiales relativos al transito
peatonal o vehicular o las leyendas alusivas a la identificaciéon de dichos sitios.”

(Municipio de Juarez, p. 16)

Edificios Abandonados y deteriorados

Los edificios que se encuentran en estado de abandono o deterioro son parte de la
imagen urbana de la Av. Tecnoldgico, es importante conocer que es lo que enmarca la
normatividad sobre este tema y como se deben de manejar estas edificaciones. Iniciando
con el documento normativo de “Espacios publicos en los asentamientos humanos’,
menciona en el 8.6. que los edificios en estado de abandono deben de ser regulados por
la ley, ya que es importante fomentar politicas publicas para evitar a lo que conlleva al
deterioro de las edificaciones, esto se relaciona con el vandalismo, la contaminacién y
los puntos ciegos en el espacio publico:
“8.6 Fachadas ciegas y accesos activos
En el caso de nuevos proyectos se deben fomentar mecanismos para evitar que
la distancia entre accesos activos sea mayor a 21 metros, bajo el entendido de
que distancias mayores crean espacios sin supervisidon y sujetos a vandalismo y
abandono. Se deben fomentar politicas publicas e incentivos para minimizar la
presencia de fachadas ciegas en el espacio publico.” (Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano, 2022, p. 15)
También el PDUS 2016, dentro del “Marco Normativo. Imagen Urbana”, menciona la

importancia de regular el mantenimiento en las fachadas colindantes al espacio publico,
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ya que la imagen urbana requiere de cuidado y de prolongar una buena imagen, evitando
el deterioro: “Fomentar el cuidado, reutilizacién y restauracién de los bienes inmuebles y
espacios publicos y privados, de valor patrimonial, histoérico y fisondmico, y evitar su
deterioro, demérito o destruccion” (IMIP, 2016, p. 156). En la Ley de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Chihuahua, habla
que en el Art. 187, los edificios que se encuentran ubicados en zonas con potencial
urbano, deberan de guiarse y establecerse con los planes de desarrollo urbano de la
ciudad para poder obtener ese dicho potencial, se tomara en cuenta que todos los
predios y edificaciones que son subutilizados son aquellos lotes baldios y predios que se
encuentran en estado de abandono y deterioro, los cuales son ubicados en vialidades
primarias:
“Predios y edificaciones subutilizados
Articulo 187. Son predios y edificaciones subutilizados, aquellos que no utilizan
en forma optima el potencial urbano establecido en los planes municipales de
desarrollo urbano y que estan servidos parcial o totalmente por infraestructura,
servicios o0 equipamiento. Se consideran predios subutilizados, en el siguiente
orden de prelacion:
I. Predios baldios localizados en Vvialidades primarias o secundarias.
Il. Predios con construcciones ociosas sin uso o en abandono, en vialidades
primarias, secundarias o en el Centro Histérico de un Centro de Poblacién.”
(Secretaria de Asuntos Legislativos y Juridicos, 2021, p. 9)
Pasando al Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Juarez, norma que los

terrenos baldios y los edificios en estado de abandono y deterioro en la ciudad, deberan
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de ser delimitados por sus respectivos propietarios y que deberan de mantener limpios

estos lotes para evitar algun tipo de dafio o siniestros, ademas al mantener estos

espacios limpios son contribuyentes positivos de la imagen urbana, tal como lo menciona

el Art. 74:

Lotes

“Articulo 74.- Los propietarios, responsables, encargados o poseedores de
terrenos baldios y de edificaciones habitadas o abandonadas, dentro del
Municipio, deberan mantener los patios libres de materiales incendiables, como
hierbas o pastos secos con altura mayor a 30 centimetros, maderas, llantas,
solventes y basura, entre otros que puedan provocar un incendio. Si se trata de
terrenos baldios, estos deberan tener delimitacién perimetral de seguridad”

(Municipio de Juarez, p. 22)

baldios

Los lotes baldios forman parte del entorno e imagen urbana de la Av. Tecnoldgico,
en el PDUS 2016, dentro del apartado de “Zonas Diferenciadas” que se busca
promover el desarrollo de estos espacios vacios en la ciudad y convertirlos en
oportunidades como la vivienda en vertical, conjuntos urbanos que sean parte del
dinamismo que se da en el entorno urbano: “el presente Plan de Desarrollo
Urbano Sostenible define como prioridad acciones para detener el crecimiento
horizontal y promover el desarrollo interno en vacios intra-urbanos (baldios) y
areas subutilizadas y con oportunidades de reciclaje urbano, asi como los
proyectos de uso mixto (conjuntos urbanos) y la vivienda vertical.” (IMIP, 2016, p.

19) Dentro del mismo PDUS 2016, se enmarca que el Art. 183 trata sobre los lotes
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baldios, y que a estos se les aplica una sobretasa acumulable sobre el impuesto
predial cada afo, ya que esto pretende recaudar la inversion publica, los servicios
y el equipamiento: “ARTICULO 183. A los baldios y edificaciones subutilizados les
sera aplicado anualmente una sobretasa acumulable de Impuesto Predial, de
acuerdo a su ubicacién y a su potencial urbano no utilizado, de forma tal que
genere una recaudacion proporcional a la inversion publica ociosa en
infraestructura, servicios y equipamiento y sus gastos de operacion.” (IMIP, 2016,

p. 186).

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Municipio de Juarez, dentro de los “Servicios
Publicos”, habla sobre los lotes baldios en la ciudad, especificamente en la Av.
Tecnoldgico son parte de la imagen urbana que presenta actualmente, estos son
considerados como una visual negativa, ya que algunos de ellos contienen basura,
deshechos, escombros, por nombrar algunos ejemplos. Esto es una dimension

ambiental, social, salubridad y mental que menciona el Plan Municipal de Desarrollo:

‘Un alto porcentaje de los mismos son terrenos baldios, que carecen de
vegetacion, equipamiento o mobiliario para su uso y disfrute, Io que hace prioritario
acciones que permitan su adecuacion y/o rehabilitacién, con caracter de
inclusividad, que considere, no solamente, una dimension ambiental, sino también

social y de salud fisica y mental.

Se desconoce la cantidad precisa de lotes baldios que se encuentran con basura,
desechos y demas, sin embargo, su presencia es evidente, por lo que hace

imperante un programa de limpieza que permita su recuperacion y contribuya al
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mejoramiento de la imagen urbana.” (Secretaria General de Gobierno, 2022, p.

126)
En la Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del
Estado de Chihuahua, enmarca que en el Art. 190, sobre la ubicacién de los lotes baldios
en zonas con potencial urbano que no son aprovechados se les aplicara una sobretasa
de impuesto predial, lo cual sera acumulable y podra generar una recaudacion que iguale
una cantidad monetaria a la inversion publica, los servicios y el equipamiento del lote:
“Articulo 190. A los baldios y edificaciones subutilizados les sera aplicado anualmente
una sobretasa acumulable de Impuesto Predial, de acuerdo a su ubicacién y a su
potencial urbano no utilizado, de forma tal que genere una recaudacion proporcional a la
inversion publica ociosa en infraestructura, servicios y equipamiento y sus gastos de
operacion.” (Secretaria de Asuntos Legislativos y Juridicos, 2021, p. 94). Los predios sin
construir podran ser aprovechados por medio de convenios, los cuales seran estipulados
por el aprovechamiento de los terrenos baldios y que se encuentren dentro de los centros
de poblacién que cuenten con infraestructura, servicios y equipamiento, como lo
menciona el Art. 155 de la Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano del Estado de Chihuahua:

“Articulo 155. Para hacer efectiva la politica de suelo y reservas territoriales a

que se refiere este Titulo, el Gobierno del Estado, por conducto de la Secretaria,

suscribird acuerdos de coordinacién con las entidades y dependencias del

Gobierno Federal y de los municipios y, en su caso, convenios de concertacion

con los sectores social y privado, en los que se especificaran:
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VI. Las medidas que propicien el aprovechamiento prioritario de areas y predios
baldios, y subutilizados dentro de los centros de poblacion que cuenten con
infraestructura, equipamiento y servicios urbanos.” (Secretaria de Asuntos

Legislativos y Juridicos, 2021, pp. 83-84).

3.2.3. Infraestructura y Mobiliario

Mobiliario

El Reglamento de Accesibilidad para las personas con discapacidad del Estado de
Chihuahua, cuenta con un apartado que trata sobre “Elementos que sobresalen”, este
indica que el mobiliario urbano es importante para la imagen urbana, ya que es un
elemento que construye la imagen de la ciudad, y también forma parte del entorno. Las
banquetas o andadores peatonales deben de ofrecer un espacio seguro para los
peatones, en especial a las personas con capacidades diferentes, ciegas o débiles
visuales. Los elementos considerados como mobiliario urbano deberan de ser colocados
de manera que no sean una interferencia en el transcurso o circulacion peatonal: “Todos
los elementos del mobiliario urbano deben estar localizacién en la franja de equipamiento
de los andenes o banquetas y que en cada uno de los extremos cuentan con postes o
algun elemento que les indique a las personas ciegas o débiles visuales de ello. Para el
caso de parques, plazas o plazoletas, se deben de instalar en lugares que no interfieran

con las circulaciones peatonales.” (Secretaria de Fomento Social, p. 23)
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Postes y Cables

Los postes son parte de los elementos que componen la imagen urbana de la Av.
Tecnoldgico, el reglamento de “Instalaciones eléctricas — Red Nacional de Transmision
y Redes Generales de Distribucion”, tiene como consideracion el factor climatico, ya que
en Ciudad Juarez tiene un clima de calor extremo durante la temporada de verano y

temporadas donde el viento es presente, esto lo determina la norma 4.1.9.2:

“4.1.9.2 Condiciones en exteriores. Debe considerarse lo siguiente:

a) La temperatura ambiente maxima durante el verano y minima durante el

invierno; b) La radiacion solar;” (Comision Reguladora de Energia., 2021, p. 14)

Al tomarse en cuenta las condiciones ambientales, se consideran para un disefio e
instalacion para que exista un funcionamiento apropiado y poder cumplir las normas de
seguridad que exigen las normas oficiales mexicana, como lo dice el 4.2.2 del reglamento

de instalaciones eléctricas:

“4.2.2 Condiciones ambientales

En las instalaciones eléctricas, deben considerarse en el disefio de la instalacién
y la seleccion del equipo las condiciones ambiéntales a las cuales pueda
someterse, éstas, son necesarias no solo para un funcionamiento apropiado, sino
también para asegurar la confiablidad de las medidas de proteccién para la
seguridad que cumplen los principios fundamentales establecidos en las normas

oficiales y mexicanas aplicables.” (Comision Reguladora de Energia., 2021, p. 15)
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Este mismo reglamento, toma en cuenta el 5.1.6.5, el cual menciona que los cables
deben ser regulados para evitar incendios, debe de existir una separacion en la cual se
puedan crear circuitos y poder aislar o evitar los dafios que pueden sufrir los circuitos de

control y la propagacion que puede surgir del fuego:

“5.1.6.5 Cables

Los cables que van en trincheras y en edificios deben tenderse de manera que
cumplan con las regulaciones respecto a la seguridad contra incendios de los
edificios, para que no sean adversamente afectados.

Se recomienda la separacion fisica o realizar diferentes rutas para los circuitos de
control con respecto a los circuitos de fuerza y de potencia de los equipos, si es
necesario, preservar la integridad de los ultimos tan separado como sea posible,
para evitar el dafio a los circuitos control.” (Comision Reguladora de Energia.,

2021, p. 27)

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Municipio de Juarez, dentro de los “Servicios
Publicos” menciona que la falta de iluminacion y de alumbrado publico en la ciudad son
consideradas como oportunidades en las cuales suceden robos a la infraestructura y/o
los materiales del cableado, esto esta ligado a la falta de mantenimiento y genera una

problematica, esto se puede relacionar al deterioro de la imagen urbana:

“Las causas de la carencia de alumbrado, son ocasionadas no solamente por el
constante robo de infraestructura y materiales como luminarias y cableado, sino
también por la falta de mantenimiento, y de insuficiencia de equipamiento para

llevar a cabo los trabajos, tales como gruas. La dispersion geografica contribuye
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a dificultar la situacion. Los esfuerzos por atender la problematica han sido varios,
sin que hasta ahora se haya mejorado el servicio.” (Secretaria General de

Gobierno, 2022, p. 126).

El documento normativo de "Espacios publicos en los asentamientos humanos”,
enmarca que el derecho de via es importante para la distribucién de servicios dentro de
la mancha urbana, ya que de esta manera se realiza la conectividad de una zona a otra

en relacion con los servicios que se ofrecen dentro de la ciudad:

“8.5 Derechos de via y de paso

Todo espacio publico puede ser sujeto de derechos de via y de paso en
situaciones de utilidad publica. Estos derechos se plasman en franjas de terreno
de anchura variable, requeridos para la construccion, conservacion, ampliacion,
proteccion y en general para el uso adecuado de una via general de
comunicacion, cableado eléctrico o tuberias.” (Secretaria de Desarrollo Agrario,

Territorial y Urbano, 2022, p. 15)

Las instalaciones de la red de telecomunicaciones deben mantener ciertas condiciones
de seguridad para que mantengan un orden establecido donde tienen caracteristicas
segun la altura y el tipo de lineas, esto es importante para el manejo estandarizado de
estos elementos, ya que en el entorno urbano deben ser instalados correctamente, tal

como lo dice el reglamento de instalaciones eléctricas en el 5.2.7.1:

“5.2.7.1 Arreglos para el montaje e instalacion de la red de telecomunicaciones en

las estructuras de las lineas de distribucion
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Para mantener las condiciones de seguridad y continuidad en la operacion de las
RGD, cada poste tendra asignado el uso de un espacio para la instalacion de
redes de telecomunicaciones, el cual estara conformado por una distancia de 40
centimetros maximo a lo largo del poste y en cada cara del poste (calle o carretera

y acera).” (Comisién Reguladora de Energia, 2021, pp. 47-48)

Senalamientos

Los senalamientos conforman la imagen urbana y estan presentes en el espacio publico
y privado, los cuales definen como se norman, dentro de “Espacios publicos en los
asentamientos humanos”, se define como sefializacion a todos esos elementos visuales
que tienen como objetivo principal orientar, informar y entender el espacio, permitiendo

el desplazamiento y la seguridad del entorno, esto lo dicta la norma 6.3.30:

“6.3.30 Senalizacion.- Conjunto integrado de marcas y sefiales sonoras, visuales
o tactiles disefiadas para orientar con seguridad a las personas en el
desplazamiento y uso de los espacios.” (Secretaria de Desarrollo Agrario,

Territorial y Urbano, 2022, p. 12)

El Manual de Sefalizacién Vial y Dispositivos de Seguridad 2014, habla sobre los
sefalamientos y sus caracteristicas fisicas cuando es de manera vertical u horizontal,
los requisitos técnicos, el uso de pictogramas, la ubicacion del sefalamiento, tipo de
estructuras, formas, alturas, delimitaciones, entre otros que permiten entender cémo
deben estar conformados estos elementos dentro del entorno urbano en relacién con la

imagen urbana y como esta puede ser una manera de regulacion de la misma. Las
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caracteristicas generales del sefialamiento vertical se enfocan a ser sefiales
informativas, preventivas o restrictivas como lo sefala [.4.1; mientras que el
sefalamiento horizontal es una sefialética colocada sobre el pavimento, guarniciones y
estructuras que tienen como propdsito determinar caracteristicas en las vialidades,

mencionado en el 1.4.2:

“l. Generalidades del sefalamiento

1.4.1. Sehalamiento vertical

El sefalamiento vertical es el conjunto de sehales en tableros con leyendas y
pictogramas fijados en postes, marcos y otras estructuras. Segun su propdsito
estas sefiales se clasifican en: senales restrictivas, sefiales preventivas, sefiales
informativas, sefiales turisticas y de servicios y sefiales de mensaje cambiable.
1.4.2. Sehalamiento horizontal

El sehalamiento horizontal es el conjunto de marcas y dispositivos que se pintan
o colocan sobre el pavimento, guarniciones y estructuras con el propoésito de

delinear las caracteristicas geométricas de las carreteras y vialidades urbanas.’

(Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2014, p. 27)

Las sefales viales cuentan con requisitos que deben ser cumplidos para crear una
satisfaccion vial, dejar claros los mensajes que se transmiten para que sean legibles,
faciles de entender y que los transeuntes puedan comprender con tiempo y conocer lo
que sucede en su alrededor, sin dejar a un lado la forma de la sefial, su color y su

dimensién, como lo dice el reglamento de sefalizacion vial, en el 1.5.1.:
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‘L.5.1. Requisitos generales
Los requisitos generales que debe cumplir la sefalizacion vial son:
1) Satisfacer una necesidad importante para la circulacién vial.
2) Llamar la atencion de los usuarios que transitan por carreteras y vialidades
urbanas.
3) Transmitir un mensaje claro y conciso al usuario.
4) Imponer respeto a los usuarios de la carretera.
5) Ubicarse en el lugar apropiado con el fin de dar tiempo al usuario para
reaccionar en casos de emergencia.” (Secretaria de Comunicaciones y

Transportes, 2014, pp. 28-29)

La importancia del sefialamiento horizontal dentro de la zona urbana es importante,
debido a que la simbologia plasmada en el pavimento permite al conductor entender los
mensajes que son informativos y que regula el uso de los carriles. Es de suma
importancia que los carriles, intersecciones, cruces o leyendas sean normados como lo
estipula el Manual de Senalizacién Vial y Dispositivos de Seguridad. Mantenerse al
margen del Capitulo Il permite que las calles tengan un orden y contribuyan a la
legibilidad, las letras y la simbologia deberan de cumplir con las medidas y las distancias

que se establecen en la norma 111.2.1.11:

“lll.2.1.11. Rayas, simbolos y leyendas para regular el uso de carriles (M-11)
Generalmente son rayas, flechas, leyendas y numeros colocados sobre el
pavimento de carreteras y vialidades urbanas para regular el uso de carriles y
complementar o confirmar los mensajes del seialamiento vertical.” (Secretaria de

Comunicaciones y Transportes, 2014, p. 373)
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La delimitacién de carriles exclusivos debe de contar con sefalamiento de forma
horizontal, danto cumplimiento al informar la exclusividad para el carril confinado del
autobus. Esto contribuye a la legibilidad vehicular, como lo marca el manual de
sefalizacion vial:
“Para delimitar un carril exclusivo (M-11.3)
Son leyendas con el mensaje SOLO BUS, que se utilizan para advertir a los
usuarios sobre la existencia de un carril exclusivo para vehiculos de transporte
publico de pasajeros, que circulan en el sentido predominante de una vialidad

urbana.” (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2014, p. 382)

Basura

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Municipio de Juarez, habla sobre que el
mantenimiento urbano constante es esencial para que la imagen urbana de la ciudad se
mantenga de buena calidad, los servicios publicos municipales deberan de generar
mejores programas de recoleccion de basura, instalacion y reparacion de alumbrado
publico, mantenimiento de sefalizacion horizontal como retoque de cruces peatonales,
carriles confinados y carriles vehiculares generales, el mantenimiento de banquetas y

camellones, como lo marca el 4.3.3. y el 4.3.3.6:

“4.3.3. Estrategia.

Mejorar la prestacion de los servicios publicos municipales, particularmente de la
recoleccion de basura y alumbrado publico, asi como garantizar el abasto,
mantenimiento y limpieza de espacios e infraestructura urbana.”; “4.3.3.6.
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Establecer un programa de limpieza y mantenimiento de espacios urbanos

abandonados.” (Secretaria General de Gobierno, 2022, p. 131)

Anuncios publicitarios

Los anuncios publicitarios son parte de la imagen urbana de la ciudad, los cuales pueden
ser encontrados en las vialidades, el Reglamento de espectaculos y diversiones publicas
para el municipio de Juarez, Chihuahua, norman y especifican el tipo de publicidad que
puede ser colocada en la ciudad, estos anuncios deberan de obtener permisos por parte
del municipio, cumplir con las especificaciones que pide la normatividad, tal como lo

norma el articulo 34 y 35:

“ARTICULO 34. Los promotores solo podran publicitar el evento después de
haber obtenido el permiso de la autoridad municipal en los términos de éste

reglamento.”

“ARTICULO 35. La publicidad de los espectaculos y diversiones publicas se
sujetara a lo dispuesto por la Direccién de Desarrollo Urbano en cuanto a imagen
urbana, contaminacion visual y ruido de conformidad con las leyes y reglamentos

de la materia.” (Municipio de Juarez, pp. 9-10)

Es importante que la colocacién de publicidad tenga limitantes, ademas de que no solo
deberan de contar con el permiso del ayuntamiento, sino que también deberan de pedir
permiso a propietarios o encargados de predios publicos y privados para la colocacion
de dichos anuncios. Por ultimo, es de suma importancia que estos anuncios no

contengan informacion que sea obscena, delicada o que sea un ejemplo de violencia,
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como lo norma el Art. 37 del Reglamento de espectaculos y diversiones publicas para el

municipio de Juarez, Chihuahua:

“ARTICULO 37. Esta prohibido colocar la publicidad de los eventos en:

I. Lugares privados sin el consentimiento de los propietarios;

Il. Escuelas publicas, aun con la autorizacion de sus directivos; y

lll. Parques, postes, sefialamientos de vialidad, monumentos, puentes y demas

lugares publicos.

Los anuncios no deberan contener imagenes y leyendas obscenas, pornograficas

o de violencia.”

(Municipio de Juarez, p. 10)
El articulo 80 del Reglamento de espectaculos y diversiones publicas para el municipio
de Juarez, Chihuahua, afirma que los anuncios publicitarios que se colocan en bardas
(pintados), tendran restricciones en algunas zonas donde no podran ser colocados o
pintados:

“ARTICULO 38. El Ayuntamiento, mediante un acuerdo general, podra fijar zonas

de restriccidon en las cuales no se pintaran o colocaran anuncios publicitarios de

espectaculos o diversiones publicas.”
(Municipio de Juarez, p. 10)

El Reglamento del entorno e imagen urbana para el Municipio de Juarez, Chihuahua,
habla sobre los anuncios publicitarios que sean colocados no deberan de interferir con
el libre transito tanto peatonal como vehicular, esta propaganda no debe reducir o
dificultar la visibilidad, ya que tienen mayor prioridad los sefialamientos de transito y los

semaforos, como lo dicta el Art. 26:
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“‘Articulo 26. Corresponden al Tipo “B” los siguientes anuncios, segun las

especificaciones sefialada en la Tabla siguiente y deberan:

l. Tener como maximo 75 metros cuadrados de superficie destinada a
anuncios y no mas de 100 metros cuadrados de superficie total; y

Il. Tratandose de pantallas electrénicas no deberan ubicarse a una distancia
menor de veinte metros, de cualesquier semaforo, ni colocarse de manera que
interfieran o reduzcan la visibilidad e importancia de las sefiales de transito.”

(Municipio de Juarez, p. 15)

Estaciones o paradas de autobus

El documento normativo de “Espacios publicos en los asentamientos humanos” habla
sobre la funcién de las estaciones de autobus estan disefiadas al ascenso y al descenso
de personas del transporte publico, es importante la indicacion del sefalamiento, que las

estaciones cuenten con un resguardo hacia sus usuarios tal como lo dice el punto 6.3.26:

“6.3.26 Parada de transporte publico.- Espacio destinado al ascenso y
descenso de personas al transporte publico de pasajeros. Su posicion debe estar
indicada a través de senalizacion horizontal y vertical, asi como preferentemente
contar con un cobertizo para proporcionar un resguardo a los usuarios.”

(Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, 2022, p. 11).
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Tuberias
Las tuberias cuentan con derecho de via, estas deberan de contar con la propia
sefalizacion y la seguridad necesaria para evitar algun tipo de accidente en el espacio
urbano, como lo establece el reglamento de Espacios publicos en los asentamientos
humanos en el 8.5 Derechos de via y paso:
“8.5 Derechos de via y paso
Estas franjas de terreno a veces son fracciones de espacios publicos (ej. derechos
de paso de tuberias de gas bajo la banqueta) y a veces aparentan construir
espacios publicos intraurbanos independientes (ej. derechos de via de torres de
alta tension con areas ajardinadas bajo éstas).”

(Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, 2022, p. 15)

Pozos de absorcion

El Plan de Desarrollo Urbano 2016: Capitulo IV Normatividad, define que los pozos de
absorcion estan destinados para la captacion pluvial de la ciudad, estos forman parte
directa de la imagen urbana y deben de ser regulados por su impacto urbano y
ambiental, ya que puede convertirse en un gran cuerpo de agua que requiera de un
mantenimiento especifico, seguridad, sefalizacion y controlar su aspecto con relacion a

la imagen urbana:

“Captacion pluvial: area requerida para captacion de acuerdo a las necesidades
de cada proyecto. Se requiere estudio de Impacto urbano (vial, imagen urbana,
entre otros temas). Se requiere estudio de Impacto ambiental.” (IMIP, 2016, p.

32)
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3.2.4. Movilidad

La movilidad es un aspecto importante para la imagen urbana, respecto a la
normatividad, es de suma importancia conocer que es lo que se debe hacer para el
mantenimiento de las vialidades, banquetas o todo aquello que permite desplazarse
dentro de la ciudad. Ya que por este medio es que se crea la imagen urbana de la ciudad,
es todo aquello que nos permite ver como se comporta el espacio y la imagen urbana

sobre las vias de comunicacion.

Camellones

El reglamento de “Espacios publicos en los asentamientos humanos” en el punto 8.2.1.,
menciona que la aportacion ambiental en los camellones es importante, ya que esto
forma parte de la imagen urbana en las vialidades de la ciudad, este espacio (los
camellones) podran ser utilizados como espacio publico, estos camellones deberan de
cumplir con las medidas establecidas por el reglamento de espacios publicos en los
asentamientos humanos, de no ser asi solo se consideran como una franja de

separacion:

“8.2.1 Para que los espacios ubicados al centro de vias de proporciones largas y
estrechas sean considerados como parques, deberan tener un ancho minimo de
20 metros continuos en el menor de sus lados y contar con accesibilidad peatonal
minimo cada 500 metros. Deberan tener area verde con posibilidad de ser usado
como espacio publico: equipado con mobiliario, senderos y accesos que
favorezcan las actividades recreativas, el uso y el encuentro social a lo largo del

dia. De otra forma, seran considerados como "fajas de separacion" o "camellones"
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o "medianas", sin menospreciar su posible aportacion ambiental.” (Secretaria de

Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, 2022, p. 13)

En el 6.2.8 del reglamento Espacios publicos en los asentamientos humanos, habla de
que los camellones podran ser construidos de forma que separen los sentidos de las

vialidades, un ejemplo de esto, pueden ser hechas con areas verdes:

“6.2.8 Faja separadora, camelléon o mediana.- Franja para separar los cuerpos
de una via, sean o no del mismo sentido de circulacion; puede estar hecha de
barreras, guarniciones, areas verdes y/o marcas en el pavimento.” (Secretaria

de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, 2022, p. 10)

Banquetas

El Plan de Desarrollo Urbano 2016: Capitulo IV Normatividad, en el apartado de
‘Banquetas y andadores”, entabla que el uso de las banquetas es importante, la
normatividad especifica que deben ser publicas y libres de obstaculos, cualquier
elemento sobre la misma banqueta debera permitir el paso de manera libre en una

distancia de 1.50m:

“Las banquetas son publicas y su funcién es permitir el paso peatonal, por lo que
se prohibe obstruirlas. Los arboles, postes, jardines y el mobiliario urbano situados
en via publica, deberan dejar libre cuando menos 1.50 m para circulacion de
peatones en calles locales y 1.80 m en calles secundarias o colectoras.” (IMIP,

2016, p. 144)
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El Reglamento de Accesibilidad para las personas con discapacidad del Estado de

Chihuahua, menciona la importancia de tener las banquetas libres para el transito

peatonal, sin ningun obstaculo, ademas de que se debera de contar con sefalizacion

apropiada para las personas ciegas o débiles visuales, ya sea por medio texturas y

colores contratantes, esto ayuda a crear un espacio facil para el traslado, ademas de que

el ordenamiento de las banquetas permite la legibilidad del entorno e imagen urbana:

“‘Elementos proyectados sobre andenes y banquetas

Los elementos de identificacién, nomenclatura y sefalizacion, de los edificios
o del espacio publico asi como los tensores (figura 3), las barras y objetos
similares, que ayuden a sostener algun tipo de elemento, no deben interferir
con los espacios de recorrido o cruce peatonal.

Los obstaculos existentes en la franja de circulacién peatonal deben ser
eliminados; dado el caso en que estos sean inamovibles, se colocaran senales
tactiles y de colores contrastantes que puedan ser detectados por personas
ciegas y deébiles visuales.

La instalacion de vallas para restringir el paso de vehiculos no debera
interrumpir la continuidad de la franja de circulacion peatonal y deberan estar
sefalizadas y definidas mediante materiales de textura diferente y colores

contrastantes.” (Secretaria de Fomento Social, p. 22)

Los andadores peatonales deben de estar libres de cualquier obstaculo para el

desplazamiento de las personas, el mobiliario urbano no debe de obstruir el paso,

también es importante que las banquetas sean continuas y no tengan cambios bruscos

en sus alturas, la diferencia de altura permitida es de 6cm, ya que se busca tener una
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continuidad peatonal sin que se ponga en riesgo al peatdn, Reglamento de Accesibilidad

para las personas con discapacidad del Estado de Chihuahua, permite conocer los

requerimientos necesarios para que las banquetas puedan ser un aspecto positivo para

la imagen urbana:

“Espacios abiertos banquetas

Puntos requeridos:

En ningun caso, las obras, reparaciones y ocupacion de las banquetas
seran obstaculo para el libre desplazamiento de personas con
discapacidad.

El mobiliario urbano (como postes, basureros, y otros) asi como, los
puestos ambulantes en banquetas, estaran a una distancia minima de 1mt.
de las rampas peatonales para permitir su acceso.

Los escombros, excavaciones y cualquier otro obstaculo para el transito de
la via publica seran protegidos con barreras y cambio de texturas o bordes
en piso a una distancia minima de 1mt. para ser percibidos por personas
ciegas y débiles visuales.

Los pavimentos seran continuos, sin cambios bruscos, de acuerdo.

La diferencia de niveles entre pavimentos sera como maximo de 0.6cms.
(1/4”).

Senalizacion con cambios de textura para orientar o indicar peligro a las
personas ciegas y débiles visuales.

Las entradas y rampas para autos seran disenadas de tal forma que no

sean obstaculo para el libre transito sobre las aceras.
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e Se recomienda que los camellones estén libres de obstaculos y
construccion para permitir la visibilidad hacia el sentido de circulacion

vehicular.” (Secretaria de Fomento Social, p. 38)

La normatividad deja claro que las banquetas deben de ser aptas para el traslado
peatonal, es por eso por lo que sus caracteristicas incluyen los cambios de texturas, las
superficies firmes, de manera uniforme y que permitan ser antiderrapantes, y que estas

mismas deberan de contar con rampas que permitan el acceso a ellas:

“Espacios Abiertos Pasos Peatonales
Puntos requeridos:
e Superficies antiderrapantes, firmes, uniformes y permeables.
e Senales con cambio de textura en piso para indicacion a ciegos y débiles
visuales.
e Evitar entrecalles y rejillas con separacion mayor a 1.3cms.
e La construccién de rampas sera constante a lo largo de toda la ciudad.”

(Secretaria de Fomento Social, p. 46)

Estacion de autobus

Las paradas determinadas para el autobus deben ser marcadas y delimitadas para
informar donde estan ubicadas tanto a los conductores de autobus como a vehiculos
particulares, de carga o mas, estas zonas exclusivas para el transporte deberan contar

con sefialamiento horizontal para delimitar el carril:
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“‘Para establecer lugares de parada (M-11.4)

Son marcas que se utilizan para establecer los lugares de parada de los vehiculos
de transporte publico de pasajeros, que se colocan en carriles en contrasentido y
carriles exclusivos, asi como en zonas de transferencia ubicadas en andenes y
bahias, formando una “L” invertida cuyo lado mayor es una raya de 20 cm de
ancho por 20 m de largo y su lado menor es de 50 cm de ancho con una longitud
que depende del ancho del carril, considerando que debe estar separada 20 cm
de la guarnicion y de la raya que limita el carril, pero en ningun caso debe ser
mayor que 3.75 m. Estas marcas, que deben ser color blanco reflejante, se
colocan de manera que el lado mayor sea paralelo y opuesto a la guarnicion y el
lado menor coincida con el sitio donde deban parar los vehiculos, (...). Cuando
existan cobertizos en los lugares de parada, estos deben quedar comprendidos
dentro del lado mayor de la “L” invertida.” (Secretaria de Comunicaciones vy

Transportes, 2014, p. 382)

Este apartado normativo permite conocer lo que se menciona sobre los elementos que
componen la imagen urbana de Ciudad Juarez, algunos elementos no fueron
desarrollados ya que no son mencionados en los documentos normativos, algunos
elementos tienen mas contenido que otros, ya que son manejados en varios documentos
a comparacion de otros. En resumidas cuentas, los documentos utilizados para el
analisis normativo permiten conocer las especificaciones de los elementos de la imagen
urbana, como esto tiene una repercusién en la imagen urbana, las Tabla 16Tabla 17

muestran los elementos de contaminacion visual que estan presentes en los documentos
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utilizados para el apartado normativo, las casillas en color gris son aquellos elementos
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Tabla 16. Tabla de documentos normativos de los elementos que componen la imagen

USO DE SUELO Y EDIFICIACIONES

Monumentos y esculturas
Edificios abandonados
Edificios deteriorados
Lotes Baldios

Grafiti

INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO URBANO

Postes

Cableado

lamientos deteriorados

fal

Se

Basura

Anuncios publicitarios

Estaciones o paradas de autobus

Tuberias expuestas

Pozos de absorciém sin mantenimiento

MOVILIDAD
Camellones

Banquetas

Sin Pavimentacion
Calles con baches

Puentes peatonales

Fuente. Elaboracion propia, 2023.

bana

imagen ur

Tabla 17. Tabla de documentos normativos sobre la

NORMATIVIDAD

pepiAewIoN Al ojnjided
‘9102 zasenr pepni "a|qejusisng
oueqin ojjouesaq ap ueld|

enyenyiyo
ap opejs3 ‘zasenr ap oidiolunp|
18P [IAID UQI098}01d op Ojuswe|fay

enyenyiy) ‘zalenr ap oididiunpy
|9 eJed seolqnd sauolsIeAIqg
A sojnoejoads3 ap ojuswe|Bay

enyenyiyp ap opejs3
|1op peproededsip uod seuosiad|
eled pepi|iqiseddy ap ojuswe|bay

enyenyiy)
op opejs3 [ap oueqin ojjouesa(

A [elO)IB | OJUBIWEBUBPIO)
‘SouBlNH SOjUBIWE)UaSY ap AaT|

SOUBWINY SOJUSIWEIUSSE|
so| ua sodliqnd sojoedsy

zasenr op oidIUN $20¢]
-120z ojjouesaq ap |ediouny ueld

10z pepunBas ap soAnsodsig
A [eIA UQIOBZI[RUSS Bp [ENUEBK

pepunbas

ap sauoloeoyoads3-ugonqguysiql

ap sojesauas) sapay A ugisiwsuel]|

ap [BUOIDBN Pay-SEI}O9[e Sauoioe|ejsul|

enyenyiyo)
‘zasenp ap oididiunyy |9 esed eueqin
uabew| 8 ousoju3 |ap ojuswe|bay

IMAGEN URBANA
Imagen Urbana mencionada

Fuente. Elaboracién propia, 2023.
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3.3. Marginacion Urbana

El tercer objetivo particular de la investigacion se enfoca en comparar los niveles de
deterioro de la imagen urbana de los tres tramos estudiados de la Av. Tecnolégico y los
niveles de “marginacion urbana” segun (CONAPO, 2010). En el Tramo 1 de investigacion
el nivel de marginalidad urbana es muy bajo, es decir el indice de marginacién es poco,
en el Tramo 2 existen dos niveles de marginalidad los cuales son bajo y muy bajo, y por
ultimo en el Tramo 3 se presenta una variedad de niveles de marginacion entre ellos esta

muy bajo, medio y muy alto (Figura 58).

Figura 58. Mapas de marginacion urbana: Tramo 1, 2y 3.
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[ JKiometers i C—Jkomeers  # Kiometers' |
Simbologia Simbologia Simbologia
@ Interseccién/Nodo @ Interseccién/Nodo @ Interseccion/Nodo
= = = Av. Tecnolégico = = = Av. Tecnolégico = = = Av. Tecnolégico
= = = Av. Pedro Rosales de Leén = = = Blvd. Zaragoza = = = Blvd. Independencia
Zona de Investigacion 01 Zona de Investigacion 02 Zona de Investigacion 03
Grado de Marginacion Urbana: Grado de Marginacion Urbana: Grado de Marginacién Urbana:
Muy Bajo Muy Bajo Muy Bajo
Escala: 1:4,500 Bajo Medio
Escala: 1:4,500 B My Alto
Escala: 1:4,500

Fuente. Elaboracion propia con datos de CONAPO, 2010.
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Para tener mas elementos de informacion, se contrastaron en los tres tramos estudiados
el grado de “marginacion urbana” y el nivel de “bienestar”, éste ultimo esta disponible en
INEGI (2022) y en el Estado Chihuahua incluyen informacion de los siguientes puntos:
Accesibilidad a servicios, relaciones sociales en la comunidad, educacion, balance vida-
trabajo, ingresos, medio ambiente, compromiso civico y gobernanza, salud, satisfaccion
con la vida, seguridad, empleo, vivienda. El contraste arrojo una correlacion entre los

niveles de marginacion urbana y de bienestar (Figura 59).

Figura 59. Mapas de nivel de bienestar, Tramo 1, 2y 3

Mapa de Nivel de Bienestar ¥ | Mapa de Nivel de Bienestar \ Mapa de Nivel de Bienestar
Zona de Investigacion 01 n Zona de Investigacion 02 | Zona de Investigacion 03 |

Simbologia Simbologia Simbologia

" Interseccion/Nodo ' Interseccién/Nodo ® :\lte.vrseccilr';rngl‘Nodo
== = Ay. Tecnolégico = = = Av. Tecnologico === AvTecnolégico
= = = Ay. Pedro t:::wales de Ledn === Blvd. Zaraggza_ 5 B g:::a z':?::ensc:g::l%n 03
s Zona de Investigacion 01 ww= Zona de Investigacion 02
Nivel de Bienestar: Nivel de Bienestar: Nivel de Bienestar:
I vy At I vy Alto I muy Ao
Escala: 1:4,500 . Al Medio

Escala: 1:4,500 I vy Bajo

Escala: 1:4,500

Fuente. Elaboracion propia con datos del IMIP, 2020.
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El Tramo 1 que presenta muy baja marginalidad urbana, cuenta con nivel de bienestar
muy alto, el Tramo 2 donde predomina marginalidad urbana de nivel baja y muy baja,
cuenta con niveles de bienestar muy alto y alto y en el Tramo 3 que presenta
marginalidad urbana variada, con sectores muy bajos, media y muy alta; existen niveles

de bienestar muy alto, medio y muy bajo (Figura 59).

Ademas, se encontraron los “rangos de pobreza”, que mide el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2020) considerando las
carencias sociales que existen: rezago educativo (educacién basica incompleta),
promedios de escolaridad, poblacion analfabeta, acceso a servicios de salud, a
seguridad social (derechohabiente), la calidad y espacios de la vivienda, hacinamiento
(numero de habitantes que excede la capacidad de una vivienda), acceso a los servicios
basicos en la vivienda y alimentacién nutritiva y de calidad. En los tres tramos de
investigacion existe 0-18% de rango de pobreza, pero solo en el primero y segundo tramo
se encuentran dentro de este mismo rango, mientras que en el tercer tramo se encuentra
una parte de 0-18%, 18-34% y 34-50% rango de pobreza, y zona sin viviendas (Figura

60).

Asi, se observa también una correlacion entre los niveles de marginacién urbana, de
bienestar y los rangos de pobreza. En el tramo 1y 2 se expresan rangos de pobreza de
0 a 18, donde se presentan niveles de marginalidad urbana muy baja y baja,
respectivamente; y de bienestar muy alto y alto. Mientras en el tramo 3 se identifican tres
rangos de pobreza (de 0-18, de 18 a 34 y de 34 a 60), presentandose niveles de
marginalidad urbana variada, con sectores muy bajos, media y muy alta; existen niveles

de bienestar muy alto, medio y muy bajo (Figura 60). El tercer tramo cuenta con una zona
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en especifico donde la marginacion es muy alta, el bienestar es muy bajo y el rango de

pobreza es de 34-50%, esto lo hace un sector con una gran diferencia en carencias a

comparacién de los otros dos tramos de investigacion.

Figura 60. Mapas de rango de pobreza del primer tramo de investigacion.
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Zona de Investigacion 03
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18-34

34-50
I sin Vivienda Hab.
Escala: 1:4,500

Fuente. Elaboracion propia con datos del CONEVAL, 2015.

Marginacion urbana y percepcion de contaminacién visual de la imagen urbana

Contrastando los variables antes expuestas con los elementos de contaminacion visual

vinculados con los usos de suelo, se obtuvo que, en el Tramo 1 — marginacion urbana

muy baja, nivel de bienestar muy alto y un rango de pobreza de 0-18 —, se presentan

solo 3 lotes baldios, que suman un area de 41,412 m?, mayor presencia de anuncios

publicitarios, 3 fachadas deterioradas, 9 grafitis y 2 bardas deterioradas, (ver Figura 46 y

203



Figura 49), una sola estacion de autobus en buenas condiciones, poca acumulacion de
basura y solo una lampara de alumbrado publico dafiada (Figura 52), algunas banquetas

danadas y zonas donde son inexistentes, como se refiere en la Figura 55.

El Tramo 2 — nivel muy bajo y bajo de marginacion urbana, grados muy alto y alto de
bienestar y un rango de pobreza de 0-18 —, tiene una mayor presencia de lotes baldios,
sumando 6 lotes que suman 56,876 m? (Figura 44), los servicios y el comercio siguen
presentes y se introduce la industria. En cuanto a contaminacion visual se detectaron 14
anuncios informales y 5 anuncios pintados en bardas, presencia de grafiti en la zona y
solo dos fachadas deterioradas, acumulacion de basura, estaciones de autobus en
buenas condiciones y solo una en malas condiciones, una lampara de alumbrado publico
dafiada, las banquetas en la mayoria del lado oeste de la avenida son inexistentes,

algunas cuentan con danos (Figura 47, Figura 50, Figura 53, Figura 56).

El tramo 3 — distintos grados de marginacién urbana, muy bajo, medio y muy alto; nivel
de bienestar muy alto, medio y muy bajo y rango de pobreza 0-18, 18-34, 34-50 —, existe
alta presencia de lotes baldios, sumando 10 lotes y un area de 758,215 m2 (diez veces
mas que en los tramos 1y 2) presenta poco comercio y otros usos como la industria, el
desuso y el equipamiento, 1 anuncio informal y 6 anuncios pintados en bardas, varios
grafitis, fachadas deterioradas y edificios en ruinas, alta presencia de puntos de
acumulacioén de basura, falta de banquetas, las banquetas dafiadas, el camellén en mal

estado y la guarnicion danada (Figura 51, Figura 54, Figura 57).
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Tabla 18. Lotes baldios colindantes al perimetro del area de investigacion, Tramo 1

Distancia de Perimetro del % de
Usos de Usos de . . . .
N . Colindancia en Area de Colindancia
Zona Lote Suelo Edificaciones Area: M* Suelo . - . .. .
. Espacio Publico Investigacion del limite de
Actuales Normativos
(m) fachadas
1.07 Baldio Vacio 2750 SH-5/80 60.99
1 1.19 Baldio Vacio 5469 SH-5/80 84 47 222373 1%
1.31 Baldio Vacio 33193 SH-0.6/20 105.27
Suma total de colindancia en el espacio plblico: 250.73

Fuente. Elaboracién propia con datos del PDUS (IMIP, 2016).

Tabla 19. Lotes baldios colindantes al perimetro del area de investigacion, Tramo 2

Distancia de Perimetro del % de
Usos de Usos de . . . .
N . Colindancia en Area de Colindancia
Zona Lote Suelo Edificaciones Area: M? Suelo . - . i A
. Espacio Puablico Investigacion del limite de
Actuales Normativos
(m) (m) fachadas
2.01. Baldio Vacio 6612 SH-4/60 467
211 Baldio Vacio 466 H-60 20.8
212 Baldio Vacio 11634 SU-3 129.78 o
2 218 Baldio Vacio 5504 SU-3 121.31 21799 16%
220 Baldio Vacio 31903 SU-3 37.38
2.33 Baldio Vacio 757 SH-4/60 36.54
Suma total de colindancia en el espacio publico: 350.48

Fuente. Elaboracion propia con datos del PDUS (IMIP, 2016).

Tabla 20. Lotes baldios colindantes al perimetro del area de investigacion, Tramo 3

Distanciade  Perimetro del % de
Usos de Usos de . : . .
e . X Colindancia en Area de Colindancia
Zona Lote Suelo Edificaciones Area: M? Suelo . - . i B
. Espacio Publico Investigacion del limite de
Actuales Normativos
(m) (m) fachadas
3.02 Baldio Vacio 7758 1-0.6 79.11
3.06 Baldio Vacio 4890 SE-2 28.56
3.08 Baldio Trailers estaci| 11637 SE-2 77.99
3.17 Baldio Vacio 331985 ST-0.8 86.22
3.20 Baldio Vacio 55946 1-0.5 279.67 o
3 3.23 Baldio Vacio 27895 1-0.4 0 2311.22 44.79%
3.24 Baldio Vacio 95917 1-0.4 39.23
3.25 Baldio Vacio 3450 1-0.4 61.81
3.26 Baldio Vacio 105006 SG-0.3 185.22
3.27 Baldio Vacio 113731 ST-0.4 197.31
Suma total de colindancia en el espacio publico: 1035.12

Fuente. Elaboracién propia con datos del PDUS (IMIP, 2016).

Se realizé un procesamiento de la Encuesta de Percepcién de contaminaciéon visual,

desarrollando un comparativo de las respuestas por tramos, para poder entender las
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relaciones posibles entre la imagen urbana y la marginalidad urbana. Para ello, se
analizaron cada una de las preguntas realizadas desde los porcentajes por tramos, es

decir, porcentaje de respuestas del total de encuestados de cada tramo.

Se desarroll6 este analisis mas fino para identificar aspectos que son distintos en el
Tramo 3, donde se presentan niveles de marginacion urbana alta, de bienestar medio y
muy bajo y rangos de pobreza mayores. La comparacion arrojé que en el Tramo 3 se
presenta un mayor porcentaje de respuestas que indican que los usuarios perciben
niveles regulares de contaminacion visual, segun se detecta en la pregunta inicial y de

confirmacion (Figura 61, Figura 62).

Figura 61. Percepcion de nivel de contaminacion de la imagen urbana por Tramos

Percepcion del nivel de contaminacion visual de
la imagen urbana
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0
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B%Tramol ™% Tramo 2 % Tramo 3

Fuente. Elaboracion propia, 2023.
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Figura 62. Confirmacion de percepcion de nivel de contaminacion visual por Tramos
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Fuente. Elaboracion propia, 2023.

Se observa también que, en cuanto a los medios de transporte utilizados, el Tramo 3 es

el unico donde predomina el uso del transporte publico, y se expresa uso de transporte

de personal, trailer y Uber (Figura 63).
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Figura 63. Medios de transporte que se usan por Tramos

Medio de transporte que usa en el sector
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Fuente. Elaboracion propia, 2023.

En el Tramo 3 se observa que algunos elementos de contaminacion visual son mas
predominantes que en los otros dos tramos estudiados. De los usos de suelo, se

destacan los lotes baldios, el grafiti y las fachadas deterioradas (Figura 64).

Figura 64. Elementos de Usos de Suelo mas contaminantes visualmente por Tramos

Elementos de Usos de Suelo mas votados como Contaminacion Visual
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Fuente. Elaboracion propia, 2023.
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Del mantenimiento de la Infraestructura se presenta mayor porcentaje de respuestas que
perciben en el Tramo 3 mas basura y sefalamientos deteriorados (Figura 65) y
relacionado con la Movilidad, arrojé6 mayor porcentaje de respuestas de calles sin
pavimentacion y de puentes peatonales (Figura 66) - de estos ultimos, no se identificaron

en la zona.

Figura 65. Elementos de Infraestructura mas contaminantes visualmente por Tramos
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Fuente. Elaboracion propia, 2023.
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Figura 66. Elementos de Infraestructura mas contaminantes visualmente por Tramos

Elementos de Movilidad mas votados como contaminacion

visual
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Fuente. Elaboracion propia, 2023.

El impacto de estos elementos de contaminacién visual del Tramo 3, se confirmaron en
la pregunta de confirmacién, donde se observa un mayor porcentaje de respuestas en
este tramo en lo referente a: basura, lotes baldios, calles sin pavimentacion, edificaciones

con fachadas deterioradas y banquetas (Figura 67).
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Figura 67. Elementos de Infraestructura mas contaminantes visualmente por Tramos
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Fuente. Elaboracion propia, 2023.

Resulta también de interés, que en el Tramo 3 en comparacién con los otros dos, se
expresa mayor distraccion, estrés y cansancio, entre las molestias ocasionadas por la
contaminacion visual de la Av. Tecnoldgico; lo que informa de otros efectos del deterioro
de la imagen urbana, que pueden ser de alto riesgo para la seguridad de los usuarios

(Figura 68).
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Figura 68. Molestias relacionadas con la contaminacion visual por Tramos
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Fuente. Elaboracién propia, 2023.

Por todo lo anterior, se confirma que en el deterioro y contaminacion de la imagen urbana
hay responsabilidades que dependen tanto del uso privado del suelo como del
mantenimiento del sector publico. En particular en el Tramo 3 con mayores niveles de
marginalidad urbana y pobreza, las principales respuestas obtenidas arrojan que los
usuarios de este sector son mas afectados, en lo relativo al uso privado de suelo privado,
por la presencia de lotes baldios, grafitis y fachadas deterioradas; mientras en lo que
atafie al mantenimiento del espacio urbano por los servicios publicos, por la mayor

acumulacion de basura, calles sin pavimentan y sefialamientos en mal estado.

Esto permite confirmar que la calidad de la imagen urbana presenta caracteristicas mas
acentuadas o diferenciadas en las zonas urbanas con mayores niveles de marginacion
urbana y pobreza de la Av. Tecnoldgico, incidiendo negativamente en la mejora de las
condiciones de bienestar de la poblacion.
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3.4. Percepcién de contaminacion visual

El formato de encuesta aplicado en esta investigacion permite conocer la percepcién de
los habitantes de cada una de las zonas de investigacion, los 379 cuestionarios aplicados
dan respuesta a cada una de las preguntas importantes sobre esta investigacion. Esto
deja conocer los tres principales contaminantes visuales en los usos de suelo y
edificaciones, la infraestructura y mobiliario urbano, y por ultimo en la movilidad, ademas
de poder conocer que efectos perciben las personas por la contaminacion visual en cada
zona y que nivel de relacién tienen estos elementos con la contaminacion visual y el

deterioro de la imagen urbana.

3.4.1. Percepcion de contaminacion visual, Tramo 1

Iniciando con la zona de investigacion 01 cuenta con una variable respuesta en los 127
cuestionarios aplicados, la informacion principal de la encuesta se basa en conocer el
género y la edad, ya que esto es importante para conocer el rango de las personas
encuestadas y como esto se relaciona al perfil del usuario, ademas de que permite
conocer cOmo es que las personas encuestadas perciben la imagen urbana de la zona y
la contaminacion visual. La Figura 69 muestra que el género mas predominante es el
masculino con 53.5%, en segundo lugar, el género femenino con 38.6% vy el resto
clasificado como otro con 7.9%. La mayoria de las personas encuestadas rondan en la

edad de 29 anos, como se demuestra en la Figura 70.
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Figura 69. Género predominante del tramo 1 de investigacion

Género:

127 responses

@® Hombre
® Mujer
@ otro
Fuente. Fuente propia, 2023.
Figura 70. Edad promedio de la poblacién, Tramo 1
Edad:
127 responses
¢ 1
[} BIES%) 6 (4.7%)
6 5@EHGE" 5(3.65/3.0%)
4 (3.1%) 4(3.14'/(4.’(43./»:4'/(3.\14;7(4.!(‘3./..1,%) 4 (3.1%)[ 4(31%) 4 (3.1
4 3N(2.4%31(2.4%) 3 4% 324%) w
20(1.6%) ‘ 21(1.6%) 2(1.‘6%‘) 2/(1.6%) 2(2.(,1-<|a°/s) 2(2](,1‘4\(2/(,1"6°/o) 2(2.|(24(,1'<s%) (
2 | 1(1.(0:8%1 (o.le%) 1(0.‘8%‘) 1[(0.8%1 (0.1817('1.('11(4:(01‘8"/6) 1\‘(.1.(.1:(.11(1:(0:3%)
- . 1
0 | i
18 22 26 30 36 40 46 50 54 61 66 76

Fuente. Fuente propia, 2023.

La primera parte de la encuesta, se enfoca en el estilo de vida y el perfil del usuario, en
esta se obtiene informacion de cuanto tiempo tiene viviendo (Figura 71) y conociendo el

sector (Figura 72), los cuales ambos dieron como resultado muy similar, ya que tienen
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viviendo y frecuentando la zona de 5 o mas afios; también se conoce el medio de
transporte dominante dentro de la zona (Figura 73), el cual es el transporte privado con

63.8% como respuesta.

Figura 71. Tiempo viviendo en la zona, Tramo 1

1) ¢Cuanto tiempo tiene conociendo el sector?
127 responses

® a. Unmes

@ b. Un afio o menos
@ c. Unafioab

@ d. 50 mas afios

Fuente. Fuente propia, 2023.

Figura 72. Tiempo frecuentando la zona, Tramo 1

2) ;Desde cuando frecuenta esta zona?
127 responses

@® 2. Unmes

@® b. Un afio o menos
@ c. Unafoab

@® d. 5 0 mas afios

Fuente. Fuente propia, 2023.

215



Figura 73. Medio transporte utilizados, Tramo 1

1) ;Qué medio de transporte utiliza dentro del sector? (seleccione una o varias)

127 responses

a. Peatonal 35 (27.6%)

b. Bicicleta —14 (11%)

-39 (30.7%)

c. Transporte Publico

d. Transporte Privado 81 (63.8%)

0 20 40 60 80 100

Fuente. Fuente propia, 2023.

La segunda parte de la encuesta, trata de la comprension sobre que es la contaminacion
visual, y si de manera general los encuestados consideran que la imagen urbana de la
Av. Tecnologico presenta algun nivel de contaminacion visual como lo muestra la Figura

74.

Figura 74. Percepcion del nivel de contaminacién visual de la imagen urbana, Tramo 1

1)¢En sentido general considera que la imagen urbana de este sector de la Av. Tecnoldgico
presenta algun nivel de contaminacion visual?

126 responses

® a. Baja
® b. Regular
c. Alta

Fuente. Fuente propia, 2023.
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Después esto permite conocer los elementos del entorno urbano y como estos elementos
estan relacionados a los usos de suelo y edificaciones, la infraestructura y mobiliario
urbano, y la movilidad dentro de la zona de investigacion. Los usos de suelo y las
edificaciones demuestran en la Figura 75, que en primer lugar el mayor contaminante
visual son las edificaciones en estado de abandono que dan un porcentaje de 62.8%, los
lotes baldios con 57.9, y con un 55.4% las edificaciones con fachadas deterioradas. Las
respuestas de la infraestructura, determinaron que el mayor elemento de contaminacion
visual con 64.2% es el cableado, también se le conoce como tendido aéreo, los cuales
distribuyen servicios como teléfono, internet o television de paga. En segundo lugar la
basura con 61.7%. En tercer lugar, las estaciones o paradas de autobus con un 42.5%,

esto se puede observar en la Figura 76.

Figura 75. Elementos de contaminacion visual relacionados con los usos de suelo y
edificaciones, Tramo 1

1) ¢Cudles de los siguientes elementos que considera como contaminacion visual en este sector de

la Av. Tecnoldgico? (Seleccione tres)
121 responses

a. Monumentos y esculturas

b. Edificaciones en estado de

0,
abandono 76 (62.8%)

c. Edificaciones con fachadas

0,
deterioradas 67 (55.4%)

d. Lotes Baldios 70 (57.9%)

e. Grafiti
0 20 40 60 80

Fuente. Fuente propia, 2023.
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Figura 76. Elementos de contaminacion visual relacionados con la infraestructura y
mobiliario, Tramo 1

2) ;Cudles elementos considera como factores de contaminacion visual con relacion a la
infraestructura en este sector de la Av. Tecnoldgico? (Seleccione tres)

120 responses

a. Postes

b. Cableado 77 (64.2%)

c. Sefialamientos deteriorados 27 (22.5%)

d. Basura 74 (61.7%)
e. Anuncios publicitarios 41 (34.2%)
f. Estaciones o paradas de aut... 51 (42.5%)
g. Tuberias expuestas 19 (15.8%)
h. Pozos de absorcion sin mant... 14 (11.7%)

0 20 40 60 80

Fuente. Fuente propia, 2023.

Dentro de la pregunta de movilidad, Figura 77, la respuesta principal que se considera
como principal contaminador visual son las calles con baches el cual arrojo un 90.9% de
respuestas de los encuestados; después en segundo lugar las banquetas o andenes
peatonales dan un 56.2%, y el 34.7% de los encuestados consideran las calles sin

pavimentacion como elemento de contaminacion visual.
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Figura 77. Elementos de contaminacion visual relacionados con la movilidad, Tramo 1.

3) ¢(Cudles elementos considera como factores de contaminacion visual con relacién a la movilidad

en este sector de la Av. Tecnoldgico? (Seleccione tres)
121 responses

a. Camellones 38 (31.4%)

b. Banquetas 68 (566.2%)
c. Calles sin pavimentacion —42 (34.7%)
d. Calles con baches 110 (90.9%)

e. Puentes peatonales 36 (29.8%)

0 25 50 75 100 125

Fuente. Fuente propia, 2023.

En la tercera parte de la encuesta se conoce las molestias que perciben los encuestados
del tramo 1, lo cual la mayoria de los encuestados respondidé que principalmente la
contaminacion visual les cusa mal humor (47.7%), como segunda opcion a el 33.9% les

causa estrés y a un 27.5% les causa distraccion, Figura 78.

Figura 78. Molestias que perciben con relacion a la contaminacion visual, Tramo 1

1) ¢Considera que la contaminacion visual que percibe le causa alguna de las siguientes molestias?

109 responses

a. Dolor de cabeza 28 (25.7%)

b. Cansancio
c. Fatiga
d. Estrés 37 (33.9%)

e. Mal humor 52 (47.7%)

f. Agresividad —11 (10.1%)

g. Distraccion 30 (27.5%)

0 20 40 60

Fuente. Fuente propia, 2023.
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En cuanto a la confirmacion de los elementos de contaminacion visual de la primera
zona, las personas respondieron que las calles con baches son el numero 1 con un
69.7%, el cableado 56.3% ocupando el segundo lugar y en tercer lugar la basura con

47.1%, Figura 79.

Figura 79. Consideracion de mayo contaminacion visual, Tramo 1

1) De los siguientes escoja cuales considera mayormente contaminacion visual dentro del sector?

(Seleccione tres)
119 responses

a. Edificaciones con fachadas... 21 (17.6%)

b. Lotes Baldios 30 (25.2%)
c. Cableado 67 (56.3%)
d. Basura

31 (26.1%)

e. Anuncios publicitarios

f. Banquetas 24 (20.2%)

g. Calles sin pavimentacion 28 (23.5%)
h. Calles con baches 83 (69.7%)

0 20 40 60 80 100

Fuente. Fuente propia, 2023.

El 45.5% de los encuestados consideran que los elementos anteriores tienen una alta

presencia como contaminacion visual en el sector, Figura 80.

Figura 80. Presencia de los elementos con relacion a la contaminacion visual, Tramo 1

2) Considera que la presencia de los elementos anteriores de contaminacion visual en el sector es?

121 responses

® 2. Baja
® b. Media
c. Alta

Fuente. Fuente propia, 2023.
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Por ultimo, en el Tramo 1, la pregunta de confirmacion sobre la percepcion de los
elementos de contaminacion visual arrojo como principales contaminantes: cableado,
basura y calles con baches. Retomando, los resultados de las preguntas anteriores, los
usuarios sefialaron como elementos mas contaminantes de la imagen urbana en materia
de usos de suelo, los edificios abandonados, lotes baldios y edificios deteriorados; en lo
relativo a la infraestructura, el cableado, basura y estaciones de autobus, y en cuanto a
los componentes de movilidad, las calles con baches, banquetas y calles sin
pavimentacion. De lo anterior, se puede ponderar que los componentes de la
infraestructura y movilidad tienen mayor impacto en la percepcion de contaminacién de

la imagen urbana de la ciudad en el Tramo 1.

3.4.2. Percepcion de contaminacion visual, Tramo 2

El tramo 2, ubicado en la Avenida Tecnoldgico y su interseccion del Boulevard Zaragoza,
se aplicaron 160 cuestionarios, 64.4% respondidos por personas del género masculino,
28.7% del femeninos y el restante 6.9% se identifica con otro género (Figura 87). El
82.2% de los encuestados tienen 5 anos o mas conociendo el sector, Figura 82; mientras
que el 82.8% tiene 5 afnos o mas frecuentando la zona, Figura 83; por lo tanto, los

encuestados son personas que conocen muy bien la zona de investigacion.
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Figura 81. Género predominante, Tramo 2

Género:

160 responses

@ Hombre
@ Mujer
@ otro
Fuente. Fuente propia, 2023.
Figura 82. Tiempo conociendo la zona, Tramo 2
1) ¢Cuanto tiempo tiene conociendo el sector?
157 responses
@® 2. Unmes
@ b. Un afio o menos
@ c.Unafioah

@® d. 5 0 mas arios

|

Fuente. Fuente propia, 2023.
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Figura 83. Tiempo frecuentando la zona, Tramo 2

2) ;Desde cuando frecuenta esta zona?

157 responses

® 2. Unmes

@ b. Un afio o menos
@ c. Unafioa5

@ d. 50 mas afos

U

Fuente. Fuente propia, 2023.

El principal medio de transporte que se utiliza en la zona es el transporte privado con un
73.2%, después con un 24.2% el transporte publico, el traslado peatonal cuenta con
22.3% y por ultimo solo un 3.2% utiliza la bicicleta como un medio de transporte, esto se

demuestra en la Figura 84.

Figura 84. Medio transporte utilizado, Tramo 2

1) ¢Qué medio de transporte utiliza dentro del sector? (seleccione una o varias)

157 responses
a. Peatonal

35 (22.3%)

b. Bicicleta

38 (24.2%)

c. Transporte Publico

d. Transporte Privado 115 (73.2%)
0 25 50 75 100 125

Fuente. Fuente propia, 2023.
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El 44.3% de las personas consideran que la imagen urbana del tramo 2 cuenta un nivel
regular de contaminacion visual, mientras que el 37.3% considera que el nivel es alto y

el 18.4% consideran un nivel bajo, tal como se observa en la Figura 85.

Figura 85. Percepcion del nivel de contaminacion visual de la imagen urbana, Tramo 2

1)¢En sentido general considera que la imagen urbana de este sector de la Av. Tecnoldégico
presenta algun nivel de contaminacion visual?

158 responses

® a.Baja
@ b. Regular
c. Alta

Fuente. Fuente propia, 2023.

Las respuestas relativas a los elementos percibidos como contaminacion visual arrojan
que los tres principales componentes contaminantes en materia de usos de suelo y
edificaciones son: los lotes baldios con un 64.5%, las edificaciones en estado de

abandono con un 59.4% vy el grafiti con 48.6 de los encuestados, Figura 86.
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Figura 86. Elementos de contaminacion visual relacionados con los usos de suelo y

Edificaciones, Tramo 2

1) ¢Cudles de los siguientes elementos que considera como contaminacion visual en este sector de

la Av. Tecnoldgico? (Seleccione tres)
138 responses

a. Monumentos y esculturas 7 (5.1%)

b. Edificaciones en estado de

[v)
abandono 82 (59.4%)

c. Edificaciones con fachadas

0,
deterioradas 51 (37%)

d. Lotes Baldios 89 (64.5%)
e. Grafiti 67 (48.6%)

0 20 40 60 80 100

Fuente. Fuente propia, 2023.

En lo relativo a infraestructura y mobiliario, los encuestados senalan la basura con un

72.5%, el cableado con 67.4% y los postes con un 33.3%, Figura 87.

Figura 87. Elementos de contaminacion visual relacionados con la infraestructura y

Mobiliario, Tramo 2

2) ;Cudles elementos considera como factores de contaminacién visual con relaciéon a la

infraestructura en este sector de la Av. Tecnoldgico? (Seleccione tres)
138 responses

a. Postes

b. Cableado 93 (67.4%)

c. Sefialamientos deteriorados 25 (18.1%)

d. Basura 100 (72.5%
e. Anuncios publicitarios
f. Estaciones o paradas de aut...
g. Tuberias expuestas 10 (7.2%)

h. Pozos de absorcién sin mant... 11 (8%)
0 20 40 60 80 100

Fuente. Fuente propia, 2023.
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Los tres principales elementos de contaminacion sefialados en el componente de
movilidad son: las calles con baches que tienen el primer lugar con un 91.5%, en segundo
lugar con 47.9% las banquetas y por ultimo las calles sin pavimentar con un 42.3%,

Figura 88.

Figura 88. Elementos de contaminacion visual relacionados con la movilidad, Tramo 2

3) ¢Cuales elementos considera como factores de contaminacion visual con relacién a la movilidad
en este sector de la Av. Tecnoldgico? (Seleccione tres)

142 responses

19 (13.4%)

a. Camellones
68 (47.9%)

b. Banquetas

60 (42.3%)

c. Calles sin pavimentacion

d. Calles con baches 130 (91.5%)

e. Puentes peatonales

0 50 100 150

Fuente. Fuente propia, 2023.

Pasando a la tercera parte de la encuesta, entre las molestias que causa la
contaminacion visual a los usuarios del Tramo 2 se apunta: la distraccion que afecta a
40.8%, en segundo lugar, el mal humor que se provoca a un 36.9% de los usuarios y en

tercer lugar el estrés que afecta al 18.4 %, Figura 89.
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Figura 89. Molestias que perciben con relacion a la contaminacion visual, Tramo 2

1) ¢Considera que la contaminacidn visual que percibe le causa alguna de las siguientes molestias?
103 responses

a. Dolor de cabeza

b. Cansancio

c. Fatiga 15 (14.6%)

d. Estrés 19 (18.4%)

e. Mal humor 38 (36.9%)

f. Agresividad

g. Distraccion 42 (40.8%)

0 10 20 30 40 50

Fuente. Fuente propia, 2023.

En la pregunta de confirmacion de elementos de contaminacion visual se obtuvo que las
calles con baches son el principal elemento dentro del tramo 2 (Figura 90) con el 81.7%,
en segundo lugar, se encuentra la basura con 61.8% y en tercer lugar el cableado con
un porcentaje de 55%. Estas respuestas coinciden con las respuestas de las preguntas
anteriores, confirmando que esos son los elementos principales que consideran las
personas encuestadas del tramo 2. Contrastando con el Tramo 1, se observa que los
componentes de movilidad e infraestructura se ratifican como los que tienen mayor

impacto en la percepcion de contaminacién de la imagen urbana de la avenida.

227



Figura 90. Consideracion de mayor contaminacion visual, Tramo 2

1) De los siguientes escoja cuales considera mayormente contaminacion visual dentro del sector?

(Seleccione tres)
131 responses

a. Edificaciones con fachadas... 23 (17.6%)

b. Lotes Baldios 22 (16.8%)
c. Cableado
d. Basura 81 (61.8%)

e. Anuncios publicitarios

f. Banquetas 23 (17.6%)

g. Calles sin pavimentacion 30 (22.9%)
h. Calles con baches 107 (81.7%)

0 25 50 75 100 125

Fuente. Fuente propia, 2023.

Con relacion a la ultima pregunta, que busca definir el nivel de contaminacion visual

percibido en el sector, arroja que el 51% considera que la contaminacion visual alcanza

niveles altos, el 42.2% que es de nivel medio y solo un 6.8% considera que la

contaminacion visual es baja en el tramo 2, Figura 91.

Figura 91. Presencia de los elementos con relacion a la contaminacion visual, Tramo 2

2) Considera que la presencia de los elementos anteriores de contaminacion visual en el sector es?
147 responses

® 2. Baja
® b. Media
® c. Alta

Ty

Fuente. Fuente propia, 2023.
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3.4.3. Percepcién de contaminacion visual, Tramo 3

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la zona de investigacién 03,
demuestran un contraste de la zona de investigacion 01, ya que estos resultados
demuestran una percepciéon distinta de los encuestados que residen en la zona. La
Figura 92 muestra que el género predominante es el masculino con 69.6% vy el resto de

29.3% son mujeres:

Figura 92. Género predominante, Tramo 3

Género:

92 responses

@ Hombre
@ Mujer
@ Otro

Fuente. Fuente propia, 2023.
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La Figura 93, demuestra los rangos de edad de los encuestados de la zona de

investigacion 03. La mayoria de los encuestados rondan en la edad de 55 afios.

Figura 93. Edad promedio de habitantes, Tramo 3
Edad:

92 responses

6
5(5.‘4%)
4 (4.3%) 4 (4.3%) 4 (4]3
! 3(3.‘(-3'.:-_3/(3.‘3%) 3(3.1(3:(-3:3_%) 3 (3.3%) 3[(3.3%)
2 (2.|(2¢|2°7{2 12.2%2 (2.2%22.2%) W2N2.22/2.2% 2. 2/2.2%)l I (2.2« 242:2/2.2%) 5 (2.('2<|»2%)

| \ * | |
1 (1,141 .(11%) 1. 17(1.1%) 1(1.11’/(,1]1%;1 (1.1/1.1%W(1.1%) 1(1.'.17(,1.(.1'4(.1'4(.1'1(.1'4.1_%;1 (1.(11%)

Fuente. Fuente propia, 2023.

El 47.3% de los encuestados tienen conociendo (Figura 94) y frecuentando (Figura 95)
el sector por 5 0 mas afnos, mientras que el 34.1% tienen un afo a 5, el 16.5% tienen un

afno o menos, y el 2.1% tienen un mes conociendo y frecuentando la zona.

Figura 94. Tiempo viviendo en la zona, Tramo 3

1) ¢Cuanto tiempo tiene conociendo el sector?
91 responses

® 2. Unmes

@® b. Un afio o menos
@ c. Unafoab

@® d. 50 mas afios

Fuente. Fuente propia, 2023.
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Figura 95. Tiempo frecuentando la zona, Tramo 3

2) ;Desde cuando frecuenta esta zona?
91 responses

® a. Unmes

@ b. Un afio o menos
@ c.Unafoab

@ d. 5 0 mas afios

Fuente. Fuente propia, 2023.

La Figura 96, demuestra que el medio de transporte predominante es el transporte publico,
ya que el 45.1% de los encuestados son usuarios de este. Como segunda opcién esta el
transporte privado y en tercera se movilizan de manera peatonal, a diferencia de la zona
de investigacion 01, las personas encuestadas tienen otros métodos de desplazamiento
los cuales incluyen trailer, Uber, autobuses de transporte de personal y transporte

pertenecientes a una compadia.
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Figura 96. Medio transporte utilizado, Tramo 3

1) ¢Qué medio de transporte utiliza dentro del sector? (seleccione una o varias)

91 responses

23 (25.3%)

a. Peatonal
b. Bicicleta
c. Transporte Publico 41 (45.1%)

28 (30.8%)

d. Transporte Privado
Trailer
Uber

Transporte de Personal

10 (11%)
5 (5.5%)
3 (3.3%)

2 (2.2%)
1(1.1%)
1(1.1%)

Transporte de personal
Transporte de compafiia
Uber, Transporte de Personal

0 10 20 30 40 50

Fuente. Fuente propia, 2023.

En la parte Il sobre la comprension de la contaminacién visual dentro de la zona, dan
resultados distintos a los de la zona 01, en este caso la zona de investigacion 03,
considera que el nivel de contaminacion visual de la imagen urbana es regular con un
60.2%, mientras que el 29.5% considera que es baja y el resto con 10.2% considera que

la contaminacion visual es baja, tal como se ve en la Figura 97.

Figura 97. Consideracion del nivel de contaminacion visual de la imagen urbana, Tramo 3

1)¢En sentido general considera que la imagen urbana de este sector de la Av. Tecnoldgico

presenta algun nivel de contaminacion visual?
88 responses

® a. Baja
@ b. Regular
c. Alta

Fuente. Fuente propia, 2023.
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La poblacion de la zona 03 considera que los usos de suelo y edificaciones (Figura 98)
tienen como principal contaminante visual a los lotes baldios con un 82.8%, en segundo
lugar, esta el grafiti con 72.4% y las edificaciones con fachadas deterioradas quedan en

tercer lugar con un 57.5%.

Figura 98. Elementos de contaminacion visual relacionados con los usos de suelo y

edificaciones, Tramo 3

1) ¢Cuéles de los siguientes elementos que considera como contaminacion visual en este sector de
la Av. Tecnoldgico? (Seleccione tres)

87 responses

a. Monumentos y esculturas 15 (17.2%)

b. Edificaciones en estado de

0,
abandono 29 (33.3%)

c. Edificaciones con fachadas

0,
deterioradas 50 (57.5%)

d. Lotes Baldios 72 (82.8%)

e. Grafiti 63 (72.4%)

0 20 40 60 80

Fuente. Fuente propia, 2023.

La segunda pregunta de los elementos de contaminacion visual con relaciéon a la
infraestructura, demuestran que el principal contaminador es la basura con 95.2%, el
segundo es los sefalamientos deteriorados dando un 59% de las respuestas y en tercero

con un 26.5% las estaciones de autobus, Figura 99.
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Figura 99. Elementos de contaminacion visual relacionados con la infraestructura y
mobiliario, Tramo 3

2) ¢Cuales elementos considera como factores de contaminacion visual con relacion a la
infraestructura en este sector de la Av. Tecnoldgico? (Seleccione tres)

83 responses

a. Postes

b. Cableado

c. Sefialamientos deteriorados
d. Basura 79 (95.2%)

e. Anuncios publicitarios

f. Estaciones o paradas de aut...

g. Tuberias expuestas

h. Pozos de absorcion sin mant...

0 20 40 60 80

Fuente. Fuente propia, 2023.

La movilidad dentro de esta zona de investigacion se ve afectada por la contaminacion
visual ya que se considera que las calles con baches son el principal elemento; en
segundo lugar, los encuestados determinaron las calles sin pavimentacion; y en tercer
lugar los puentes peatonales, tal como se representa en la Figura 100.

Figura 100. Elementos de contaminacion visual relacionados con movilidad, Tramo 3

3) ¢Cudles elementos considera como factores de contaminacion visual con relacién a la movilidad

en este sector de la Av. Tecnoldgico? (Seleccione tres)
85 responses

a. Camellones 9 (10.6%)

b. Banquetas 36 (42.4%)

c. Calles sin pavimentacion 48 (56.5%)

d. Calles con baches 61 (71.8%)

e. Puentes peatonales 47 (55.3%)
0 20 40 60 80

Fuente. Fuente propia, 2023.
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En la Figura 101 se muestra que la principal molestia que perciben los encuestados de
la zona 03, consideran que la contaminacion visual les causa distraccion y estrés, ambas
respuestas empatadas con 42.6%; seguido de esto, esta el mal humor y en tercer lugar

les causa cansancio.

Figura 101. Molestias que perciben con relacion a la contaminacion visual, Tramo 3

1) ¢Considera que la contaminacién visual que percibe le causa alguna de las siguientes molestias?

61 responses

a. Dolor de cabeza

b. Cansancio 17 (27.9%)

c. Fatiga
d. Estrés 26 (42.6%)
e. Mal humor
f. Agresividad
g. Distraccion 26 (42.6%)

0 10 20 30
Fuente. Fuente propia, 2023.

Los elementos contaminantes como pregunta de reafirmacion, dan como resultado que
la basura es la principal respuesta en esta zona, mientras que en segundo lugar se tienen
los lotes baldios y en tercer lugar se obtuvieron como respuesta las calles con baches,

Figura 102.

235



Figura 102. Consideracion de mayo contaminacion visual, Tramo 3

1) De los siguientes escoja cuales considera mayormente contaminacion visual dentro del sector?

(Seleccione tres)
84 responses

a. Edificaciones con fachadas... 42 (50%)

b. Lotes Baldios 53 (63.1%)

c. Cableado
d. Basura 69 (82.1%)

e. Anuncios publicitarios
f. Banquetas 27 (32.1%)

g. Calles sin pavimentacién 40 (47.6%)

h. Calles con baches 51 (60.7%)

0 20 40 60 80

Fuente. Fuente propia, 2023.

Por dultimo, los encuestados consideran que la presencia de los elementos de
contaminacion visual es media con un 64.4% respondiendo a esta, mientras que el 10.3%

considera que es alta y el 25.3% considera que es baja, tal como se muestra en la Figura

103.

Figura 103. Presencia de los elementos con relacién a contaminacion visual, Tramo 3

2) Considera que la presencia de los elementos anteriores de contaminacion visual en el sector es?

87 responses

® 2. Baja
® b. Media

@ c. Alta
64.4%

Fuente. Fuente propia, 2023.
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Los resultados que arrojaron los cuestionarios aplicados en la zona de investigacion 03,
demuestran que las 3 preguntas de elementos de contaminacién visual coinciden con las
respuestas de la pregunta de confirmacion, ya que los lotes baldios, la basuray las calles

con baches concuerdan como respuestas.

3.4.4. Cartografia fotografica de los elementos de contaminacién visual

En este apartado se presenta el levantamiento fotografico de los elementos considerados
como contaminacion visual por los usuarios encuestados en cada una de las zonas de
investigacion, que corresponde al objetivo particular 4. Las fotografias capturadas para
este apartado son las respuestas al objetivo 4. Con este levantamiento fotografico se

busca ilustrar las respuestas obtenidas de la encuesta que se aplico en los tres sectores.

Cartografia de contaminacioén visual, Tramo 1

En el Tramo 1 (entre la Av. Tecnoldgico y el cruce de la Av. Pedro Rosales de Ledn), los
encuestados consideran como los principales elementos de contaminacion visual en lo
relativo a los usos de suelo y edificaciones: los edificios abandonados, los lotes baldios
y los edificios deteriorados. En lo referente a la infraestructura y mobiliario, como tres
elementos principales de contaminacién visual se sefialan: el cableado, la basura y las
estaciones de autobus. En la infraestructura de la movilidad las respuestas de los
encuestados identifican como elementos de contaminacién visual: las calles con baches,

las banquetas deterioradas y las calles sin pavimentacion.

237



En la Figura 104 se puede observar la presencia de un lote baldio, el cual esta delimitado
por la barda de la propiedad que cuenta con deterioro en su fachada colindante al espacio
publico, por ultimo, la banqueta esta delimitada, pero se encuentra a la misma altura que

la calle.

Figura 104. Elementos de contaminacion visual, tramo 1: uso de suelo

Fuente. Propia, 2023.

Figura 105. Elementos de contaminacion visual, tramo 1: cableado

Fuente. Propia, 2023.
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El cableado tiene una gran presencia en el lado este de la Av. Tecnoldgico, los postes
de electricidad y los distribuidores de servicios, cuentan con cables que saturan la
imagen urbana y son considerados como un elemento de contaminacion visual como se
observa en la Figura 105. La presencia de baches en la zona de investigaciéon es poca,
en la Figura 106, se puede observar la existencia de un bache, ademas de la calidad que
tiene la banqueta al mismo nivel de la calle, la irregularidad que tiene y los obstaculos
que no permiten un traslado peatonal seguro. La Figura 111, demuestra que la banqueta
no cuenta con una altura consistente, que estan al nivel de calle, la saturacién del

cableado aéreo es consistente en la Av. Tecnologico.

Figura 106. Elementos de contaminacion visual, tramo 1, banquetas y cableado

Fuente. Propia, 2023.
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Figura 107. Elementos de contaminacion visual, tramo 1, cableado y fachada

Fuente. Propia, 2023.

Las fachadas deterioradas son un elemento de contaminacion visual que los
encuestados consideran asociada a la imagen urbana de la zona, en la Figura 107 se
aprecia que el edificio tiene un aspecto deteriorado en su fachada, también esta la
presencia del cableado de la zona. En la interseccion de la Av. Tecnoldgico y Av. Pedro
Rosales de Leodn, se encuentra nuevamente uno de los terrenos baldios de la zona, el
cual esta delimitado por una barda metalica, el tendido de cable aéreo se junta en la

interseccion y continua su camino sobre la Av. Tecnoldgico, Figura 108.
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Figura 108. Elementos de contaminacion visual, tramo 1, barda y cableado

Av. P. Rosales de Leon

Fuente. Propia, 2023.

Las estaciones de autobus son consideradas por los encuestados como un elemento de
contaminacion visual. La unica la estacion de autobus que se encuentra en el ramos 1
es la del BRT Pedro Rosales, sin embargo, se detecta que es de reciente construccion y
no se observa deteriorada, abandonada, ni con basura o desgaste fisico, como se

ejemplifica en la Figura 109.

Figura 109. Elementos de contaminacion visual, tramo 1, parada de autobus

i

ol TN

Fuente. Propia, 2023.

241



Nuevamente el cableado sigue presente a lo largo de la Av. Tecnoldgico, esta imagen
fue capturada a la altura del comercio Autozone, donde es visible que todos los cables
se acumulan y crean congestion visual, incluso se observa un cable colgando sobre la
banqueta y obstruyendo el paso peatonal, como se ve en las Figura 110, Figura 111 y

Figura 112.

Figura 110. Elementos de contaminacion visual, tramo 1, cableado

Fuente. Propia, 2023.

Figura 111. Elementos de contaminacion visual, tramo 1, cableado
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Fuente. Propia, 2023.

Figura 112. Elementos de contaminacion visual, tramo 1, cableado

Fuente. Propia, 2023.

Figura 113. Elementos de contaminacion visual, tramo 1, fachada deteriorada
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Fuente. Propia, 2023.

La fachada del restaurante La Nueva Central cuyo frente da a la Av. Tecnoldgico
presenta deterioro fisico, Figura 113. La barda perimetral del ITCJ cuenta con deterioro

el cual se presenta con grafiti y cuarteaduras del enjarre, Figura 114.

Figura 114. Elementos de contaminacion visual, tramo 1, fachada deteriorada

Fuente. Propia, 2023.
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En el tramo 1, en los lotes colindantes a la avenida Tecnoldgico, también se presentan
banquetas deterioradas con tapas de registros de madera, presencia de basura, creando
una desigualdad al desplazamiento peatonal e inseguridad fisica al transeunte, sumado

a la consistente presencia del cableado, Figura 115y Figura 116.

Figura 115. Elementos de contaminacion visual, tramo 1, banqueta deteriorada

Fuente. Propia, 2023.

Figura 116. Elementos de contaminacion visual, tramo 1
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Fuente. Propia, 2023.

De los elementos de contaminacion visual que se detectaron con la ayuda de la encuesta

aplicada a los usuarios del Tramo 1, se pudo verificar su presencia con el levantamiento
fotografico, el unico elemento que no se detecta o corrobora con el levantamiento
fotografico son las calles sin pavimentacién, ya que no existe una calle que colinde con
la Av. Tecnoldgico y no cuente con pavimentacién; lo cual puede indicar una respuesta

que refiere a la totalidad de la percepciéon de la ciudad.

Cartografia de contaminacién visual, Tramo 2

En el Tramo 2 de investigacién (interseccion de la Av. Tecnoldgico y Blvd. Zaragoza), los
encuestados identifican como los elementos principales de contaminacién visual en
relacion con los usos de suelo y edificaciones: los lotes baldios, las edificaciones
abandonadas y el grafiti. En lo relativo a infraestructura y el mobiliario, los encuestados
sefalan como tres principales elementos de contaminacién: la basura, el cableado y los
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postes. En lo referente a la infraestructura de movilidad los encuestados identificaron
como tres mas graves elementos de contaminacién visual: las calles con baches, las

banquetas y las calles sin pavimentar.

En la Figura 117 se puede observar la presencia de un terreno baldio, el cual cuenta con
asfalto que fue retirado del predio, dandole este aspecto de abandono y deterioro. En un
tramo colindante con los lotes baldios no existe banqueta, Figura 118, que otorgue
uniformidad y seguridad al traslado peatonal. Se puede apreciar la presencia de basura,
lotes baldios, el tendido de cable aéreo y los postes. El terreno baldio (Figura 119) cuenta
con la acumulacion de basura al limite del terreno con la zona que le pertenece al peaton.
La presencia del cableado esta presente en ambos lados de la Av. Tecnoldgico como se

puede apreciar en la Figura 120.

Figura 117. Elementos de contaminacion visual, tramo 2, terreno baldio

Fuente. Propia, 2023.

Figura 118. Elementos de contaminacion visual, tramo 2, banqueta
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Fuente. Propia, 2023.

Figura 119. Elementos de contaminacion visual, tramo 2, banqueta

Fuente. Propia, 2023.

Figura 120. Elementos de contaminacion visual, tramo 2, cableado y postes
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Fuente. Propia, 2023.

La basura estd presente dentro del terreno baldio, nuevamente se aprecia la gran
presencia del cableado, los postes sobre la banqueta y distribuyéndose hacia las calles
aledanas para dar servicio. La banqueta es un poco mas pareja pero se encuentra al

nivel de la calle, como se demuestra en la Figura 121.

Figura 121. Elementos de contaminacion visual, tramo 2, banqueta
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Fuente. Propia, 2023

Figura 122. Elementos de contaminacion visual, tramo 2, fachada

—E—n et - /

Fuente. Propia, 2023.

Uno de los elementos que se consideran como contaminacion visual son los edificios
abandonados, en la Figura 122 se puede observar un edificio el cual estd abandonado y
su fachada exterior no se encuentra en buen nivel de conservacion. En la Figura 123
esta presente las desigualdades de la banqueta, ya no existen y se confunden con la

misma calle, hay presencia de basura, cableado y postes. Estos elementos de
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contaminacion visual son recurrentes sobre la Av. Tecnologico. El nivel desigual en las
banquetas es algo que es muy constante en la zona, ya que como se observa en la
Figura 124, el acceso a los estacionamientos frontales a los locales no permite que la
banqueta tenga una uniformidad para el libre transito peatonal, lo cual podria
solucionarse con la definicion de un solo punto de acceso y salida de vehiculos con
rampa a nivel de banqueta que garanticen la movilidad segura. Sigue presente el
cableado, los postes y ligera presencia de basura. Algunas banquetas cuentan con un

deterioro notorio en sus guarniciones como lo muestra la Figura 125.

Figura 123. Elementos de contaminacion visual, tramo 2, banqueta, cableado y postes

o 2

Fuente. Propia, 2023.

Figura 124. Elementos de contaminacion visual, tramo 2, banquetas y poste
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Fuente. Propia, 2023.

Figura 125. Elementos de contaminacion visual, tramo 2, banqueta

Fuente. Propia, 2023.
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El grafiti estd presente en ambos lados de la Av. Tecnoldgico, en la figura se ilustra en
una caja metalica de servicio con marcas de grafiti. En las Figura 126, Figura 127 y Figura
128, se muestran los grafitis que se encuentran sobre las bardas colindantes de la Planta

FCM hacia el espacio publico.

Figura 126. Elementos de contaminacion visual, tramo 2, grafiti

Fuente. Propia, 2023.

Figura 127. Elementos de contaminacion visual, tramo 2, grafiti

Fuente. Propia, 2023.
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Figura 128. Elementos de contaminacion visual, tramo 2, grafiti

Fuente. Propia, 2023.

En la zona donde se ubica el Autozone, el restaurante Carls Jr. y el banco Santander
cuenta con banquetas mas anchas, parejas y que permiten el transito peatonal de
manera que el peatdn no tenga obstaculos, los cables y los postes siguen presentes en
la zona, como se observa en la Figura 129. En la esquina del Blvd. Zaragoza donde esta

la estacion de autobus hay presencia de grafiti y cableado, Figura 130.
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Figura 129. Elementos de contaminacion visual, tramo 2, postes, cableado y
banquetas

Fuente. Propia, 2023.

Figura 130. Elementos de contaminacion visual, tramo 2, postes y cableado

Fuente. Propia, 2023.
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La Figura 131 nuevamente demuestra que los terrenos baldios son visibles en la zona,
que cuentan con acumulacion de basura y que frente a estos mismos los tratamientos
de piso adecuados de banquetas son inexistentes (aun y cuando se respete el derecho

de via de banqueta), ademas el cableado y los postes tienen menor presencia.

Figura 131. Elementos de contaminacion visual, tramo 2, postes, lote baldio y
banquetas inexistentes

Fuente. Propia, 2023.

Las imagenes en resumen muestran los lotes baldios, la presencia del grafiti, la basura,
el cableado, los postes y las banquetas que fueron identificados por los encuestados

como los elementos de contaminacién visual mas presentes en el Tramo 2.

Cartografia de contaminacion visual, tramo 3

En el tramo 3, el cual estd ubicado en la Av. Tecnoldgico y Blvd. Independencia, los
encuestados identificaron como principales tres elementos de contaminacién visual en
materia de usos de suelo y edificaciones: los lotes baldios, el grafiti y las edificaciones

deterioradas. En lo referente a la infraestructura los encuestados senalan como
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principales elementos de contaminacion: la basura, los sefialamientos deteriorados y las
estaciones de autobus. Con relacién a la infraestructura de movilidad las respuestas de
los encuestados arrojan como principales contaminantes de la imagen urbana: las calles

con baches, las calles sin pavimentar y los puentes peatonales.

En la Figura 132 se encuentra la presencia de un terreno baldio que cuenta con grafitis
y basura en su interior. En la Figura 133 es una muestra del grafiti interior en el terreno

que es visible hacia el espacio publico.

Figura 132. Elementos de contaminacion visual, tramo 3, lote baldio

Fuente. Propia, 2023.

Figura 133. Elementos de contaminacién visual, tramo 3, lote baldio y grafiti

Fuente. Propia, 2023.
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En esta zona de investigacion los encuestados sefialan los edificios deteriorados son un
elemento de contaminacion visual, en la Figura 134 se puede observar que el edificio
esta teniendo deterioro en su fachada con colindancia hacia el espacio publico, también
estda la presencia de grafiti. En la Figura 135 la barda perimetral muestra deterioro ya que
se nota que contaba con un disefio que tenia con anterioridad, este tiene pedazos

faltantes el cual es considerado como deterioro.

Figura 134. Elementos de contaminacion visual, tramo 3, grafiti y fachada deteriorada

Fuente. Propia, 2023.

Figura 135. Elementos de contaminacion visual, tramo 3

Fuente. Propia, 2023.
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La Figura 136 muestra que la basura se encuentra presente dentro de los terrenos
baldios y en el camellon de la zona de investigacion, ademas que en la imagen se
muestra una edificacién abandonada con sefiales de deterioro dentro de un lote baldio,
al fondo de la imagen la fachada de lo que solia ser una maquila cuenta con deterioro en
su pintura. En la Figura 137 se muestra de manera mas cercana la edificacién y como su

deterioro es realmente notable.

Figura 136. Elementos de contaminacion visual, tramo 3, fachadas deterioradas, grafiti
y lotes baldios

Fuente. Propia, 2023.

Figura 137. Elementos de contaminacion visual, tramo 3, basura, grafiti y edificio
deteriorado

Fuente. Propia, 2023.
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La basura se encuentra también atorada en las rejas que delimitan los predios y terrenos
de la zona, en la Figura 138 se puede observar que la basura tiene tiempo ya que cuenta
con desgaste o erosion. Mientras que en la Figura 139 dentro de ese mismo terreno se

encuentra basura como llantas, botellas de plastico, carton y mas.

Figura 138. Elementos de contaminacién visual, tramo 3, lote baldio

Fuente. Propia, 2023.

Figura 139. Elementos de contaminacion visual, tramo 3

Fuente. Propia, 2023.
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El grafiti en las edificaciones abandonadas o deterioradas son constantes dentro de esta
zona, en la figura se puede ver que el grafiti esta en paredes de edificios, en el registro
metalico donde se encuentran los medidores que dan servicio al inmueble. También este
mismo edificio cuenta con grafiti en sus ventanas como se ven en las Figura 140 y Figura

141.

Figura 140. Elementos de contaminacion visual, tramo 3, basura y grafiti

Fuente. Propia, 2023.

Figura 141. Elementos de contaminacion visual, tramo 3, fachada deteriorada y grafiti

Fuente. Propia, 2023.
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En los terrenos baldios es muy comun encontrar acumulacion de basura y algunas
bardas o edificaciones con sefales de deterioro y marcas de grafiti, Figura 142 a Figura

148.

Figura 142. Elementos de contaminacion visual, tramo 3, basura en terreno baldio

Fuente. Propia, 2023.

Figura 143. Elementos de contaminacion visual, tramo 3, terreno baldio y basura
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Fuente. Propia, 2023.

Figura 144. Elementos de contaminacion visual, tramo 3, baldio

Fuente. Propia, 2023.

Figura 145. Elementos de contaminacion visual, tramo 3
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Fuente. Propia, 2023.

Figura 146. Elementos de contaminacion visual, tramo 3, lote baldio, edificaciones en
estado de deterioro y basura
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Fuente. Propia, 2023.

Figura 147. Elementos de contaminacion visual, tramo 3, grafiti, edificaciones en
estado de deterioro y terreno baldio

Fuente. Propia, 2023.

Figura 148. Elementos de contaminacion visual, tramo 3, terreno baldio
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Fuente. Propia, 2023.

En la Figura 149 se observa una despachadora la cual colinda con un lote baldio, hay

presencia de grafiti en las bardas del fondo y los edificios con deterioro.

Figura 149. Elementos de contaminacion visual, tramo 3

Fuente. Propia, 2023.

Aunque los resultados de la encuesta arrojan como elementos de contaminacion visual
los sefialamientos deteriorados, las estaciones de autobuses, las calles con baches, las
calles sin pavimentacion y los puentes peatonales, no hay evidencia sobre la existencia

de estos en la zona, ya que no hay calles sin pavimentacion que colinden, no hay puentes
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peatonales ni estaciones de autobus sobre la zona de investigacion, lo cual no se pudo

corroborar o capturar fotograficamente.
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Capitulo IV. Conclusiones
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La investigacion desarrollada tuvo como propésito fundamental dar respuesta a la
interrogante: ¢Cuales son los factores de contaminacion que generan deterioro de la
imagen urbana en Ciudad Juarez, especialmente en la Av. Tecnoldgico y en sectores
con distintos grados de marginalidad? Partiendo de la consideracion del impacto de las
vialidades primarias en la conformacién de la imagen urbana de la cuidad, pues son

usadas por todos los habitantes al transitar por la ciudad.

Se planted como hipdtesis que en el deterioro de la imagen urbana en las avenidas
principales de Ciudad Juarez inciden factores vinculados: 1) a los usos de suelo publicos
y privados sobre la avenida, 2) relativos al mantenimiento de la vialidad y 3) a la ausencia
de reglamentos que los normen; lo que genera formas de exclusion que acentua la
marginalidad en el espacio urbano, en la medida en que existen mayor deterioro de la

imagen urbana en zonas de mayor marginalidad.

Los resultados obtenidos bajo la metodologia disefiada para la investigacion, arrojan
evidencias que permiten entender los factores de contaminacion visual que inciden en el
deterioro de la imagen urbana sobre la Av. Tecnolodgico, relativos a la normatividad, los
usos de suelo, las redes de infraestructura y de movilidad y el impacto de los mismos en
la percepcion de contaminacion visual de los habitantes y en proceso de marginalidad.
Caracterizando asi las variables que mas inciden en el deterioro, la contaminacion visual
y la percepcion de los habitantes sobre |la imagen urbana y su relacion con procesos de
marginacion urbana, en la medida en que se detectd mayor deterioro de la imagen

urbana en zonas de mayor marginalidad.

269



Usos de suelo e imagen urbana

En lo relativo al impacto de los usos de suelo, se examiné el impacto del cumplimiento o
no de los usos de suelo en la conformacion de la imagen urbana de la Av. Tecnoldgico,
caracterizando los usos de suelo normativos y actuales y la contaminacién visual que
deriva de esos usos. Considerando que los usos de suelo normativos establecen la
imagen urbana deseada para la ciudad desde el Plan de Desarrollo Urbano Sustentable

PDUS (IMIP, 2016), se analizo si lo edificado coincide con lo deseado en el plan.

Considerando los tres tramos estudiados de la Av. Tecnoldgico, el Plan de Desarrollo
Urbano Sustentable PDUS (IMIP, 2016) establece a lo largo de la avenida usos de suelo
gue se consideran en el plan apropiados para “corredores urbanos”. El levantamiento de
informacion a partir de la Carta Urbana de Usos de Suelo de Ciudad Juarez permitio
detectar que en los dos primeros tramos estudiados (Tramo 1y 2) se contemplan usos
similares que promueven la presencia de usos mixtos y equipamientos: CD (Centro de
Distrito), SU (Mixto - Subcentro Urbano), SH (Servicios y Habitacional), SE (Servicios y
Equipamiento), EE (Equipamiento), ECR (Equipamiento): “Reserva para
Comunicaciones y Transporte.”. Sin embargo, en el Tramo 3, préoximo al Km 20 que
coincide con el acceso a la ciudad, se observa que la Carta Urbana plantea usos de suelo
industriales: | (Industrial), SG (Servicios Generales), ST (Zonas de Servicios en
Transicién). Por lo que, la imagen urbana deseada desde el plan no es la misma en los
tres tramos de la avenida, y en particular, en el acceso a la ciudad no se establecen
lineamientos normativos que favorezcan una imagen urbana adecuada para el acceso a

la ciudad. Por tanto, se verificd que la normatividad es un factor que incide en el deterioro
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y contaminacién visual de la imagen urbana, a causa vacios normativos y falta de

especificaciones enfocadas hacia la imagen urbana.

Cuanto a los usos de suelo reales edificado, se examinaron para evaluar en qué medida
el deterioro de la imagen urbana no es responsabilidad de la normatividad, sino de su
incumplimiento. Se identificd que, aunque los usos de suelo previstos en el PDUS2016
buscan consolidar un corredor urbano de usos mixtos, en la realidad edificada se observa
una enorme ausencia de vivienda, y solo se contabilizan servicios, comercio y
equipamiento: plazas y locales comerciales, restaurantes, bancos, locales mecanicos y/o
autopartes, distribuidora, edificios publicos y educativos. A pesar de que los usos CD
(Centro de Distrito), SU (Mixto - Subcentro Urbano), SH (Servicios y Habitacional), SE
(Servicios y Equipamiento) contemplan una dosificacién de uso habitacional entre el 30
y 70% de CUS (Coeficiente de uso del suelo), uno de los hallazgos mas notorios de la
investigacion es el incumplimiento o falta de aprovechamiento del uso suelo en lo relativo
a la altura, densidad y dosificacion habitacional maxima permitida, que es aun mas
evidente en los enormes lotes baldios que se presentan en estos suelos tan céntricos y

bien servidos en materia de infraestructura y servicios publicos.

En este sentido, la imagen urbana deseada en el PDUS2016 se cumple a medias y ello
impide que el sector se consolide con imagen de corredor urbano. El total
desaprovechamiento del potencial de uso habitacional y altura maxima no solo provoca
falta de homogeneidad en la imagen urbana planeada, sino ademas
desaprovechamiento del potencial habitacional de un suelo urbano bien ubicado, servido

y equipado.
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Como se pudo verificar con los levantamientos registrados en las tablas de “usos de
suelo actuales Vs normativos: semaforo indicador de desaprovechamiento”, en los 3 km
estudiados que cubren los tres tramos, existen 117 lotes, de los cuales 102 lotes permiten
vivienda con distintas densidades, pero solamente se encontré una unidad de vivienda

construida en un lote del Tramo 1 (Tabla 21).

Tabla 21. Levantamiento de lotes con uso habitacional normativo y edificado.

Cantidad de lotes = Cantidad de lotes

Tramo Cantidad de lotes que permiten que cuentan con
vivienda vivienda
Tramo 1 45 40 1
Tramo 2 45 45 0
Tramo 3 27 17 0
TOTALES 117 102 1

Fuente. Levantamiento propio 2023.

Estos 102 lotes que normativamente presentan usos de suelo habitacional con distintas
densidades suman un area de 112.7 Ha (Tabla 22) y presentan un potencial urbano que
permitiria edificar 3,829 unidades de vivienda, y eso solo en estos 3 km de los tres tramos
estudiados. Esto implica que cada tramo deberia contar en promedio 1,276 viviendas,
que podrian alojar a 3,829 personas por kilbmetro, considerando que la ciudad presenta
3.2 habitantes por vivienda en promedio. Si se aprovechara al maximo el potencial
urbano de uso habitacional que permite el PDUS 2016 a lo largo de la Av. Tecnoldgico,
no solo se lograria construir una imagen urbana de un corredor urbano moderno, sino
que ademas se solucionaria un problema afiejo en Ciudad Juarez, de la falta de suelo
urbano para vivienda bien ubicada. Edificar vivienda de distintas tipologias y para todos

los segmentos econdmicos en estos suelos urbanos céntricos y bien servidos en materia
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de infraestructura y servicios publicos, podria dar cabida al incremento de la oferta de
tipologias de vivienda asequibles para distintos estratos econémicos, y con ello dar lugar
a una avenida habitada y en consecuencia con mas ojos en la calle, mas segura, activa
y sustentable. Con ello se lograria consolidar la imagen de corredor urbano y ofertar
viviendas cercanas a comercios, equipamientos, empleos que generen dinamicas de

vida caminable a lo largo de la Av. Tecnoldgico.

Tabla 22. Levantamiento de lotes con uso habitacional normativo y edificado.

Cantidad de = Sumatoria de Sumatoria de Potencial de

Densidad Lotes segin  Area de Lotes Area de Lotes Unidades de

densidad (m2) (Ha) Vivienda (VIV)
80 viv/Ha 25 82,901 8.3 663.2
60 viv/Ha 36 141,459 14.1 848.8
40 viv/Ha 21 148,576 14.9 594.3
30 viv/Ha 9 389,959 39 1,169.90
20 viv/Ha 8 188,233 18.8 376.5
10 viv/Ha 3 176,343 17.6 176.3
TOTALES 102 1,127,471 112.7 3,829.00

Fuente. Levantamiento propio 2023 y con datos de PDUS2016.

Por tanto, como una primera conclusién, se verificd que la normatividad es un factor que
incide negativamente en la imagen urbana, porque las especificaciones normativas
establecen minimos que no favorecen la homogeneidad de la imagen urbana. Deberian
establecerse minimos mas homogéneos que favorezcan una imagen urbana mas soélida
y garanticen el aprovechamiento del potencial urbano maximo con un minimo de uso

habitacional de estos suelos urbanos bien servidos a lo largo de los corredores urbanos.
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Los usos de suelo edificados también son un factor de deterioro y contaminacién visual
de la imagen urbana, pues inciden de manera directa en la conformacién de una
fisionomia carente de homogeneidad y continuidad, creando deterioro en la imagen

urbana de la avenida de estudio.

Al realizar el analisis comparativo de los cumplimientos del uso de suelo, relativos a la
dosificacion de servicios, habitacional, la densidad, la restricciéon frontal y la altura, se
verificd que los usos actuales cumplen en menos del 50% lo planeado por el PDUS2016,
lo cual convierte al plan de desarrollo urbano en un documento que no asegura el
cumplimiento de los usos de suelo deseados, propiciando falta de consolidacion y
homogeneidad de la imagen urbana. Ademas, los tres tramos estudiados presentan
baldios de dimensiones considerables, causando un gran contraste con lo que dicta el
PDUS 2016. En los tres kildbmetros estudiados se contabilizaron 19 lotes baldios (3
baldios Tramo 1, 6 en el Tramo 2, 10 baldios en el Tramo), que representan el 16.2% de
los lotes, pero ser de gran extensién impactan profundamente al generar percepcion de
abandono y deterioro de la imagen urbana, asi como muros ciegos que propician la
inseguridad urbana. Ademas, es importante considerar que algunos se encuentran en
esquina lo que incide negativamente aun mas en la imagen urbana de la avenida, pues
los lotes en esquina estructuran los nodos de circulacion, que son uno de los cinco

componentes esenciales de una buena imagen urbana.

En lo relativo al deterioro y contaminacion visual causados por los usos de suelo, se
analizo la cantidad de anuncios publicitarios, edificios en ruinas, estado de conservacion
de edificaciones, bardas deterioradas y grafitis. Se verific6 que las variables que mas

inciden en el deterioro de la imagen urbana son los anuncios publicitarios y los grafitis.
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Considerando que, en los tres tramos estudiados se contabilizaron 93 anuncios
publicitarios, y de ellos 43 son informales o pintura en barda, representando el 46.2 %
del total de los anuncios; y con relacion a puntos con grafiti, se contabilizaron 30 puntos
con grafiti en los tres kilometros (8 en el tramo 1, 12 en el tramo 2 y 10 en el tramo 39.
Las demas variables presentan menor incidencia: Edificios en ruinas 3 en el Tramo 3.
Fachadas deterioradas suman 5 en los tres kilometros (3 lotes en el Tramo 1, 2 en el

Tramo 2y 1 en el Tramo 3). Bardas deterioradas, solo afecta a 1 lote en el tramo 1.

En el analisis del impacto de los usos de suelo en el deterioro de la imagen urbana
relacionada con los componentes de la infraestructura movilidad se revisé el estado de
banquetas y camellones. En los 3 tramos se detectaron 26 puntos con banquetas
inexistente, 19 puntos con banqueta dafiada, 5 puntos con camellén en mal estado y 2
puntos con banquetas con distintas alturas, concluyendo que la falta de banquetas y su
mal estado son los componentes de la infraestructura movilidad que mas inciden

negativamente en la imagen urbana.

Con relacién al impacto de los usos de suelo y su relacion con el deterioro de la
infraestructura y mobiliario de servicios publicos, se realizé un mapeo del deterioro y
contaminacién visual de: alumbrado publico y estaciones de autobus dafadas y
acumulacion de basura. De estos tres componentes, el que tiene mayor incidencia es el
de acumulacién de basura, se contaron 37 puntos de acumulacion de basura (4 en el
Tramo 1, 19 en el Tramo 2, 14 en el Tramo 3). Le sigue el alumbrado publico dafado,
con la presencia de 4 lamparas deterioradas (1 enel Tramo 1,2 enel Tramo 2y 1 en el
Tramo 3). Con relacién a las estaciones de autobus dafadas, se identificd 1 estacion en

condiciones regulares en el Tramo 2 y en el Tramo 3 no existen paradas de autobus.
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Por tanto, para mejorar la imagen urbana de este corredor urbano y de la ciudad, es
esencial revisar la normatividad del Plan de Desarrollo Urbano Sostenible de Ciudad
Juarez 2016 (PDUS 2016), para que la zonificacion cuente con las especificaciones
necesarias que aseguren que se planeen, autoricen y construyan edificaciones que

favorezcan la consolidacion y mejora de la imagen urbana.

Ademas, es necesario que el Reglamento de Imagen Urbana establezca criterios,
responsabilidades y sanciones relativas al deterioro y contaminacion visual causados por
componentes derivados de los usos de suelo privados: anuncios publicitarios, edificios
en ruinas, estado de conservacion de edificaciones, bardas deterioradas y grafitis. De la
misma forma, los causados por los componentes del suelo o espacio publico y la
infraestructura y mobiliario publicos: carriles de circulacion, banquetas, cableado,
camellones, alumbrado publico y estaciones de autobus dafiadas y acumulacion de

basura.

Normatividad e imagen urbana

Retomando la seccion anterior, en cuanto a la normatividad y la imagen urbana, es
urgente revisar el PDUS2016 y lo que este dicta en materia de usos de suelo y sus
especificaciones de minimos y maximos de usos comerciales y habitacionales, densidad
y altura, para asegurar una imagen urbana homogénea y coherente con la idea de un

corredor urbano.

Se analizaron varios documentos normativos y reglamentos del municipio de Juarez para

identificar lo que establecen como componentes de la imagen urbana y de su
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mantenimiento: Plan de Desarrollo Urbano Sostenible de Ciudad Juarez 2016, Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 Municipio de Juarez, Reglamento de Entorno e
Imagen Urbana del Municipio de Juarez. Este ultimo, fue el principal documento

normativo revisado en esta investigacion, por su relevancia para el tema.

Con relacion al Reglamento de Entorno e Imagen Urbana del Municipio de Juarez,
primeramente, es importante mencionar que es un documento que requiere
actualizacion, ya que data del afio 2004, y con tanto tiempo sin ser renovado se ha vuelto
un documento obsoleto, pues pasados 19 afos, la ciudad ha evolucionado, ha tenido
una importante expansion, mientras que el reglamento se ha quedado estancado y no

ha mejorado sus normativas conforme al crecimiento de la misma imagen urbana.

El reglamento clasifica el entorno urbano y los usos de suelo en publicos y privados,
estableciendo prohibiciones o restricciones. Consideramos que esta postura es
adecuada, ya que a través de la investigacion se identificé que, en dependencia de la
naturaleza del uso de suelo, publico o privado, se presenta distintos factores de deterioro

y necesidades de mantenimiento de la imagen urbana.

El reglamento establece que es necesario solicitar permisos y licencias para alteraciones
que podrian dafar o degradar la imagen urbana, con el propésito de que los cambios
coadyuven a mejorar, fortalecer, mantener y conservar la imagen. En ese sentido, el Art.
1, sefala que debe de promoverse el mejoramiento de la imagen urbana en los usos de
suelo publicos y privados por medio de cuidados, restauraciones, o cambios fisicos y
estéticos de los edificios, los predios con edificaciones y los lotes baldios. Sin embargo,
como conclusion queda la incertidumbre de por qué la ciudad y los tramos estudiados de

la Av. Tecnolégico presenta lotes baldios, falta de banquetas, fachadas deterioradas, si
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esto esta prohibido por el reglamento en cuestién. Sobre esto, es importante senalar,
que el reglamento en sus Art. 2 y 4, establece que los encargados de que el reglamento
de imagen urbana se cumpla son: el ayuntamiento del Municipio de Juarez, el presidente
municipal y los directores de obras publicas y de desarrollo urbano, quiénes son los
encargados de que todo aquello que atente en contra o a favor de la imagen urbana sea

aprobado o se solicite su reparacion.

Otro punto importante en el Reglamento es lo relativo a las “sectores y vialidades de
prohibiciones y restricciones” que se regular a través del Art. 8. Estos sectores y
vialidades son las que presentan o deben presentar mas restricciones en comparacion
con el resto de la mancha urbana. En ellos, esta prohibido instalar lineas y cableado
aéreo y todas las redes deben ser subterraneas, postes que no tengan un uso, los
medidores y registros deben estar en nichos integrados a la imagen urbana del espacio
publico y de las edificaciones, tampoco se puede modificar la vegetacion salvo por obras
publicas, ni colocar propaganda en el mobiliario urbano, no se puede pintar anuncios.
Este articulo se complementa con la Tabla Anexa 1 del reglamento que define un listado
de los sectores y vialidades que deben cumplir con estas prohibiciones y restricciones, y
encabeza esta lista de vialidades la Carretera Panamericana o Federal No 45, que del
km 20 hacia el interior de la ciudad es la Av. Tecnoldgico. Por lo que, uno de los hallazgos
que mas sorpresa causaron en el desarrollo de la investigacion fue verificar que, segun
el Art. 8, la Avenida Tecnolégico no deberia de tener cableado aéreo, ni postes, ni
registros visibles, ni propaganda en el mobiliario, ni anuncios pintados. Lo que no se
cumple en la realidad, ya que los levantamientos realizados permitieron verificar que

todos estas restricciones y prohibiciones no se cumplen.
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Por lo que, como conclusion, para mejorar la imagen urbana de la Av. Tecnoldgico y de
todos los sectores y vialidades de prohibicion es necesario reivindicar el cumplimiento
del Art. 39 del reglamento que establece que la Direccion General de Obras Publicas, la
Direccion General de Desarrollo Urbano y la Direccién General de Servicios Publico
tienen la atribucion de asegurar el cumplimiento de las disposiciones del reglamento, y
estan facultados para adoptar y ejecutar de inmediato contra los responsables, las
siguientes medidas necesarias como: suspension de la construccion de las obras si
contravienen las disposiciones y clausura parcial de las obras que contravengan los

proyectos autorizados o sin el permiso o la licencia correspondiente.

Precisamente, la presencia de cableado aéreo es uno de los principales factores de
contaminacién visual detectados por los habitantes en el tema de la infraestructura,
conforme se verifico a través de la encuesta de percepcion de contaminacion visual de
la imagen urbana, aplicada a los usuarios de los tres tramos estudiados de la Av.

Tecnoldgico, lo cual se refiere en las Figura 74 y Figura 85.

Por otro lado, es urgente que se reivindique el cumplimiento del Art. 9 del referido
Reglamento, que en los relativo a la instalacion y operacién de los yonques, sefala que
deben cumplir con las disposiciones de seguridad e imagen urbana, deben estar limpios,
contar con banquetas, drenaje pluvial, bardas de mamposteria, concreto o arbolado que
delimiten el predio. Siendo que, asegurar el cumplimiento de las disposiciones, es
responsabilidad de la Direccion General de Obras Publicas, la Direccion General de

Desarrollo Urbano y la Direccién General de Servicios Publicos.

Percepcién de contaminacién visual e imagen urbana
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Se aplicaron 381 cuestionarios en los tres tramos estudiados, de los cuales 379 fueron
contestados, con una distribucion de 124 mujeres, 235 hombres y 22 personas que se
identifican como “otro” que remite a otro género. Con relacion al medio de transporte que
usan en el sector, se identificé que predomina el transporte privado usado por 224 de los
encuestados que corresponde al 59 % del total de la muestra, seguido por transporte
publico usado por 118 personas que equivale al 31.1% de los encuestados, movilidad
peatonal 93 usuarios que son 24.5 del total, y ciclistas 27 personas que equivale al 7%.
A lo que se suma que en el tramo 3 se mencionaron otros medios de transporte: trailer

10 personas, Uber 5, transporte de personal 7.

Con relacién a la percepcion general del nivel de contaminacién visual de la imagen
urbana, la encuesta arrojé que la mayor parte de los encuestados perciben un nivel
regular de contaminacién segun los 182 encuestados que escogieron ese nivel, que
corresponde al 48% de la muestra. Seguido por un nivel de contaminacién alto detectado
por 115 personas que equivale al 30 %. Y s6lo 75 encuestados identifican un nivel bajo
de contaminacion que corresponde al 19 % de la muestra. Sumando las respuestas de
alta y regular contaminacion visual, se obtiene que 297 usuarios asi lo consideran, lo que
representa que el 78.3 % de los encuestados perciben una contaminacion visual regular

y alta.

Para confirmar estos resultados, se incluyd una pregunta de confirmacion que indaga
sobre la percepcion del nivel de presencia elementos de contaminacién visual. Y se
obtuvo que nuevamente predomina la percepcion de niveles medios de presencia
elementos de contaminacion con 165 de los encuestados que representan el 43%,

mientras 139 consideran que es alta, es decir el 36.6.% y 51 personas consideran que
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es baja, solo el 13.4%. Sumando las respuestas de alta y media presencia de
contaminacién se obtiene que 304 encuestados asi lo consideran, lo que representa el

80 % de los cuestionarios respondidos en esta pregunta.

En lo relativo a los elementos de contaminacion relacionados con uso de suelo, los tres
mas votados fueron 1) los lotes baldios con 231 votos, 2) las edificaciones en estados
de abandono con 187 votos, 3) el grafiti con 182 votos. Seguidos de 4) las edificaciones

con fachadas deterioradas con 168 votos, y 5) los monumentos y esculturas con 47 votos.

En cuanto a la Infraestructura, los tres elementos que mas fueron votados como
contaminacion visual fueron: 1) la basura con 253 votos, 2) el cableado con 176 votos,
3) las estaciones o paradas de autobus con 104 votos. Les siguen 4) los sefialamientos
deteriorados con 101 votos, 5) los postes con 89 votos, 6) los anuncios publicitarios con
65 votos, 7) las tuberias expuestas con 29 votos y 8) los pozos de absorcidon sin

mantenimiento con 25 votos.

De los componentes de la movilidad, recibieron mas votos los siguientes elementos que
se identifican con la contaminacion visual: 1) calles con baches con 301 votos, 2)
banqueta con 172 votos, 3) calles sin pavimentacién con 150 votos, 4) puentes

peatonales con 95 votos y 5) camellones con 66 votos.

Considerando lo anterior, de los componentes de usos de suelo, infraestructura y
movilidad, los elementos mas votados como contaminacién visual son: 1) calles con
baches con 301 votos, 2) la basura con 253 votos y 3) los lotes baldios con 231 votos.
Para confirmar este resultado se incluyd el cuestionamiento sobre los elementos de

Contaminacién Visual de mayor impacto, y se confirmé en mayor medida el resultado
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anterior, obteniendo que los elementos mas votados son: 1) Calles con baches con 241
votos, 2) basura con 206 votos, 3) cableado con 145 votos y 4) lotes baldios con 105
votos. Los lotes baldios ceden lugar al cableado, que se percibe como uno de los
componentes de mayor impacto. Por lo que, es urgente la consideracién de estos
componentes en el Reglamento de Entorno e Imagen Urbana para el Municipio de

Ciudad Juarez, Chih.

Por ultimo, en lo relativo a las molestias que los usuarios relacionan con la contaminacién
visual que perciben, predomina 1) el mal humor para 111 personas, 2) la distraccion para
98 usuarios, 3) el estrés para 82 de los encuestados. Por lo que se confirma que la
contaminacion visual no solo incide en el deterioro de la imagen urbana, sino ademas en

el bienestar y calidad de vida de los habitantes.

Los principales problemas de contaminacién visual sefalados en la encuesta de
percepcion pueden ser mejorados con el replanteamiento de los servicios publicos, como
los de limpia y recoleccion de basura, que en las tres zonas de investigacion es uno de
los principales elementos que inciden en el deterioro de la imagen urbana. La basura en
el espacio publico puede ser removida por un programa enfocado a la limpieza y barrido
del espacio publico y areas verdes o exteriores, monumentos y esculturas, que esté
calendarizado y tenga un periodo de mantenimiento. También, con el trabajo coordinado
de los encargados de las redes de cableado y la sefalética vial. Asi como asegurar los
mecanismos para que se cumpla lo que establece el Reglamento de Entorno e Imagen
Urbana para el Municipio de Ciudad Juarez, Chih., en lo relativos a las vialidades de
restriccion y prohibicion que no deben de tener cableado aéreo, como es el caso de la

Av. Tecnoldgico, aun y cuando, se verificd en la investigacion que si presenta.
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En el espacio privado, debera de plantearse mecanismo que permitan establecer un plan
de construccion y urbanizacion de los lotes baldios, que alteran la uniformidad del paisaje
urbano. También, sancionar a los encargados de esos lotes, particularmente en los
relativo a las edificaciones en estado de abandono o con fachadas deterioradas, asi
como con presencia de grafiti. Esto esta contemplado en el Reglamento de Entorno e
Imagen Urbana para el Municipio de Ciudad Juarez, Chih. Sin embargo, la investigacion
realizada permitié detectar que se incumple en los tres tramos estudiados, por lo que
deben platearse mecanismos mas eficientes de revision, supervisidn, sancion y
reparacion, deberan de limpiar el exterior colindante al espacio publico, las sanciones
mencionadas en los reglamentos deberan de ser cumplidas en caso de los lotes baldios
en estado de abandono y su acumulacion de basura. La infraestructura debe ser
analizada para poder crear un orden visual o crear propuestas que mejoren la imagen
urbana, ya que el servicio de cableado puede ser subterraneo y esto mejoraria la imagen
urbana de la Av. Tecnoldgico y podra ser un ejemplo para el resto de las vialidades de la
ciudad. En el aspecto de la movilidad crear espacios mas seguros para los peatones,
ademas de tener en mantenimiento constante las vialidades para que el flujo vehicular

sea sin percances.

Marginacion urbana e imagen urbana

En el disefio de la investigacion se incluy6 la variable de marginacién urbana para
examinar la hipétesis planteada de que el deterioro de la imagen urbana es una forma
de exclusidn que acentua la marginalidad en el espacio urbano, en la medida en que

existe mayor deterioro de la imagen urbana en zonas de mayor marginalidad. Para
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comprobar este argumento se escogieron tres tramos de la Av. Tecnolégico con distintos
grados de marginalidad urbana, con el propésito de comparar niveles de mantenimiento,

deterioro y contaminacion de la imagen urbana, segun niveles de marginalidad.

Como primer punto, los Tramos 1 y 2 tienen niveles bajos y muy bajos de marginalidad,
mientras el Tramo 3 presenta marginalidad urbana muy alta, media y muy baja (Figura
66). Un primer hallazgo fue la identificacion de una falta de homogeneidad en los usos
de suelo que incide en la imagen urbana de la Av. Tecnologico. Mientras en el Tramo 1
y 2 se presentan usos de suelo que promueven la consolidacion de un corredor urbano
de usos mixtos (CD, SH, SU, SE), el Tramo 3 se presenta usos de suelo industrial y de

servicios generales y equipamiento, lo que difiere de la idea de un corredor urbano.

Con relacién al Tramo 3, que es el que presenta mayor marginalidad urbana — sectores
con nivel muy alto y medio - llama la atencién que las zonas clasificadas con nivel muy
bajo de marginalidad coincide con predios baldios que cuentan con clave de uso
industrial. Al mismo tiempo, también se presenta otra zona con lotes baldios pero que
queda clasificada en nivel muy alto de marginalidad urbana, en este caso con clave de
uso de servicios generales. Por lo que, resulta incongruente que dos zonas que
actualmente son lotes baldios no habitados, presenten niveles de marginalidad urbana
distintos, baja y alta, lo que apunta a posibles vacios en la metodologia de los estudios
de marginalidad urbana. La unica zona del Tramo 3 que cuenta con desarrollos
habitacionales presentan niveles medios de marginalidad urbana. Por lo que, se pudo
comprobar que los usos de suelo inciden en la falta de consolidacion de la imagen
urbana, ya que los suelos con clave de uso industrial y de servicios generales se

encuentran baldios y no promueven una imagen urbana de calidad.
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Quedo en evidencia que entre mas cerca de la periferia mas marginalidad urbana existe.
Los usos de suelo actuales son variables, pero conforme aumenta el nivel de
marginalidad, los lotes baldios toman mayor presencia; también el equipamiento va
disminuyendo, los servicios y el comercio siguen presentes en los tres tramos de

investigacion, causando que sea un contraste distinto a lo que dicta el PDUS 2016.

Al comparar los niveles de marginalidad urbana y los niveles percepcion de
contaminacién de la imagen, se identifico que si existe una relacion entre niveles de
marginalidad y deterioro de la imagen urbana. Se observa que el Tramo 3 — que presenta
mayor proporcion de predios clasificados con niveles de marginacion urbana media y
alta, en comparacion con los Tramos 1y 2 —, presenta mucha mas superficie de lotes
baldios, sumando 758,215 m2, que representa mas de diez veces la superficie baldia de
los tramos 1y 2, de 41,412 m2 y 56,876 m2 respectivamente. También el Tramo 3
presenta mayor superficie lineal de fachadas deterioradas en comparacion con los
tramos 1y 2, del total del perimetro del kildmetro estudiado, el Tramo 3 presenta 1,035
metros lineales de fachadas deterioradas que representan el 44.8 % de las fachadas del
Tramo, mientras que en el Tramo 1 suman 250.73 metros lineales (11% del tramo) y en

el Tramo 2 350.48 metros lineales (16 % del tramo).

Sumado a esto, el Tramo 3 presenta mas anuncios pintados en bardas, mayor presencia
de puntos de acumulacion de basura, mayor presencia de guarniciones y camellones
deteriorados falta de banquetas y gran parte de las banquetas estan dafiadas o son

inexistentes.

Desde los resultados de la encuesta, se pudo detectar que en el Tramo 3 un mayor

porcentaje de los usuarios perciben niveles regulares de contaminacion visual y algunos
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elementos de contaminacion visual son mas predominantes que en los otros dos tramos
estudiados: mas lotes baldios, mas grafiti, mas fachadas deterioradas, mas basura, mas
sefalamientos deteriorados, mayor porcentaje de respuestas de calles sin
pavimentacion. Resaltando que los usuarios externaron mayor distraccion, estrés y
cansancio, entre las molestias ocasionadas por la contaminacion visual de la Av.

Tecnoldgico.

Por todo lo anterior, el estudio arroja que el deterioro y la contaminacion de la imagen
urbana estan relacionados con la marginalidad urbana, pues se detectdé que mientras
mas alto es el nivel de marginalidad, existe mayor presencia de deterioro y contaminacion
visual de la imagen urbana o caracteristicas mas acentuadas o diferenciadas en las
zonas urbanas con mayores niveles de marginacion urbana, que inciden negativamente

en la mejora de las condiciones de bienestar.

Ejemplos positivos

En la ciudad existen algunos ejemplos claros de como la imagen urbana puede tener
mejoria, ya que es importante tener en cuenta que la percepcion de un entorno urbano
ordenado es tener una imagen urbana de buena calidad. En la Figura 150 que ejemplifica
el Centro Cultural Paso del Norte, se puede observar que un edificio grande con una gran
fachada no cuenta el tendido de cableado aéreo y esto crea una imagen mas clara de la
zona, donde los transeuntes pueden percibir el espacio libre de contaminacion visual. En
la misma zona, la Figura 151 se puede observar un claro ejemplo de que los servicios de

cableado pueden estar de manera subterranea y que no saturan visualmente la zona,
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esta fotografia demuestran los sefialamientos verticales en buen estado, los
sefalamientos horizontales estan presentes (solo les falta retoque de pintura), los postes
de alumbrado publico, vegetacion, banquetas amplias para los peatones, la delimitacion
de la ciclovia esta presente y la entrada y salida a estacionamiento es una sola area en

la cual los peatones no corren riesgos.

Figura 150. Ejemplos de Imagen Urbana, Centro Cultural Paso del Norte

Fuente. Propia, 2023.
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Figura 151. Ejemplos de Imagen Urbana, Zona PRONAF

Fuente. Propia, 2023.

Sobre la Avenida Adolfo Lopez Mateos, en la Plaza Renacimiento existe un ejemplo de
cémo la banqueta sigue continua y le da preferencia al peatén, y los carros al ingresar a
la plaza o integrarse a la avenida deben de hacerlo con precaucion, ya que la banqueta
es continua, esto se puede observar en la Figura 152. En la Av. Paseo Triunfo de la

Republica y Av. Del Charro (
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Figura 153) se encuentra la plaza Cantabria, en la cual los peatones que quieran acceder
a la plaza pueden hacerlo de manera segura y preferente debido a la misma altura del
cruce y la banqueta, ademas existe sefialamiento horizontal y proteccidén con tubulares
metalicos para evitar que los automoviles invadan el espacio correspondiente a los
peatones. En la Figura 154 se capturd la imagen urbana de la Plaza Cantabria y parte
de la Av. Paseo Triunfo de la Republica, en el cual se aprecia un entorno urbano libre de
cableado, con postes de alumbrado publico a una distancia constante, ademas de que
el carril confinado para el BRT-II, esta delimitado con la sefalizacion horizontal, la plaza
también cuenta con una entrada y salida vehicular para que los peatones tengan mayor
seguridad al trasladarse sobre la banqueta. Por ultimo, en la Figura 155 se puede ver
que se agrego una superficie podotactil, la cual ayuda a las personas invidentes o con

problemas visuales a guiarse y trasladarse en las aceras.

Figura 152. Ejemplo de banqueta con preferencia al peaton, Plaza Renacimiento
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Fuente. Propia, 2023.

Figura 153. Ejemplo de banqueta con preferencia al peaton, Plaza Cantabria
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Fuente. Propia, 2023.

Figura 154. Ejemplos de banquetas con preferencia al peaton, Plaza Cantabria

Fuente. Propia, 2023.
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Figura 155. Ejemplos de banqueta con preferencia al peaton, superficie podacitil,
Edificio Poder Judicial de la Federacion

Fuente. Propia, 2023.

Estos ejemplos dentro de la misma ciudad muestran que existen referencias de lo que
puede ser implementado para la imagen urbana de la ciudad, que se puede corregir,

mejorar y mantener con buena calidad y que se perciba de manera clara.
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Aprobacion del protocolo de investigacion por el Comité de Etica en la Investigacion
(CEIl), con Resolucion CEI-2023-1-856 resolvio dictamen favorable.

Figura 156. Resolucion de dictamen del protocolo de investigacion.

en la Investigacion

qo Comité de Etica

Resolucidn CEI-2023-1-856

Ciudad Judrez, Chihuahua, a 23 de marzo de 2023

Priscilla Lourdes Pérez Ortiz

Dra. Marisol Rodriguez Sosa
Dr. Rauil Holguin Avila
Presente.

El Comité de Etica en la Investigacion (CEI), después de recibir el protocolo de investigacion CEI-2023-1-
39, denominado “El deterioro de laimagen urbana de la Av. Tecnoldgico: Factores de contaminacion visual

en zonas con distinto grado de marginalidad”, resolvid:

Dictamen favorable

1. En el consentimiento informado incluir el espacio para la firma del responsable del proyecto y eliminar
la leyenda de nota de dispensa de consentimiento.
Mo es necesario volver a enviar el documento al CEl.

Atentamente
“Por una vida dientifica
Por una ciencia vital”

N o

Dra. Gwendolyne Peraza Mercado Dra. Fany Thelma Solis Rodriguez

Presidente del Comité de Etica en la Secretaria del Comité de Etica
Investigacion en la Investigacion

c.c.p. Archivo.

Fuente. Comité de Etica en la Investigacion, 2023.
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