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Resumen ejecutivo
El presente documento expone los resultados del proyecto de evaluacion del Programa de la

Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez. Esta
evaluacion tuvo como proposito analizar en qué medida dichas practicas escolares
contribuyen al desarrollo de habilidades sociales y a la aplicacion de principios éticos en

los/as estudiantes de la licenciatura.

Para ello, se formularon cuatro preguntas de evaluacién dirigidas a docentes y
supervisores/as de précticas escolares, asi como a estudiantes que ya concluyeron sus
practicas escolares. Estas preguntas estuvieron orientadas a conocer: la contribucién de las
practicas escolares al desarrollo de habilidades sociales y principios éticos; La forma en que
los/as estudiantes adquieren dichas habilidades segin lo establecido en las cartas
descriptivas; la manera en que se aplican los principios éticos durante las practicas; y las
estrategias implementadas por docentes y supervisores/as para facilitar este proceso

formativo.

La evaluacion se realizo desde un enfoque cualitativo, utilizando el método de estudio
de casos. Las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion fueron entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, dirigidos tanto a estudiantes como a docentes y

supervisores/as de practicas escolares.

Entre los principales hallazgos, se identifico que habilidades como la creatividad, la
interpretacion critica, el liderazgo y la empatia son consideradas fundamentales en la
formacion académica de los futuros trabajadores sociales, y se fortalecen en el marco de las

practicas escolares. Sin embargo, también se detectd una deficiencia en la aplicacién de los



principios éticos de la profesion, lo que representa un area de oportunidad significativa para

el programa académico, especificamente en el &rea de practicas escolares.

En este sentido, se recomienda fortalecer las estrategias utilizadas por docentes y
supervisores/as, a fin de mejorar el acompafiamiento ético y promover una mayor reflexion
profesional durante el desarrollo de las précticas. Todo esto con el fin de contribuir en la

mejora de la formacion académica de los futuros trabajadores sociales.



Introduccion

En el d&mbito de la formacion profesional en Trabajo Social, las précticas escolares
constituyen un pilar fundamental para el desarrollo integral de las y los estudiantes. Estas
experiencias no solo permiten la adquisicion de habilidades sociales, sino también la

aplicacion de principios éticos esenciales en el ejercicio de esta profesion.

Este proyecto tiene como propdsito evaluar la efectividad del proceso formativo en la
obtencion de habilidades sociales y la aplicacion de los principios éticos durante la practica
escolar en la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez.
Para ello, se propone un analisis integral que combina aspectos teoricos, referencias de
evaluaciones similares, con un enfoque metodoldgico que permita una comprension profunda

y objetiva de los resultados obtenidos.

El documento se estructura en diversos apartados. En primer lugar, se presenta la
fundamentacidn tedrica que sustenta el andlisis; posteriormente, se describe el programa a
evaluar, acompafiado de un diagndéstico institucional y una revision de evaluaciones previas
en contextos similares. Asimismo, se detalla el enfoque metodoldgico adoptado, seguido del

desarrollo del trabajo de campo y el anélisis de los resultados obtenidos.

Este proyecto no solo busca proporcionar una evaluacion, sino también generar
insumos que contribuyan a la mejora continua del proceso formativo, fortaleciendo el
impacto de las practicas escolares en la preparacion de profesionales capaces de responder a

las demandas éticas y sociales del entorno.



Capitulo 1. Fundamentacion teérica

Analizar el proceso de las préacticas escolares en la licenciatura de trabajo social,
especificamente en la relacion con las habilidades sociales y los principios éticos de trabajo
social adquiridos por las y los estudiantes que ya cursaron las practicas escolares, permitira

reflexionar sobre los niveles de aprendizaje obtenidos.

Reflexionar acerca de las herramientas y estrategias que Trabajo Social posee para
intervenir en las problemaéticas sociales permitira valorar la capacidad de la educacion y la
ética profesional. Cada disciplina maneja sus propios valores, y Trabajo Social no es la
excepcion, ya que se cuentan con 7 principios bésicos, que méas adelante se explicaran
(Escartin, 1998). Es decir, el realizar esta evaluacion servira para reflexionar sobre el impacto
que las practicas escolares estan teniendo en las alumnas/os. Si se encuentran debidamente
preparadas/os podran contar con las herramientas, habilidades y conocimientos necesario

para intervenir socialmente una vez que se incorporen al ambito laboral.

Es de gran importancia el preparar a los/as futuros/as trabajadores/as sociales con
estrategias y herramientas adecuadas, ya que su labor en el campo social requiere la
aplicacion de métodos especificos, que les permitan realizar efectivamente su labor. Es desde
el campo educativo donde se adquieren estas habilidades y estrategias que posteriormente se

veran reflejadas en sus intervenciones (Elodia, 1975).

El Trabajo Social es reconocido en el marco de las ciencias sociales por su capacidad
de intervenir en la realidad social, en maltiples probleméticas y en diversidad de
actores individuales y colectivos, desde las areas o sectores que involucran trabajo

interdisciplinario, o desde el ciclo de la politica publica (Galeano et al., 2011, p. 2).



Como se menciona en el parrafo anterior, las intervenciones que se realizan en Trabajo Social
y, en este caso en particular, en las practicas escolares, son intervenciones sociales con
individuos, grupos y comunidades. Por lo tanto, resulta fundamental que las habilidades
sociales y principios éticos estén claramente establecidos y bien interiorizados por los y las

estudiantes.

1.1 Précticas escolares

En las instituciones educativas universitarias existen diferentes tipos de practicas: las
practicas de servicio, extensionistas, y de transferencia, pero en Trabajo Social se cuenta con
un gran historial en las practicas académicas o escolares, las cuales son curriculares,
obligatorias, evaluables y constituyen un componente central de la formacion profesional.
Por tal motivo se indica que la teoria y la practica se deben complementar, con el fin de
potencializar la innovacion y creatividad (Peralta, 2007).

Desde mi punto de vista, las practicas escolares contribuyen significativamente a la
formacion profesional en Trabajo Social, ya que son el medio por el cual las y los alumnos
ejecutan sus conocimientos, y habilidades adquiridas tedricamente, enfrentandose a diversas
circunstancias que se presentan en las instituciones donde se llevan a cabo sus préacticas, con
individuos, grupos o comunidades. A través de estas experiencias los/as estudiantes pueden
tener una vision mas amplia de la realidad social, llevando a la practica lo aprendido en el
aula y no solo quedarse con la teoria.

Comprender la realidad social a traves de la aplicacion de la teoria en la practica es
una labor que permite que se tenga una visién mas amplia acerca de las problematicas y

necesidades sociales. En Trabajo Social se tiene un acercamiento a través de los casos en los



que se van interviniendo, lo cual genera habilidades que permiten ampliar el conocimiento
(Castellanos, 2005).

Estas practicas escolares deben desarrollarse en espacios, identificados como centro
de practicas, los cuales deben ofrecer condiciones adecuadas para el desarrollo de
conocimientos y habilidades de los/as estudiantes. En este sentido, Castellanos (2005) sefiala
que: “Las escuelas de Trabajo Social asignan sus alumnos a instituciones organizadas, a fin
de que desenvuelvan sus actividades en un medio real que les permitan adquirir experiencias
y tener la oportunidad de aprendizaje y direccion técnica” (p.182).

Asimismo, autores como Galeano, C. Rosero, K. Velasquez, P. (2011), mencionan la
importancia de las practicas escolares y como estas benefician al enriquecimiento de los
conocimientos postulando lo siguiente:

“La practica académica, como parte de un curriculo, remite a una accidon con sentido

de los estudiantes que se incorporan a un contexto social particular —institucional o

comunitario, es un escenario donde confluyen el conocimiento y la realidad social

para la construccion, reconstruccién y deconstruccion de aprendizajes que

retroalimenten el desarrollo de la profesién en conocimientos tanto tedricos y

metodoldgicos como investigativos. Se constituye en un proceso dialéctico en el que

el estudiante hace aportes desde su saber, y en el contexto se identifican las

problematicas, construyendo conocimientos a propdsito de la realidad social” (p.8).
En definitiva, como ya se ha mencionado, la practica y la teoria deben ir de la mano. En el
Trabajo Social no se contempla una sin la otra. Por tanto, es necesario salir al campo para
enfrentarse con la realidad y no limitarse solamente a lo que se interpret con la teoria.

Ademas, es esencial reconocer que las problematicas sociales cambian constantemente, por



10

eso es fundamental llevar la teoria a la practica y por consecuente realizar actualizaciones

que favorezcan a comprender la realidad social.

1.2 Supervisién de la practica escolar

En el siguiente apartado se abordara la importancia de la supervision durante el proceso de
las practicas escolares, ya que se considera una figura fundamental para que las/os estudiantes
puedan adquirir las habilidades sociales necesarias y puedan aplicar los principios éticos de
la profesion.

La incorporacion de los/as supervisores/as en este proceso de las practicas escolares
no ha sido facil; sin embargo, su inclusién ha enriquecido este proceso formativo, ya que, a
través de la supervision, los y las alumnas aprenden el método inductivo-deductivo el cual es
imprescindible para su aprendizaje. Asimismo, se les facilita el desarrollo de la capacidad de
teorizar a partir de los hechos que observan en la practica (Fernandez, 1997).

Para llevar a cabo esta labor, los/as supervisores/as son los encargados de gestionar
las instituciones donde se realizardn las practicas escolares, ademas de brindar
asesoramiento. También se encargan de aclarar las dudas sobre las responsabilidades que se
les confian a los/as estudiantes, los recursos que se les ofrecen, y limites de su actuacion
(Castellanos, 2005).

Es relevante considerar las definiciones ofrecidas por algunos autores sobre el
concepto de supervision. Tonon et al. (2004) la describen como:

“Un proceso teorico-metodologico que se despliega en dos espacios: el ejercicio y
la formacion académica. Tiene como objetivos el aprendizaje de nuevos
conocimientos y habilidades, necesarios para el desempefio profesional cotidiano,

asi como la reflexion acerca del impacto afectivo y emocional que genera en el
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supervisado la atencion de cada situacion en la cual haya actuado profesionalmente.
Se basa en una concepcion holistica de la realidad en la cual interactdan los
conocimientos tedricos con la experiencia practica” (p.15).
Un punto que destacar es que el o la supervisora debe estar preparada para enfrentar las
situaciones que se puedan surgir durante el proceso de practicas escolares, esta figura también
se convierte en un/a observador/a interno/a, ya que no se encuentran directamente
involucrado/a, pero si observa las acciones que los/as estudiantes estan realizando. Por lo
tanto, debe mantener una postura neutral y ser capaz de detectar incongruencias o situaciones

que puedan estar desarrolld&ndose de manera inadecuada (Tonon, et al, 2004).

No se puede decir que los/as estudiantes son los Gnicos implicados en este proceso
educativo. Como se ha mencionado, docentes y supervisores/as tienen la obligacién de
guiarlos/as. Bermejo et al. (1996), destacan que las escuelas de Trabajo Social desempefian
un papel fundamental en la construccion de la identidad profesional de las y los futuros
trabajadores sociales, y deben ser plenamente conscientes de la relevancia de la ética

profesional para poder transmitirla adecuadamente.

Estos mismos autores indican “la importancia de la exigencia ética de la profesion,
puesto que se busca un reconocimiento de la profesion” (Bermejo et al., 1996, p. 166). Esto
es muy interesante ya que como profesion durante afios se ha buscado que se reconozca su
gran importancia en la intervencion con la sociedad, lo que lleva a que las figuras que estan
a cargo de la ensefianza de los y las futuras trabajadoras sociales, tengan este nivel de

exigencia y de esta manera se logre tener mayor nivel académico.
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1.3 Habilidades sociales

Respecto a las habilidades blandas/sociales, diversos autores las definen como una
combinacién de habilidades sociales, de comunicacién, actitudes y la capacidad de
relacionarse con los demas. Quienes poseen este tipo de habilidades tienden a establecer

relaciones sociales mas flexibles.

Las habilidades blandas deben identificarse y de esta manera poder entrenarlas y
desarrollarlas en los/as estudiantes de carreras con enfoque social, como es el caso de Trabajo
Social. Estas habilidades sociales son las encargadas de que las personas se relacionen,
trabajen en equipo, sean capaces de tener sensibilidad en problematicas sociales, sean
personas proactivas, asi como la manera en la que enfrentan las problematicas. Como nos
dice Raciti (2015) citado en Guerra:

“En los ultimos afios y producto de un acercamiento a la realidad social y pedagogica

se ha identificado que el entrenamiento y desarrollo de habilidades blandas del

estudiante universitario debe ser un interés central de las instituciones de educacion
superior ya que estas se encuentran estrechamente relacionadas con el bienestar

personal, el ajuste social y la adaptacion al contexto laboral” (Guerra, 2019, p. 2).
En el caso de las y los futuros trabajadores sociales, las habilidades sociales son
fundamentales, ya que también determinan la manera en que una persona reaccionara ante
distintas situaciones. Algunas de las habilidades sociales que deben desarrollarse en Trabajo
Social son, por ejemplo, la empatia y el trabajo en equipo. Aunque estas competencias se
adquieren a lo largo de la vida, también pueden ser fortalecidas durante la formacién

académica, permitiendo su posterior aplicacion en la préactica profesional.
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El autor Barrdn, citado en Rojas (2020), clasifica las habilidades sociales en tres
dimensiones: trabajo en equipo, apertura a nuevas ideas y flexibilidad frente a situaciones

cambiantes.

Trabajo en equipo: “nace como una necesidad de lograr retos con la
complementariedad de otras personas, retos que individualmente son mas complejos
de alcanzar, este conjunto de estrategias o procedimientos para cumplir metas se debe
de realizar con una integracion armonica, responsabilidades compartidas, actividades
coordinadas, complementariedad, coordinacién, comunicacion, confianza vy

compromiso por parte de los que la componen” (Rojas, 2020, p.17).

Trabajar en equipo, deriva otras habilidades fundamentales para poder interactuar con otras
personas como es la responsabilidad, respeto por el trabajo de las deméas personas, el
compromiso ya que en la mayoria de las ocasiones se divide el trabajo y deben
comprometerse para poder respetar y tener un buen ambiente, asi como el tener confianza

entre los miembros del equipo.

La apertura a nuevas ideas: “se trata de enfocar las fortalezas, virtudes y recursos
generando un pensamiento positivo; asi como, tomar diversas situaciones del diario
acontecer, mentalidad agradable que busque ser comprensivo frente a las nuevas

ideas, nuevas oportunidades y nuevos retos” (Rojas, 2020, p.19).

La apertura a nuevas ideas también es fundamental, debido a que indaga acerca de esos
pensamientos positivos y capacidad de adaptacion, a nuevas ideas, oportunidades y retos que
se van presentando, cdmo se enfrentan a esas situaciones que pueden hacer salir de la zona

de confort, y puede no ser del agrado en primer instante.
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Flexibilidad frente a situaciones cambiantes: “Consiste en tener la capacidad de
adaptarnos ante cualquiera situacién, ser flexibles ante los cambios generados en
nuestro entorno, no cerrarse a la monotonia del mundo, sino tener una actitud y
mentalidad abierta, la predisposicion para enfrentar los diferentes tipos de cambio

producidos en nuestro entorno” (Rojas, 2020, p.20).

Esta categoria nos habla de la capacidad de adaptacion a las situaciones cambiantes, debido
a que somos una sociedad compuesta por individuos, por lo tanto, estamos en constante
cambio, y lo que tengamos planeado no siempre nos va a salir como deseamos, y debemos

ser tolerantes a esos cambios y buscar alternativas para poder lograr lo que nos proponemos.

No obstante, existen autores que clasifican las habilidades de diferente manera como
por ejemplo para Ortega (2016) refiere que “son actitudes y précticas que afectan como un
individuo enfoca el aprendizaje e interactiia con el mundo que le rodea” (p.3). Es decir, como
una persona es capaz de poner en préctica lo aprendido y es capaz de relacionarse con el
mundo que lo rodea, esta autora también nos habla de que estas habilidades si se aprenden y

se pueden ir desarrollando.

Las habilidades sociales, se van desarrollando desde el momento en el que nacemos
ya que empezamos a convivir con la sociedad. Posteriormente, en el entorno educativo se
refuerzan y durante la formacion universitaria se perfecciona segin la orientacion de la
carrera profesional. En palabras de Ballester y Gil (2002) “las habilidades sociales, pues
tienen una estrecha relacion con el desarrollo cognitivo y los aprendizajes que se van a

realizar tanto en la escuela como fuera de ella” (Ballester, Gil, 2002, p. 9).
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En el marco de este proyecto de evaluacion, se abordaran algunas habilidades sociales
clave: creatividad, interpretacion critica, organizacion, participacion, categorizacion,

liderazgo vy ética.

1.3.1 Creatividad.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2014), la creatividad se define como la “facultad
de crear”, y crear, como “producir algo de la nada”. Para Cebrian (2012), la creatividad se
debe a una forma de pensar que puede permitir generar nUevos recursos, servicios, generar

nuevos horizontes, asi como permite visualizar un crecimiento personal.

1.3.2 Interpretacion critica

La habilidad de la interpretacion critica segun Bickel (1996), se enfoca mas alla de la
apariencia de la realidad, busca ver méas adentro de la superficie tratando buscar tener una
mejor comprension de la realidad social. Parte de lo simple a lo complejo para entender todas

las partes involucradas.

1.3.3 Liderazgo

“El liderazgo es la habilidad de propiciar que los demas entiendan su propio valor y potencial,
y que sean capaces de vivir en concordancia con ellos” (Covey, 2004. p.1). Esta habilidad

permite orientar e influir en otras personas de manera positiva.

1.3.4 Empatia

Desde el enfoque psicoanalitico, Freud define la empatia como “el mecanismo por medio del

cual somos capaces de comprender las circunstancias de otra vida mental” (Castillo, 2002, p.
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4). Esta habilidad es esencial en el Trabajo Social, ya que permite establecer vinculos

significativos y respetuosos con otras personas.

1.4 Principios éticos de Trabajo Social.

Al igual que otras profesiones, el Trabajo Social cuenta con principios éticos especificos que
guian la practica profesional, deben seguir desde su formacion académica. Estos principios
éticos orientan la intervencion social hacia el bienestar de los usuarios, promoviendo
relaciones basadas en el respeto, la dignidad humana y la justicia social. Con el paso del
tiempo dichos principios éticos han evolucionado, adaptandose a las transformaciones

sociales.

La siguiente figura muestra la evolucion de los principios éticos a través del tiempo

y los diferentes autores que los propusieron:

Figura 1

Principios éticos.

Biestek (1957) Butrym (1976) Banks (1995)

Individualizacién Individualizacién Respeto y promocion de los
derechos de los individuos

Expresion intencionada de Expresion significativa de Promocion del bienestar

sentimientos los sentimientos

Participacion emocional Implicacién emocional Igualdad
controlada controlada

Aceptacion Aceptacion Justicia distributiva
Actitud exenta de juicios Actitud anti fiscalizadora

Autodeterminacién Autodeterminacién

Reserva Confidencialidad

Respeto a las personas

(Salcedo, 2000)
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Aungue se han tenido cambios a lo largo de los afios, los principios éticos siempre se han
enfocado a buscar en bienestar de los usuarios, respetando su individualizacion y creando un
marco de confianza para que las personas puedan sentirse comodos y respaldados por las y

los trabajadores sociales (Salcedo, 2000).

Este proyecto de evaluacion se centra en los principios éticos propuestos por Biestek
(citado en Cuenca y Roman, 2023), considerados fundamentales en la practica profesional

del Trabajo Social:

1.4.1 Individualizacion
“la Individuacion: supone el reconocimiento y comprension de las cualidades unicas de cada
cliente, y la utilizacion diferencial de principios y métodos para ayudar a cada uno de ellos a

conseguir una mejor adaptacion social” (p. 53).

1.4.2 Expresion intencionada de sentimientos
“la expresion intencionada de sentimientos: consiste en el reconocimiento de la necesidad

del cliente de expresar los suyos con libertad, en especial los de signo negativo” (p. 53).

1.4.3 Participacion emocional controlada
“la participacion emocional controlada: consiste en la sensibilidad del “caseworker" para los
sentimientos del cliente, la comprensién de su significado y su respuesta intencionada y

apropiada a esos sentimientos” (p. 53).

1.4.4 Aceptacion
“la aceptacion: “el “caseworker” percibe al cliente y trata con él, tal como realmente es, con

inclusion de todas sus facultades y debilidades™ (p.53).
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1.4.5 Actitud exenta de juicios

“la actitud exenta de juicios: la tarea de la profesional “excluye la determinacion de
culpabilidad, inocencia o grado de responsabilidad del cliente en el origen de sus problemas
y necesidades, pero abarca la formulacion de juicios valorativos sobre sus actitudes, criterios

y acciones” (p. 53).

1.4.6 Autodeterminacion

“la autodeterminacion del cliente: consiste en el reconocimiento practico del derecho y la
necesidad de este de elegir por si mismo y adoptar sus propias decisiones en el proceso de
“casework” (...) limitado por su capacidad para adoptar decisiones de manera positiva y

constructiva” (p. 53).

1.4.7 Reserva
“la reserva" consiste en la conservacion de la informacion secreta, referente al cliente, que se
revela durante las relaciones profesionales. Se basa en un derecho fundamental del cliente,
en una obligacion ética del “caseworker’ (...). Ese derecho del cliente no es absoluto” (p.53).
Ademas, Elodia (1975) enfatiza que uno de los elementos fundamentales para lograr
una buena intervencion social es la ética profesional “unos de los factores indispensables para
poder lograr una buena intervencion profesional es practicarla con ética, ya que, aunque
aparentemente se tengan triunfos profesionales si no los hace con la ética adecuada llevara al
fracaso” (p.31). En otras palabras, puede haber ocasiones en las que se obtienen buenos
resultados, pero si el trabajador social no actu6é de una manera ética, puede que el impacto

que se esperaba no sea el adecuado.

La ética profesional sera la encargada de marcar esos parametros de intervencion del

profesional dejando a un lado sus juicios personales para lograr realizar un analisis mas
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global en la intervencion social, buscando entregar los beneficios de la profesion siempre
apegandose a buscar en bienestar social de los individuos con los que se esta interviniendo

(Fernandez y Ponce de Leon, 2014).

Es decir, en la ética profesional se debe dejar de lado un poco las creencias personales
las cuales siempre estaran presentes, pero se debe intervenir desde una vision profesional,
poniendo en marcha todos esos conocimientos y habilidades adquiridas durante la formaciéon
profesional, siempre buscando la mejora profesional, siendo conscientes que siempre se esta
en formacion y se pueden aprender cosas nuevas gque sean de beneficio para el quehacer

profesional.

Pero ¢por qué son tan importantes estos principios éticos?, esto es debido a que
Trabajo Social interviene con personas con problematicas sociales, ya sea con individuos,
grupos o comunidades. Por lo tanto, se debe contar con estos principios éticos y deben ser
ensefiados desde la etapa de aprendizaje, encontrar a una persona que escuche y no juzgue
las situaciones que pueden llegar a ser penosas o pueden ponerte en riesgo, es dificil, sin
embargo, en los trabajadores sociales se puede llegar a encontrar, es por ello que el
profesional debe intervenir con ética ya que las personas confian en el para que los apoye en

su situacion de problema o necesidad (Salcedo, 2000).

Fernandez y Ponce (2014) hacen mencion acerca de que toda intervencion en Trabajo
Social debe estar guiado por estos principios éticos, asi mismo nos hablan de habilidades que
deben de desarrollar las y los alumnos de Trabajo Social las cuales son habilidad empatica,

habilidad para ser un buen comunicador y habilidad para cuidarse a uno mismo.



20

Ahora bien, la ética no solo regula la relacion con los usuarios, sino también con las
instituciones en las que se realiza la practica profesional. Segin Elodia (1975), “las
instituciones donde existe el departamento de Trabajo Social ya sean publicas o privadas, se
rigen por normas y tienen reglamentos que tanto los empleados como en este caso los

practicantes deben seguir para que la institucién cumpla con sus objetivos” (p. 49).

En su mayoria los trabajadores sociales intervienen a través de instituciones, por lo
que esto conlleva a tener obligaciones con las instituciones. Estas obligaciones consisten en
respetar el reglamento, asi como comprometerse en realizar una buena intervencion social,
cumplir con las tareas asignadas y propias del proceso metodologico en el que se encuentra

interviniendo.

Otro elemento esencial en el actuar ético es la vocacion profesional. La inclinacion,
afinidad y compromiso con la labor social permiten que el cumplimiento de los principios
éticos no represente una imposicion, sino una conviccion. Tal como sefiala Elodia (1975), la
vocacion favorece el desempefio eficiente y ético, reforzando el impacto positivo del trabajo

realizado.

1.5 Revision de evaluaciones similares
En el siguiente apartado se describe la revision de tres evaluaciones similares al presente
proyecto, con el proposito de ampliar el panorama sobre la realidad de lo que se pretende

realizar en este proyecto de evaluacion.

1.5.1 Primera revision de evaluacion similar
Durante la revisién de evaluaciones similares, se identificé la titulada Autoevaluacion de la

practica académica en Trabajo Social. La experiencia de la Escuela de Trabajo Social de la
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Universidad del Valle (2000-2010), realizada por Moreno Avila Olga Lucia y Giraldo
Carmen Lucia, publicada en 2015. Este estudio consistié en una autoevaluacion de la préctica
academica, involucrando a los actores participantes: profesores/as, supervisores/as,

profesionales institucionales, estudiantes y coordinadoras de précticas.

No se plantean los objetivos definidos de la autoevaluacién, solo se menciona que
esta fue elaborada en cumplimiento de las exigencias del Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA), a pesar de ser una exigencia institucional, los resultados obtenidos permitieron
generar una reflexion critica sobre el quehacer de cada uno de actores en las practicas
academicas.

En cuanto a la recoleccion de informacion, esta se dividio en dos etapas: de 2005 y el
2009 vy el afio 2010. Para el primer periodo, se utilizaron fuentes secundarias, como las
evaluaciones previas realizadas a docentes, supervisores/as y los/as profesionales
institucionales. En cambio, la informacion del 2010 se obtuvo de fuentes primarias, es decir,
de personas involucradas en ese momento en el proceso, mediante grupos de discusion y
grupos focales con estudiantes. Estos ultimos se dividieron en dos grupos: quienes estaban
cursando la practica y quienes ya la habian concluido.

También se aplicaron otros instrumentos de recoleccion de datos: “se realizd
igualmente una encuesta etnografica virtual con los profesionales institucionales, una micro
encuesta a profesores de practica y una entrevista a profundidad con la coordinadora de
practicas de la Escuela” (Moreno y Giraldo, 2015, p. 431). Esto nos da un panorama de coémo
fue un trabajo largo para lograr recolectar toda la informacion, y que ésta fuera valida y

representativa de la realidad de las practicas académicas.
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Para presentar los resultados se dividieron seguin las dimensiones evaluadas: La
primera dimension abord6 el manual de practicas, el cual es el documento que define el
proceso de préctica y forma parte de los acuerdos establecidos entre todos los involucrados
en el proceso de practicas. En uno de los grupos focales, se sefial6 que el manual debia ser
mas flexible, ya que la préctica estaba muy estructurada, y que debia ajustarse para beneficiar
de manera més efectiva a los/as estudiantes.

La segunda dimension evaluada fueron las secciones, que se entiende como ese
acompafiamiento que da tanto el docente como el supervisor hacia el estudiante. En este
apartado, se rescataron comentarios donde decian que no existe una relacion con lo que se
estd viendo en las clases con lo que se ve en las practicas académicas. Se propuso, que lo
ideal seria que se tuviera esa vinculacion para que se diera ese equilibrio entre ambos y
sirviera como un espacio generador de propuestas de investigacion.

Finalmente, también se evaluaron los centros de practicas, y los criterios para la
seleccidn de estos, su relacion con aspectos curriculares (como el lugar que ocupa la préctica
dentro del mapa curricular), los tiempos, las responsabilidades, y la incidencia de las
practicas tanto en las instituciones como en la poblacion. Se enfatiz6 que no existe una
coherencia entre los tiempos que tienen asignados los practicantes y el tiempo de las
instituciones, ya que las instituciones en ocasiones exigen que se realicen las cosas mas

rapido y no se toma en cuenta el proceso de aprendizaje de los alumnos/as.

1.5.2 Segunda revision de evaluacion similar
También se encontrd una tesis doctoral la cual lleva por nombre la supervision en la
intervencion social un instrumento para la calidad de los servicios y el bienestar de los

profesionales, elaborada por Carmina Puig Cruell (2009), donde se realizd una investigacion,
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la cual tenia como objetivo general: Analizar como se estructura y ejerce la supervision de
los profesionales que trabajan en los servicios sociales y como contribuye a aumentar la
calidad asistencial y el bienestar de los profesionales.

Asimismo, de tener 5 objetivos especificos los cuales son los siguientes:

1. Describir la evolucion de la supervision y los contextos culturales e institucionales en los
que se desarrolla para descubrir los pardmetros que han influido en su realidad actual.

2. ldentificar, describir los diferentes significados y orientaciones, y cdmo se estructura y
ejerce la supervision, distinguiéndose de otras formas de asesoramiento.

3. Conocer los procesos, contenidos y practicas que estan presentes e integran el desarrollo
de una supervision.

4. Descubrir los efectos percibidos de la supervision sobre la calidad con la que atienden a
las personas en los dispositivos asistenciales.

5. Conocer si la supervision mejora el bienestar profesional percibido por los profesionales
en las organizaciones.

El enfoque metodoldgico utilizado fue el cualitativo, las técnicas que se aplicaron
fueron: la etnografia, la observacion participante, la recogida sistematica en registros y las
entrevistas en profundidad. Durante la investigacién la autora se involucrd facilmente, debido
a gque contaba con una larga experiencia como supervisora, lo que favorecid en el proceso de

evaluacioén.

Para concluir, se hace énfasis en la importancia que tiene la supervision en el ambito
social, mencionando las siguientes razones: en el analisis del quehacer técnico que se enfrenta
a graves dificultades a la hora de abarcar la complejidad de los medios y los problemas sobre

los que trabajan los profesionales, la incertidumbre de los procesos, la emergencia de nuevos
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fendmenos y la exigencia de funciones en las instituciones generan la necesidad de plantearse
nuevas perspectivas de la accion profesional, asi como, unas perspectivas que permitan
recoger los procesos de subjetivacion y de incertidumbre para explorar y construir nuevas
formas de analisis sobre el como intervenir, mediante el dialogo entre el conocimiento previo

de una situacion y las otras formas de saber y conocer desde la accion (Puig, 2009, p. 284).

Esta evaluacidn destaca la importancia de la supervision en el &mbito social, ya que
es donde se enfrentan a la realidad social cuando comienzan a surgir las dudas. En este
contexto los/as supervisores/as desempefian un papel fundamental al brindar orientaciéon y
acompafiamiento. Ademas, la supervision permite establecer el vinculo con las instituciones

en el caso de practicas escolares.

1.5.3 Tercera revision de experiencias

Se encontrd una tesis realizada por Angelina Flores Carrasco en el 2013, a la que titulé Un
aporte, desde la perspectiva de Trabajo Social, al analisis del proceso de evaluacién del
programa de calidad y eficiencia de las trabajadoras administrativas de base de la Escuela
Nacional de Trabajo Social de la universidad nacional autonoma de México. Dicha
investigacion se llevo a cabo en la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM, con una
poblacion de 60 trabajadoras de dicho programa. Ademas, se fundamento en perspectiva de

género esto con el fin de evaluar si existian aspectos laborales favorables.

Se enfoco en analizar cbmo se implementa el programa de calidad y eficiencia para
las trabajadoras del area administrativa, asi como indagar acerca del conocimiento que se

tenia respecto a los criterios de evaluacién. Para la metodologia se optd por un estudio
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exploratorio con enfoque cualitativo, esto debido a que no se tenian investigaciones previas,

como instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron encuestas y cuestionarios.

Los objetivos que se manejaron fueron los siguientes: objetivo general, analizar el
proceso de evaluacion del programa de calidad y eficiencia en las trabajadoras
administrativas de base de la escuela nacional de Trabajo Social de la universidad autonoma
de México, estableciendo su relacion con criterios de obligatoriedad y equidad de género; asi

como su apego a la normatividad vigente en la materia.

También se contd con 6 objetivos especificos los cuales fueron los siguientes:

1. ldentificar el nivel de conocimiento del programa de calidad y eficiencia por parte de las
trabajadoras de base de la escuela nacional de Trabajo Social de la Universidad Autonoma

de México.

2. ldentificar la correlacion del programa de calidad y eficiencia con el marco juridico

vigente.

3. Verificar si los criterios establecidos en la normatividad de calidad y eficiencia son
aplicados en la evaluacion de las trabajadoras de base de la escuela nacional de Trabajo

Social.

4. Verificar si los indicadores contemplados en la cédula de evaluacion de calidad y eficiencia
son evaluados objetivamente, en las trabajadoras de base de la escuela nacional de Trabajo

Social.
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5. Medir si los indicadores contemplados en la cédula de evaluacion de calidad y eficiencia
son evaluados objetivamente, de acuerdo a la opinidn, en las trabajadoras de base de la

escuela nacional de Trabajo Social.

6. Analizar los criterios establecidos en la normatividad de calidad y eficiencia para el
otorgamiento del bono de calidad correspondiente al cuatrimestre que le corresponde a cada
trabajadora de base por su desempefio laboral, de las trabajadoras de base de la escuela

nacional de Trabajo Social.

Como resultados se pudo concluir que falta conocimiento acerca del programa por
parte de las personas que forman parte de él, asi mismo se hizo mencién que no se pudo
lograr el objetivo planteado, asimismo, se tuvo poco impacto referente al reconocimiento a

las labores de los trabajadores.
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Capitulo 2 Descripcion del programa a evaluar
El programa a evaluar es el de la licenciatura de Trabajo Social, especificamente el proceso
de las practicas escolares. Por ello, a continuacion, se presenta un andlisis de la historia tanto
de la universidad autbnoma de ciudad Juarez, como del programa educativo a evaluar.

La historia de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ), parte del afio
1968, afo en el que se fundo la Universidad Femenina, cuyo objetivo era brindar a las mujeres
la oportunidad de seguir con sus estudios sin necesidad de trasladarse a otras ciudades. Sin
embargo, los hombres que también querian contar con una universidad en la que pudieran
ampliar sus conocimientos decidieron protestar para que se les incluyera. Fue hasta 1969
cuando se incorporan hombres, y se cambia el nombre a Universidad de Juarez (Canizales,
1982, citado por UACJ, 2021).

Posteriormente en 1973, se fund6 oficialmente la Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez (UACJ). Ese mismo afio se coloco la primera piedra de lo que es el Instituto de
Ciencias Sociales (ICSA), Instituto de Ingenieria y Tecnologia (11T), Instituto de Ciencias
Biomédicas (ICB), gracias a un subsidio economico del gobierno federal, ante la creciente
demanda y la necesidad de expansion (UACJ, 2021).

En sus inicios la UACJ, contaba con nueve carreras profesionales y tres de nivel
medio que estas continuaban desde la Universidad Femenil y la Universidad de Juarez, en la
década de los ochenta se adopt6 el proceso continuo de evaluacion el cual era requisito por
parte de la SEP. Sin embargo, el aumento de las matriculas trajo consigo una crisis que
desencadend la falta de recursos, se crearon grupos con mayor nimero de estudiantes y los/as

docentes obtenian un salario més bajo (UACJ. 2021).
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Durante esos afios también hubo cambios en la exigencia de abrir nuevas carreras
universitarias. Para los afios noventa, México carecia de procesos de transparencia de
evaluacién y autoevaluacion, por lo tanto, no era confiable. En su mayoria los modelos de
ensefianza se basaban en modelos europeos, que no se asemejan a la realidad en México, esto
Ilevo a la necesidad de hacer cambios encaminados a seguir recibiendo el apoyo econémico
del Estado. Asimismo, nacieron nuevas tipologias que se clasifican en docencia,
investigacion, vinculacion productiva y surgen las de tipo cronoldgico y de género (Gil, 1999,
citado en UACJ, 2021).

Como resultado nacié un acuerdo entre la UACJ y la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), el cual consistidé en un
proceso de evaluacion interinstitucional, que con esto se logré que el gobierno federal
otorgara apoyos a proyectos de fortalecimiento y modernizacién académica y asi mismo se
cred la politica evaluativa, a su vez que llevd a cabo la labor de transitar al modelo
departamental (UACJ, 2021).

Sin embargo, la demanda académica seguia aumentando y con ella la exigencia por
lograr tener una adecuada calidad para el alumnado, por lo que se decidi6 establecer
caracteristicas del modelo que se deseaba alcanzar. Entre ellas se incluyeron: la
descentralizacion de las funciones sustanciales; la adscripcion departamental de docentes,
adscripcion departamental de los programas educativos, organizacion matricial a un modelo
de oferta y demanda; la flexibilidad curricular e integracion de la demanda de asignaturas,
niveles, ejes formativos, campos de aplicacién. Todo esto con la finalidad de mejorar la
calidad de los servicios educativos (UACJ, 2021).

En el afio 2000 se establecio un nuevo modelo educativo que fuera dirigido al trabajo

académico hacia el 2020. Para ello, se realizaron consultas tanto con la comunidad
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universitaria como la sociedad externa, esto con el fin de detectar nuevas tendencias,
modelos, principios y como obtener la opinion acerca de la educacién superior. Debido a que
fue una consulta amplia se obtuvieron resultados diversos, la razon por la cual se involucro
a gran parte de la poblacion juarense fue con el fin de que para el afio 2020 la UACJ, pudiera
ser frente a las demandas de la ciudad (UACJ, 2000, citado en UACJ, 2021, p. 26).

Cabe sefalar que la UACJ cuenta con sedes fuera de Cd. Juérez. En Nuevo Casas
Grandes, el proyecto se inici6 en los afios noventa, pero fue hasta 11 afios después que las
instalaciones fueron inauguradas, contaba con programas de agroindustrias, técnico superior
universitario en Trabajo Social, turismo, administracién de medianas y pequefias empresas y
riego. En el afio 2007 en Cuauhtémoc se llevo la iniciativa de poner otra sede y se comenzé
a trabajar en ella, y mas tarde se establecio la Ciudad del Conocimiento en el suroriente de
ciudad Juarez, que actualmente cuenta con una comunidad universitaria de 7954 estudiantes
(UACJ. 2021).

Como se puede observar con la narracion de la historia de la UACJ, el programa de
Trabajo Social inicia desde la universidad femenil en 1968, cuando la sefiora Gracia Pasquel
de Chavez impulso su creacion debido a su interés por apoyar a la comunidad. En sus inicios,
el enfoque del programa estaba estrechamente vinculado al asistencialismo. No obstante, con
la incorporacion de profesionales provenientes del estado de Chihuahua, se comenz6 a dar

mayor formalidad a la carrera, superando dicho enfoque (Jasso et al., 2016).

Cabe destacar que el plan de estudios inicial correspondia a nivel técnico. Fue hasta
1999 cuando egreso la primera generacion de licenciadas en Trabajo Social, tras una etapa
de nivelacion. Desde entonces, se fueron haciendo modificaciones en los planes de estudio

del programa desde la escuela de Trabajo Social, nivel técnico, el plan de estudios de
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nivelacion de técnico a licenciatura, plan de estudios 06, y el mas reciente plan de estudios
2014. (Jasoo et, al, 2016).

En sus inicios, la Escuela de Trabajo Social contaba con 10 docentes, entre ellos una
trabajadora social, una quimica, tres profesores, un médico, dos abogados, quienes impartian
materias de relaciones humanas, sociologia, psicologia general, psicologia, teoria del Trabajo
Social, observacion y préctica del Trabajo Social, biologia, ética y deontologia, economia
social, y principios de derecho. Estas materias conformaban la carga académica de la carrera
(Ramirez y Armendariz, 2014, citados en Jasso et al, 2016).

Figura 2.

Primer plan de estudios.

Escuela de Trabajo Social

Profesor Materia
Prof. Patricio Devlyn Mortensen Relaciones humanas
Prof. Manuel Irigoyen Sociologia
Dr. Sergio Espejo Psicologia general
Lic. Humberto Lara Leos Psicologia
Trabajadora social Alma Sanchez Teoria del Trabajo Social
Trabajadora social Alma Sanchez Observacion y préctica del Trabajo Social
Dr. Oscar Todd Biologia
Quimica biéloga Margarita H. de Hidalgo  Etica y deontologia
Prof. José Domingo Gurrola Economia social
Lic. Raymundo Veloz Principios de derecho

(Ramirez y Armendariz, 2014, citados en Jasso et al, 2016, p.75).

En este plan de estudio se puede rescatar que desde un inicio se comenzo con las practicas
del Trabajo Social, algo que es de suma importancia ya que se puede decir que siempre se ha
tenido esa cercania con la realidad social, pero, al igual que los planes de estudio las practicas
escolares también han ido cambiando, como se va a poder observar con la narracion de los

otros planes de estudio.
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Posteriormente para el afio de 1983, se crea el plan de estudios de nivel técnico en el
cual se incorporan nuevas materias dando un total de 29, el plan de estudio de nivel técnico
se plasmo de la siguiente manera:

Figura 3.

Plan de estudios nivel técnicos.

Plan de estudio nivel técnico 1983

Clave Créditos Nombredelcurso Clave Créditos Nombre del curso
del del
curso curso
10-09 8 Biologia 22-01 8 Seminario sobre la
situacion del Trabajo
Social en México
25-01 8 Psicologia general 21-03 6 Técnicas de Trabajo
Social grupo |
21-01 10 Historia del Trabajo 21-09 8 Préacticas, grupo |
Social
2-08 6 Redaccion 1-12 8 Estadisticas
3-02 6 Sociologia general 12-09 3 Primeros auxilios
7-43 6 Introduccion al 9-28 6 Problemas
estudio del derecho socioeconémicos  de
México
4-01 6 Demografia y 2-09 6 Técnicas de
ecologia humana investigacion y
documentacion
21-13 3 Actividades 25-03 8 Psicologia social |
tecnoldgicas
21-02 6 Técnicas de Trabajo 21-04 6 Técnicas de Trabajo
Social casos Social grupo Il
21-08 8 Précticas, casos 21-10 8 Préacticas, grupo Il
2-07 6 Metodologia de la 7-44 6 Derecho civil
investigacion social
9-27 6 Economia social 21-14 8 Seguridad social y su
administracion
1-11 8 Nociones de 12-01 6 Salud publica
probabilidad y
estadistica
25-02 8 Psicologia general Il 25-04 8 Psicologia social Il
3-03 8 Seminario de
sociologia

(Coordinacion de Trabajo Social, 2016, citado en Jasso et al, 2016, p.76)
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En este plan de estudios se incorporaron materias que fueron dirigidas al quehacer del
Trabajo Social, asi como nuevas practicas donde se incorporaron nuevos grupos sociales.
Asimismo, se debe sefialar que se les dio un nimero de créditos a las materias esto nos hace
pensar que se tenia unas que eran de un nivel de exigencia académica mayor que a otras.

Al igual que paso6 con la demanda académica de la UACJ, el programa de Trabajo
Social no fue la excepcidn, con esto surgiod la necesidad de crear un plan de estudio dirigido
a nivelar a las trabajadoras sociales, que buscaran la nivelacion de nivel técnico a nivel
licenciatura. En este plan de estudio se contaba con 13 materias. Lo anterior permitié crear
las bases de una planta docente capacitados con nivel licenciatura en Trabajo Social
(coordinacion de Trabajo Social, 2016, citado en Jasso et al, 2016, p. 77).
Figura 4.

Plan de estudios de nivelacion de técnico a licenciatura.

Plan de estudios de la nivelacion de técnico a licenciatura 1992

Clave del curso Nombre del curso
530101 Antropologia

530102 Derecho constitucional

530103 Especificidad del Trabajo Social

530104 Sistematizacion del Trabajo Social

530205 Supervision de la practica en el Trabajo Social
530206 Planeacion y administracion del bienestar social
530207 Problemas sociales y econdmicos de México
530208 Derecho penal mexicano

530309 Trabajo Social en el ambiente laboral

530310 Metodologia de las ciencias sociales

530311 Proceso de investigacion social

530312 Educacién para la salud

530412 Seminario de tesis

(Coordinacion de Trabajo Social, 2016, citado en Jasso et al, 2016, p.77)

Segun lo leido en Jasso et al (2016), se puede destacar que a partir de esta nivelacion y durante
la coordinacion de la Mtra. Bertha Alicia Cordova Murillo en 1988-1996, se dio un gran

impulso para las practicas escolares, obteniendo apertura a nuevos centros de practicas.
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Asimismo, se busco dar a conocer la diferencia entre las practicas escolares de Trabajo Social

y el servicio social. Para esto, se contratd a la primera supervisora de las practicas, la

licenciada en Trabajo Social Maria de Jess Navarro.

Para el afio 2006 se realiz6 un nuevo plan de estudios en el cual estaba dividido en

tres niveles, principiantes, intermedio y avanzado, sin embargo, no fue tarea facil, debido a

que se requeria llegar acuerdos entre los campus de Nuevo Casas Grandes y Ciudad Juérez,

tras largo tiempo de trabajo se logro crear este nuevo plan de estudio.

Figura 5.

Plan de estudios 06.

Plan de estudio 06

Principiantes Intermedio Avanzado
10 10 créditos 14 créditos 16 créditos 18 créditos 18 créditos 20 créditos
créditos Trabajo Metodologi  Metodologia ~ Metodologia  Metodologia Taller de
Historia y Social e aypractica ypracticadel y practicadel vy practica del practica
filosofia  institucione  de Trabajo Trabajo Trabajo T. Social IV institucional
del s Social | Social Il Social 111 CIS 262506 CIS 262906
Trabajo CIS2001 CIS261806  CIS 262006 CIS 262106
Social
CIS 2000
8 créditos 8 créditos 8 créditos 10 créditos 8 créditos 12 créditos 8 créditos
Etica del Técnicasy  Métodos de  Métodos del Intervencion Trabajo Gerencia
Trabajo dindmicas  intervencion Trabajo de Trabajo Social en el social y
Social de grupo social Social Social en campo Trabajo
CIS CIS 2403 CIS 1206 empresarial familia juridico Social
261606 CIS 2402 CIS 262306 CIS 262606  CIS 263006
8 créditos 8 créditos 8 créditos 8 créditos Optativa 8 créditos 8 créditos
Introducci Culturay Problemas Taller de 8 créditos Estadistica Politicay
onala sociedad de la analisis de la descriptiva planificacio
sociologia ~ mexicana frontera realidad UMA 1001 n social
CIS 1001 CIS 1011 norte politica, CIS 1608
CIS 1009 social y
econdmica en
México
CIS 264008
8 créditos 8 créditos 8 créditos 8 créditos 8 créditos 10 créditos 12 créditos
Técnicas Entrevista  Elaboracién  Epistemologi  Metodologia  Seminarios de  Sistematiza
de CIS 2801 de a del Trabajo de las investigacion ciénenel
investigaci proyectos Social ciencias del Trabajo Trabajo
on social sociales CIS 262206 sociales Social Social
CIS 1003 CIS 241703 CIS 1007 CIS 262706  CIS 263106
8 créditos OPTATIVA 10 créditos 8 créditos 8 créditos OPTATIVA 8 créditos
8 créditos 8 créditos
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Psicologia Salud Higiene
social publica mental
CIS 3607 CIS 261906 CIS 3610

Relaciones
humanas
CIS 3602

Trabajo
Social en
derechos
humanos
CIS 340106

(Coordinacion de L.T.S. 2016, citado en Jasso et al, 2016, p 78)

Con este nuevo plan de estudio surgié la necesidad de crear materias con seriacion; Es decir

materias que no pudieran cursar si no se habia llevado otra previa, esto con el fin de mejorar

la capacitacion previa a las practicas escolares, y que los/as estudiantes desarrollaran nuevos

conocimientos previos a las materias de practicas escolares (Jasso et al, 2016).

Todos estos cambios de plan de estudios se hicieron con el fin de que los y las futuras

trabajadoras sociales estén mas preparadas/os para las problematicas sociales a los que se

enfrentaran en el ambito laboral, asi como también se han hecho cambios o0 agregado materias

nuevas que den respuesta a nuevas problematicas.

Fue hasta el 2014 cuando se cred un nuevo plan de estudios el cual permanece hasta

la fecha, cuenta con 41 materias, y se caracteriza por ser mas amplio que el anterior.

Figura 6.

Plan de estudios 2014.

Plan de estudios 2014

Principiante Intermedio Avanzado
CIS981714  CIS982114  CIS982314  CIS982614  CIS 943014 C1S 983214  CIS 262800 CIS 263106
Introduccion Trabajo Metodologia  Metodologia  Metodologia ~ Metodologia Taller de Sistematizacion
al Trabajo Social y practicade  y practicade y practicade vy préactica de practica enel TS
Social institucional TS de grupo TS de TS de TS individual institucional 12 créditos
12 créditos 12 créditos 16 créditos comunidad I comunidad 11 y familia 20 créditos
16 créditos 16 créditos 20 créditos
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ClS 981814  CIS240395 CIS262206 CIS261606  CIS 262306  CIS 2160896  CIS 263006 CIS 340103
Elaboracion  Dindmicasy Epistemologia Etica del intervencioén Politica y Gerencia TS en derechos
de técnicas de del Trabajo Trabajo de TSen planificacion social y humanos
documentos grupo Social Social familia social Trabajo 8 créditos
académicos 8 creditos 8 créditos 8 créditos Social
8 créditos 8 créditos
CIS 981914  CIS 982214  CIS982414  CIS 982714  CIS254008 HUM 215800 CIS 983314
Epistemologia ~ Técnicas y Anélisis Anélisis Taller de Competencias Trabajo
y metodologia  recoleccién  cuantitativos  cualitativos  andlisis de la para el Social en el
de las ciencias de datos para la para la realidad ejercicio de la ambito
sociales cualitativos intervencién  intervencion politica, ciudadania educativo
8 créditos y social social social y 10 créditos 8 créditos
cuantitativos 10 créditos 10 créditos  econémica de
8 créditos México
8 créditos
HUM 215600 CIS 241703  CIS 984114  CIS982814  CIS 983114 CIS 263206 CIS 262706
Competencias  Elaboracion Trabajo Trabajo Trabajo Equidad de ~ Seminario de
comunicativas  de proyectos  Social en el Social en el Social géneroy investigacion
8 créditos sociales campo campo empresarial modelos de de Trabajo
8 créditos juridico 1 juridico I 8 créditos intervencion Social
8 créditos 8 créditos social 10 créditos
8 créditos
CIS 982014  CIS120695 CIS 982514  CIS 982914 HUM 215700
Teoriasy Métodos de  Problemas de Trabajo Competencias
modelos del intervencion desarrollo Social en para el
desarrollo 8 créditos regional salud desarrollo
humano y 8 créditos pablica humano
social 12 créditos sustentable
8 créditos 8 créditos
OPTATIVA OPTATIVA  OPTATIVA  OPTATIVA OPTATIVA OPTATIVA

(Coordinacion de Trabajo Social, 2016, citado en Jasso et al, 2016, p.79)

Para finalizar con este analisis de los mapas curriculares, se puede decir que los cambios que

han surgido en estos han sido favorecedores para la formacion académica de los/as futuros

trabajadores sociales. La incorporacién de practicas escolares que involucraran la
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intervencion social a nivel individual, grupal y comunitaria, a permitido una mejora

significativa en el nivel académico, con una preparacion basada en la realidad social.

2.1 Précticas escolares del programa de la Licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez

En la actualidad el Programa de la Licenciatura en Trabajo social, cuenta con 5 materias en
las cuales los y las estudiantes realizan practicas escolares, estas materias son: Metodologia
y practica de Trabajo Socia de grupo, metodologia y practica de Trabajo Social de comunidad
I, metodologia y practica de Trabajo Social de comunidad I, metodologia y practica de
Trabajo Social individualizado y familiar, y taller de practica institucional. Estas materias
forman parte de las materias obligatorias dentro del mapa curricular (Coordinacion de L.T.S.

2016, citado en Jasso et al, 2016, p 78).

2.2 Diagnostico institucional

Con el fin de formular un diagndstico institucional, se realizo una investigacion documental
donde se consiguid lo siguiente: Objetivos del programa, objetivo del departamento de
practicas escolares, la mision y vision de la UACJ. Asimismo, se llevé a cabo una revision
de las cartas descriptivas de las materias que incorporan précticas escolares. Esto con la

finalidad de conocer mas a fondo el programa a evaluar.

Con la misma finalidad, se realizaron 3 entrevistas, la primera se llevé a cabo con una
egresada de la primera generacion del programa, donde se buscé indagar acerca de la
estructura de las practicas escolares durante el tiempo que ella realizé sus estudios.
Especificamente se buscé indagar acerca de las habilidades sociales que se adquirian durante

el proceso de préacticas escolares, para lo cual menciono lo siguiente:
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“Bueno, pues primero la experiencia les debe de dar los elementos para cuando ellas
trabajen a hacer propuestas de intervencion. si no, pues como de donde desarrollar la
posibilidad que tiene para hacer las propuestas entonces la seguridad tiene que ser iniciativa
es otra que tiene que tener iniciativa para poder si no nomas van a ser este el trabajo pesado,

que les pongan” (Entrevistada 1, 2023).

La segunda entrevista se le realiz6 a la encargada del area de préacticas escolares, quien
proporciond informacion del proceso actual, como también habl6 acerca de las habilidades
sociales adquiridas por los/as estudiantes, mencionando lo siguiente: “las habilidades que
ellos adquieren a partir de la practica se llevan los conocimientos tedricos es como esa parte
de trabajar en equipo esa es una de las habilidades que ellos van construyendo” (Entrevistada

2,2023).

Por ultimo, se realizd la entrevista a la primera encargada del departamento de
practicas escolares, quien brind6 informacion acerca de la creacion del departamento antes
mencionado, asi como, el proceso para poder contratar a la primera supervisora de practicas
escolares. De igual manera, se buscé indagar acerca de las habilidades sociales adquiridas
por los/as estudiantes a lo que respondid: “Yo estoy ahorita un poco lejos de tener
practicantes, pero puedo decir que después de los 17 afios que estuve yo en Trabajo Social
puedo decir que durante la mejor diez afios 0 mas siempre tuve practicantes y abri campo de
practicas y habia campos laboral, entonces ahi, pues sus habilidades eran precisamente
fundamentales en toda la parte de trabajar, me tocaba mucho trabajar con grupo y me tocaba
trabajar con caso, el caso es el que no se lleva a cabalidad conforme en la teoria” (Entrevistada

3, 2023).
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En el siguiente cuadro se encuentra de manera simplificada la informacion obtenida

en la investigacion documental antes mencionada.

Figura 7

Mision y vision, UACJ, PLTS y Précticas escolares

Universidad
Autdénoma de
Ciudad Juarez

UACJ

Mision

Formar ciudadanos éticos, comprometidos con el
desarrollo integral de sus comunidades y
profesionalmente competitivos; crear, preservar,
transmitir, aplicar y difundir el conocimiento, asi como
extender los servicios universitarios a la sociedad para
coadyuvar responsablemente a la atencion de sus
necesidades locales y regionales (UACJ, 2021).

Vision

Para el afio 2024 la Universidad Autonoma de Ciudad
Juarez es un referente nacional en la formacion integral
de ciudadanos que promueven éticamente el
mejoramiento de la calidad de vida de sus comunidades;
en la generacion pertinente e innovadora de
conocimiento que incide en la solucion de problematicas
reales del entorno, asi como en la vinculacion y
extension con los diversos sectores de la sociedad
(UACJ, 2021).

Instituto de
Ciencias
Sociales y
Administracién
ICSA

Mision

Crear, transmitir y extender el conocimiento y los
beneficios de la cultura en las areas de las Ciencias
Sociales, las Ciencias Administrativas, las Ciencias
Juridicas y las Humanidades. Todo ello a través de
programas acreditados de docencia, investigacion y
extension, sustentados en un profesorado cualificado
para dotar a los estudiantes egresados del perfil
académico y profesional que les permita ser
competitivos y propositivos en el estudio, atencion y
solucion de la problematica, local, regional y nacional.
Esto en un marco de libertad, tolerancia y respeto a la
diversidad cultural, y teniendo siempre un fuerte
compromiso social (UACJ)

Vision

El ICSA es reconocido nacionalmente como la
Dependencia de Educacion Superior que, dentro del
Estado de Chihuahua, realiza la formacion de recursos
humanos, investigacion y la extension del proceso
educativo de mayor calidad en los campos del
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conocimiento de las  Ciencias  Sociales,
Administrativas, Juridicas y las Humanidades.

Programa de Objetivo  Preparar profesionistas con una actitud profesional
Licenciatura en general basada en los principios éticos del Trabajo Social, para
Trabajo Social con ello participar e intervenir con una vision global

sobre la realidad social que le permita el andlisis, la
educacioén y rehabilitacion, para incidir y lograr el
bienestar social (Lineamientos de la practica escolar,

2019, p.9).
Practicas Objetivo  La Practica Escolar es la base fundamental en la
escolares general formacion de las y los alumnos de Trabajo Social, ya que

a través de ésta intervienen en la realidad social para
aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en el aula.
Es asi como las y los alumnos se vinculan con
individuos, grupos, comunidades y organizaciones para
aplicar los modelos y propuestas de intervencion, con el
proposito de establecer las condiciones que permitan el
desarrollo integral de sujetos sociales (Lineamientos de
la practica escolar, 2019, p.8).

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.1 Cartas descriptivas

En el siguiente apartado se expondra la informacion obtenida en la revision documental de
las cartas descriptivas antes mencionadas. Esta investigacion tuvo el fin de identificar las
habilidades sociales que se exponen en las cartas descriptivas, y que deben adquirir los/as
estudiantes durante el proceso de préacticas escolares. Para simplificar la informacion se
expondran cada una de las materias y las respectivas habilidades requeridas, habilidades

obtenidas.

La primera materia es la denominada Metodologia y Practica de Trabajo Social de
Grupo, para esta materia los/as estudiantes deben contar con las siguientes habilidades
sociales: Habilidades de analisis, habilidades de sintesis, habilidades de organizacion de

informacidn, habilidad de expresién escrita y verbal, habilidad de argumentacion mediante
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lenguaje oral, habilidad de trabajo en equipo, habilidad de aplicacion y operacionalizacion
del conocimiento, habilidad de interaccion social y de expresarse en publico. Ademas, se
pretende que durante el proceso de précticas se deben adquirir las siguientes habilidades:
Habilidad de reconocer y aplicar el desarrollo de estrategias metodoldgicas, técnicas y
operativas para el trabajo con grupos, habilidades comunicativas para el abordaje con los
diferentes grupos sociales, habilidad de creatividad para interaccién profesional con grupos

(Carta descriptiva Metodologia y Practica de T.S. de Grupo, 2017, Plan de estudios 2014).

La siguiente materia es Metodologia y practica de Trabajo Social de Comunidad I,
donde las habilidades requeridas son reflexion, analisis, sintesis y liderazgo, y las habilidades
que se espera que obtengan son las siguientes: Habilidad conformar grupos necesarios para
el autoconocimiento de la realidad que estan viviendo, habilidad de aplicacion adecuada de
las técnicas necesarias para la obtencion de informacion, habilidad de interpretacion critica
adecuada de las necesidades sociales planteadas por los miembros de la comunidad (Carta
descriptiva Metodologia y practica de Trabajo Social de Comunidad I, 2015, Plan de estudios

2014).

La materia de Metodologia y Practica de Trabajo Social de Comunidad II, las
habilidades requeridas son capacidad para problematizar, diagnosticar, proponer, ejecutar y
evaluar los procesos de intervencion durante el proceso de practica escolar, las habilidades
que se esperan que se obtengan, son las siguientes: Habilidad de resolucién de problematicas
sociales, habilidad de construir a partir de la realidad programas y aplicarlos en colaboracién
con la comunidad, habilidad de evaluar las acciones realizadas durante su intervencion a fin

de modificarlas en caso necesario, habilidad de sistematizar el proceso y los resultados de la
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intervencion comunitaria, mismos que presentaran en un documento final (Carta descriptiva

Metodologia y préactica de Trabajo Social de Comunidad 11, 2015, Plan de estudios 2014).

La materia posterior en el proceso de practicas escolares es Metodologia y Préactica
de Trabajo Social Individualizado y Familiar, las habilidades requeridas son de pensamiento,
informativas de autodeterminacion, aplicacion y operacionalizacion del conocimiento, las
habilidades que deben obtener son categorizar las problematicas sociales a nivel individual
y familiar, determinar en conjunto con las personas involucradas en el caso las alternativas
de cambio a la problematica presentada (Carta descriptiva Metodologia y Practica de Trabajo

Social Individualizado y Familiar, 2016, Plan de estudios 2014).

Por ultimo, la materia Taller de Préactica Institucional, donde las habilidades
requeridas son aplicacién hipotética y practica de conocimientos tedricos y metodoldgicos,
las habilidades que deben de obtener son conducirse con una actitud de liderazgo, ética,
critica, innovadora y de compromiso social para actuar como agentes de cambio, construir la
intervencion, bajo el esquema de proyectos, a partir del analisis de la realidad social en la
que actua con el objetivo de lograr el bienestar social, dar respuesta a las demandas que se
generen dentro de las instituciones a partir de la relacion: realidad, necesidades de los
usuarios y la institucion (Carta descriptiva Taller de Practica Institucional, 2015, Plan de

estudios 2014).
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Capitulo 3 Disefio de evaluacion y método

3.1 Justificacion

Las practicas escolares desempefian un papel esencial en la formacién de los/as estudiantes
de la Licenciatura en Trabajo Social, al proporcionar un espacio para la aplicacion de
conocimientos teoricos, el desarrollo de habilidades sociales y la aplicacion de principios
éticos que son fundamentales en el ejercicio profesional. Sin embargo, para garantizar que
estos objetivos se alcancen de manera efectiva, es necesario evaluar continuamente el

impacto y la calidad del proceso formativo, identificando fortalezas y &reas de mejora.

Como plantea Escartin (1998), el reflexionar sobre el Trabajo Social, sus
herramientas y estrategias para dar respuesta a los problemas de la sociedad, nos hara
reflexionar sobre la capacidad de la educacién, y la ética profesional (p.8), por tal motivo es
importante analizar si se estan cumpliendo con esos niveles que se pretende que las

alumnas/os adquieran sobre su proceso educativo, en las practicas escolares.

Este proyecto se justifica en la importancia de contar con un analisis riguroso sobre
como los/as estudiantes adquieren habilidades sociales especificas y como aplican los
principios éticos propios de la profesion durante sus practicas escolares, esto no solo permite
verificar el cumplimiento de los objetivos educativos establecidos en las cartas descriptivas
de las materias, sino también fortalecer el disefio de estrategias pedagogicas que favorezcan

una formacion integral y alineada con las demandas del campo profesional.

Ademas, el conocer las estrategias empleadas por docentes y supervisores/as para
fomentar estas competencias es crucial, ya que su rol es fundamental en la experiencia

formativa, todo esto con el fin de generar recomendaciones que sean de ayuda para el impacto
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de las préacticas escolares y, asi mismo, contribuyan a la formacién de profesionales

competentes, éticos y sensibles a las necesidades sociales de su entorno.

3.2 Enfoque Metodologico

A continuacion, se describe el enfoque metodologico, el método y las técnicas de recoleccion
de datos a utilizar en el proyecto de evaluacion. El enfoque que se utilizo es el cualitativo, el
cual esta enfocado en comprender fendmenos, vistos desde la perspectiva misma de los
involucrados, ya que es su ambiente natural (Hernandez y Mendoza, 2018), es decir, se
realizd una evaluacion, tomando en cuenta las opiniones de las personas implicadas en el
proceso de practicas escolares, como lo son los/as estudiantes, docentes, y supervisores/as de

la préactica escolar.

La investigacion cualitativa nos invita a sumergirnos en el terreno de estudio, ya sea a
través de entrevistas en profundidad, observacion participante o andlisis de
documentos. Nos desafia a estar abiertos y sensibles a las perspectivas y experiencias
de los participantes, reconociendo la subjetividad y la interpretacion como parte
integral del proceso de investigacion (Arias, 2023, p. 57).
Segun lo revisado en la teoria, los seres humanos expresamos nuestras emociones a traves de
narrativas ya sea de manera verbal, no verbal, escrita, 0 incluso artisticas y se pueden utilizar
diferentes medios desde papel y lapiz, redes sociales, y lo que busca el enfoque cualitativo
es capturar esas narrativas que se derivan de dichas experiencias (Herndndez y Mendoza,
2018).
En cambio, Wynn y Money citado en Izcara (2014), mencionan que la investigacion
cualitativa busca el analisis del mundo empirico, enfocandose en comprender los fenémenos

sociales desde el punto de vista de las personas involucradas en dicho fenémeno, sin
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embargo, no es algo sencillo ya que se debe tener la disponibilidad de enfrentarse a diferentes
creencias, valores y culturas.

Desde mi opinién y segun lo antes mencionado por los diferentes autores, el enfoque
cualitativo nos permite entender la realidad desde el punto de vista de los involucrados, lo
que permite acercarnos mas a la realidad social, y tener una seguridad de que la informacién
recabada serd la informacion genuinamente percibida por los involucrados. El enfoque
cualitativo permitird hacer una comprension de la opinion de los involucrados, todo esto con
el fin de tomar en cuenta sus puntos de vista.

3.3 Disefo de evaluacion

Para el presente trabajo se opt6 por utilizar la evaluacion de procesos que segun Fernandez
(2000), “consiste en verificar las acciones previstas por el programa y los tiempos de paso o
“dosis” de actividad realizados, y se organiza a partir de la documentacion generada por esas
actividades durante el desarrollo de una intervencion” (p.261), es decir para este disefio es
importante que se conozca las estrategias de accion del programa y se justifica con los
documentos generados por las actividades que se llevan a cabo, con este disefio se busca
conocer la efectividad del programa y ver los puntos débiles para buscar alternativas para la

mejora.

Segun Valdés (1999), este disefio es ideal para poder revisar la implementacion o
desarrollo de una accion que se lleve a cabo durante la ejecucion del programa, y tiene como
propdsito analizar la eficiencia con el fin de poder programar o reprogramar las actividades
segun los resultados obtenidos, asi mismo hace mencion que se centra en los factores que

facilitan o dificultan el desarrollo del programa (p. 8,9).



3.4 Objetivos y preguntas

45

En el siguiente cuadro se explican los objetivos y preguntas centrales de este proyecto de

evaluacion

Figura 8.

Objetivos y preguntas.

Objetivo general

Pregunta general

Evaluar la obtencion de habilidades
sociales y la aplicacion de principios éticos
durante el proceso de practicas escolares de
la licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez.

¢Como las practicas escolares de la
Licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez
contribuyen al desarrollo de habilidades
sociales y a la aplicacién de principios
éticos en los/as estudiantes?

Objetivos especificos

Preguntas especificas

Analizar la obtencion de las habilidades
sociales descritas en las cartas descriptivas
de las materias de practicas escolares.

¢De qué manera los/as estudiantes
adquieren las habilidades sociales descritas
en las cartas descriptivas de las materias de
practicas escolares?

Indagar acerca de la aplicacion de los
principios éticos de la profesion durante las
practicas escolares.

¢Cbémo se aplican los principios éticos de
la profesion durante las précticas escolares
en la Licenciatura en Trabajo Social?

Examinar las estrategias utilizadas por
parte de los/as docentes y supervisores/as
para colaborar a la obtencion de
habilidades sociales.

¢ Qué estrategias utilizan los/as docentes y
supervisores/as para facilitar el desarrollo
de habilidades sociales en los/as
estudiantes durante el proceso de préacticas
escolares?

3.5 Método

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, se hablara acerca del método a utilizar, segun la informacion proporcionada por

Alonso citado en Izcara (2014), la definiciéon de método es “etimoldgicamente el camino

conducente a una meta. Este camino esta determinado por las reglas que fijan las operaciones

que deben realizarse para alcanzar el citado fin” (Pg.17). Es decir, el método va a marcar

€s0S pasos que se van a seguir para poder llegar al objetivo planteado.
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El método que se utilizo es el de estudios de casos, que segun Eisenhardt (1989), este

busca comprender las dindmicas que se dan dentro de un contexto en particular, puede ser un

caso especifico o varios casos y puede obtener la informacion a través de diferentes técnicas

con el fin de describir, verificar o generar teoria.

Esta misma autora propone una tabla donde plasma pruebas para evaluar la calidad y

objetividad de este método: Pruebas para evaluar la calidad y objetividad de un estudio de

caso

Prueba

Tactica de estudio de caso

Fase de investigacion en

gue se aplica

Validez de la construccion:
establece las variables que
deben ser estudiadas y las
medidas operacionales
correctas para los conceptos
que se eligieron para ser

Uso de multiples fuentes
de evidencia
(triangulacion).

e Establecimiento de la
cadena de evidencia.

e Obtencion de datos.
e Obtencion de datos.

e Composicion

estudiados. e Revision del reporte

preliminar del estudio de

caso por informantes

clave.
Validez interna: establece e Establecimiento de e Andlisis de datos.
las relaciones causales bajo patrones de

ciertas condiciones y sus
variaciones  ante  otras
condiciones, para distinguir
relaciones espurias.

comportamiento.

e Construccion de la
explicacion del
fendmeno.

e Realizacion del andlisis
de tiempo.

e Analisis de datos.

e Analisis de datos.

(Eisenhardt, 1989)

Igualmente, Yin citado en Martinez (2006), propone cinco componentes que debe tener este

método los cuales son:
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e Las preguntas de investigacion

e Las proposiciones tedricas

e Las unidades de analisis

e Lavinculacion légica de los datos a las proposiciones

e Los criterios para la interpretacion de los datos

Donde se hace referencia a que en base a las preguntas servirdn de punto de partida para
determinar los niveles o categorias de andlisis y como estas se van a analizar al finalizar de
recabar la informacién, también se hace menciona que existen diferentes fuentes de
informacion, en este caso desde el enfoque cualitativo se manejan las técnicas de grupos
focales y entrevistas semiestructuradas, y también se utilizaron documentos oficiales del
programa como lo es las cartas descriptivas de las materias, los objetivos del programas y de

las précticas escolares.

3.6 Técnicas
A continuacién, se describiran cada una de las técnicas a utilizar, con el fin de dar un poco
mas de claridad a lo realizado, la primera que se describe es la de grupos focales y por Gltimo

la de entrevistas semiestructuradas.

3.6.1 Grupos focales

La técnica de grupos focales que para Hamui (2012), “es un espacio de opinion para captar
el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos
cualitativos” (p.56). Es decir, es un tipo de entrevista grupal que facilita la comunicacién

entre entrevistador y participantes, y se centra en explorar los conocimientos y experiencias
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de las personas en un ambiente de interaccion, donde es méas facil examinar lo que la persona
piensa, a través de canales de discusion.

Esta misma autora menciona otras caracteristicas especificas de los grupos focales,
las cuales son: Es una técnica que privilegia el habla, y cuyo interés consiste en captar la
forma de pensar, sentir y vivir de los individuos que conforman el grupo, se llevan a cabo en
el marco de protocolos de investigacion e incluyen una tematica especifica, preguntas de
investigacion planteadas, objetivos claros, justificacion y lineamientos. De acuerdo al
objetivo, se determina la guia de entrevista y la logistica para su consecucion, una de las
figuras centrales en un grupo focal es el moderador, quien dirige el didlogo basado en la guia
de entrevista, previamente elaborada, da la palabra a los participantes y estimula su

participacion equitativa (Hamui, 2012),

3.6.2 Entrevistas semiestructuradas
Posteriormente se realizaron entrevistas semiestructuradas, para describir esta técnica se
comenzara por describir la técnica de la entrevista que segun Folgueiras (2016), es una
técnica que se utiliza para obtener informacion, que se puede utilizar tanto en un proceso de
investigacion o en un estudio sistematizado, conlleva las mismas caracteristicas, ya que su
objetivo es recoger informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos,
opiniones o experiencias, dentro de la misma participan minimo dos personas que juegan una
el papel de entrevistador y la otra el de entrevistado.

Existen diferentes tipos de entrevistas como lo son grupal donde existen méas personas
entrevistadas, la estructurada, semiestructurada, no estructurada o en profundidad, asi mismo,
también se pueden clasificar por el momento en el que se realizan que pueden ser iniciales o

exploratorias (diagndsticas), de seguimiento o desarrollo y finales. Es importante mencionar
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gue la entrevista siempre incluye tres fases, primero la elaboracién, segundo la aplicacion y
por ultimo el analisis.

En esta ocasion se utilizé la entrevista semiestructurada en la cual se debe generar un
ambiente en el que el entrevistado se sienta en libertad de expresar su opinion de un tema en
especifico, dejando fluir sus creencias, lo cual es de gran ayuda en el analisis de datos desde
el enfoque cualitativo, pues deja ver la opinién verdadera del entrevistado (Orti citado en
Tonon, 2009).

Se considera necesario sefialar que en este tipo de entrevista se tiene un guion, pero
este no quiere decir que este se va a seguir tal cual, sino que servira de guia solo para no
perder de rumbo y no perder el prop6sito, gracias a esto se busca que el entrevistado no sienta
la presion de tener algo estructurado, sino que se sienta con libertad de expresar y extenderse

lo que sea necesario en cada pregunta planteada (Tonon, 2009).
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Capitulo 4 Trabajo de campo

El trabajo de campo consistio en la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a docentes y
supervisores/as, asi como en la realizacion de grupos focales con estudiantes. Esta poblacién
objetivo fue seleccionada debido a que tanto docentes como supervisores/as pueden observar
como los/as estudiantes obtienen las habilidades sociales necesarias para la realizacion de
sus practicas escolares. En el caso de los/as estudiantes que se eligieron se tomé en cuenta
que se encontraran llevando la materia de sistematizacion; ya que se asume que estos
estudiantes ya acreditaron las practicas escolares, por lo cual podrian hablar de las
habilidades sociales que adquirieron durante cada una de ellas.

Para comenzar con el trabajo de campo, se elaboraron las guias de entrevistas y de
grupo focal. Estos instrumentos fueron disefiados con base en los objetivos de evaluacion,
asi como buscando dar respuesta a las preguntas de evaluacion. Ademas, se buscé indagar
acerca de las estrategias utilizadas por parte de docentes y supervisores/as para facilitar la
adquisicion de habilidades sociales en las/os estudiantes y que pongan en préactica los
principios éticos de la profesion.

La dinamica para la aplicacion de entrevistas y grupos focales, en el caso de
entrevistas, se agendo cita con docentes y supervisores/a, el Unico aspecto a considerar para
la eleccion de participantes fue que impartieron o supervisan una de las materias de practicas
escolares. También se busco tener un equilibrio en el nimero de participantes con respecto a
cada una de las materias de practicas escolares.

En el caso de los grupos focales se realizd un acercamiento con los/as docentes que
imparten la materia de sistematizacién, con quienes se coordind una sesion para realizar el

grupo focal con los/as estudiantes. Antes de comenzar cualquier actividad, se entrego a los/as
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participantes una hoja la cual era la carta de consentimiento, es importante mencionar que
estd carta consentimiento fue revisada y autorizada por parte del comité de bioética de la
UAC)J. Esté fue leida junto con los/as participantes y firmada por ellos/as antes de iniciar las
entrevistas y grupos focales.

Se comenz6 con un grupo focal de prueba el cual resultd ser una experiencia
enriquecedora. A partir de esta practica se realizaron ajustes a la guia de grupo focal con el
fin de lograr tener un mejor instrumento. Asimismo, se realizd una entrevista piloto, la cual
de igual manera fue enriquecedora, para la estructura de la guia de entrevista.

Una vez realizadas las adecuaciones correspondientes, se continué con la
programacion de entrevistas y grupos focales, los cuales se llevaron a cabo durante el periodo
del 23 de abril del 2024 al 07 de mayo del 2024. Posteriormente, se realizaron las
transcripciones de cada una de las entrevistas y de los grupos focales, con el fin de facilitar
el analisis de la informacion obtenida.

Es importante sefialar que unas entrevistas fueron de manera presencial y otras fueron
de manera remota, En ambas modalidades se logré que los participantes se sintieran en
confianza, los que permiti6 a los/as participantes expresarse con libertad y honestidad. Cabe
sefialar que se comenzaron a identificar similitudes en las respuestas expresadas por los/as
participantes, con esto se encontrd una pérdida de informacion es decir que las respuestas
eran muy similares y no se estaba adquiriendo nueva informacion, por esta razon se opt6 por

parar el trabajo de campo.

4.1 Descripcion de participantes
En el trabajo de campo se realizaron un total de 13 entrevistas semiestructuradas, 7 con

supervisoras de la practica escolar y 6 con docentes que imparten alguna de las materias de
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teoria y practicas escolares, también se realizaron 4 grupos focales, en los cuales se obtuvo

la participacion de 30 estudiantes.

Figura 9
Poblacion.
Poblacion NUmero de entrevistas o NUmero de
grupos focales participantes
Supervisoras 7 7
Docentes 6 6
Estudiantes 4 30

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de las entrevistas se realizaron 8 entrevistas de manera presencial y 5 de manera
virtual por medio de la plataforma de Teams, los grupos focales se llevaron a cabo 3 de

manera presencial y 1 de manera virtual.
Figura 10

Aplicacidn de entrevistas y grupos focales.

Virtual Presencial
Entrevistas supervisoras 43% 47%
Entrevistas docentes 33.33% 66.66%
Grupo focal estudiantes 25% 75%

Fuente: Elaboracion propia.

También es importante sefialar que las 7 entrevistas a supervisoras de la practica en su
totalidad fueron mujeres y de las 6 entrevistas realizadas a docentes 5 fueron mujeres y 1
hombre, en tanto a los grupos focales logro la participacién de 30 estudiantes, de los cuales

27 fueron mujeres y 3 hombres.
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Figura 11

Hombres y mujeres participantes en entrevistas.

Poblacién Hombres Mujeres
Supervisoras 0 100%

Docentes 16.66% 83.33%
Estudiantes 10% 90%

Fuente: Elaboracion propia.

Al momento de la seleccion de la poblacién objetivo se selecciond docentes que estuvieran
impartiendo alguna de las materias de metodologia y practicas, asi mismo se seleccion6
docentes de ambos campus ICSA y CU, de la misma manera se selecciond a las supervisoras

de la practica escolar de ambos campus.

Figura 12

Relacion de materias.

Materia Docentes Supervisoras
Metodologia y Practica de Trabajo Social 1 1
de Grupo.

Metodologia y practica de Trabajo Social 1 2
de comunidad I.

Metodologia y practica de Trabajo Social 1 1
de comunidad I1.

Metodologia y Practica de Trabajo Social 1 2

Individualizado y Familiar.
Taller de préctica institucional. 2 1

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13

Campus.

Poblacion ICSA CU
Supervisoras 71.43% 28.57%
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Docentes 66.66% 33.33%
Fuente: Elaboracion propia.

La participacion en los grupos focales estuvo variada, en el primer grupo focal se obtuvo la
participacion de 10 estudiantes, en el segundo 7 estudiantes, en el tercero 5 estudiantes y por

ultimo en el cuarto 8 estudiantes.

Figura 14

Numero de participantes en los grupos focales.

Numero de participantes

Grupo focal 1 10
Grupo focal 2 7
Grupo focal 3 5
Grupo focal 4 8

Fuente: Elaboracion propia.

Como se sefialo anteriormente la participacion de las mujeres fue mayor al igual que en las
entrevistas, en este caso en el primer grupo focal se obtuvo la participacion de 9 mujeresy 1
hombre, en el segundo 7 mujeres y ningn hombre, en el tercero 5 mujeres y ningn hombre

y en el ultimo 6 mujeres y 2 hombres.

Figura 15

Hombres y mujeres participantes de grupos focales.

Hombres Mujeres
Grupo focal 1 10% 90%
Grupo focal 2 0 100%
Grupo focal 3 0 100%
Grupo focal 4 25% 75%

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 5 Resultados

En el siguiente apartado se mostraran los resultados obtenidos a través del trabajo de campo,
en el cual se recogen las percepciones de docentes, supervisores/as y estudiantes. Los temas
principales son: las habilidades sociales adquiridas por los/as estudiantes durante el proceso
de practicas escolares; la aplicacion de los principios éticos de Trabajo Social; y las
estrategias utilizadas por docentes y supervisores/as para la obtencion y aplicacion de

habilidades sociales y principios éticos de la profesion.

5.1Habilidades sociales en Trabajo Social

En primer lugar, es importante sefialar las habilidades sociales que fueron mencionadas en
las entrevistas y grupos focales, ya que estas se vinculan directamente con las establecidas
en las cartas descriptivas de cada una de las materias de practicas. Las habilidades

identificadas son: Creatividad, interpretacion critica, liderazgo, y empatia.

5.1.1 Creatividad

Respecto a la habilidad social de la creatividad, se puede rescatar que los/as participantes la
ven como una de las mas importantes en el desarrollo de las practicas escolares, ya que
gracias a ella se disefian estrategias para realizar una adecuada intervencion con diferentes
grupos sociales. Se menciona que esta habilidad se desarrolla desde la primera practica ya
que al enfrentarse a un grupo surge la necesidad de utilizarla, aunque también se aplica y

refuerza en las practicas posteriores.

A través de sus narrativas, se pudo concluir que esta habilidad no es propia solamente
de la materia “metodologia y practica de Trabajo Social de grupo”, sino que se desarrolla en

cada una de las materias de practicas escolares, adaptandose a distintos contextos. Comienzan
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desarrollandose en equipo y con diversos grupos sociales, la refuerzan en equipo y con la
intervencion comunitaria, seguido de esto la desarrollan de manera individual cuando

realizan su intervencion individual, y por Gltimo en la intervencion en una institucion.

Un docente sefial6 al respecto:

“la creatividad creo que esta muy presente desde grupo hasta Taller de Practica
Institucional, hay que ingeniarse o buscarse actividades, ya que la comunidad no
participa, tienes que buscar maneras, este la creatividad, la qué seréa su capacidad de
proponer, de hacer, de disefiar desde material como para difusién de informacion,

material didactico” (ED2, Cd. Juarez, Chih., 03 de mayo del 2024).

Ademas, se considera que esta creatividad sera la encargada de dar herramientas para
proponer y buscar alternativas para que se pueda llevar a cabo una mejor intervencion social.
También se hace mencidn de la importancia de los centros de practicas para que se desarrolle
esta habilidad, ya que a través de la apertura que se tenga en ellos, los/as estudiantes podran

tener mas facilidad para poder adquirirla.

También se debe sefialar la importancia de que los/as estudiantes puedan intervenir
con diferentes grupos sociales durante todas sus practicas escolares, ya que esto les va a
ayudar a tener una mejor vision de las diferentes situaciones sociales con las que pueden
encontrarse una vez que empiecen a ejercer profesionalmente. Una alumna participante del

grupo focal expreso lo siguiente:

“En mi caso fue trabajar con diversidad, por qué aprendi a trabajar con nifioS con
personas jovenes con adultos mayores y con personas que no tenian de una edad

media que los que son los que trabajan entonces fue asi como que ver esa perspectiva
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tan amplia de yo como atraer a los usuarios desde a lo mejor como dice la compariera

con los nifios o a los adultos mayores o, asi como que no sé¢ cémo explicarlo”

(Participante de grupo focal, Cd. Juarez, Chih., 19 de febrero del 2024).

Complementando la idea anterior una supervisora de la practica escolar resalto:

“trabajan en diferentes instituciones, por ejemplo, si trabajan en una en un asilo de
grupo, bueno, trabajan la metodologia de grupo en un asilo este les da la oportunidad
de conocer, pues, al proceso, no como el proceso de grupo que lleva conflicto que
Ileva este la uniodn, todo, todo ese ese proceso y este que se da, por ejemplo, ahi en
el asilo, pues lo ya los las personas ya son adultas, ya tienen experiencia entonces
esa misma experiencia la van adquiriendo los mismos estudiantes” (ESS, Cd. Juarez,

Chih., 02 de mayo del 2024).

Una docente también resalto como esta habilidad se vincula con la planeacion y el

cumplimiento de objetivos:

“la creatividad, creo que si la ponen en practica en cuestion de este bueno hay
diferentes grupos, no con los que puedes realizar tu practica, pero motivarlos,
participar, hacer un plan de intervencion, disefiar actividades para el cumplimiento
de los objetivos te obliga a leer, a buscar estrategias, actividades técnicas, empiezas
a buscar a la mejor institucion que puedan apoyar, que puedan coadyuvar al proyecto
que estas proponiendo entonces creo que si, yo en que no todas, eh, pero si, si, es un
si, considero si, motiva, si te lleva a buscar la creatividad, sino la desarrollas, si no
la buscas, no te va bien en tu proyecto, o sea, no, no tienes una buena practica”

(ED2, Cd. Juarez, Chih., 03 de mayo del 2024).
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Una supervisora de la practica escolar sefiald, como esta habilidad en muchos casos se

adquiere de manera inconsciente durante el proceso:

“los espacios que brinda las practicas nos permiten que ellas investiguen, qué
elementos, qué materiales y entonces muchas de ellas ni siquiera lo han sabido que
tienen esa creatividad y aqui se dan cuenta de lo que ellas son capaces” (ES2, Cd.

Juérez, Chih., 28 de abril del 2024).

“Ellos tienen la libertad de buscar ellos mismos la forma de trabajar, pese a que se siga una
metodologia, ellos tienen la libertad de buscar la forma de trabajar con el Grupo” (ES7, Cd.

Juéarez, Chih., 09 de mayo del 2024).

Sin embargo, también surgié una postura distinta por parte de una docente, quien
sefiald que en los ultimos afios ha observado una disminucion considerable en la creatividad
de los/as estudiantes, y sefiala que esto se puede derivar a la apatia que se generé a partir de

la pandemia por COVID 19:

“En estos ultimos pues 3 afios regresando de la pandemia. bueno, pues puedo poner
un parametro, ¢no?, para mi me parecer las muchachas, esto ya se les acabo esta parte
de la creatividad, pero yo pienso que esta relacionado con la apatia, 0 sea, y es una
opinion mia o es personal yo digo que esta relacionado con la apatia, porque a mi me
parece que una persona que quiere hacer algo, lo busqué y lo encuentran, mas ahora
que hay muchas herramientas, a mi me sorprende mucho que los alumnos me pongan
de pretexto, que no ponen acentos, por ejemplo, no, ay maestra, es que reviselo, pero
no tiene ningun acento y no les digo, pues entonces co6mo no es que mi computadora,

yo no sé como poner los acentos en mi computadora, ahora es decir como que me



59

dicen eso cuando ustedes, por ejemplo, entran, salen, viven con el celular y en las
redes sociales, o sea la 0 yo entiendo que las redes sociales no es lo mismo que la

ortografia” (ED4, Cd. Juarez, Chih., 16 de mayo del 2024).

5.1.2 Interpretacion critica/ andlisis critico

Como sefiala Bickel (1996), la interpretacion critica busca ir mas alla de la superficie,
buscando una mejor comprension de la realidad social, asi como buscar comprender todas
las partes involucradas y no solo dejarse llevar por las primeras impresiones. Por esta razon
el desarrollo de esta habilidad es fundamental para la formacién de los/as estudiantes, que
sean capaces de identificar las problematicas sociales, necesidades sociales, asi como
también los recursos con los que se cuenta para poder lograr los objetivos que se propongan
para la intervencion social, siempre buscando entender todo el contexto sin dejarse guiar por

prejuicios.

Algunos participantes mencionan la importancia del acercamiento de los/as
estudiantes con las personas con las que se realizara la intervencion, ya que esto favorecera
para tener una mejor comprensiéon de la realidad social y tener herramientas para poder
realizar un buen plan de trabajo y por consiguiente una buena intervencién. Al respecto una

docente menciond

“Dirigir, acercarse a las personas, hacer las preguntas, los comentarios convenientes

y empiezas a tener ese conocimiento” (ED2, Cd. Juarez, Chih., 03 de mayo del 2024),

De igual manera, una supervisora resalto que el diagndstico comunitario debe partir

del dialogo y la interaccion con los habitantes, evitando imponer visiones externas:
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“Dentro de la comunidad vamos a insertar el grupo que para conocer este la
problematica hay que interactuar con las personas para poder definir un diagnéstico
que hay que sistematizar datos para poder determinar realmente cuél es el impacto
que estamos buscando en esa comunidad, verdad y no desde la perspectiva de lo que
Y0 Veo, sino de lo que yo propongo a través de sustentada en qué pues en la propia

investigacion” (ES7, Cd. Juarez, Chih., 02 de mayo del 2024).

Otra participante menciond un punto muy interesante respecto a la manera que los/as
docentes guian a los/as estudiantes a involucrarse directamente con los miembros de la
comunidad y de esta manera poder tener las herramientas necesarias para lograr interpretar
las necesidades que ellos mismo expresan, ya que es importante que los/as estudiantes sean
conscientes de que los miembros de la comunidad seran los que expresaran las necesidades

y no es lo que ellos consideren necesario.

“En esta parte mi experiencia en comunidad y el asistir en el aula, me doy cuenta
que el maestro las guia muy bien, si he tenido la oportunidad de supervisar con 2
maestros, con 2 docentes y es donde con esas 2 personas las he escuchado, como las
guian, las guian de una manera de ver la realidad social dentro de una comunidad y
cémo deben de trabajar esta parte, no tanto lo que ellas crean que es o lo que ellas
identifiquen, sino involucrar la comunidad, que finalmente ellos son los que van a
determinar qué es lo que quieren para mejoras de su comunidad” (ES2, Cd. Juarez,

Chih., 28 de abril del 2024).

En el momento que los/as estudiantes obtienen la habilidad de interpretacion critica les serd
mucho maés facil el poder identificar esas probleméticas que presenta el grupo, individuo o

comunidad, y de esta manera poder generar propuestas y nuevos proyectos de intervencion



61

Un estudiante participante en un grupo focal sefiald que la identificacion de
problematicas la desarrollan durante las practicas y les ayuda a que crezca la curiosidad y de
esta manera crear estrategia para lograr la participacion de los ciudadanos (Participante de

grupo focal, Cd. Juarez, Chih., 19 de febrero del 2024).

Se hace mencion de lo dificil que pueden llegar a ser algunos casos y donde es

necesario el apoyo y asesoramiento de los/as supervisores/as:

“cuando ya el problema es mayor, si uno tiene que hacerles el acompafiamiento y
apoyarles para que ellas puedan categorizar, porque pues hemos tenido casos muy,
muy pesados y a uno ya con la experiencia laboral como supervisora se les complica,
imaginese para un estudiante, pero con el acompafiamiento de la supervisora se les

guia para que ellos logren esta parte” (ES2, Cd. Juarez, Chih., 28 de abril del 2024).

Es importante sefialar que los/as estudiantes durante el periodo de practicas se encuentran
acompafados por la figura del docente el cual se encarga de la parte teorica, y la supervisora
de préacticas quien es un acompafiamiento en el campo, estas dos figuras en todo momento se
encuentran con los/as estudiantes, y en casos que se les llega a complicar el poder identificar
las problematicas ellos se encargan de guiarlos para que puedan lograr obtener esta habilidad

social.

Una opinion similar a la anterior es la que tiene una docente entrevistada la cual

subraya que mucho se debe a la guia que otorgan los/as docentes:

“si pueden categorizar, si pueden decir, pero yo creo que no es tanto porque ellas

puedan, sino porque a mi me parece que hay buena guia de los maestros que estan a cargo”

(ED4, Cd. Juarez, Chih., 16 de mayo del 2024).
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Asi mismo, se hace mencion del compromiso que deben tener los/as estudiantes para

poder adquirir esta habilidad social:

“todo depende del tipo de alumno, tenemos alumnos muy comprometidos, con
mucho sentido comdn y pues tenemos a quien no muestra mayor interés o también
que su capacidad esta mas limitada, pero igual con la guia del maestro, pues se logra
este establecer y categorizar qué es lo que se tiene con los usuarios” (ES2, Cd.

Juérez, Chih., 28 de abril del 2024).

5.1.3 Liderazgo

La habilidad social del liderazgo, también se mencioné con frecuencia durante las entrevistas,
mencionando que es una de las habilidades mas importantes que adquieren los/as estudiantes,
ya que esto permitira sean capaces de guiar y coordinar la intervencion social. Esta habilidad
al igual que la creatividad es importante durante todas las practicas escolares ya que se

interviene con diferentes grupos sociales, asi como a nivel individual hasta comunitario.

Esta habilidad se relaciona con la confianza, debido a que a traves de la misma que
los/as estudiantes puedan llegar a ser buenos lideres y de esta manera se genere una buena
intervencion social, motivando, y guiando a la poblacién y asi, generar vinculos sélidos con

las personas relacionadas. Una supervisora menciona lo siguiente al respecto:

“Es importante que se desarrolle la confianza ya que esto les ayuda a poder trabajar
frente a grupos grandes a mejorar el Iéxico utilizando palabras utilizadas en Trabajo Social,
asi como poder realizar las gestiones necesarias” (ES1, Cd. Juarez, Chih., 23 de abril del

2024).
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Otra supervisora reforzo la idea anterior: “la confianza la desarrollan y esto los/as
ayuda a poder desenvolverse al momento de comunicarse, y ademas de que se hacen mas
independientes y pueden realizar las gestiones necesarias para su practica escolar” (ES7, Cd.

Juarez, Chih., 09 de mayo del 2024).

Sin embargo, durante las entrevistas y grupos focales se encontraron diferentes
opiniones acerca de la dinamica que se genera sobre todo en las comunidades y como los/as
estudiantes no logran que los miembros de la comunidad participen en las actividades, por
un lado, se menciona que existe buena disposicion por parte de los/as estudiantes, sin

embargo, los colonos no estan dispuestos a participar.

“Puede ser que los alumnos si tengan toda la disposicion de trabajar y que tengan
todas las herramientas, pero si a veces la comunidad sino no participa, este yo creo
que considero que, si adquieren esas habilidades, pero al momento de que reciben
este estas actitudes por parte de los colonos que no se saben organizar, yo creo que es
ahi donde como alumno te caes, no como que ya no sabes ni qué hacer para que los

colonos se sepan organizar” (ES4, Cd. Juarez, Chih., 01 de mayo del 2024).

Otra supervisora comparte la idea anterior, argumentando que a los/as estudiantes se les
proporcionan las herramientas requeridas para que logren desarrollar la habilidad de
liderazgo y con esto poder lograr la participacién y organizacion por parte de los usuarios,
sin embargo, se menciona que en ocasiones existe apatia por parte de los usuarios y no se

logra involucrarnos.

“Hijole, aqui es un tanto dificil, no en todas las comunidades se puede lograr en la

mayoria de las de las comunidades que yo he trabajado y me ha tocado supervisar
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este si, es complicado que una poblacion o la comunidad en general, se involucre y
participe, si, nos cuesta mucho trabajo, sin embargo, las muchachas se les dan las
herramientas para que logren entender esta parte y como lo deben de hacer y se les

hace ver que los resultados sean de 1, 2 o 3 participantes” (ES2, Cd. Juarez, Chih., 28

de abril del 2024).

5.1.4 Empatia
Otra habilidad que se menciona es la empatia donde se recalca que esta habilidad es muy
importante ya que les da las herramientas para poder comprender la realidad. Una estudiante

participante de grupo focal argumenta lo siguiente:

“Yo aprendi a dividir los sentimientos y no juzgar al comportamiento del usuario al
contrario me ayudé a desarrollar mas mis habilidades de investigacion, el porqué de
su actitud y tener mas empatia hacia, pues su circulo sobre, pues porque esta haciendo
por qué pasa esa problematica” (Participante grupo focal, Cd. Juarez, Chih., 19 de

febrero del 2024).

Dos supervisores de la practica escolar concluyen en que se desarrolla la empatia, la primera
expresa que se hace un énfasis por parte de la supervision hacia los alumnos acerca de la
importancia de ser empaticos con los usuarios ya que se les ensefia que no se interviene con
maquinas, sino que se hace directamente con personas que tienen sentimientos y es necesario
aprender a desarrollar esta habilidad y de esta manera conocer la realidad social (ES4, Cd.

Juéarez, Chih., 01 de mayo del 2024).

La siguiente entrevistada también concluye que es una habilidad que se adquiere

durante las practicas escolares y que es muy importante que los alumnos sean respetuosos ya
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que los usuarios sentirdn la confianza de contarles cosas confidenciales y se debe tener el

respeto hacia esa persona (ES5, Cd. Juarez, Chih., 02 de mayo del 2024).

5.1.5 Instituciones

Durante las entrevistas se pudo rescatar un punto muy importante respecto a la obtencion de
las habilidades sociales antes mencionadas, y el cual es la apertura que se da en las
instituciones en las que se realizan las practicas escolares, y se encontré que en algunas
ocasiones no se les permite el poder desarrollarlas adecuadamente, ya sea por el

desconocimiento acerca de lo que es Trabajo Social.

Una de las participantes de uno de los grupos focales expresé su experiencia en una
institucion en la cual no se les daba la apertura necesaria para poder llevar a cabo la

intervencion.

“Bueno, es algo complicado, pero se tiene que hablar, pues mas que nada, si fue un
poco dificil trabajar con una institucion que me toco porque desde el principio como
que los limites que se tenian o los tratos que se habian hecho no estaban como que
muy estipulados, 0 méas bien como que, no le daba la importancia de lo que en
realidad era Trabajo Social, se trabajo muy bien y pues yo le di la importancia
necesaria, porque pues ya es como un trabajo, para nosotros, y pues se dio lo mejor
de uno, pero si se batallo6 mucho en ese aspecto de que la institucion no le daba la
importancia de Trabajo Social o nada mas nos traian de un lado a otro, este ayudando,
apoyando, pero pues hasta ahi no pueden asistir conmigo, no pueden hacer esto, no
pueden hacer lo otro, nada mas, ustedes denme la informacion y entonces, hasta

cierto punto, pues nosotros, como que creamos conciencia, damos como todo esto,
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todas estas herramientas que se nos brindaron en la carrera, ya sea la honestidad, el
respeto, la creatividad, eh, todo, todo aquello que se nos brinda, pero pues por una u
otra cosa no se puede llevar a cabo por estos limites que se tienen de la institucion

ante uno” (Participante de grupo focal, Cd. Juarez, Chih., 06 de mayo del 2024).

Asi mismo, otra estudiante participante de un grupo focal menciond que habia pasado por

una situacion parecida a la anterior:

“cuando ya entramos en institucion es de que, si es que no pueden hacer esto, es que
no es que no pueden hacer el otro, es que no tenemos tiempo como para estar
enfocandonos en este proyecto y no podemos hacerlo, entonces era mucho de que
no podiamos hacer nada” (Participante de grupo focal, Cd. Juarez, Chih., 06 de

mayo del 2024).

Una docente comparte la idea anterior, mencionando lo siguiente:

“En gran medida estd supeditado a las oportunidades que te da la institucion, porque
a veces las instituciones no les dan mucha apertura y como que gran parte de la
practica se convierte en apoyo institucional, pero en otras instituciones donde si se
les da mas apertura, pueden ser mas propositivas, pueden como aventarse un poquito
mas, yo he, escuchado excelentes comentarios de algunas de mis estudiantes” (ED2,

Cd. Juérez, Chih., 03 de mayo del 2024).

5.2 Principios éticos en Trabajo Social

A continuacidn, se analizara lo obtenido en las entrevistas y grupos focales en torno a los 7

principios éticos de Trabajo Social los cuales son: individualizacién, expresion intencionada
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de sentimientos, participacion emocional controlada, aceptacion, actitud exenta de juicios,

autodeterminacion y reserva.

5.2.1 Individualizacién

Segtin Biestek citado en Cuenca y Roman (2023), el principio de “la Individuacién: supone
el reconocimiento y comprension de las cualidades Unicas de cada cliente, y la utilizacion
diferencial de principios y métodos para ayudar a cada uno de ellos a conseguir una mejor
adaptacion social” (p. 53). A continuacion, se analizara lo recabado en torno a este principio
ético.

Algunos de los entrevistados destacan que es complicado el poder llevar a cabo este
principio, sin embargo, la experiencia va generando que se pueda aplicar con menor

dificultad. Una docente menciond lo siguiente:

“es un poquito dificil el de la individualizacion, entender que los individuos son
unicos e irrepetibles, que no hay recetarios ni formularios, pero creo que es algo que vas

conociendo en el camino” (ED2, Cd. Juarez, Chih., 03 de mayo del 2024).

También se encuentran opiniones opuestas que hacen referencia a que aun falta
trabajar respecto a la obtencidn de este principio ético:

“considero que en este principio ético si nos falta un poquito mas desarrollarlo, porque

como te digo, este aqui es como que estamos apoyando a los a los usuarios a que ellos

puedan este resolver su problema o necesidad por si mismos, entonces como que

ahorita todavia tenemos muy muy ligado a que a que tenemos que estar como que con

una persona para que nos pueda resolver este la problematica” (ES4, Cd. Juarez,

Chih., 01 de mayo del 2024).
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Lo que se puede interpretar de lo anterior, es que a partir del proceso de practicas el cual lleva
un acompafiamiento por parte de un/a docente y un/a supervisor/a, puede generar que los/as
estudiantes no se sientan con la suficiente confianza de poner en practica este principio ya
que se espera que les apoyen en la resolucion de la problemética. Otra opinion similar a las
anteriores es la de la siguiente entrevistada:
“Si, bueno, pues lo ideal es de que si todos lo pudieran realizar, pero a veces no,
lamentablemente este por ejemplo, nosotros en caso llevamos, llevaban 2 usuarios,
entonces pasa mucho esto, desgraciadamente que los estudiantes por pues ahora si
que por ser flojos, por no retomar esto de la investigacion, no realizarlo més a fondo,
empiezan a generalizar y dicen que bueno, los 2 van bajos en calificacion, por lo tanto
voy a trabajar con los 2, esto y esto y esto cuando no cada usuario tiene su diferente,
laraiz, problema, el este, esto que hay que diagnosticar y lamentablemente si no todos
lo pueden hacer, lo hacen por esa razon para no batallar un poco mas, por no este

realizar mds investigacion” (ES6, Cd. Juarez, Chih., 03 de mayo del 2024).

5.2.2 Expresion intencionada de sentimientos

Segun Biestek citado en Cuenca y Roman (2023), “la expresion intencionada de sentimientos
consiste en el reconocimiento de la necesidad del cliente de expresar los suyos con libertad,
en especial los de signo negativo” (p. 53). Lo que se rescato de las entrevistas con docentes
y supervisores/as, es variado se puede notar que algunos incluso no identifican el principio
ético, otros comentan que si se adquiere ese principio y otros sefialan que se debe trabajar

mas al respecto.
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La siguiente entrevistada hace mencidn acerca de las técnicas que se utilizan desde el
aula para generar que los/as estudiantes puedan poner en practica este principio, asi mismo
las técnicas que se utilizan estando en la practica:

“Entonces creo que a través de técnicas Yy actividades que haces con el grupo, pues

se propicia esta expresion intencional de sentimientos, creo que méas en caso se da

mucho més el hecho de hablar con una persona, escucharla darle toda tu atencién, ir

a su casa, su domicilio, preguntarle, saber, creo que se dan méas estos momentos en

los que el usuario puede expresar sus emociones” (ED2, Cd. Juarez, Chih., 03 de

mayo del 2024).

Complementando lo anterior la siguiente entrevistada, también habla acerca de las estrategias
que utilizan tanto docente como supervisores/as para lograr que puedan poner en practica
este principio:

“la Maestra de la teoria, igual también en la supervision, apoyamos mucho en esta

parte de explicarles que el usuario puede entrar en una catarsis, ¢verdad?, este cuando

se esta iniciando con esta parte de las preguntas de la familia, etcétera, entonces, si,
este se les menciona mucho también sobre este principio, para que ellos, eh, no

Ileguen con una idea errénea o quieran evitar que el usuario pueda expresarse, por los

tiempos, porque no estan todavia preparados para algo asi, entonces aqui también, si,

si se desarrolla mucho esa parte” (ES6, Cd. Juarez, Chih., 03 de mayo del 2024).
También se encontrd con una opinion totalmente diferente de una entrevista la cual manifest6
que los/as estudiantes no conocen los principios éticos, lo cual es importante considerar en
este analisis:

“Ay, es que yo si no le dan tanto enfoque a los principios éticos ya ahorita que me

estas preguntando digo, ay, no, o sea, no, no es que no te sepa contestar, pero los
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alumnos no tienen ese conocimiento claro, porque no lo tienen tan arraigado, o que
sea una materia en si, que ellos digan son los 7 principios de esto se debe hacer, no se
debe hacer, se debe controlar que ellos diferencian la realidad con la teoria, o sea no”
(ES3, Cd. Juarez, Chih., 29 de abril del 2024).
Por el mismo entorno al parrafo anterior se recabaron algunas respuestas, como la de una
supervisora la cual argumenta que ella no lo habia considerado y afirma que se le da la
importancia que deberia darse a los principios éticos.
“Si, si, se les habla cuando se llega a presentar esta situacion, este si, si se les habla
de eso, pero igual me dejas pensando, fijate, siento que, si es algo que debo trabajar
maés, porgque nos enfocamos méas a lo que estdn haciendo, en como que aqui en
comunidad no se presenta tanto estos principios éticos” (ES2, Cd. Judrez, Chih., 28
de abril del 2024).
Una de las estudiantes participante de un grupo focal no dice que, si se pone en practica este
principio ético a través de algunos elementos como la empatia y la confidencialidad:
“Pues yo le puse, asi como que escucha activa este controlar situaciones en crisis,
empatia, confidencialidad, saber organizar la informacidén que se obtiene y el control de

emociones” (participante grupo focal, Cd. Judrez, Chih., 28 de febrero del 2024).

5.2.3 Participacién emocional controlada

Segun Biestek citado en Cuenca y Roman (2023), “la participacion emocional controlada:
consiste en la sensibilidad del "caseworker” para los sentimientos del cliente, la comprension
de su significado y su respuesta intencionada y apropiada a esos sentimientos” (p. 53). Es
decir, la participacion emocional controlada es la capacidad de percibir y entender los

sentimientos de los usuarios para poder responder de manera adecuada a esas emociones.
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En las entrevistas realizadas se encontraron diferentes puntos de vista al igual que con
los principios éticos anteriores, en torno a este principio se resalta mucho lo que es la
contratransferencia haciendo mencion acerca de como algunos/as estudiantes se les dificulta
el no involucrarse emocionalmente, una de las entrevistadas hace referencia a esto:

“me ha tocado que algunos de mis alumnos se han insertado en grupos de la misma

problematica de su familia o de la misma situacion del conflicto por el que ellos

vienen vamos a decir, no sé la violencia, el abuso en esta situacion, entonces es algo
que hay que seguir trabajando para que esa persona o nuestro estudiante pues trabaje
en él y luego pueda llevar, eh una mejor intervencion” (ED1, Cd. Juarez, Chih., 02 de

mayo del 2024).

Relacionado con lo anterior otra supervisora sefial6 lo siguiente:

“Es donde vemos esto de la transferencia y la contratransferencia, lamentablemente

si ocurre mucho en “caso”, muchas, muchos estudiantes, me han tocado que han

desbloquean recuerdos de su nifiez al estar escuchando al usuario, entonces hay que

cambiar el caso y se canaliza a SURE” (ES6, Cd. Juarez, Chih., 03 de mayo del 2024).
Asi mismo, una supervisora destaco que es dificil el poder llevar a cabo este principio:

“este es mas dificil que hasta para nosotros porque vemos tantas problematicas, no se

enfrentan ahi en las realidades, muchas veces que van a las casas 0 va o0 ven a los

usuarios por violencia fisica, violencia sexual que estan siendo agredidos y todo eso,
entonces les da coraje, entonces es muy dificil este principio, pero si estan conscientes
de que siempre estoy yo también recordandoles muchachos, pues es que es la realidad

y nos vamos a enfrentar cosas peores y asi para poder, controlar esos sentimientos

que les salen en esas ocasiones” (ES5, Cd. Juarez, Chih., 02 de mayo del 2024).
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5.2.4 Aceptacion
Segtin Biestek citado en Cuenca y Roman (2023), “la aceptacion: “el ‘caseworker” percibe
al cliente y trata con él, tal como realmente es, con inclusién de todas sus facultades y
debilidades™ (p.53), este principio hace referencia a la aceptacion por parte del Trabajador
Social, acerca de las debilidades y fortalezas del usuario, asi como también los limites a los
que se pueden llegar respecto a la intervencion ya que es el usuario quien los debe marcar.
En una de las entrevistas se indico lo siguiente:
“es el que mas batalla en los estudiantes de aprender, porque, mas en las familias, mas
que el usuario es su familias, muchas veces los estudiantes ahora si que como el 95%
de los practicantes pelean contra esto porque quieren ayudar al usuario, no tanto el
brindarle herramientas que para eso estamos, sino que si les quieren ayudar como tal
la palabra, pero la familia pues no lo desea asi, entonces aqui por ser menores en los
casos de que la mayormente que son menores de edad, pues hay que este aceptar,
verdad que si la familia no quiere ser esté apoyada asesorada por nosotros, pues no
podemos hacer nada, hay que respetar su decision (ES6, Cd. Juarez, Chih., 03 de
mayo del 2024).
En base a lo anterior se puede observar que los/as estudiantes durante este proceso de
formacion se les dificulta identificar los limites a los que pueden llegar, como se subraya en
el fragmento anterior, se debe respetar la decision de los involucrados, y aceptar sus
decisiones. Las siguientes dos entrevistas hacen referencia a cémo se puede llegar a poner en
practica este principio ético.
“En la aceptacion, bueno, para eso es primero en la fase de investigacion y el
diagndstico, probablemente hay cosas en las que no coincides con la comunidad o

con la persona con la que estas trabajando, pero para eso primero investigas, para eso
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primero conoces, para eso, primero te acercas, para €so primero haces entrevistas
formales, informales, observaciones, participantes, no participantes, recorridos,
sondeos, para eso primero haces una revision tedrica, no antes de irte sobre el juicio
del tipico niflo que canalizan por este “burro” por indisciplinado que se porta mal no
hace caso, bueno, pues antes de entrar con todos esos prejuicios, para so es primero
la revision teorica, ah, bueno, pues es que esto se puede detonar por una serie de

circunstancias problematicas y demés (ED2, Cd. Juérez, Chih., 03 de mayo del 2024).

Es decir, se debe realizar primero una investigacion para realmente ser conscientes de la
realidad del usuario o los miembros de la comunidad y de esta manera generar un diagnostico
que refleje las necesidades y problematicas expresadas directamente por los involucrados y
no sobre un juicio erréneo, que no permita generar esta aceptacion respecto a las fortalezas,

limitaciones y limites de los usuarios.

Una docente menciond lo siguiente al respecto:

“creo que en la parte de la aceptacion, viene cuando se dan la oportunidad, eh, de ir
haciendo este recuento de vincularse con las personas, vincularse en el sentido, pues
de qué estan aprendiendo quiénes son, cuales son sus intereses, cuales son las areas
de oportunidad, cuales son las necesidades, cuales pueden ser las estrategias mas
convenientes para ese tipo de grupo, y entonces luego se dan cuenta que esas primeras
ideas que tenian o estaban muy basadas, como en una pelicula, en una, en una
telenovela, no sé, o en la experiencia de alguien que no es trabajador social y que, de
pronto, pues nos infunde temor, entonces claro que se aplica, pero no se gana hasta
como a mediados de semestre, en el que pues ellos van madurando esta idea de lo que

es la intervencion grupal (ED6, Cd. Juarez, Chih., 17 de mayo del 2024).
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5.2.5 Actitud exenta de juicio

Segun Biestek citado en Cuenca y Roman (2023), “la actitud exenta de juicios: la tarea de la
profesional “excluye la determinacion de culpabilidad, inocencia o grado de responsabilidad
del cliente en el origen de sus problemas y necesidades, pero abarca la formulacién de juicios
valorativos sobre sus actitudes, criterios y acciones” (p. 53). Es decir, este principio hace
referencia a que el Trabajador Social, no debe emitir juicios respecto al origen de las
problematicas o necesidades del usuario, sin embargo, si debe realizar una evaluacion de las
actitudes, criterios y acciones.
Algunas de las opiniones respecto a este principio son respecto a lo dificil que es
ponerlo en préctica:
“nunca me habia puesto a pensar en cdmo nosotros desarrollamos los principios éticos
y también en especial esa de actitud exenta de juicios, yo creo que también nos falta
desarrollarlo, porque hay ocasiones en que también, tenemos un caso donde hay un
abandono de, no sé de qué la mama abandona al hijo, entonces uno como practicante,
luego se le viene a la mente pues por qué lo abandond, por eso el nifio esta asi, la mama
tiene la culpa este o la mama por ejemplo, me ha tocado casos donde la las mamas
consumen drogas, entonces tienen esta enfermedad esquizofrenia y como que a ellas
se les viene a la mente eso no de que pues la el principal problema es la mama, entonces
nos vamos Y juzgamos a la persona sin saber el trasfondo del problema, la raiz de este
problema o necesidad, entonces yo creo que también este nos falta, como que un
poquito desarrollarlo” (ES4, Cd. Juarez, Chih., 01 de mayo del 2024).
Otro testimonio que habla acerca de lo dificil que es el poder poner en préactica este principio

es el siguiente:
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“Es algo muy dificil en caso, eh, por ejemplo, hace poco tuve estudiantes que les
canalizaron puros casos de USAER que tenian una necesidad especial educativa, sobre
todo, y no, perdon, no, educativa tenian de diferentes, pero me toca escuchar mucho
alumnas que dicen, pero es que no parece que tiene autismo, es que yo lo veo bieny va
en la escuela, tiene las calificaciones bien, no sé por qué me dieron ese caso, entonces
ya yo les comento que pues cuéntas sesiones han tenido con ellos 0 cémo es que pueden
ellas, ahora si que diagnosticar casi, casi, de hecho si me han dicho es que no, no creo
que tenga autismo entonces este, realmente ellas llegan con una idea, con un
estereotipo, y eh, pues eh, batallan mucho, algunas no lo logran” (ES6, Cd. Juarez,

Chih., 03 de mayo del 2024).

En cambio, dos estudiantes mencionaron que ellas si lograron ponerlo en practica y gracias
a ese principio se reforzaron algunas habilidades como lo es la de investigacion.
” yo aprendi a dividir los sentimientos y no juzgar al comportamiento del usuario al
contrario me ayudoé a desarrollar mas mis habilidades de investigacion, el porqué de su
actitud y tener mas empatia hacia, pues su circulo sobre, pues porque esta haciendo por
qué pasa esa problematica y el rapport en instante, pues yo tuve un buen rato con mi

usuario” (Participante grupo focal, Cd. Juarez, Chih., 19 de febrero del 2024).

5.2.6 Autodeterminacion

Segun Biestek citado en Cuenca y Roman, “la autodeterminacion del cliente: consiste en el
reconocimiento practico del derecho y la necesidad de este de elegir por si mismo y adoptar
sus propias decisiones en el proceso de ‘casework” (...) limitado por su capacidad para
adoptar decisiones de manera positiva y constructiva” (p. 53).

Una de las opiniones referentes a este principio ético es el siguiente:
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“Creo que eso se dificulta mucho, porque como el semestre es muy cortito, nosotros
Ilevamos al usuario a la comunidad o al grupo a nuestro ritmo, a nuestros tiempos, a
lo que tengo que hacer, lo que tengo que completar para efectos de la materia y
probablemente, eso si, estd un poquito mas dificil, por qué en la autodeterminacion
tienes que considerar las expectativas del usuario, tanto su formacion, sus intereses,
que sea capaz de tomar decisiones, de ser el protagonista en el proceso no digo que
no se haga, pero nos queda muy dificil porque aqui lo que queremos es cumplir
tiempos” (ED2, Cd. Juarez, Chih., 03 de mayo del 2024).
Segun lo anterior este principio se dificulta debido a la falta de tiempo que se tiene durante
el semestre ya que puede no ser suficiente para poder realizar el proceso y lograr que se
apligue el principio ético, sin embargo, se expone que, si se puede llegar a aplicar, debido a
que se realiza el diagnoéstico y se escuchan las necesidades de los usuarios.
En cambio, este otro testimonio manifestd que, si se logra, respecto a que se les da
las herramientas a los usuarios para poder elegir lo que quieren realizar:
“yo creo que si lo desarrollan este principio ético, porque nosotros les damos las
herramientas al grupo, a los usuarios o a la comunidad, considero yo que la carrera
también esta enfocada en orientar, prevenir, dar las herramientas a las personas para
resolver sus problemas, necesidades o lo que ellos este quieran trabajar entonces si,
ya es de ellos, si lo quieren este, pues como dicen, aceptar o no, pero considero que
este principio si lo trabajamos porque pues nosotros somos las personas que
orientamos prevenimos o damos las herramientas para que ellos ya tomen esa decisién

de si querer o no” (ES4, Cd. Juarez, Chih., 01 de mayo del 2024).
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5.2.7 Reserva.

Segun Biestek citado en Cuenca y Roman, “la reserva consiste en la conservacion de la
informacion secreta, referente al cliente, que se revela durante las relaciones profesionales.
Se basa en un derecho fundamental del cliente, en una obligacion ética del “caseworker” (...).
Ese derecho del cliente no es absoluto” (p.53).

Segun la informacidn recabada en las entrevistas se puede destacar que este principio
ético es el que mas se aplica tanto supervisores/as como docentes se encargan de verificar
gue se ponga en practica este principio, se puede hacer a través de las cartas compromisos
que deben realizar con los usuarios, y desde el momento que estadn realizando las
investigaciones, algunos de los comentarios respecto a lo anterior son los siguientes:

En la metodologia de caso cada practicante hace un este un bueno, se puede decir una

carta compromiso, ahi, dentro de esa carta compromiso, ellos agregan de que todo el

proceso que se lleva a cabo junto con el usuario, con los padres de familia, este es de
manera confidencial, pero si se da a conocer a la supervision a la maestra y a los

directivos de la institucion, pero que no sea anda divulgando, con otras compafieras o

ahi con los mismos, es por ejemplo en una secundaria, no que hablan con él, con el

con el adolescente y muchas veces el adolescente no quiere hablar porque dice no,
pues, va a ir a decir a fulanito o asi, entonces ella si tienen ese si les dicen a los
usuarios de que no se va a llevar mas alla, mas que se le va a decir a mi supervisora
no de las probleméticas asi y ya los usuarios firman de la de que estan en
conocimiento, pero si los las practicantes deben de aprender que ese principio, pues

es fundamental (ES5, Cd. Juarez, Chih., 02 de mayo del 2024).
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Esta persona entrevistada menciona que es muy importante la carta compromiso esto debido
a que les ayudara a que el usuario se sienta en confianza y se logre realizar una buena
intervencion también se hace mencién de que, si se les aclara a los usuarios que docente,
supervisor y directivos de la institucion, si tendran conocimiento del caso. En el siguiente
fragmento de entrevista se hace referencia a la importancia de que los/as docentes desde el

aula les enfatiza a los/as estudiantes acerca de este principio ético.

“Dependera mucho de como se maneje en la estrategia de la clase, porque desde un
principio como docente es importante que seamos muy enfaticos no, que se va a estar
compartiendo lo que sucede en la practica escolar lo que se realiza con las personas
con las que se esta trabajando, y qué es el espacio libre para dialogar, porque es una
forma de aprender, de cémo intervenir con una poblacion que no me toc6 o con un
caso especifico que no me tocd, o con una situacion concreta en algin punto de la
comunidad donde estamos trabajando, si esto no lo hacemos como docente, puede ser
muy comun que pues llegue a otros espacios y entonces esta parte de la reserva se va
a vulnerar, pero segun lo que yo he platicado con los profesores, es algo que se ejerce
dentro de las metodologias, sin embargo, pues no, este no estamos ajenos, extensos

de que no se no se viole” (ED6, Cd. Juarez, Chih., 17 de mayo del 2024).

Asi como los/as docentes lo refuerzan desde el aula la siguiente entrevistada refiere que desde

la supervision también se les recalca desde el inicio de las practicas:

“ahora si que es al inicio, antes de poder trabajar con los usuarios se recalca mucho,
esta parte de la confidencialidad de la reserva deben de elaborar documentos que te va que

deban firmar tutores o papas usuarios” (ES6, Cd. Juarez, Chih., 03 de mayo del 2024).
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5.3 Estrategias utilizadas para la obtencion de habilidades sociales y principios éticos

En el siguiente apartado se describiran las estrategias que se utilizan por parte de docentes y
supervisores/as para que los/as estudiantes puedan obtener habilidades sociales y aplicar los
principios éticos durante su proceso de formacion académica, todo esto basado en los

entrevistas y grupos focales que se realizaron.

5.3.1 Docentes

Respecto a las estrategias utilizadas por parte de los/as docentes, se identificaron diversas
acciones que varian segun la experiencia y enfoque de cada uno/a, de acuerdo con lo recabado
en las entrevistas y grupos focales. Entre las estrategias mencionadas se encuentran la
evaluacion grupal, la asignacion de espacios dentro del aula para el trabajo colaborativo, asi
como la implementacion de tutorias personalizadas. A continuacion, se presentan algunos de

los resultados obtenidos.

Una docente sefiala que ella genera espacios en los que se pueda ir evaluando el
proceso en compariia de todo los/as estudiantes, Lo cual es interesante ya que esta estrategia
puede generar que los/as estudiantes puedan escuchar diferentes puntos de vista y poder

ampliar su panorama.

“yo hago mucho énfasis y constantemente estoy cuestionando a mis estudiantes a mis
alumnos de qué se han dado cuenta si a lo largo de este avance o antes de comenzar,
es que estamos ahi todos en Grupo, evaluando nuestros avances” (ED3, Cd. Juarez,

Chih., 09 de mayo del 2024).
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Respecto a lo anterior otra docente menciona algo similar argumentando que se busca que

los/as estudiantes puedan trabajar en equipo para generar mas habilidades

“desde el aula tratamos de generar estos procesos donde se vean obligados a trabajar
en equipo, escucharse, desarrollar creatividad, cada a tomar decisiones, entonces desde el

trabajo que hacemos en el aula” (ED2, Cd. Juéarez, Chih., 03 de mayo del 2024).

Otra estrategia es la de las tutorias donde los/as estudiantes pueden hacer preguntas
respecto a lo que se les esta dificultando en la préactica, una docente menciono lo siguiente al

respecto:

“también con las tutorias que hacemos, ya sea por equipo de manera individual con
una institucion y haces ahi una tutoria, no a ver qué esta pasando, qué se nos esta
dificultando y das una tutoria especifica para el equipo” (ED2, Cd. Juarez, Chih., 03

de mayo del 2024).

Una estudiante menciond que los/as docentes exponen sus experiencias lo cual les es de

apoyo para poder aterrizar lo que ellas estan observando en las practicas:

“pues en cuanto a los profesores, pues brindar la informacidon necesaria para poder
aterrizar la esté en la practica en cuanto a la teoria y platicar sus experiencias y pues
resolver dudas, pero resolver la duda cuando se tiene y no después eso también tiene
mucho ayuda mucho” (participante de grupo focal, Cd. Juarez, Chih., 28 de febrero

del 2024).

Al igual gue el fragmento anterior en este también se hace énfasis en que los/as docentes
resuelven dudas en el momento lo que es de mucha ayuda para poder resolver lo que se les

presenta en la practica escolar:
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“puse que es en resolver todas las dudas que surgen al par de la teoria y observada,
ya que pues, por ejemplo, muchas veces la teoria y la practica son totalmente
diferentes, entonces creo que es muy importante que el docente pues sepa resolver
esas dudas en el instante y no postergar la duda hasta que ya no puedas como

resolverlo” (participante de grupo focal, Cd. Juarez, Chih., 28 de febrero del 2024).

A continuacion, se agrega un diagrama simplificando la informacion recopilada respecto a
las estrategias utilizadas por los/as docentes para poder lograr que los/as estudiantes
adquieran las habilidades sociales requeridas para las practicas escolares, asi como, que

pongan en practica los principios éticos de la profesion.

Figura 16.

Estrategias docentes.

Estrategiasdocentes

A\

Brndar informacion téorica Resolucion de duds Tutorias Generacion de espacios Trabajo en equio,

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2 Supervisores

Respecto a las estrategias que se utilizan por parte de las/os supervisores/as de practicas
existieron diferentes puntos de vista, algunos entrevistados mencionan que son una guia, son

encargados de dar asesoramiento y acompafiamiento, son consejeros/as.

Desde la perspectiva de una estudiante el acompafamiento del supervisor es muy
importante, asi como también el acercamiento que debe tener el supervisor con los/as

estudiantes:

“El acompafiamiento dentro de la practica y el consejo del supervisor, este creo que
durante todas mis practicas me tocaron 2 supervisores que realmente cumplieron
como esa funcidn correcta de poder hacer un buen acompafiamiento tal cual durante
tus practicas y el poder resolverte la duda de si habia una problemaética que no podias
comprender 0 no podias atacar, y creo que eso es muy, muy, muy importante, porque
creo que el supervisor no nomas va y revisa si lo haces o0 no, sino también esta ahi
para poder aconsejarte y dar este acompafiamiento de la mano de su experiencia que
él esta teniendo para que tU puedas, pues mejorar y crear una experiencia grata

(participante de grupo focal, Cd. Juarez, Chih., 28 de febrero del 2024).

Desde el punto de vista de una supervisora también es muy importante el acompafiamiento
ya que argumenta que en muchas ocasiones los estudiantes ya cuentan con habilidades
sociales y solo se requiere que el supervisor lo oriente para que las pueda aplicar

correctamente.

“En este caso se hablaria de un acompafiamiento para el alumno, muchas veces el

estudiante ya posee habilidades, pero no las sabe reconocer o actda de una forma que
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no sabe que tiene un sustento ldgico, porque muchas veces nota que el grupo tiene un
problema y ellos actGan por inercia y dicen, Ah, es que hicimos esto para quitarles
ese sentimiento de ansiedad a los usuario, entonces es decirle eso que usted hizo, se
Ilama asi, tiene esta forma, lo pudo también abordar de otra o cuando ellos presentan
resultados es reforzar lo que ellos ya hicieron de ¢si se dio cuenta que han logrado
eso0?, entonces, Si es reforzar esas habilidades e incluso, potencializar algunas que

ellos no sabian que tenian” (ES1, Cd. Juarez, Chih., 23 de abril del 2024).

Otro punto importante a rescatar es el que el supervisor se encuentra en campo junto con
los/as estudiantes, 1o que genera que ellos se puedan sumergir en la realidad social y puedan

tener claridad de lo que se esta realizando:

“yo creo que los supervisores si, si, formamos una parte muy fundamental en los
alumnos, porgque nosotros pues estamos ahi, no con ellos, junto con los usuarios o el
grupo, estamos ahi trabajando la realidad social, entonces yo creo que este, nosotros si
apoyamos de alguna manera en aplicar estos principios éticos, este y hacérselos
también a ellos a conocer para que los sigan aplicando” (ES4, Cd. Juarez, Chih., 01 de

mayo del 2024).

Asi mismo, se destaca que los/as supervisores/as son una guia para los/as estudiantes:

“Pues es que es la como somos, como la guia, no como te decia ahorita yo lo el alumno
viene y este es que supervisora este y este y esto y ya nosotros les vamos guiando a que
acuérdese que, por ejemplo, acuérdese de que debemos de aceptar como es el usuario

para que no debe de andar divulgando lo que usted hace con el usuario, entonces de
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alguna manera, pues también les vamos reforzando todos esos principios éticos” (ESS,

Cd. Juérez, Chih., 02 de mayo del 2024).

Una de las participantes de grupo focal resalté que los/as supervisores no siempre crean este

acompariamiento:

“Tuve muchos supervisores, que bueno la gran mayoria fue como que te dejaban solito
con el grupo, no existia ese acompafiamiento, como mencionaron mis comparieras,
nada mas en la practica de taller, tuve a la supervisora, que si fue la que estuvo muy
constante ahi con nosotras e igual dandonos consejos sobre como actuar frente a los
directivos con los que trabajamos y pues igual frente a grupos” (participante de grupo

focal, Cd. Juarez, Chih., 06 de mayo del 2024).

A continuacidn, se realizara un andlisis de los resultados obtenidos en las entrevistas y grupos
focales respecto a las estrategias utilizadas por docentes y supervisores/as para generar que
los/as estudiantes obtengan las habilidades sociales que se reflejan en las cartas descriptivas,

asi como que puedan poner en préactica los principios éticos de la profesion.

Entorno a las estrategias que utilizan los/as docentes se encontraron 5 las cuales son,
brindar informacion tedrica, resolucion de dudas, tutorias, generacion de espacios y trabajo
en equipo, es importante sefialar que todas estas estrategias se realizan desde el aula escolar,
donde el docente imparte la materia y se encarga de que los/as estudiantes reciban la

informacion tedrica necesaria para poder asistir a campo.



Figura 17.

Estrategias supervisores/as.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 6 Conclusiones y recomendaciones

En el siguiente apartado se expondran las conclusiones finales, y las areas de oportunidad
identificadas durante la aplicacion del proyecto de evaluacion “obtencién de habilidades
sociales y la aplicacion de principios éticos durante el proceso de practicas escolares de la

Licenciatura en Trabajo Social”.

Se daré respuesta a cada una de las preguntas de evaluacion, comenzando con la
siguiente: ¢De qué manera los/as estudiantes adquieren las habilidades sociales descritas

en las cartas descriptivas de las materias de practicas escolares?

Las/os estudiantes adquieren estas habilidades sociales al momento que se encuentran
en campo, ya que esto les permite tener una cercania con la realidad social, y de esta manera
poder experimentar situaciones que les ayudan a desarrollar estas habilidades sociales.
Durante el analisis de resultados se encontré un hallazgo importante el cual es, que, en las
cartas descriptivas de las materias de las practicas escolares, sefialan habilidades sociales que
son propias de cada una de ellas, sin embargo, se pudo concluir que las habilidades sociales
no son propias de una materia en especifico, sino, que estas se van reforzando con cada una

de ellas.

Asimismo, se detectd que las habilidades sociales de creatividad, interpretacion
critica, liderazgo y empatia son de suma importancia para el desarrollo de intervenciones
sociales efectivas durante el proceso de précticas escolares, ya que fueron las que mas se

repitieron por parte de los participantes de las entrevistas y grupos focales.

Por lo que seria importante hacer énfasis en estas cuatro habilidades sociales incluso

desde antes de que los/as estudiantes comiencen el proceso de préacticas, para que durante
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este proceso las mismas se refuercen y no sea algo nuevo para ellos, esto se podria realizar
con el apoyo de los docentes, asi mismo, una vez comenzado el proceso de practicas escolares

se puede reforzar a traves de los docentes y supervisores de practicas escolares.

Por lo cual se sugieren dos cuestiones: la primera seria hacer una modificacion en las
cartas descriptivas en la que se incorporan las cuatro habilidades sociales antes mencionadas,
y la segunda seria que se realizara capacitaciones a docentes y supervisores en las que se

enfocaran en poder potencializar estas habilidades sociales.

Asimismo, se identificd que la obtencién de estas habilidades sociales no se da de
igual manera en todos los/as estudiantes, durante las entrevistas y grupos focales se
mencionaron algunos puntos interesantes como lo es la apatia por parte de los/as estudiantes,
o incluso el hecho de que las practicas sean en su mayoria en equipo, esto ocasiona que no
todos se involucren en igual medida en cada una de las actividades, lo que ocasiona que no

todos puedan obtener estas habilidades.

En este sentido se recomienda fortalecer los procesos de retroalimentacion y
supervision durante las practicas, asi como integrar mas herramientas y estrategias de
evaluacion formativa que permitan un seguimiento continuo y detallado del progreso de

los/as estudiantes en estos &mbitos

La siguiente pregunta a la que se dara respuesta es: ¢Como se aplican los principios

éticos de la profesion durante las practicas escolares en la Licenciatura en Trabajo Social?

En cuanto a la aplicacidn de principios éticos aln se tiene un gran reto para lograr que
los/as estudiantes los apliquen correctamente. A partir de las narrativas se puede concluir que

a los/as estudiantes se les dificulta el diferenciar los principios éticos, asi como ponerlos en
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practicas, si bien no se puede generalizar, si se encontré una deficiencia al respecto, que seria

importante considerar para la formacion de los/as futuros/as trabajadores/as sociales

Con respecto a esto se sugiere que se realice la evaluacion de la aplicacion de los
principios €ticos, a través de la supervision de las practicas escolares y los docentes que
imparten las materias de metodologia y précticas, ya que ellos tienen la oportunidad de poder
ver el desempefio de los estudiantes directamente en el campo. Esto es importante ya que en
ninguna de las cartas descriptivas se menciona la evaluacion de los principios éticos, por lo
que también seria importante que se agrega, buscando una mejora para la formacién

académica de las/os estudiantes.

La tercera pregunta que se daré respuesta es: ¢ Qué estrategias utilizan los/as docentes
y supervisores/as para facilitar el desarrollo de habilidades sociales en los/as estudiantes

durante el proceso de practicas escolares?

En tanto a los docentes se identificaron 5 estrategias que utilizan durante el proceso
de practicas escolares, las cuales son: brindar informacion teérica, resolucion de dudas desde
el salon de clases, tutorias, generan espacios donde los estudiantes pueden exponer sus dudas

y se busca generar espacios donde se trabaja en equipo.

Por el lado de los supervisores tambien se identificaron 5 estrategias, las cuales son:
acompafiamiento directamente en los centros de practicas, se encargan de potencializar las
habilidades sociales de las/os estudiantes, son una guia para las/os estudiantes, tienen un
acercamiento a la realidad y esto favorece al momento de guiarlos/as, y por ultimo utilizan

la estrategia de aconsejar.
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En conclusion, se puede decir que los/as docentes y supervisores/as de la materia de
practicas escolares juegan un papel fundamental para que los/as estudiantes puedan generar
estas habilidades sociales, asi como, para que puedan aplicar los principios éticos de la
profesion, por lo que se recomienda que existan capacitaciones que les den herramientas para
poder evaluar la obtencidn de habilidades sociales, asi como, la aplicacion de los principios

éticos.

Por Gltimo, se dara respuesta a la pregunta general del proyecto de evaluacion la cual
es: ¢Como las practicas escolares de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez contribuyen al desarrollo de habilidades sociales y a la

aplicacion de principios éticos en los/as estudiantes?

Se concluye que las practicas escolares del programa de la licenciatura en Trabajo
Social de la UAC]J, son de gran importancia para la formacion académica de los/as futuros/as
profesionales, ya que a través de ellas adquiere las habilidades sociales requeridas para poder
Ilevar a cabo intervenciones sociales adecuadas, asi como aplicar los principios éticos de la

profesion.

Si bien, cada una de las practicas escolares estan disefiadas para que los/as estudiantes
puedan obtener nuevas habilidades sociales, como ya se mencion0 anteriormente se pudo
percibir que las habilidades sociales no son propias de una materia en especifico, sino, que
se van reforzando en cada una de ellas, por tal motivo se recomienda que se refuercen las

cuatro habilidades antes mencionadas.

En el caso de los principios éticos, las practicas escolares son una gran oportunidad

para que los/as estudiantes puedan aplicarlos, asi como que puedan identificarlos cada uno
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de ellos, sin embargo, se pudo concluir que esta es un area que se le dificulta a los/as
estudiantes, por lo que es importante que se refuerce, como se mencioné con anterioridad se

sugiere que esto se haga a través de evaluaciones de la aplicacion de los mismos.

Por ultimo, se debe sefialar la importancia que tienen las instituciones en las que se
realizan las préacticas escolares, para la formacion de los/as estudiantes, con base a los relatos
de entrevistas y grupos focales, se puede concluir que si no tienen una buena disposicion,
como también conocimientos acerca de las actividades que deben realizar los/as estudiantes,
esto en lugar de favorecer les perjudica, pues no les permitira llevar el proceso de préacticas
debidamente por lo tanto no podran reforzar sus habilidades sociales, y no podran poner en

practica los principios éticos.

Por tal motivo se recomienda hacer una carta compromiso en el que se explique las
funciones y obligaciones los/as estudiantes, pero también de la institucién, el cual las/os
supervisores/as de practicas podrian encargarse de dar esta informacion a las instituciones, y
de esta manera se comprometieron ambas partes en cumplir con su parte para que se logré

una buena intervencién a través de las practicas escolares.



91

Referencias bibliogréaficas

Arias, J., et al. (2023). Métodos mixtos de investigacion para principiantes. Recuperado de:
http://hdl.handle.net/20.500.12010/36338

Ballester, R. Gil, M. (2002). Habilidades sociales: Evaluacion y tratamiento. Sintesis, S.A.

Bermejo, F. De la red, N. Garcia, J. Fernandez, J. Paniagua, R. Pacheco, M. Molina, M.
Castillo, A. (Eds). (1996). Etica y Trabajo Social. UPCO.

Bickel. A. (1996). La interpretacion critica. FUNPROCOOP-Red Alforja. 1-4.
https://tinyurl.com/4f28tv3f

Castellanos, M. (2005). Manual de Trabajo Social. (192 edicion). Ediciones cientificas la
prense médica mexicana, S.A. de C.V.

Cebrian. C. (2012). Creatividad en Trabajo Social: el estimulo gue necesitamos. Trabajo
Social de empresa. Colegiada V-1466. 97-102. https://tinyurl.com/5b6yhkcp

Covey. S. (2004). El octavo hébito De la efectividad a la grandeza. El octavo habito.
FonoL.ibro Incorporated. https://tinyurl.com/yu8ajkvs

Cuenca. M. Roman. B. (2023). Principios éticos y Trabajo Social: cuestiones pendientes.
Itinerarios de Trabajo Social, 3, 49-57. https://doi.org/10.1344/its.i3.40348

Eisenhardt, K. (1989). Building Theories from Case Study Research, Academy of
Management Review, 14 (4): 532-550. https://tinyurl.com/3n67wb7n

Elodia, M. (1975). Apuntes de ética para trabajadores sociales. (32 edicion). Editorial Porrua.

Escartin, J. (1998). Manual de Trabajo Social: modelos de practica profesional. (22 edicion).
Editorial AGUACLARA.

Fernandez, J. (1997). Paidos Trabajo Social 4: La supervision en el trabajo social. Ediciones
Paidos Ibéricas.

Fernandez, S. (2000). La efectividad de los programas sociales. Enfoques y técnicas de la
Evaluacion de Procesos. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones,
16(3), 259-276. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=231317662002

Fernandez, T. Ponce, L. (2014). Nociones basicas de Trabajo Social. Ediciones académicas.

Flores, A. (2013). Un aporte, desde la perspectiva de Trabajo Social, al analisis del proceso
de evaluacion del programa de calidad y eficiencia de las trabajadoras administrativas
de base de la escuela nacional de Trabajo Social de la universidad nacional autbnoma


https://doi.org/10.1344/its.i3.40348
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=231317662002

92

de México [Tesis nivel maestria, Universidad Nacional Auténoma de Meéxico].
Repositorio institucional de la UNAM. https://tinyurl.com/4akpfnfr

Folgueiras (2016), La entrevista, Técnica de recogida de informacion: La entrevista.
Consultado el 14 de octubre del 2023.
https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/99003/1/entrevista%20pf.pdf

Galeano, C. Rosero, K. Velasquez, P. (2011). Reflexiones y retos de la practica académica
en Trabajo Social.

Garcia. B. (2007). Los profesionales del trabajo social y la ética profesional ante los nuevos
retos y necesidades sociales. Humanismo y Trabajo Social. 173-188.

Guerra, S. (2019). Una revision panoramica al entrenamiento de las habilidades blandas en
estudiantes universitarios.
https://www.scielo.br/j/pee/a/YyZgKBY9JLVXnCDKMNc7ngc/abstract/?lang=es

Hamui, S. (2012). La técnica de grupos focales. Metodologia de investigacion en educacion
médica. Facultad de Medicina Universidad Nacional Autonoma de México. Pg. 55-
60.

Hernandez, R. Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativas,
cualitativas y mixta. Universidad de Celaya Universidad Tecnoldgica Laja Baji.
McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES.

Herrera. M. Reicher. S. (2007). Categorizacion social y construccion de las categorias
sociales. Psicologia social. 169-194. https://tinyurl.com/bdhnmux3

Izcarra, S. (2014). Manual de investigacion cualitativa. Distribuciones Fontamara, S. A
Primera edicion. https://tinyurl.com/2eyvvhfx

Jasso, M. Sanchez, E. Lopez, C. (2016). Reparacidn histdrica de Trabajo Social [Trabajo para
evaluacion de la materia de taller de préactica institucional. Universidad Autonoma de
Ciudad Juérez.

Martinez, P. (2006). El método de estudio de caso Estrategia metodologica de la
investigacion cientifica.166-191. https://www.redalyc.org/pdf/646/64602005.pdf

Moreno, O. Giraldo, C. (2015). Autoevaluacion de la practica académica en Trabajo Social.
La experiencia de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad del Valle (2000-
2010). PROSPECTIVA. Revista de Trabajo Social e intervencion social, 20, 429-
457. https://revistaprospectiva.univalle.edu.co/index.php/prospectiva/issue/view/112



https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/99003/1/entrevista%20pf.pdf
https://www.scielo.br/j/pee/a/YyZgKBY9JLVXnCDKMNc7nqc/abstract/?lang=es
https://www.redalyc.org/pdf/646/64602005.pdf
https://revistaprospectiva.univalle.edu.co/index.php/prospectiva/issue/view/112

93

Ortega, T. (2016). Desenredando la conversacién sobre habilidades blandas.
https://tinyurl.com/36yfy7at

Peralta, M. Rotondi, G. Cazzaniga, S. Gonzalez, C. Siede, M. Garces, M. Acevedo, P. Parisi,
A. Martino, M. Aquin, N. Lucero. M. Fuentes, P, Cruz, V. Piotti, M. (2007). Trabajo
Social: practicas universitarias y proyecto profesional critico. Editorial Espacio.

Puig, C. (2009). la supervision en la intervencion social un instrumento para la calidad de los
servicios y el bienestar de los profesionales. [Tesis nivel doctorado, universitat rovira
[ virgili].
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/8438/Tesi.pdf?sequence=1&isA
llowed=y

REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [version 23.7
en linea]. https://dle.rae.es/creatividad?m=form

REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [version 23.7
en linea]. https://dle.rae.es/crear?m=form

Rojas, V. (2020). Habilidades blandas en el curriculo  educativo.
https://www.researchgate.net/publication/351424228 Habilidades blandas en el ¢
urriculo educativo

Salcedo, D. (2000). La evolucion de los principios del Trabajo Social.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=170273

Sanabria. G. (2001). Investigacion en salud publica. Participacion social y comunitaria.
Reflexiones. 89-95. http://scielo.sld.cu/pdf/rcsp/v27n2/spu02201.pdf

Thompson. l. (2007). Concepto de Organizacion.
https://www.promonegocios.net/empresa/concepto-organizacion.html

Tonon, G. (2009). Reflexiones latinoamericanas sobre investigacion cualitativa. capitulo 2
La entrevista semi estructurada como técnica de investigacion. 47-68.

Tonon, G. Robles, C. Meza, M. (2004). La supervision en Trabajo Social. Una cuestion
profesional y académica. Editorial Espacio.

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. (2019). Lineamientos de la practica escolar. UACJ
Programa de licenciatura en Trabajo Social.

Universidad Autonoma de Ciudad Juarez. (2021). Modelo educativo vision 2040. Direccion
General de comunicacion Universitaria, a traves de la subdireccion de Editorial y
Publicaciones. UACJ.


https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/8438/Tesi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/8438/Tesi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dle.rae.es/creatividad?m=form
https://dle.rae.es/crear?m=form
https://www.researchgate.net/publication/351424228_Habilidades_blandas_en_el_curriculo_educativo
https://www.researchgate.net/publication/351424228_Habilidades_blandas_en_el_curriculo_educativo
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=170273
http://scielo.sld.cu/pdf/rcsp/v27n2/spu02201.pdf
https://www.promonegocios.net/empresa/concepto-organizacion.html

94

Valdés. M. (1999). La evaluacion de proyectos sociales: Definiciones y tipologias. Santiago
de Chile: Funcase, 1-13.
https://mapunet.org/documentos/mapuches/evaluacion proyectos sociales.pdf



https://mapunet.org/documentos/mapuches/evaluacion_proyectos_sociales.pdf

95

Anexos

Guia para entrevista semiestructurada (docentes)
Objetivo: Evaluar las habilidades sociales/ blandas y actitudes propias de trabajo social,
obtenidas durante el proceso de practicas por parte de los/as estudiantes de la Licenciatura

en Trabajo Social de la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez.

Perfil de los/as participantes: Docentes que dan las materias de précticas escolares del

programa de la licenciatura en Trabajo Social

Introduccion

Habilidades sociales: Segun: Division of Mental Health. (1994), citado en Guerra (2019) son
“un conjunto de habilidades de caracter socioafectivo necesarias para la interaccion con otros

y que permiten hacer frente a exigencias y situaciones desafiantes cotidianas” (p.5).

Actitudes propias de trabajo social: El Trabajo Social, tienen principios éeticos especificos
que son propios de la profesion, los cuales los profesionales en Trabajo Social deben seguir
desde su formacion académica, estos principios éticos, se encargan de que los/as
profesionistas, asi como los/as estudiantes sean capaces de reconocer y de buscar el bienestar

de los individuos con los/as que se llevan a cabo las intervenciones sociales.

Principios éticos de Trabajo Social: individualizacién, expresion intencionada de
sentimiento, participacion emocional controlada, aceptacion, actitud exenta de juicios,

autodeterminacion y reserva (Biestek, 1957).

Contextualizacién

1. ¢Qué materia de las practicas escolares imparte?
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2. ¢Hace cuanto tiempo imparte esta materia?

Habilidades sociales

3. ¢Qué habilidades sociales, considera que obtienen los/as alumnos/as en las
practicas escolares?

4. ;considera que las practicas escolares son un espacio que propicia el desarrollo y
reforzamiento de habilidades sociales/blandas? ¢Por qué?

5. ¢Considera que durante las practicas escolares se desarrollan las habilidades sociales
de creatividad para la interaccion profesional con grupos sociales? ¢Por qué?

6. ¢Durante la practica escolar de la materia de “metodologia y practica de Trabajo
Social de comunidad 17, de qué manera se desarrolla la habilidad de interpretacion
critica adecuada de las necesidades de los miembros de la comunidad?

7. ¢Considera que los/as estudiantes durante el proceso de practicas escolares,
desarrollan la habilidad de lograr la organizacién y participacion de los miembros de
la comunidad durante la resolucion de problemas? ;de qué manera?

8. (Durante la practica de la materia, “Metodologia y Practica de Trabajo Social
Individualizado y Familiar”, de qué manera los/as estudiantes, desarrollan la
habilidad de categorizar las problematicas sociales a nivel individual y familiar?

9. Durante la materia de “taller de practica institucional” considera que se desarrollan
las habilidades sociales siguientes: liderazgo, ética, reflexion critica, de compromiso

social, ¢de qué manera?

Actitudes propias de Trabajo Social



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢Las préacticas escolares son un espacio que propicia el desarrollo y reforzamiento de
actitudes propias de trabajo social? ;Por qué?

¢El principio de la individualizacion de qué manera se desarrolla durante el proceso
de practicas escolares?

¢El principio de expresion intencionada de sentimientos, de qué manera se desarrolla
durante el proceso de préacticas escolares?

¢El principio de participacion emocional controlada, de qué manera se desarrolla
durante el proceso de practicas escolares?

¢El principio de la aceptacion, de qué manera se desarrolla durante el proceso de
practicas escolares?

¢El principio de la actitud exenta de juicios, de qué manera se desarrolla durante el
proceso de practicas escolares?

¢El principio de la autodeterminacién, de qué manera se desarrolla durante el proceso
de précticas escolares?

¢El principio de la reserva, de qué manera se desarrolla durante el proceso de practicas

escolares?

Docentes

18.

19.

¢De que manera considera que los/as docentes, colaboraron para la obtencion de
habilidades sociales/blandas, durante el proceso de practicas escolares?
¢De qué manera considera que los/as docentes, colaboraron para la obtencion de

actitudes propias de trabajo social, durante el proceso de précticas escolares?

Recomendaciones
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20. ¢ Tiene alguna recomendacion para la obtencion de habilidades blandas/sociales y
actitudes propias de trabajo social, para los/as estudiantes que estan cursando o

cursaron las practicas escolares?

Guia para entrevista semiestructurada (supervisores/as)
Objetivo: Evaluar las habilidades sociales/ blandas y actitudes propias de trabajo social,
obtenidas durante el proceso de practicas por parte de los/as estudiantes de la Licenciatura

en Trabajo Social de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.

Perfil de los participantes: Supervisores/as de la practica escolar del programa de la

licenciatura en Trabajo Social

Introduccion

Habilidades sociales: Segun: Division of Mental Health. (1994), citado en Guerra (2019) son
“un conjunto de habilidades de caracter socioafectivo necesarias para la interaccion con otros

y que permiten hacer frente a exigencias y situaciones desafiantes cotidianas” (p.5).

Actitudes propias de trabajo social: El Trabajo Social, tienen principios éticos especificos
que son propios de la profesion, los cuales los profesionales en Trabajo Social deben seguir
desde su formacion académica, estos principios éticos, se encargan de que los profesionistas,
asi como los/as estudiantes sean capaces de reconocer y de buscar el bienestar de los

individuos con los que se llevan a cabo las intervenciones sociales.

Principios éticos de Trabajo Social: individualizacién, expresién intencionada de
sentimiento, participacion emocional controlada, aceptacion, actitud exenta de juicios,

autodeterminacion y reserva (Biestek, 1957).
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Contextualizacién

1.

2.

3.

¢Qué materia de las practicas escolares supervisa?
¢Hace cuénto tiempo supervisa esta practica?

¢Ha supervisado otras practicas? ¢ Cuales?

Habilidades sociales

¢Qué habilidades sociales, considera que obtienen los/as alumnos/as en las
practicas escolares?

¢considera que las practicas escolares son un espacio que propicia el desarrollo y
reforzamiento de habilidades sociales/blandas? ¢Por que?

¢Considera que durante las préacticas escolares se desarrollan las habilidades sociales
de creatividad para la interaccion profesional con grupos sociales? ¢Por qué?
(Durante la préctica escolar de la materia de “metodologia y practica de Trabajo
Social de comunidad 17, de qué manera se desarrolla la habilidad de interpretacion
critica adecuada de las necesidades de los miembros de la comunidad?

¢Considera que los/as estudiantes durante el proceso de préacticas escolares,
desarrollan la habilidad de lograr la organizacién y participacion de los miembros de
la comunidad durante la resolucién de problemas? ;de qué manera?

(Durante la practica de la materia, “Metodologia y Practica de Trabajo Social
Individualizado y Familiar”, de qué manera los/as estudiantes, desarrollan la

habilidad de categorizar las problematicas sociales a nivel individual y familiar?



10.
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Durante la materia de “taller de practica institucional” considera que se desarrollan
las habilidades sociales siguientes: liderazgo, ética, reflexion critica, de compromiso

social, ¢de qué manera?

Actitudes propias de Trabajo Social

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Las practicas escolares son un espacio que propicia el desarrollo y reforzamiento de
actitudes propias de trabajo social? ;Por qué?

¢El principio de la individualizacion de qué manera se desarrolla durante el proceso
de practicas escolares?

¢El principio de expresion intencionada de sentimientos, de qué manera se desarrolla
durante el proceso de practicas escolares?

¢El principio de participacion emocional controlada, de qué manera se desarrolla
durante el proceso de practicas escolares?

¢El principio de la aceptacion, de qué manera se desarrolla durante el proceso de
practicas escolares?

¢El principio de la actitud exenta de juicios, de qué manera se desarrolla durante el
proceso de practicas escolares?

¢El principio de la autodeterminacion, de qué manera se desarrolla durante el proceso
de précticas escolares?

¢El principio de la reserva, de qué manera se desarrolla durante el proceso de préacticas

escolares?

Supervisores/as
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19. ¢ De qué manera considera que los/as supervisores/as, colaboraron para la obtencion

de actitudes propias de trabajo social, durante el proceso de préacticas escolares?

Recomendaciones

20. ¢ Tiene alguna recomendacidn para la obtencion de habilidades blandas/sociales y
actitudes propias de trabajo social, para los/as estudiantes que estan cursando o

cursaron las préacticas escolares

Guia de grupo focal (estudiantes)
Objetivo: Evaluar las habilidades sociales/ blandas y actitudes propias de trabajo social,
obtenidas durante el proceso de practicas por parte de los/as estudiantes de la Licenciatura

en Trabajo Social de la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez.

Perfil de los/as participantes: Estudiantes que se encuentren cursando la materia de
sistematizacion o que ya terminaron de cursar todas las materias de metodologia y practicas

escolares.

Introduccion

Habilidades sociales: Segun: Division of Mental Health. (1994), citado en Guerra (2019) son
“un conjunto de habilidades de caracter socioafectivo necesarias para la interaccion con otros

y que permiten hacer frente a exigencias y situaciones desafiantes cotidianas” (p.5).

Actitudes propias de trabajo social: El Trabajo Social, tienen principios éticos especificos
que son propios de la profesion, los cuales los profesionales en Trabajo Social deben seguir

desde su formacion académica, estos principios éticos, se encargan de que los profesionistas,
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asi como los/as estudiantes sean capaces de reconocer y de buscar el bienestar de los

individuos con los que se realizan las intervenciones sociales.

Principios eticos de Trabajo Social: individualizacién, expresion intencionada de
sentimiento, participacion emocional controlada, aceptacion, actitud exenta de juicios,

autodeterminacion y reserva (Biestek, 1957).

Habilidades sociales

1. ¢Durante el proceso de practicas escolares que habilidades sociales/blandas,
considera que desarrollo?

2. ¢Qué habilidades sociales considera que se desarrollan en la préctica de la materia de
Metodologia y Practica de Trabajo Social de Grupo?

3. ¢Que habilidades sociales considera que se desarrollan en la practica de la materia de
Metodologia y practica de Trabajo Social de Comunidad 1?

4. ¢Qué habilidades sociales considera que se desarrollan en la practica de la materia de
Metodologia y practica de Trabajo Social de Comunidad 11?

5. ¢Qué habilidades sociales considera que se desarrollan en la practica de la materia de
Metodologia y Practica de Trabajo Social Individualizado y Familiar?

6. ¢Qué habilidades sociales considera que se desarrollan en la practica de la materia de

Taller de Préctica Institucional?

Actitudes propias de Trabajo Social

7. ¢Durante el proceso de précticas escolares que actitudes propias de trabajo social

considera que desarrollo?
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8. ¢De qué manera considera que se ponen en practica los 7 principios éticos de Trabajo

Social, durante las practicas escolares?

Supervisores

9. ¢Cudles considera que fueron las estrategias por parte de los/as supervisores/as de la
practica escolar, para que usted desarrollara habilidades sociales y actitudes propias

de trabajo social?

Docentes

10. ¢Cuales considera que fueron las estrategias por parte de los/as docentes de las
materias de las metodologias, para que usted desarrollara habilidades sociales y

actitudes propias de trabajo social?
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Carta de consentimiento (Entrevistas)
Por medio de este documento se le hace la invitacion a participar en el proyecto de evaluacion
que lleva por nombre, evaluacion de las habilidades sociales/blandas, y actitudes propias de

trabajo social, adquiridas durante el proceso de précticas escolares.

Su participacion consiste en dar una entrevista al investigador, la cual servira para obtener
informacidn relevante acerca de las habilidades blandas/sociales y actitudes propias de

trabajo social adquiridas por los/as estudiantes durante el proceso de practicas escolares.

La investigadora se compromete a mantener la informacion de forma anonima y hacer uso
de la informacion con discrecion y para los fines antes mencionados. Asi mismo, se le pide
autorizacion para grabar en audio la entrevista y poder facilitar el analisis de la informacién

que usted proporcione.

Su participacion es voluntaria, por tal motivo no existe ningun tipo de pago o gratificacion
monetaria por su participacion, usted es libre de abandonar el estudio en el momento que lo
desee sin que esto afecte su relacion con el Programa de Licenciatura en Trabajo Social de la

UAC)J, todo lo que se ha mencionado en este documento fue explicado verbalmente.

Este proyecto de investigacion fue revisado y aprobado por el Comité de Etica en la
Investigacion (CEI) de la UACJ. En caso de sentir vulnerados sus derechos, puede
comunicarse con la Dra. Gwendolyne Peraza Mercado y/o Dra. Fany Thelma Solis
Rodriguez, presidente y secretaria del CEI, a los correos gperaza@uacj.mx Yy

fany.solis@uacj.mx.

Con fecha y, habiendo comprendido lo anterior, manifiesto que

todas mis dudas fueron aclaradas y que acepto participar en este proyecto de investigacion.
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Nombre y firma del/la participante

Para preguntas o comentarios comunicarse con la Mtra. Adriana Osio Martinez quien es la

responsable del proyecto, al teléfono (656)312 98-36 o al correo electronico aosio@uacj.mx

Firma de responsable del proyecto

Carta de consentimiento (grupo focal)
Por medio de este documento se le hace la invitacion a participar en el proyecto de evaluacion
que lleva por nombre, evaluacion de las habilidades sociales/blandas, y actitudes propias de

trabajo social, adquiridas durante el proceso de practicas escolares.

Su participacién consiste en participar en el grupo focal, el cual servira para obtener
informacion relevante acerca de las habilidades blandas/sociales y actitudes propias de

trabajo social adquiridas por los/as estudiantes durante el proceso de practicas escolares.

La investigadora se compromete a mantener la informacion de forma anénima y hacer uso
de la informacidn con discrecion y para los fines antes mencionados. Asi mismo, se le pide
autorizacion para grabar en audio la entrevista y poder facilitar el andlisis de la informacién

que usted proporcione.

Su participacién es voluntaria, por tal motivo no existe ningun tipo de pago o gratificacién
monetaria por su participacion, usted es libre de abandonar el estudio en el momento que lo
desee sin que esto afecte su relacion con el Programa de Licenciatura en Trabajo Social de la

UAC]J, todo lo que se ha mencionado en este documento fue explicado verbalmente.
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Este proyecto de investigacion fue revisado y aprobado por el Comité de Etica en la
Investigacion (CEI) de la UACJ. En caso de sentir vulnerados sus derechos, puede
comunicarse con la Dra. Gwendolyne Peraza Mercado y/o Dra. Fany Thelma Solis
Rodriguez, presidente y secretaria del CEl, a los correos gperaza@uacj.mx Yy

fany.solis@uacj.mx.

Con fecha y, habiendo comprendido lo anterior, manifiesto que

todas mis dudas fueron aclaradas y que acepto participar en este proyecto de investigacion.

Nombre y firma del/la participante

Para preguntas o comentarios comunicarse con la Mtra. Adriana Osio Martinez quien es la

responsable del proyecto, al teléfono (656)312 98-36 o al correo electrénico aosio@uacj.mx

Firma de responsable del proyecto



