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Dedicatoria
A mi mam3,
quien con su amor infinito me ensend a sofiar mas alla de los limites
y a caminar incluso cuando el camino parecia imposible.
Aunque hoy la distancia entre tu mundo y el mio
sea la que impone la eternidad,
cada pagina de esta tesis lleva tu paciencia y tu fe en mi.
Aun guardo en el corazén aquellas mafanas en que me acompafiabas
en transporte publico hasta la escuela,
porque temias que algo me pasara,
y en cada trayecto me ensefnabas, sin saberlo,
gue el amor también es una forma de proteccion.
Te extrano con cada latido,
pero también celebro que, aun en tu ausencia,
sigues siendo la fuerza que me sostuvo hasta alcanzar esta meta.
Este logro es tuyo, mam3,
porque fuiste el motor que encendié mi deseo de aprender,

y porque todo lo que soy, lo soy gracias a ti.

Y también,
a todas las mujeres que, dia a dia, recorren calles hostiles
con el corazén encogido por la incertidumbre
de no saber si volverdn a casa.

A ellas, que cargan con un miedo que nunca debid pertenecerles,
y que resisten frente a la indiferencia de autoridades
incapaces de garantizar la libertad
de vivir sin miedo y sin violencia,
les dedico estas paginas con la esperanza
de que algun dia, transitar por un espacio publico

no sea un acto de valentia, sino un derecho seguro.
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Resumen

El presente trabajo investiga sobre los resultados de una politica publica implementada
por el Instituto Municipal de las Mujeres (IMM) en la zona centro de Ciudad Juarez para reducir
la violencia de género. Esta zona ha sido reconocida histéricamente por altos indices de
feminicidios y otras formas de violencia de género. Mediante un marco tedrico que articula las
aportaciones de diversos autores en cuanto a género, violencia, espacio urbano y politicas
publicas con perspectiva de género, se permite interpretar la violencia como resultado de un
sistema social patriarcal, dispositivos inseguros y politicas publicas intermitentes. En esta
investigacion se emplea un enfoque mixto para conocer la percepcion de seguridad y la
efectividad del botdn de panico del Corredor Seguro, una iniciativa que busca crear un entorno
seguro para las mujeres a través de la mejora de la infraestructura urbana, botones de panico, y
otras acciones de prevencién. Por medio de entrevistas estructuradas y encuestas se explora la
percepcidn de seguridad y del uso del botén de pdnico que tienen las mujeres cuando transitan
en la zona del Corredor. Los resultados indican que, a pesar de la intervencién, persisten altos
niveles de violencia y una percepciéon de inseguridad alta entre las usuarias, lo cual destaca la

necesidad de fortalecer las politicas de seguridad publica con enfoque de género.

Palabras clave: violencia, género, corredor seguro, espacio urbano, politicas publicas con

perspectiva de género, seguridad, botdn de panico.

Abstract

This paper examines the results of a public policy implemented by the Municipal
Institute for Women (IMM) in downtown Ciudad Judrez to reduce gender-based violence.
Historically, this area has been marked by high rates of femicide and other forms of gender
violence. Drawing on a theoretical framework that weaves together contributions from various
authors on gender, violence, urban space, and gender-sensitive public policy, the research

interprets violence as the product of patriarchal social system, unsafe spatial arrangements, and



intermittent public interventions. Using a mixed-methods approach, the paper evaluates
perceptions of safety and the effectiveness of the Safe Corridor’s panic button—an initiative
designed to create a secure environment for women through improved urban infrastructure,
panic buttons, and other preventive measures. Structured interviews and surveys explore
women’s perception of security and their experience with the panic button while moving
through the Corridor. Findings show that, despite intervention efforts, high levels of violence and
a pronounced perception of insecurity persist among users, underscoring the need to strengthen

gender-responsive public-security policies.

Keywords: violence, gender, safe corridor, urban space, gender-sensitive public policy,

security, panic button.
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Introduccion

La violencia de género ha sido uno de los problemas mas graves que enfrenta Ciudad
Judrez, especialmente para las mujeres que viven o transitan en la zona Centro de la ciudad. A lo
largo de los afios este espacio ha sido conocido por altos indices de feminicidios y desapariciones
y aunque se han hecho esfuerzos para reducir la violencia, las mujeres siguen enfrentdndose a

riesgos al caminar por las calles ya sea para dirigirse a su trabajo o escuela.

En el presente trabajo se inicia contextualizando la ciudad y se hace un énfasis en cémo
la violencia de género ha marcado este espacio en el tiempo, afectando tanto el acceso como la
calidad de vida en el Centro de Ciudad Juarez (CCJ), ya que Ciudad Judrez ha sido ampliamente
reconocida por sus altos indices de violencia de género, y en el contexto del CCJ, un drea de
relevancia comercial y social, este fendmeno se intensifica y afecta a las mujeres, quienes

enfrentan barreras de acceso y condiciones de riesgo significativas en el espacio publico.

Esta investigacion se realiza con el objetivo de analizar los resultados del botdn de panico
del Corredor Seguro del Instituto Municipal de las Mujeres en la disminucidn de la violencia de
género en el Centro de la ciudad. Se tienen como objetivos especificos el conocer la percepcién
de seguridad que tienen las mujeres que habitan en la zona centro después de la
implementacién del Corredor Seguro, describir los principales tipos de violencia contra las
mujeres que existen en la zona centro de la ciudad e identificar la eficacia operativa del botdn

de panico.

El Instituto Municipal de las Mujeres (IMM) realizé en el afio 2017 el proyecto Corredor
Seguro para las Mujeres, con el objetivo de proporcionar a las mujeres un entorno mas seguro
en el CCJ buscando que las mujeres pudieran caminar por esa drea con mayor tranquilidad, asi

como disminuir los casos de acoso y agresiones en la zona.

La violencia de género en el CCJ no sdlo refleja una problematica social complicada, sino

gue es también un indicador de cdmo los espacios publicos pueden legitimarse o rechazarse



como seguros, dependiendo de las practicas culturales y sociales que en ellos se construyen. La
importancia de este estudio radica en que proporciona el conocimiento para analizar si este
proyecto que surge de la Politica Publica del Instituto Municipal de las Mujeres cumplié con el
objetivo que se planted, ademas de que brinda la posibilidad de aportar evidencia y perspectivas
gue fortalezcan las intervenciones en el ambito de la seguridad urbana con enfoque de género,
y que sirvan como base para mejorar proximas politicas y programas orientados a la prevencién

de la violencia de género.

Este trabajo de investigacion estd guiado por un enfoque mixto. Se emplearon varias
herramientas metodoldgicas: entrevistas estructuradas, cuestionarios y 60 encuestas aplicadas
a una muestra de mujeres que frecuentan o residen en el drea. La triangulacién de estos datos
se complementara con un andlisis de datos secundarios para situar las experiencias individuales

en un contexto mas amplio y respaldar los hallazgos.

Finalmente, se presenta el andlisis de los resultados en el Ultimo capitulo asi como las

conclusiones de la presente investigacion.



Marco historico contextual

Ciudad Judrez se ha consolidado a lo largo de su historia como una ciudad de contrastes
y contradicciones. Su posicion geografica, en la frontera entre México y Estados Unidos, impulsé
un desarrollo econdmico y social peculiar, en el que se juntan elementos histdricos, culturales y
politicos que fueron configurando una identidad compleja. Este capitulo pretende ofrecer un
analisis histérico contextual que permita comprender la evolucion del centro de Ciudad Juarez,
la construccidn de lo que se conoce como “leyenda negra” y el papel de las mujeres en este
escenario, tanto en el ambito laboral —especialmente en la industria maquiladora— como en la
esfera del entretenimiento nocturno. Se abordardn, asimismo, casos emblematicos de violencia
de género y feminicidios que han marcado la memoria colectiva de la ciudad, haciendo especial
énfasis en los episodios de Lomas de Poleo y Campo Algodonero, asi como en la relevancia del

fallo de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

La importancia de este analisis radica en la necesidad de comprender cémo los procesos
histéricos y las politicas de desarrollo urbano han interactuado para configurar espacios de

inseguridad, exclusiéon y violencia, especialmente para las mujeres.

1.1 Origenes y Fundacion

La historia de Ciudad Juarez se remonta al siglo XVII, segin Olivas (2013) cuando se fundé
en 1659 la misidn de Nuestra Sefiora de Guadalupe por el misionero Fray Garcia de San Francisco,
zona que hoy se conoce como el centro, este primer asentamiento, establecido en el area del
Paso del Norte, fue la semilla de lo que con el tiempo se transformaria en una ciudad de gran
relevancia fronteriza. La ubicacion estratégica de esta mision facilitd la conexidn entre el interior
de México y el territorio que en la actualidad integra el suroeste de Estados Unidos, permitiendo

asi, el flujo de bienes, personas e ideas.

Con el paso del tiempo, el lugar fue creciendo y se volvid el punto mas importante de la

ciudad, algo que todavia se nota en algunos edificios y calles antiguas que siguen en pie. Asi, el



CCJ se convirtié en el lugar donde se juntaron el poder, el comercio y la cultura, dando forma a

la identidad de la ciudad.

Ilustracién 1 Edificios antiguos del Centro de Ciudad Judrez que aun permanecen. Fuente: Facebook Judrez
del ayer.

1.2 El auge del comercio fronterizo y la consolidacion del Centro

Leal y Pérez (2013) afirman que, durante el siglo XIX, Ciudad Juarez experimentd un
notable crecimiento, impulsado por el comercio fronterizo, que se consolidé como un eje central
de su economia. La cercania con Estados Unidos favorecié su papel como punto de transito e
intercambio, lo que generd un dinamismo social y econdmico reflejado en la diversificacion de

actividades comerciales y en la expansion urbana.

La consolidacion del CCJ fue impulsada por la necesidad de atender a un nimero de
habitantes y visitantes que estaba teniendo un aumento en gran medida. Las rutas comerciales,
nuevos edificios construidos y la implementacion de infraestructuras de transporte (como
puentes internacionales) contribuyeron a que el centro se convirtiera en la unién de la vida civica
y comercial. Este desarrollo, sin embargo, también sentd las bases para posteriores problemas
de movilidad, deterioro de espacios publicos y, eventualmente, para la generacion de ambientes

inseguros.



Ilustracién 2 Consolidacion del Centro de Ciudad Judrez. Fuente: Facebook Judrez del ayer.

1.3 La implantacién de las maquiladoras

A mediados de la década de 1960, tras el fin del Programa Bracero, Ciudad Juarez vivié
una profunda transformacién econdmica cuando llegé la industria maquiladora. Este proceso se
enmarca en la estrategia del Programa Industrial Fronterizo (PIF), que buscaba aprovechar las
ventajas competitivas de la regidon como lo es la mano de obra a costos muy bajos, la proximidad
a mercados internacionales y la posibilidad de operar en ambos lados de la frontera (Gonzalez,

2002 en Pérez, 2011).

Las maquiladoras se establecieron de manera rdpida y pasaron a convertirse en uno de
los impulsores econdmicos mas destacados de la ciudad. Empresas extranjeras, atraidas por las
ventajas de la zona, instalaron plantas de ensamblaje que generaron miles de empleos. Sin
embargo, este modelo de desarrollo también implicé profundas desigualdades, especialmente

en cuanto a la distribucién del trabajo entre hombres y mujeres.

1.3.1 La Mujer en el Contexto Maquilador

Desde sus inicios, la industria maquiladora se apoyd en la contratacién masiva de
mujeres. Argumentos econdmicos y estereotipos de género —como la idea de que las mujeres

eran “buenas, bonitas y baratas”— se convirtieron en la justificaciéon para asignarles trabajos



operativos de bajo costo y gran rentabilidad (Garcia y Madrid, 2009). Este fenédmeno no sélo
configurd la estructura laboral de la maquiladora, sino que también tuvo repercusiones

profundas en la vida social y cultural de Ciudad Juarez.

Las mujeres que trabajaban en las maquiladoras se tenian que experimentar condiciones
laborales precarias, jornadas extenuantes y salarios bajos, lo que las ponia en una posicion de
vulnerabilidad en el ambito profesional y en el personal (Pérez & Escalona, 2016). La doble carga
(la responsabilidad de generar ingresos y la de estar al cuidado del hogar) sumada a la falta de
oportunidades para el desarrollo profesional y la capacitacién, contribuyd a que muchas mujeres

se vieran atrapadas en un ciclo de precariedad y marginalidad (Leal y Pérez, 2013).

Esta situacidn repercutié también en la construccion simbdlica de la mujer en Ciudad
Judrez. La imagen de la mujer maquiladora se transformd en un simbolo de resistencia vy, al
mismo tiempo, de vulnerabilidad. Por un lado, la participacién masiva en el sector productivo
permitié que muchas mujeres ganaran visibilidad y cierta autonomia; por otro, las condiciones
de trabajo y la cosificacién estaban directamente relacionados a ciertos discursos mediaticos que

las relegaron a un rol secundario y objetivado en la sociedad.

El rol de la mujer en la industria maquiladora afirma Labrecque (2006) que ha sido
ampliamente analizado en una gran cantidad de estudios que muestran cémo influyé en las
dinamicas de género de la ciudad. La cosificacion de las mujeres—tanto en el dmbito laboral
como en el espacio publico—esta vinculada a la construccién de la denominada “leyenda negra”
de Ciudad Juarez. Por ejemplo, la presencia de mujeres en roles operativos fue explotada por
algunos sectores mediaticos para enfatizar la vulnerabilidad y la exposicidn al riesgo, reforzando

asi una imagen de la ciudad como un espacio de peligro constante para las mujeres.

Ademas del impacto que genera en la salud emocional y fisica de las trabajadoras, éste
se extiende mas alld del dmbito laboral, ya que las mujeres que laboran en las maquiladoras

constantemente se ven obligadas a transitar por espacios publicos marcados por la inseguridad



y la violencia, lo cual refuerza la percepcién de Ciudad Juarez como un territorio hostil para las

mujeres (Pérez, 2011).

1.4 La Construccion de la “Leyenda Negra” en Ciudad Judarez

La “leyenda negra” de Ciudad Juarez se refiere a la imagen negativa y estigmatizada que
se ha construido en torno a la ciudad a lo largo de varias décadas. Este mito se fundamenta en
narrativas que hacen énfasis en la violencia, la impunidad y la marginalidad, y que han sido
alimentadas tanto por procesos internos como por discursos externos. Desde el periodo de la
prohibicién del alcohol en Estados Unidos, la ciudad se posicioné como un destino de
entretenimiento nocturno para quienes buscaban consumir alcohol en su pais (Instituto

Municipal de Investigacion y Planeacion IMIP, s.f.).

La gran cantidad de bares, casinos y cantinas en la avenida Judrez contribuyd a que se
percibiera a Ciudad Juarez como un lugar marcado por el desorden y la transgresion. Asimismo,
el uso de mujeres en las afueras de estos lugares como estrategia comercial para atraer a los
hombres consolidé la imagen de la mujer como un objeto vinculado directamente al
entretenimiento y a comportamientos considerados como viciosos (Plan Maestro de Desarrollo

Urbano PMDU, 2014).

Ilustracién 3 La época dorada del PRONAF. Fuente: El Heraldo de Judrez.



Diversos estudios han sefialado que los medios de comunicacién fueron una parte
crucial para que se construyera la leyenda negra. El sensacionalismo periodistico, que se centra
en relatar episodios de violencia extrema y feminicidios, contribuyd a perpetuar un imaginario
colectivo en el que Ciudad Judrez es sinénimo de peligro e inseguridad (Labrecque, 2006). La
constante exposicién de casos de violencia de género, en particular, reforzé la idea de que la
ciudad es un “cementerio disperso” de mujeres, donde la impunidad y el abandono estatal

generan un ambiente de terror (Leal y Pérez, 2013, p. 41).

Asimismo, las politicas publicas y los discursos politicos influyeron en la percepcion de la
ciudad. La falta de inversion en el centro de la ciudad, la degradacion de los espacios publicos y
la incapacidad del Estado para ofrecer respuestas eficaces ante la violencia alimentaron una
narrativa de abandono y marginalidad. En este sentido, la leyenda negra no es sélo un constructo
mediatico, sino también el reflejo de politicas urbanas y de seguridad que, a lo largo del tiempo,
han dejado de atender de forma integral todas aquellas necesidades que presentan

especificamente las mujeres (Sandoval y Pefia, 2017).

El auge del entretenimiento nocturno en Ciudad Judrez fue uno de los factores que
contribuyeron de una manera significativa a la construccion de la leyenda negra. A partir de la
implementacion de la Ley Seca en Estados Unidos y la consiguiente demanda de espacios donde
se pudiera consumir alcohol y participar en actividades prohibidas, la avenida Judrez se
transformé en el nicleo del ocio en la ciudad (IMIP, s.f.). Los establecimientos nocturnos, que
incluian bares, casinos y clubes, tomaron practicas comerciales que enfatizaban la presencia de
mujeres como parte del atractivo del lugar. Esta estrategia comercial, que tenia como fin captar
la atencion de los clientes, tuvo la consecuencia de objetivar a las mujeres. La cosificacidn de la
mujer en este contexto fue mucho mas alla del ambito comercial, impregnando la percepcién
social de la ciudad y contribuyendo a la imagen de un territorio donde la violencia y la

explotacidn son habituales (Garcia y Madrid, 2009).



El entretenimiento nocturno, en su funcidon doble de generar ingresos y de marcar un
espacio de transgresidon, se convirtidé asi en un elemento fundamental para la narrativa de la
leyenda negra. La promocién de una vida nocturna desinhibida y cadtica no sélo atraia a
visitantes en busca de experiencias “exdticas”, sino que también establecia un ambiente en el

gue la violencia y la inseguridad se volvian parte natural de la cotidianidad.

1.5 Violencia de género y feminicidios en Ciudad Juarez

La violencia de género en Ciudad Juarez ha alcanzado proporciones alarmantes,
situdndose como uno de los rasgos mds dolorosos y notorios de la leyenda negra. Desde la
década de los noventa, se han documentado numerosos casos de feminicidio que han dejado
una huella bastante profunda en la memoria colectiva de la ciudad. Diversos reportes de
organismos internacionales han sefialado que, entre 1993 y 1999, se registraron cientos de
feminicidios en la ciudad, lo que evidencia la sistematicidad y la brutalidad con que se vulneraban

los derechos de las mujeres (Gonzalez, 2005; Pérez, 2011).

Los casos de feminicidio en Ciudad Juarez se caracterizaron por patrones comunes: las
victimas, en su mayoria jovenes, de entre 10 y 25 afos, de complexidn delgada y con rasgos
fisicos similares (como cabello largo y oscuro), eran encontradas en condiciones de extrema
violencia, muchas veces con evidencias de tortura y agresion sexual. Todos estos sucesos, lejos
de ser incidentes aislados, reflejan una ldgica estructural de violencia de género que se ha
perpetuado por décadas, apoyada por la impunidad y la inaccion del sistema de justicia (France,

2005).

1.5.1 Casos Emblematicos: Lomas de Poleo y Campo Algodonero

Entre los casos que han marcado la historia reciente de Ciudad Judrez, destacan los
ocurridos en Lomas de Poleo y en el Campo Algodonero. En Lomas de Poleo se encontraron los
cuerpos de doce mujeres, en donde sus caracteristicas fisicas eran notablemente similares y sus

edades oscilaban entre la nifiez y la juventud. Estos feminicidios, ocurridos entre 1996 y 1998,



evidenciaron un patrén que hablaba de la existencia de una red de violencia que operaba de

manera sistematica en ciertos sectores de la ciudad (Pérez, 2011).

Por otro lado, el caso del Campo Algodonero, ocurrido en noviembre de 2001, se
convirtié en uno de los simbolos mas contundentes de la impunidad y la violencia extrema que
se estaba viviendo. En este caso se encontraron ocho cuerpos de mujeres, de las cuales varias
eran identificadas como osamentas, lo que indicaba que el tiempo que habia pasado entre el
asesinato y el hallazgo del cuerpo era relativamente corto, pero suficiente para reflejar la
brutalidad con la que se habian cometido los hechos. Las edades de las victimas, en su mayoria
entre 15 y 20 afios, y las condiciones en las que fueron encontradas —con signos de tortura,

violacion y mutilacion— generaron una conmocidén a nivel nacional e internacional (Pérez, 2011;

Leal y Pérez, 2013).

1.5.2 El Fallo de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

Uno de los acontecimientos en la lucha contra la impunidad en Ciudad Juarez fue el fallo
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en relacién con los feminicidios
cometidos en la ciudad. En 2009, la Corte condené a las autoridades mexicanas por su inaccion
y negligencia en la investigacion y sancién de estos crimenes, en donde se establecid la
obligacion del Estado de garantizar los derechos a la vida, integridad y seguridad de las mujeres

(Corte Interamericana de Derechos Humanos CIDH, 2009).

El fallo de la CIDH no sdlo representd un avance en términos judiciales, sino que también
se constituyd como un llamado a la accion para transformar las politicas de seguridad vy
proteccién en Ciudad Judrez. La sentencia evidencid la necesidad de implementar medidas
eficaces de prevencion y de atencion integral a las victimas, sefialando que la violencia de género
en la ciudad constituia un problema estructural que definitivamente no podia abordarse con
respuestas punitivas superficiales (Corte Interamericana de Derechos Humanos CIDH, 2009).

Este pronunciamiento ha sido citado por diversos autores como un precedente fundamental



para la reivindicacién de los derechos de las mujeres en contextos de violencia extrema (Pérez,

2011).

La violencia de género y los feminicidios han dejado una profunda marca en la sociedad
juarense, afectando la vida cotidiana y la percepcion del espacio urbano. La exposicidon constante
a noticias y reportajes sensacionalistas ha contribuido a la construccion de un imaginario
colectivo en el que Ciudad Juarez se percibe como un lugar muy peligroso para las mujeres. Esta
imagen, a su vez, refuerza las estrategias de control y de autolimitacion en la movilidad, ya que
una gran cantidad de mujeres se ven obligadas a evitar ciertas areas, especialmente durante la
noche, por temor a convertirse en victimas (Sandoval y Pefia, 2017). El relato mediatico de los

feminicidios —que resalta detalles sobre la juventud, la fragilidad fisica y la brutalidad de los

crimenes— contribuye a perpetuar la leyenda negra.

1.6 Dindmicas urbanas y la configuracion del Centro de Ciudad Juarez

El CCJ ha sido tradicionalmente el corazén de la ciudad, un espacio que ha tenido el
conjunto de la actividad comercial, politica y cultural desde sus inicios. Sin embargo, el
crecimiento acelerado de la ciudad y de la industria maquiladora han ejercido una presion
considerable sobre este espacio urbano. El deterioro de la infraestructura, la congestion y la
proliferacién de actividades ilicitas han contribuido a transformar el centro en un area que, si
bien conserva sefiales de su rica historia, se ha convertido en un escenario de inseguridad y

violencia (Flores, 1998).

Desde la década de los afios noventa se han implementado proyectos de remodelacidn
y reestructuracion urbana para revitalizar el centro; sin embargo, estas iniciativas no han sido
suficientes para lograr revertir el deterioro y la imagen negativa de la zona. La carencia de
inversiones para conservar el patrimonio histdrico, junto con el surgimiento de nuevas dindmicas

econdmicas y la migracién de la poblacion hacia la periferia, han contribuido a que el centro sea



percibido actualmente como un espacio que se caracteriza en gran medida por la inseguridad y

la falta de cohesion social. (Sandoval y Pefia, 2017).

La ubicacidn estratégica del centro, cercana a rutas de gran importancia de transporte y
a los puentes internacionales, ha permitido que esta zona mantenga una circulacién constante
de personas. Datos del Instituto Municipal de Investigacion y Planeacidon (IMIP, 2017) indican que
el centro recibe millones de cruces peatonales anuales, lo que sin duda es reflejo su importancia
como punto de conexién entre Ciudad Judrez y Estados Unidos. Sin embargo, esto también
implica desafios en términos de seguridad, ya que la concentracidn de personas en espacios con

infraestructura que esta deteriorada favorece el aumento de actividades delictivas.

La movilidad urbana en el centro se ha convertido en un factor importante para entender
la dindmica de inseguridad. La falta de mantenimiento de las vias publicas y la insuficiente
iluminacidn son aspectos que, sumados a la presencia de establecimientos de entretenimiento
nocturnoy a la ineficacia de la vigilancia, crean un ambiente en el que las mujeres —y la poblacién

en general— se sienten en constante riesgo (IMIP, 2017).

1.7 Politicas publicas y estrategias de prevencién

Ante la creciente ola de feminicidios y violencia de género, diversos actores estatales y
municipales han implementado iniciativas para combatir esta problemdtica. Un ejemplo
destacado es la creacién del Consejo Municipal de las Mujeres, que mas tarde evoluciond hacia
el Instituto Municipal de las Mujeres (IMM) de Ciudad Judrez. Esta institucién se ha encargado
de promover la igualdad de género y de desarrollar estrategias para prevenir y atender la

violencia contra las mujeres en la ciudad (Cruz, 2011).

Entre las acciones impulsadas por el IMM se encuentra la transversalizacion de la
perspectiva de género en las politicas publicas y en la planificacién urbana. La incorporacion de
programas de capacitacidn para elementos de seguridad publica municipal, la elaboracién de

protocolos de atencién y la promocion de campanias de sensibilizacién han sido algunas de las



medidas adoptadas para fortalecer la respuesta institucional ante la violencia de género (IMM-

FICOSEC, 2017).

1.7.1 Proyectos de Corredores Seguros y Estrategias Urbanas

El implementar proyectos como el corredor seguro en el centro de Ciudad Judrez
constituye otra estrategia importante para poder abordar la inseguridad. Estas iniciativas, que
han sido replicadas en varias ciudades de América Latina, tienen la finalidad de hacer una
transformacién de los espacios donde existe una gran vulnerabilidad en areas seguras para la
poblacién, especialmente para las mujeres. La mejora de la iluminacién, la instalacion de
camaras de seguridad, el fortalecimiento de la vigilancia y la coordinaciéon con organismos de
seguridad publica son acciones que se han puesto en marcha para recuperar la confianza en el

centro de la ciudad (IMIP, s.f.).

En Ciudad Judrez, el programa “Corredor Seguro para Mujeres” fue disefiado para
intervenir de forma integral en la zona centro, identificando y aminorando los factores que
incrementan el riesgo de violencia. Este proyecto se fundamenta en la teoria del cambio, en la
gue se plantea el hecho de cambiar la percepcion que se tiene del centro y reducir los indices de
acoso y agresion a través de un protocolo de atencidn a botones de panico, de capacitaciones
en cuanto a protocolos y temas de género a servidores publicos, talleres para que asista la
comunidad, asimismo, capacitaciones dirigidas a los comerciantes para ofrecer espacios seguros,
murales especificamente para prevenir el acoso callejero y rehabilitacion de espacios publicos

(IMM-FICOSEC, 2017).

Este proyecto esta conformado por siete casetas de vigilancia en la Zona Centro, cinco
bafios publicos, dos mobiliarios urbanos para la Informacion (digital) y 12 botones de panico
distribuidos en las avenidas: Judrez, Lerdo, Francisco Villa, 16 de septiembre y en las calles:
Ignacio Mejia, Francisco |. Madero, Ramén Corona, Rafael Velarde, La Paz, Ugarte, Ignacio

Mariscal y German Valdéz. Cada estacidn de botdn de pdnico cuenta con acceso a internet gratis



y una alarma de emergencia, la cual se hace sonar a través de una bocina y da aviso al

departamento de policia sobre la emergencia que se esta presentando y en cual tramo para que

acudan a brindar auxilio.

AV. DAVID HERRERA JORDAN
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Las encuestas realizadas en la zona para fines de esta investigacion han demostrado que,

a pesar de los esfuerzos implementados, una proporcion significativa de las mujeres siguen

percibiendo el centro como inseguro. Asimismo, los indices de violencia segun bases de datos

oficiales no han disminuido. De acuerdo con la informacién de la Encuesta Nacional sobre la

Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH, 2021), en Chihuahua el espacio




comunitario es el ambito donde las mujeres de 15 afios o0 mas han sufrido con mayor frecuencia
algun tipo de violencia a lo largo de su vida (45.9 %). Asimismo, las estimaciones para 2021
muestran que, entre las mujeres de 15 afios o mds que sufrieron violencia en el dmbito
comunitario, el 64.4 % identificdé como principal agresor a un desconocido y el 65.3 % seialé que

el incidente ocurrié en la via publica o en un parque.

El reporte de Informacién Sobre Violencia Contra las Mujeres del Secretariado Ejecutivo
del Sistema de Seguridad Publica indica que Ciudad Judrez ocupa el primer lugar en cantidad de
feminicidios con 19 carpetas de investigacidén (SESNSP, 2020). En esa misma linea, en el afio 2022,
133 mujeres fueron victimas de homicidio doloso en Ciudad Juarez, para el afio 2023 aumenté
la cifra a 155, de los cuales 25 fueron tipificados como feminicidio (NMAS, 2024). También de
acuerdo con la SESNSP (2025) Ciudad Juarez sigue siendo el municipio con mas feminicidios

acumulados de enero a marzo 2025 con el porcentaje mas alto de todas las entidades: 3.2%.

1.8 Iniciativas internacionales y comparativas

Ciudad Judrez no es el Unico ejemplo en el que se han implementado estrategias para
disminuir la violencia de género en espacios publicos. A nivel internacional, distintas ciudades
han adoptado proyectos similares que proporcionan modelos replicables. Por ejemplo, la
iniciativa “Ciudades Seguras para las Mujeres” implementada en Quito, Lima y Bogota ha
mostrado resultados positivos en términos de reduccién de acoso callejero y mejora en la
percepcion de seguridad (ONU Mujeres, 2015, 2016). Estas experiencias internacionales resaltan
la importancia de una intervencion que involucre tanto a las autoridades locales como a la
sociedad civil y a organismos internacionales, con la finalidad de transformar espacios urbanos

gue histdéricamente han sido percibidos como inseguros para las mujeres.

En el contexto mexicano, programas como “Camina Libre, Camina Segura” en la Ciudad
de México y Puntos Purpura en Guadalajara han demostrado que las intervenciones en

infraestructura y en el disefio urbano pueden tener un impacto directo en la reduccién de



incidentes de violencia y en el fortalecimiento de la confianza ciudadana (Gobierno de la Ciudad
de México, 2020; Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres SISEMH, 2024)
Estos modelos comparativos permiten identificar buenas practicas y adaptar estrategias que se

ajusten a la realidad especifica de Ciudad Judrez.

1.9 La Interseccion entre género, espacio y violencia

El andlisis de la evolucidn histérica de Ciudad Juarez y la configuracion de su centro
permite identificar la interseccién entre género, espacio y violencia como uno de los ejes
centrales que explican la construccién de lo que se ha conocido como leyenda negra. La
cosificacion de la mujer en el ambito laboral (especialmente en las maquiladoras) y en el
entretenimiento nocturno ha contribuido a generar una cultura de violencia y de impunidad que

se refleja en los feminicidios y en la inseguridad general de la ciudad (Pérez, 2011).

Esta interseccion se manifiesta en la manera en que se configuran los espacios publicos.
Por ejemplo, la falta de iluminacion, el deterioro de la infraestructura y la falta de una vigilancia
efectiva en el centro de la ciudad potencian un ambiente en el que las agresiones pueden ocurrir
con facilidad. Al mismo tiempo, los discursos mediaticos que resaltan laimagen de la mujer como
objeto de deseo y de consumo dan pie a estereotipos que legitiman la violencia de género. En
este sentido, el reto consiste en transformar tanto los espacios urbanos como los imaginarios
culturales, para construir una ciudadania que reconozca la diversidad y la igualdad como valores

fundamentales.

A pesar de los esfuerzos institucionales y de la creacién de programas especificos para
abordar la violencia de género, la realidad de Ciudad Juarez sigue estando marcada por desafios
estructurales. La persistencia de la impunidad, la falta de coordinacién entre diferentes niveles
de gobierno y la insuficiente inversidn en programas de prevencién son factores que contindan

afectando la eficacia de las politicas publicas (Sandoval & Pefia, 2017).



Marco tedrico conceptual

La presente investigacion pretende conocer los resultados que ha tenido el botdn de
panico del Corredor Seguro para las Mujeres —implementado en el Centro de Ciudad Judrez entre
2017 y 2024— en la disminucidén de la violencia de género. Para ello, se parte de una base tedrica
solida que aborda conceptos que sustentan la discusién como género, relaciones de poder,
violencia (directa, estructural y cultural), violencia simbdlica, violencia de género, violencia
comunitaria, seguridad urbana con perspectiva de género y politicas publicas con enfoque de
género. Apoyados en autores(as) como Marta Lamas, Judith Butler, Joan Scott, Michel Foucault,
Pierre Bourdieu, Rita Segato, Carole Pateman, Nancy Fraser, entre otros. Estos ejes conceptuales
proporcionan las herramientas analiticas para comprender la problematica que sustenta este
trabajo de investigacion. A continuacidn, se reflexionan las categorias tedricas que reunen

diversas perspectivas de los autores antes mencionados.

Género como construccion social

Diversas tedricas feministas han contribuido a la nocidn del género en las ciencias
sociales como una construccién cultural y relacional, mds que como un atributo bioldgico

estatico. Por ejemplo, Marta Lamas (1996) sostiene que:

Gran parte de lo que se suele considerar caracteristicas "naturales" de mujeres
y hombres son en realidad producto de la socializacion y la cultura. Lamas define el
género como “un conjunto de normas, roles y prescripciones” que una sociedad asigna
a lo femenino y lo masculino, los cuales varian segln el contexto histdrico y cultural. Esto
significa que comportamientos asociados tradicionalmente con las mujeres u hombres
(por ejemplo, la idea de que las mujeres son “por naturaleza” mdas delicadas o los
hombres mdas agresivos) no provienen de la biologia, sino de expectativas sociales

construidas y transmitidas de generacién en generacion. El género funciona como un



lente cultural que organiza la sociedad en funcién del sexo, pero esa organizacién es

aprendida y no innata (p. 1-3).

En la misma linea, la filésofa Judith Butler (1990) planted una nocién radical:

El género es performativo, es decir, se produce mediante la repeticién de actos

|ll

y discursos. Butler deconstruyd la dicotomia sexo/género mostrando que incluso el “sexo”
(lo biolégico) estd culturalmente mediado. Argumenta que la distinciéon convencional
entre sexo (naturaleza) y género (cultura) es engafiosa, puesto que el sexo es una
construccién social y, como consecuencia, siempre ha sido género. Asi, las identidades
de género (ser “mujer” o “hombre”) no existen como esencias estaticas, sino que se
producen activamente a través de actos cotidianos, lenguaje y normas que las personas
encarnan y repiten. Esta idea hace énfasis en que no se nace con un género

predeterminado, sino que se llega a ser hombre o mujer conforme se actua segun las

expectativas sociales de género (p. 17-21).

Joan Scott (1986) aportd otra perspectiva fundamental al afirmar que el género es una
categoria util de analisis histérico y, ademas, una forma primaria de significar relaciones de poder.
Scott propone que el género no sdlo clasifica las diferencias entre hombres y mujeres, sino que
organiza jerarquicamente esas diferencias, situando tradicionalmente lo masculino como norma
publica dominante y lo femenino como lo “otro” relegado al ambito privado. Scott analiza cémo
las sociedades han utilizado el género para estructurar desigualdades: las ideas sobre la
feminidad y la masculinidad se entrelazan con el poder, de modo que ser hombre o mujer implica
posiciones desiguales en la jerarquia social. Esta visién introduce la nocién de que las relaciones
de género son, en esencia, relaciones de poder. Por ejemplo, ser hombre ha implicado
historicamente tener acceso privilegiado a la educacidn, la politica o el espacio publico, mientras
gue ser mujer ha significado subordinacién o exclusidon de esos espacios. Entender el género

como campo de relaciones de poder permite analizar cuestiones como la violencia de género no



sélo como hechos individuales, sino como expresiones de una estructura social que ubica a las

mujeres en posiciones de desventaja.

La antropdloga Gayle Rubin utilizo el concepto de “sistema sexo/género” para describir
el entramado por el cual cada sociedad convierte la sexualidad biolégica en roles sociales
diferenciados. Rubin define el sistema sexo/género como “el conjunto de arreglos mediante los
cuales una sociedad transforma la sexualidad bioldgica en productos de la actividad humana”.

(Rubin, 1975, p. 97)

En ese sistema sexo/género, las diferencias anatdémicas (ser hembra o macho) se
traducen en expectativas culturales (ser mujer o hombre, con ciertos comportamientos). Por
ejemplo, muchas sociedades han asignado a las mujeres el rol de cuidadoras y a los hombres el
de proveedores; esas asignaciones no vienen de la biologia, sino de ese sistema cultural que
atribuye significado social al hecho de nacer con determinado sexo. Al introducir este concepto,
Rubin mostré que el género es parte de una estructura social mas amplia que también regula la
sexualidad y el parentesco. Su analisis evidencia cdmo practicas como el matrimonio, las
prohibiciones o la divisién sexuales del trabajo son mecanismos mediante los cuales la cultura
“organiza” la biologia en jerarquias y expectativas especificas. De este modo, Rubin refuerza la
tesis de que el género es un constructo social: ninguna tarea o posicién estd determinada por el
sexo, sino que es el sistema social el que asigna roles y distribuye poder en funcién del sexo

asignado al nacer.

En sintesis, las perspectivas de Lamas, Butler, Scott y Rubin, coinciden en el caracter
socialmente construido del género. Todas ellas, desde distintos dngulos, argumentan que lo que
se entiende por “femenino” o “masculino” no es una realidad fija dictada por la naturaleza, sino
el resultado de procesos histdricos, culturales y discursivos. Esta comprension es esencial para
el estudio de la violencia de género, pues implica reconocer que dichas violencias no derivan de

diferencias bioldgicas entre sexos, sino de las relaciones de poder y los significados sociales



construidos en torno al ser mujer u hombre en cada sociedad. A continuacion, se profundizara
en cdmo operan esas relaciones de poder y de qué manera han estructurado desigualdades y

violencias especificas.

Relaciones de poder, dominacion simbdlica y violencia de género

¢Coémo se reproduce el constructo sexo-género en la cotidianidad? Aqui entra el analisis
de las relaciones de poder. Diversos tedéricos han estudiado como el poder circula en la sociedad
y cdmo produce dominacidn, algo clave para entender la construccién social de género la
violencia de género. El filésofo Michel Foucault (1975) concibe el poder no como algo que
alguien posee, sino como algo que se ejerce en todas partes de la trama social. Foucault desafié

la visidn tradicional que existia de que el poder emana sdlo de las leyes o del Estado; en lugar de

eso, lo describié como una red de relaciones estratégicas presentes en todos los niveles de la

sociedad (Foucault, 1975, p. 225).

Foucault menciona que “El poder no se posee, se ejerce”. Esto significa que las dinamicas
de poder estan presentes en la familia, en la escuela, en el lenguaje, en la interaccién cotidiana,
no sélo en las instituciones formales. Ademas, Foucault menciona que el poder produce saberes,
normas y verdades que moldean el comportamiento de los individuos (Foucault, 1975, p. 232).
Aplicado al género, este enfoque permite ver como desde temprana edad los cuerpos son
disciplinados: por ejemplo, a las nifias se les inculcan normas de pasividad y a los nifios se les
permite la agresividad, dando pie a subjetividades de género acordes a relaciones de dominacién.
En palabras de Foucault, el poder funciona “en cada rincén de la estructura social”, dirigiéndose
especialmente hacia quienes ocupan posiciones vulnerables. Las mujeres, al haber sido situadas
historicamente en un estatus subordinado, se ven constantemente como destinatarias de estos
micro-mecanismos de poder que dictan como deben comportarse, vestirse, moverse en el

espacio publico, etc. Asi, la vision de Foucault aporta un marco para entender que la violencia



de género no es soélo un acto individual de un agresor, sino que esta dentro de un dispositivo

social de poder que normaliza la subordinacién femenina.

El sociélogo Pierre Bourdieu complementa esta perspectiva con su teoria de la violencia
simbdlica. Bourdieu (1998) define la violencia simbdlica como un poder invisible que se ejerce
con la complicidad (frecuentemente inconsciente) de quienes lo sufren y también de quienes lo
perpetran. En su obra sobre la dominacién masculina, Bourdieu analiza como las estructuras
sociales androcéntricas (centradas en el hombre) llegan a ser interiorizadas por mujeres y
hombres, de tal manera que las desigualdades de género se perciben como “naturales”. En otras
palabras, las propias mujeres (grupo dominado) llegan a ver el mundo a través de esquemas
masculinos, legitimando sin ser conscientes de su subordinacién. Por ejemplo, ideas como “los
hombres son lideres por naturaleza” o “las mujeres estan hechas para el cuidado del hogar”
constituyen creencias instaladas culturalmente que muchas personas, incluidas las mujeres,
pueden aceptar sin cuestionar. Esta aceptacion tacita es violencia simbdlica en accién. No se
manifiesta como agresidn fisica, sino como un habitus (disposicion incorporada) que hace que la

dominacidn parezca algo dado y légico.

La contribucién de Bourdieu es fundamental para comprender que la violencia de género
no siempre adopta la forma de un golpe o un insulto directo; constantemente es sutil y cotidiana,
ya sea en el lenguaje, en las costumbres, en las expectativas sociales, que perpetia la posicién
subordinada de las mujeres. Asi, la opresidn de género se sostiene no sélo por la fuerza, sino por
la creencia y la internalizacion de jerarquias: esa “sumision paraddjica” donde las mujeres llegan
a aceptar (inconscientemente) su propia subordinacidén porque el orden social les parece
legitimo (Bourdieu, 1999, p. 32). En este sentido, violencia y género se vuelven inseparables
porque la violencia se usa para obtener mas poder o influencia en relacion con el género

(Expdsito, 2011)



La antropdloga Rita Segato ha profundizado en la dimensién colectiva y pedagdgica de
la violencia de género, especialmente en Latinoamérica. Segato argumenta que la violencia
contra las mujeres no es un hecho aislado ni patoldgico, sino un mecanismo central para
mantener el orden patriarcal. En su analisis, Segato (2003) sefiala que suele haber una tendencia
social a culpabilizar a la victima de agresién (por su conducta, vestimenta, etc.) en lugar de
cuestionar las estructuras de poder que propician esa violencia. Esta situacion de la culpa refleja
precisamente la eficacia de la violencia simbdlica: la sociedad justifica la agresidn con
estereotipos (ej. “ella lo provocd”), invisibilizando la responsabilidad del agresor y del sistema
qgue lo forma. Por otro lado, Segato (2012) plantea que la violencia contra las mujeres en el
espacio publico opera como una estrategia deliberada de control y disciplinamiento social. No
se trata de actos espontdneos o aislados, sino de un “mecanismo de subordinacién que busca

restringir la autonomia y la participacién” de las mujeres en la esfera publica.

Desde esta perspectiva, el acoso callejero, las agresiones sexuales o feminicidas
comunican un “mensaje” al conjunto de las mujeres: buscan recordarles cudl es “su lugar” y
amedrentarlas para que se limiten en sus movimientos y aspiraciones. Se describen estas
violencias extremas como “pedagdgicas”, pues ensenan al resto de la comunidad qué le puede
suceder a una mujer que transgrede las normas patriarcales. En sus estudios sobre feminicidio
Segato (2016) ha sefialado que el cuerpo de las mujeres asesinadas se vuelve un territorio de
mensaje en donde el crimen cruel contra una mujer advierte a todas las demds del poder que
los perpetradores (y, simbdlicamente, los hombres en general dentro del patriarcado) tienen
sobre sus vidas. Asi, la violencia de género cumple la funcidn de sostener un orden de género

desigual mediante el terror y la disciplina.

El término de violencia de género se formd a lo largo de un proceso extenso que fue

adoptando distintos nombres: primero se hablé de “maltrato”, luego de “violencia contra las



mujeres”, mas tarde pasd a “violencia doméstica” en la década de los noventa y, finalmente, se

amplid para llamarse “violencia de género” (Marugan, 2013, p. 227).

En cuanto a esto, la Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer
(1993) define la violencia de género como “Todo acto de violencia basada en el género que tiene
como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psicolégico, incluidas las amenazas, la
coercion o la privacidn arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la vida

privada” (p. 14)

Sin embargo, tedricas feministas han ampliado y profundizado esta definicién para
resaltar su caracter sistémico y estructural. Desde el feminismo se entiende que la violencia de
género no es un fenémeno aislado o meramente privado, sino un mecanismo central mediante
el cual se sostiene la subordinacién histérica de las mujeres en la sociedad patriarcal. Como

sefiala la fildsofa feminista Celia Amords, “conceptualizar es politizar” (Amords, 2005, p. 308).

Un logro del feminismo ha sido precisamente visibilizar estas agresiones bajo el concepto
de violencia de género, evidenciando las relaciones de dominacidn de los hombres sobre las
mujeres que antes estaban normalizadas. Nombrar el problema es de suma importancia pues

como decia George Steiner: “aquello que no se nombra, no existe”.

Espinar y Mateo plantean que el término violencia de género hace referencia a aquellas
formas de violencia que hunden sus raices en las definiciones y relaciones de género dominantes
en una sociedad dada (Espinar y Mateo, 2007, p. 191). Sobre la misma linea, Araujo-Cuauro
(2019) menciona que la violencia de género alude a todo acto de agresion, fisica o psiquica,

basado en la superioridad de un sexo sobre otro.

Cada autor a su modo, muestran como el poder patriarcal funciona a nivel estructural.
Sus conceptos de poder, violencia simbdlica, violencia patriarcal como control, permiten
entender que la violencia de género no es un mero conflicto entre individuos sino parte de una

red de dominacién mas amplia. Esta red abarca desde las ideas internalizadas (p.ej., creencias



de inferioridad femenina) hasta las politicas estatales (p.ej., ausencia de proteccién efectiva),
pasando por las practicas comunitarias (como la tolerancia social al acoso). De acuerdo con esto,
un golpe, una violacién o un feminicidio no son hechos inexplicables: son actos que encajany se
alimentan de una estructura de poder histérico que coloca a las mujeres en situacidon de
desventaja y vulnerabilidad frente a los hombres. Por ello, abordar la violencia de género
requiere alterar esas relaciones de poder normalizadas. Implica desnaturalizar la dominacién
masculina y evidenciar que las agresiones contra las mujeres no se deben a casos individuales
desviados, sino a un sistema que las tolera e incluso las incentiva de manera implicita. Esta toma
de conciencia lleva a examinar cdmo se ha construido la division de los espacios sociales en
términos de género —tema que se abordara enseguida—, dado que la separacién entre lo “publico”
y lo “privado” ha sido uno de los mecanismos histéricos mds poderosos para mantener la

desigualdad de género y ocultar ciertas violencias.

Uno de los pilares del orden de género tradicional es la separacion de esferas publica 'y
privada, asignando la primera a los hombres y la segunda a las mujeres. Esta divisién, lejos de
ser natural, es una construccion sociohistérica que ha servido para distribuir poder de manera
desigual. La filésofa politica Carole Pateman (1988) analizd6 cédmo el contrato social de las
sociedades modernas tiene un contrato sexual implicito: los hombres accedian a la ciudadania y
a la vida publica, mientras que las mujeres quedaban en el dmbito doméstico bajo la autoridad
masculina (esposos, padres). En otras palabras, la libertad e igualdad proclamadas por las
democracias liberales inicialmente sélo aplicaban a los hombres; las mujeres, aunque fueran
“ciudadanas” en teoria, en la practica estaban relegadas al hogar, sin voz politica auténoma.
Pateman sefiala que el patriarcado moderno se perpetud asi bajo nuevas formas: el Estado
asumio ciertas funciones, pero el dominio de los hombres sobre las mujeres se mantiene en

todos los modelos, ya sea que el poder se justifique por la religién, la familia o el contrato social.



La esfera privada (la familia, el matrimonio) quedd fuera de lo publico, considerada
“natural”, lo cual permitié que las relaciones desiguales dentro de ella persistieran sin ser

|II

cuestionadas. En palabras de Pateman (1988), la ideologia liberal “olvida” la esfera doméstica de
modo que asuntos como el matrimonio y el patriarcado se vuelven irrelevantes politicamente.
Esto tuvo consecuencias directas: las mujeres fueron excluidas de espacios de poder (gobierno,

economia formal, instituciones) y lo que les ocurria en el hogar se consideraba un asunto privado

en el que la sociedad o el Estado no debian entrometerse.

La tedrica feminista Nancy Fraser (1997) ha argumentado que esta separacion tan
rigurosa de lo publico/privado contribuyé a normalizar la violencia doméstica. Durante mucho
tiempo, los abusos cometidos contra las mujeres en el dmbito del hogar (golpes, violaciones
maritales, maltrato psicoldgico) fueron minimizados o invisibilizados bajo la premisa de que
pertenecian a la “vida privada” de la familia. Fraser (1997) sefala que se traté como un problema
individual o familiar, no como una violacion de derechos humanos. Antes del feminismo de los
anos setenta, era comun que ni la policia ni los tribunales intervinieran en casos de violencia
conyugal, considerandolos asuntos de pareja. Esta desatencion provenia de la dicotomia
publico/privado: lo publico (la calle, el trabajo) era terreno de regulacién juridica y social, pero

lo privado (el hogar) quedaba al margen.

Gracias a estas criticas, la violencia contra las mujeres dejé de verse como una cuestion
“privada” y paso a entenderse como un problema social y de derechos humanos. De hecho, a
partir de los afios 90 se reconoce internacionalmente que la violencia contra las mujeres —
aunque ocurra en el hogar— violenta derechos fundamentales y exige la intervencién del Estado
para prevenirla, sancionarla y erradicarla (Convencién de Belem do Pard, 1994; ONU, Declaracién

sobre la Eliminacidon de la Violencia contra la Mujer, 1993).

Sobre el ambito publico que refiere la esfera urbana, la dualidad de lo publico/privado

configurd las ciudades de manera segregada. Tradicionalmente, a las mujeres se les reservé el



rol de cuidadoras en el espacio privado doméstico (la casa), mientras los hombres ocupaban el
espacio publico (calles, plazas, centros de trabajo, gobiernos). La politdloga Bethke Elshtain
(1981) denomind a esto los arquetipos de “mujer en el hogar” y “hombre en la polis”, que han
traspasado la imaginacidn social. Esta separacidon implicé que la presencia femenina en la calle o
en lugares publicos fuese vista histéricamente como una excepcién justificada sélo por ciertas
razones (acompafando a la familia, festividades religiosas, mercados, etc.), y constantemente,

con sospecha.

Joan Scott (1986) seiiala que al relegar “lo femenino” al dmbito privado, se defini
también qué comportamientos eran apropiados o no para una mujer en publico. Por ejemplo,
se esperaba de las “mujeres respetables” que limitaran sus salidas y conductas en publico para
no parecer “inmorales”. Esta construcciéon tuvo un efecto disciplinador: muchas mujeres
interiorizaron el temor o la verglienza de ocupar espacios publicos de manera libre, sin compaiiia

o de noche, por el riesgo a ser mal vistas (o agredidas).

La socidloga Ana Falt (2009) ha estudiado cdmo esta divisidn espacio privado/espacio
publico, heredada del patriarcado, impacta en la vivencia femenina de la ciudad. Falu observa
gue tanto la violencia que se ejerce “de puertas adentro” (en el hogar) como la que ocurre en
las calles somete los cuerpos de las mujeres. En ambos casos, el cuerpo femenino es tratado
como un territorio en disputa: en lo privado, por el control doméstico patriarcal; en lo publico,
por el acoso y la agresién sexual. Estas violencias entre hogar y calle refuerzan la ciudadania
limitada de las mujeres, restringiendo su derecho a moverse y participar plenamente en la
sociedad. Se ha insistido en que no se puede analizar la inseguridad urbana sin cuestionar esta
dicotomia publico/privado que por siglos dejé a las mujeres encerradas en casa y expuestas a
violencias invisibles. Romper la dicotomia implica reconocer que las mujeres tienen tanto

derecho a la ciudad como los hombres, y que la seguridad no puede concebirse Unicamente



como ausencia de crimen en la calle, sino también como eliminacidn de la violencia en el hogar

y la creacién de condiciones para que ellas vivan sin miedo en todos los espacios.

En resumen, la separacion entre lo publico (masculino) y lo privado (femenino) funcioné
como un mecanismo de control social que contribuyd a la subordinacién de las mujeres. Se les
nego el acceso pleno a la vida publica (politica, econdmica, cultural) y simultdneamente dejé sus
problemas (incluida la violencia que sufrian) fuera de la mirada colectiva, normalizandolos. Este
trasfondo tedrico es de suma importancia para entender por qué histéricamente la violencia de

género fue minimizada: al considerarse “asunto privado”.

En las ultimas décadas, sin embargo, el feminismo ha cuestionado esta separacidn,
demandando la entrada de las mujeres en la esfera publica en igualdad de condiciones. Asi surge
la nocién del derecho de las mujeres a la ciudad y a una vida libre de violencia tanto en el hogar
como en la calle. A continuacién, se abordara cdmo se configura el espacio publico urbano
cuando se incorpora una perspectiva de género, analizando la relacién entre urbanismo,

seguridad y participacién de las mujeres.

El espacio urbano con enfoque de género: seguridad, participacion y comunidad

La ciudad y sus espacios publicos no son neutros; reflejan y refuerzan las relaciones de
género existentes en la sociedad. Incorporar un enfoque de género en lo urbano implica
examinar cdmo las mujeres usan, perciben y a veces evitan ciertos espacios, asi como qué
cambios son necesarios para garantizar su derecho a la ciudad. Varias autoras, desde la urbanista
Jane Jacobs hasta gedgrafas feministas como Doreen Massey y Rachel Pain, han aportado ideas
valiosas para repensar las ciudades desde la experiencia de las mujeres. Jane Jacobs (1961),
aunque no escribia desde una perspectiva de género explicita, enfatizé la importancia de la vida
comunitaria diversa para la seguridad urbana. Su concepto de “los ojos en la calle” hace alusiéon
a la idea de que una calle activa, con diversidad de usos y con vecinos presentes, es una calle

mas segura.



Jacobs observd que la mezcla de funciones urbanas (comercio, vivienda, ocio) y la
presencia continua de personas en diferentes horarios genera una vigilancia natural del espacio
publico. Esos “ojos” que son los propios habitantes observando la calle, crean una red de
cuidados que protege el espacio, disminuyendo actos delictivos o de acoso. En contraste, las
zonas urbanas con un solo uso (por ejemplo, un sector sélo de oficinas que queda desierto de
noche) o los espacios sin vida peatonal tienden a ser mas inseguros, precisamente por la
ausencia de testigos y solidaridad comunitaria. Desde una mirada de género, las aportaciones
de Jacobs son fundamentales pues las mujeres suelen reportar que se sienten mas seguras en
calles bien iluminadas, transitadas y donde saben que puede haber gente que las auxilie en caso
de ser necesario. La idea de Jacobs de fomentar espacios habitados no sélo mejora la convivencia
urbana, sino que reduce ese vacio social que tantos temores genera en las mujeres al transitar
espacios publicos. De hecho, politicas urbanas que estan inspiradas en Jacobs buscan revitalizar
espacios con mercados, parques activos y usos mixtos, lo cual incrementa la presencia de “ojos
en la calle” y puede disminuir fendmenos como el acoso callejero al proveer entornos mas

vigilados comunitariamente.

Por su parte, Doreen Massey ha teorizado directamente sobre la relacidn entre espacio
y género. Massey (1994) argumenta que el espacio es producto de relaciones sociales
entrelazadas, incluyendo las de género. En su obra Space, Place and Gender (1994) muestra
como las representaciones espaciales (por ejemplo, la divisidon entre espacio publico y privado,
o la oposicidn centro/periferia) estan cargadas de significado de género. Tradicionalmente, el
espacio publico urbano como la calle, la plaza, etc., fue masculinizado, asociado a la produccion
y la ciudadania masculina; mientras que el espacio doméstico y ciertos espacios "del cuidado"
(hospitales, escuelas) se feminizaban. Massey subraya que estas construcciones no son
universales ni fijas, sino que varian segln contextos y épocas, demostrando asi su caracter

socialmente construido.



Massey (1994) sefiala que las relaciones de género varian de un lugar a otro y a través
del tiempo, lo que implica que no hay una Unica experiencia femenina del espacio urbano, sino
multiples, mediadas también por la clase, la raza, la edad, etc. Sin embargo, un patrén recurrente
ha sido la limitacién de la movilidad de las mujeres en el espacio: ya sea mediante normas
explicitas (toques de queda para mujeres en ciertos periodos histdricos, cédigos de vestimenta
restrictivos) o mediante el miedo inculcado (el temor al abuso sexual que lleva a muchas a no
salir solas de noche, por ejemplo). Massey sugiere que la geografia de una ciudad como la
ubicacidon de barrios, la calidad de sus espacios, las conexiones de transporte, etc., puede
reforzar la segregacion de género si no se la aborda criticamente. Por ejemplo, barrios periféricos
mal conectados afectan mas a las mujeres cuando ellas dependen del transporte publico para
trabajar o estudiar, exponiéndolas a trayectos mas largos y a riesgos en el camino. Asi, la
planeacién urbana con perspectiva de género debe considerar como la organizacién espacial
existente reproduce desigualdades y qué transformaciones son necesarias para fomentar mayor

igualdad.

Una dimension crucial es la seguridad urbana desde la perspectiva de las mujeres. La
gedgrafa Rachel Pain ha investigado el fendmeno del miedo en la ciudad y cémo este se
distribuye desigualmente. Estudios de Pain (2001) muestran que el miedo a la agresion
(especialmente el miedo sexual) es una de las barreras mas importantes para el acceso pleno de
las mujeres al espacio publico. Aunque las estadisticas indiquen que los hombres tienen mayor
probabilidad de ser victimas de delitos violentos en la calle, las mujeres suelen experimentar un
miedo subjetivo mucho mayor al transitar espacios publicos, debido a la amenaza de la violencia

de género. Pain (2001) menciona que:

“Practicas cotidianas como el acoso callejero, los comentarios obscenos,
seguimientos o tocamientos hacen un entorno hostil para las mujeres, limitando su

libertad de movimiento”. Asi, muchas desarrollan estrategias para minimizar riesgos:



evitar ciertas calles o parques, no salir solas de noche, ir siempre acompafadas, etc.
Estas restricciones, que los hombres rara vez se imponen a si mismos, reflejan cémo la
violencia (o su amenaza) excluye silenciosamente a las mujeres de porciones del espacio

publico (p. 901).

Massey (2005) introduce el concepto de “geografias del miedo”: mapas que las mujeres
trazan en la ciudad distinguiendo zonas seguras de zonas peligrosas. Por ejemplo, areas mal
iluminadas, lotes baldios o sin actividad comercial suelen percibirse como peligrosas, mientras
gue avenidas concurridas o espacios con vigilancia se perciben mas seguros. Este miedo no es
imaginario: responde a experiencias reales de acoso y agresién. Sin embargo, enfocarse sélo en
el miedo sin abordar sus causas estructurales puede ser problematico. Si las ciudades responden
a la inseguridad sélo aconsejando “ten mas cuidado” o restringiendo aiin mas la movilidad de
las mujeres, se perpetua su marginacion. En vez de ello, la perspectiva de género propone
redisefiar los espacios y cambiar las culturas locales para que las mujeres no tengan que vivir con

temor constante.

Muy vinculado con la seguridad esta el tema de la infraestructura urbana sensible al
género. Factores aparentemente “neutros” como la iluminacidn publica, el disefio de calles, la
presencia de bafios publicos o transporte adecuado, tienen un impacto diferenciado en mujeres.
Por ejemplo, una ciudad mal iluminada por las noches incrementa la percepcién de peligro y
puede desalentar que las mujeres trabajen de noche o participen en actividades recreativas. La
urbanista Inés Sanchez de Madariaga (2003) ha sefialado que las mujeres tienden a hacer
recorridos urbanos mas complejos (los llamados viajes encadenados, combinando trayectos de
trabajo, compras, escuela de hijos, cuidado de familiares) y son mas dependientes del transporte
publico; por ello, espacios que no consideran estas pautas terminan por obstaculizar la vida

cotidiana de las mujeres.



Segun Falu (2009), la apropiacion del espacio publico por parte de las mujeres implica
no sélo su presencia fisica en las calles, sino también el hecho de transformar las estructuras
urbanas y politicas que han normalizado su exclusién. Es decir, no basta con que las mujeres
salgan a la calle; es preciso cambiar la ciudad misma tanto sus politicas y sus entornos inseguros
para eliminar las barreras que histéricamente las han mantenido al margen. Algunas estrategias
impulsadas en ciudades latinoamericanas bajo este enfoque incluyen: mejoras de iluminacion y
mobiliario urbano en zonas peligrosas, creacién de rutas seguras para que nifias y jévenes vayan
a la escuela, capacitacion con perspectiva de género a policias y choferes del transporte publico,

implementacién de botones de panico o aplicaciones para denunciar acoso callejero, entre otras.

Falu destaca que la seguridad con perspectiva de género debe abarcar dimensiones
fisicas y simbdlicas. En lo fisico, se trata de garantizar condiciones materiales (calles en buen
estado, iluminadas, con vigilancia comunitaria o policial, disponibilidad de auxilio) que
disminuyan las oportunidades de violencia. En lo simbdlico, implica empoderar a las mujeres,
hacer campaias que desafien la tolerancia social al acoso y fomentar que ellas reclamen su
derecho al espacio publico sin inhibiciones ni culpas. Un punto central es que las mujeres no
necesitan “ciudades esterilizadas de todo riesgo”, sino mas recursos y apoyo para transitar el

entorno con confianza (Fald, 2009, p. 30).

Retomando a Pitch (2008), Falu (2009) afirma que el objetivo no es prohibir a toda costa
la presencia de peligro (lo cual es utdpico), sino dar a las mujeres herramientas y garantias para
que el espacio urbano no les sea prohibido por el miedo. Dicho de otra forma, que el atreverse
a usar la ciudad no suponga para las mujeres un acto herdico, sino algo cotidiano y seguro. En
este sentido, la participacidn de las mujeres en el disefio y gestién de la ciudad es muy
importante. La planificacion urbana tradicionalmente estuvo dominada por visiones masculinas,

entonces, incorporar las voces de las mujeres como sus experiencias de inseguridad, sus



necesidades de movilidad y sus ideas sobre el entorno, resulta en politicas mas efectivas y

equitativas.

El concepto de comunidad adquiere relevancia. Ciudades mas seguras para las mujeres
suelen ser también ciudades con mayor tejido comunitario. Iniciativas como los “paseos de Jane”
(en honor a Jane Jacobs) hoy retinen a vecinos para recorrer sus barrios y analizar problemas de
seguridad y convivencia. Tales acciones comunitarias aumentan la conciencia colectiva y
fomentan la solidaridad: si una mujer es acosada en la calle, idealmente encontraria transelntes
dispuestos a intervenir o ayudar, rompiendo la indiferencia. La creacién de redes de cuidado ya
sea mediante vigilancia vecinal, puntos de apoyo como comercios seguros donde una mujer
pueda refugiarse, o aplicaciones comunitarias de alerta, se ha impulsado como complemento a
las politicas publicas formales (Ciudades Cuidadas, 2019). La idea es que la seguridad de las
mujeres es un bien comun: no sdlo responsabilidad individual de ellas (o de sus familias, como
antes se pensaba), sino tarea de toda la ciudadania y del Estado. A esta altura, se puede afirmar
gue la violencia de género en espacios publicos (acoso, abuso, violaciones, feminicidios en la
calle) esta entrelazada con factores urbanos, culturales y de poder. Constantemente se la
denomina violencia comunitaria de género, para distinguirla de la violencia doméstica (privada)
pero reconociendo su cardacter sistematico en la comunidad. A continuacion, se profundizara en
qué se entiende por violencia comunitaria, su relacién con la violencia de género y cémo el
marco legal vigente en México aborda esta problematica, proporcionando herramientas para

combatirla.

Violencia comunitaria y violencia de género en el espacio publico

La legislacién mexicana, a través de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (LGMVLV) (que se analizard a detalle mas adelante) en el afio 2007, reconoce
explicitamente la violencia en la comunidad como una de las modalidades de la violencia de

género. Esta modalidad comunitaria abarca actos como hostigamiento sexual en la calle, abuso



sexual en lugares publicos, secuestro o trata de mujeres, agresiones fisicas o verbales en espacios
comunitarios, entre otros. Un ejemplo tipico es el acoso callejero, considerado la forma de

violencia sexual mas comun en las ciudades.

Asi, la violencia comunitaria restringe la libertad femenina en la ciudad, constituyendo
una violacidn a sus derechos a la libre circulacidn, al trabajo, al ocio y, en suma, a la participacion
ciudadana en igualdad. Importa destacar que la violencia comunitaria de género se sostiene
sobre la misma base cultural que otras violencias: el machismo y la cosificacion de las mujeres.
Como sefiala la periodista Yuritzi Castafieda para DigitalMex en el 2022, “la estigmatizacion sobre
el cuerpo de las mujeres y la sexualizacion desde pequenas, sumado a la tolerancia social hacia
estos actos, permiten que los hombres sigan ejerciendo violencia sobre mujeres que ni siquiera
conocen” (DigitalMex, 2022, p. 4). Es decir, la idea machista de que el cuerpo femenino esta
disponible para la opinién o el placer de los hombres lleva a muchos de ellos a creer que tienen
derecho de “piropear” (aun cuando sea insultante) o tocar a una mujer desconocida en la via
publica. Al mismo tiempo, persiste la tendencia a culpar a la victima al hacer preguntas como
“iqué hacia sola a esa hora?”, “seguro provocd con su ropa”, en lugar de al agresor. Esta
mentalidad refuerza la impunidad pues la comunidad tiende a minimizar estos hechos y la propia
victima, sintiéndose avergonzada o desprotegida, muchas veces no denuncia, con lo cual el ciclo
continda. La tolerancia o justificacién comunitaria es, de hecho, una caracteristica sefialada de
la violencia comunitaria: al ser normalizada y minimizada por la misma comunidad, es mas dificil
de erradicar. Por ejemplo, en muchos lugares es comun escuchar que el acoso callejero es algo
“sin importancia” o incluso halagador. Esta actitud conlleva que cuando una mujer confronta a
su acosador o busca ayuda, a veces reciba como respuesta mas violencia o burlas, aumentando

su vulnerabilidad.



La violencia comunitaria es una dimension publica de la violencia de género que limita
la ciudadania de las mujeres y reconocerla como un problema publico ha llevado a la creaciéon

de politicas publicas y marcos legales para combatirla.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y politicas de

seguridad con perspectiva de género

En México, el compromiso por enfrentar de manera integral la violencia de género se
concreto en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV),
publicada en 2007. Esta ley es un gran acontecimiento, pues por primera vez el Estado mexicano
definié claramente los tipos y ambitos de violencia contra las mujeres. Su objetivo principal es
establecer la coordinacién entre la Federacién, las entidades federativas, el Distrito Federal (hoy
Ciudad de México) y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres, garantizando su derecho a una vida libre de violencia conforme a los principios de

igualdad y no discriminacién.

Una contribucion clave de la LGAMVLV (2007) fue definir con precision las distintas
formas de violencia contra las mujeres, tanto en términos de la naturaleza de la violencia (tipos)
como del ambito donde ocurre (modalidades). En cuanto a las modalidades de la violencia, es
decir, los contextos o ambitos donde se ejerce la violencia contra las mujeres, esta la violencia
en la comunidad: como ya se desarrollé anteriormente, es la que se presenta en espacios
publicos y comunitarios, fuera del hogar, cometida por cualquier persona (conocida o
desconocida). Abarca delitos sexuales en la calle, acoso callejero, secuestros, trata y agresiones

en espacios comunitarios .

Adicionalmente, la ley define conceptos particulares como hostigamiento y acoso sexual.
El hostigamiento sexual se refiere tipicamente al ejercicio de poder en una relaciéon jerarquica
(por ejemplo, jefe-subordinada, maestro-alumna) que puede estar presente en conductas de

connotacion sexual indeseadas. El acoso sexual, por su parte, no requiere jerarquia, y abarca



cualquier tipo de conducta lasciva o sexual no consentida en cualquier ambito (incluyendo el
comunitario). Ambos son reconocidos como delitos o faltas segun los cddigos aplicables, y la ley

general ordena su atencién (LGAMVLY, 2007).

En cuanto a las politicas publicas se considera fundamental definir el concepto, ya que
permite entender el papel del Estado en la gestidn y solucién de problemas sociales. Lopez
(2021) define las politicas publicas como “el producto de los procesos de toma de decisiones
del Estado, con objetivos de interés publico, las cuales tienen que ser sustentadas, a través de
un diagndstico factible, por lo tanto, implica centrarse en la labor que tiene el Estado o el

gobierno para transformar o mantener el bienestar de la sociedad” (p. 33).

Esta definicién subraya la responsabilidad estatal en la creacién de soluciones adaptadas a las

necesidades sociales, estableciendo un equilibrio necesario para el desarrollo y bienestar.

Tamayo (1997) las define como: “el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a
cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado los

ciudadanos y el propio gobierno consideran como prioritario” (p. 281).

En este sentido, las politicas publicas no sélo deben responder a necesidades generales, sino
también atender a sectores de la poblacidn que, histéricamente, han sido marginados o

vulnerados, como es el caso de las mujeres en contextos de violencia de género.

Cuando se integran enfoques de género, estas politicas buscan identificar y corregir
desigualdades estructurales, promoviendo la igualdad y la equidad en &mbitos como el acceso a
la justicia, la participacion politica y la seguridad ciudadana. La incorporacién de la perspectiva
de género en la formulacidn, implementacién y evaluacion de politicas conocida también como
“gender mainstreaming” exige la inclusién de andlisis diferenciados y la definicién de objetivos
especificos, como la reduccidn de la violencia de género y la transformacién de espacios publicos
en entornos seguros e inclusivos (Secretaria de Politicas de Igualdad y Equidad, 2019; UN Women,

2017). El enfoque de género en politicas publicas implica un cambio en la forma de entender y



abordar los problemas sociales, visibilizando cdmo estos impactan de manera distinta a hombres
y mujeres debido a patrones estructurales de desigualdad (Lombardo y Meier, 2016). Es por ello
gue también se revisara como la legislacion mexicana aborda estas cuestiones y qué
herramientas proporciona para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia en todos los

ambitos.

Herramientas legales y relacidn con iniciativas locales (Corredor Seguro para las Mujeres)

El Corredor Seguro para las Mujeres es una estrategia integral de seguridad urbana con
perspectiva de género. Segun el Instituto Municipal de las Mujeres (IMM) su objetivo es prevenir
la violencia de género en el CCJ (IMM-FICOSEC, 2017), zona que ha sido catalogada como de las
mas peligrosas para las mujeres juarenses. La relacion con la LGAMVLY es directa: la ley manda
a las autoridades locales a prevenir la violencia comunitaria mediante politicas publicas. Un
Corredor Seguro es una forma concreta de prevenir agresiones en el espacio publico, atacando
factores de riesgo (oscuridad, aislamiento, falta de servicios) y fortaleciendo factores protectores
(presencia policial, espacios dignos, tejido social). Ademads, la LGAMVLV exige la colaboracion
interinstitucional; en Ciudad Judrez, el Corredor es resultado de la coordinacion entre el IMM
(dmbito municipal), la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, organizaciones civiles (por

ejemplo, FICOSEC que participé en diagnodsticos) y la propia comunidad.

En suma, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
proporciona el marco y las definiciones para entender y abordar fenédmenos como la violencia
comunitaria que sufren las mujeres en las ciudades. A través de sus principios (igualdad, dignidad,
no discriminacion, libertad) y sus categorizaciones (tipos y modalidades de violencia), ofrece una
base legal sélida para exigir politicas publicas especificas. Iniciativas locales como el Corredor
Seguro de Ciudad Judrez son ejemplos de cdmo estos mandatos legales se traducen en acciones

concretas en el territorio, buscando cambiar las condiciones que generan violencia.



El marco tedrico-conceptual desarrollado resalta que la violencia de género en el espacio
publico no es casual ni inevitable: responde a construcciones sociales histéricas (género como
jerarquia), a relaciones de poder desiguales (patriarcado, dominaciéon masculina), a modelos
urbanos excluyentes (dicotomia publico/privado) y a culturas de tolerancia a la agresion
machista. Pero también se sefialan las rutas de cambio: transformar las relaciones de género
hacia la igualdad, redistribuir el poder dando voz y seguridad a las mujeres, replantear las

ciudades para que sean inclusivas, y aplicar el marco legal.

Marco metodolégico

Este estudio se guio bajo un enfoque mixto, combinando metodologias cuantitativas y
cualitativas para obtener un andlisis integral del Corredor Seguro para las Mujeres en Ciudad
Judrez. El método mixto permite complementar la profundidad interpretativa del enfoque
cualitativo con la rigurosidad y representatividad estadistica del enfoque cuantitativo (Creswell
& Plano Clark, 2018). Este estudio adopta un enfoque de métodos mixtos con disefio de
triangulacién ya que la problematica evaluada sobre los resultados del Corredor Seguro para las
Mujeres en el centro de Ciudad Judrez (2017-2024) exige comprender simultdneamente
patrones generales y experiencias situadas. De esta manera, la triangulacidon va acorde a la
convergencia y corroboracién de resultados sobre un mismo fendmeno combinando las
fortalezas de los enfoques cuantitativo y cualitativo para obtener datos complementarios sobre
el problema de investigacion (Greene, Caracelli y Graham, 1989). Ademas de la triangulacion,
Greene, Caracelli y Graham (1989) sefialan otros propdsitos de los disefios mixtos como la
complementariedad, iniciacién, desarrollo y expansién. En este estudio, la triangulacién cumple
dos funciones: corroborar percepciones y medidas objetivas y complementar la explicacion de

hallazgos con informacién que un solo enfoque no captaria.

El estudio se desarrolla bajo un diseiio explicativo secuencial, en el cual primero se

recopilan datos cuantitativos mediante encuestas, seguidos por la recoleccion de datos



cualitativos a través de entrevistas para complementar y profundizar la informacién obtenida

(Tashakkori & Teddlie, 2010).

Para el analisis del Corredor Seguro para las Mujeres, se emplearon las siguientes
herramientas metodoldgicas: Se aplicaron 60 encuestas a mujeres que frecuentan o residen en
el CCJ, utilizando un muestreo intencional para seleccionar participantes que pudieran aportar
informacion relevante. Las 60 encuestas no buscan ser una muestra estadisticamente
representativa de mujeres que transitan por la zona, sino, una muestra funcional que permita
identificar patrones, tendencias y percepciones recurrentes entre las usuarias del Corredor. Esta
cantidad es adecuada para un analisis de estadistica inferencial no paramétrico complementado
con los hallazgos cualitativos para una interpretacion integral del fendmeno de estudio de la
presente investigacidon. Las encuestas incluyeron preguntas cerradas para cuantificar la
percepcion de seguridad en el dreay la confianza en las instituciones de seguridad publica, sobre
el botdn de panico, la inseguridad que perciben en el CCJ, si han vivido una situacion de violencia
y cdmo conciben la seguridad en el Centro gracias a laimplementacién del Corredor. Este método
de recoleccién cuantitativa permite corroborar y contrastar los hallazgos cualitativos, brindando

una panoramica de las opiniones predominantes entre quienes frecuentan el CCJ (Patton, 2015).

Se realizaron nueve entrevistas, una a un miembro de la policia municipal, con el fin de
conocer su perspectiva sobre la seguridad en el corredor, las acciones implementadas y los
desafios que enfrentan en la proteccion de las usuarias y ocho a usuarias de la zona del Corredor
Seguro donde se indaga sobre su opinidn respecto a la efectividad del corredor, si han utilizado
el botén de panico y qué sugerencias aportarian para su mejora; asimismo, se integra el
testimonio de violencia en la zona Centro de una de las entrevistadas. La entrevista estructurada,
como sefiala Bryman (2012), sigue un conjunto fijo de preguntas, garantizando que todos los
participantes respondan dentro de un marco comun, lo cual es crucial para mantener la

coherencia en temas complejos como la percepciéon de la seguridad en el CCJ. Estas entrevistas



se realizaron con una muestra intencional heterogénea de casos tipo, seleccionados

especificamente por su experiencia o contacto regular con el 4drea estudiada (Coyne, 1997).

El procesamiento y andlisis de la informacidn se realizd mediante una combinacion de
técnicas cualitativas y cuantitativas. Para el andlisis cuantitativo se aplicé estadistica inferencial
para evaluar las encuestas utilizando pruebas de hipdtesis. Para el analisis cualitativo se empled
un analisis de contenido tematico en las entrevistas, identificando patrones y categorias clave

relacionadas con la seguridad y el impacto del corredor (Miles & Huberman, 1994).

El disefio de la investigacién es no experimental, lo anterior se refiere a un estudio
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la investigacion no experimental es

observar fenédmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos (Sullivan, 2009).

Por otro lado, para describir la situacion de violencia de género que existe en la ciudad

se realizd un andlisis mediante informacion obtenida en bases de datos disponibles.

En cuanto a la seleccion de participantes, se opté por una muestra intencional
heterogénea de casos tipo. Este tipo de muestra no busca la representatividad estadistica, sino
la obtencidn de datos profundos y variados que reflejen las experiencias de individuos que
comparten ciertas caracteristicas relevantes para el estudio, como el hecho de transitar
frecuentemente por el CCJ o residir en las areas aledafias (Coyne, 1997). La muestra intencional
permite seleccionar casos especificos que aportan una diversidad de perspectivas y experiencias,
esencial en estudios cualitativos donde se busca comprender un fendmeno complejo desde

diferentes angulos (Maxwell, 2008).

Las mujeres usuarias del Corredor Seguro, transelntes cotidianas de la zona, informante
clave de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal fueron actores importantes para recabar

la informacidon necesaria. Las beneficiarias directas del estudio son las mujeres que transitan



cotidianamente por la zona del Corredor en el CCJ. En relacién con los beneficiarios indirectos,

se encuentra la comunidad de la zona Centro de la Ciudad en general.

Consideraciones éticas.

Se garantizd consentimiento informado, confidencialidad y uso exclusivo académico de
la informacién. En entrevistas se cuidd el principio de no revictimizacién y se proporcioné
informacion de apoyo institucional. En encuestas se evitd la recopilacion de datos que

permitieran identificacién personal.

Analisis de resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados de la investigacion realizada sobre el
"Analisis de resultados del Botén de Panico del Corredor Seguro para las Mujeres en la
disminucién de la violencia de género en el Centro de Ciudad Juarez en el periodo de 2017 a
2024". Esta investigacion utiliza un método mixto y hace uso de informacién recabada mediante
encuestas aplicadas a mujeres que transitan por el centro de Ciudad Juarez, entrevistas dirigidas
a ellas mismas en el marco de su experiencia en el centro de la ciudad, asi como en el Corredor,
por otra parte se encuentra la incorporacién de una entrevista de un ex policia municipal y un
testimonio de represién contra mujeres ocurrido en la Avenida Juarez el 5 de septiembre de
2020. El objetivo de este apartado es presentar de manera sistematica todos los hallazgos
relevantes que se obtuvieron y vincularlos con la problematica de la violencia de género en el
centro de la ciudad, especificamente en el Corredor, arrojando informacion sobre las fortalezas

y limitaciones que ha tenido el Corredor Seguro en la practica.

El propdsito esencial de este capitulo es, por ende, proveer un panorama integrado que
integre la mirada estadistica (derivada de las encuestas y los andlisis cuantitativos) con la mirada
profunda de los testimonios de las mujeres y del ex policia, asi como la vivencia del evento

represivo documentado. El fin Gltimo consiste en enriquecer la informacion para un diagndstico



sélido, de cara al disefio o la mejora de politicas publicas que respondan a la problematica de la

violencia de género en el Centro de Ciudad Judrez.

Descripcion de la muestra y encuestas

El primer paso en la investigacion fue la aplicacidon de encuestas cuantitativas a 60 mujeres
que circulan con regularidad por la zona centro de Ciudad Judrez, en especifico dentro del
perimetro del Corredor Seguro para Mujeres que se definié a partir de 2017. Dicho Corredor se
ha caracterizado por la instalaciéon de botones de panico y otros dispositivos destinados a la

proteccién de las mujeres, especialmente en horarios nocturnos.

Las encuestas se aplicaron en 12 puntos estratégicos del Corredor, cubriendo diferentes
horarios de la semana y abarcando un rango de edad de 18 a +55 afios. El propdsito era sondear
la percepcion de seguridad, el conocimiento sobre el Corredor y los botones de panico, asi como
la vivencia de situaciones de acoso o violencia dentro del centro. A grandes rasgos, la muestra

guedd conformada de la siguiente manera:

e Edad promedio de 29 afios, con un rango que va de 18 a 55+. E 53.3% de las encuestadas
se desempefian en trabajos formales (comercio, oficinas, sector servicios) y acuden al
centro por lo menos cuatro veces a la semana. De ese 53.3% el 50% también trabajan
en el hogar. El 45% restante corresponde a estudiantes que visitan el centro
diariamente para asistir a su plantel educativo.

e Del total de mujeres encuestadas, alrededor de un 31.7% reportd tener conocimiento
de la existencia del Corredor Seguro, un 68.3% sefialé desconocerlo asi como el objetivo
especifico de esta iniciativa. Asimismo, se observé que de quienes conocian la existencia
del botdn de pdnico, no necesariamente sabian como y cuando usarlo.

e Respecto a la percepcion de seguridad, la mayoria de las mujeres consideraron que la

zona centro es "medianamente segura" durante el dia, pero “insegura” y "muy insegura"



en la noche con un 38.3% y 60% respectivamente, citando motivos como la insuficiente
vigilancia efectiva, la presencia de personas en estado de ebriedad o bajo la influencia

de drogas, y la cercania de lugares de entretenimiento nocturno.

Los resultados de estas encuestas, en los que se profundizara en el siguiente apartado,
brindan un panorama inicial que fue complementado con una en pregunta especifica acerca de

los aspectos que creen que se necesitan mejorar en el Corredor Seguro para Mujeres.

Analisis de resultados cuantitativos

El presente apartado reline y examina los principales resultados estadisticos obtenidos
de la encuesta aplicada en la zona del Corredor Seguro para Mujeres, con énfasis en las pruebas
de hipdtesis realizadas. Dichas pruebas, que forman parte de lo que se conoce como estadistica
inferencial, permiten comprobar suposiciones sobre pardametros poblacionales (como
proporciones o medias) y determinar si las diferencias o relaciones halladas en la muestra
pueden ser cosa del azar o estan marcando una tendencia real (Freedman, Pisani, & Purves,

2007).

En términos metodoldgicos, se utiliza de la distribucion Z para analizar hipdtesis relativas
a proporciones y a la distribucién t de Student para comparacion de medias, dependiendo de si
se conoce o no la desviacidn estdndar poblacional (Wackerly, Mendenhall, & Scheaffer, 2008).
Con respecto a lo anterior, la estadistica inferencial combina técnicas de analisis descriptivo (por
ejemplo, célculo de promedios, proporciones y desviaciones estandar) con la aplicaciéon de
intervalos de confianza y contrastes de hipétesis. De esta forma, se pueden formular y verificar
premisas como por ejemplo: “la proporcidon de mujeres que utiliza el botédn de pdnico es menor
a 20%” o “la media de percepcion de seguridad diurna difiere significativamente de 3.0”

(Rumsey, 2016). Asimismo, la inclusién de pruebas de independencia o pruebas de dos



proporciones permite revisar si ciertas variables —como haber sufrido violencia y utilizar o no

el botén de panico— estdn asociadas.

Por ende, en este apartado, se exponen los resultados cuantitativos derivados de dichas
pruebas estadisticas. El propdsito es fortalecer la interpretacion de los datos, pasando de una
descripcién meramente numérica a un argumento que pueda estar respaldado por inferencias
estadisticamente significativas (Weiss, 2012). Asi, en estos hallazgos se puede encontrar una
base sélida para la discusion de los factores que inciden en la percepcion de seguridad, la
frecuencia de uso del botén de panico, la probabilidad de sufrir violencia dependiendo de la
edad y las posibles razones que explican su bajo aprovechamiento incluso en situaciones de

violencia.

Hipétesis 1.

En esta seccidn se desarrolla la hipdtesis de que de las mujeres que han sufrido o
presenciado violencia —que constituyen el 76.7 % de la muestra— mds del 20 % ha utilizado el
botdn de panico. Esto es importante porque de esta manera se establece evidencia cuantitativa
para conocer si a pesar de que una mujer sufre un acto de violencia en este espacio, opta por

no utilizar este dispositivo.

Para ello se utiliza una muestra de 46 mujeres que si han sufrido o presenciado violencia
en la zona del Corredor de las 60 encuestadas. De esa cantidad, solamente 4 han utilizado el

botdn de panico pues se conoce que las 4 usuarias pertenecen al grupo que ha sufrido violencia.

A partir de este trabajo de inferencia se concluye que de manera cuantitativa se
fundamenta la afirmacién de que, pese a vivir agresiones, las mujeres eligen no emplear el botén

de panico (posiblemente por desconfianza u otras circunstancias).



Hipétesis nula (H,): De las mujeres que han sufrido o presenciado violencia —que

constituyen el 76.7 % de la muestra— mas del 20 % ha utilizado el botdn de panico.
H,:p > 0.20
Hipétesis alternativa (Ha): El porcentaje es menor o igual al 20%
Hy:p <0.20

Cdlculo del estadistico de prueba: Para una prueba sobre una proporcién con hipdtesis
nulap > 0.20 y una muestra de tamafio n = 46 (sélo las mujeres que han sufrido violencia),
donde la proporciéon muestral es p = 4/46 = 0.087 se usa la prueba Z para analizar la hipétesis

relativa a proporciones:

7 = pP—po

Error estandar (desviacidn estandar bajo po):

n 46

op = \/p"(l‘po) = \/0'20"0‘80 = \/% = V/0.003478 ~ 0.059

Estadistico Z:

_ 0.087-020 _ _ 0.113 _

~ —1.92
0.059 0.059

Conclusion estadistica: En un test unilateral a la izquierda con a=0.05, el valor critico es

aproximadamente -1.645. Como la Z calculada es -1.92, es menor que -1.645. Por lo tanto:

o Se rechaza Ho.

o Se concluye que la proporcion real de uso (p) entre las mujeres que han sufrido

violencia es, estadisticamente, menor a 20%.



El p-value aproximado (para Z = -1.92 en un test unilateral) estaria alrededor de 0.027-

0.028, lo cual es menor que 0.05, reforzando la decisién de rechazar Ho.

Interpretacidn sustantiva: Baja proporcion de uso pese a la violencia

Los resultados cuantitativos de la prueba Z evidencian que, de las 46 mujeres que han
sufrido violencia en la zona centro, sélo 4 (8.7%) usaron el botén de panico. Dicho porcentaje,
es estadisticamente hablando menor al 20% y se rechaza la hipétesis nula (p > 0.20) con un
valor Zde -1.92 y un nivel de significancia a = 0.05 (es decir, el resultado del anélisis de inferencia
tiene una confiabilidad estadistica del 95%), lo que indica que no es producto del azar que tan
pocas mujeres hayan utilizado el botdn de pdnico. Esta cifra subraya, en términos numéricos, la
falta de uso de un recurso que, a priori, deberia ser un mecanismo de auxilio rapido y eficaz para

las mujeres que enfrentan situaciones de violencia.

Al contrastar esto con los testimonios de las mujeres entrevistadas de forma cualitativa,
se refuerza la idea de que existe desconfianza y desinformacién alrededor del botén de pénico.
Varias entrevistadas narran que “no creen que la policia llegue a tiempo” o “no saben dénde
estan ubicados exactamente los dispositivos” y, aun si lo saben, dudan de la efectividad de la
respuesta. Este aspecto se hace mas notorio en el relato de quienes comentaron haber vivido
incidentes graves pero, en el momento de la agresidn, no les parecid viable accionar el botén —
bien sea por temor, desconocimiento, o la conviccién de que las autoridades no responderian

adecuadamente.

Por su parte, la entrevista al ex policia municipal aporta una visiéon interna de las
limitaciones de la corporacién. El describe problemas estructurales como la falta de capacitacién
de los agentes, la escasez de personal para responder oportunamente y, en ciertos casos, la falta

de coordinacion entre las distintas unidades de seguridad. Sus palabras coinciden con el



escepticismo de las mujeres encuestadas: aunque exista un sistema de “botdn de panico”, sin

un respaldo policial rapido y confiable, la herramienta pierde utilidad a ojos de la poblacidn.

Mientras los datos de la prueba Z indican un uso estadisticamente inferior al 20%, las
mujeres entrevistadas argumentan de forma cualitativa que no lo consideran un recurso eficaz.
Esta brecha entre la existencia de la herramienta y su uso real se sostiene en aspectos como:
falta de confianza en la institucién policiaca, desconocimiento de la dindamica de activaciéon y

tiempo de respuesta, miedo a represalias o a exponerse mas al agresor.

El relato del ex agente municipal coincide con la idea de que la respuesta no estd
garantizada. La ausencia de personal suficiente y la precaria supervisién —relatada por él—
hacen que el dispositivo no funcione con la velocidad necesaria. Esto no sélo reduce la confianza

de las mujeres, sino que alimenta la idea de que “no van a llegar” y que “no sirve de nada”.

Paraddjicamente, hay un alto indice de violencia reportada por las encuestadas (76.7%
declararon haber sido victimas o al menos presenciado algln acto violento en la zona). Sin
embargo, la adopcion del botén es minima (8.7% entre ellas). En la discusidn cualitativa, esto
suele explicarse porque las mujeres, al encontrarse en momentos criticos de agresion,
“prefieren” mecanismos de defensa mds inmediatos o buscar ayuda de transeuntes, amistades
o familiares. El factor psicoldgico de sentirse inseguras y no creer en la efectividad del corredor

seguro termina de inclinar la balanza contra el uso del botén.

Como conclusién, los datos numéricos confirman un uso bajo del botén de panico
incluso entre quienes han vivido violencia. La revisién cualitativa, nutrida por el testimonio del
ex policia y las experiencias de las afectadas, indica que esto ocurre por una falta de confianza
y/o desconocimiento del recurso y una sensacién de abandono frente a las instituciones de

seguridad. Por lo tanto, las autoridades no sdlo deben incrementar la disponibilidad de



mecanismos de auxilio, sino demostrar su eficacia a través de una respuesta inmediata y

confiable.

Resumen de la prueba:

1. Se definid la hipdtesis nula “p = 0.20 y la alternativa “p<0.20” para el

subconjunto de mujeres que han sufrido violencia.

2. Se calculé p~=4/46=0.087
3. Se obtuvo Z=-1.92, y se comparo con el valor critico -1.645.
4, Resultado: Se rechaza Hy; es decir, la proporcion real de uso del botén de panico

en mujeres que han sufrido violencia es menor a 20%.

Hipétesis 2:

A partir de la encuesta aplicada a 60 mujeres, se formulé la pregunta sobre si la edad
podia constituir un factor de riesgo para vivir o presenciar actos de violencia en la zona centro
de la ciudad. Para verificarlo, se llevé a cabo una prueba de hipdtesis con dos grupos de edad:

mujeres de 18 a 29 afios y mujeres de 30 afios o mas. El planteamiento fue el siguiente:

Ho: La edad es un factor (la violencia se focaliza en un grupo especifico).

H;: La edad no es un factor de riesgo (la violencia se da de manera generalizada).

Si Hp es cierta, la violencia esta focalizada hacia un grupo en especifico. Si Hp se rechaza, la

violencia es generalizada.

11l =Media de mujeres de menos de 18 a 29 afios

u2 =Media de mujeres de 30 afios y mas

El analisis (Eq) realizado se muestra a continuacién:



1—pu2
Fl=——_F

1% + 022
nl n2
012= Varianza grupo 1; n1= 31 observaciones grupo 1

0,%= Varianza grupo 2; n2= 29 observaciones grupo 2

Se encontrd que la edad no es una determinante para que sufran violencia las mujeres.

0.8064 — 0.7241

JO.1612 + 0.2068
31 29

L= 0.0823 _0.0823 _ 0.0823 _ 0714
v/0.0052 + 0.0071 +/0.0123 0.1110

E=0.714

Zona de Rechazo de H,
— >

o
E1=0.71  t>129

Dado que el valor E; =0.714 no supera el umbral para rechazar la hipdtesis nula (su magnitud
se encuentra muy por debajo de los valores criticos tipicos) la conclusion estadistica es que no
hay diferencia significativa entre ambos grupos de edad. En otras palabras, se rechaza Ho y se
apoya Hi: la edad no es un factor determinante para sufrir o presenciar violencia. Esto sugiere

qgue los actos violentos en el corredor seguro se presentan de manera generalizada, sin

concentrarse en un grupo etario especifico.



Al comparar este resultado con lo que contaron las mujeres encuestadas y entrevistadas, no
se identificd un perfil claro donde las mas jévenes o las mds adultas sufrieran agresiones de
forma mas frecuente. Por ejemplo, en los testimonios se menciond: Mujeres de 20 a 25 afos
relatan haber vivido acoso verbal e incidentes en calles solitarias, mientras que algunas mayores
de 40 también han pasado por agresiones similares, como intentos de robo o amenazas durante

la tarde o la noche.

Varias entrevistadas de distintas edades coinciden en la sensacion de inseguridad y la
percepcién de que la respuesta policial no estd garantizada, sin importar su rango etario. Estos
relatos, sumados a los datos cuantitativos, respaldan la idea de que la violencia no discrimina
por edad, sino que cualquier mujer podria ser victima o testigo de actos violentos en la zona

centro.

Analisis de resultados cualitativos

Entrevistas a mujeres de la zona centro

El presente apartado se presenta un analisis detallado y comparativo de las respuestas
proporcionadas por las ocho entrevistadas acerca de la percepcién y experiencia en temas de
seguridad en Ciudad Juarez, Chihuahua, particularmente relacionadas con el Corredor Seguro
para las Mujeres. Se realiza la comparacion de las respuestas otorgadas en torno a los once
temas clave: nivel de seguridad percibida, calles o areas mas peligrosas, momento del dia mas
inseguro, experiencias directas de violencia o acoso, reacciones ante incidentes y medidas
tomadas, conocimiento del botén de panico, uso o confianza en el botén de panico, percepcién
de la policia municipal, precauciones personales, impacto del corredor seguro desde su

implementacién, y medidas que podrian implementarse o reforzarse.

Se codificé a las entrevistadas de la siguiente manera:



Tabla 1 Codificacion de entrevistadas.

Entrevistada 1 El
Entrevistada 2 E2
Entrevistada 3 E3
Entrevistada 4 E4
Entrevistada 5 E5
Entrevistada 6 E6
Entrevistada 7 E7
Entrevistada 8 E8

Nivel de seguridad percibida

Las entrevistadas muestran percepciones muy variadas respecto a su nivel de seguridad
general. Mientras que las entrevistadas (E 3 y 4) manifiestan claramente una profunda
inseguridad, utilizando frases como “muy poco segura” y “poco segura” al decir: “me siento poco
segura... especialmente porque hay mucha gente sospechosa, sobre todo en la noche”, otras
entrevistadas presentan matices mas especificos en sus percepciones. La E5 destaca la influencia
determinante del horario en su sensacidn de seguridad, indicando que se siente relativamente
tranquila durante el dia, pero significativamente vulnerable durante las noches. En cambio, la
E1 reporta sentirse moderadamente segura, aunque admite momentos especificos de ansiedad
relacionados principalmente con la presencia de personas sospechosas o areas especificas del
centro, especialmente si debe caminar sola en calles poco iluminadas. Como establece de
Madariaga (2009) en cuanto al tema de la infraestructura urbana sensible al género existen
factores aparentemente “neutros” como la iluminacidn publica, el disefio de calles, la presencia
de bafios publicos o transporte adecuado, tienen un impacto diferenciado en mujeres. Por
ejemplo, una ciudad mal iluminada por las noches incrementa la percepcion de peligro como lo

es en este caso.



Por su parte, la E6 relata una sensacién constante de inseguridad, solamente aliviada cuando
estd acompaifiada por otras personas. Estas restricciones, que los hombres rara vez se imponen
a si mismos, reflejan cdmo la violencia (o su amenaza) excluye silenciosamente a las mujeres de
porciones del espacio publico (Pain, 2001). Por lo tanto, las percepciones de las entrevistadas
sugieren un acuerdo generalizado sobre la existencia de inseguridad, aunque con variaciones

significativas respecto a su intensidad, contexto y factores desencadenantes especificos.

Calles o areas mas peligrosas e interseccionalidad

Existe una considerable coincidencia en cuanto a la identificacion de calles y areas
especificas percibidas como peligrosas. Las E4, 6 y 8 mencionan explicitamente la calle 16,
Vicente Guerrero, la calle Mariscal y las inmediaciones de la catedral como dareas
particularmente riesgosas. La E3 identifica especificamente la calle Tlaxcala como una zona
particularmente problematica, mientras que la E5 amplia la percepcion de peligro hacia areas
periféricas y menos transitadas, coincidiendo parcialmente con la E2, quien también subraya la
inseguridad en calles secundarias y con poca iluminacién. La E7 comenta lo siguiente: “he
estado... alrededor de las dos de la mafiana... y da mucho miedo transitar, especialmente en
calles solas, que parecen desoladas”. Estas experiencias coinciden con lo que establece Massey
(2005) al introducir el concepto de “geografias del miedo” que son mapas que las mujeres trazan
en la ciudad distinguiendo zonas seguras de zonas peligrosas. Por ejemplo, dreas mal iluminadas,
lotes baldios o sin actividad comercial suelen percibirse como peligrosas, mientras que avenidas
concurridas o espacios con vigilancia se perciben mds seguros. Este miedo no es imaginario:
responde a experiencias reales de acoso y agresion. El consenso de las entrevistadas sefiala una
preocupacién compartida sobre estas zonas, indicando la necesidad urgente de intervenciones

concretas como mejoras en alumbrado publico.

El sondeo realizado en 2021 aplicado a 385 personas que circulan por los seis poligonos del

Corredor identificd, entre las sugerencias que mas se repetian por la ciudadania, la demanda de



mayor vigilancia, mas patrullas y rondines y alumbrado publico; es decir, los elementos basicos
de seguridad urbana seguian insuficientes para quienes transitan el centro (IMM, 2021). Ademas,
el documento muestra que una parte importante de las personas usuarias del corredor
provienen de colonias como Rancho Anapra, Riberas del Bravo, Chaveia, Altavista y Barrio Alto,
lo que sugiere que mujeres de bajos ingresos —estudiantes, trabajadoras del comercio formal e
informal y operadoras de maquiladora— dependen cotidianamente de este espacio (IMM,
2021). Ese patrdn contrasta con zonas de mayor poder adquisitivo de la ciudad donde tienden
a concentrarse inversiones publicas en iluminacidn, mantenimiento, patrullaje y nueva
tecnologia para videovigilancia, mientras el centro acumula rezagos de infraestructura vy

mantenimiento.

La interseccionalidad es un aspecto importante para explicar por qué el descuido del CHCJ
afecta de manera desproporcionada a mujeres de bajos recursos pues como menciona Patricia
Hill Collins, las relaciones de poder no existen de manera aislada sino en una matriz de
dominaciéon, en la que categorias como género y clase social se entrecruzan generando
posiciones especificas de privilegio/opresion (Collins, 2000). En esa matriz, ser mujer y ser de
clase trabajadora no suma dos desventajas separadas: forma una condicién en particular que
aumenta la exposicidn a la violencia y reduce las capacidades de autoproteccién en el espacio
publico. Collins y Bilge (2020) proponen que la interseccionalidad sea un marco analitico y
practico para el disefio de politicas en donde se observe no sdlo “a las mujeres” en abstracto,
sino a qué mujeres y en qué territorios como: trabajadoras del comercio ambulante, empleadas
de maquila que toman transporte nocturno, estudiantes de instituciones del centro, madres que

cruzan con nifas y ninos por calles mal iluminadas.

De esta manera, la raiz el problema no es Unicamente la disponibilidad de herramientas
(casetas, botones de panico, bafios publicos), sino la desigualdad espacial en su operacion,

mantenimiento y cobertura. El descuido hacia las mujeres que transitan el centro no es una



suma de omisiones técnicas, sino una forma de violencia estructural que prioriza zonas con
mayor capital econdmico y politico, y relega espacios populares donde transitan

mayoritariamente mujeres trabajadoras.

Momento del dia mas inseguro

La mayoria de las entrevistadas identifican la noche como el momento del dia en que
experimentan mayor vulnerabilidad, particularmente después de las 7 p.m., enfatizando aun
mas el periodo comprendido entre las 9 p.m. y la medianoche, segun lo referido por la E1 pues
afirma que a esas horas “casi no hay nadie para ayudarte”. Sin embargo, llama la atencién la
respuesta divergente de la E7, quien sefiala haber experimentado mas inseguridad en horarios
matutinos debido a incidentes particulares que sufrid, afirmando lo siguiente: “de ocho a 10 de
la mafiana... es cuando yo he sentido mads ese temor, porque no sabes de dénde pueda venir
cualquier agresion”. La coincidencia mayoritaria respecto a la noche sugiere claramente que los
esfuerzos de prevencidon deberian concentrarse especialmente en estas horas pero también
existen bastantes riesgos durante el dia. Es evidente que la construccidn de lo “femenino” como
lo establece Scott (1986) ha tenido un efecto disciplinador: muchas mujeres interiorizaron el
temor o la verglienza de ocupar espacios publicos de manera libre, sin compafiia o de noche,

por el riesgo a ser mal vistas (o agredidas).

Experiencias directas de violencia o acoso

En este aspecto existe una preocupante coincidencia: la mayoria de las entrevistadas han
sido victimas de algun tipo de acoso, principalmente verbal y ocasionalmente fisico. Las E4 y 6
destacan haber experimentado repetidamente incidentes de acoso callejero, incluyendo
insultos y acercamientos inapropiados como “hombres gritando obscenidades o ensefiando su

miembro, incluso en algunas ocasiones tocamientos furtivos.” Pain (2001) menciona que



practicas cotidianas como el acoso callejero, los comentarios obscenos, seguimientos o

tocamientos hacen un entorno hostil para las mujeres, limitando su libertad de movimiento.

Por otro lado, la E5 menciona no haber sufrido incidentes directos, pero si ha sido testigo
de situaciones violentas contra otras mujeres, sefialando la prevalencia visible del problema. La
E3 describe un incidente grave de acoso fisico: “A las 12 del mediodia, caminaba por el centro
con el uniforme de enfermeria y un hombre borracho me tocd y estuvo diciéndome
obscenidades. Sentia miedo, aceleré el paso y “recé” para que no pasara a mayores”. Mientras
que la E7 relata una experiencia traumatica de intento de robo cuando era adolescente. Estas
experiencias revelan claramente una problematica constante y arraigada en la violencia de
género en este espacio publico. . Como sefiala la periodista Castafieda para DigitalMex 2022, “la
estigmatizacion sobre el cuerpo de las mujeres y la sexualizacidon desde pequeiias, sumado a la
tolerancia social hacia estos actos, permiten que los hombres sigan ejerciendo violencia sobre
mujeres que ni siquiera conocen”. Es decir, la idea machista de que el cuerpo femenino esta
disponible para la opinién o el placer de los hombres lleva a muchos de ellos a creer que tienen

derecho de “piropear” (aun cuando sea insultante) o tocar a una mujer desconocida en la via

publica.

Reacciones ante incidentes y medidas tomadas

Las entrevistadas coinciden en una alarmante tendencia hacia la no denuncia formal de los
incidentes sufridos. Algunas, como las E4 y 7, han reaccionado confrontando directamente a los
agresores, mientras que otras entrevistadas (E1, 2, 6 y 8) han optado por una resignacion
silenciosa, evitando conflictos mayores como menciona la E6: “no lo reporté... queria gritar pero
era como si me hubiera quedado muda... sélo encontré la forma de escaparme... tratar de
calmarme y de asimilarlo, pero no lo reporté ante ninguna instancia ni persona.” Sobre esto,
Segato (2012) plantea que la violencia contra las mujeres en el espacio publico opera como una

estrategia deliberada de control y disciplinamiento social. No se trata de actos espontdneos o



aislados, sino de un “mecanismo de subordinacidon que busca restringir la autonomia y la
participacidon” de las mujeres en la esfera publica. Por su parte, la E4 resalta particularmente al
haber confrontado verbalmente, pero nunca recurrié a autoridades: “sélo reaccionaba
confrontdndolos, pero de inmediato huian, no pedia ayuda porque la mayoria de gente
alrededor eran hombres y sabia que no harian nada, a las autoridades tampoco porque nunca
estdn cerca.” indicando claramente una profunda desconfianza hacia las instituciones
encargadas de brindar proteccidn. Este hecho evidencia un grave problema de credibilidad y

efectividad institucional para proteger a las victimas.

Conocimiento del botdn de panico

Aunque la mayoria conoce el botén de panico, las entrevistadas tienen percepciones
significativamente diferentes respecto a la utilidad y funcionamiento del dispositivo. Las E3, 5y
6 muestran un conocimiento detallado con criticas especificas pues la E3 afirma que si lo conoce
pero: “hay algunos botones de panico que ya ni siquiera sirven y no se han tomado el tiempo de
arreglarlos, ni siquiera porque dicen que ‘les importa nuestra seguridad’.” Por su parte, la E5
afirma lo siguiente: “si lo he visto y me parece una estupidez porque las casetas tienen un
instructivo y tienes que seguir una serie de pasos... si €s una emergencia, no puedes tomarte el
tiempo de decir tu nombre y toda esa informacién que te piden.” La E6 complementa al decir:
“si estoy familiarizada... no lo he utilizado... siento que no es un proyecto que estd bien dirigido...
a lo mejor si te pone en contacto... pero en lo que llega alguna patrulla para auxiliarte, pues ya
la persona tuvo la oportunidad pues de... La Unica utilidad que se le da... son los migrantes...
conectando cargando su teléfono...” Mientras otras entrevistadas (E1 y E7) presentan una
desconfianza hacia los dispositivos pues la E7 comenta: “si he estado familiarizada con ese botdén
de panico... no lo he utilizado... no me inspira confianza... siento que la respuesta... no va a ser

rapida... me genera mas dudas que seguridad.” Revelando la necesidad urgente de mejorar este

recurso.



Uso o confianza en el botdn de panico

Existe una critica unanime hacia el botdn de panico, con fuerte desconfianza respecto a
su efectividad. La E6 menciona que: “completamente no me siento segura porque te “atiende”
la policia pero la misma policia... en vez de hacernos sentir seguros, nos ha causado mas
inseguridad...” Por otro lado, la E4 también menciona lo siguiente: “nunca lo he usado, pero
seglin amigas que alguna vez lo intentaron usar no funciond, yo no confiaria en él en una
situacion de emergencia.”

Un Corredor Seguro es una forma concreta de prevenir agresiones en el espacio publico,
atacando factores de riesgo (oscuridad, aislamiento, falta de servicios) y fortaleciendo factores
protectores (presencia policial, espacios dignos, tejido social). Por lo que la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV, 2007) exige la colaboracién
interinstitucional; en Ciudad Judrez, el Corredor es resultado de la coordinacion entre el IMM
(dmbito municipal), la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, organizaciones civiles y la
propia comunidad. Sin embargo, las entrevistadas destacan problemas como la falta de
respuesta inmediata, y una percepcion generalizada de que no funciona en situaciones reales

de peligro, reflejando graves problemas operativos del dispositivo y desconfianza institucional.

Percepcion de la policia municipal

Las respuestas en torno a la percepcidon sobre la policia municipal revelan profundas
problematicas institucionales y desconfianza generalizada, aunque con algunos matices que vale
la pena resaltar y analizar profundamente. En su mayoria, las entrevistadas ofrecen una visién
critica, destacando elementos negativos como la ineficiencia operativa, posibles vinculos con
actividades ilicitas y una alarmante percepcion de corrupcion interna. Por ejemplo, la E4 afirma
explicitamente que la policia municipal se encuentra "coludida con los delincuentes"”,
percepcién compartida con variaciones de énfasis por las E5 y 6, quienes refieren que la

presencia policial genera mas temor que seguridad: “la mayor parte de los cuerpos de seguridad



estan coludidos con... narcotrafico, trata de blancas... como puede que te toque alguien que si
te auxilie puede que te toque alguno que te retenga, te viole o te secuestre...” afirma la E6. Esta
particular percepcién refleja una preocupante fractura en la relacidn entre las ciudadanas y la

autoridad encargada de su proteccidn.

Ademas, la E1 destaca una profunda decepcion institucional, expresando directamente
la poca confianza en la capacidad de respuesta de la policia ante situaciones reales, experiencia
respaldada por la E8, que confiesa abiertamente sentir temor al ver a oficiales municipales: “a
mi me da mds miedo ver a un policia municipal, a lo mejor no todos son iguales pero es mas
probable que te hagan algo malo en vez de ayudarte. Las y los policias que actian como primeros
respondientes cumplen una labor de enorme trascendencia, al ser el primer contacto que las
victimas establecen con el Estado y el punto inicial de acceso a la justicia para mujeres que sufren
violencia de género. Sin embargo, esta funcion se ve afectada por la desconfianza de las propias
victimas y de la ciudadania en general frente a la capacidad policial, derivada de practicas
inadecuadas que reflejan falta de interés (Instituto Municipal de las Mujeres, IMM y Seguridad

Publica Municipal, SSPM, 2017)

A una conocida la violaron saliendo de un bar de la zona en el tramo en el que ella iba

caminando a su carro y no le pasé nada al municipal”. Por otro lado, la E7 menciona una
experiencia especifica en la que la policia no respondid oportunamente ante una emergencia

vivida personalmente, lo que profundiza aiin mas la crisis de legitimidad institucional.

Esta falta de respuesta no sdlo genera vulnerabilidad fisica, sino también produce
efectos psicoldgicos profundos en las victimas, quienes perciben un abandono institucional que
las empuja a tomar medidas desesperadas o aisladas para protegerse. Estas percepciones no
solo reflejan una grave crisis en la funcidon policial, sino que ademads tienen profundas
implicaciones sociales al debilitar la cohesidon comunitaria y aumentar la percepcién general de

impunidad. Las consecuencias de una policia municipal percibida como ineficaz o corrupta



incluyen la normalizaciéon de actos delictivos, la desmotivacién a reportar crimenes, y el
debilitamiento generalizado de la confianza publica hacia las instituciones encargadas de la

seguridad ciudadana.

Precauciones personales

Las entrevistadas adoptan numerosas precauciones personales debido al contexto de
inseguridad en el que se desenvuelven, mostrando claramente la gravedad de la problematica.
Estas medidas, aunque diversas, reflejan una triste realidad comun: la necesidad constante de
autoproteccién ante una incapacidad estructural de las instituciones para garantizar seguridad.
La E1 menciona especificamente evitar transitar sola, asi como portar gas pimienta, no portar
objetos valiosos y no vestir con falda, medida compartida casi de manera undnime por todas las

entrevistadas.

Es significativo como la E3 detalla estrategias especificas como colocar su mochila al frente,
cambiar su manera de vestir o llevar Unicamente dinero justo para las necesidades inmediatas:
“pongo mi mochila al frente, sélo llevo el dinero que voy a usar en la bolsa del pantalén o
chamarra, trato de no usar el teléfono, trato de no ir vestida llamativa. Suena tonto, pero ni
siquiera me pinto los labios porque un dia un viejo me dijo cochinadas sélo porque yo tenia
labios rojos.” Lo cual explica en su analisis, Segato (2003) pues sefiala que suele haber una
tendencia social a culpabilizar a la victima de agresidén (por su conducta, vestimenta, etc.) en
lugar de cuestionar las estructuras de poder que propician esa violencia. Las E2 y 4 comparten
medidas similares y la E4 afade: “evito a toda costa ir sola, no llevar mucho dinero, transitar
solo por calles con mucha gente, llevar ropa holgada, y tratar de pasar lo mds desapercibida
posible, ir con familiares o amigos cercanos cuando estan en el centro, una practica
comunmente mencionada también por la entrevistada nimero 8. Massey (2013) habla justo de
este patrén recurrente que ha sido la limitacidon de la movilidad de las mujeres en el espacio: ya

sea mediante normas explicitas (toques de queda para mujeres en ciertos periodos histdricos,



codigos de vestimenta restrictivos) o mediante el miedo inculcado (el temor al abuso sexual que
lleva a muchas a no salir solas de noche, por ejemplo). Por su parte, la E7 para compensar la
falta de seguridad, desarrolla estrategias de proteccidn como no transitar sola, quedar de verse
con amigos en lugares concretos, vigilar los reflejos para detectar a posibles agresores, llevar su
bolsa en posicién que facilite correr si la atacan, etc. Estas practicas revelan un ambiente de
temor continuo que condiciona su movilidad y actividades cotidianas: “tengo mucho tiempo que
no voy a la zona centro sola... si voy, es un recorrido muy pequefio... quedo de verme con
amistades... puntos sUper especificos... incluso les digo ‘espérame pegada a la reja’... no te
muevas hasta que yo llegue... Voy vigilando los reflejos de las ventanas... si se me acercan
demasiado... traigo mis cosas listas, como para correr...” Incluso Pain (2001) establece que
muchas mujeres desarrollan estrategias para minimizar riesgos: evitar ciertas calles o parques,

no salir solas de noche, ir siempre acompanadas, etc.

Estas estrategias preventivas, aunque efectivas en ciertos contextos inmediatos, reflejan
una renuncia implicita a la libertad plena y autdnoma de las mujeres en espacios publicos. El
hecho de vivir constantemente alertas y vigilantes ante posibles amenazas implica profundas
consecuencias psicolégicas, sociales y emocionales, generando estrés crdénico, ansiedad

permanente y una sensacién generalizada de vulnerabilidad.

Impacto del Corredor Seguro desde su implementacion

Las entrevistadas ofrecen visiones notablemente similares respecto al impacto
percibido del programa del Corredor Seguro. Algunas entrevistadas, como la E6 enfatiza una
evidente discrepancia entre los objetivos planteados originalmente por el Corredor Seguro y su
aplicacion practica: “considero que la violencia contra nosotras ha ido incrementando... siento
que el corredor fue totalmente un desperdicio de dinero... no va a solucionar nada ni va a
disminuir el porcentaje... la persona que lo va a hacer, aunque tu estés presionando el botdn, te

va a violar sin importar que salga ahi su cara...” La E7 menciona que no cree que haya tenido



ningun impacto al decir lo siguiente: “écudntos feminicidios no han ocurrido a unas cuadras de
estos botones de panico...? No tengo una percepcidn positiva... creo que sigue ocurriendo... no
la ha mejorado... se ha vuelto un poco mas negativo... [El corredor] esta ahi, pero écdmo nos ha
beneficiado?... nos genera mas dudas que seguridad.” Por su parte, las entrevistadas E1, 2,3 y
4 manifiestan una percepcién de estancamiento en los niveles de violencia, pese a la existencia
del corredor seguro. Sugieren que la iniciativa no ha sido lo suficientemente
contundente o efectiva para generar un cambio perceptible a nivel de calle: “no me he
percatado si ha habido algiin cambio positivo tras laimplementacién del botén de panico porque
evito el centro justo por esa misma percepcién de inseguridad y prefiero “no arriesgarme”
afirmd la E2. Estas entrevistadas critican especialmente la falta de respuesta eficaz en
situaciones reales de violencia, indicando claramente que el corredor funciona mas como una
medida simbdlica que como una solucidn efectiva y tangible. La E8 por su parte, sefiala que la
violencia contra las mujeres no ha mejorado, e incluso ha empeorado. Cataloga el corredor
seguro como un fracaso, enfatizando la falta de cambios en la realidad de la violencia de género.
Subraya un ejemplo concreto: menciona el caso de Isabel Cabanillas, asesinada junto a una zona
considerada “segura”, reforzando la idea de que estas medidas no protegen de agresiones
graves: “no ha tenido ningun impacto, a mi Isabel Cabanillas me la mataron en la zona del

nw»

corredor "seguro".

Cabe destacar que Isabel Cabanillas fue una artista y activista feminista juarense
reconocida por su lucha en la defensa de los derechos de las mujeres y su participacién en
colectivos que denunciaban la violencia de género. Su muerte ocurrié el 18 de enero de 2020 en
un entorno considerado “seguro” pues fue dentro del area del corredor en las calles Inocente
Ochoa y Francisco |. Madero, causando gran conmocion vy visibilizacién de la vulnerabilidad de
las mujeres ante la violencia feminicida en la frontera y en el espacio del centro de la ciudad

especificamente (El Universal, 2020).



Medidas que podrian implementarse o reforzarse

Al ofrecer recomendaciones especificas, las E3 y 4 y 5 coinciden en la urgente necesidad
de fortalecer diversas estrategias clave y enfatizan particularmente la importancia de fortalecer
la infraestructura. La E4 comenta: “yo creo que ayudaria vigilancia de confianza las 24 horas del
dia, mas iluminacion por las noches, mas control en el comercio ambulante, demolicién o
clausura de lugares o casas abandonadas, que los botones de panico realmente funcionen, que
a las mujeres se nos permita portar articulos de defensa como gas pimienta, o tasers eléctricos
sin que sea un delito pero sobre todo, que acaben con el nexo del gobierno con el narco sino
nada de eso va a servir.” La E5 sostiene que el crimen organizado es un factor clave para la
inseguridad, por lo que las soluciones deben ser profundas y sistematicas: “creo que tendria que
ir tan profundo como atacar al crimen organizado directamente... un simple botén de panico no
nos hara sentir mas seguras. A lo mejor ayudaria mayor presencia de policias, pero policias que
cumplan con ciertos requisitos, como examenes de ética... [También] mas alumbrado publico,

camaras de videovigilancia...”

Ademads, las E1y 2 insisten en la necesidad critica de programas permanentes y efectivos
de educacién en prevencidon de la violencia de género, asi como campafias masivas de
sensibilizacidn que involucren a hombres y mujeres por igual. Estas iniciativas podrian modificar
percepciones y comportamientos en el largo plazo, reduciendo la incidencia y tolerancia social

hacia actos de acoso y violencia contra las mujeres.

Las E7 y 8 destacan, adicionalmente, la importancia de crear sistemas de denuncia
inmediata y seguimiento eficaz por parte de instituciones externas a la policia municipal, tales
como organismos autdonomos o colectivos ciudadanos vigilantes que brinden acompafiamiento
cercano y continuo a victimas de violencia y acoso pues en la actualidad no son mas que tramites

burocraticos de revictimizacion.



En conclusién, las experiencias compartidas por estas ocho mujeres entrevistadas
evidencian una problematica compleja, multifacética y persistente, que no puede abordarse
exclusivamente mediante intervenciones parciales o simbdlicas. Es imperativo reconocer la
dimensidén sistémica de esta inseguridad, que afecta profundamente la calidad de vida, la salud
mental y emocional, y limita seriamente la autonomia y libertad personal de las mujeres en
Ciudad Juarez. Las recomendaciones brindadas por las entrevistadas ofrecen rutas claras y
factibles hacia la construccion de una ciudad mds segura y equitativa, que reconozca
plenamente el derecho de todas las personas, especialmente de las mujeres, a vivir y transitar

sin miedo.

Andlisis de resultados cualitativos: entrevista al ex policia municipal

La entrevista realizada al ex-policia municipal revela una extensa y profunda serie de
cuestiones criticas sobre la seguridad publica, las deficiencias institucionales y la respuesta a la
violencia de género en la zona centro de Ciudad Judrez, especificamente en el denominado
"Corredor Seguro". Desde una perspectiva honesta, directa y repleta de experiencias personales,
el entrevistado expone una realidad que refleja graves problemas estructurales, politicos y
sociales, que afectan considerablemente el desempeiio policial y, en consecuencia, la seguridad

integral de las mujeres y la poblacién general.

El ex-oficial aborda extensamente la complejidad de cada uno de los puntos en relacién a la

zona centro:

Panorama General: El Centro de Ciudad Juarez y la Policia Municipal

El ex-policia describe de entrada que el centro de Ciudad Juarez “si es complicado”, pues
confluyen multiples actividades ilegales: venta de droga, prostitucion, trata de personas e

incluso robo de combustible. En sus propias palabras:



“Si, si es complicado, porque en realidad el centro si es venta de comida, pero el centro
comprende muchos espacios geograficos. Es muy complicado porque hay muchos puntos de

venta de droga, de armas, de trata de blancas. Esa es realmente la realidad.”

A lo largo de su testimonio, insiste en que estos fendmenos no sélo estan arraigados en las
calles, sino que también se hallan protegidos por altos mandos policiales y politicos que, en lugar
de combatir los delitos, participan de ellos o los ignoran. Habla de la existencia de “polleros”
(trafico de migrantes), “huachicoleros” (robo de combustible) y otros grupos que, segun el
entrevistado, actdan con total impunidad. Asimismo, el ex-oficial recalca la diferencia entre el
ambiente diurno y nocturno de esta zona urbana: por la noche, los bares, cantinas y antros
generan un contexto particularmente propicio para los actos violentos. Estas dinamicas, segun
afirma, se ven reforzadas por la presencia de grupos o individuos con guardaespaldas y posibles
contactos en el area politica: “Salen ebrios hasta las chanclas, traen guardaespaldas y no les

puedes hacer nada porque si no conocen a Cabada conocen a uno o a otro.”

De esta manera, el testimonio ofrece un panorama de cémo las calles del centro se
convierten en un entorno de elevada criminalidad, influido tanto por factores econdmicos

(venta de droga, prostitucién, trafico de personas) como por complicidades institucionales.

Corrupcion y complicidad desde el nivel mas alto

Uno de los pilares centrales de la narrativa del ex-policia es la corrupcién sistematica que,
segun él, permea toda la corporacién. Argumenta que las drdenes o la presién para encubrir
ciertos crimenes —o, sencillamente, para no intervenir— surgen de mandos superiores, algunos
de los cuales estan vinculados a lideres politicos que controlan la ciudad. Nombra de forma
explicita a exfuncionarios y describe sus conductas: “Cabada es una persona déspota, es una
persona mala, muy mala, y yo sé situaciones.” Tal afirmacidn establece lazos directos entre la

politica municipal y la permisividad hacia actividades delictivas en la zona centro. Al calificar al



ex-presidente municipal como “una persona mala”, sugiere que esa figura representa practicas
o acuerdos que facilitan la corrupcién estructural. Este sefialamiento también revela la magnitud

de los lazos de poder que obstaculizan la intervencion policiaca de una manera legitima.

En otro momento, el ex-elemento indica que las relaciones criminales no sélo se establecen
con figuras de alto perfil politico, sino que involucran a diversos actores que brindan sobornos
o favores a la policia para operar con impunidad. Ante tales circunstancias, quienes se integran
a la corporacidn con objetivos honestos se topan con un muro de complicidades: “La policia
realmente no, no es buena, no es buena la policia, y empieza desde los altos mandos, todo
empieza desde arriba y uno de los instructores nos dijo, la academia no sirve para nada, sirve

para llenar papeleo, la academia es la que te ensefia y te ensefia a robar, asi, eso es, simple y

llanamente eso es”

Este testimonio pinta un panorama en el que la verticalidad del mando permite perpetuar
acuerdos ilicitos y limita las posibilidades de denuncia desde la base. Asimismo, indica la
fragilidad de los mecanismos de rendicién de cuentas, pues los mandos superiores pueden

manipular o desestimar reportes que afecten sus intereses.

El “Corredor Seguro”: carencias de un dispositivo incompleto

El ex-policia critica con contundencia el llamado “Corredor Seguro”, iniciativa
gubernamental que, en teoria, busca proteger a las mujeres mediante mayor iluminacién,
patrullaje y la instalacién de botones de panico: “Ese no es un corredor seguro, nada de seguro
tiene ese corredor, es un corredor inseguro.” En estas frases se advierte el escepticismo hacia la
eficacia real del programa. Aunque admite que el botdn de panico si sirve, sugiere que la
respuesta esta limitada por la escasez de unidades y la falta de motivacién policial. Destaca

también que las Ilamadas de auxilio entran primero a Babicora, un centro de control donde, a



su juicio, puede producirse un retraso significativo antes de que se asigne una unidad para

atender la emergencia.

En ese sentido, el testimonio expone la disparidad entre la narrativa oficial —que presenta
el corredor como un espacio “blindado”— vy la realidad que él mismo describe, en la que los
bares permanecen abiertos hasta altas horas, algunas personas se mueven armadas y existe un
trasiego de drogas continuo. Incluso menciona casos de agresiones y ejecuciones dentro de
establecimientos que supuestamente estan vigilados, lo que reafirma la insuficiencia del
dispositivo para evitar los actos delictivos: “Entran y ejecutan a personas dentro de los bares del
corredor seguro, aunque haya cdmaras.” Esta desconexién indica que el Corredor Seguro opera
mas como una medida simbdlica que como una politica efectiva de seguridad publica, al menos

de acuerdo con la experiencia relatada.

Violencia en la zona centro: “es una zona roja”

El ex-policia describe la zona centro como un foco de inseguridad marcado por la presencia
de multiples grupos delictivos. Menciona calles o areas especificas donde es mas factible toparse
con violencia extrema:“El Callejon Carrefio, la Mariscal, la Calle Otumba, la Melchor Ocampo,
hay muchas calles que te puedo decir. [...] Es una zona roja de prostitucion, venta de droga, hay

movimiento de todo.”

Esta caracterizacidn coincide con su afirmacién de que, de dia, el centro puede parecer un
area relativamente comercial, pero en la noche se transforma radicalmente. Segun su relato, la
extensién de la actividad criminal se ve favorecida por la colusién entre delincuentes, politicos
y mandos policiales. El ex-oficial explica que la venta de drogas, la trata de personas y los ajustes
de cuentas no sélo se dan en la periferia de la ciudad, sino también en el corazén urbano, donde
supuestamente deberia existir mayor vigilancia: “acd en la Gémez Morin, pues es gente pudiente,

pero aun asi pasan situaciones, hay casas de seguridad, hay casas en donde venden armas,



drogas, donde estan las armas, si, la violencia si se ha movido mas alla del centro, claro que si,

la seguridad para las mujeres pues... las mujeres... la mujer es muy vulnerable.”

Igualmente, enfatiza que la percepcion negativa hacia las mujeres (estigmatizadas si visten
con determinada ropa) y la abundancia de hombres en estado de ebriedad agravan la
inseguridad para ellas. En su testimonio lamenta que los ataques o asaltos se consideren algo
“normal” en la dinamica nocturna, y que incluso ciertos policias suelan desestimar o lucrar con
la presencia de quienes ejercen el sexoservicio: “tu puedes ponerte una falda corta porque te
gusta pero los hombres no piensan igual, uno que ande tomado o drogado va a pensar “ah pues

esta se dedicadaaesto” o XoY.”

Inercia burocratica y falta de respuesta efectiva

A lo largo de la entrevista, el ex-agente también revela como la burocracia interna y la
indiferencia de muchos oficiales reducen la efectividad de cualquier medida de seguridad. Segun
indica, las denuncias o reportes tardan en canalizarse, y el nimero de patrullas disponibles es

insuficiente. Aunado a eso, ciertos agentes tienen prioridades econdmicas particulares:

“El botdn de pdénico si sirve, pero no va a llegar una patrulla inmediatamente [...] y los
elementos que hay, te lo voy a decir sinceramente, no voy a ir a un llamado rdpido de un botdén

de panico, porque prefiero hacer pintura, como se le llama aca a hacer dinero.”

Tal escenario abona a la impunidad y a la sensacion de desproteccion ciudadana. Para el ex-
policia, hay un desajuste entre la tedrica vocacidn de servicio y la practica cotidiana de buscar
sobornos o “arreglos” con quienes pagan mejor. A ello se suma la incapacidad de algunos
mandos intermedios para sancionar a los elementos que ignoran llamados de emergencia o que,

deliberadamente, evitan intervenir en situaciones de alto riesgo. De esta manera, la lentitud



burocratica y el desapego de los policias operan en sincronia con la corrupcién de la ctpula para

disuadir la verdadera labor de seguridad publica.

Violencia institucional: golpes, amenazas y coercion interna

Quiza uno de los puntos mas contundentes de la entrevista es aquel que se refiere a las
practicas abusivas y represivas de la propia policia: “Hay que saber golpear, para que no le dejes
moretones, llegas con el médico y claramente antes hablas con la persona que llevas y le dices
que si dice algo, pues le va a ir peor.” Con estas palabras, el ex-agente admite la existencia de
métodos para violentar a detenidos sin dejar rastros fisicos evidentes. Asimismo, sugiere que
algunos médicos vinculados a la corporacion contribuyen a ocultar dichas agresiones: “Si acaso
la persona le dice que la golpeamos el médico esta de nuestra parte porque al final de cuentas
trabaja para la policia.” Este patrdon de violencia institucional, afirma, se mantiene gracias a la

cultura interna del miedo y las amenazas contra quienes piensan en denunciar.

El uso excesivo de la fuerza se explica, segun su testimonio, por la inexistencia de verdaderos
controles de supervision y el temor generalizado de que quien hable en contra de estas practicas
sea despedido o sufra represalias mas graves. De hecho, menciona que conoce casos de
companferos que han cometido delitos gravisimos: “Yo sé de casos de compafieros que han
matado, que han violado, que han quemado gente viva, situaciones horribles y yo he visto

situaciones horribles[...]mujeres empaladas, mujeres con los senos cortados y todo eso.”

Este tipo de declaraciones es alarmante, pues revela un sistema en el cual algunos oficiales
no sélo dejan de cumplir con su deber de proteger, sino que se vuelven perpetradores de actos
criminales. Si sumamos la complicidad de la estructura médica y el consentimiento de mandos

superiores, se genera un circulo de impunidad que fortalece la repeticién de dichas conductas.



Vision sobre la noche juarense: peligro y desamparo

Un rasgo que destaca en la entrevista es como el ex-policia describe la vida nocturna de
Ciudad Juarez. Al caer la noche, segun su relato, se incrementa la compraventa de drogas y
armas, trata de blancas, se llevan a cabo ajustes de cuentas y “entradas” a bares para ejecutar
a rivales sin mayor impedimento. El ex-policia menciona: “En la noche se mueven armas, drogas

[...] para mi no es seguro para las mujeres.”

Esa afirmacidn sugiere que la zona centro se vuelve mucho mas riesgosa para la poblaciéon
femenina cuando cae el sol, en parte debido a la presencia de individuos alcoholizados o
drogados que pueden volverse agresivos y porque, constantemente, los policias no intervienen
o ni siquiera estan presentes. Incluso relata que, en algunos establecimientos y en el Corredor
Seguro hay cdmaras instaladas, pero “no sirven de nada” si los responsables de vigilarlas se

niegan a actuar o estan coludidos con los agresores.

El entrevistado deja claro que, ante este panorama, recomendaria a cualquier mujer no
frecuentar el centro en horarios nocturnos: “No salgan, no salgan de noche... si van a tomar,
tranquilonas, verifiquen sus bebidas, todo, chécate con quién andas, no porque sea tu novio y
te ama que va a cuidar al cien por ciento la verdad [...] cuidense y cuidense de la policia, la verdad,
de todos, de toda corporacidn, militares, guardia nacional, ahorita la guardia nacional estd hecha

una basura, los militares mas, los del estado mas, y la municipal pues no se diga.”

Estas declaraciones retratan un completo colapso de la funcion protectora de la policia y
subrayan la necesidad de reformas profundas. Para el ex-oficial, simplemente no existe garantia

de seguridad ni en la calle ni en la presencia de cualquier autoridad.



Recomendaciones y perspectiva

Al final de su relato, el ex-policia adopta un tono de resignacion, asumiendo que los cambios
requeridos para sanear la institucién son muy profundos y se topan con la resistencia de quienes
buscan el poder. Reconoce que hay mandos o elementos “honestos” que desean mejorar la
situacion, pero describe que estos esfuerzos se ven frenados por el riesgo de represalias o la

falta de incentivos reales.

Igualmente, remarca la importancia de un enfoque especializado en la violencia de género,
afirmando que “deben ir policias mujeres, femeninas”, pues ello facilita que las victimas se
sientan mds comprendidas y se atrevan a denunciar: “Deben ir policias mujeres, femeninas,
porque no se abren tanto con el hombre [...] la mujer es prioridad, por eso hay mas mujeres

policias ahora que antes.”

Pese a este matiz, el entrevistado sostiene que la corrupcion al mas alto nivel impide que
estas propuestas cobren fuerza. También lamenta la carencia de mecanismos efectivos que
protejan a los propios policias que quieran denunciar situaciones de injusticia o
comportamientos delictivos dentro de la corporacion. Para él, cualquier oficial que se atreva a

romper los pactos de silencio enfrenta un panorama de aislamiento, despido o violencia directa.

Reflexiones finales del ex- elemento

El testimonio del ex-policia municipal de Ciudad Juarez describe un entorno caracterizado
por la colusién entre autoridades y delincuentes, la violencia institucional ejercida con
impunidad y la inoperancia de medidas como el “Corredor Seguro”. Sus vivencias sugieren que
las fuerzas de seguridad no solo carecen de capacidad para brindar proteccion, sino que, en

muchos casos, forman parte estructural del problema. En esa légica, la ciudadania queda en un



estado de vulnerabilidad aiin mayor, pues no encuentra en la policia un aliado, sino un agente

mas de potencial abuso.

Analisis de testimonio de la represidn del 5 de septiembre del 2020

La represidn que relatd la entrevistada 8 al cuestionarsele sobre las experiencias de violencia
vividas en la zona centro de la ciudad fue ocurrida el 5 de septiembre de 2020 y constituye uno
de los episodios mas alarmantes de violencia institucional hacia un grupo de manifestantes que
protestaban contra la represion policiaca y en favor de los derechos de las mujeres. A partir de
su testimonio, se exponen los principales hallazgos y reflexiones sobre cémo se desarrollaron
los hechos, qué dindmicas gubernamentales o policiales permitieron la agresidn, y cuales son las
implicaciones legales, humanas y sociales de este caso. El objetivo es ofrecer un panorama
detallado de las acciones cometidas por la policia municipal, asi como de las condiciones de

vulnerabilidad y violencia ejercida contra las manifestantes.

Contexto general de la manifestacion y la represion

La protesta del 5 de septiembre tenia como finalidad denunciar la violencia y represion
ejercida contra mujeres en distintos estados del pais. Grupos y colectivas feministas de Ciudad
Judrez se reunieron para llevar a cabo una manifestacién pacifica, solicitando respeto a sus
derechos y visibilidad a sus demandas. Sin embargo, de acuerdo con el testimonio de la afectada,
desde el inicio se percibié una presencia policial inusual y un ambiente hostil:“Desde que
estdbamos concentradas en un punto en el centro... notamos demasiada presencia policiaca,
incluso estaba la policia antimotines... Eramos muy poquitas, alrededor de... cuarenta...
Empezaron a tomarnos fotos... con sus celulares personales... Habia patrullas en cada calle

aledafia.”



Estos elementos sugieren una preparacidén previa por parte de la corporacién para un
posible enfrentamiento, aun cuando el nimero de manifestantes era reducido. La presencia de
fuerzas antimotines y patrullas en calles aledafias remarca una desproporcion entre la cantidad

de personas protestando y el amplio operativo policial dispuesto para contenerlas.

Inicio de la agresidn y brutalidad policial

Segun el relato, la agresidon ocurrid de forma subita, cuando una de las compafieras
manifestantes fue detenida sin explicaciones claras: “Volteamos, y ya la traian asi, restringida,
ya la traian con las manos atrds... Al momento en que nosotras preguntamos, ‘épor qué te la
estds llevando?’, ‘éa donde te la llevas?’, la respuesta fueron los golpes... Empezaron a salir todos
los agentes... la mayoria hombres, nos doblaban en peso y fuerza..” La situacién escala
rapidamente: ante la exigencia de explicaciones de las demas mujeres, la policia responde con
golpes en vez de proveer informacion o motivos de la detencién. No se presenté orden ni se
identificaron los policias, trasgrediendo la normativa bdsica sobre el uso de la fuerza y la lectura
de derechos a las detenidas. La entrevistada enfatiza que la mayoria de los policias presentes en
la agresidn eran hombres, y que el desequilibrio de fuerzas fisicas fue un factor determinante

gue incrementé la brutalidad del hecho.

Participacion de mujeres policias en las agresiones

Si bien la mayor parte de los agresores eran elementos masculinos, la participacién de
mujeres policias también fue notable. Lejos de tratar de mediar o disminuir el nivel de violencia,
las agentes se sumaron a la agresion verbal y fisica: “Habia elementos mujeres... que se
comportaron igual que los hombres... con una violencia horrorosa, con un lenguaje tan
horrendo... A mi hija no la bajaron de ‘puta’... Nos decian ‘viejas ridiculas’... Los insultos no
paraban.” Esta mencién rompe la esperanza de que las mujeres agentes, en virtud de tener

empatia o sororidad con las manifestantes, pudieran intervenir para prevenir el ensafamiento.



Por el contrario, su conducta refuerza la idea de una cultura institucional impregnada de
actitudes misoginas y represivas, donde incluso el personal femenino actla con el mismo patrén

de agresion e insultos que sus compafieros hombres.

Lesiones fisicas y riesgo de muerte

El testimonio abunda en los detalles de la violencia fisica ejercida contra las manifestantes,
mencionando golpes en la cabeza, estrangulamientos y caidas que ocasionaron lesiones graves:
“Yo nada mas veia golpes por todos lados... a una muchacha la jalaron de la mochila y cayé de
cabeza provocdndole una contusién... A mi hija, un gorila de casi dos metros la tenia ya del
cuello... la estaba ahorcando... Tuvo una lesidn en la rodilla. A mi me jalaron la capucha vy el
cabello... me hicieron una lesién en el cuello...” La magnitud de la fuerza empleada pone en
evidencia un uso excesivo e injustificado de la fuerza, pues las victimas no estaban armadas ni
representaban una amenaza real. Es sumamente alarmante que la hija de la entrevistada haya
experimentado un estrangulamiento hasta practicamente la asfixia, sin que nadie interviniera

para detener o moderar la actuacién de los policias involucrados.

Otro dato sobresaliente es la referencia a érdenes internas para golpear en zonas donde no
se noten las marcas, lo que indica premeditacion y una conciencia de la ilegalidad del acto: “...yo
escuché cuando decian, ‘en la cara no, en la cara no, porque se le va a notar’, eso, eso dijeron
algunos elementos...” Estas palabras confirman la intencién deliberada de causar dafo, pero a
la vez de encubrir la evidencia fisica en partes visibles del cuerpo, dificultando posteriormente

la comprobacién médica y legal de la agresién.

Amenazas de desaparicion forzada y tortura psicoldgica

Una vez detenidas, el hostigamiento hacia las manifestantes se detuvo; al contrario, se

transformo en amenazas verbales que implican tortura psicoldgica: “Nos iban amenazando en



el camino... que nos iban a llevar al poblado, que nos iban a desaparecer... que nos iban a
sembrar algo... que nos iban a enterrar y nadie iba a saber de nosotras...” Tales declaraciones
evidencian una apropiacién total del control que los policias se atribuyen sobre las detenidas,
insinuando incluso posibles desapariciones forzadas. Esta intimidacién constante alude a
practicas que trascienden la ldgica de la detencién ordinaria y entran en el territorio de la
violacion sistematica de derechos humanos. Resulta fundamental reconocer la influencia de este
clima de terror: no sélo el dolor fisico, sino también la amenaza de ser desaparecidas,
“sembrarles” cargos falsos o dejarlas en zonas remotas. Todo ello configura un dispositivo de

amedrentamiento para que desistan de reclamar o denunciar.

Rol del médico legista y la omision institucional

La situacidn descrita se agrava al momento de la detencién y la revisién médica, que, por
ley, debe efectuarse para verificar el estado de las personas recluidas. Sin embargo, la
entrevistada subraya la actitud complice o negligente del médico legista: “Jamas se levanté de
su escritorio... Ni siquiera nos revisé fisicamente... Se atrevié a decir que ninguna teniamos
lesiones de consideracién... cuando habia contusiones en la cabeza, rodillas deslocadas...” El
informe médico es fundamental para evidenciar las lesiones que podria dejar una agresion
policial. La renuencia del médico a hacer un examen minucioso y su negativa a constatar dafios
visibles sugiere un grado grave de complicidad. Esta tactica impide que existan pruebas formales
de las lesiones, limitando las posibilidades de las victimas de hacer valer sus derechos ante la
justicia. De esta manera, el sistema se cierra: la policia agrede, el médico niega la existencia de
dafios y las afectadas quedan en total indefension. La presién psicoldgica ejercida por las

autoridades refuerza la sensacién de impunidad y desamparo que marca el relato.



Falta de protocolo y derechos vulnerados en la fiscalia

Ya en la estacién de policia, la afectada describe un escenario de trato indigno: se les toman
fotografias con celulares personales de los oficiales, se les impide comunicarse con abogados y
se les asignan dos celdas, sin garantizar higiene ni privacidad. Segun las palabras de la
entrevistada: “Nos paraban, nos tomaban fotos con sus celulares personales... Amenazaban con
gue ya sabian ddnde viviamos. Nos hicieron quitar los zapatos, estdbamos descalzas... En el
momento que llegd ‘derechos humanos’, sacaron botellitas de agua para aparentar que nos

trataban bien.”

El patrén de intimidacién persiste e incluso se agrava con actos que ridiculizan y humillan a
las detenidas. Destaca la fingida cortesia cuando llegd personal de derechos humanos,
evidenciando que la corporacién era consciente de estar cometiendo abusos, pero buscaba
simular un trato “correcto” cuando se sentia vigilada. Ademas, el testimonio destaca cémo los
insultos machistas y las amenazas no cesan ni dentro de las celdas, confirmando que la agresidn
no fue un hecho aislado en la via publica, sino la continuaciéon de un operativo represivo

disefiado para generar miedo.

Impacto psicolégico y limitada intervencion de derechos humanos

La violencia fisica, la humillaciéon y las amenazas generan secuelas que superan el plano fisico.
La entrevistada relata que tanto ella como las demas involucradas quedaron con traumas
duraderos: “Fue un trauma espantoso... Tuvimos que pagar multas... Tuvimos que realizarnos
nuestros estudios médicos por nuestra cuenta... Fue un impacto muy grande... Al final, derechos

humanos nos ofrecié ayuda psicolégica, pero mucho, muchisimo tiempo después.”

Este reconocimiento tardio por parte de la comisién de derechos humanos y la forma

insuficiente en que se planted la terapia (por ejemplo, proponiendo un psicélogo hombre para



un grupo de mujeres agredidas principalmente por varones) pone en evidencia la desconexion
institucional de la realidad que viven las victimas. La asistencia ofrecida no sélo llega tarde, sino
gue no contempla el contexto de género ni las caracteristicas especificas de la represion

padecida.

Sumado a eso, la falta de un dictamen médico oficial que acreditara las lesiones impidié o
complicé la interposicion de denuncias. La mayoria se vio obligada a costear exdmenes
independientes, afectando sus recursos econdmicos y profundizando la impunidad de los

agresores.

Conclusiones de la afectada sobre la policia

De todo este proceso se desprende una conclusion desgarradora: la entrevistada percibe
ahora a la policia municipal con mayor temor que a los delincuentes convencionales. La opacidad,
la brutalidad y la ausencia de rendicion de cuentas han hecho que quienes resultaron heridas y
amenazadas vean a las fuerzas de seguridad como un grupo al que deben evitar para proteger
su integridad. En sus propias palabras: “Ahora nos da mas miedo la policia que los criminales...
¢En manos de quién estamos? Nos dimos cuenta de que en la Policia Municipal no podemos
confiar.” Esta afirmacién refleja una crisis de legitimidad institucional sumamente grave. Cuando
la ciudadania concluye que la policia, en lugar de protegerla, la agrede y silencia, se destruye por

completo la nocién de un Estado garante de los derechos fundamentales.

Estas revelaciones retratan un esquema de represidn que impacta no sélo a quienes
participaron en aquella manifestacidn, sino también a la capacidad de la sociedad civil de ejercer
su derecho a la libre expresidon y protesta. El caso del 5 de septiembre de 2020 es, por lo tanto,
un ejemplo doloroso de cdmo la violencia institucionalizada puede emplearse para reprimir

voces que demandan justicia por desapariciones y feminicidios.



Integracidon de hallazgos

La iniciativa Corredor Seguro para las Mujeres (2017) forma parte de una ola de “politicas
situacionales” que buscan reducir oportunidades delictivas mediante dispositivos tecnoldgicos
(botones de panico, videovigilancia), iluminacion dirigida y patrullaje focal (Clarke, 2020). Sin
embargo, multiples estudios advierten que la sola provisién de infraestructura no es suficiente
cuando los contextos de impunidad y corrupcién permanecen intactos (Carr & Natarajan, 2022).
Con esta premisa, la presente discusidén relaciona el marco tedrico, los resultados de las
entrevistas a mujeres usuarias del Corredor, la entrevista a un ex policia municipal, el testimonio
de una de las entrevistadas y los resultados de las encuestas aplicadas a mujeres también
usuarias del Corredor en torno a tres ejes: la percepcion de seguridad de las mujeres tras la
implementacion, eficacia operativa del botdn de pdnico y principales tipos de violencia

identificados.

Esta integracion busca ofrecer una mirada mas amplia y critica sobre el alcance real del
programa Corredor Seguro para las Mujeres, identificando sus avances, limitaciones vy
contradicciones en relacién con las estructuras institucionales y sociales que reproducen la

violencia de género en el espacio publico.

6.1 Percepcion de inseguridad de las mujeres

La percepcién de inseguridad segun Jasso (2013, pp. 16-18) es un proceso en el cual “la
persona se situa frente a las circunstancias y emite un juicio sobre las posibilidades de ser victima
de un delito”. Al ser entonces un concepto sustentado en circunstancias, situaciones y simbolos,
la percepcidon de inseguridad es un término que puede estudiarse en funcién de lugares o

entornos concretos.

En programas situacionales —iluminacién, camaras, patrullaje— el objetivo es elevar la
|”

sensacion de control (Clarke, 2020). Sin embargo, cuando existe desconfianza policial la “sefia

puede invertirse: presencia de uniformados = advertencia de peligro (Ungar, 2021). Bajo esta



lente se analizan las voces de ocho mujeres entrevistadas entre 2024-2025, todas usuarias
habituales del Centro, para determinar si el Corredor Seguro alter6 —o no— su percepcion de

seguridad.

6.1.2 Un consenso de inseguridad latente

Aunque cada entrevistada narra trayectos y rutinas distintas, se observa un acuerdo casi
undanime: el centro no se siente seguro después de la puesta del sol; de dia, la sensacion mejora

s6lo de manera parcial.
La entrevistada 3 resume en tres palabras la evaluacion global:
“Muy poco segura.”
Entrevistada 4 coincide, afiadiendo la causa percibida:
“Poco segura... especialmente porque hay mucha gente sospechosa, sobre todo en la noche.”

Entrevistada 6 introduce la variable compafiia:

“La verdad, eh, no muy segura; la Unica forma que me tranquiliza es ir con alguien, porque

siento que sola soy mas vulnerable.”

El horario aparece reiteradamente:

Entrevistada 5:

“Depende del horario. A mediodia me siento relativamente bien, ya cayendo la tarde

empieza la tension.”

Entrevistada 1 acota la franja critica:

“Entre las nueve y la medianoche es cuando mas miedo me da, casi no hay nadie para

ayudarte.”



Estas frases sugieren que la implementacion del Corredor Seguro no logré modificar el mapa
mental del riesgo construido por las mujeres; mas bien, el tiempo marcé sélo pequefios espacios

de menos intranquilidad diurna.

6.1.3 Cartografia del miedo: calles problematicas

Las ocho entrevistadas sitdan su inseguridad en puntos concretos:

Tabla 2 Principales puntos de inseguridad.

Calle / Zona Frecuencia (n=8) Citas representativas
mencionada
Vicente Guerrero & 5 “En la Mariscal, ni de dia me siento
Mariscal tranquila” (E-4)
“El Callején Carrefio huele a droga...” (E-
Callejon Carrefio 3 ) 2) v g (
16 de Septiembre / 4 “Por la 16 y la Catedral se pone pesado
Catedral enla noche” (E-8)
Tlaxcala 5 “Par.a llegar al camién Paso por Tlaxcalay
siempre hay tipos viendo feo” (E-3)

Illustracion 5 Calles Vicente Guerrero e Ignacio Mariscal (2021), Google Maps.



Illustracion 6 Callejon Isauro Carrefio (2008), Facebook.

Illustracién 7 Calles 16 de Septiembre y Catedral (2008). Google Maps.



C. Coyoacan

llustracion 8 Calle Tlaxcala (2009). Google Maps

El ex-policia confirma esta cartografia y la clasifica como “zona roja”:

“El Callején Carrefio, la Mariscal, la Otumba... el centro es un punto rojo de prostitucién y

droga”

La convergencia entre usuarias y ex-agente fortalece la validez del dato: la percepcién no es
meramente subjetiva, sino que refleja patrones delictivos reconocidos desde dentro de la

corporacion.

6.1.4 Factores que alimentan la inseguridad

a) Falta de iluminacion y abandono urbano: “Las calles con focos fundidos se sienten como

callejon sin salida” (E-1), “Entre mas lejos de la Catedral, menos luz y menos gente” (E-5).

b) Presencia de hombres alcoholizados o drogados: “Sales del antro y ves tipos borrachos

siguiéndote” (E-7). Ex-policia: “Salen ebrios hasta las chanclas y traen guardaespaldas”

c) Incredulidad en la respuesta policial: “Ves la patrulla y, lejos de alivio, piensas que te van

a pedir mordida o hacer algo” (E-2). “Me da mas miedo ver a un policia que a un ratero” (E-8).

La protesta reprimida del 5-S intensificé este temor institucional. Una manifestante relata:

“Nos tomaban fotos con sus celulares... amenazaban con desaparecernos”



Estos eventos publicos actian como “metapercepciones” (Innes, 2020): anécdotas de brutalidad

que amplifican la inseguridad mas alla de las victimas directas.

Tabla 3 Factores que alimentan la percepcion de inseguridad

Grupo N° de entrevistadas Sintesis y citas
L L “Si pusieron luces nuevas... pero no es
Optimismo limitado 2 (E-5, E-7) .
suficiente” (E-5).
. . “Honestamente, no veo diferencia:
Sin cambio notable 3(E-1,E-2,E-8) | . . . e
mismos tipos, misma policia” (E-8).
Percepcion “Ahora hay mas patrullas, pero si no
P 3 (E-3, E-4, E-6) ora hay mas pat per®
empeorada confias en ellos, te sientes peor” (E-6).

La frecuencia de la tercera categoria respalda la tesis de efecto bumeran: mayor presencia

policial sin legitimidad genera mas ansiedad (Jaffe & Pilo’, 2023).).

6.1.5 Estrategias de autoproteccion como respuesta al miedo

Todas las mujeres mantienen o intensifican rutinas defensivas:

No caminar solas (“si no hay quien me acompafie, pido Uber aunque ahi también me siento
vulnerable” —E-4). Evitar objetos visibles de valor (“guardo el celular y llevo dinero justo” —E-3).
Avisar ubicacion en tiempo real (“le mando share location a mi hermana” —E-2). No vestir ropa
“provocativa” (“llevo ropa holgada, y tratar de pasar lo mas desapercibida posible.”—E-4).( evito

usar short o vestido... tratar de pasar desapercibida...” —E-6).

El aumento de estas practicas después de 2017 muestra que el costo psicosocial de la
inseguridad recae en las propias victimas, confirmando la critica feminista a las politicas

situacionales sin enfoque de género (Segato, 2016).



No usar

transporte publico Rutas alternas

menos inseguras

Estado de alerta \
(ver reflejos por Ewtcr calles solas Llevar gas

si te van pimienta (aunque
siguiendo, No llevar objetos valiosos sea ilegal)
mochila lista No salir de

para correr)  noche No caminar
sola

No usar ropa
Caminar répido o “provocativa”

correr /
No hacer \ P
contacto visual asar

desapercibida

Renuncia implicitaala
libertad plena de las
mujeres en espacios

publicos

Illustracion 9 Espiral de autoproteccion. Fuente: elaboracion propia.

6.1.7 Cuando el miedo no cuenta: la desconexion entre estadisticas y la experiencia de las

mujeres

Muiltiples estudios sostienen que el temor de las mujeres a la agresion sexual actia como
sombra que aumenta el miedo a otros delitos y condiciona de una manera desproporcionada las
practicas de autoproteccion de las mujeres (Ferraro, 1996). Es decir, incluso cuando otros riesgos
son estadisticamente bajos, la posibilidad de violencia sexual reorganiza decisiones y libertades
cotidianas (Ferraro, 1996; Valentine, 1989). Sin embargo, al revisar politicas publicas de
prevencidn y atencién a la violencia de género se observa una tendencia a privilegiar indicadores
cuantificables (denuncias, detenciones, tasas delictivas) y a excluir la dimensién subjetiva del
miedo, misma que es dificil de traducir en tablas y formatos administrativos. No hay registros
oficiales de cuantas veces una mujer cruza de banqueta para evitar a un desconocido, qué calles

evita al anochecer o qué oportunidades abandona por no sentirse segura. Esta omisién



invisibiliza el costo emocional de vivir en un estado continuo de precaucién y limita la capacidad

institucional de intervenir las condiciones que producen y sostienen el miedo (Stanko, 1990)

La distancia entre los escritorios y la vida diaria explica parte del problema ya que
muchos diagndsticos parten de estadisticas oficiales pero rara vez incorporan la experiencia
situada de las mujeres. La evidencia recabada por iniciativas internacionales muestra que las
estrategias mads efectivas combinan datos objetivos con mecanismos de escucha y participacion
(encuestas de percepcién, mapeos comunitarios, diagndsticos participativos y metodologias
feministas) para acercar el disefio de politicas a las realidades de barrios, centros de trabajo,

trayectos y hogares (ONU Mujeres, 2017, 2021).

La mejora del entorno urbano tampoco puede reducirse a incrementar la presencia
policial. Un espacio con mas patrullas puede disminuir algunos registros delictivos y aun asi no
mejorar la percepcidon de seguridad si persisten problemas de desconfianza policial, de

alumbrado, visibilidad, mantenimiento y activacién social del espacio.

El miedo, ademas, no se distribuye de manera homogénea pues se cruza con la clase
social, la edad, la condicién migrante, etc. La interseccionalidad ayuda a entender cdmo esas
posiciones producen experiencias diferenciadas de inseguridad y estrategias de autoproteccién
ya que no todas las mujeres viven, temen o enfrentan la ciudad del mismo modo. (Crenshaw,
1991). Reconocer estas intersecciones es un aspecto clave para evitar politicas que traten a las
mujeres como un mismo grupo uniforme y para dirigir recursos alli donde las desigualdades se

juntan.

Por ello, incorporar la subjetividad del miedo en el disefio de politicas no implica
solamente reemplazar las métricas “duras”, sino complementarlas con instrumentos que sean
sensibles al espacio y a las experiencias a través de encuestas de percepcién con corte

interseccional, diarios de trayectos, mesas comunitarias y metodologias participativas.



Al final, el miedo que sienten las mujeres no es un “exceso de cuidado” ni una reaccién
sin sentido. Es una respuesta légica frente a la violencia constante y muchas veces, impune.
Reconocerlo como un problema social y no sélo individual es una cuestion ética y politica.
Solamente asi se puede ir mas alld de las respuestas que Unicamente castigan y empezar a
construir espacios donde las mujeres tengan libertad para moverse, acceder de forma segura a

servicios y disfrutar de una vida urbana sin miedo.

6.1.8 La edad como factor de riesgo

Se suele asumir con frecuencia que las mujeres en edad reproductiva (15—-29 afios) son
las mds propensas a sufrir acoso y otras formas de violencia sexual en el espacio publico. Sin
embargo, los resultados de esta investigacion en el Centro de Ciudad Juarez refutaron dicha
idea: la violencia y el acoso no se concentran en un grupo etario especifico, sino que se
manifiestan de forma generalizada entre las mujeres que transitan y trabajan en la zona,

abarcando desde de las jévenes hasta las adultas mayores.

Esta conclusién cuantitativa a través de pruebas de hipdtesis se reforzé con
los relatos recogidos en las entrevistas. En las narrativas no aparece un perfil etario en si; por el
contrario, se superponen las experiencias de acoso verbal, seguimiento, tocamientos, amenazas
e intentos de robo reportadas tanto por mujeres de 20 a 25 afios como por mujeres mayores de
40. En el CCJ cualquier mujer ya sea joven, adulta o adulta mayor, puede ser victima o testigo
de estos hechos al transitar por calles mal iluminadas o con dudosa presencia policial. Este
hallazgo pone en entredicho una idea muy comin en muchas politicas y estrategias preventivas:
centrar los mensajes y recursos principalmente en personas de entre 15 y 29 afios. Aunque ese
enfoque puede ser Util o pertinente en otros contextos, segln esta investigacion, los datos del
CCJ necesitan una mirada mds amplia. En particular, el programa podria replantear sus

estrategias de prevencion situacional y comunicacién para incluir a mujeres de todas las edades,



especialmente a aquellas entre 30 y mds de 60 afios que trabajan o estudian durante el diay la

noche.

Finalmente, el hecho de quela violencia se distribuya de manera transversal por
edad refuerza la hipdtesis central de este estudio: en el CCJ predominan condiciones
estructurales (infraestructura deficitaria, patrullaje irregular, baja percepcion de seguridad,
poca confianza y tiempos de respuesta inciertos) que de cierta manera habilitan el acoso y las
agresiones para cualquier mujer que use ese espacio. Tratar el problema como un riesgo de las

mas jovenes invisibiliza a otros grupos y debilita la eficacia de la politica publica.

6.1.9 Hallazgos criticos: inseguridad

1. Persistencia del miedo nocturno: El corredor no alteré la “hora prohibida”.

2. Desconfianza institucional: La policia es percibida como riesgo; esta idea se nutre tanto
de experiencias individuales (sobornos, amenazas) como de eventos colectivos
(represidn 5-S).

3. Contradiccidon simbdlica: Luz, cdmaras y patrullas proyectan “seguridad oficial”, pero las
mujeres leen “riesgo real”, evidenciando la brecha entre seguridad teatral y seguridad
sustantiva (Carr & Natarajan, 2022).

4. Carga de autoproteccién: Las estrategias individuales sustituyen la proteccidn estatal,

profundizando la desigualdad y el estrés cotidiano.

En consonancia con la literatura, la percepcién de seguridad de las mujeres se mantiene
negativa porque los factores estructurales (impunidad, corrupcién y machismo institucional) no
han sido transformados. La politica publica se limitd a lo situacional sin atender “el elefante en

la habitacidn”: la legitimidad y la rendicidn de cuentas de la fuerza policial.



6.2 Eficacia operativa del boton de panico

6.2.1 Légica conceptual del dispositivo

Los pasos para lograr el funcionamiento son los siguientes:

Activacidn - Asignacidn automatica a patrulla mas cercana - Arribo y neutralizacidn del riesgo.

Cualquier quiebre arruina la efectividad y la evidencia que se muestra a continuacién revela

gue los tres eslabones fallan.

6.2.3 Primer eslabdn: Activacidn, conocimiento y accesibilidad

Seis de ocho entrevistadas afirman “haber visto” el botdn pero sdlo dos tienen una nocién

sobre la forma de activarlos. Todo esto acompafiado de una nocién de abandono.

Entrevistada 5: “Si lo he visto y me parece una estupidez porque las casetas tienen un
instructivo y tienes que seguir una serie de pasos... si €s una emergencia, no puedes tomarte el

tiempo de decir tu nombre y toda esa informacidn que te piden.”

Entrevistada 3: “Hay algunos botones de panico que ya ni siquiera sirven y no se han tomado

el tiempo de arreglarlos, ni siquiera porque dicen que ‘les importa nuestra seguridad’.”

Entrevistada 6: “Si estoy familiarizada... no lo he utilizado... siento que no es un proyecto que
esta bien dirigido... a lo mejor si te pone en contacto... pero en lo que llega alguna patrulla por
auxiliarte, pues ya la persona tuvo la oportunidad... la Unica utilidad que se le da... son los

migrantes... conectando cargando su teléfono...”

El ex-policia confirma la falta de sefialamiento: “Mucha gente piensa que es un poste de

alumbrado.”

Por lo tanto, el primer eslabdn (activacién informada) se debilita por déficit comunicacional;

las usuarias no saben usar el sistema.



6.2.4 Segundo y tercer eslabdn: Asignacion automadtica a patrulla mas cercana-arribo y

neutralizacién del riesgo

Todas las entrevistadas asumen que la ayuda no llega a tiempo.

Entrevistada 1: “Nunca lo ha usado, sé que existe pero no estoy convencida de que la
respuesta policial sea inmediata y no siempre sé dénde se ubican fisicamente las estaciones o

las zonas con este boton.”

Entrevistada 2: “Dudo de la rapidez de la respuesta y eso me genera incertidumbre.”

Entrevistada 5: “Nunca lo he utilizado. Para empezar, porque no he tenido la necesidad,
pero tampoco lo utilizaria porque no me parece que sea muy efectivo... no tengo confianza en

siquiera si funcionen.”

El ex-policia ofrece la explicacidn técnica: “no va a llegar una patrulla inmediatamente,
no va a llegar en cinco minutos ni en diez... el botdn de panico no anda en las patrullas, no llega
la alarma a las unidades, llega a la central, que es Babicora, o a la central donde estd el monitoreo
de ese botdn, pero de aqui a que mandan la respuesta, contestan, mandan la respuesta a la
unidad del sector donde esta..pues no funciona porque no hay suficientes unidades ni
elementos, y los elementos que hay, te lo voy a decir sinceramente, no voy a ir a un llamado

rapido de un botdén de pdanico, porque prefiero hacer pintura, como se le llama acd a hacer

dinero”.

Este retraso vulnera la regla de (< 5 min) fijada por la literatura de respuesta rdpida.
Ademds, el ex-agente apunta un factor todavia mas critico: el déficit de patrullas. “Hay turnos
con pocas unidades para todo el Centro; si una anda ‘haciendo pintura’ (soborno), las demds se
guedan lejos.” Por lo tanto: el segundo y tercer eslabdn (asignacidn-arribo) colapsan por

sobrecarga operativa y practicas corruptas.



Los testimonios subrayan que, incluso si la patrulla llegara, la victima no confia en el trato

que recibiria:

Entrevistada 6: “Completamente no me siento segura porque la misma policia... en vez de
hacernos sentir seguras, nos ha causado mas inseguridad... hay mucha corrupcion, te siembran...

te quitan tus pertenencias...”

Entrevistada 5: “... hasta cierto punto a veces da mas desconfianza la policia municipal porque

siento que a veces estan coludidos con el crimen organizado.”

Manifestante 5-S: “Ahora nos da mas miedo la policia que los criminales... éEn manos de quién

estamos? Nos dimos cuenta de que en la Policia Municipal no podemos confiar.”

La confianza es un prerrequisito clave de la eficacia (Carr & Natarajan, 2022). Al percibir

a la patrulla como agresora potencial, el tercer eslabdn (arribo neutralizador) es inviable.

6.2.5 Hallazgos criticos

1. Brecha conocimiento-uso: Sin campafas de informacién, la mayoria no sabra activar el
sistema durante una emergencia.

2. Cadena lenta de despacho: Central telefénica + pocas unidades + actividades ilegales
restan efectividad temporal.

3. Desconfianza en el arribo: La policia carece de legitimidad; la victima duda en exponerse
a revictimizacion.

4. Mantenimiento intermitente: Falta de supervision = dispositivos dafiados y percepcién
de abandono.

5. Seguridad lateral sustituye seguridad oficial: Las usuarias confian mas en sus métodos

gue en infraestructura publica.

Por lo tanto, el botdn de panico, nucleo visible del Corredor Seguro, adolece de un triple

déficit: operativo (tiempo-respuesta), relacional (confianza) y material (mantenimiento). La



tecnologia, sin procesos y legitimidad, se convierte en artefacto simbdlico mas que en
herramienta de proteccidn. Restaurar su credibilidad exige abordar simultdneamente los tres
frentes, pues como advierte Latour (2005) “ningln objeto actua solo; necesita de toda una

cadena humana que lo sostenga”.

6.3. Tipos y escalas de violencia identificados en el Centro de Ciudad Judrez

Para ordenar la evidencia se empled la tipologia de la Convencion de Belém do Para (1994),
gue distingue violencia fisica, sexual, psicoldgica y simbdlica, y se afadio violencia institucional
(Segato, 2016), violencia verbal y trata de blancas. El analisis de estos cinco niveles se hace en

base a tres fuentes empiricas:

Ocho mujeres usuarias de la zona (entrevista), 60 mujeres usuarias de la zona (encuesta), ex-

policia municipal (vision interna), manifestante reprimida (5-S) (violencia colectiva).

Tabla 4 Tipos y escala de violencia. Fuente: elaboracion propia.

Tipo de violencia Ejemplos textuales (fuente) Escenario
Fisica “La jalaron de la mochila y cayé de cabeza” (5-S) Calles oscuras

“...incluso en algunas ocasiones tocamientos furtivos.”

Sexual / tocamientos Transporte a pie

(Ent. 6)
Psicoldgica “Nos iban diciendo que nos iban a desaparecer” (5-S) Trayecto en patrulla
"si paso por ahi... pero con la llave entre los dedos” (Ent.
Simbdlica pasop P 1) ( Todo el corredor

Institucional “Hay que saber golpear...”el médif:C)' legista esta de SSPM
nuestro lado” (Ex-policia)

"a las 12 del mediodia, caminaba con el uniforme de
enfermeria y un hombre borracho me siguié diciéndome
obscenidades. Senti miedo, aceleré el pasoy “recé”
para que no pasara a mayores." (Ent. 3)

Violencia verbal Calles del Centro de dia

"iba con mi familia... un sujeto llegd y me jalé... me
sujetd la mufieca muy fuerte y me dijo ‘vente por acd’...
Yo me asusté mucho... mis papas estaban a tres pasos
Trata de blancas de distancia... entendi que me queria llevar con él...”
(Ent. 8). "...el corredor seguro no tiene nada de
seguro, y menos para la mujer, ahi hay trata de blancas,
prostitucion..." (Ex-policia)

Calles del Centro de dia y
de noche

6.3.1 Violencia fisica y sexual: cotidianidad y normalizaciéon

Las entrevistas de usuarias revelan la persistencia de agresiones de baja letalidad

(empujones, jaloneos, tocamientos) que rara vez derivan en denuncia.



Entrevistada 6: “...un hombre... aproveché y se acercd y empezé a frotar sus partes intimas en

mis pompis... del susto me quedé... congelada... no lo reporté... me quedé muda...”

Entrevistada 8: “A los 13 me quisieron robar en donde esta el Vesticentro...”

Las agresiones suelen ocurrir en “calles con poca gente” (Ent. 2) y coinciden con los
“puntos de venta de droga” descritos por el ex-policia. La superposicion de mercado ilegal y
transito femenino expone la teoria de oportunidad delictiva (Felson, 2019): sujetos motivados +

ausencia de guardianes = alto riesgo.

6.3.2 Violencia psicolégica y simbdlica: el miedo como tecnologia de control

A diferencia de la agresién fisica, la violencia simbdlica opera de forma difusa: miradas
insistentes, comentarios sexualizados, rumores de desaparicion. Todas las usuarias internalizan

estrategias preventivas que atestiguan la eficacia de esa violencia “invisible”:

Entrevistada 7: “Voy muy atenta vigilando los reflejos de las ventanas... si se me acercan

demasiado... traigo mis cosas listas, como para correr...”

El miedo previo a la violencia se ve alimentado por historias de feminicidio compartidas
entre generaciones (Ent. 4, 6). Desde la teoria de Pain (2014), esto constituye terror cotidiano:

una atmoésfera que disciplina a las mujeres sin contacto fisico directo.

6.3.3 Violencia institucional: del abuso individual al dispositivo represivo

Las fuentes exponen un nivel de violencia que trasciende el contacto callejero y se ancla

en el monopolio estatal de la fuerza.

Violencia policial encubierta (ex-policia):

“Conozco casos de compaieros que han violado o matado mujeres... y no pasa nada”

Estas confesiones ilustran la fase micro-institucional: abuso en patrullajes o detenciones

individuales, usualmente invisibilizado por complicidad médica o jerarquica.



Violencia represiva colectiva (5-S)

El testimonio 5-S revela la fase macro-institucional: un operativo planificado para castigar

protesta feminista con los siguientes elementos claves:

1. Uso excesivo de la fuerza: “Al preguntar por qué la detenian, la respuesta fue a golpes...”
2. Lenguaje misdgino: “A mi hija no la bajaban de ‘puta’...”

3. Tortura psicoldgica: amenazas de desaparicion y siembra de pruebas.

4. Encubrimiento pericial: “El médico legista ni se levanté ni nos revisé, dijo que no habia

lesiones...”

Como senala Segato (2016), se trata de un "mensaje ejemplarizante" donde la violencia
estatal actia como mecanismo de disuasion contra la insurgencia femenina y de reafirmacion de

las estructuras patriarcales.

6.3.4 Trata de blancas

El testimonio del ex policia municipal ofrece una perspectiva sobre las dindmicas
internas de la trata de blancas en el contexto local. A partir de su experiencia en el ejercicio
policial, emergen hallazgos clave que permiten comprender las omisiones, complicidades y
limitaciones institucionales que perpetldan este fenédmeno. A continuacién, se presentan los
principales puntos derivados de su entrevista, que aportan evidencia relevante para el andlisis

critico de la respuesta estatal ante este delito.

Ex oficial: “... ahi (en el centro) hay prostitucién, hay mucha venta de droga, mucha,
demasiado, pero todo estd controlado, asi que si una mujer estd siendo atacada ahi, todo se
apaga, no se escucha nada, porque eso no es de relevancia, la relevancia es la venta de la droga,
la trata de blancas, no es de relevancia ayudar en ese tipo de casos... [] ... el permiso estd desde

altos mandos, no puedes meterte, porque si te metes, cada cuatro meses te tienen actualizacion



de tu domicilio, fotos de tu domicilio por afuera, vehiculos, qué tienes adentro de tu casa, todo,

y lo piden por lo mismo, por si tu la riegas en algo, te ponen en la cruz”

El testimonio del ex policia revela una estructura profundamente corrompida donde la
proteccién de intereses ilicitos prevalece sobre la defensa de los derechos humanos. La
indiferencia ante la violencia contra las mujeres y la participacion de altos mandos (como Cabada)
en el encubrimiento de la trata de blancas no sélo perpetdan la impunidad, sino que también
desincentivan cualquier intento interno de disidencia o denuncia. Este escenario confirma la
necesidad de repensar las estrategias de intervencidn estatal desde un enfoque que priorice la

ruptura de estas redes de complicidad institucional.

6.3.5 Hallazgos criticos. Escalera de violencia: de la calle al cuerpo policial

Los datos permiten visualizar una escalera donde cada peldafio facilita el siguiente:

Acoso callejero normalizado - Impunidad cotidiana - Desconfianza total (no se activa botdn) -

Ill

Violencia selectiva (abuso policial “invisible”) - Violencia represiva colectiva (5-S).

La teoria de broken windows invertido (Katz et al., 2021) sugiere que, cuando el Estado
tolera micro-abusos policiales, envia una seiial de que todas las formas de violencia son

permisibles, escalando la severidad.

Por lo tanto, los hallazgos apuntan a la persistencia de un continuum de violencia, donde
el corredor seguro no logré interrumpir la progresién que va desde el acoso verbal hasta formas
de tortura institucional; en lugar de eliminarla, estas expresiones violentas coexistieron en el
espacio publico. Asimismo, los testimonios recabados evidencian una sinergia entre policias y
actores criminales, al mostrar la convivencia cotidiana entre vendedores de droga y patrullas,

difuminando la frontera entre lo legal y lo ilegal.

Esta dindmica se inserta en una cultura de impunidad, en la que la ausencia del médico

legista y la falta de sanciones refuerzan lo que Segato (2016) denomina una “arquitectura de



encubrimiento”. Finalmente, la violencia simbdlica sostiene este entramado, ya que el miedo
internalizado limita la apropiacion del espacio publico por parte de las mujeres y, al mismo

tiempo, legitima la continuidad de la dominacién masculina en la calle.

El botdn de pdanico carece entonces de sentido en este contexto si la agresion principal
procede, precisamente, del actor que deberia acudir al llamado. Como sefiala Monarrez (2020),
la seguridad de las mujeres no puede construirse “sobre la misma piedra que las agrede”;
requiere transformar la Iégica patriarcal incrustada en la institucion policial y en el imaginario

urbano juarense.

7.Conclusion

La evidencia empirica analizada a lo largo del documento confirma que, a ocho afios de
la puesta en marcha del Corredor Seguro para las Mujeres, la violencia de género en el Centro
de Ciudad Juarez sigue existiendo como un continuo que atraviesa no solo los cuerpos de las
propias mujeres sino también los espacios y las instituciones. Se resaltan dos hallazgos

centrales sustentan esta afirmacion:

- Las estrategias de autoproteccion como muestra del fracaso institucional

Todas las mujeres entrevistadas declararon haber utilizado rutinas defensivas aln
después de 2017: no caminar solas, compartir ubicacion en tiempo real, llevar gas pimienta,
esconder objetos de valor y modificar su vestimenta para “pasar desapercibidas”. Esta “carga
de autoproteccién” pasa el costo psicosocial de la inseguridad a las propias victimas y muestra
la brecha entre la seguridad maquillada —cdmaras que no funcionan, patrullas—y la seguridad
sustantiva que las usuarias demandan. En términos de politica publica, el hecho de que aln
persistan estas practicas demuestra que el botén de pdnico, eje visible del programa, tiene un

triple déficit operativo, relacional y material; sin legitimidad policial y sin mantenimiento no es



percibido como recurso sino como “artefacto simbdlico”. Asimismo, se puede destacar que la

politica publica estd hecha desde los escritorios al no considerar este miedo.

El simbolo mas claro de esta situacion es que el 8 de marzo de 2025, el Instituto
Municipal de las Mujeres ordené que se desactivaran de los botones de pdanico por
inoperabilidad tras una inversion de 30 millones de pesos, pagar hasta 70 000 MXN mensuales
por mantenimiento y constatar que estos dispositivos jamas se usaron ni estaban enlazados
directamente a la Policia Municipal. La actual directora del IMM, quien ocup? la direccidn de
dicho instituto en el afio 2022, recibié un informe de Seguridad Publica que confirmaba la
inutilidad de los dispositivos y el alto costo de reparacion. Tanto ella como el jefe de la SSPM,
César Omar Mufioz Morales, comentaron que los botones respondian a otra realidad del
Centro y cuando se les cuestiond si hoy es un lugar seguro para las mujeres, Mufioz contesté de
manera tajante: «Si», cuando la informacidén recabada en este estudio demuestra lo contrario.

(El Diario de Juarez, 2025, parrs. 1-10).

- Persistencia y escalamiento de distintos tipos de violencia

El trabajo de campo realizado documentd que existe una gran variedad de tipos de
violencia que va del acoso verbal y los tocamientos (violencia fisica-sexual) al miedo difuso que
disciplina la movilidad de las mujeres (violencia psicoldgica y simbdlica) y termina en la
violencia institucional ejercida por diversos cuerpos de seguridad —incluida la represién del 5
de septiembre de 2020-. Lejos de poner un alto o disminuir la violencia, el programa la ha
terminado normalizando dentro de un entorno lleno de impunidad y corrupcion que elimina la
linea entre las autoridades y los grupos criminales. En consecuencia, persiste una percepcién
de riesgo e inseguridad constante que, de acuerdo con las encuestas y los testimonios, se

mantiene “igual o peor” a la que se vivia antes de la puesta en marcha del corredor.

La pertinencia de estos hallazgos se refuerza también con los datos nacionales mas

recientes: segln el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2025),



Ciudad Judrez concentrd el 3.2 % de los feminicidios del pais entre enero y marzo de 2025, la
proporcion mas alta para un solo municipio en ese periodo, lo que demuestra que la violencia

extrema contra las mujeres no ha disminuido.

Finalmente, se sefiala un obstdculo estructural que va mas alla del disefio técnico del
programa: la discontinuidad gubernamental. Cada cambio de presidencia municipal implica
gue hay rotacién de mandos, redefinicidn presupuestal y abandono de proyectos iniciados por
la administracidn saliente. Esto deja politicas publicas “a medio camino” y detiene los ajustes
gue son a mediano plazo y que necesitan intervenciones mas complejas como la seguridad con

perspectiva de género.

En sintesis, mientras las mujeres sigan asumiendo la responsabilidad de su propia
proteccidn y el Estado no termine su nexo con las redes de violencia, el Corredor Seguro

permanecera como un dispositivo incompleto.

Para poder cambiar esta situacidn se recomienda: 1) depurar y capacitar a la policia
local, 2) definir presupuestos que no se vean afectados por los cambios de administracién
como hacer un Acuerdo de Cabildo en el que se declare el programa de seguridad con
perspectiva de género como politica una prioritaria y de largo plazo, lo cual obligaria a que se
destinen dichos recursos en cada Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos municipal, 3) incluir
la participacion de mujeres que transitan por esos espacios en el redisefio del programay 4)
hacer evaluaciones (formativa, de proceso, y de impacto) de los futuros proyectos pues la
ausencia total de evaluaciones durante estos afios del Corredor Seguro genero vacios de
informacion que jugaron un papel importante para impedir el poder realizar un ajuste al
programa de manera oportuna. Este sistema de evaluacion no sélo permitiria poder medir
resultados y rendicidn de cuentas, sino que también fomentaria la sustentabilidad de las

politicas publicas de seguridad con perspectiva de género. Sélo asi la promesa de “caminar sin



miedo” dejard de ser un lema para convertirse en una experiencia en el dia a dia de las mujeres

juarenses.
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