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PRESENTACION

El presente trabajo tiene como propdsito reflexionar sobre la situacion actual de la praxis del Trabajo
Social Escolar cuyos resultados permitan obtener aportes tedrico-practicos de su labor dirigida a la
atencion de probleméticas al interior de las Escuelas Secundarias Técnicas en Ciudad Juérez,
Chihuahua. La investigacion busca analizar la incidencia entre la influencia de la intervencion
institucional en problematicas socioeducativas del alumnado y, por tanto, ser un punto de partida para
consideraciones futuras en el campo de la investigacion sobre estos profesionales en el &mbito
educativo, en busca de conocimiento que a futuro incida en la generacion y fortalecimiento de

practicas profesionales socioeducativas transformadoras.

El documento esté estructurado en cinco capitulos: en el primero, se expone el Planteamiento
del problema en él se incluye la justificacion, el estado del arte sobre el Trabajo Social en contextos
escolares, el contexto sociohistérico del Trabajo Social escolar en México, la escuela secundaria

como area de intervencidn en México, el problema de investigacion y los objetivos.

En el segundo Fundamento tedrico se presenta el marco teérico de referencia con base en los
objetivos de investigacién y los tres ejes analiticos centrales: la praxis de profesional de Trabajo
Social; el Trabajo Social latinoamericano y su rol en la educacion y las violencias en la escuela

secundaria.

En el tercero Método se esboza la estrategia metodoldgica en correspondencia a los objetivos
establecidos de la investigacién: el paradigma constructivista utilizado para instaurar el
posicionamiento epistemoldgico, el enfoque cualitativo que establece el tipo de estudio, el método
biografico-narrativo mediante el cual se justifica que encamina el propdésito del trabajo, las
trabajadoras sociales como informantes clave, la técnica de los relatos de vida que permiten la

obtencion de datos y el plan de trabajo que guia la accion investigadora.

En el cuarto Resultados se presenta el analisis de la informacion. A partir de la propuesta de
Bolivar (2012), se muestran los perfiles biograficos profesionales de las trabajadoras sociales para
reconstruir los relatos de vida y el andlisis cruzado a partir de un contraste entre las voces de las

participantes y el didlogo con la teoria.

Finalmente, en el capitulo de Conclusiones se muestran los hallazgos encontrados a partir de
los objetivos de investigacién, ademas se incluyen las aportaciones del estudio, las limitaciones
implicadas en el proceso investigativo, las recomendaciones derivadas del anélisis y las nuevas lineas

de investigacion a fin de desarrollar conocimiento de frontera sobre el tema.



El presente trabajo se adscribe a la Linea General de Aplicacion del Conocimiento (LGAC)
de Estudios Socioculturales en la Educacion de la Maestria en Investigacion Educativa Aplicada,
dirigida a abordar los fendbmenos sociales —desigualdad, exclusion, segregacidn, violencia— como
objeto de estudio. Ademas, en atencién a la propuesta del Consejo Nacional de Humanidades,
Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT), se vincula a los Programas Nacionales Estratégicos
(PRONACES) de Educacion y Seguridad Humana, en especifico, al esfuerzo de aproximacién a las
probleméticas de violencia estructural que, dada su relevancia, exigen una atencion directa, integral

y profunda.

La investigacion se realiza a través de la metafora del viaje, vista “como camino que se
inventa y nos inventa, donde de ser posible el regreso, solo se regresa distinto, porque es otro el que
regresa” (Morin et al., 2002, p. 11). Ser investigadora puede ser semejante a la experiencia del

viajero/ay la investigacion similar a un territorio extrafio que se puede recorrer de diferentes maneras.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

«Hacia adelante de uno, siempre derecho, no se
puede llegar muy lejos...».

de Saint-Exupéry (2013, p. 27)

Mi formacién en Trabajo Social me ha llevado por un camino lleno de aprendizaje. Para seguir
avanzando, igual que El Principito, decidi ir m&s alla del camino que tenia frente a mi, hacia una ruta
inexplorada, para iniciar una nueva aventura. Asi es como la investigacion educativa me permitio
viajar mas lejos de un camino trazado y recorrer diversos senderos para enriquecer mi propio viaje

de descubrimiento y nuevos aprendizajes.

En el presente capitulo se desglosa el planteamiento del problema el cual esta conformado
por los apartados siguientes: la justificacion, el estado del arte sobre el Trabajo Social en contextos
escolares, el contexto sociohistorico del Trabajo Social escolar en México, la escuela secundaria

como area de intervencidn en México, el problema de investigacion y sus objetivos.

1.1. Justificacién

La presencia del Trabajo Social en el sistema educativo mexicano se ha configurado entre tensiones,
avances y estancamientos. Desde la segunda década del siglo XX y hasta la historia reciente, el
Trabajo Social al servicio de la educacién se ha vinculado a la atencién pertinente, inclusiva y
contextualizada del estudiantado; sin embargo, el andlisis de la produccidn sobre el tema revela la
carencia de estudios que aborden la practica de estos profesionales en un ambito concreto: la escuela.
Ante ello se requieren nuevos esfuerzos para profundizar en las realidades y experiencias que

envuelve la practica profesional de los trabajadores/as sociales.

Hoy, desde el gobierno federal, se reconoce la importancia de la profesion: la consolidacion
en la Ley General de Educacion de la figura del Trabajo Social marca una huella en la historia
profesional que coloca en la agenda de andlisis su formacion, desempefio, necesidades y logros. De
una investigacion educativa que ha invisibilizado la contribucién de los trabajadores/as sociales en la
dinamica escolar, se propone una investigacion que reconoce la complejidad sociocultural que rodea
a las comunidades escolares y, con ello, la participacion clave de los trabajadores/as sociales. Al
respecto, destaca la paradoja sociopolitica en la que encuentran estos profesionales donde, por el lado
politico, se destaca la necesidad de su participacion en los diversos niveles de la educacion; y, por el

otro, dicha participacion institucional estd limitada en accion y visibilizacion, reflejandose en la
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ausencia de informacion sobre el nimero de trabajadores/as sociales en los distintos niveles y
modalidades educativas, sus caracteristicas sociodemogréficas, los rasgos de su quehacer profesional,
entre otros datos que den cuenta de la presencia activa de los trabajadores/as sociales en el sistema
educativo; esto, en contraste con una evidente estadistica que enfatiza las problematicas de indole
socioeducativo entre el estudiantado y pone de manifiesto la necesidad de un mayor conocimiento

sobre ello.

Frente a las acciones de politica educativa, a nivel nacional las estrategias para fortalecer el
desempefio de los trabajadores/as sociales en las escuelas se han limitado a iniciativas aisladas de
capacitacion frente a tematicas diversas; mientras, a nivel local se desconoce de propuestas en esta
linea. En este sentido, es pertinente tanto la actualizacion profesional como la colaboracion con los
actores fortaleciendo tanto las interacciones internas y las externas con otros colegas, esto a su vez
deja potenciales espacios para la propuesta de estrategias futuras que desencadenen la participacion
activa de los profesionales en la construccion de contextos educativos y sociales favorables.

En la actualidad el Trabajo Social se configura en una compleja realidad social y ante una
multitud de problematicas que afectan el bienestar y desarrollo de los individuos. En el &mbito
escolar, la profesion se enfrenta a diversos retos a causa de la dindmica social, cultural, politica y
econémica que requieren analizarse para entender su praxis, dicha comprension permitira generar
pautas hacia la consolidacion del quehacer profesional en torno a las violencias presentes en la escuela
secundaria, definida como un espacio en el “que se entrecruzan normas escolares, condiciones de
trabajo y concepciones de los sujetos” (Sandoval, 2002, p. 16). El desarrollo de la profesion a nivel
internacional y el alcance de su accion social indica que, en el pais, se requieren nuevas alternativas
para atender aquellas dificultades socioeducativas y fortalecer la praxis de los profesionales para un

accionar pertinente.

La realizacion de la presente investigacion atiende a diversas razones —cientificas, sociales,
politicas—, entre ellas, las de orden profesional y personal (Montes y Montes, 2014)—. En el 2018,
me gradué de la Licenciatura en Trabajo Social, pero me converti en trabajadora social,
probablemente desde mis estudios de educacidn secundaria. Durante mi trayectoria escolar observé a
adolescentes y jovenes enfrentar dificultades econémicas, personales y familiares que, en suma,
generan tensiones al interior de las escuelas y desencadenan conductas de desigualdad, violencia e
injusticia; lo anterior, crecié en mi una sensibilidad hacia la situacion de las personas, en especial, a

su necesidad de ser escuchados, comprendidos y acompafiados en su lucha contra la adversidad.

En esta experiencia, la linea entre lo personal y lo académico se difumina; el interés por

comprender las vidas de las personas mas alla de etiquetas —aquello que los influye, les afecta y
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determina su realidad—, asi como reconocer la posibilidad de ser parte de un cambio en el mundo,
condujo a la eleccion de la profesion del Trabajo Social con el propésito ambicioso de transformar

vidas y realidades.

1.2. El Trabajo Social en contextos escolares. Estado del arte

El presente apartado tiene como proposito valorar la produccidn académica realizada sobre el Trabajo
Social en el &mbito escolar como objeto de investigacion a fin de identificar el nivel de desarrollo de
la investigacion sobre el tema, reconocer sus dimensiones, categorias, puntos de acuerdo/disidencia,
tendencias y desafios actuales que, en conjunto, permitan aportar a la comprension del Trabajo Social

en contextos escolares y enriquecer el debate educativo en torno a ello.

La busqueda se realiz6 en diversas plataformas, como Difusion de Alertas en la Red (Dialnet),
Google Académico, Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
(Redalyc) y Scientific Electronic Library Online (Scielo), considerando las siguientes palabras claves:
«Trabajo Social Escolar», «Bienestar estudiantil», «Intervencion educativa», «Asistencia social
escolar». Para delimitar la indagacion y recuperar el conocimiento de frontera se utilizo un criterio
temporal de 10 afios (2012-2022) y un criterio geogréfico internacional, cuyo resultado fue de 24
articulos académicos, de los cuales 20 se publicaron en espafiol y cuatro en inglés. El anlisis general
permitio identificar que la produccion se centra en Chile (2), Colombia (3), Ecuador (2), Espafia (6),

México (5), Puerto Rico (2) y Sudéfrica (4), lo que refleja el interés global sobre la temaética.

1.2.1. Temas abordados

Para la organizacion de los temas abordados se tomé en cuenta el asunto central de cada articulo, sin
embargo, cabe destacar que cada uno aborda de manera tangencial distintas problematicas asociadas
al Trabajo Social en contextos escolares. De esta formar, se encontraron cinco ejes tematicos: 1. La
préactica del Trabajo Social escolar constituy6 el tema clave en 10 articulos (Alvarez, 2021; Carranza
et al., 2020; Castro y Pérez, 2017; Cordero-Arroyo et al., 2018; Ramon et al., 2019; Santana, 2021;
Tocol y Levicoy, 2021; Véazquez, 2014; Veloza-Soler et al., 2022; Verdugo y Lugo, 2015); 2. La
violencia y la convivencia escolar es retomado en seis documentos (del Tronco y Madrigal, 2013;
Iglesias y Ortufio, 2017; Masinga, 2019; Mguzulwa & Gxubane, 2019; Tagle, 2018; Tello, 2013); 3.
El logro académico es planteado en tres estudios (Aveiga y Cedefio, 2018; Herrera et al., 2013; Ruiz-
Mosquera y Palma-Garcia, 2019); 4. La educacion sexual es abordada en tres articulos (Nokuphiwe
& Pretorius, 2019; Quiroz & Sepulveda, 2016; Stanley & Botha, 2017); finalmente, 5. El bienestar y

la atencion integral es analizada en dos articulos (Pastor y Grau, 2019; Prado-Montafio et al., 2022).
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El primer tema abordado refiere a la practica del Trabajo Social Escolar donde se subraya el
ejercicio de funciones como la mediacidn, orientacién y prevencion. Carranza et al. (2020) asi como
Castro y Pérez (2017) coinciden en la infravaloracion en las funciones y capacidades de los
profesionales del Trabajo Social dentro de las instituciones escolares con base en la limitada
integracion de los equipos multidisciplinares. Por su parte, Alvarez (2021) destaca la necesidad de
visibilizar la relacion entre las problemaéticas socioeducativas y la practica del Trabajo Social; sobre
este punto, Cordero-Arroyo et al. (2018) y Ramon et al. (2019) reconocen la importancia de visibilizar
el papel de los trabajadores/as sociales en el sistema educativo, asi como promover el trabajo
colaborativo de caracter multidisciplinar para atender los desafios presentes en las escuelas. Ademas,
un aspecto recurrente en los articulos de este eje alude a las metodologias y métodos de intervencion
utilizados por el Trabajo Social (Santana, 2021; Tocol y Levicoy, 2021). Para VVazquez (2014) esto
implica considerar aspectos de la estructura administrativa y ética en la cual se estan desarrollando
los trabajadores/as sociales. Al respecto, Veloza-Soler et al. (2022) considera los modelos sistémicos
para incentivar la vinculacion educativa en la comunidad; mientras, para Verdugo y Lugo (2015) se

requieren trasformaciones estructurales internas.

El segundo eje tematico alude a la Violencia y la Convivencia Escolar como dos aspectos
enlazados. Para del Tronco y Madrigal (2013) y Tello (2013) la violencia replica en las instituciones
escolares donde el entorno social y cotidiano de los estudiantes fortalece una cultura de control; estas
relaciones conflictivas internas son vinculadas por algunos autores como Mguzulwa & Gxubane
(2019) al eje tres —logro académico— para quienes la comunidad es un reforzador de la violencia.
En respuesta, Tagle (2018) encuentra en la prevencién una prioridad para atender oportunamente los
indices de violencia, asi como sus dimensiones y dinamicas; del mismo modo, Masinga (2019) sefiala
que la prevencion es primordial, especialmente, porque la atencion reactiva carece de fuerza para
cambiar los comportamientos. En este sentido, Iglesias y Ortufio (2017), sefialan el valor de la
capacitacion para concientizar al estudiantado acerca de la convivencia a través de la mediacion

escolar del trabajador social.

El tercer eje vincula la funcion del Trabajo Social al Logro Académico con énfasis en los
aspectos de absentismo y desercién escolar. Aveiga y Cedefio (2018) encuentran que los adolescentes
infractores son propensos a la desercion escolar —dada su situacion familiar, social y econdmica son
vulnerables a maltiples violencias—; por ello, proponen desde el enfoque sistémico el seguimiento,
monitoreo y acompafiamiento en los casos detectados. De igual forma, Herrera et al. (2013) destacan
la intervencidn psicosociocomunitaria para involucrar a los diversos actores sociales, especialmente

porque la continuidad escolar es comun cuando las familias se encuentran involucradas y
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comprometidas en los procesos de intervencién. En este punto coinciden Ruiz-Mosquera y Palma-
Garcia (2019) quienes desde el trabajo preventivo encuentran resultados positivos en la atencion

individual, grupal y familiar en cuanto a factores influyentes del estudiante.

El cuarto eje temético coloca a la Educacion Sexual en el debate actual sobre el Trabajo Social
escolar. Nokuphiwe & Pretorius (2019) encuentran en los embarazos adolescentes una problematica
en aumento que afecta a nivel individual y familiar, subrayando la importancia de la intervencion y
del vinculo escuela-familia-comunidad, ademas de encontrar una relacién con el logro académico —
eje tres—. Por su parte, Quiroz y Sepulveda (2016) destacan el valor de la educacion sexual para el
desarrollo psicosocial en los diversos niveles del entorno del estudiante creando su propia
personalidad y habilidades sociales. Por ultimo, Stanley y Botha (2017) concuerdan en orientar a
estudiantes y familias en cuanto a précticas sexuales, desde un enfoque preventivo a través de la

concientizacion y el desarrollo de autodeterminacion entre los adolescentes.

El quinto eje se centra en el Bienestar y la Atencion Integral como metas del Trabajo Social.
En esta linea, Pastor y Grau (2019) subrayan la escasa presencia de trabajadores/as sociales, pese a
su contribucion en las escuelas para atender problematicas asociadas al logro académico, al vinculo
escolar y familiar, asi como a la prevencion y orientacion de las multiples necesidades presentes en
la compleja vida escolar. Desde la posicion de Prado-Montafio et al. (2022) para lograrlo se requiere
fortalecer la formacion de los trabajadores/as sociales con el propésito de desarrollar sus habilidades
criticas para la implementacion de intervenciones dirigidas a la atencion integral, la prevencion de la

violencia y la promocion de la convivencia escolar —eje dos—.

1.2.2. Objetivos de investigacion

Respecto a los objetivos de investigacion, un primer grupo de articulos se centran en el analisis de la
practica del Trabajo Social en relacion con las necesidades del estudiantado y el disefio de acciones
en aspectos preventivos y reactivos en cuanto a factores individuales, escolares y del entorno que
dependen del rol y de las funciones establecidas en la estructura organizacional escolar (Alvarez 2021;
Aveiga y Cedefio, 2018; Herrera et al., 2013; Pastor y Grau, 2019; Ramoén et al., 2019; Ruiz-
Mosquera y Palma-Garcia, 2019; Santana, 2021; Tocol y Levicoy, 2021; Vazquez, 2014).

Un segundo grupo se orienta al estudio de la violencia escolar tomando en cuenta el contexto
socioeducativo de los estudiantes con el fin de conocer los tipos, causas, consecuencias y sujetos
involucrados a través de la sistematizacion de experiencias y de la evaluacion de programas
implementados (del Tronco y Madrigal, 2013; Masinga, 2019; Mguzulwa & Gxubane, 2019; Prado-

Montafio, 2022; Tagle, 2018; Tello, 2013). En esta linea destacan los trabajos orientados a la
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generacién de nuevas propuestas y programas de atencién por medio de modelos educativos que
promueven la interdisciplinariedad, asi como la incorporacién de procesos formativos orientados a
areas integrales y propuestas de mejoramiento continuo (Carranza et al., 2020; Cordero-Arroyo et al.,
2018; Quiroz y Sepulveda, 2016; Verdugo y Lugo, 2015).

Finalmente, un tercer grupo coincide en el interés por indagar los elementos tedricos y las
aportaciones del Trabajo Social en su accion enfocada a la mediacion y la orientacion educativa
(Iglesias y Ortufio, 2017; Veloza et al., 2022); con énfasis en la perspectiva de alumnos y educadores
a fin de conocer sus experiencias y opiniones sobre las diferentes problematicas estudiantiles y la
intervencion institucional del trabajador social (Nokuphiwe & Pretorius, 2019; Stanley & Botha,
2017).

1.2.3. Perspectivas tedricas y conceptuales

En principio, destaca el empleo —fuera de México>— del término Trabajo Social Escolar (TSE) para
distinguir la accion de estos profesionales en las instituciones educativas con el propdsito de promover
la atencion integral de los diferentes actores y el fortalecimiento de las relaciones entre ellos (Alvarez,
2021; Cordero-Arroyo et al. 2018; Iglesias y Ortufio, 2017).

En la discusion tedrica en torno al Trabajo Social en contextos escolares, Alvarez (2021)
refiere a la Teoria de la Practica y la nocion de habitus de Bourdieu para visualizar la relacién entre
las problematicas y la ejecucion del quehacer profesional. En el caso de los articulos relacionados a
programas Y al analisis de experiencias, Masinga (2019) alude al Modelo de evaluacion y desarrollo
de programas basado en la Teoria de Lipsey a fin de valorar el desarrollo de un programa preventivo
para atender la violencia; Mguzulwa y Gxubane (2019) se basaron en la Teoria de la Inclusion Social
y el Enfoque de las capacidades de Sen en su exploracion sobre la formacién de pandillas; por su
parte, Quiroz y Sepulveda (2016) retoman la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner para englobar
modelos como el biolégico, psiquiatrico, psicosocial y sociocultural en el abordaje de la educacion

sexual.

Entre los conceptos utilizados en torno al Trabajo Social destaca el accionar reflexivo y critico
de estos profesionales en la investigacion y la creacion de procesos sociales en los diversos ambitos
y niveles de la sociedad para la atencion de diversos problemas (Alvarez, 2021; Carranza et al., 2020;

Iglesias y Ortufio, 2017; Santana, 2021; Verdugo y Lugo, 2015). El término Escuela es retomado por

L En el informe de Adolfo Ruiz Cortines, presidente de México durante el sexenio de 1952-1958, se utiliza el
término para referir a “una serie de elementos que el maestro por sus arduas labores, no puede proporcionales...
la trabajadora social tiene como mision especial el acercamiento de la escuela al hogar” (SEP, 1954, p. 82). En
la actualidad, el término esta en desuso.
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Castro y Pérez (2017), quienes la reconocen como uno de los principales entornos donde se gestan
las interacciones sociales y, por ello, uno de los escenarios clave para la labor del trabajador social.
En este sentido, Ramon et al. (2019) destacan la intervencion social en el acompafiamiento y la
orientacion en busca de la autonomia de los individuos. Como poblacion prioritaria, Stanley & Botha
(2017) retoman el término Adolescencia entendida como un periodo critico de cambios psicologicos
y fisicos caracterizado por un desarrollo en cuestiones de sexualidad; al respecto, Quiroz y Sepulveda
(2016) incorporan el concepto de Educacion Sexual que se vincula con la entrega de informacion
culturalmente relevante, rigurosa y apropiada para el estudiantado.

Frente a las probleméaticas escolares del Tronco y Madrigal (2013) y Tello (2013) debaten
alrededor del concepto de Bullying; Tello (2013) lo define como un tipo de violencia con acciones
intencionales y constantes que dafian a otra persona; mientras, del Tronco & Madrigal (2013) agregan
que el dafio es causado de manera fisica, moral, psicoldgica o social. Por otra parte, Aveiga y Cedefio
(2018) y Ruiz-Mosquera y Palma-Garcia (2019) coinciden en su interés por la desercion y el
abandono escolares; distinguiendo al primero como el abandono de las obligaciones escolares,
mientras el segundo, marca una desvinculacion del sistema educativo con repercusiones de desarrollo
personal y social. Por su parte, Mguzulwa & Gxubane (2019) incluyen el término de Pandilla Juvenil

como grupo con actividad ilegal que forma su identidad.

Finalmente, Cordero-Arroyo et al. (2018) subrayan el caracter multidisciplinar del Trabajo
Social como un proceso de trabajo profesional colaborativo con diversidad de campo. En este sentido,
Veloza et al. (2022) debaten sobre la orientacion vocacional y ocupacional para la creacion de
identidades auténticas; se incluye, ademas, el concepto de Rol profesional para aludir a las
implicaciones y demandas éticas y politicas para el trabajador social. Por su parte, Vazquez (2014)
recupera la nocion de Estandares profesionales para indicar el conjunto de destrezas, conocimientos,
valores y métodos en el desempefio institucional. Cabe resaltar que seis articulos de caracter

documental no enfatizan conceptos especificos en sus estudios.

1.2.4. Perspectivas metodologicas

Segln la evidencia, el Trabajo Social en contextos escolares se ha abordado desde diversas
perspectivas metodoldgicas. Respecto al enfoque de investigacion se encontraron tres rutas:
cualitativa —17, de las cuales ocho son trabajos documentales—, cuantitativa (4) y de disefio mixto

(3). Enseguida se describen las tres rutas con base en sus propdsitos, técnicas y sujetos participantes.

La primera ruta refiere a las investigaciones realizadas con una perspectiva cualitativa

centrada en identificar las caracteristicas del contexto en donde llevaron a cabo sus investigaciones,
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con el fin de obtener datos en profundidad (Alvarez, 2021; Carranza et al., 2020; Mguzulwa &
Gxubane, 2019; Nokuphiwe & Pretorius, 2019; Ruiz-Mosquera y Palma-Garcia, 2019; Stanley &
Botha, 2017; Tocol y Levicoy, 2021). Entre las técnicas empleadas destacan la entrevista
semiestructurada, la observacion participante, los diarios de campo y la sistematizacion —p. ej., el
trabajo de Cordero-Arroyo et al. (2018) quienes, a través de un trabajo multidisciplinar documentaron
la funcién de los trabajadores/as sociales; y, el estudio de Prado-Montafio (2022) cuyo trabajo se
dirigio al disefio de acciones de atencién integral—. Respecto a los sujetos considerados, destacan
trabajadores/as sociales, estudiantes, docentes, directivos y familias, quienes manifestaron su opinion
sobre las problematicas presentes en las escuelas; escucharlos posibilitd configurar una referencia
vivencial sobre la intervencion del Trabajo Social escolar a partir de sus protagonistas.

En esta ruta sobresalen las investigaciones de tipo documental que, en conjunto, ofrecen una
contextualizacion sociohistérica de la profesion del Trabajo Social y, en especial, elementos para
comprender la incorporacion de su praxis en &mbitos con mayor auge en la actualidad como lo es el
educativo. Dada la naturaleza de estos trabajos, las técnicas utilizadas fueron el analisis documental
y bibliogréfico (Castro y Pérez, 2017; Iglesias y Ortufio, 2017; Tagle, 2018; Tello; 2013; Veloza et
al., 2022; Verdugo y Lugo, 2015; Santana, 2021 —de caracter sistémico—; Ramon et al., 2019 —a
través de casos empiricos documentados, y el hermenéutico y analitico-sintético—). Los sujetos
participantes fueron los trabajadores/as sociales y estudiantes, donde los autores triangularon la
informacidn sobre el tipo de atencion ofrecida con las problematicas y necesidades presentadas por
la comunidad estudiantil, asi como las relaciones entre actores escolares y la atencién preventiva y
reactiva en las instituciones, conforme analisis de estructuras internas que delimitan o dirigen el

guehacer profesional.

Una segunda ruta la constituyen las investigaciones con enfoque cuantitativo orientados al
analisis de variables especificas como: violencia (del Tronco y Madrigal, 2013), contexto y su
influencia en problemaéticas estudiantiles como el absentismo (Herrera et al., 2013), la relacion entre
actores involucrados con la educacion sexual (Quiroz y Sepulveda, 2016) y los estandares para la
profesion del Trabajo Social en las escuelas (Vazquez, 2014). Entre las técnicas empleadas fueron las
encuestas a fin de datos relevantes a los fines de cada investigacion; respecto a los sujetos consultados
fueron estudiantes, familias —en participantes de las acciones educadoras—, trabajadores/as sociales
y docentes de Escuelas de Trabajo Social para conocer su postura respecto de los estandares de la

profesion.

Los trabajos con disefio mixto conforman una tercera ruta dirigida a obtener las opiniones de

los sujetos abordados en torno a la evaluacion de programas (Masinga, 2019) y el accionar de la
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profesion en el campo educativo (Pastor y Grau, 2019), asi como generar una base teérica vinculada
a la praxis profesional y a problematicas especificas como la desercién escolar (Aveiga y Cedefio,
2018). Para ello, se recurrio al empleo de diversas técnicas como: andlisis bibliografico, observacion
empirica y didlogo, encuestas, entrevistas y grupos focales, dirigidas a estudiantes, trabajadores/as
sociales y psicopedagogos para recuperar una vision del rol y accién de estos profesionales en las

instituciones educativas.

1.2.5. Principales hallazgos y conclusiones

Entre los principales hallazgos diversos articulos dan cuenta del desconocimiento de las funciones
del Trabajo Social tanto por la comunidad escolar como por las familias (Alvarez, 2021; Pastor y
Grau, 2019; Stanley & Botha, 2017); que, con frecuencia, se limita a la intervencion con adolescentes
sobre otras areas de accion (Santana, 2021). Otro punto por destacar es la necesidad de equipos
multidisciplinares dentro de las instituciones educativas para el logro de una atencion integral y, con
ello, un desarrollo 6ptimo del alumnado a través del seguimiento y monitoreo (Aveiga y Cedefio,
2018; Cordero-Arroyo et al., 2018; Tocol y Levicoy, 2021).

La evidencia cientifica muestra que entre las acciones principales del Trabajo Social se
requiere de aquellas dirigidas a la prevencién para abordar las problematicas contextuales del
alumnado, urgentes ante temas como la convivencia escolar —reconocida como una prioridad patente
en el &ambito educativo— (Castro y Pérez, 2017; Ruiz-Mosquera y Palma-Garcia, 2019). En esta linea,
se reconoce a los profesionales del Trabajo Social como agentes claves en la promocion de la

convivencia y el bienestar (lglesias y Ortufio, 2017; Masinga, 2019).

Una parte de los autores concluyen en el carécter transversal del quehacer del Trabajo Social
para el diagnéstico oportuno de problematicas socioeducativas; para ello proponen la actualizacion
de los manuales y las funciones asignadas al Trabajo Social en el sistema educativo (Alvarez, 2021;
Castro y Pérez, 2017; Cordero-Arroyo et al., 2018; del Tronco y Madrigal, 2013). Asimismo, se
reconoce la necesidad de integrar al alumnado en el disefio de las acciones en las que estan
involucrados. Desde la posicion de Nokuphiwe & Pretorius (2019), Ruiz-Mosquera y Palma-Garcia
(2019), Tagle (2018) y Tello (2013), los trabajadores/as sociales son agentes con poder para crear sus
propias estrategias preventivas en favor de las comunidades; sin embargo, cominmente, esta
posibilidad esta limitada por la burocracia, el control y las restricciones institucionales (Ramon et al.,
2019). Con todo, es la consejeria y la atencion de los trabajadores/as sociales lo que permite disminuir
los efectos de ciertas problematicas sociales entre el estudiantado al generar una posible vinculacion

con las familias (Stanley & Botha, 2017). Por ello, este accionar demanda de una constante
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capacitacion en los nuevos conocimientos sobre la practica y el desarrollo de la profesion en este
ambito (Vazquez, 2014).

Asi, la intervencién del Trabajo Social requiere de un enfoque sistémico que permita la
atencion desde una vista panoramica de los actores educativos involucrados, incluyendo a las familias
(Aveiga & Cedefio, 2018; Herrera et al., 2013; Mguzulwa & Gxubane, 2019; Prado-Montafio et al.,
2022; Quiroz y Sepulveda, 2016; Veloza-Soler et al., 2022). Frente a ello, Carranza et al. (2020)
advierten la existencia de un conflicto en cuanto a la identidad profesional, que conlleva a una
sustitucion de la practica y las funciones de los trabajadores/as sociales, derivada de las estructuras
institucionales donde el Trabajo Social queda relegado. Al respecto, Pastor y Grau (2019) refieren un
bajo nivel de empleabilidad en el campo educativo, pese a la urgencia de su participacion; en este
sentido, Verdugo y Lugo (2015) sefialan la ausencia de la profesion en proyectos de indole politico y

en programas socioeducativos.

1.2.6. Balance

El andlisis de la produccién generada en torno al Trabajo Social Escolar durante la Gltima década
permiti6 identificar los objetos bajo estudio, sus referentes tedricos y conceptuales, las principales
perspectivas tedricas-metodoldgicas, los hallazgos y las ausencias. En especifico, la investigacion
sobre la temética se encuentra en un nivel inicial, de ello da cuenta la limitada produccién encontrada
—que se traduce en una carencia en cuanto a estudios que permitan conocer con mayor profundidad
las realidades y desafios del Trabajo Social y su atencién a la comunidad escolar—. Si bien, destaca
su papel indispensable en la educacion bésica al intervenir en conflictos socioeducativos; existe una
ausencia sobre su desempefio dentro de las comunidades escolares a nivel nacional y local. Esta
diversidad de insuficiencias demanda investigaciones que ofrezcan una vision amplia sobre la
practica profesional de los trabajadores/as sociales ante las multiples problemaéticas del alumnado, asi

€omo su posicionamiento y participacién en la dindmica de las escuelas.

La necesidad de nuevas lecturas y reflexiones sobre la practica del Trabajo Social en la
educacion basica contribuira al analisis en temas prioritarios como la regulacion administrativa,
empleabilidad y adecuaciones pertinentes en los contextos escolares, asi como su papel en el
desarrollo de las metodologias, métodos y técnicas empleadas en su intervencion profesional para
atender las probleméticas en relacion con el bienestar estudiantil. Considerando que, en la préctica,
los trabajadores/as sociales han encontrado en la Educacion Secundaria su principal nicho de accién,
se precisan investigaciones que brinden informacion para el disefio de acciones tendientes a disminuir
las violencias y la discriminacion. Segun el estudio realizado por la Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en este nivel educativo “es necesario
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direccionar acciones hacia la visibilizacion de actos de violencia en sus distintas manifestaciones para
trabajarlo dentro y fuera del contexto escolar” (Montes y D’ Agostino, 2019, p. 24); para ello, insisten
en la urgencia de “estudios con base en informacion cualitativa y cuantitativa... con un fuerte trabajo

de campo que permita recoger las voces de los actores” (p. 24).

1.3. El contexto sociohistérico del Trabajo Social Escolar en México

La génesis del Trabajo Social, conocido anteriormente como servicios sociales, se aborda desde dos
perspectivas que dan cuenta de su origen: la perspectiva tradicional o endégena y la perspectiva

historico-critica. Cada una con caracteristicas y acontecimientos singulares.

La perspectiva tradicional sefiala que la naturaleza del servicio social se encuentra en si
mismo; con ello, se refiere a que el Trabajo Social evoluciona en las diversas formas de ayuda,
Ilegando a profesionalizarse, organizarse y sistematizarse la caridad y la filantropia. De esta forma el
servicio social surge, segin Ezequiel Ander-Egg, Natalio Kisnerman y Boris Alexis Lima, como
principales autores de esta tesis, desde la edad Media. Con el inicial capitalismo de la época, se
reconoce como precursores del Trabajo Social a Juan Luis Vives, Vicente de Paul, Benjamin
Thompson y Thomas Chalmers quienes llevaron a cabo dichas acciones. Asimismo, en el siglo XIX
con el positivismo de Comte asume una orientacion protestante. En esta perspectiva, el surgimiento

de la profesion resulta de diversos momentos y etapas (Montafio, 1998).

En el marco de la sociedad capitalista en los albores del siglo XX —caracterizada por el
“neoliberalismo como concepcion politico-econdmica que sirve de encuadre al desarrollo del Servicio
Social” (Ander-Egg, 1994, p. 149)—, el Trabajo Social surge en el contexto internacional vinculado
a la Asistencia Social. En este tiempo, ayudar a los menos favorecidos se convirtié en una profesion
gue, gradualmente, permea a América Latina a partir de 1920. En el camino hacia la
institucionalizacion del Servicio Social destaca la contribucion de Mary Richmond quien, desde la
publicacidn de su libro Social Diagnosis, en la sistematizacidn e inicio del Servicio Social Profesional

(Ander-Egg, 1994). En la tabla 1 se muestran las etapas del desarrollo del Trabajo Social.
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TABLA 1.

Etapas del desarrollo del Trabajo Social en la perspectiva tradicional

Etapa Concepcién Categoria fundamental Papel de los sujetos
Asistencia Benéfico-asistencial Beneficencia Hombre-Objeto, Hombre-
social Espectador.

Para-médica y/o para-  Filantropia

juridica

Servicio social ~ Aséptico-tecnocratica  Acomodacion, ajuste

Desarrollista Integracion
Trabajo Social ~ Concientizadora- Organizacion,
revolucionaria movilizacion,

concientizacion

Resolucién de necesidades y
problemas de adaptacion
Hombre-Tecndcrata
Integracion, promocién del
desarrollo y goce de los bienes
materiales y culturales
Hombre-Sujeto, Hombre-Actor.
Luchar por la liberacién

Fuente: Ander-Egg (1994).

Por su parte, en la perspectiva histdrico-critica Marilda Villela lamamoto y José Paulo Netto,

como unos de los autores destacados de esta tesis, subrayan que la génesis de la profesion recae en

un enfoque politico. La asistencia social surge histéricamente como producto de los proyectos

politicos y econémicos en el contexto del capitalismo donde el Estado se encuentra a cargo de la

cuestion social, y es con la implementacidn de las politicas sociales que surge la profesion; por tanto,

ésta “debe su existencia a la sintesis de luchas de clases que contribuyen a un proyecto politico-

economico de la clase hegemoénica de manutencion del sistema” (Montafio, 1998, p. 23), siendo el

profesional del servicio social el ejecutor de las politicas sociales que median entre la cuestién social

y el Estado, dichos elementos se resaltan en la ilustracion 1.

ILUSTRACION 1.

Desarrollo del Trabajo Social en la perspectiva histérico-critica

Proyecto politico-econdmico

\

Estado # Trabajador social

/

-

Cuestion social

~

/

-

-

Implementacion de \W ‘
Politicas sociales

\_

Proyecto ético
politico profesional
critico

~

,/

Elaboracidn propia con base en Montafio (1998) y Valencia (2010).
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Ambos enfoques dan cuenta de la génesis del Trabajo Social como profesidn, pero presentan
posturas distintas entre si, que conllevan a una visualizacion profesional e identitaria debatible y

contrapuesta entre los propios trabajadores/as sociales. En la tabla 2 se muestran sus caracteristicas.

TABLA 2.
Comparacion de la perspectiva tradicional y la perspectiva historico-critica

Caracteristica Perspectiva tradicional Perspectiva histdrico- critica

Enfoque Evolutivo (vision de particularismo) Historico (vision de totalidad)

Legitimacion Formas de ayuda —Caridad, beneficencia  Proyecto politico y econémico —derivado

y filantropia— del capitalismo en su fase monopolista—

Funcionalidad Asistencial de apoyo social Mediador entre el Estado y la cuestion
social —Implementacion de politica
publica—

Orientacion Protestante Etica y politica

Carécter Concientizador-revolucionario Critico —analisis del contexto
sociohistorico, en la relacion teoria'y
practica—

Fuente: Elaboracion propia con base en Montafio (1998) y Valencia (2010).

En Latinoamérica, esta perspectiva impulsé un proyecto ético politico profesional critico
como respuesta a las diversas crisis de indole social, econdmica y politica. Por ejemplo, en Brasil en
medio de la dictadura se generd un movimiento entre el colectivo profesional para buscar nuevas
bases de legitimidad a fin “de superar dialécticamente la critica conservadora a la
reconoceptualizacion” (Valencia, 2010, p. 61); y, con ello, fortalecer el conocimiento y aptitudes de

intervencion a través del enriquecimiento de aspectos cientificos para analizar la realidad social.

En México, atendiendo a la perspectiva historico-critica, el Trabajo Social surgié en la época
posrevolucionaria entre los afios de 1920 y 1934 con la intencion de consolidar el establecimiento de
instituciones sociales con acciones centradas en la Asistencia Social; esta practica se vinculd
directamente con el Estado en la implementacién de apoyo social, a través de mecanismos iniciales
del quehacer social que mas tarde se convirtieron en la profesion, en forma de tareas educativas y de
salubridad que, en conjunto, buscaban el desarrollo del pais y el bienestar social de la poblacion. En
1925, el Estado comienza a crear normas e instituciones para regular las acciones dirigidas a la
salubridad, estableciendo asi la politica social del Estado Mexicano. En 1929 se establece la
Asociacion Nacional de Proteccion a la Infancia y se nombran a las Inspectoras de Beneficencia
Publica como encargadas de entrevistar a las personas y revisar los entornos e instituciones para el
otorgamiento de apoyos (Evangelista, 2001; Valero, 1999). Asi, el Trabajo Social se concentro en

actividades de apoyo, principalmente, en las instituciones de salud y de administracion de justicia.

23



En el area educativa, el Trabajo Social se incorpor6 durante el periodo posrevolucionario.
Desde con la creacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en 1921, bajo la direccion de José
Vasconcelos, se disefia un plan para llevar la educacion a todos los lugares del paisy, con ello, a todas
las clases sociales. Entre las acciones propuestas destacan las Misiones Culturales que, significaron
un avance en la Pedagogia Social al promover la integracién de la sociedad, el desarrollo de la cultura
y la mejora de las condiciones socioculturales de los grupos vulnerables. En ellas, “se perfilan y
activan incipientes practicas organizadas y coordinadas de accion social bajo la cobertura del Estado
revolucionario y, asimismo, son el espacio donde se reconocen las funciones del Trabajo Social, aln

antes de conformarse estrictamente como profesion” (Evangelista, 2001, p. 68).

En 1925, Moisés Saenz, subsecretario de Educacion Pablica cre6 la Escuela Secundaria que,
a partir de 1926, recibi6 al estudiantado egresado de la Educacion Primaria. Para su atencion, en 1944
se incorporaron trabajadores/as sociales, cuya funcion dependia de la Direccion General de Educacion
Estética del Departamento de Accién Juvenil y de la oficina de Accion Social Escolar, con el
proposito de estudiar las problematicas socioeducativas relacionadas con el aprovechamiento
académico, la desercion y la conducta, ademas de promover la vinculacién entre familia-escuela e
incrementar la vida social y cultural del alumnado. Las funciones profesionales se concretaban en la
realizacion de “visitas domiciliarias, estudios socioeconomicos y entrevistas, estableciendo
coordinacién con instituciones publicas y privadas” (Valero, 1999, p. 24). Estas actividades luego se
organizarian en torno a las funciones de investigacion, plan y tratamiento, segun el texto Manual de

Trabajo Social, publicado en 1947 por Paula Alegria Garza (Tello y Ornelas, 2014).

Durante el sexenio de Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958), la labor del TSE se situaba en las
Escuelas Secundarias y en las Escuelas de Ensefianzas Especiales a partir de un plan de trabajo a fin
de vigilar el desempefio estudiantil alrededor de diversos aspectos —asistencia, rendimiento,
reprobacidn, higiene, problemas de conducta, realizacion de eventos sociales, gestion de becas, entre

otros—.

En 1969, se crea el Departamento Técnico del Trabajo Social que se reestructura en 1978,
dividiendo a las escuelas secundarias en diurnas y técnicas. A partir de este cambio, se asigné a los
trabajadores/as sociales la elaboracion del Plan Sistematico de Trabajo Social, con ello se formalizo
la practica multidisciplinar de la profesion —al estar asociada a los orientadores educativos y médicos
escolares— en el sistema educativo mexicano. Asi, el papel del Trabajador Social Escolar estuvo
presente en diversos ambitos educativos, como la Educacién Media (1953), la Educacién Superior
(1953), la Educacion Especial (1976) y la Educacion para Adultos (1978), desempefiando diversas
funciones (Valero, 1999).
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El papel del Trabajo Social Escolar se institucionaliza en el Manual de Organizacion de la
Educacion Secundaria Técnica (SEP, 1982), elaborado con el objetivo de establecer la estructura
organica de la Educacién Secundaria y delimitar las funciones, atribuciones y responsabilidades de
su personal. De este modo, la figura del Trabajador Social se circunscribe a la Coordinacion de
Asistencia Educativa encargada de los servicios de asistencia y extensién educativas con la
colaboracion de un equipo multidisciplinar que incluia: orientador, medico escolar, trabajador social,

prefecto, cirujano dentista, enfermera escolar, promotor deportivo y cultural y bibliotecario.

Seguln la normativa, el proposito del puesto de Trabajador Social referia a “coadyuvar a la
formacion integral del educando en su proceso de adaptacién al medio ambiente escolar, social y
econémico en que se desenvuelve” (SEP, 1982, p. 71); para ello, se le asignaban siete
responsabilidades —cuidar el material y equipo de trabajo; gestionar informacién sobre los asuntos
de su competencia; mantener discrecion en cuanto a la informacion; participar en las reuniones
técnico-pedagdgicas y administrativas; asistir a cursos de capacitacion y actualizacion; participar en
las comisiones que le confiera el personal directivo, e; informar a la direccion escolar sobre sus
funciones— y 13 funciones (ver tabla 3).

TABLA 3.
Funciones del trabajador/a social en la Escuela Secundaria

Funciones Funciones especificas en el proceso metodoldgico
generales

Investigacion  Realizar estudios de las condiciones socioecondmicas y culturales en que se desenvuelve
la vida de los alumnos.

Efectuar investigaciones sobre los antecedentes familiares de los alumnos.

Analizar las causas sociales que influyen en los educandos de conducta dificil o conducta
de adaptacion, impuntualidad, inasistencia, reprobacion y desercion escolar, para
canalizarlos al orientador y médico escolar.

Realizar investigaciones en torno a las actividades sociales de la comunidad y promover la
participacién de los alumnos en ellos mediante el programa de Trabajo Social voluntario.

Programacién  Elaborar el programa de actividades de Trabajo Social de acuerdo con el plan sistematico
vigente y someterlo a considerar del coordinador.

Planear acciones en las cuales participen la comunidad escolar y el conjunto social al que
se debe la escuela para alcanzar soluciones que afecten a ambos.

Informar, en coordinacién con el Orientador Educativo, a los padres de familia o tutores,
sobre la conducta y personalidad de sus hijos.
Ejecucion Participar en la organizacion de clubes, comités, concursos, etc.

Promover la adquisicion de los materiales y equipo que necesite para desempefiar sus
tareas.
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Promover y tramitar ante las instituciones educativas el otorgamiento de becas para los
alumnos que tengan el mejor aprovechamiento o sean de escasos recursos.

Participar en el asesoramiento a los padres de familia para el manejo adecuado de los
problemas de sus hijos.

Supervision Vigilar el comportamiento de los alumnos a los que se les esté aplicando tratamiento,
previa indicacion del orientador y/o del médico escolar.

Establecer, en coordinacion con los demas servicios de asistencia educativa, comunicacion
constante con hospitales, clinicas e instituciones psiquiatricas educativas, a fin de que en
estos se atienda a los educandos que a juicio de médico escolar lo necesiten.

*Nota: En el Manual de Organizacion de la Educacién Secundaria Técnica (SEP, 1982), se omiten funciones relacionadas
con la evaluacion, sistematizacion y disefio de modelo.
Fuente: Elaboracion propia con base en SEP (1982) y Castro et al. (2017).

Respecto a los recursos humanos, desde la década de los 80°s existen marcos normativos
comunes para las secundarias generales, técnicas y telesecundarias; no obstante, “en la actualidad...
no existe una normativa actualizada que regule de manera integral el funcionamiento y la
organizacion de la educacion secundaria” (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
[INEE], 2019, p. 87). En apego a la normativa vigente, el profesional del Trabajador Social:

a) Participa en la promocién, organizacién y desarrollo de agrupaciones de alumnos,

campafias, actividades y eventos que contribuyan a la formaciéon integral de los educandos.

b) Realiza estudios socioecondmicos de la comunidad escolar para seleccionar candidatos a
becas y en su caso efectuar los tramites correspondientes para el otorgamiento de las mismas.

¢) Realiza las visitas domiciliarias que sean necesarias para la prestacion eficiente de sus
servicios, previa autorizacion de la direccion de la escuela. (INEE, 2019, p. 96)

Pese a que, en el Manual de Organizacion, se reconoce la necesidad de una “revision
periddica, a fin de incorporar las modificaciones o adecuaciones que lleven a una mayor racionalidad
en la operacion del plan” (SEP, 1982, p. 4), es hasta el afio de 2018 cuando en el Senado de la
Republica se reconoci6 la figura del Trabajador Social como elemento indispensable en las escuelas
del nivel basico y medio superior; en consecuencia, se propuso reformar los articulos 2, 12, 20, 21,
67 y 69 de la Ley General de Educacién. Segln la iniciativa es “necesario que en cada escuela exista
un espacio para estos profesionales, que tenga como funcién plantear propuestas y soluciones a
procesos sociales vinculados al autoritarismo, discriminacion, rechazo, estigmatizacion, violencia y
acoso, entre otros” (Senado de la Republica, 2018, p. 2). Con base en ello, en el afio de 2019 se
modifica el articulo 80 de Ley General de Educacion (2019) en los siguientes términos:

Articulo 80. El Estado ofrecera servicios de orientacion educativa y de Trabajo Social desde

la educacion bésica hasta la educacion superior, de acuerdo con la suficiencia presupuestal y

a las necesidades de cada plantel, a fin de fomentar una conciencia critica que perfile a los

educandos en la seleccion de su formacion a lo largo de la vida para su desarrollo personal y
contribuir al bienestar de sus comunidades.
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En la actualidad de la educacion secundaria, “las disposiciones mas recientes consideran
nuevas figuras educativas para educacion bdsica, o, ...replantean funciones para figuras ya
existentes” (INEE, 2019, p. 87). Por ejemplo, desde la Reforma de la Educacion Secundaria de 2006
se introdujo “un espacio curricular especifico para el trabajo de tutoria, consistente en una
hora/semana para cada grupo, en cada uno de los tres grados del ciclo” (De Ibarrola et al., 2014, p.
23); con ello, se extendieron las responsabilidades del profesorado quienes, ahora desde su rol como
docente-tutor, se ocuparian del disefio de “estrategias que contribuyan a potenciar las capacidades de
los alumnos, superar limitaciones o dificultades, y definir los casos que requieran de una atencion
individualizada” (p. 33).

En la préctica, el reto de la Escuelas Secundaria frente al desarrollo de los aprendizajes no
académicos de los adolescentes —salud, socioafectividad y aprovechamiento académico— se
comparte entre tutores, orientadores educativos y trabajadores/as sociales (De Ibarrola et al., 2014).
Sin embargo, estas figuras:

estan sometidas a diferentes presiones en cuanto a cargas de trabajo reales y emocionales con

respecto al tipo de problemas que atienden. No hay comunicacion ni articulacién de esfuerzos

entre estos roles y la mirada de los unos sobre los otros acusa ignorancia de sus tareas y
desconfianza en el desempefio de las mismas. (p. 294)

En la investigacion sobre la educacion secundaria, las funciones del Trabajador Social se
difuminan ante la participacion de orientadores y tutores (De Ibarrola et al., 2014), y su referencia

como “vigilantes de la conducta y aprovechamiento [del estudiantado]” (Sandoval, 2002, p. 241).

En el contexto local, los problemas para ser efectivo el Derecho a la Educacion en el nivel de
secundaria refiere a una diversidad de situaciones vinculadas con: recursos humanos, cobertura,
formacion docente, entornos seguros, contenidos curriculares, entre otros. En particular, se carece de
personal “en las areas de Trabajo Social y orientacion escolar”, por ello se propone “solicitar a las

autoridades escolares se asignen profesionales en estas areas” (Delgado, 2020, p. 74).

En el Estado de Chihuahua, hasta el 2014 se contaba con la participacion de aproximadamente
3,000 trabajadores/as sociales en las diferentes instituciones de Educacion Basica (Primero, 2014);
sin embargo, sobre ellos se desconoce sus datos sociodemograficos, historia profesional, formacion,
carga de trabajo, experiencias profesionales, destinatarios de su intervencion, entre otros aspectos

identitarios.

El Trabajo Social en México, en tanto profesion, ha tenido un proceso de solidificacion y
desarrollo paulatino; si bien, su especificidad como profesion es necesaria para intervenir en la
complejidad que envuelve a la sociedad, su participacion en una gama amplia de &mbitos no ha sido

suficiente para visibilizarla. Se destaca que las funciones establecidas institucionalmente dentro del
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sistema educativo desde la década de los 80’s son limitantes en comparacién a la metodologia actual

gue propone siete etapas y cuyo proceso conforma la profesion hoy en dia (ver ilustracion 2).

ILUSTRACION 2.
Proceso metodoldgico de Trabajo Social

1. Investigacion

« Realizacion de estudios
para elaborar el
diagnéstico situacional.

7. Disefio de Modelo

« Recuperacion tedrica y
metodoldgica de la experiencia
para construir una representacion

(2. Programacion

« Disefio de planes, programas y
proyectos de intervencion

g

de la solucién al problema.

(3. Ejecucion
« Gestionar los recursos humanos,

materiales y financieros para el
Y desarrollo del proyecto.

6. Sistematizacion

* Ordenar las
experiencias vividas

5. Evaluacion

» Comparar los patrones, las
correspondencias y divergencias
entre las fases del proceso
metodoldgico. \_

(4. Supervision

« Seguimiento y vigilanciaen
el desarrollo de las tareas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Castro et al. (2017).

1.4. La Escuela Secundaria como area de intervencion

En el &mbito del Trabajo Social, las areas de intervencion son maltiples debido a los modelos de
desarrollo econémico que han desatendido a los grupos y sectores mayoritarios (Galeana, 1999). En
las areas tradicionales de intervencion —salud, asistencia, educacion, vivienda y juridico—, el
esfuerzo “se centra en la atencion de necesidades esenciales del hombre, mediante el manejo de
manera predominante de referentes conceptuales y metodologia tradicional —caso, grupo y
comunidad—" (Galeana, 1999, p. 146).

Dado el interés del presente trabajo, se distingue entre educacion secundaria —en tanto nivel
educativo dirigido a la poblacién de 12 a 16 afios (SEP, 2018)— v, escuela secundaria, entendida
como:

Un espacio de confluencia, interaccion y negociacion de los elementos culturales de sus

distintos participantes, espacio donde se generan procesos de confrontacién, acomodo o

apropiacion que se dan en el marco de ciertos limites institucionales y escolares y en la
interaccion de los sujetos. (Sandoval, 2002, p. 25)
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1.4.1. El Derecho a la Educacion en la Educacion Secundaria

El Derecho a la Educacion se define como “un derecho humano fundamental para todo el mundo...
indispensable para el ejercicio de otros derechos humanos” (UNESCO, 2020, parr. 1-2). En el
contexto internacional se reconoce a la educacion de calidad como:
una de las herramientas mas poderosas para mejorar la condicidn social de los nifios y adultos
marginados, sacarlos de la pobreza e integrarlos en la sociedad... Si todos los adultos del

mundo completasen la educacion secundaria, el nimero de pobres podria reducirse en mas
del 50 por ciento. (UNESCO, 2020, parr. 3)

Desde los organismos internacionales se reconoce la importancia de la educacion secundaria,
como parte de las iniciativas actuales en la basqueda de la calidad y cobertura educativa. Al respecto,
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) mantiene el interés de que
en todos los paises del mundo este derecho se cumpla, en acto conjunto se han estipulado los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente en el Objetivo No. 4 se orienta a
garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos (UNESCO, 2019).

El derecho a la educacién secundaria se respalda en el Art. 26 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos (2015) donde se sefiala:

Art. 26 1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al

menos en lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental...

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz.

En el contexto nacional, este derecho se sustenta en el Art. 3 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (2021) que, especificamente, sefiala el compromiso de la educacion

secundaria con el bienestar integral del estudiantado.

Art. 3° Toda persona tiene derecho a la educacion...

El criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados del progreso cientifico,
lucharé contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.

Ademas:

e) Seré equitativo, para lo cual el Estado implementara medidas que favorezcan el ejercicio
pleno del derecho a la educacion de las personas y combatan las desigualdades
socioecondémicas, regionales y de género en el acceso, transito y permanencia en los servicios
educativos.

En las escuelas de educacion basica de alta marginacion, se impulsaran acciones que mejoren
las condiciones de vida de los educandos, con énfasis en las de cardcter alimentario.
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Asimismo, se respaldara a estudiantes en vulnerabilidad social, mediante el establecimiento
de politicas incluyentes y transversales.

Igualmente, en la Ley General de Educacion (2019) que, reconoce el Derecho a la Educacién
(Art. 1), en correspondencia al interés superior de Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes (NNAJ)
(Art. 2) al sefialar la “educacion de calidad y equidad, mismas oportunidades de acceso, transito y

permanencia. Adquirir, transmitir y acrecentar la cultura, sentido de solidaridad social”.

Por su parte, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (2022) en el
Avrticulo 1 “reconoce a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos”; mientras, en el

Articulo 13 estipula:

Art. 13 Para efectos de la presente Ley son derechos de nifias, nifios y adolescentes...

VII. Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral;

VIII. Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal;

X. Derecho a la inclusion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad;

XI. Derecho a la educacion.

De igual forma, dentro de los objetivos prioritarios del Plan Sectorial de Educacién se
reafirma el interés puesto en la adolescencia, en particular, en el Objetivo 1 se reconoce la obligacion
del Estado respecto a “garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion equitativa,
inclusiva, intercultural e integral” (SEP, 2020).

En el contexto estatal, el derecho a la educacion secundaria esta amparado en la Ley Estatal
de Educacion (2016), donde se define la educacion, sus propositos y su contribucién a la convivencia
sana y pacifica.

Art. 2. . Es el proceso dial6gico permanente de analisis y reflexion critica que contribuye al

desarrollo integral del individuo y la transformacion de la sociedad.

Art. 8. I. Contribuir al desarrollo integral del educando para que ejerza plena y
responsablemente sus capacidades con base en los méas altos valores sociales, con perspectiva
de género y en un marco de equidad que permita una convivencia social arménicay justa...

XX. Promover y fomentar el desarrollo de la cultura por la paz y la no violencia, basandose
en la convivencia respetuosa y el fomento de la educacién libre de cualquier forma de
maltrato fisico o psicol6gico entre estudiantes.

Por su parte, el Gobierno del Estado de Chihuahua (2022) en el Plan Estatal de Desarrollo
Chihuahua 2022-2027 considera en el Eje 01. Salud, desarrollo humano e identidad Chihuahua, las
siguientes estrategias y lineas de accion:

Estrategia

Garantizar el derecho a la educacion para la poblacion

Lineas de accién
3. Garantizar la inclusion educativa sin ninguna discriminacién de ninguna indole.

30



Estrategia

Mejorar el logro académico de los estudiantes en el estado.

Linea de accion

1. Fortalecer e incrementar el programa de becas y apoyos educativos. (Gobierno del Estado
de Chihuahua, 2022, p. 74)

Finalmente, en el contexto regional, el Gobierno Municipal (2021) dentro del Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024, en el Eje 5 Justicia Social y Equidad de Género, se plantea:

5.4 Educacién para el Desarrollo Humano...

Estrategia 5.4.1

Realizar acciones que propicien una mejor cobertura educativa municipal, mediante

actividades ludicas y pedag6gicas, que amplien los espacios de atencion, que privilegien el

acceso, la socializacion y el apoyo social hacia los grupos mas desprotegidos para lograr su
permanencia en el &mbito académico.

En el marco internacional se reitera el interés por hacer efectivo el derecho a la educacion,
ademas de respaldar un conjunto de acciones sociopoliticas en la esfera educativa, donde destaca la
educacion integral como una prioridad patente en el contexto actual. Para ello, las estrategias a nivel
nacional, estatal y local abarcan acciones para una mayor cobertura en la educacion basica, asi como
programas que priorizan la atencion individual y colectiva a fin de disminuir la violencia en sus
diversas expresiones, potenciar la inclusién de todos los individuos en los espacios escolares, ademas
gestionar los apoyos para un bienestar educativo y socioeconémico del alumnado en los diversos

contextos educativos.

1.4.2. La Educacion Secundaria en la estadistica educativa

Con el fin de presentar un panorama general sobre la Educacién Secundaria se analizan diversos
datos, provenientes de fuentes oficiales, respecto a la cobertura y las principales caracteristicas en tres

escenarios concretos: nacional, estatal y regional.

Segun las cifras del Sistema Educativo Nacional respecto al ciclo escolar 2020-2021, a nivel
nacional en la educacion secundaria publica se atendié a 5,818,799 (82.8%) alumnos, de los cuales
2,884,343 (49.56%) eran mujeres y 2,934,456 (50.43%) hombres, con la participacion de 338,398
docentes que laboraban en las 34,951 escuelas secundarias en el pais (SEP, 2021). En la estructura de
la educacion basica, las escuelas secundarias publicas atienden a un nimero significativamente
amplio de estudiantes; situacion “que representa un reto mayor en cuanto al manejo de su gestion,
administracion y operacion, si no se cuenta con personal suficiente para atender la complejidad de las
actividades que acomparfian estos centros educativos” (Comision Nacional para la Mejora Continua
de la Educacion [MEJOREDU], 2021, p. 71).
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Por su parte, en el Estado de Chihuahua, en el mismo ciclo escolar se atendié a 191,704
estudiantes, de los cuales 66,660 participaron en las 135 secundarias técnicas (34.8%). Dentro de las
principales problematicas de la secundaria en la region se encuentra el abandono escolar —5,937
registros (3.1%)—y la asistencia escolar —60.8% se encuentra relacionado con los hogares con jefe/a
sin escolaridad— (MEJOREDU, 2020). Ademas, en 131 escuelas técnicas se atiende al menos a un
estudiante que enfrenta Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP) —en forma de
discapacidad, dificultades y trastornos, aptitudes sobresalientes—, de las cuales solo 46 cuentan con
Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) (MEJOREDU, 2020).

En Ciudad Juarez, en el ciclo 2020-2021 se atendio a 79,835 estudiantes en las 178 escuelas
secundarias de la localidad con el apoyo de 3,807 docentes. Entre las probleméticas presentadas en
la region se registra un abandono escolar del 2.9%; en cuanto a la percepcidn de la ciudadania sobre
su satisfaccion de la calidad de la educacion bésica, el promedio general es 7.66 (Plan Estratégico de
Juarez, 2020). A las problematicas anteriores se suman la asistencia escolar que, en secundaria es del
91.6%, con la cifra mas baja que los niveles que le anteceden, asi como la ratio de estudiantes por
aula: en la ciudad, las escuelas publicas (63%) atienden al 92% del alumnado en secundaria, lo que
repercute en la densidad con 37 alumnos por salén (Gobierno Municipal, 2021; Plan Estratégico de
Juérez, 2021).

Con todo, la educacion secundaria constituye un nivel prioritario en el pais, en especial,
porque:

El comienzo de la juventud marca el inicio de la desercion escolar. Mientras que a la edad de

11 afios existe una cobertura educativa aproximada del 100%, conforme los afios avanzan se

hace més grande la proporcidn de personas jévenes que desertan de la educacion escolarizada,

La transicion de la secundaria al nivel medio superior, alrededor de los 14 afios, y el

cumplimiento de los 18 afios, son momentos estratégicos en la trayectoria educativa de las

personas jovenes donde el fendbmeno de la desercion educativa se observa de forma mas
acentuada. (Instituto Mexicano de la Juventud [IMJUVE], 2021, Derecho a la educacion)

1.4.3. La Educacion Secundaria: Retos y Perspectivas

En este apartado, se presentan los retos y perspectivas actuales de la educacion secundaria que
resultan relevantes para el Trabajo Social y su intervencion dentro de las escuelas. Primero se
describen los retos identificados que aluden a la heterogeneidad del estudiantado, la violencia escolar
y el impacto de la pandemia; luego, se presentan algunas experiencias, acciones y programas
implementados a nivel internacional y nacional que pueden fortalecer la practica del Trabajo Social

Escolar.
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a)

b)

Heterogeneidad del estudiantado: En la actualidad de la educacion secundaria los entornos
escolares se distinguen por la diversidad del alumnado, por lo que se requiere considerar
diversos aspectos sociales, econémicos, culturales, entre otros que configuran la experiencia
estudiantil y pueden motivar discriminacion con base en el género, clase social, discapacidad
y origen étnico.

Como muestra, durante el ciclo escolar 2020-2021 en el Estado de Chihuahua se registraron
389 casos de estudiantes con discapacidad visual, auditiva, motriz e intelectual —55 en los
Centros de Atencion Multiple (CAM), y 334 en las USAER— con una mayor atencion a
hombres en ambos servicios. En cuanto a las dificultades y trastornos —trastorno del espectro
autista, dificultad severa de conducta, de comunicacion y aprendizaje— el estudio muestra
una mayor demanda con un total de 2,465 alumnos (13 en los CAM y 2,452 en las USAER)
de igual forma hubo mayor atencién a hombres en ambos servicios. Ademas, en el mismo
ciclo escolar, 22544 estudiantes entre 12 y 14 afios se autoadscribieron como indigenas y
1196 como afrodescendientes. Asimismo, en la mayoria de las escuelas se registra, al menos,
un caso de Hablantes de Lengua Indigena (HLI) (MEJOREDU, 2020).

En respuesta, hoy la SEP asume la inclusion, la interculturalidad critica y la igualdad de
género como los ejes principales de la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Al respecto, en el
Plan de Estudios de la Educacion Basica (SEP, 2022) se incorpora: a. la inclusién con un
enfoque integrador en el cual se toma en cuenta el contexto histérico del pais, resaltando la
contribucion de la educacién en la construccién de identidades individuales y colectiva, y
enfatizando el desarrollo de habilidades criticas entre el alumnado en cuanto a la realidad
social y cultural; b. la interculturalidad critica con énfasis en la diversidad, el didlogo y la
convivencia entre los actores escolares; y, c. la igualdad de género supone una formacién que
genere el cuestionamiento de préacticas institucionalizadas donde se asignan caracteristicas
estereotipadas generadoras de desigualdades (SEP, 2022).

Violencia escolar: En el momento actual, la educacion secundaria “es el nivel educativo con
mayor frecuencia de violencia de todos los tipos, tanto desde la perspectiva estudiantil como
desde la de docentes y directivos” (MEJOREDU, 2021, p. 102). Aqui, los grupos con mayor
riesgo incluyen a los estudiantes con algun tipo de discapacidad, que no viven con su madre
y su padre, con calificaciones menores a 8.0, varones, aquellos que no cumplen con el
estereotipo masculino, empobrecidos, extranjeros, entre otros.

Segun el estudio elaborado en el 2021 por la MEJOREDU, el estudiantado ha experimentado
violencia psicoldgica y fisica. EI 80.1% de los docentes reconoce la existencia de violencia

en la escuela; por su parte, con base en el Plan Nacional para la Evaluacién de los
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Aprendizajes (PLANEA) del 2015, los estudiantes han recibido violencia verbal —insultos
y burlas—, psicoldgica —exclusion, rumores— y violencia fisica —golpes, empujones, robo
de dinero y objetos—. El estudio también mostrd que la violencia escolar esta mediada por
el género —“los estudiantes hombres reportaron violencia psicoldgica... y violencia fisica
con mayor frecuencia que las mujeres” (MEJOREDU, 2021, p. 90)— y por la nacionalidad
— “las y los estudiantes extranjeros sefialaron haber sido victimas de violencia fisica... con
mas frecuencia que estudiantes mexicanos” (p. 90).

La violencia entre pares estd presente de forma directa en los espacios escolares, aunque en
la actualidad con la integracion de la tecnologia en la vida cotidiana de las personas, ha traido
consigo nuevas formas de violencia; si bien, ya estaban presentes antes de Covid-19 estas
practicas aumentaron a causa del inevitable uso constante de los dispositivos tecnolégicos, a
través de los cuales la violencia traspaso los muros escolares en forma de ciberacoso y
sexting, por mencionar solo algunas de ellas (Saucedo, 2020).

Impacto de la pandemia: A causa del confinamiento por Covid-19 se presentaron diversas
consecuencias en el aprovechamiento académico, estas se reflejaron principalmente en dos
ambitos: la salud emocional y la pérdida de aprendizajes. En el primer caso, los procesos
familiares implicaron dificultades de salud, duelo y cuestiones econdémicas, resultando en
afecciones en la salud mental de los adolescentes como estrés, ansiedad, depresion, entre
otros. Por ello, un reto para las instituciones escolares implicé la atencién integral del
estudiantado y, ante ello, la intervencion de los trabajadores/as sociales tom6 mayor
protagonismo en la bisqueda de estrategias y soluciones para el bienestar de la comunidad
escolar, a través de canalizaciones y vinculos con instituciones complementarias, asi como la
atencion individualizada con alumnos (Saucedo, 2020).

Por otra parte, la respuesta gubernamental ante Covid-19 resulté en la pérdida de
aprendizajes, con afectaciones e irregularidades en el desarrollo continuo y en el desempefio
estudiantil, como lo reflejan los resultados de las evaluaciones diagnosticas del ciclo escolar
2021-2022 en Lectura y Matematicas, en donde la lectura se incrementé en 4.1 puntos
porcentuales el porcentaje de aciertos —de 43.0% en el primer grado a 47.1% en el tercero—
mientras que en Matematicas, se redujo en 8.2 puntos porcentuales —de 48.0% a 39.8% de
aciertos— (Auditoria Superior de la Federacion [ASF], 2022, p. 55). Estas alteraciones
existentes en el aprendizaje requieren la generacion de nuevas estrategias y acciones para la
identificacion de casos en los que se requieran servicios extraescolares, asi como un

acompafiamiento a los alumnos en su adaptacién a la nueva normalidad.
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Ante los desafios anteriores, la intervencion del trabajador/a social se vuelve una pieza
necesaria para la atencion de estas cuestiones; sin embargo, a estos retos se suman los propios de la
profesion. Pese a que la presencia de los profesionales del Trabajo Social en los contextos escolares
no es reciente y la importancia de su participacion en favor de la atencion integral del estudiantado
esta reconocida en la ley, hoy el reconocimiento de su desempefio y funciones tiene invisibilidad por

lo que su contribucion es ambigua.

En este sentido, la mirada internacional abre el didlogo a aquellas cuestiones que permiten
conocer otros contextos en donde la profesion esta fortalecida y, a su vez, invita a la reflexion para
buscar acciones dirigidas a la mejora a fin de construir una identidad profesional solida y, con ello,
una practica transformadora en los espacios escolares. Asi, se considero la experiencia alrededor del

Trabajo Social Escolar en diversas regiones del mundo:

a. Berlin: los trabajadores/as sociales se desempefian en 600 escuelas con atencion individual y
familiar dentro y fuera del entorno escolar; se promueve el aprendizaje social entre el
estudiantado y se ofrece asesoramiento individual. Asimismo, se integran proyectos de
participacion sobre ciberacoso al interior de las escuelas. Ademas, los profesionales del
Trabajo Social forman parte del sindicato magisterial —conformando el 30% de sus
miembros—; cada afio se desarrollan nuevos objetivos, en donde se integran de forma
transdisciplinar los actores educativos involucrados (Gewerkschaft Erziehung und
Wissenschaft [GEW Berlin], 2020).

b. Singapur: cuenta con la Asociacion de Trabajadores/as Sociales de Singapur (SASW por sus
siglas en inglés) de la cual se desglosa El Capitulo de Trabajo Social Escolar —fundado en
el 2004—, en el cual se aborda la practica dentro de las instituciones escolares y las mejoras
de estos profesionales en el area a través de redes que permiten el fortalecimiento entre
profesionales, capacitacion constante y difusion del conocimiento dentro y fuera del pais, con
un interés prioritario por la promocién y difusion de la identidad profesional de los
trabajadores/as sociales escolares. También, la Asociacion busca el vinculo de la profesion
con otras areas como educacion especial y se ha establecido un constante compromiso con el
Ministerio de Educacién del pais (SASW, s.f.).

c. Estados Unidos de América: el papel del trabajador social cuenta con una historia sélida en
el ambito escolar. En la época postpandemia, las repercusiones en el estado emocional de los
alumnos se agravaron, con ello la nueva normalidad a las aulas trajo diversas estrategias en
la organizacion de las instituciones escolares, esto también aunado a los actos violentos

presentes en las escuelas estadounidenses. En este escenario, el papel del trabajador se volvié
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clave en el proceso de regreso a las aulas como parte del equipo transdisciplinar que ademas
dio atencion a las problematicas sociales, asi como las necesidades escolares existentes. Ante
ello, el Congreso aprobd la Ley Bipartidista de Comunidades mas Seguras a partir de la cual
se invirtieron $2 mil millones en subvenciones para abordar problemas tan antiguos como la
falta de trabajadores/as sociales y psicologos/as escolares, asi como medidas que pueden
ayudar a las escuelas. Ademas, se establecid que, a partir del 2020, las escuelas recibieran un
aumento en el fondo econémico brindado a través del Plan de Rescate Estadounidense y la
Ley CARES con el fin de ampliar los equipos integrales (Blad, 2022).

La situacion del Trabajo Social Escolar es diversa alrededor del mundo. Mientras en otros
paises se encuentra consolidada, es decir, su participacion profesional y, con ello, la atencion a las
problematicas socioeducativas tienen un mayor impacto y trascendencia en el alumnado; en México,
falta trabajar en la consolidacion de esta profesion asi como ampliar su redes con un enfoque
transdisciplinar que permita el enriquecimiento de saberes tedrico—practicos de la profesion, asi como
de otras areas directamente vinculadas en el &mbito escolar con el fin de generar una intervencion

oportuna en las escuelas.

En el pais se identifican algunas acciones aisladas a iniciativa de las secretarias estatales de
educacion y salud en Aguascalientes, Durango, Oaxaca y Tabasco, consistentes en talleres breves
para capacitar al personal de prefectura y Trabajo Social en torno a la prevencién de la violencia
escolar en sus diversas formas, la atencion de la salud mental, el desarrollo de habilidades
socioemocionales derivadas por la contingencia sanitaria y la elaboracién de reglamentos escolares
con perspectiva de Derechos Humanos (Brito, 2020; Centro Estatal de Prevencién Social del Delito
y Participacion Ciudadana [CENEPRED], 2019; Instituto de Salud Mental del Estado de Durango
[ISMED], 2021; Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca [IEEPQ], 2018). Estas iniciativas
revelan algunas necesidades de formacion de estos profesionales, asi como la carencia de informacion

sobre ellas que orienten sobre aspectos evaluativos, resultados e impacto de dichas experiencias

En cuanto a los retos en las escuelas secundarias de México, la dindmica de la sociedad exige
una firme y ardua labor en la atencion de estas necesidades y problematicas planteadas que, lejos de
disminuirse, han permanecido constantes o se han intensificado a causa de otros fendmenos sociales
inesperados como Covid-19, el cual influy6 deliberadamente en la rutina socioeducativa de las
escuelas asi como en la vida del alumnado, lo que ha implicado el cimulo de situaciones
desfavorables, que han de ser atendidas por los equipos escolares con la intencion de incidir en las

mismas —como se ha presentado con las diversas perspectivas internacionales y nacionales—. La
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posibilidad de lograr cambios y trasformar los espacios escolares es una tarea prioritaria que no es

imposible, pero conlleva la colaboracion y unién de esfuerzos para su realizacion.

1.5. Problema de investigacion

El problema de investigacién se define a partir del interés personal por el desempefio de los
profesionales del Trabajo Social Escolar en cuanto a la atencion de las problematicas existentes en la
escuela secundaria derivadas del entramado social, como lo son las violencias y su replicacion
generacional e internalizacion cultural, que de forma constante influye en el alumnado. Se busca
generar conocimiento acerca de la practica profesional de los trabajadores/as sociales en el &mbito

escolar a fin de identificar acciones para transformarla.

Considerando que, en el pais, tradicionalmente, los problemas sociales que se expresan en la
escuela son vistos y tratados s6lo con un enfoque que resulta en una “‘sintomatica miopia moderna
que no permite vislumbrar los problemas desde la dialéctica inherente a los distintos niveles de
analisis... [social, institucional y de aula], ni mucho menos a los procesos educativos que trascienden
a la escuela como institucion” (Villasefior y Pinto, 2015, p. 1), la presente investigacion se realiza

desde tres perspectivas:

a. Trabajo Social: Se asume al trabajador social como agente de cambio en la sociedad,;
acompafia a las personas a encontrar su potencial, promueve la autorreflexién de su realidad
y anima la agencia de los estudiantes para la transformacion de sus propias vidas. Desde esta
perspectiva, se busca encontrar respuesta a diversas inquietudes: ¢;como incide la
intervencién del trabajador social en el alumnado en cuanto a concientizar sobre las
violencias? ¢;cémo es el proceso de intervencidn para hacer frente a realidades tan complejas?
¢cOmo se (re)construye la practica profesional a partir de un enfoque profesional critico?

b. Educativa: Se asumen como fines de la educacion, el desarrollo y bienestar de los alumnos a
través de practicas socioeducativas que promuevan una formacién integral. Desde esta
perspectiva se pretende atender las siguientes cuestiones: ¢cémo repercute la normatividad
institucional en la practica profesional? ;como puede el Trabajo Social contribuir al
desarrollo integral de los alumnos? ;cdmo puede apoyar en la creacién de espacios para
cuestionar la desigualdad y la injusticia?

c. Socioldgica: A partir de esta perspectiva se consideran los diversos tipos de violencia como
un reto prioritario para los trabajadores/as sociales, asi interesa analizar: ¢qué tipo de
violencias existen en la escuela secundaria? ,como afecta la violencia a la convivencia
escolar? ;qué importancia tiene atender las violencias a fin de construir un mundo mas justo?

Dichas respuestas son necesarias para comprender la realidad del Trabajo Social Escolar y
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conocer de gué manera incide su intervencién en la complejidad social que envuelve al

mundo, con miras hacia la mejora social.

Considerando lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Como es la
practica profesional de las trabajadoras sociales en torno a su identidad profesional, modelos y
niveles de intervencién para impulsar una trasformacién que incida en el desarrollo integral de

los alumnos y en los efectos de las violencias en la escuela secundaria?

En correspondencia a las perspectivas de analisis, las preguntas que guian la investigacién

son:

1. ¢Como es la préctica profesional de las trabajadoras sociales en la escuela secundaria en torno
a su identidad profesional, modelos y niveles de intervencion?

2. ¢(Qué acciones realizan las trabajadoras sociales para impulsar una practica profesional
transformadora en la escuela secundaria que contribuya al desarrollo integral de los alumnos?

3. ¢Cuales son las acciones que realizan las trabajadoras sociales para incidir en los efectos de
las violencias y las condiciones de desigualdad en la escuela secundaria?

1.6. Obijetivos

Este estudio se ubica en el contexto de una Zona Escolar de Escuelas Secundarias Técnicas en Ciudad
Juarez, Chih., a fin de identificar los principales rasgos de la practica profesional de las trabajadoras
sociales en el ambito educativo y, con ello, generar un panorama actual del Trabajo Social Escolar,
su identidad profesional, modelos y niveles de intervencidn; especialmente, ante las desigualdades
estructurales patentes en la escuela secundaria a fin de distinguir horizontes de accién para avanzar

en el bienestar social.

Con este proposito se han planteado los siguientes objetivos:

1.6.1. Objetivo general

Comprender la practica profesional de las trabajadoras sociales en torno a su identidad profesional,
modelos y niveles de intervencion para impulsar una trasformacién que incida en el desarrollo integral
de los alumnos y en los efectos de las violencias en la escuela secundaria.

1.6.2. Objetivos especificos

1. Comprender la préactica profesional de las trabajadoras sociales en la escuela secundaria en

torno a su identidad profesional, modelos y niveles de intervencion.
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2. Analizar las acciones realizadas por las trabajadoras sociales para impulsar una préctica

profesional transformadora en la escuela secundaria que contribuya al desarrollo integral de
los alumnos.

Identificar las acciones del Trabajo Social escolar que pueden incidir en los efectos de las

violencias y las condiciones de desigualdad en la escuela secundaria.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTO TEORICO

«Se viaja mirando, leyendo, creando imagenes e
imaginando».

Burnett (como se cit6 en Hine, 2011, p. 60).

En este capitulo se presenta un desglose del fundamento te6rico que compone la investigacion. A
partir de las teorias planteadas se otorgan los elementos analiticos a considerar proporcionando los
conceptos esenciales para el abordaje del problema de investigacion referente a la practica profesional
de los trabajadores/as sociales en el &mbito educativo. Por ello, el capitulo se organiza en torno a las

tres perspectivas que orientan el estudio.

2.1. La praxis profesional en el Trabajo Social

En este apartado se aborda la Teoria de la Accién Social (Zalpa, 2020) como base para el andlisis de
la praxis del Trabajo Social desde la mirada de Castro et al., (2017), Falla (2019), Valencia (2021),
Viscarret (2014) y Vivero y Molina (2022), quienes definen los elementos que configuran la praxis
profesional de los trabajadores/as sociales. Asi, se problematizan las decisiones teérico-
metodoldgicas de los profesionales para implementar ciertas intervenciones en los espacios escolares.
Desde la dimensidn ético-politica se considera el quehacer profesional como un ejercicio de constante

reflexion sobre el entorno escolar a fin de promover la transformacion social.

De forma inicial, resulta pertinente introducir el concepto de estructuras sociales
consideradas como el producto de la accién de los seres humanos, por lo tanto, estas pueden ser
variadas en las diferentes sociedades y épocas historicas. Estas estructuras sociales pueden ser
modificadas o cambiadas a través de la intervencién social ya que esta es en si misma una accion
llevada a cabo por agentes sociales. En la practica del trabajador/a social este concepto permite
resaltar la construccion de esta profesidn en atencion a sus propios contextos y sociedades, es decir,
se trata de una profesién situada que moldea su accionar en correspondencia a las posibilidades y

limitantes de sus espacios de intervencion (Zalpa, 2020).

En el marco de la Teoria de la Accion Social, la préctica del trabajador/a social “considera
que las estructuras sociales son producto de las practicas de los agentes humanos, y que los agentes
y sus practicas son producto de las estructuras sociales” (Zalpa, 2020, p. 272). Asi, las acciones de

los agentes sociales se ven influidas directamente por las posiciones en las que se encuentra. En el
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caso de cada trabajador/a social las desigualdades de su entorno —poder, economia, cultura—

determinan la estructura social en que la profesién se concreta.

Bajo esta idea, se recupera la nocion de habitus entendido como un conjunto de esquemas de
pensamiento, percepcidn, apreciacién y accion del ser humano (Bourdieu, 1967). El habitus permite
mirar el accionar de cada trabajador/a social en su quehacer profesional desde el foco de la limitacion
y constriccion que determina la estructura social, al mismo tiempo, que dota de una mirada hacia las
posibilidades de accion, considerando las alternativas entre las que se puede generar una eleccion;
por lo tanto, el habitus se construye por los propios individuos segun el tiempo y lugar en el que se
encuentren (Zalpa, 2020).

Iniciando con la definicién de la practica profesional del Trabajo Social, esta relacionada a la
praxis profesional, debido a que esta se conforma de elementos tedricos que se formulan en la
investigacion, para realizar una programacion de actuacion correspondiente a la etapa de ejecucion
perteneciente a las fases metodoldgicas de la profesion. Por tanto, el profesional a partir de ello
construye su intervencion interactuando con el problema, lo cual le permite la creacion de teoria
nueva que guie su actuacion futura, considerando la reflexion de la accion sobre el problema (Castro
etal. 2017; Viscarret, 2014).

La préctica profesional del Trabajo Social tiene cinco puntos clave, resaltados por Viscarret
(2014) quien expone que éstos influyen al momento de la actuacion de los profesionales en los
contextos diversos y la atencion a las problematicas también variadas, al abordar cada una como

Unicas y particulares a los determinados entornos de actuacion (ver ilustracion 3).
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ILUSTRACION 3.
Elementos de la préactica profesional del Trabajo Social

Observacion

« Indica lo que
debe ser
observado y
como se hace o
Intervencion Descripcion
« Direcciona la « Otorga un
actuacion para marco
generar conceptual,
i para clasificar y
cambios Elementos de la ordenar las
practica profesional observaciones
del Trabajo Social
Prediccion Explicacion
* Indica lo que « Ofrece posibles
es posible que relaciones
suceda causales entre

acontecimientos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Viscarret (2014)

En cuanto a, la Praxis del Trabajo Social constituye un concepto amplio que abarca diversos
elementos. Para Vivero y Molina (2022) la praxis es vista desde dos perspectivas: la primera,
resultado de “la dinamica y tensiones que se expresan en el campo de la circulacion y construccion
de conocimientos para explicar el mundo y transformarlo” (p. 46); mientras, la segunda, establece “el
despliegue de ciertas formas de intervencion profesional sociopolitica que se plantean como horizonte
utdpico la transformacion social” (p. 46). Ambas perspectivas comparten aspectos especificos que
aluden al papel de la teoria para explicar los fendmenos sociales y a la necesidad de generar acciones
para atenderlos. Una y otra perspectiva coinciden en la transformacion del entorno como parte de la

praxis del trabajador social.

En el marco institucional, la praxis profesional del Trabajo Social esta vinculada al contexto
sociohistérico a partir del cual se fundamentan los fines profesionales como la concientizacion y
emancipacion en la sociedad, revelando la dimension politica de la practica profesional. Ante esto, la
practica critica cobra mayor importancia al considerarse una via en la lucha contra la opresiéon y la

persistencia de practicas profesionales e institucionales que ignoran los derechos de la poblacion.

2.1.1. La identidad profesional del Trabajo Social Escolar

En términos generales, la identidad profesional alude a “una construccion social que se solidifica y

moldea con base en las relaciones sociales y las interacciones de los sujetos en distintos contextos y
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situaciones” (Opazo-Valenzuela y Jarpa-Arriagada, 2018, p. 172). Al respecto, se distinguen dos tipos
de roles ejercidos por los trabajadores/as sociales, resultado de la identificacion con las instituciones
o la comunidad y la realizacion de practicas instituidas o instituyentes. Por un lado, el trabajador
social puede asumirse a si mismo como parte de la clase dirigente, cuya vision jerarquica determina
acciones que refuerzan las bases ideol6gicas del conservadurismo tedrico-metodol6gico que culmina
en la sumisién a los sistemas hegemonicos neoliberales. La identidad profesional queda definida por
una practica tecnocrata en las instituciones que funda sus valores en la competencia, eficiencia y
eficacia, dejando de lado lo que concierne a las necesidades de la realidad social. Por otro lado, la
triada subalternidad-antagonismo-emancipacion destaca la potencialidad transformadora de la
profesion (Vivero, 2012; Peralta 2020).

Zalpa (2020), plantea el habitus, las estructuras sociales, las practicas y estrategias sociales
como conceptos que permiten entender el mundo social a partir de su construccion. Desde la idea de
que cada campo en el que se desempefia el trabajador/a social, incluido el educativo, se encuentra un
significado social que la comunidad interioriza, cuyos significados provenientes de grupos
dominantes determina la existencia de las desigualdades. Estas significaciones sociales se encuentran
vinculadas con la accién profesional que pueden ejercer los trabajadores/as sociales en sus diferentes
ambitos intervencion. Inspirado en Bourdieu, Zalpa (2020) retoma la expresion de dureza del mundo
social para referir a la consistencia dura de la sociedad, lo que denota resistencia a la accion del

trabajador/a social, asi como lo duro que es enfrentar dicha desigualdad dentro de la estructura social.

Desde la Teoria de la Accion Social, la cultura es un concepto vinculado a la significacion
del mundo, cosmovisiones y realidades construidas externas a la voluntad de las personas. La cultura
permite relacionar las practicas y las estructuras como productos y, al mismo tiempo, como
productores uno del otro, es decir, “la cultura puede ser concebida como estructuras de significados,
y en el otro como practicas de creacion o recreacion de sentido” (Zalpa, 2020, p. 286). Esto se aplica
a la cultura que conforma la accion de los trabajadores/as sociales en su cotidianidad; por ejemplo, la

escuela, ese contexto especifico que conforma el sentido y creacion de sus practicas profesionales.

El reconocimiento tanto de las problematicas sociales, asi como de las posibilidades y
resistencias, es el puente para entender que la solucién no solo depende de las estrategias de
intervencion acciones planteadas por el trabajador/a social. Por ello, la construccion teérica del
habitus por parte de los trabajadores/as sociales, constituye un medio para entender las acciones de
los agentes sociales, considerando el espacio y tiempo determinado, asi como las limitaciones a las

que se enfrentan debido a las estructuras sociales. Los profesionales no son autématas, sino que, a
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partir de las estrategias, tienen posibilidades de accion y es su decisién elegir sobre las alternativas
(Zalpa, 2020).

El concepto de estrategias es definido desde la accidén como “la eleccion de objetivos, vy la
eleccion de como un actor social (individual o colectivo) se comportara para conseguirlos, teniendo
en cuenta sus recursos (o capitales), las acciones de los otros actores y el contexto natural, econdémico,
social y cultural” (Zalpa, 2020, p. 297). En este sentido, las estrategias implican una planeacion que
se puede traducir a una accion realizada en el mundo y, por tanto, implica también una ejecucion, una
accion llevada a cabo sobre el mundo. Las estrategias de intervencion, vistas desde la Teoria de la
Accion Social, da cuenta de que los trabajadores/as sociales causan efecto sobre las estructuras, lo
cual teoriza la accién de estos profesionales en cuanto la reproduccion y cambio de las estructuras,
desde la postura de que los efectos que producen pueden o no ser los deseados, ya gque en la sociedad
los trabajadores/as sociales actlan en conjunto, o hasta en contra de las acciones de otros agentes
sociales.

La relacion entre estructura y agencia es algo reciproco y causal; para Zalpa (2020) “si las
estructuras sociales son producto de la accién humana, la intervencion social, como accion de agentes
sociales, las puede cambiar o conservar” (p. 274); por otro lado, destaca al “habitus como mediador
entre la estructura y las practicas de significacién, y el de estrategia como mediador en el proceso de

reproduccion y cambio del sentido objetivado del mundo” (p. 286) (ver ilustracion 4).

ILUSTRACION 4.
Elementos de la Teoria de la Accion en la practica profesional

Practicas
de
significacion

Estructura
de
significacion

Estrategias
de
significacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Zalpa (2020).

En los espacios educativos, los trabajadores/as sociales “no pueden escapar de la formacion
académica, permeada por la ideologia [dominante]..., que prescribe normas de intervencion y

visiones del sujeto especificas” (Montaiiez, 2005, p. 81). Este punto se amplia con la idea de que los
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trabajadores/as sociales estan directamente relacionados a los actos educativos influenciados por sus
propias convicciones que implican la reproduccion de control o la generacidén de emancipacién como
ensefianza. Cualquier postura en la que el profesional se encuentre provocan consecuencias en las
intervenciones, pues aun en la postura neutral se provoca un efecto, al ser esta también una decisién

profesional.

La dominacién se legitima a partir del lugar en el que cada profesional se encuentra
posicionado y tanto las posturas tradicionales como las neutrales potencian la reproduccion de
dominacién en los contextos sociales. Cuando el profesional es legitimador de la dominacion no
fomenta la accion colectiva para incidir en las desigualdades, sino més bien centrando su actuar a la
animacidn de autonomia individual y, por tanto, negando una existencia de las relaciones de poder en

los espacios que este interviene (Guevara, 2015; Peralta, 2018).

Desde la génesis de la profesion, la figura del trabajador/a social mantiene una relacién
directa con las estructuras de poder. Por ejemplo, en la perspectiva historico-critica, el Estado
constituia el principal empleador de los trabajadores/as sociales. Segun Sierra-Tapiro (2021) el
profesional del Trabajo Social se autoreconoce parte de la clase trabajadora. Sobre esta postura, la
paradoja en la que esta envuelto el profesional se dispersa al identificarse parte de la misma
comunidad; una comunidad que lucha por sus derechos ante un sistema autoritario y desigual. A partir
de la propuesta de Sierra-Tapiro (2021), se distinguen tres perspectivas que, en conjunto, ofrecen un
horizonte sobre la forma en que los trabajadores/as sociales se posicionan, definiendo su identidad,

discurso y quehacer profesional.

a. Perspectiva histérico-critica: Como se sefialé en el apartado 1.3., desde esta posicion el
trabajador/a social es un profesional asalariado, en virtud de la division sociotécnica. En esta
perspectiva, el empleador es el Estado y, por tanto, el trabajador/a social es un mediador que
gjecuta las politicas sociales que atienden a un orden establecido y burocratico en virtud de
la reproduccion de las relaciones sociales.

b. Perspectiva histérico-disciplinar: La profesion emerge en el movimiento reformista-
progresista europeo y estadounidense. El caracter critico se observa en la iniciativa de
reformas sociales, posturas feministas y pacificas con un enfoque antimperialistas que
fomentan la desigualdad y estratificacion social.

c. Perspectiva critica decolonial: Reconoce que la profesion se construye en la diversidad y la
creacion de proyectos para transformar y lograr la liberacion social. En esta perspectiva se

critica a la occidentalizacion y el norte-eurocentrismo que manejan la imposicion de una
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Unica cultura; por ello, se compromete con el didlogo intercultural para avanzar contra la

colonialidad del poder.

De esta manera, la reflexion abre espacio a la dimensidn ético-politica del Trabajo Social en
la cual “se identifica que las normas, valores, tradiciones y cultura que los sujetos profesionales
cargan en su historia personal, van a nutrir los proyectos colectivos en los cuales estos sujetos se
inscriben” (Valencia, 2021, p. 242). Los aspectos éticos y politicos se entretejen con la praxis y su
sentido transformador, convirtiendo el ejercicio del Trabajo Social no en una utopia, sino en un
“producto historico, que a partir de sus propias contradicciones va generando sus rupturas. Pero esto
solo sera posible en la medida que la disciplina sostenga una permanente reflexion ética-politica”
(Viveroy Molina, 2022, pp. 46-47).

Asi, la cuestion ética-politica cobra vigencia ante las actuales estructuras sociales permeadas
por el neoliberalismo, en tanto ideologia totalizante, generando consecuencias de tipo social, cultural,
economico y politico. El Trabajo Social como profesion esta ligada a la cuestion social; por ello, se
precisa de profesionales reflexivos, orientados al estudio de la realidad social, protagonistas de la
historia; pues, en la cotidianidad de sus vidas es que todo aquello se ve reflejado (Vivero y Molina,
2022). Esta visidn profesional del trabajador social centra la atencidn en los procesos de cambio hacia

la transformacion social.

El redisefio neoliberal de las instituciones “ha colocado a las y los trabajadores del Estado en
la posicion de fuertes defensores de la escuela o del hospital, a la par de cuestionadores de las mismas”
(Arias, 2022, p. 57). De este modo, al interior de las escuelas los trabajadores/as sociales se enfrentan
a una realidad compleja que abarca diversas problematicas y necesidades, a las que se suman las
propias dificultades profesionales. Para mantener el sentido critico de la profesion se recomienda la
autobservacién como herramienta para superar la alienacién, configurar otro tipo de normatividad
gue involucre distintos valores y comportamientos y, asi, generar nuevos senderos al interior de los

espacios institucionales en beneficio de los estudiantes (Arias, 2022; Valencia, 2021).

Desde el pensamiento decolonial se reconoce que la praxis profesional emerge en un contexto
especifico y en un conocimiento situado que, en suma, refieren a un lugar de enunciacién (Arias,
2022). Esto significa que, la intervencidn de cada trabajador social se configura en un ethos epocal
que determina intereses y necesidades en respuesta a un contexto determinado (Falla, 2019). La
reflexion del trabajador social sobre su praxis profesional permite un giro en las practicas
hegemonicas e instrumentales hacia practicas transformadoras, comprometidas en la bisqueda de la

justicia y bienestar social de los individuos, asi como el respeto a su dignidad y derechos humanos.

46



Para ello, se requiere de un “trabajador social liberador [que] dirige y transita los caminos con el

sujeto para que éste encuentre el conocimiento” (Montafiez, 2005, p. 81).

2.1.2. Los niveles y modelos de intervencion en el Trabajo Social Escolar

A nivel internacional, la meta central de la intervencidn de los trabajadores/as sociales en el entorno
escolar “es favorecer el desarrollo integral del alumno e incidir en los diferentes contextos en los que
éste se desenvuelve” (Roselld, 1998 como se citd en Valero et al., 2019, p. 13). Asi, la escuela se
convierte en el espacio privilegiado para la intervencion a fin de atender las numerosas situaciones
que inciden en el desarrollo saludable del estudiantado ante circunstancias de indole personal,
familiar, social, entre otras (Montafiez, 2005; Valero et al., 2019).

En la practica, los trabajadores/as sociales escolares realizan diversas funciones que, directa
o0 indirectamente, se vincula con estudiantado, su familia, docentes, escuela y comunidad; sin
embargo, la actuacion de los profesionales en los espacios escolares debe ajustarse al entorno y sus
caracteristicas, asi como al nivel de intervencion (Valero et al., 2019), lo cual se precisa en la tabla 4.

TABLA 4.

Funciones del Trabajo Social Escolar por nivel de intervencion

Niveles de

intervencion Individual Grupal Comunitario
Alumnado « Deteccion y atencion de « Percibir conductas « Derivacion a servicios
situaciones individuales conflictivas que perturben externos segln sus
del estudiante que la convivencia escolar. necesidades.
interfieran en su
aprendizaje.
« Realizacion de estudio
individualizado, informe y
valoracion de
necesidades, intervencion
y/o derivacion a otros
recursos.
« Prevenir situaciones y
comportamientos de
riesgo.
Familia « Valorar el contexto « Desarrollar programas de  « Informar a la familia de
familiar. apoyo y orientacion segin los recursos existentes
« Tramitacion de becas y las necesidades. para apoyar posibles
ayudas. situaciones de riesgo
« Favorecer la relacion y detectadas.
comunicacion familia- « Favorecer la inclusion de
escuela. familias a la comunidad.
Escuela « Informar al profesorado « Facilitar la formacion y « Elaboracion del mapa de

de la situacién psico-
social del alumnado y su
familia.

asesoramiento en
respuesta a las situaciones
psicosociales en el centro.

necesidades y recursos del
entorno, y difusién de los
mismo.
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« Colaborar con el profesor
en la informacion
familiar.

« Colaborar en la
realizacion de las
adaptaciones curriculares.

« Elaborar informacion y
difundir herramientas y
materiales que sean de
utilidad al profesorado.

« Participar en la
elaboracion de los
documentos de planes del
centro.

« Coordinarse y cooperar
con los servicios
comunitarios para atender
las necesidades del
alumnado.

« Contribuir a una mejor
relacion del centro y el
barrio.

Fuente: Elaboracion propia con base en Valero et al. (2019).

Aunado a los niveles de intervencion dentro del actuar profesional, se encuentran también los
modelos de intervencion para realizar una praxis profesional de acuerdo con las problematicas de los
contextos y épocas determinados. Segun Zalpa (2020), los modelos y metodologias de intervencion
aplicadas en los diversos niveles de intervencion profesional estan incluidos en las estrategias de

intervencion.

El modelo para Viscarret (2014) se puede definir como una representacion de la realidad en
funcion de una teoria. Ademas, el mismo autor agrega dos elementos para profundizar en la
concepcién de un modelo, destacando a este como: a) una idealizacion, ya que muestra las
condiciones en las que un fenémeno o situacion se produce, que otorga una horizonte para una futura
accion; y por ultimo como, b) una aproximacion esquematizada del campo de estudio, mostrando
solo los aspectos mas significativos de la realidad, puesto que la realidad es dinamica y cambiante,
por lo que los elementos significativos que el modelo representa de la realidad, permiten prever

situaciones de riesgo y posibles actuaciones de intervencion.

Los principales modelos de intervencién utilizados por el Trabajo Social en sus diversas areas

de préctica profesional se presentan en la tabla 5.

TABLA 5.
Modelos de intervencion del Trabajo Social

Modelo Caracteristicas

Papel en la intervencion

Modelo
psicodinamico

Facilitar el desarrollo de la personalidad de
los individuos que ha podido verse
entorpecida por diferentes conflictos
psiquicos que han afectado de forma
traumaética a estas personas, condicionando
y explicando la situacién en la que se

encuentran.
Modelo de Tiene en cuenta las situaciones especiales
modificacion de que controlan la conducta del problema, mas
conducta que los factores que han contribuido a su

desarrollo.

Hacer conscientes los conflictos para
mejorar el funcionamiento general de
las personas.

1. Modificar las respuestas de las
personas ante los factores que
gobiernan su medio ambiente, sin
cambiar de forma deliberada dicho
entorno.
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Modelo de
intervencion en
crisis

Modelo centrado
en la tarea

Modelo
humanista-
existencial

Modelo
critico/radical

Modelo de la
gestion de casos

Modelo sistémico

Se tiene en cuenta el «aqui y el ahora», mas
que las experiencias del pasado.

Toda persona, grupo o familia, en un sentido
0 en otro, experimentan crisis y participan
en las crisis de otros en diferentes momentos
de la vida.

Este tipo de intervencion se suele clasificar
dentro de las denominadas terapias breves
de intervencion.

Desarrollado por completo desde el Trabajo
Social y para el Trabajo Social, aunque
recibe ligeras influencias de la teoria de la
comunicacion, de la teoria del aprendizaje,
de la teoria de los roles y del conductismo.

Respeta la diversidad, la pertenencia étnica,
la cultura, los estilos de vida y de opinion,
denuncia las formas de violencia y de
discriminacidn, rechaza la estandarizacion y
el modelamiento del ser humano, respetando
la capacidad de accién y de eleccion de éste

El Trabajo Social critico sostiene que los
usuarios no son ni parcial ni totalmente
culpables de las circunstancias personales y
sociales a las que se enfrentan, sino que
apuntan a los origenes sociales y a las
estructuras sociales como causantes de dicha
situacion opresiva.

Su fin principal es la gestién de casos
especificos, por ello, se adoptan
fundamentos tedricos que provienen de
disciplinas més relacionadas con la
economia, la empresa y el comercio.

El enfoque sistémico desde el Trabajo
Social aporta un referente tedrico claro y
una metodologia que permite analizar,
pensar, identificar y disefiar estrategias para
la accion del Trabajo Social, integrando
diferentes métodos préacticos de intervencién
dentro del mismo marco.

2.Cambiar los factores que imperan
en el ambiente, como una manera
de modificar la conducta problema.

Las situaciones de crisis requieren una
respuesta inmediata y consejo por
parte de los profesionales dentro de un
periodo corto de tiempo.

Orientado a proporcionar una
respuesta practica, breve y eficaz,
centradndose en la consecucion de
unos objetivos especificos y en la
ejecucion de unas tareas, con el fin de
solucionar un determinado problema.

Propone una filosofia de intervencion,
como son el m&ximo respeto a la
persona que necesita apoyo y la no
imposicion del proceso de
intervencion.

Impulsarla cooperacion, el trabajo
comunitario y la comunicacién.

Se apuesta por una forma de
intervencion liberadora desde el
Trabajo Social, que parta de la base de
que el cambio se encuentra en los
protagonistas de este, en las personas.
Los individuos a través de un proceso
de toma de conciencia de su situacion
se transforman en personas activas, en
protagonistas del cambio individual y
social.

Ofrecer una intervencion mas
eficiente, eficaz y al mismo tiempo
mas econémica.

Una préctica profesional, que se
sustenta en la no linealidad de los
procesos y de los comportamientos
sociales.

Fuente: Elaboracion propia con base en Viscarret (2014).
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Ante la variedad de modelos aplicados en la profesion del Trabajo Social, en la actualidad la

actuacién de los trabajadores/as sociales puede ubicarse en alguno de los modelos de intervencion

considerados adecuados para el &mbito educativo: sistémico-ecoldgico, constructivista y basado en

la resiliencia (Valero et al., 2019).

a.

Modelo sistémico-ecologico: “se abordan las situaciones con una concepcion dinamica e
interdependiente entre las personas y el medio social. Se tiene una visién proactiva de las
capacidades de las personas para afrontar las dificultades y establecer vinculos con las redes
sociales. Se trabaja con la familia y el alumnado para generar espacios de comunicacion y
convivencia, ampliar sus redes de apoyo social, significativas y positivas” (Barranco y Lépez,
2009, p. 4).

Modelo constructivista: Trata de comprender como son los procesos mediante los cuales las
personas narran el contexto en el que viven, de manera que “esas descripciones relatos son
resultado del didlogo social y lejos de ser inocuas tienen importantes repercusiones para la
vida de la gente” (Gastafiaga, 2004, p. 264). Dentro de las intervenciones basadas en este
modelo, el trabajador social escolar se convertiria en el orientador que favoreciese la toma de
conciencia critica del contexto social por parte de todas las personas que forman parte de la
comunidad educativa e, incluso, de la propia institucion; de esta manera, el trabajador social
aportaria herramientas “para modificar las percepciones sobre las cosas, y con ello las
reacciones, y tener menos probabilidades de ser individuos que estan poseidos y son actuados
por las estructuras sociales objetivas que los habitan” (Bourdieu y Wacquant, 1995, como se
citd en Morales, 2012, p. 344).

Modelo basado en el concepto de resiliencia: Se centra en los procesos de recuperacion de la
persona que en situaciones de adversidad (Palma-Garcia y Hombrados-Mendieta, 2013), a
través de la busqueda “de lo mejor de lo posible, identificando oportunidades en ambientes
turbulentos, con enfoque positivo y confianza a través de la cooperacion entre los
protagonistas” (Barranco, 2009, p. 143).

Modelo de accién liberadora: asume al estudiante como sujeto con capacidad de agencia;
propicia la autonomia a través de la reflexion a fin de identificar las formas de exclusion
social para construir una comunidad de sujetos capaces de respetar la diversidad.

De acuerdo con Montafiez (2005) los modelos a, b y ¢ —disefiados para cumplir con objetivos

programaticos recogidos en politicas publicas formuladas en paises desarrollados—, comparten la

idea de que, es necesario “intervenir con aquellos estudiantes que necesitan ser adaptados a un sistema

0 rigor educativo al cual ellos, a su vez afectan con su conducta, actitud y problemas personales...

[es decir] la persona tiene que modificar conductas consideradas inapropiadas” (p. 77).
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En respuesta, Montafiez (2005) propone el modelo d. caracterizado por un giro en la praxis
donde el sujeto —estudiante— sea el eje y la intervencion una herramienta de emancipacion e
inclusion. En esta logica, las iniciativas para atender las problematicas escolares —reprobacién,
rezago, abandono, violencia— se basan en la formula del individuo-problema que precisa de un
sistema educativo de mayor rigor a través de acciones como: normas de disciplina mas severas, uso
de la fuerza policiaca en los limites de la escuela, horas adicionales de tutoria, supresién de apoyos
derivados de programas sociales, entre otros.

Al implementar las acciones por parte de los trabajadores/as sociales al interior de las
escuelas, considerando las realidades y contextos especificos, lo cual solo se puede abordar desde el
andlisis particular de las mismas, es que resulta pertinente hacer mencion de la importancia que
representa el ejercer una eleccion libre y también consciente de valores éticos y morales que
direccionen la praxis del Trabajo Social en ambitos educativos (Valencia, 2021), considerando que
dichas elecciones respondan a los entornos de las escuelas y por tanto a los individuos que las
conforman, tomando las voces de los mismos a través de una escucha activa, requeridas para la
cohesion entre la investigacion e intervencion que llevan consigo la relacién teoria y préctica que
conforman la praxis. Donde los profesionales son conscientes de su contexto y asi mismo también

son parte de él, para trabajar en conjunto con los individuos que lo conforman.

2.2. El Trabajo Social latinoamericano y su rol en la educacion

El presente apartado aborda el vinculo que la profesién del Trabajo Social tiene con la educacion, y
como este &mbito educativo guia su accién social a partir de aportaciones de Paulo Freire a la
profesion y su consolidacién en aspectos comunitarios que se han integrado a entornos institucionales
como la escuela, en donde la praxis del trabajador social conlleva a una directa relacion de indole
educativo en torno a la transformacion de sociedades, a partir del fomento de mentes reflexivas y
criticas por parte de los individuos sobre sus realidades, que permitan culminar en acciones conjuntas
entre sociedad y profesionales. Considerando los aspectos éticos y politicos de la profesion que

dirigen sus practicas hacia acciones liberadoras.

En cuanto a aportes para el Trabajo Social en el campo educativo, Freire ha realizado
destacables contribuciones desde su enfoque pedagdgico. Sobre esto, destaca la relacién entre los
objetivos y fines del Trabajo Social y la Educacion, pues entre ambas se dibuja un horizonte de
complementariedad entre disciplinas, que potencia la posibilidad de transformacién de actores
educativos sobre su realidad socioeducativa. Resaltando lo que Freire denomina proceso de

educacion contextual (Cortés y Cortés, 2021), aludiendo la importancia de considerar los entornos en
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los que se establece la ensefianza, debido a que los procesos educativos llevados a cabo en espacios

y tiempos especificos se ven influidos por los entornos socioculturales.

Uno de los &mbitos de intervencion del Trabajo Social es la escuela. Esto denota un interés
por abordar las précticas de los trabajadores/as sociales a partir de sus aportaciones,
complementariedades y oportunidades de accion en el ambito educativo. En el marco de la
Conferencia de Estocolmo, Freire asumia al trabajador social “como un educador y a la practica del
Trabajo Social como una practica educativa” (Bermudez-Pefia, 2022, p. 48); en tanto que, el Trabajo
Social en su quehacer profesional se vale de objetivos, metodologias, métodos y estrategias que
relacionan su intervencion con un contenido educativo desde un aspecto social, por ello su impacto y
efecto educativo es claro al momento de abordar la praxis y las intencionalidades de la accién social
llevada a cabo dentro y fuera de los espacios escolarizados.

Desde la posicion de Freire, el rol educador del trabajador social contiene un sentido politico,
ético y estético. Por ello, su ejercicio requiere rebasar el caracter técnico para considerar el contexto
social (Bermudez-Pefia, 2022). Por otra parte, en este mismo sentido politico Font (2021) integra el
término de la educacion popular, para fomentar procesos de reflexion colectiva, generando
sensibilidad en las personas sobre su contexto. De esta forma, los individuos se convierten a sujetos
politicos, cuyas practicas son transformadoras para su propia realidad a partir de la lucha a procesos
opresores. Al aspecto politico se le integra el sentido ético, como un elemento que apuesta por la
dignidad de las personas y sus vidas, este sentido le da a la educacion una vision de desarrollar sujetos
con responsabilidad de si mismos, pero también de aquellos individuos que lo rodean, invitando a los

miembros de una sociedad a ser responsables de su comunidad (Bermudez-Pefia, 2022).

Esta practica profesional determina una diversidad de desafios en la actualidad y en los
diversos escenarios de accion que ahora forman parte de los contextos de intervencion de la praxis
profesional del Trabajo Social donde “se vuelve inminente el desafio de generar espacios académicos,
de difusion y construccion de alternativas en clave de resistencia a las logicas institucionales
hegemonicas” (Font, 2021, p. 44). Un trabajo que implica accion colectiva desde el interior y exterior
de forma simultanea, que implique cambios desde las estructuras institucionales escolares, hasta los

contextos sociales externos tales como las familias y comunidad donde se encuentran las escuelas.

Ahora bien, dicha relacion entre disciplinas hace evidente el método de intervencion del
Trabajo Social llevado a espacios institucionales mas especificamente educativos (Cortés y Cortés,
2021), resultan propuestas Utiles para estos espacios donde confluyen diversos aspectos tanto sociales,
culturales y econémico politicos que hacen de estos espacios de intervencién areas de oportunidad

para llevar a cabo acciones desde lo colectivo.
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Freire enfatiza la importancia de una perspectiva critica por parte del trabajador social, ya
gue es a partir de esta que se debe llegar a la comprension de la estructura social, su totalidad e

interacciones, ya que sobre esta es que el profesional actla (Bermudez-Pefia, 2022).

Considerando a los trabajadores/as sociales como educadores dentro de los espacios
escolares, resulta necesario considerar los elementos que caracterizan a los educadores criticos, desde
una teoria de la escolarizacion con el enfoque critico, estos profesionales y su accion esta ligada a la
lucha por mejores vidas humanas, por medio de sociedades cuyas relaciones no sean explotadoras y
que se basen en la justicia social. Continuando con la perspectiva critica en la funcién profesional,
los tedricos que apoyan dicha postura resaltan que el conocimiento esta construido socialmente,
puesto que las relaciones sociales entre individuos en un espacio y tiempo determinados son
constructoras del conocimiento. Por ello, la pedagogia critica pone interés en comprender estas
relaciones donde se manifiesta el poder y el conocimiento (Sanchez et al., 2018), por tanto, el
trabajador social como educador critico estda en constante andlisis de dichas realidades y sus

caracteristicas particulares, para desarrollar su intervencion socioeducativa.

2.2.1. La préctica profesional transformadora en la escuela secundaria

En alineacion con los objetivos de la practica profesional transformadora del Trabajo Social y la
Pedagogia Critica, se permite trazar un horizonte donde ambas disciplinas se complementen al
interior de los espacios escolares. Para ello, desde la posicion Freire, resaltan como pilares de la
educacion y su proceso, al didlogo y la investigacion. Es a través de su propuesta que destaca la
importancia de que los actores tanto docentes como trabajadores/as sociales formen personas criticas
y reflexivas desde el interior de las escuelas, con una conciencia colectiva de crear cambios y
trasformaciones. Dicho proceso desde la préactica, para un posterior enriquecimiento de la teoria, y

finalizando en una practica transformadora (Sanchez et al., 2018).

Dentro del Trabajo Social y sus ejes direccionadores de la practica se destacan la
concientizacion, organizacion y movilizacion, esto establece la necesidad de una accion colectiva
para lograr dichos ejes, pues al constituir la idea progresista de las sociedades, a fin de encaminar la
justicia y la igualdad (Arias, 2022) en las escuelas donde los estudiantes desempefien un papel
necesario en el proceso de concientizacién, asi como en el establecimiento de una organizacion que

concluya en una movilizacién dentro de las comunidades estudiantiles.

Tomando en consideracion que esto permite a los trabajadores/as sociales llevar a cabo las
intervenciones desde nuevas visiones que abordan lo colectivo pero que también implican lo

individual. Pues es necesario comenzar de lo individual con mentes consientes de los contextos que
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forman parte de la vida escolar, pero que, a su vez, permita expandir el nivel de conciencia a mas de
una persona, que al unir esfuerzos plantee la posibilidad de continuar una construccién y una lucha
que vincula el proyecto profesional con el proyecto colectivo progresista hacia el alcance de formas

de emancipacion de los estudiantes (Valencia, 2021).

Desde el enfoque social de la profesion, los objetivos de la intervencidn socioeducativa que
ejercen los trabajadores/as sociales en las escuelas se centran en transformar la vida de las personas,
asi como sus contextos y realidades cotidianas, lo cual incluye a las escuelas y a cada uno de los
estudiantes que forman parte de estas (Cortés y Cortés, 2021). De igual forma, dentro de estos
espacios las relaciones sociales y las conductas de los individuos se vuelven una priorizacion en la
atencion profesional de cada trabajador/a social, por ello abordar la inclusion es hasta ahora una tarea
necesaria en la cual las comunidades marginadas y aquellos otros grupos de personas que presentan
algun tipo de problema social, esta intervencion socioeducativa busca precisar una mejor calidad de

vida, un bienestar integral a los estudiantes cuyas vidas personales trascienden al interior de las aulas.

Por tal razon, no se puede generar cambio ni buenas resoluciones socioeducativas, sino se
establecen objetivos claros, asi como planificaciones que atiendan de forma coherente dichos
objetivos y por tanto que respondan a una serie de valores que den respuesta a dichas problematicas

y necesidades de tipo social y educativo (Cortés y Cortés, 2021).

Hasta este momento se ha mencionado la accién profesional en las cuestiones
socioeducativas, pero es justo mencionar la importancia de un trabajo conjunto, el cual para Cortés y
Cortés (2021) refieren al propio estudiante como protagonista en la toma de decisiones, por ello, el
acompafiamiento de profesional en el desarrollo de la autodeterminacion de los individuos demanda
formar parte activa en todo momento en la intervencion, esto indica que los estudiantes sean
participantes proactivos en su proceso de aprendizaje, asi como en su desarrollo, de esto se desglosa
una evaluacién de su aprendizaje de la cual forme parte con un juicio critico del cual se ha venido
reiterando, ya que esta perspectiva critica resulta enriquecedora tanto para el profesional como para
los diversos actores educativos, pues derivado de esta se identifican areas de oportunidad y por tanto

se establece un reforzamiento en dichos aspectos.

En el trabajo colectivo con valores definidos entre actores protagonicos es que surge la
practica liberadora que de forma honesta y ética se compromete con las clases y grupos excluidos,
que busca ir mas alla de solo discursos, sino que a través de la reflexion permanente se puede
considerar este ejercicio como el incentivo que determina la accién trasformadora. Es pertinente
resaltar que Vivero (2012) discurre que para la redemocratizacion es necesario que el trabajador social

genere espacios de participacion social, pero también de igualdad entre las interacciones que ahi se
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consoliden con la vista hacia la justicia social que permita constituir individuos es espacios
sociopoliticos reformados, a traves de una praxis profesional encaminada a llevar a los estudiantes

por dichos procesos en los espacios escolares.

En cuanto a la préactica profesional de los trabajadores/as sociales en su rol educador de
individuos pertenecientes a una sociedad sea cual sea el contexto, los profesionales dentro de sus
posibilidades y a través de la problematizacion de la realidad escolar es que es posible el desarrollo

de estrategias de intervencién en los procesos socioeducativos.

Sobre estas estrategias, Font (2021) distingue entre subjetividades y objetividades,
considerando a las primeras aquellas que abordan las problemaéticas y necesidades concretas en
determinadas relaciones sociales —subjetividades— que se buscan comprender; y la segunda por su
parte, alude a las formas de atencién de estas problematicas a través de la movilizacién de recursos
que permitan el disefio y la ejecucion de politicas y proyectos—objetividades— para su profundo
conocimiento. Considerando ambas cuestiones deriva un compromiso por parte del profesional en
comprender su entorno, y en accionar a partir de los recursos existentes siempre desde la mirada
reflexiva y critica que conduzcan a acciones dirigidas a aquello que se ha externado en conjunto con

la poblacion (ver ilustracion 5).

ILUSTRACION 5.
La praxis profesional transformadora del Trabajo Social
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Fuente: Elaboracion propia
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Dichos desafios implican compromisos desde los profesionales hasta todos los actores

involucrados en los procesos socioeducativos, por ello Font (2021) plantea:

El desafio del trabajo en procesos legitimos emancipatorios desde las instituciones. Si ello es
posible 0 no dependerd, en cierta medida, de la capacidad de crecimiento y la reflexion
conjunta del colectivo profesional. Por lo pronto, fomentar espacios de reflexién y dialogo,
espacios de debate y supervision profesional, oportunidades de formacion permanente para
los profesionales se constituyen como elementos que podrian alentar una modalidad del
Trabajo Social transformada y transformadora. (p. 44)

Para la intervencion socioeducativa, la reflexion-accion es una base prioritaria por conformar

un andlisis de la realidad —dentro del contexto educativo— y de la globalidad —en términos de los

factores que involucran y rodean el proceso educativo— llegando asi a determinar como para cada

intervencion se tiene un proceso propio, asi como un resultado que llegue a establecer la accién

determinada por las circunstancias espaciotemporales de la sociedad.

2.2.2. El desarrollo integral del alumnado como meta del Trabajo Social Escolar

En el marco de la NEM, con el término desarrollo integral se alude al proceso vital de las personas

para posibilitar una vida digna que cubra las necesidades fundamentales —biolégicas, emocionales,

culturales, politicas, sociales—; para ello, se requiere de “un conjunto de condiciones enfocadas a

lograr el bienestar integral de las personas” (SEP, 2023, parr. 5) sujeto a las condiciones del entorno

familiar, escolar o comunitario (ver tabla 6).

TABLA 6.

Condiciones para el Desarrollo Integral

Condicion Descripcion Obstaculos Posibilidades  Acciones desde el TS
Culturales Corresponden a las Exclusion, Inclusion, Técnicas de
creaciones materiales, discriminacién, igualdad, integracién, campafias
intelectuales y exterminio, reconocimiento  de concientizacion y
espirituales de las inequidad. a la diversidad, sensibilizacion.
distintas agrupaciones erradicar la intervencion
humanas. discriminacion  socioeducativa
Econdmicas Se relaciona con las Desempleo, Empleo, Asesoramiento,
posibilidades que tiene un  falta de satisfacciébn de  acompafiamiento,
pueblo para generar desarrollo las necesidades trabajo
riquezas y administrar sus  humano, bésicas, bienes  individualizado a
recursos en beneficio de inestabilidad Y Servicios. través de orientacion y
la poblacion. social, canalizacion
incertidumbre.
Fisicas o Se refiere atodo aquello  Enfermedad, Salud, Canalizacion a
bioldgicas gue, COMO Seres Vivos, adicciones, alimentacion, instituciones, gestion
requieren para asegurar la  trastornos descanso, de recursos, campafias
subsistencia. alimenticios, ejercicio, de salud y prevencion
desnutricion. higiene, salud
emocional.
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Politicas Son las capacidades que  Autoridades Participacion Intervencion
implican organizarse, impositivas y democraética, comunitaria,
planear y tomar falta de eleccion de animacién
decisiones con otras participacion. autoridades y sociocultural
personas para resolver representantes
problemas y vivir con populares,
armonia. equidad.

Sociales Se vinculan con el Violencia, Empatia, Intervencion con
sentido de pertenencia a deterioro comunicacion,  gruposy
diversos grupos, a una ambiental, respeto, comunidades,
comunidad o nacion e pobreza, colaboracién, intervencion
incluso con las inseguridad, solidaridad. socioeducativa,
necesidades de corrupcion, campafias
reconocerse CoOmo seres desintegracion informativas
humanos y sociales. familiar, preventivas

desigualdad.

Trascendentales  Estas tienen que ver con Enfermedades Salud mental, Intervencion de caso,
aquello que da sentido a mentales, baja autoestima, grupo o comunidad,
la vida de las personas, autoestima, desarrollo de acompariamiento,
por ejemplo, los suefios,  violencia potencialidades aplicacion de
las metas o el bienestar estructural individuales dinamicas y técnicas

social.

de autorreflexion y
proyecto de vida

Fuente: Elaboracion propia con base en SEP (2023).

Desigualdad, violencia, pobreza y escasa participaciéon ciudadana, por mencionar algunos;
son situaciones que determinan la posibilidad de bienestar integral, personal y social. La
heterogeneidad en la poblacion estudiantil hace del desarrollo integral un reto para los trabajadores/as
gue intervienen con la diversidad como caracteristica significativa en los contextos escolares, donde
la practica profesional juega un papel importante en el abordaje de las problematicas y necesidades

del entorno escolar.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el indice de
Desarrollo Humano (IDH) consiste en un indicador social estadistico compuesto por tres

dimensiones: vida larga y saludable, educacion y nivel de vida digno (ver ilustracion 6).
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ILUSTRACION 6.
indice de Desarrollo Humano
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* INB per capita (PPP $) * Indice INB

Fuente: Traduccion propia (United Nations Development Programme, 2023)

Sobre los desafios de la profesion, Guevara (2015) resalta que el trabajador social por medio
de su funcidn educadora debe incentivar en los estudiantes procesos de concientizacidn para que estos
perciban los diversos horizontes que les permitan llegar a una comprension que dé cuenta de su
realidad sociohistérica. Asimismo, sobre la educacion agrega que esta se direccione hacia un camino
que lleve a los alumnos desarrollar sus diversas potencialidades de una forma integral ya que la
dinamica social esta en constante cambio, asi como la realidad la cual no es estatica, requiere una
continua observacién, analisis e interpretacion que permita de igual manera una constante
comprension de las implicaciones temporales delimitadas en las cuales los estudiantes se encuentren

inmersos para actuar sobre ellas.

El rol educador del trabajador social se puede vincular a cada una de las areas en las cuales
su participacion esta establecida, tal es el caso de los entornos institucionales, en cuyo caso las
limitaciones de su actuar pueden verse contrapuestos a la mirada critica de los profesionales al
momento de ejercer sus acciones de caracter ético y politico, las cuales implican una constante
reflexion sobre el contexto en el que cada profesional se desempefia, integrando activamente en el
proceso a cada uno de los participantes y las realidades que les atafien. Sea desde un estudiante, grupo,
escuela, familia, comunidad o localidad, la praxis profesional del Trabajo Social lleva consigo un
carécter educativo que encamina su actuacion hacia la agencia, participacion y gestion de las propias
personas a partir de que los profesionales creen espacios y ambientes donde se trabaje la reflexion y

critica de los individuos sobre sus propias realidades.
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2.3. Las violencias en la Escuela Secundaria

En esta dimension tematica se abordan las violencias —estructural, cultural y directa— propuestas
por Galtung (2016), cada una de ellas presentes en las sociedades, cuya presencia fortalece la
permanencia de estas como un triangulo que marca la relacidn que las violencias tienen entre si. Asi
mismo, como elemento igual de importante como resultado entra el conflicto en las sociedades, el
cual por consecuencia surge y permanece constante, pero a su vez es fortalecedor de acciones y

conductas humanas graves y dafiinas —violencia directa—.

A partir de esta relacion entra otro elemento que permite un analisis mas amplio en el abordaje
sobre el tema, la Teoria critica cuyas aportaciones se derivan de la Escuela de Frankfurt, brindando
los elementos necesarios para vincular con transversalidad la violencia, el conflicto y la sociedad, ya
que es el enfoque critico el que determina las pautas para la concientizacion de individuos con el
fomento de acciones colectivas que responden a una lucha histdrica en contra de Estados opresores y
hegemonicos, por parte de un despertar critico de las sociedades y los actores que las conforman.

En respuesta, Ornelas y Tello (2016) reconocen en la escuela un entorno que favorece la
interaccion entre sujetos. Esto a través de la socializacion y la formacion social que permiten
establecer relaciones entre estudiantes, pero sobre este mismo punto, destacan la poca
implementacion de acciones intencionales y direccionadas, puesto que el trabajo en ese aspecto lo
ligan mayormente al curriculo oculto, donde més bien son las acciones las que se reproducen y
aprenden. Por tanto, es ineludible destacar la estructura institucional como parte influyente en el
proceso de socializacion, derivado de un sistema mayormente jerarquico, la reproduccion de
relaciones desiguales con énfasis en un dominio-sumisién en busca de un control social inherente en

los espacios escolarizados.

Ligando el tema de la socializacion al ambito educativo, asumiendo a la escuela como una de
las principales instituciones que fomentan la socializacion de individuos como futuros ciudadanos,
considerando que todos los drdenes sociales se fundamentan en la violencia, derivado de las
violencias estructurales manifiestas en las diversas instituciones por las cuales atraviesa todo
individuo. Partiendo de este punto, se llega a la implementacion de orientaciones pedagdgicas
antiautoritarias a principios del siglo XX como respuesta a procesos en los cuales la consideracion
freudomarxista y sus aspectos criticos y el experimento de Summerhill, se consideraron con el fin de
incidir en la emancipacion de las personas y comunidades (Cotarelo, 2016), es asi como desde dentro

de las instituciones es posible trabajar los diversos tipos de violencias.
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Entre las diversas culturas y la heterogeneidad que caracteriza a los individuos que conforman
un lugar y espacio determinado ya sea una comunidad, escuela o localidad, Peralta (2018) destaca el
término de negociacion cultural, la cual:

Considera al conflicto, al encuentro entre lo distinto como una posibilidad de construir

apuestas y sentidos al interior de las personas, en tanto las tensiones provocadas son parte del

proceso educativo; es decir, es posible aprender del conflicto. Los aprendizajes en estos
escenarios de conflictos se traducen en interculturalidad, en la cual reflexionar sobre lo propio

y lo diferente permite adquirir nuevos planteamientos, otros lenguajes o, en sintesis, se
dialoga con otras normas culturales. (p. 135)

Las dinamicas establecidas en las aulas y comunidades escolares son parte prioritaria para los
trabajadores/as sociales que desempefian sus funciones al interior de estas, buscar llevar a cabo
intervenciones que incidan en dichas relaciones sociales, a fin de construir espacios educativos libres

de violencia, a partir de la accién profesional pero también de la accion del colectivo estudiantil.

2.3.1. Los tipos de violencias

Al abordar el tema de la violencia se requiere considerar los diversos tipos de violencias que, para
Galtung (2016) se encuentran conectados entre si lo que permite su prevalencia en la sociedad, se
habla de la violencia directa, la violencia estructural y la violencia cultural. Las cuales para el autor
se presentan en forma triangular y ciclica, dicha figuracion permite observar la relacion que estas
tienen entre si al girar el tridngulo, pero que de una forma u otra terminan afectando directamente en

la dignidad y derechos humanos de la sociedad.

La violencia directa se puede considerar como “todo el registro de la crueldad perpetrada por
los seres humanos tanto contra los demas como contra otras formas de vida o la naturaleza en general”
(Galtung, 2016, p. 155); por su parte la violencia estructural es considerada un proceso con altibajos
que si bien no es intencionada es grave porque “genera marginacion y fragmentacion ante las
necesidades de libertad y la que ante las necesidades de identidad de la poblacion, produce
penetracion y segmentacion” (Ferri, 2016, p. 29), por tanto el bienestar de la poblacion se ve afectado
y con ello la generacion de desigualdad es persistente. Y para finalizar, la violencia cultural se define
“como cualquier aspecto de una cultura que pueda utilizarse para legitimar la violencia en su forma
directa o estructural” (Galtung, 2016, p. 147) entre los aspectos simbolicos a considerar en la misma
son la religién y la ideologia, en el lenguaje y el arte, en la ciencia empirica y la ciencia formal. La

representacion de estas violencias se muestra en la ilustracion 7.
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ILUSTRACION 7.
Tipos de violencias y su interconexion
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Fuente: Elaboracion propia con base en Galtung (2016)

La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) define la violencia con
base en la propuesta por Galtung (2016) y el modelo ecolégico de Bronffenbrenner en 1979: De la
primera tipologia recupera las herramientas conceptuales para diferenciar entre perpetradores y
victimas y las diferentes formas en que se ejerce; mientras, de la segunda, los ambitos, tipos y factores
implicados (MEJOREDU, 2021; Soto y Trucco, 2015). En la ilustracién 8 se complementan las dos
propuestas ante el contexto de la escuela secundaria y la poblacion estudiantil, lo cual permite un

analisis de las violencias, sus manifestaciones e implicaciones socioeducativas.

61



ILUSTRACION 8.
Manifestaciones de violencia en la escuela secundaria a partir de la tipologia de Galtung y el
modelo ecoldgico
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Soto y Trucco (2015)

La violencia se manifiesta en lo econémico, politico, social y cultural, de las cuales se puede
expresar que su abordaje no puede ser aislado una de otra, ya que la violencia cultural permite la
justificacion de la violencia estructural, debido a que las conductas que los individuos tengan y
reproduzcan en sociedad dan cuenta de la prevalencia de la violencia estructural que si bien es
invisible y un tanto silenciosa conlleva a estructuras como instituciones y organismos publicos, civiles
y gubernamentales a la aplicacién de politicas y estrategias que fomentan y replican la dominaciény
segregacion de los grupos, dentro de este ambito la escuela puede ser vista como una institucion en
la cual las diversas politicas educativas y estructuras sociales entran en juego, pero a su vez las
interacciones socioculturales también se hacen presentes para ejercer estos tipos de violencias, que
terminan en la violencia mas visible y que se encuentra representada en la punta del iceberg, que es

la violencia directa entre actores pertenecientes a una comunidad.

Ahora bien, estas implicaciones que abarcan los diferentes niveles que conforman la sociedad
que van desde espacios micro hasta macrosistemas, es relevante hacer mencion que los problemas
presentes en las estructuras son generadores de la explotacion, por medio de la dominacion del sistema
politico y econO6mico. Trae consigo consecuencias que merecen ser destacadas debido a la

complejidad de su significacion, como lo son su impedimento de forma directa pero sigilosa en la
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creacion de conciencia y movilizacion de las sociedades, dichas condiciones impiden la lucha de los

actores en contra los sistemas opresores y dominantes.

Asi mismo, el adoctrinamiento es otro de los aspectos consecuentes, lo cual implica el
establecimiento de elites, las cuales son fortalecedoras de opiniones definidas por encima de partes
débiles, que trae consigo el ostracismo con la manipulacién de percepciones que implican un
adormecimiento de la ciudadania y colectivos, y con ello, una clara repercusion en el reconocimiento
personal y el sentido de dignidad social necesarios para formar una conciencia de clase. Ademas, la
alienacion con la utilizacion de diversos factores — externos, sociales, econémicos o culturales—
terminan repercutiendo de forma directa en la libertad humana tanto individual como colectiva. Esto
aunado a la desintegracion en el tejido social evita la cohesion comunitaria que resulte en

movilizacidn de los grupos (Galtung, 2016).

Los espacios escolares donde se gestan diversas relaciones humanas, la convivencia y
comunicacién resultan elementos de indole prioritario en la bisqueda de creacion de espacios
armanicos, cuya tolerancia y respeto entre individuos otorgue ambientes donde la diversidad sea una
caracteristica de enriquecimiento sociocultural. Para ello, la intencionalidad transformadora de los
trabajadores/as sociales en su practica profesional al interior de las instituciones educativas es un paso
hacia la generacién de seres humanos sensibles a su entorno y conscientes de su protagonismo en el
mundo, que implica la unién, la cooperatividad y la colectividad, que puede cultivarse desde

relaciones humanas libres de violencia.

Asi, en el contexto bajo estudio se configura la violencia escolar —que se presenta en
diferentes tipos y formas: fisica, sexual, emocional, institucional, cibernética, contextual, entre
otras—, entendida como el:

Uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea como amenaza o de manera efectiva, en

contra de uno mismo, de otra persona o de un grupo o comunidad, contra la voluntad de éstos,

gue cause o0 pueda causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o

privaciones, asi como dafios en sus posesiones, y que ocurra dentro de los limites fisicos del

plantel o en cualquier otra relacion o situacion gestada a partir de la escuela. (MEJOREDU,
2021, p. 116)

En lailustracion 9 se exponen los tres tipos de factores —escolares, familiares y personales—
asociados a las manifestaciones de la violencia escolar, los cuales se encuentran en constante
interaccion y, por tanto, envuelven e inciden en los ambientes de la escuela secundaria y las relaciones

sociales gestadas en su interior.
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ILUSTRACION 9.
Factores escolares, familiares y asociados a la violencia escolar

Factores escolares

Funcionamiento y
organizacion escolar.
Practicas pedagogicas.
Convivencia.

Gestion de la violencia.
Disciplina y normas
escolares.

Factores familiares Factores personales

» Caracteristicas de las
familias.

» Relaciones entre madres |
y padres e hijas e hijos.

Caracteristicas del sujeto
como edad, género,
inteligencia, desempefio
escolar, hiperactividad,
impulsividad.

Fuente: Elaboracidn propia con base en MEJOREDU (2021).

2.3.2. Hacia la justicia social en la Escuela Secundaria

Cabe asumir que la violencia tiene una naturaleza nociva, que en su significacion no deja cabida a la
transformacion, y por ello, es relevante abordar desde este punto el concepto de conflicto como parte
inherente a la violencia, de este se puede distinguir su contraposicion a la violencia, porque si bien
estos tienen una relacion clara, puede contar con caracteristicas que no denotan una connotacién
negativa, esto derivado de la naturaleza del mismo, si este se maneja por vias y estrategias adecuadas
se puede “restringir, moderar e incluso transformar, integrandolo en un ambito superior, una
comunidad de intereses compartidos por las partes en conflicto” (Navarro, 2013, p. 100). Asi se puede
ligar este concepto al de violencia, la cual aparece en una etapa donde este no ha sido resuelto y con
ello este se vuelve incontrolado, dando como resultado la manifestacién de la violencia en cualquiera

de sus formas.

Dentro de esta linea sobre espacios educativos formadores de relaciones humanas, es preciso
abordar aspectos referentes a la Teoria del conflicto, para permitir la comprension de la dinamica
sociocultural, politico y educativa, que esta en vinculo con la justicia social. Cabe destacar las
aportaciones de Karl Marx que otorgan una comprension del conflicto en el logro de la transformacion
social. Esto entendiendo a la sociedad como un producto histérico que trae consigo la sociedad
clasista, en donde la dominacion es visible a partir de la relacion de produccion reflejado en la division
del trabajo que influye en la complejidad de las relaciones sociales. Esto establece la base econdmica
en torno a la estructura de la cual se deriva la superestructura —constitucion politica e ideoldgica—

considerando dentro de esta los intereses de la clase dominante. Por ello, “todo este proceso
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conflictivo es la base de todos los cambios cualitativos de la sociedad occidental, pues ésta, es el

resultado de la dialéctica entre diferentes grupos sociales historicamente constituidos™ (Parra, 2021,
p. 9).

Se puede hablar de cambios y transformaciones sociales considerando este enfoque politico
en cuanto al conflicto social, porque es a partir de esto que la lucha social toma lugar, con la mira
puesta hacia un horizonte antihegemdnico, visto de esta manera puede ser un impulso y permitir la
generacion del cambio social. Como bien se menciono, el conflicto y la violencia estan directamente
vinculados, anteriormente se indicaron los tipos de violencias propuestas por Galtung, mismo que
piensa en las conductas humanas violentas como consecuencia de conflictos y estructuras también

violentas de mayor escala (Parra, 2021).

El abordaje de ambos conceptos permite vislumbrar los origenes y causas que fortalecen su
permanencia, asi como las consecuencias que implica la existencia de estos. Esto con el objetivo de
generar acciones que permitan incidir social y culturalmente en contextos de oportunidad para realizar
trabajos colectivos que incentiven a los individuos a llevar a cabo transformaciones de sus
percepciones, acciones y contextos, siendo uno de ellos el &mbito escolar en el cual las violencias y

conflictos estan presentes y donde trabajar planes especificos resulta necesario.

Una de las propuestas de Lederach (1998) sobre la intervencion en el conflicto es que se
aborde desde cuatro dimensiones: “personal (emociones y percepciones), relacional (efectividad,
comunicacion y expresividad), estructural (contenido y sustancia, causas originarias del conflicto) y
cultural (modelos mentales y simbdlicos)” (Parra, 2021, p. 18). Considerando desde un aspecto
individual que permita al individuo reflexionar sobre si mismo, para continuar con las relaciones entre
personas que implica considerar la manera en la que se establece la comunicacién y dindmica
colectiva, hasta llegar a niveles mayores como las estructuras donde se llevan a cabo los intercambios
e interacciones sociales, para finalizar en el aspecto cultural como aquellos elementos normalizados

e internalizados al interior de una comunidad.

Como parte de este abordaje sobre las violencias y conflictos a nivel social y estructural,
resulta pertinente hacer alusion a la Teoria Critica, para dar una direccion al analisis y discusion, ya
que se considera que esta teoria tiene sus origines en la teoria marxista y continGa con la escuela de
Frankfurt. En dicha teoria se hace una critica a la modernidad, es una teoria social que busca “explicar
las circunstancias que esclavizan a los seres humanos y proporcionar las bases normativas para la
busqueda social que reduzca la dominacion y aumente la libertad en todos sus aspectos” (Munck,

2010, p. 36), se apuesta por la emancipacion de los individuos de sistemas opresores donde la libertad
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se ve afectada, esto por medio de la formacion y desarrollo de mentes criticas donde la transformacion

social se posiciona como un fin alcanzable para dar camino a la justicia social.

Siguiendo en esta direccién que apunta hacia la critica, entra en juego con un papel
protagdnico el Trabajo Social Critico al resaltar la importancia de este elemento tanto a nivel
profesional como individual de todo ser humano perteneciente a una sociedad. De este aspecto en la
profesion, Peralta (2020) lo resalta como caracteristica que debe ser recuperada y tomada de forma
permanente en la praxis profesional, este ejercicio es llevado a cabo mediante de un pensamiento
dialéctico, al considerar a ésta como un movimiento conformado en dos momentos, se puede asumir
la praxis critica como el medio para la transformacion simultanea de la realidad y del pensamiento.
Esto solo es posible si se despierta hacia el pensamiento en el cual la diferencia sea el punto de partida
para revolucionar los pensamientos modernos, suprimiendo la negacion de las diferencias que
conforman al mundo, para enfocar la mirada en aquello que se ha invisibilizado, ocultado o
naturalizado sobre el otro y sus luchas dentro de posiciones estructurales que niegan la existencia de
la diferencia.

La diversas violencias mencionadas —directa, estructural y cultural— son parte tanto visible
como invisible en nuestra sociedad, la lucha contra las mismas no se puede abordar sin vincular el
conflicto como una consecuencia en las sociedades oprimidas cuyos derechos humanos se ven
violentados, que de igual forma ejerce una influencia en los actos dafiinos de un individuo/comunidad
a otro, pero algo también destacable sobre este es que visto desde otra perspectiva, permite la creacion
de espacios para el desarrollo de un pensamiento dialéctico que a su vez conforma e incentiva mentes

consientes de las realidades que deben ser vistas desde un foco historico.

Derivado de los acontecimientos que conforman la historia humana es que las diversas luchas
sociales cobran sentido emancipador y transformador. Las relaciones humanas forman parte de un
proceso socializador y colectivo, en la basgqueda de sociedades no violentas, se puede comprender la
necesidad de incentivar una creacion de conciencia sociocultural, donde lidere la sensibilizacion de
los individuos para el desarrollo de acciones colectivas que primen por el bienestar social y la
aceptacion de las diferencias como un descubrimiento que enriquece los procesos y dinamicas
interactivas entre individuos. Se requiere comprender que el enfoque critico es fundamental en el
abordaje de la violencia, pues por medio de este se pretende “no volver totalitaria la diferencia;
cambiar la légica, no el polo de poder; atender a los conocimientos nacidos de la lucha; priorizar el
intercambio de razones; reconocer a las consecuencias como criterios de construccion de la verdad”

(Peralta, 2020, p. 132).
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La consolidacion de préacticas profesionales en torno a las estructuras y sus componentes
sociales, politicos, econémicos y culturales, que estdn impregnados de una naturalizacion de
conductas, posturas e ideologias hegemaonicas, permiten justificar estos actos en cualquiera de sus
formas, tal es el caso de la violencia cultural persistente en la cotidianidad, en entornos diversos cuya
expresion resulta reproductiva por sujetos acriticos, manifiesta en patrones de discriminacion y
exclusién que son reforzados en las estructuras por las que los individuos transitan, llevan a
adoctrinamiento y alienacién perpetuadores de sociedades estratificadas, cuyos tejidos sociales se
encuentran fragmentados y terminan lacerando a personas, grupos y comunidades completas al
legitimarse la violencia de forma directa como actos con efectos negativos a nivel biopsicosocial, con
la esclavitud de pensamientos que dirigen la conducta hacia la dominacion, efectuando una influencia

en la movilizacion, participacion y unién de las comunidades y sus actores.

Aqui, la necesidad de que las profesiones inmersas en las ciencias sociales determinan sus
acciones hacia cambios dentro de las instituciones que posibilitan la creacion de espacios criticos,
como el ambito educativo al ser la escuela un espacio prioritario en la socializacion e interaccion
entre individuos de la cual participan los diversos actores —trabajadores/as sociales, estudiantes,
docentes y familias— considerando a cada uno de ellos como protagonistas que forman parte de la

historia y por tanto piezas fundamentales para el cambio.
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CAPITULO 3. METODO

«Caminante, no hay camino, se hace camino al
andar... Caminante no hay camino sino estelas en la
mar.

Antonio Machado (Galan, 2013, p. 49)

En el presente capitulo se describe la estrategia metodolégica —paradigma, enfoque, método, sujetos,
técnicas, plan de trabajo— en correspondencia a los objetivos establecidos de la investigacion. Para
Iglesias y Resala (2020), las caracteristicas del problema a estudiar, la naturaleza de las preguntas de
investigacion y los objetivos que se han formulado deben tomarse en cuenta al momento de definir el

método apropiado para llevar adelante el estudio.

En la metéafora del viaje como camino que se transita, se vive y se siente, no puedo pensarlo
sin hacerme presente, cuya narracion sea desde el viaje personal que la investigacion implica,
asimilando que el método “es un discurso, un ensayo prolongado de un camino que se piensa. Es un
viaje, un desafio, una travesia, una estrategia que se ensaya para llegar a un final pensado, imaginado

y al mismo tiempo insolito, imprevisto y errante” (Morin et al., 2002, p. 14).

3.1. Paradigma

Metodoldgicamente, el paradigma constituye el punto de partida de este viaje, el cual me implicé la
lectura constante y una comprension de las caracteristicas de esta investigacion. A partir de un
gjercicio reflexivo entendi que seleccionar el paradigma no constituia una eleccion por gusto
personal, sino considerar a aquel congruente con los objetivos planteados. De la mano de los teéricos,
aprendi que este posicionamiento paradigmatico es el conjunto de creencias que guian la accion: el

camino del investigador/a.

Los paradigmas son construcciones humanas, a partir de las cuales el investigador/a define
su cosmovision como bricoleur interpretativo (Denzin y Lincoln, 2018). El paradigma resulta un
elemento fundamental para el primer paso de la construccion de la investigacion y su conexién con

el método a emplear por todo/a investigador/a que aborda una problematica especifica de estudio.

Después de recorrer el camino entre andlisis de la teoria, en conjunto con las preguntas y
objetivos de investigacion, encontré en el paradigma constructivista el sendero para analizar la
préactica profesional de los trabadores/as sociales, en tanto estd “orientado a la produccion de
comprensiones reconstruidas del mundo social” (Denzin y Lincoln, 2018, p. 195). Este paradigma se

caracteriza por valorar el conocimiento transaccional, reconocer la conexion entre la accion y la praxis
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por parte de los sujetos, por tanto, los fundamentos en los que se basa son de caracter antifundacional

y pone énfasis en los textos de maltiples voces.

Para Lincoln et al. (2018), el constructivismo ontol6égicamente se sitla en el relativismo,
donde las realidades son construidas y co-construidas de forma local y especifica. En cuanto al
aspecto epistemoldgico éste se caracteriza por ser transaccional y subjetivista, por ello la creacion de
los hallazgos son resultado de la participacién de las personas de forma individual y colectiva.
Metodoldgicamente, el constructivismo tiene un enfoque hermenéutico y dialéctico sobre las

realidades que se estudian.

El paradigma constructivista asume que el método se construye mientras el investigador/a
avanza; permite conocer las diversas realidades que los trabajadores/as sociales viven en los espacios
educativos al recuperar su perspectiva sobre su propia practica, identificar los aspectos implicados en
la construccion de su accion cotidiana, indagar acerca de los contextos en que se ven envueltos. Desde
la comprensién de su identidad profesional, considerando estas realidades construidas en contextos y
entornos determinados, asi como los modelos y niveles de intervencién que conforman las précticas
y decisiones de las/os profesionales a esos espacios especificos en los que se desarrolla su propia

historia.

La heterogeneidad de las escuelas vista desde el paradigma constructivista da la posibilidad
de abordar ampliamente los retos por lo que atraviesa el trabajador/a social en torno a las
particularidades de la comunidad estudiantil que caracterizan las relaciones donde se manifiestan las
violencias al interior de las aulas, e impiden el desarrollo integral de los alumnos y relaciones sociales

armoniosas, esto desde la mirada de los objetivos de la practica profesional del TSE.

El paradigma constructivista permite conocer las diversas realidades que los trabajadores/as
sociales viven en los espacios educativos: recuperar su perspectiva sobre su propia préctica,
identificar los aspectos implicados en la construccién de su accién cotidiana, indagar acerca de los

contextos en que se ven envueltos, entre otros.

La vision de los trabajadores/as sociales desde un posicionamiento constructivista otorga la
posibilidad de interpretar dichas realidades expuestas desde la subjetividad de cada experiencia
personal conociendo las semejanzas y contradicciones con las que cada profesional se identifica. Los
elementos que caracterizan a este paradigma otorgan un horizonte hacia el conocimiento sobre la

praxis profesional del Trabajo Social dentro de las escuelas.

La posibilidad de reconstruir las maltiples voces sobre una realidad concreta hace del

paradigma constructivista una opcion para conocer la praxis profesional de los trabajadores/as
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sociales, en tanto individuos y profesionales que intervienen en las comunidades escolares de forma
directa, en la atencion de las relaciones e interacciones socioeducativas donde la heterogeneidad esta

presente.

3.2. Enfoque

Durante este viaje investigativo hay una necesidad de detenerse en diversos puntos del camino, el
enfogque denota una parada fundamental en el recorrido para dar coherencia y direccion a todo el
proceso de investigacion y los componentes que le conforman. Considerando que el enfoque permite
establecer la naturaleza de la investigacion, resulta necesario su establecimiento para vincular este

posicionamiento con el problema de estudio que se aborda a través de cada etapa.

Dado el interés del presente trabajo se recurre al enfoque cualitativo, el cual cuenta con tres
caracteristicas especificas (Vasilachis, 2006):

a) A quién y qué se estudia: caracteristica que pone interés en cdmo el mundo es
comprendido por las personas, en como éstas lo experimentan y producen, tomando en
cuenta el contexto y los procesos llevados a cabo en el mismo.

b) Qué particularidades conforman el método: se considera a la investigacion cualitativa
como interpretativa, inductiva, reflexiva, multimetddica y flexible al contexto social
donde el investigador/a y participantes interacttan.

c) Cual es la meta de la investigacion: las caracteristicas de este punto aluden a comprender
los casos individuales haciéndolos relevantes para la teoria, buscando desarrollar esta

Gltima de forma fundamentada empiricamente.

En la basqueda de nuevas formas de investigacién es oportuno reflexionar sobre términos
emergentes como investigacién dialdgica, reflexiva, emancipadora, comprometida con la justicia
social. En este punto, el enfoque cualitativo adquiere un caracter transformador al promover la
reflexividad de las personas en el proceso, posibilita cambios e incitar la transformacién individual y
colectiva. De este modo, la investigacion cualitativa cobra vigencia dado que, en la actualidad, hay
una diversidad de situaciones por las que atraviesa la humanidad que interpelan nuevas miradas para
enfrentar las manifestaciones de desigualdad, opresién e injusticia; en ella, las personas que forman
parte de los procesos investigativos tienen la capacidad de lucha y acci6n en su contexto

sociohistorico (Denzin y Lincoln, 2018).

El enfoque cualitativo otorga la posibilidad de centrar la investigacion en los aspectos sociales
que estan presentes en la problematica de estudio: por ejemplo, prioriza la interpretacion de la

perspectiva de los trabajadores/as sociales en su campo de accién y considera el valor de sus vivencias
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para llegar a la comprension de su mundo a fin de identificar el sentido de su intervencion
socioeducativa, asi como de las interacciones con los estudiantes que forman parte de su contexto

inmediato.

Desde este enfoque resulta clave centrar la investigacion en los casos significativos que
otorgan una aproximacion situada de las particularidades que componen el problema de estudio, en
este caso, tomando como fuente de conocimiento la participacién de trabajadores/as sociales en la
dinamica escolar con la intencién de visibilizar aquellos aspectos que pueden ser obtenidos desde el
contacto directo con los profesionales en sus propios entornos, a traves de sus voces y perspectivas,
lo cual permite la creacion y complementacion de teoria desde la realidad. En suma, la investigacion
cualitativa permite la comprensién de los fendmenos sociales desde el microcosmos de las

instituciones educativas que responde a la cosmovision de sus integrantes.

3.3. Método

En la metafora del viaje, el método coloca al investigador/a como “un sujeto capaz de aprender,
inventar y crear “en” y” durante el caminar” (Morin et al., 2002). Como parte de la ruta que implica
este viaje, el método es un elemento que permiten dar continuidad y coherencia al disefio
metodoldgico de la investigacion, a partir de diversas estrategias y procesos que den respuesta a las
preguntas y objetivos de investigacién establecidos, y que de igual forma lleven congruencia con el

enfoque utilizado.

Para ello, la presente investigacion se ha establecido el método biografico-narrativo para dar
respuesta a los cuestionamientos existentes en torno al problema de estudio. Cabe mencionar que la
narracion en la cual se centra la investigacion se sitla en ambitos y aspectos especificos de la vida de
los trabajadores/as sociales, por lo que esta orientacion permite dar direccion a la narrativa (Rubilar,
2015). Este rasgo implica un acercamiento genuino a la experiencia vital de los profesionales en

consonancia con las preguntas y objetivos de la investigacion.

Con este método se busca recuperar las voces de los trabajadores/as sociales sobre su
experiencia en la escuela secundaria, tomando como punto de partida su propia identidad profesional,
ya que este aspecto engrana otros elementos del estudio. Para Gonzalez y Padilla-Carmona (2014) el
plano metadiscursivo del método biografico reconoce que las narraciones realizadas por los actores
en cuestion conllevan inflexiones que, a su vez, dan lugar a nuevas dimensiones de analisis. La
narracion se considera el medio por el cual se elabora la construccién identitaria pues es el discurso

narrativo el que otorga la posibilidad de organizar los acontecimientos de la vida y las relaciones
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sociales establecidas en los mismos, para generar una interpretacion del pasado con miras al futuro,

lo cual crea las identidades fluidas y cambiantes a través de la historia que compone al individuo.

Para las autoras, el trabajo narrativo tiene una doble intencion: a. Dotar de sentido, narrar da
sentido a una experiencia social en la cual intervienen los actores sociales, ademas de elementos
materiales, normativos y valores. En este punto, los trabajadores/as sociales pueden incorporar
diversos aspectos que valen la pena narrarse a fin de conocer cémo inciden en el contexto escolar; y,
b. Dotar de significado, al narrar se recorta y traza de forma discursiva un sentido de si y un
pensamiento de significacion sobre si mismo y de los demés. El punto mencionado, aludiendo a una
identidad profesional les otorga a los trabajadores/as sociales la posibilidad de mirar hacia su persona
como individuo y profesional que interactlia en su entorno y como los profesionales le dan sentido a
su actuar. Por ello, lo identitario guia la narrativa hacia los aspectos de intervencion socioeducativa
de los trabajadores/as sociales considerando su accion en las violencias de las escuelas para incidir

en el alumnado y su bienestar.

Los estudios narrativos —ya sea desde las historias personales, grupales o institucionales—
cumplen diversos propositos: brindan descripciones amplias sobre fendmenos determinados; permite
discutir, argumentar y generar acuerdos; constituyen un medio de aprendizaje y ensefianza; y, en
términos de justicia, inciden en la movilizacion politica de los individuos. Cuando un individuo cuenta
su historia se produce un descentramiento al establecer una distancia de la propia experiencia, lo cual
permite explorar desde afuera la cotidianidad. Esta reflexion hacia si mismo es una forma de sembrar
nuevas actitudes hacia la emancipacién a partir de una mirada critica de los acontecimientos que

anteceden e influyen (Bernasconi, 2011; Gonzéalez y Padilla-Carmona, 2014).

Para Pujadas (1992) el método biografico permite que el investigador se situé en un punto de
convergencia entre “1. el testimonio subjetivo de un individuo a la luz de su trayectoria vital... y 2.
La plasmacioén de una vida que es el reflejo de una época, de unas normas sociales y de unos valores

esencialmente compartidos” (p. 44).

Este método destaca por dos razones clave: el didlogo y la reflexion. EI primer caso, refiere
a la posibilidad de establecer una relacion de pares entre los participantes: el investigador/a es un
sujeto fundamental para instaurar un vinculo personal y cercano con los trabajadores/as sociales, por
tanto, este método denota un compromiso por los participantes de llevar a cabo un intercambio
dialdgico reciproco de experiencias. El segundo caso, alude al caracter reflexivo sobre el papel de los
trabajadores/as sociales como profesionales integrantes de los equipos interdisciplinares en las
escuelas, su influencia en el bienestar de los alumnos y las interacciones con otros actores educativos

(Rubilar, 2015). Asi, la reflexion representa un elemento transversal de las narrativas, brindando la
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posibilidad de mirar hacia el pasado como un ejercicio de autorreflexion en el presente, en la busqueda

de las transformaciones sociales y disciplinares futuras.

3.4, Contexto

Al planear el viaje una pregunta surgié de pronto: ¢donde realizaria la investigacion? ;en qué
escuelas? ¢en cuantas? La respuesta me llevo a considerar al contexto como un espacio que se vive y
se respira, donde los sentidos perciben todo a su alrededor, desde la cotidianidad de las vidas que se

cruzan, hasta las particularidades que caracterizan a cada entorno.

El camino pronto me llevé a una Zona Escolar oficial de Escuelas Secundarias Técnicas
(EST) en Ciudad Juérez y a coincidir con el supervisor escolar a cargo. La zona se conforma por
cinco escuelas, distribuidas en diversos sectores de la ciudad (ver ilustracion 10). Una vez autorizado
el estudio investigué la ubicacion de los planteles; para mi sorpresa la distancia entre ellas me
preocupd, recorrerlas me significaba un mayor esfuerzo, pero el viaje apenas iniciaba y eso me

entusiasmo.

ILUSTRACION 10.
Mapa de Secundarias Técnicas
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Fuente: Elaboracién propia con base en Google Maps.

La EST 01 fue el punto de partida. Con un mapa en mano me dirigi hacia el norte de la ciudad
y al ubicarla me dispuse a entrar. De inmediato me percaté que, era menos pequefia de lo que parecia,

en su interior era una secundaria con algunos trabajos de mantenimiento, aunque ordenada y limpia
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con colores grises en sus paredes. En el viaje, la EST 02 tenia una vista frontal de remodelacion
reciente, con colores llamativos y una plataforma grande en su explanada donde los alumnos
platicaban durante el recreo. La siguiente parada fue en la EST 03, una barandilla que rodeaba toda
la entrada llamo mi atencion y alli una gran estatuilla metalica de un caballo; mientras tanto, la EST
04 no era tan lejana, aunque de dificil acceso; parecia aislada en comparacion con las demas, su
interior ordenado y limpio contrastaba con calles sin pavimentar y encharcamiento de agua negras al
exterior de sus vias de acceso. Mi viaje lleno de diversidad en sus entornos terminé con la EST 05

con una ubicacion periférica era, tal vez, las mas grande.

Al tener contacto con las secundarias y sus estudiantes caminando en los pasillos y jugando
entre ellos, me hizo recordar mis afios como estudiante de secundaria que, en comparacién con
aquellas secundarias, mi escuela era pequefia. La memoria me regalé dulces recuerdos, aunque
también diversas dificultades de aquella época de estudiante desde relaciones sociales significativas
o complicadas hasta maestros que marcan nuestras vidas. La variedad de contextos (ver tabla 7) en
mi viaje contrastd fuertemente con los recuerdos de mi pasado escolar como fotografias

reproduciéndose en mi memoria.

TABLA 7.
Caracteristicas generales de la Zona Escolar por escuelas
Escuela  Numerode  Numero de Servicios Responsable del Departamento
docentes estudiantes complementarios de Trabajo Social
1. Trabajo Social
EST 01 23 400 2. Orientacion Lic. En Trabajo Social
3. Prefectura
1. Trabajo Social
EST 02 27 526 2. Orientacion Lic. En Trabajo Social
3. Prefectura
EST 03 36 845 L TTiEl92 e Sl Tec. En Trabajo Social
2. Prefectura
1. Psicologia Lic. En Psicologia (las funciones
EST 04 19 313 2. Consultorio médico de Trabajo Social se llevan a
3. Prefectura cabo por subdireccion)
1. Orientacion Lic. En Psicologia (realiza las
EST 05 45 900 2. Prefectura funciones de Trabajo Social)
Total 150 2,984

Nota: *Se destacan en gris las escuelas donde laboran las informantes especiales.
**|_as cifras corresponden al turno en el que labora cada profesionista.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.
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De acuerdo con el Manual de Organizacidon de la Educacién Secundaria Técnica (SEP, 1982),
las EST deben contar con un equipo de servicios complementarios para atender el comportamiento,
salud fisica, vocaciones y condiciones econémicas del estudiantado, usualmente integrado por los
departamentos de orientacion, prefectura, Trabajo Social, psicologia y consultorio médico (ver
ilustracion 11). A través del tiempo, “la presencia de estas figuras ha cambiado de acuerdo con la

modalidad, los criterios y posibilidades de cada entidad” (De Ibarrola et al., 2014, p. 276).

ILUSTRACION 11.
Servicios complementarios en las Escuelas Secundarias Técnicas

Social

Orientaciéon @ @ Medlco

Escuela Secundaria Técnica

Fuente: Elaboracion propia.

Durante mi visita a las escuelas de la zona encontré una variedad de ausencias. En términos
generales, las escuelas carecen de los servicios complementarios para atender la complejidad de las
situaciones relacionadas con los estudiantes. De ellas, todas cuentan con prefectura, pero en dos
escuelas las funciones del Departamento del Trabajo Social (DTS), son realizadas por los servicios
de orientacién y una cuenta con personal médico y de psicologia, pero carece de los demas servicios

multidisciplinares.

Como se muestra en la ilustracion 12, segun el organigrama institucional, el DTS depende de
la Subdireccidn de Gestién, que funge como red colaborativa para la toma de decisiones y elaboracion
de estrategias referentes a la atencion integral de los estudiantes; asimismo, esté a cargo del bienestar

y desarrollo de los propios profesionales con la gestion de capacitaciones y talleres.
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ILUSTRACION 12.
Organigrama de la Escuela Secundaria Técnica

Direccion
Subdireccion Subdireccion
académica de Gestion
Docentes ?g%’éﬂ%ﬁ entarios gg;ﬁ;?l Mantenimiento
gg%?:fo Psicologia Médico Orientacion Prefectura

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.

3.5. Informantes clave

La investigacion es un viaje que, aungue se realiza en solitario, siempre va al encuentro con los
otros/as. En este viaje en particular, recurri a la seleccién de informantes con la intencion de
identificar “cuéles son las personas o grupos que... pueden aportar la informacion mas relevante”
(Rodriguez et al., 1996, p. 136) a los objetivos y preguntas del estudio. Es asi como consideré que los
protagonistas son y deben ser los trabajadores/as sociales cuyas relaciones profesionales poseen un
caracter intersubjetivo, es decir, el Trabajo Social se resignifica a partir de las vivencias cotidianas y,
son estas experiencias, las que determinan su forma de conocer y actuar en el mundo. Desde esta
perspectiva, la accién social intersubjetiva implica un ejercicio de interpretacion y comprensién de
las realidades y contextos a través de los significados que los propios trabajadores/as sociales otorgan
a sus experiencias en el ambito escolar en el que intervienen; su praxis se configura en un tiempo y

espacio especifico (Falla, 2019).

Para Rodriguez et al. (1996) en la investigacion cualitativa la seleccion de informantes
“supone una seleccidn deliberada e intencional... se eligen uno a uno de acuerdo con el grado en que
se ajustan a los criterios o atributos establecidos por el investigador” (p. 135). De esta manera se

consideraron tres criterios:

a) Ser trabajadores/as sociales en servicio. Como parte de los actores educativos
involucrados en la atencidn del alumnado en las escuelas secundarias, estos profesionales
con sus vivencias permiten dar cuenta de las relaciones intersubjetivas establecidas en

los espacios escolares.
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b)

Pertenecer al mismo subsistema/escolar. Dado que en la ciudad los servicios de
educacion secundaria se organizan en dos subsistemas —estatal y federal—, se considera
oportuno analizar la experiencia profesional de los trabajadores/as sociales del
subsistema federal que permita una interpretacion del fendmeno desde condiciones
similares, pero con diversidad de perspectivas. Ademaés, en apego al Manual de
Organizacién de la Educacion Secundaria Técnica (SEP, 1982), las secundarias técnicas
federales son aquellas con mayores recursos para promover el Trabajo Social como parte
de un equipo interdisciplinar.

Laborar en la misma zona escolar. Tomando en cuenta que la organizacion de los
servicios de educacién secundaria es realizada por los Servicios Educativos del Estado
de Chihuahua (SEECH) en zonas escolares compuestas por un nimero determinado de
escuelas bajo la responsabilidad de un supervisor escolar, se considerd pertinente
delimitar la seleccion de los informantes a una misma zona escolar con el fin de recuperar

los elementos contextuales y profesionales.

Con base en lo anterior, la investigacion se realizé en una Zona Escolar de SEECH en Ciudad

Juérez. En la tabla 8, se describe el perfil de las informantes clave, es decir, los/as “colaboradores

activos que proporcionan informaciones relevantes para la investigacion” (T6jar, 2006, p. 203). En

apego al derecho de privacidad de las participantes, los datos se anonimizaron empleando para ello

nombres ficticios. Asi en el proceso de andlisis y la presentacion de resultados, sus relatos se

identifican con nombres de flores y el uso de cédigos conformados por los siguientes elementos:

nombre de la informante y nimero de entrevista (por ejemplo: Azucena0O1, Azucena02, Azucena03).

TABLA 8.
Perfil de las informantes clave
Nombre  Edad Profesion Lugar de Nivel de Experiencia  Antiguiedad
nacimiento Formacion en el
servicio
Azucena  33a Trabajadora social Chihuahua Licenciatura 1.5 afios 1.5 afios
Begonia 43 a Maestra en Ciudad Licenciatura 24 afios 19 afios
educacion basica  Juérez
y Psicéloga
Camelia 38 a Trabajadora social ~ Ciudad Licenciatura 13 afios 7 afios
Juérez
Dalia 57 a Trabajadora social ~ San francisco  Técnica 34 afios 17 afios
del Oro,
Chihuahua
Hortensia 56 a Trabajadora social — Torreon, Técnica 25 afios 25 afios
Coahuila
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Rosaura 3la Psicéloga Ciudad Licenciatura 5 afios 1 mes

Juarez
Violeta 50 a Secretaria médico  Ciudad Licenciatura 20 afios 18 afios
bilinglie Juarez

Nota: Se destacan en gris las trabajadoras sociales que participan como informantes especiales en tanto que
ocupan una posicion clave en la investigacion (Tojar, 2006).
Fuente: Elaboracion propia con datos del trabajo de campo.

3.6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

En la preparacion del viaje usualmente se disponen de aquellos objetos que permiten llevar a cabo un
viaje bien planeado, tomando en cuenta las caracteristicas implicadas del camino que se ha de
recorrer. Del mismo modo, en la preparacion de la investigacion se requiere seleccionar las técnicas
y disefiar los instrumentos que permitan la recoleccion de informacion. El investigador se vale del
uso y recopilacion de material empirico, para la indagacion sobre los momentos y significados que
son determinantes en la vida de las personas. Las practicas materiales interpretativas realizadas por
el investigador hacen visibles las diversas realidades y permiten la comprension de estas (Denzin y
Lincoln, 2018).

3.6.1. Relatos de vida

En el método biogréafico se reconoce el valor de la investigacion narrativa por su doble contribucién
al cambio social: por un lado, la aplicacion practica de la indagacion narrativa permite dar voz a los
profesionales y sus practicas al interior de las instituciones; y, por otro, se exploran los testimonios
de la vida publica por medio de la denuncia de injusticias sociales en los contextos determinados
(Chase, 2018).

Los relatos de vida “son narraciones biograficas por lo general acotadas a los propositos de
la investigacion y, por lo mismo, se consideran fragmentos parcialmente observados de vidas en
progreso, identidades y experiencias en desarrollo” (Rubilar, 2015, parr. 44). La investigacion se
centra en la narracion de los trabajadores/as sociales en su praxis profesional considerando una

introspeccion de estos hacia las acciones de intervencion, retos y posibilidades de innovacion.

Las experiencias de forma individual y colectiva mantienen una conexion, cuyo abordaje se
logra a partir de las narraciones y relatos de los protagonistas, considerando las semejanzas y las
disparidades entre las vivencias de los profesionales, para una interpretacion de los contextos
escolares heterogéneos donde se desempefian los trabajadores/as sociales, que conlleve a una posible

visibilizacién de su historia como agentes y promotores de cambio en la sociedad.
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La narracion permite a las personas reflexionar sobre su vida, su pasado, su historia, pero que
también los lleva al presente reconociendo quiénes son y cdmo es su actuar, asi mismo los conecta al

futuro, a definir quiénes pueden llegar a ser en la continua construccion de su propia historia.

Para realizar los relatos de vida se recurrird a la entrevista biogréfica, entendida como
aquellos encuentros reiterados para la obtencion de narrativas extendidas sobre una diversidad de
temas. Este tipo de entrevista potencia el sentido narrativo de la investigacién, al tiempo que mantiene
una direccion en la indagacion biografica que responda a los objetivos de la investigacion (Gonzalez
y Padilla-Carmona, 2014; Rubilar, 2015). Ademas, las entrevistas biogréficas brindan elementos para
describir el significado que los actores educativos otorgan a su praxis profesional y los contextos
pertenecientes (Bernasconi, 2011).

La guia de entrevista semiestructurada se disefi6 a partir de una matriz acorde a los momentos
y ejes de significacion (Anexo 3). Para culminar el disefio de la entrevista biogréfica, la guia de
preguntas se valido a través de un ejercicio cuantitativo y cualitativo con el propdsito de garantizar
su pertinencia. En este sentido, se recurri6 a un grupo de tres expertos en la tematica (ver tabla 9).

TABLA 9.
Perfil profesional por experto

No. de . .
Perfil profesional
experto

1 Profesora de educacion secundaria y formadora de docentes, especialidad en orientacion
educativa, politica educativa y sujetos de la educacién con veinte afios de experiencia en
investigacion.

2 Jefe de ensefianza de Escuelas Secundarias Técnicas del Estado de Chihuahua Region Norte,
especialidad en docencia, asesoria y acompafiamiento de la préctica docente con seis afios de
experiencia en investigacion.

3 Trabajadora social escolar nivel secundaria, especialidad en educacién inclusiva con experiencia

de trece afios en investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el disefio de la entrevista se elabord una guia de preguntas donde se consideraron los
elementos que conforman la practica del trabajador social escolar, tales como la identidad profesional,
los niveles y modelos de intervencién, asi como su vinculacion con el desarrollo integral y las
violencias en las escuelas secundarias, con el fin de atender a los objetivos de investigacion. En
atencion al caracter biografico de la entrevista, las preguntas se organizaron en tres ejes de
significacion —formacion, empleo, escenario de intervencion— con un total de 38 preguntas que

estan dirigidas a cubrir los objetivos establecidos.
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Una vez disefiada la entrevista y, en atencion a la propuesta de Robles et al. (2016), se elabord
un formato de evaluacion en donde se colocaron las preguntas de cada &mbito y se solicit6 a cada
experto la valoracién de cada una, mediante una escala Likert en un rango de 1 al 4, siendo el 1 la
puntuacion mas bajay el 4 la puntuacién mas alta. Ademas, se agregd un espacio abierto para registrar

comentarios y sugerencias.

Para el andlisis cuantitativo se determind la media de cada pregunta a través de una hoja de
calculo. Dado que todas las preguntas obtuvieron una valoracion promedio entre 3 (de acuerdo) y 4
(muy de acuerdo), se recurrio al analisis cualitativo que consistié en recuperar las aportaciones de los
jueces en cada una de las preguntas. A partir de la revision de los expertos se eliminaron las preguntas
duplicadas, se modificaron las preguntas 3 y 5 en el primer eje de significacion, las preguntas 8 y 10
en el segundo y las preguntas 4 y 8 en el tercero.

Finalmente, con la narrativa de carécter biografico se buscé promover la autorreflexion sobre
su accion profesional a través de los afios, considerando dificultades, obstaculos, pero también
aquellas cualidades y oportunidades para continuar en la construccion de espacios donde se incida
sobre las violencias en las relaciones humanas entre estudiantes, actores profesionales y familias de
la comunidad escolar, con el fin de impulsar viajar en la subjetividad y la historicidad que les atafie,
conscientes del papel de la accion individual y colectiva en la fundamentacion histérica de una
comunidad. En la ilustracion 13 se muestra un resumen de la estrategia metodoldgica.

ILUSTRACION 13.
Disefio metodoldgico como viaje

o =D

. Entrevistas
biograficas @ Informantes clave

Relatos de vida
Trabajadoras sociales

Aa
o R

Biografico-narrativo
Cualitativo
o E=T)
Constructivista

Fuente: Elaboracién propia.

En la investigacion biografico-narrativa, el investigador/a tiene el trabajo de construir

historias y al mismo tiempo de contar las mismas, por medio de la generacion de los relatos. La
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importancia de lo narrativo recae en todo el proceso, ya que se busca recoger las voces e interpretarlas,
pero también generar un informe de investigacion en el cual se recreen las narraciones de los
informantes, que den como resultado una historia narrativa, cuidando de no perderse en tratamientos

categoriales y analiticos que disten de este caracter (Bolivar, 2012).

3.7. Plan de trabajo

Comenzar este viaje no fue una tarea sencilla, tuve que pensar en los diversos momentos que el
trayecto implicaba para vivir y disfrutar la experiencia, entendiendo que, si bien, todo camino implica
idas y regresos, vias alternas o cambios de ruta, todo en conjunto es lo que permite crear un

aprendizaje y construir recuerdos.

Para Morin et al. (2002) existe una relacion entre el método como camino y la experiencia de
busqueda del conocimiento; el viaje se convierte en una travesia generadora de conocimiento y
sabiduria que se transita en la incertidumbre; asi, es Util contar con un mapa que guie el proceso de
investigacion. En la ilustracion 14 se muestra el mapa inspirado en la propuesta de Morse (1994) y
Pujadas (1992).

ILUSTRACION 14.
Plan de viaje

Planificacion Recoleccion

Escritura

Reflexion Entrada

Fuente: Elaboracion propia.

3.7.1. De reflexion

Esta etapa me implicd, desde un primer momento, reflexionar, analizar y tomar decisiones coherentes;
ya que, si bien, puede ser una parte del camino donde se quiere recorrer caminos, senderos o lugares
sin explorar, es necesario mantener el equilibrio para llevarlo con éxito. De esta forma, realicé la
identificacion del tema, la pregunta de investigacion y la perspectiva metodoldgica, todo a partir de
una constante lectura y analisis sobre el tema; en ella, se busco resolver cuestiones vinculadas con el
disefio metodoldgico tales como delimitacion de las mediaciones y los procesos concretos a analizar,

considerando como prioridad de investigacion la practica del TSE en el contexto local, en este caso,
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aquellas aportaciones tedricas que vislumbran al Trabajo Social y sus profesionales en el ambito

educativo.

Este momento se realizd durante el periodo de agosto a enero del 2022, a pesar de tener
definido el tema de investigacion, el proceso consecuente se realizdé atendiendo a los tiempos
sefialados por la MINEA. Esta fase constituyo la base del camino para dar pasos en una misma
direccion; asi identifiqué la problematica de estudio, formulé las preguntas y objetivos de

investigacion.

3.7.2. De planificacion

Una parada mas en el camino denot6 el proceso de planificacion del viaje. Me detuve a analizar lo
indispensable para evitar actuar por impulso y poder conectar las rutas del viaje. En esta etapa, elegi
el contexto, las estrategias y, en general, la propuesta de investigacion. En este momento, la
incertidumbre comenzé a crecer, el viaje que comencé sola poco a poco fue contemplando la

participacion de las informantes clave, personas fundamentales para transitar el camino.

Durante los meses de enero a septiembre del 2023, defini los criterios para la seleccién de los
informantes, delimité el contexto de investigacion, disefié los instrumentos y planifiqué el trabajo de
campo, todo esto en concordancia con los objetivos de investigacion. En este lapso se busqué a tres
profesionales del area de TSE para la validacidn de instrumento, actividad que me permitié conocer
a profesionistas en el area, quienes enriquecieron mi proceso formativo. Ademas, estableci contacto
con la autoridad a cargo de la Zona para la autorizacién del trabajo de campo (Anexo 4), en este punto
considero que mantener una actitud proactiva fue necesaria para comenzar a gestionar los contactos
necesarios que permitirian iniciar el viaje; al tiempo, inicié el tramite para la autorizacion del proyecto

ante el Comité de Etica institucional (Anexo 5).

3.7.3. De entrada

En esta etapa, colabor6 un anfitribn —*“alguien que pertenece al campo y facilita el acceso” (Téjar,
2006, p. 203)— quien conversé con el supervisor escolar a fin de permitirme realizar la investigacion,
aun no estaba consciente de las escuelas que serian y su ubicacion, situacion que me gener6 ansiedad
por conocer hacia donde se dirigiria mi viaje. Con la autorizacion para ingresar al campo, se gestiond
un oficio desde la coordinacion de la MINEA para solicitar el apoyo y explicar el proyecto (Anexo
4). Con la ayuda del anfitrion se formalizé la solicitud (Anexo 6) y se sefial6 la fecha para la

presentacién del proyecto ante las posibles informantes clave.
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A finales de septiembre del 2023, esta reunidn fue mi primer encuentro con las personas
involucradas; con todo, realizar la presentacion ante las profesionistas fue una experiencia
enriquecedora. Para ello, elaboré una infografia en la que se resumian las principales caracteristicas
del proyecto (Anexo 8). Al concluir la reunidn entregué a cada trabajadora social una carta de
invitacion, solicitandoles que, en caso de aceptar, indicara sugerencias de horarios y espacios para las
entrevistas. Las siete asistentes aceptaron participar sefialando como lugar de encuentro las
secundarias donde laboran y, como fecha, el mes de octubre. Su disposicion me alegro, al ver su
genuino interés mientras me realizaban preguntas para aclarar dudas del proceso y al final cuando se
despidieron todas con una sonrisa y algunas hasta con un abrazo, es algo que realmente me dio animo

para comenzar el viaje en conjunto.

De regreso a casa repasé la reunion, los rostros de las participantes, la amabilidad del
supervisor y, para mi sorpresa, la forma en que calmé mis nervios. Mis sospechas resultaron ciertas,
las siete personas a cargo de las funciones de Trabajo Social son mujeres, con profesiones diferentes
y trayectorias profesionales diversas. Situacion que replica el contexto nacional en donde
historicamente “el puesto de trabajador social, generalmente [es] desempefiado por mujeres” (De
Ibarrola et al., 2014, p. 38).

Ante la distancia entre las escuelas, la disposicion de atender la solicitud del supervisor y mi
deseo de conocer los espacios en que laboran las informantes clave, disefié las posibles rutas ante mis
dudas sobre la mejor forma de recorrer el viaje, considerando las distancias y tiempos de traslado;
con un mapa en mano me dispuse a vivir la experiencia. El viaje me llevé desde el centro hasta el sur
y norte de la ciudad. Para ser honesta, el traslado me generaba temor ya que, durante las practicas de
la licenciatura, debido a que algunos sectores de la ciudad eran inseguros, me dejaron recuerdos de la
importancia de pensar en nuestra propia seguridad y esa incertidumbre sobre las caracteristicas de los

sectores para mi desconocido hasta el momento, permanecié en mi mente.

3.7.4. De recoleccion reproductiva de la informacion

En esta etapa realicé el trabajo de campo con el proposito de recuperar una diversidad de datos a
través de la entrevista biografica. Con base en la propuesta de Atkinson (como se cit6 en Téjar, 2006),
el proceso de entrevista se realizd en tres pasos: planificacion, encuentro y transcripcion (ver

ilustracién 15).
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ILUSTRACION 15.
Pasos del proceso de la entrevista

Transcripcion e
interpretacion

~ Planificacion o
@ preenfrevista
5

Fuente: Elaboracion propia con base en Tojar (2006)

En este tiempo estableci comunicacion directa con las informantes clave para recuperar sus
experiencias. A mediados del mes de octubre realicé las primeras entrevistas con la totalidad del
personal a cargo de los DTS de la Zona Escolar. En atencién a las sugerencias de las informantes, los
encuentros se realizaron durante el horario laboral en diferentes espacios de las escuelas (oficinas de
Trabajo Social, orientacién o psicologia), priorizando la conveniencia seglin la iluminacion,
mobiliario y ruido, aungue al ser profesionistas con demanda de atencidn a la poblacién estudiantil,

dichos espacios se interrumpieron debido a alguna solicitud de maestros, familias o estudiantes.

Durante las entrevistas observé que cada profesionista tenia una oficina, algunas con vistas a
la explanada de la escuela, y otras aisladas desde las que s6lo se lograba ver un pequefio pedazo de la
secundaria. La decoracion guardaba algo de similitud en cada una de las oficinas, con un decorado
sencillo, pero con grandes archiveros y papeleria apilada en sus escritorios, en algunos casos con
computadoras encendidas que denotaban un uso constante, todo aquello se veia ordenado y limpio.
Esos espacios se sentian lugares comodos, aunque con un constante flujo de personas que entraban y
salian solicitando alguna informacién o preguntando por expedientes. Simplemente pensé en que el
trabajo no cesaba mientras permanecia alli, me preguntaba como era que con tantas actividades
administrativas y de gestion Ilevandose a cabo en una jornada laboral, las trabajadoras sociales tenian
una actitud brillante, pensé en la razén era que deben amar su trabajo y no pude evitar contagiarme

de su energia mientras realizaba las entrevistas.

Con base en los objetivos de la investigacion y la negociacion con la supervision escolar, la

entrevista biogréfica se realiz6 en dos momentos:
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a. De acercamiento: De forma anticipada se identifico el perfil diverso de las profesionistas,
por ello, se modifico el orden de los ejes de significacién para iniciar con el eje de empleo.
Esta decision me permitié generar una vision amplia de los diversos perfiles profesionales y
funciones —formales e informales— otorgadas a las trabajadoras sociales, asi como los
departamentos pertenecientes a los servicios complementarios; situacién de interés para la
supervision escolar como un insumo para el disefio de su plan de mejora.

b. De profundizacion: Una vez identificados los perfiles y caracteristicas profesionales y
laborales de las informantes clave realicé una seleccion a partir de tres criterios: asi, invité a
aquellas con formacidn inicial en Trabajo Social (dos con licenciatura y, una con formacion
técnica), con antigiiedad reciente o significativa en el servicio y con pertenencia a diferentes

escuelas.

Con los tres informantes especiales se realizaron dos encuentros adicionales, uno para abordar
el eje de formacidn y otro para el eje de escenario de intervencion con el que se concluyd el trabajo
de campo. Ademas, la elaboracidn de las entrevistas se complement6 con fotografias personales que
las informantes compartieron para ampliar la informacién. En este sentido, busqué que los datos
guardaran relacion con la pregunta de investigacion, enriquecieran la lectura de la realidad,
enfatizaran la experiencia de las trabajadoras sociales y el significado que le otorgan en sus vidas,

sucesos, procesos y estructuras (Vasilachis, 2006).

Cada entrevista, con autorizacion expresa de las participantes, se audiograb6 para su posterior
transcripcion. Dado que “la transcripcion es la fase més tediosa de la entrevista” (Tojar, 2006, p. 254),
se realizo6 de forma simultanea al levantamiento de datos. Enseguida se comenzé el anélisis preliminar
de las entrevistas en donde se priorizaron los incidentes criticos, aquellas “situaciones de especial
relevancia, puntos de inflexion, en la vida de las personas que han supuesto cambios abruptos en sus
trayectorias profesionales... o personales” (Tojar 2006, p. 262). Asi, se delimitaron fases criticas,

personas criticas y, cambios criticos (Bolivar et al., 2001).

3.7.5. De salida de campo

La investigacion se concibe como un viaje con un plan modificable, en tanto “proceso reflexivo —y
en permanente construccion—, [que] opera en todos los momentos del proceso investigativo”
(Galeano, 2018, p. 28); la salida del campo se planifico considerando las relaciones con las
participantes con quienes se establecieron vinculos y compartieron distintos momentos. Dado que, la
salida del campo “implica la terminacion de una etapa... deben agotarse las instancias pendientes de
relevamiento de informacion que sean importantes para la investigacion, como organizar toda la

documentacion, notas y materiales en general” (Vasilachis, 2006, p. 142).
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Esta etapa me permitié concluir el trabajo de campo e iniciar la fase intensiva de analisis.
Debo reconocer que esta Ultima etapa conllevo sentimientos de nostalgia y agradecimiento, ya que
durante los encuentros pude experimentar la calidez de cada una de las trabajadoras sociales al recibir
sus consejos a lo largo del trayecto. Sus muestras de solidaridad me permitio verlas como maestras
gue me abrieron las puertas y me bridaron la oportunidad de aprender de ellas. Al finalizar el tltimo
encuentro con las informantes se les entregd un presente por el tiempo brindado, la amabilidad e
interés a lo largo de su participacion. Posteriormente, se organizo la informacion, lo que supuso “una
tarea de sistematizacion y clasificacion del material revelado en el campo... [para iniciar] la
profundizacion de un proceso de interpretacion y de analisis” (Vasilachis, 2006, pp. 142-143). El
material primario se conformd con las entrevistas, las fotografias proporcionadas por las trabajadoras
sociales y el diario de la investigacion.

El andlisis se realizé durante los meses de enero a febrero del 2024 a través del uso del
programa Atlas.ti. que sigue los principios de la teoria fundamentada, herramienta a través de la cual
se realizd un proceso sistematico consistente en cuatro momentos: a) organizacion de los datos en
congruencia con un sistema categorial previamente establecido; b) codificacion y categorizacién de
los datos en grupos que permitieran contrastar la informacién; c¢) identificacion de los codigos
emergentes clasificados dentro de las categorias centrales; y, d) confrontacién de las narrativas para
profundizar en el andlisis de los datos con el fin de identificar acuerdos, divergencias, tensiones y
posibilidades de toma de conciencia social y politica, y con ello, se continuo con la redaccion de los

resultados.

3.7.6. De escritura

El sexto y Gltimo momento se realizé en el periodo de marzo a junio de 2024 con el propdsito de
elaborar el informe y disefiar la estrategia de difusién de los resultados. Como parte de la fase final
del proceso investigativo, el trabajo de construccién textual implicé la presentacion de forma

cronoldgica y tematica del discurso expuesto por las informantes.

Los seis momentos se desglosan en el Anexo 2, en el cual se muestra el plan de trabajo con
las actividades correspondientes para una mayor comprensiéon de los periodos que conforman la

investigacion.

3.8. Estrategias de analisis

Como una fase importante del viaje, las experiencias del trayecto requieren un procesamiento de
analisis con rigor metodoldgico. Para ello, se describen las estrategias de andlisis de los datos

cualitativos, es decir, aquellos datos “cargados de significado... [que] muestran una gran
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diversidad... [en] forma de comunicacion —escrita, en audio o0 visual— o comportamientos

humanos, simbolos o artefactos culturales” (Gibbs, 2012, p. 23).

3.8.1. Datos narrativos

El texto, derivado de las entrevistas y el diario de investigacion, constituy6 la forma comin del dato
cualitativo. Asi, el analisis comenzé con la lectura de las entrevistas para indagar en los significados
y encontrar diversas comprensiones sobre la experiencia de las informantes. Durante este proceso
interpretativo, la investigadora a partir de su experiencia personal y conocimientos busco

contextualizar y enriquecer las vivencias compartidas.

Siguiendo la propuesta de Bolivar (2012), al ciclo de entrevistas se agregdé un momento de
interanalisis en dos fases: 1. se realiz6 una primera reconstruccion de los relatos de vida; y 2. se
establecieron las primeras hipétesis interpretativas, identificando los incidentes criticos y dinamicas
que configuran la trayectoria de vida con énfasis en la dimension personal-afectiva. En el analisis se
considerd un enfoque tematico que, mas que centrarse en la bdsqueda de elementos comunes, se
orienta a recuperar el significado dentro de las narraciones, y un modelo de andlisis interaccional
donde “importa el proceso dialdgico entre el narrador y oyente, dado que las narrativas de experiencia
acontecen en contextos particulares, donde entrevistador y narrador participan en una conversacion,
donde ambos construyen, interactivamente, los significados” (p. 10), coherente con la teoria

fundamentada utilizada por el programa Atlas.ti.

3.8.2. Datos visuales

En la investigacion biogréfica-narrativa se cuenta con un “amplio espectro de diferentes
instrumentos/estrategias de recogida de datos biograficos” (Bolivar, 2012, p. 5), entre los que se
encuentran documentos personales como diarios, cartas, videos y sitios de internet. De ellos, las
fotografias son “materiales de la vida personal, profesional o institucional que recogen recuerdos de

la experiencia” (p. 6).

Con la colaboracidn de las informantes y considerando su disponibilidad de recursos visuales,
se recuperaron tres fotografias, una por cada participante, para ilustrar diferentes momentos
significativos de su vida a lo largo de su camino por el Trabajo Social— como estudiantes de
licenciatura, su experiencia laboral en diversas areas, o en su trayectoria por la EST. Estas imagenes
dan cuenta de su proceso de formacidn y sus primeros contactos con la intervencion a partir de las
practicas escolares, hasta su experiencia laboral y las diversas estrategias y actividades aplicadas en
su ejercicio profesional, los cuales hasta la actualidad forman parte de sus valiosos recuerdos como

trabajadoras sociales.
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3.8.3. Estrategias de analisis

Para Bolivar (2012), el andlisis es “una tarea artistica. .. [que] requiere una recogida rigurosa de datos,
un analisis critico y reflexion” (p. 2). Luego de la transcripcion de las entrevistas se utilizé el
programa Atlas.ti que a partir de un proceso sistematico “permite el almacenamiento y manipulacion
de textos o documentos y apoyan la creacion y manipulacion de cddigos™ (Gibbs, 2012, p. 183), con
base en los procesos de categorizacion y codificacion: la categorizacion consiste en clasificar de
forma conceptual las unidades de un mismo eje temético, en las cuales se contiene uno o mas
significados; mientras, la codificacion posibilita asignar a las unidades de andlisis un codigo en la
I6gica de la categoria a la que pertenece (Rodriguez et al., 1996).

Previamente se conformd un sistema categorial, entendido como “el conjunto de categorias
con sus relaciones que guian la investigacion y apoyan el analisis” (Galeano y Aristizabal, 2008, p.
163), que se construyd en apego al objeto y objetivos de la investigacién, las dimensiones y ejes
analiticos y los datos recuperados a través de la entrevista. El sistema categorial es un recurso teérico
y metodoldgico, conformado por multiples categorias de diverso orden, que constituye una:

bitacora permanente de la investigacion: orienta la construccién de referentes conceptuales,

permite dotar de sentido las categorias, establecer las articulaciones entre ellas, identificar

matices y divergencias conceptuales... una brijula que orienta el disefio de instrumentos, la

recoleccion y generacion de informacion proveniente de multiples fuentes documentales y

primarias, su registro ordenado, sistematizacion y analisis. Permite focalizar las busquedas y

evaluar permanentemente el desarrollo de la investigacion. (Galeano y Aristizabal, 2008, p.
164)

En la tabla 10 se muestra el sistema categoria elaborado con las categorias tedricas y

emergentes.
TABLA 10.
Sistema categorial
Dimensiones Categorias Categorias tedricas Categorias emergentes
Observacion Intervencion Investigacion
Practica del Descripcion Estructura social Obligaciones laborales
Trabajo Social Explicacion Estrategias de
Prediccién intervencion
Praxis dentidad Préctica tecndcrata Percepcidn social
Profesional ldentida Préctica transformadora Vocacion
profesional o .
Enfoque ético-politico
Modelo psicodinamico Experiencia
Modelos de

Modelo de modificacién de conducta
Modelo de intervencidn en crisis

intervencion
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Niveles de
intervencion

Rol educador del
trabajador social

Pedagogia critica

Practicas

Pedagogia transformadoras

critica

Desarrollo
integral

Convivencia
escolar

Conflicto

Violencia directa

Violencia

Violencias
estructural

Violencia cultural

Justicia social

Modelo centrado en la tarea
Modelo humanista-existencial
Modelo critico/radical
Modelo de la gestion de casos
Modelo sistémico

Individual

Grupal

Comunitario
Concientizacion
Movilizacién
Organizacién
Reflexidn critica
Educacién contextual

Relacion teoria- practica
Reflexion-accion

Cultural Transcendentales
Econdmicas Vida larga 'y
Fisicas saludable
Bioldgicas Conocimiento
Politicas Nivel de vida
Sociales digno
Socializacién

Comunicacion

Diversidad cultural
Heterogeneidad

Actos violentos
Conductas violentas

Necesidades humanas
Emancipacion

Sistema social
Sistema politico
Sistema econdmico

Transformacién social

Trabajo Social critico
Pensamiento dialéctico

Tiempo

Escucha activa

Aprendizaje autodidacta

Capacitacién

Redes colaborativas

Confianza

Derechos humanos

Seguimiento

Bienestar profesional

Tensiones

Limites profesionales

Fuente: Elaboracién propia.

De forma complementaria se utilizaron dos técnicas propias del Trabajo Social para nutrir la

comprension y visualizacion de los resultados. Estas técnicas se adaptaron al entorno laboral y

relacional implicado en las EST y su organigrama (Avila, 2017; Gofii, 2008):
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a. Mapa de relaciones: representacion grafica donde se indica la calidad de las relaciones entre
los miembros del sistema, ofreciendo informacion sobre relaciones cercanas, conflictivas o
distantes, como parte del analisis de las redes colaborativas que influyen a la préctica
cotidiana de las trabajadoras sociales.

b. Ecomapa: representacion grafica de las relaciones que se tienen con el entorno considerando
los suprasistemas. Se realiza un andlisis de la informacion y se identifican las relaciones
externas que son significativas para las trabajadoras sociales en diferentes esferas y &mbitos,
lo cual permite obtener una mirada amplia y adicional de la interacciéon del entorno que

influye en el ejercicio de estas profesionales.
Para la presentacion de los resultados se recurrio a dos tipos de estrategias (Bolivar, 2012):

a. Vertical: La historia de cada trabajadora social se presenta como caso individual, analizando
los aspectos estructurales de cada relato de vida a modo de un perfil biogréafico profesional.
b. Horizontal/transversal comparativo: Se compara cada perfil biografico a partir de ciertos
patrones concurrentes, temas comunes, solapamientos y divergencias en los ciclos de vida de

las trabajadoras sociales en forma de relato biografico cruzado.

3.9. Consideraciones éticas

La presente investigacion se realiza en el marco de un conjunto de principios éticos vinculados con
la beneficencia y justicia que trastoca todas las etapas de la investigacion educativa (Cervantes y
Ronquillo, 2022). En seguida se describen las cuestiones éticas consideradas en este viaje

investigativo.

3.9.1. Cuestiones éticas en el disefio de la investigacion

Como parte de las actividades correspondientes a la busqueda de informantes clave se llevo a cabo
un primer contacto con el supervisor de la Zona Escolar, a quien entregué un resumen de la propuesta
de investigacion. Una vez recibida la autorizacién, se establecié una reunion con las trabajadoras
sociales y profesionistas correspondientes a los departamentos de Trabajo Social, orientacion y
psicologia, esto respetando las condiciones de las autoridades mencionadas para considerar a las

profesionales invitadas.

La presentacion del proyecto se realizé a través de la entrega de una infografia (Anexo 7) con
el resumen del proyecto de investigacion y la entrega de una invitacion (Anexo 6), en la cual se integré
un espacio para la propuesta de fechas y horarios de las posibles reuniones, todo ello con la aclaracion

de que la participacion era voluntaria. Previo a la primera entrevista con las siete profesionales, a cada
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una se les entregd el formato de consentimiento informado (Anexo 8). De igual manera, se reitero el
caracter anénimo de la participacién para resguardar y garantizar la identidad tanto de las informantes
como de la escuela en que laboran. Mientras se realizaban los acuerdos con la Zona Escolar, de forma
simultanea realicé los tramites ante el Comité de Etica en la Investigacion para la realizacion de la

investigacion (Anexo 5).

3.9.2. Cuestiones éticas en la socializacion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos en las entrevistas y en congruencia con la construccion de los
relatos de vida de las tres trabajadoras sociales participantes, se realizaron tres ilustraciones narrativas
con el fin de trasmitir de forma visual e interpretativa los momentos clave expresados en cada relato
de vida. Para Rubilar (2022) este tipo de ilustraciones permiten presentar los resultados de la
investigacion a través de “imagenes que sintetizan aspectos o fragmentos de las historias de vida de
los sujetos investigados” (p. 3), asi como difundir los resultados de forma accesible a una poblacion
variada y amplia, de modo que es viable para facilitar la comprension de los acontecimientos

plasmados.

Dado que la ilustracién otorga la posibilidad de que cada persona pueda conectar y
experimentar de forma significativa los relatos de vida de las TSE, este material visual constituy6 una
estrategia para la devolucion de los resultados a las participantes, como una forma de retribucién por

su disposicidn para contribuir en el estudio.

Por otra parte, durante el desarrollo del proyecto se elabor6 un diario de investigacién en
formato digital (Anexo 10) que permitié registrar de forma espontanea aquellos acontecimientos
observados durante el trabajo de campo y el analisis de los datos en forma de limitantes, hallazgos,
sucesos, corazonadas, reflexiones. El diario, ademas, fungié como una herramienta de vigilancia
epistemoldgica que me permitié llevar una autobservacion del proceso de investigacion y mi
posicionamiento durante este recorrido, como ejercicio de retroalimentacion critica, sirvié de apoyo
para abrirme paso a la autorreflexion e identificar decisiones, inclinaciones, valores subjetivos y

posibles sesgos, a fin de mantener una coherencia en el estudio (Cervantes et al., 2024).

En la ilustracion 16 se muestra de forma general las cuestiones éticas consideradas en la

investigacion:
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ILUSTRACION 16.
Cuestiones éticas en la investigacion

Cuestiones éticas B . Cuestiones éticas
en el diseno dela Cuestiones éticas en la socializacion
investigacion ‘ en la investigacion ’ de los resultados

e

Consentimiento X(e)

mmformado Devolucion de
‘“l los resultados
Anonimizacion “‘

de las personas <O

0 lugares Socializacion
‘nl O delos
resultados

Aprobaciénpor <O
el Comité Etica
Institucional

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

«El proceso de investigacion es un viaje entre el
investigador y los textos; es decir, algo que debe ser
interpretado».

Bentz & Shapiro (1998, p. 42)

En el viaje emprendido, mis recuerdos y memorias me han permitido trasformar aquello natural y
cotidiano en aspectos llenos de significado que nutren con valiosos relatos mi viaje en la
investigacion. Con base en la propuesta de Bolivar (2012) presento los resultados del trabajo en dos
secciones: en la primera, centro la atencion en la historia de cada trabajadora social como un caso
individual, tomando diversos aspectos de sus trayectorias personales y profesionales; en la segunda,
recurro a los tres ejes analiticos para identificar patrones concurrentes, temas comunes, solapamientos

y divergencias en los ciclos de vida de las trabajadoras sociales.

4.1. Perfiles profesionales. Comparieras de viaje

En este apartado presento a quienes me acompafiaron en el viaje hacia la comprension del Trabajo
Social escolar. Desde mi experiencia conociendo sus historias, la descripcion de cada perfil se
mantiene fiel a lo compartido, con mi narracion como el eco de sus voces. Las protagonistas de estas
historias caminan por senderos similares, recordandome a las flores que crecen ain en la adversidad,
que brotan en el asfalto, surgiendo con su propia belleza y con sus pétalos dan cuenta del crecimiento

gue implica el andar de la vida como trabajadoras sociales.

4.1.1 Azucena. Un corazén motivado por ayudar a los demas

Una tarde soleada de octubre me dirigi a una escuela al norte de la ciudad que sorpresivamente estaba
ubicada de forma continua a las vias del tren. Al llegar me pareci6 un poco solitaria, pese al rétulo de
la entrada no encontré alguna otra sefial que la identificara, lo que me hizo dudar respecto a si estaba
en el lugar correcto. Amablemente una persona me indicé la entrada, al llegar a la direccién me dijeron
que la oficina de Trabajo Social estaba a la vuelta. Al tocar la puerta me recibié una mujer joven con
gran sonrisa: Azucena, una trabajadora social en sus 33 afios, quien me hizo percibir el resplandor de
sus pétalos emergiendo con su brillo y amabilidad, tal como las flores que brotan entre el asfalto y

adornan el camino a casa.

La oficina me pareci6 un lugar acogedor sin decoracion excesiva; en la pared sobresalia un

colorido cuadro. Mientras comenzabamos, el chirrido de los rieles se podia sentir en el suelo y el
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fuerte silbido de la locomotora me sobresaltd. Azucena nacio en la ciudad de Chihuahua, pero radica
en Ciudad Juarez desde pequefia. Segun sus recuerdos, su preocupacion por los demas fue anterior a

su ingreso a la carrera de Trabajo Social.

Para Azucena, Ciudad Juérez es una ciudad que crece entre la calidez, empatia y solidaridad
de la gente vy, la crueldad de la violencia, la desigualdad y la pobreza. Situaciones que han marcado
su propio trayecto, desde su andar con personas que le reforzaron su vision de generosidad, hasta la
adversidad que marcé a su familia completa, al experimentar el secuestro de su padre en la época méas
violenta que vivia la ciudad. Algo que siempre tiene presente es la importancia de la familia, asi que
uno de sus primeros momentos mas significativos donde comenzo un florecimiento mayor, fue con
la llegada de su primera hija, quien fue su motivacién para seguir creciendo y avanzando, con ella de
su mano, como una madre joven antes de continuar sus estudios dedico su tiempo a cuidar de su

pequefia flor.

Esa cotidianidad que implica alegria, crecimiento, hasta dolor y aprendizaje, pero que al final
también nos hace fuertes, es lo que le permitio trazar una ruta hacia el area social, y es ahi donde,
encontrd en la profesion de Trabajo Social una oportunidad para intervenir y, con su trabajo, ayudar

a los nifos, nifias y adolescentes.

Los afios de estudiante de la licenciatura fueron cruciales para Azucena, durante este periodo
su florecimiento comenz6 a ser alin mas notorio, ya que ahi tuvo un encuentro mayor con su contexto
y todo lo que a este le adolece, desde experiencias compartidas con sus docentes hasta su propia
vivencia en las practicas escolares, dieron nota de que el camino se tornaba complejo. Al comenzar a
realizar sus primeras intervenciones como trabajadora social en formacién, la adversidad de los
demas, manifiesta en las desigualdades y la injusticia, le hizo continuar viendo mas alla de lo
superficial de la vida, por lo que tom6 una mayor motivacion para actuar sobre ese contexto, con la

mirada puesta en el bienestar de los demas.
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FOTOGRAFIA 1.
Acercamiento a la comunidad a través del Trabajo Social

Fuente: Archivo personal de Azucena.

Fotografia tomada en el afio 2016, durante la practica de comunidad, cuyo
proyecto de intervencion tenia el objetivo de trabajar el cuidado del medio
ambiente con las infancias, para sensibilizar a los adultos a través de ellos, donde
se pudo obtener la participacién de los colonos.

El afio de 2018 constituye una fase critica, segun Bolivar et al. (2001) se trata de “momentos
de cambio... que causaron un fuerte impacto en su vida” (p. 174), tanto personal — el nacimiento de
su segunda hija— como profesional —el afio del egreso de la licenciatura—. La familia se hacia mas
grande y con ella sus ganas por seguir siendo una madre comprometida, ahora tenia dos grandes
motivaciones para continuar echando raices y fortalecerse. Los primeros afios decidié cuidar de su
familia, y después tomd la gran decision de comenzar a buscar su primer trabajo, para salir a ejercer
todo su conocimiento con la intencién de ser un buen ejemplo para sus hijas, aunque esto implicaria

un doble esfuerzo al fungir sus dos roles mas importantes, como madre y trabajadora social.

Es asi como después de tan entusiasmada busqueda, Azucena consiguié con mucho anhelo y
emocion su primer empleo como trabajadora social, lo que la llevo a introducirse en el &rea de la
Escuela Secundaria Técnica, esta nueva etapa le colmé de nuevas experiencias que se sumaron a su
viaje por la vida. En su opinion, la tarea no ha sido facil, especialmente, ante la imagen que las
personas tienen sobre el Trabajo Social, usualmente vinculada a la funcion de ayudar y resolver las

probleméticas de los demas.

Para Azucena ser trabajadora social es asumirse en un agente de cambio, en una figura que

actlia con conciencia y entusiasmo ante las necesidades de estudiantes y padres de familia y que,
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ademas, crea una conciencia en las personas de que ellas desarrollen sus herramientas para salir

adelante por si mismas, en cualquier ambito de sus vidas.

Esto aunado a su sensibilidad humana, como algo que ha intentado forjar en su practica
profesional cotidiana, con la pasion de ser una trabajadora social, que muestre su vocacion por el area
y también por su profesion de una forma ambiciosa pero también realista en su dia a dia. Para ello,
ha intentado no dejar sus propuestas solo en ideas, sino poner manos a la obra con estrategias y
proyectos, que permitan transformar los espacios escolares, pero al mismo tiempo, que los estudiantes
compartan la semilla del cambio en sus contextos familiares, para lograr llegar mas all& del entorno

escolar.

Ahora que Azucena esta ejerciendo en una EST, ha podido vivenciar de forma mas profunda,
la intervencion de su propia profesion y de los actores que a su vez son aquellos que le permiten llevar
a cabo sus practicas. Donde su actuar estd acompafado de una constante mente reflexiva y critica
sobre sus propios pasos, lo que le brinda la oportunidad de continuar aprendiendo y corrigiendo sobre
la marcha, ademas de reconocer que para llevar a cabo una intervencién profesionalmente, es
fundamental lograr cambios, a través de un compromiso constante y reconocer la responsabilidad que

implica trabajar con personas, pero también de tener un apoyo colaborativo con otros profesionistas.

En su escritorio habia notas, oficios y hojas sueltas que acomodaba mientras sefialaba la
importancia del diagnostico para iniciar el proceso de acompafiamiento para ayudar a la comunidad
estudiantil y contribuir a un desarrollo integral, mientras reflexionaba sobre su historia, de forma
paralela identificaba la complejidad de su actuar y del abanico de acciones que estan implicadas para
el bienestar de las personas con las que interviene, sabiendo de primera mano que, como trabajadora
social es mas que una profesionistas detras de un escritorio, es alguien que siente, experimenta y se
involucra con el dolor ajeno, con la adversidad y el desarrollo de los demaés, cuya mayor ganancia la
tiene a través del mejoramiento de esas vidas que se permitié conocer y en las que ha sembrado la

semilla del cambio.

Lo compartido por Azucena me permiti6 aprender de su forma de ver el mundo y dar sentido
a su actuar profesional, donde su corazon generoso en busca de ayudar a quien lo necesita no esta en
contra con el caracter cientifico de la profesion, sino que la ha guiado hasta hoy para ser una
trabajadora social que tiene presente la importancia de ver por aquellos que nos rodean, porque eso

es lo que le da cuenta de su brillante florecer.
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4.1.2. Camelia: Mas alla de la perfeccion, el amor es el medio para alcanzar los suefios

Una mafiana del mes de octubre, mi viaje continud hacia una EST con una ubicacion céntrica, el clima
era calido lo que me permiti6 disfrutar del camino. Durante mi trayecto pude percatarme de diversos
establecimientos comerciales y de calles concurridas tanto en su vialidad como por transelntes, lo
cual personalmente me hizo sentir con mayor confianza para caminar por el sector. Al llegar a la
escuela, en la entrada se encuentran una serie de oficinas con grandes ventanas de vidrio, ahi pude
leer los rétulos en sus puertas e identificar el Departamento de Trabajo Social, para mi sorpresa estaba
ocupado con algunos estudiantes en su interior, lo cual me denotd la carga de trabajo que debe haber
de forma cotidiana. Mientras esperaba observé que era una escuela colorida, en ese momento escuché
una enérgica voz dirigiéndose a mi, con una forma de hablar respetuosa, pero al mismo tiempo calida,
ahi reconoci a una nueva flor en mi viaje: Camelia. Una mujer joven con 38 afios, con un aura
alegremente resplandeciente, ella me llevé a pensar en las flores que descubrimos en nuestro andar y

gue nos dibujan una sonrisa en el rostro con su presencia.

Su oficina estaba iluminada, un lugar compartido donde méas de una voz se escuchaba, con
personal en constante movimiento, los sonidos del exterior perforaban con fuerza, ahi pude percibir
el ruido que los estudiantes dejaban a su paso. También vi una gran cantidad de formatos apilados en
carpetas en su escritorio, los cuales estaba llenando antes de nuestro encuentro, ademas de varios
archiveros colmados en su interior con mas documentos. Lo cual me hizo imaginar el arduo trabajo

gue se gestaba en ese espacio, y lo ordenada que era su oficina.

Camelia naci6 en Ciudad Juarez donde vivir y respirar el aire fronterizo le permitio ver desde
pequefia el contexto que la envolvia con gran aprecio, desde caminar por sus calles y admirar la tierra
gue la vio nacer, hasta la convivencia con las personas importantes en su vida, todo ello desde su
profundo amor por la ciudad. Mientras ella crecia, en su andar, pudo observar con sentimientos
encontrados, el cambio que se estaba viviendo en la ciudad, en la época mas violenta, la afioranza por

aquel pasado vivido con mayor libertad fue algo presente en sus pensamientos.

Mientras florecia a lo largo de su camino, Camelia continuaba permaneciendo sensible a su
entorno y con ello, eso la llevé a tener el valor por considerar una licenciatura en el area social o de
humanidades. No tard6 en continuar informandose para que su eleccion fuera con un propdsito,
llegando asi al Trabajo Social como su decision final. Su corazén y mente actuaban en conjunto,
siempre su autodeterminacion liderada por el amor a su propio proyecto de vida, pero también con
una documentacion previa que le brindara la oportunidad de reflexionar y analizar sus posibilidades,

es asi como conocio la relacion entre teoria y practica, que la sorprenderian y llevarian a admirar ain
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mas la profesion del Trabajo Social, que méas adelante serian elementos que la conducirian por todo

su actuar estudiantil y profesional.

El amor por su familia es algo que siempre la ha acompafado, ese amor que mas que
motivacién es el motor en su vida, por ello, su esfuerzo por continuar floreciendo llevaba consigo a
esas personas importantes presentes en el dia a dia. Su etapa formativa fue un momento significativo
para avanzar, no solo porque tenia claros sus suefios y objetivos, también porque como estudiante
pudo vivenciar esa realidad diversa que atafie a cada persona de manera particular, donde de nueva
cuenta la violencia se hizo presente, haciendo el camino espinoso durante sus practicas escolares en
comunidad, pero su amor por la profesion le dio el impulso para hacer frente a la adversidad y tomar
el coraje para ir contra la corriente, aun y con la inseguridad que ensombrecia sus primeras
intervenciones. Estas vivencias le hicieron reconocer que esos contextos complejos la acompafiarian

en toda su trayectoria profesional.

Para el afio 2010 se presenta un momento critico en su vida, con la culminaciéon de sus
estudios, egresar de la universidad la marco6 con fuerza, porque ahora tendria que abrirse camino en
el mundo laboral como una nueva meta, pero la tarea no era facil. Su mirada hacia el horizonte de
apoyar a las personas a tener una mejor calidad de vida y pelear por los derechos humanos, era un

objetivo como profesionista.

Florecer en el &mbito profesional y personal, era algo que se traz6 desde el principio, y aunque
el viaje de la vida es un proceso que nos lleva por caminos alternos y senderos casi desconocidos,
Camelia no perdia la motivacién de seguir creciendo, no solo por ella, sino también por su familia,
cuya mayor inspiracion es su hijo con quien va de la mano compartiendo cada momento de su
desarrollo. Lo cual implic enriquecer su trayectoria con empleos como trabajadora social en una
maquiladora, una asociacion civil, en las oficinas del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF) y hasta en la Fiscalia General del Estado. Su caminar a través de los afios la llen6 de
nuevos conocimientos y habilidades, pero en su andar por el camino sus raices se expandieron adn

mas y es asi como lleg6 al ambito educativo, un espacio en el que encontré su mayor vocacion.

Su trayectoria profesional ha estado caracterizada por un constante aprendizaje, por medio de
la capacitacion y también de la decisién de continuar su formacién con una maestria en educacion,
en la busqueda de que las problematicas y necesidades sociales no la sobrepasen en una sociedad
actual, cargada de diversidad y dinamismo, también, con su intencién de expandir sus propias redes
de apoyo con figuras externas cuyos servicios en conjunto puedan abordar las problematicas del
alumnado. Asi que quedarse de brazos cruzados para Camelia nunca ha sido una opcion, llenarse de

nuevo conocimiento es una tarea daria que ella ha decido tomar para complementar su practica
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profesional, y con ello, llevar su creatividad a niveles mas altos, con el disefio de propuestas y
proyectos, que, en complemento con la sistematicidad en sus procesos, le ha permitido mantener el
registro y seguimientos de todas sus intervenciones, en la busqueda de innovar sus propias practicas.

FOTOGRAFIA 2.
El Trabajo Social en la lucha por el bienestar de los adolescentes

l....:.. A!L ,
%‘:m-
9:

‘o

Fuente: Archivo personal de Camelia.

Fotografia tomada en el afio 2013, durante el cierre de actividades de un
proyecto con adolescentes en situacion de riesgo por el consumo de drogas y
abandono escolar, mientras trabajaba para una asociacion civil, cuyo resultado
es el reflejo de la unidn de fuerzas de un trabajo interdisciplinario entre DIF
Estatal y Derechos Humanos.

Pero en el camino, vendrian limitaciones las cuales ha tenido que enfrentar sin titubear, que
van desde reconocer que, su actuar y los resultados en ocasiones estan vinculados a los sistemas
estructurales y los diversos actores socioeducativos, los cuales determinan el seguimiento y progreso
de algunos casos. Por ello, Camelia no dejo6 espacio a la frustracion y ha buscado en su viaje analizar
las realidades particulares de cada estudiante, con el compromiso de realizar una intervencion ética
tomando en cuenta los protocolos y las metodologias, pero también su propia experiencia para generar

nuevas propuestas, adecuadas para cada una de las problematicas del estudiantado y sus familias.

La importancia que pone para mantener sus intervenciones de la relacion entre la teoria y
practica es parte de su vision por visibilizar al Trabajo Social como una ciencia y una profesion que
marca vidas y deja huellas, y también de su interés en que la intervencion de las y los profesionistas
del Trabajo Social sea mas reconocida para continuar creciendo en conjunto como hasta el dia de hoy
lo esté haciendo. Mientras Camelia me compartia parte de todo su trabajo, pude pensar en la palabra
perfeccion, para describir lo detallista que ha sido a través de su trayecto para continuar mejorando

su actuar profesional, pero todo eso contrastd con su amor por la profesion, dando cuenta de que,
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cuando se ama lo que se hace, el esfuerzo y la busqueda por superarnos es algo que va por afiadidura,
y todo eso lo pude aprender con su bello florecer.
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4.1.3. Dalia: Determinacion admirable para trazar su propio camino

Una marfiana calida de otofio en el mes de octubre donde el sol abrazaba mi camino, me dirigi hacia
una secundaria al suroriente de Ciudad Juarez, durante mi trayecto atravesé por calles transitadas en
su vialidad, asi como por distintas colonias y fraccionamientos diversos entre si, que iban desde casas
sencillas, hasta privadas residenciales, esas diferencias de un par de cuadras a otras llamaron mi
atencion. Es asi como llegué a la EST, la cual me parecié a primera vista limpia y ordenada en su
interior, me dirigi hacia la oficina de Trabajo Social, la cual estaba al fondo de un edificio, para mi
asombro ya habia personas en la espera de ser atendidas por la trabajadora social, eso me hizo pensar
en la diversidad de casos que son atendidos en el departamento a diario. Mientras esperaba una dulce
voz me saludo diciendo mi nombre, la flor llamada Dalia, se unia a mi viaje. Una mujer en sus 57
afios, con una linda sonrisa, me transmitio un sentimiento de calidez y confianza al instante, como las

flores que adornan y perfuman con su encanto cada espacio.

Su oficina tenia una pequefia sala de espera, y una ventana cristalina permitia una vista
completa hacia todo el interior, de forma acogedora la decoracion era sencilla, con un par de pequefios
cuadros que decoraban la pared y un gran archivero en el fondo, aunque lo que mas llamaba mi
atencion era su amplio escritorio con cuadernillos de registro, carpetas y documentos apilados debido
al uso constante, los cuales ordenaba mientras conversabamos. Ella estaba consciente de que mas de
una vez vendrian personas a solicitar algo a la oficina por lo que se disculpé con antelacion, lo cual
pude corroborar a lo largo de nuestros encuentros. En definitiva, era un trabajo arduo el que se gestaba

en su espacio.

El lugar que vio nacer a Dalia es un municipio que se destaca como un antiguo centro minero
en el Estado de Chihuahua llamado San Francisco Del Oro, ahi crecié con su familia. Mientras era
adolescente en sus afios de secundaria comenzo a identificar lo que a ella le gustaria ser cuando fuera
mayor. Reflexionando sobre su personalidad y motivada por el gusto de atencién a las personas, con
la vision de orientar y poder ayudar a quien necesitara una mano para salir adelante, se dirigi6 por el
camino del Trabajo Social, como la profesion en la que sus suefios y prop6sitos personales se

alineaban para poder cumplirse.

En busca de emprender su viaje hacia el crecimiento profesional, se dirigié a la Ciudad de
Chihuahua para realizar sus estudios en la Escuela de Trabajo Social del Estado, lugar donde durante
cinco afios pudo experimentar de forma directa la labor social, a través de sus practicas que fueron de
comunidad hasta institucional, permitiéndole conocer la realidad que para muchos estaba llena de
necesidad y problematicas, el contacto y acompafiamiento que le brind6 a la gente, le hizo enamorarse

mas de su carrera, la confianza que genero con las personas le dio cuenta de su vocacion.
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Al concluir sus estudios de forma exitosa consiguiendo el titulo de nivel técnico en Trabajo
Social, un momento critico llegaria a su vida para los 80s, ya que esperaba con emocién su primer
hijo, ademas se enfrentd a una decisién mayor al decidir emprender su viaje hacia Ciudad Juarez, a
pesar de que las opiniones negativas que desde ese entonces se formaron sobre la ciudad en torno a
la inseguridad, el miedo e incertidumbre no detuvieron a Dalia, quien por el contrario veia en la
frontera, el lugar donde las oportunidades emergen como el medio para que las personas se
desarrollen, y ahi, se encontraba su principal prop6sito de asentarse en un nuevo lugar, motivada por

el amor a su familia.

Al llegar a Ciudad Juérez, para su sorpresa se top6 con una realidad diferente de la que le
habian contado, su nuevo hogar se llenaba con la amabilidad que caracteriza a los ciudadanos
juarenses a su alrededor. Dedicandose al cuidado de su familia no ejerci6é durante un tiempo, pero
con su pequefio hijo creciendo, tomd la importante decision de comenzar a tocar puertas en el &mbito
profesional. Su experiencia laboral la llenaria de muchos nuevos aprendizajes, comenzando por su
labor en la Escuela de Mejoramiento Social para Menores, lugar que después de un tiempo dejaria
para abrirse paso como profesionista en el Hospital General, reconociendo que ambos lugares le
brindaron la posibilidad de conocer a otras profesionistas que le dejaron recuerdos y relaciones

significativas.

Durante sus grandes vivencias mayormente positivas en la ciudad, el escenario dio un giro
para el periodo del 2007 al 2010, donde la violencia llego al limite, esta contrastante realidad se vio
reflejada en el miedo que la acompafiaba en sus trayectos al salir de su trabajo a las siete de la tarde
de regreso a casa, donde vividamente tiene el recuerdo de los cordones de color amarillo y rojo
delimitando las calles, asi como las patrullas con sus torretas encendidas como sefial de que un hecho
violento se habia suscitado. Eso la llevé a enfrentar un accidente automovilistico que la dejo
incapacitada por un mes, debido a exceso de velocidad de una patrulla que iba a atender un evento

cercano.

Pero a pesar de la adversidad, nada paraba a Dalia quien continuaba avanzando y creciendo
a su propio ritmo, y en su camino profesional llegé a encontrar en las EST el lugar donde su vocacion
pudo tener un mayor auge. Como trabajadora social atender las problematicas de los estudiantes se
volvio su accién cotidiana, encontrando la satisfaccion de apoyar a la comunidad estudiantil para que
ellos tengan un desarrollo en sus vidas. Los diversos contextos en los que se envuelven las escuelas
le permitieron identificar las particularidades en cada entorno y con ello la reflexién sobre sus propias

practicas para continuar mejorando con capacitaciones.
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FOTOGRAFIA 3.
La actuacién del Trabajo Social en el &mbito educativo

Fuente: Archivo personal de Dalia.

Fotografia tomada en el afio 2023, durante una serie de platicas sobre las
consecuencias del uso de drogas, bullying y violencia en el noviazgo, en
colaboracidn con una asociacion civil y una respuesta participativa por parte
de la poblacion estudiantil.

Hacer su trabajo con profesionalismo es algo que siempre tiene presente, agotar todas sus
opciones por el bienestar de la comunidad escolar ha sido parte de su accion social del dia a dia,
aungue con humildad reconoce que cada caso es distinto y aunque la experiencia la respalda, cada
intervencion le permite seguir aprendiendo algo nuevo, lo que brinda la posibilidad de mejorar como

persona y trabajadora social.

Mientras platica recorriendo su pasado y presente, sentada en su oficina con interrupciones
constantes de estudiantes, maestros y familias llegando a pedirle apoyo, Dalia mantiene una sonrisa,
y una actitud positiva que genera espacios de confianza y comunicacion cercana con las personas,
manifestando el amor que tiene por su trabajo, con una sensibilidad especial hacia su entorno y abierta
a nuevos senderos. Me hizo pensar en su determinacién admirable de avanzar por sendas que a veces
pueden generarnos miedo o inseguridad, pero una vez que se enfrentan, son los que nos hacer crecer
mas alla de nuestra imaginacién, lo que hasta ahora le ha brindado la determinacién de trazar su

propio camino y florecer bellamente en su trayecto.
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4.2. Ser trabajadora social en contextos escolares. Cruce en el camino

En esta seccidn presento los resultados acordes a los objetivos del trabajo y los relatos biogréficos
cruzados, para ello considere el sistema categorial integrado por categorias y subcategorias de analisis
en torno a los elementos tedrico-conceptuales establecidos. En apego a la propuesta de Tracy (2021),
respecto a la credibilidad como criterio de calidad de la investigacion cualitativa, se incluyen
fragmentos de las conversaciones para profundizar en los significados (descripcion detallada);
ademas, a partir de la experiencia de dos 0 méas trabajadoras sociales (cristalizacion de los datos) se
recurre a la variedad de opiniones y escenarios de quienes participan (multivocalidad).

4.2.1. La praxis profesional del Trabajo Social escolar. Voces de sus protagonistas

Los elementos que implican la praxis profesional en el Trabajo Social, tales como la practica y sus
componentes dentro de las acciones en el ambito de las EST, se ven influidos por diversos factores
que determinan cdmo éstas son llevadas a cabo. Si bien, la profesion tiene un caréacter administrativo,
dirigida por protocolos escolares y normativas institucionales, también posee un caracter
transformador que se sostiene en las condiciones del contexto sociohistorico en el que se encuentra,
lo cual influye en la orientacidn de las intervenciones de las trabajadoras sociales hacia la atencion

de probleméticas y necesidades focalizadas.

4.2.1.1. Recorrido por la préctica profesional del TSE juarense.

La practica profesional del Trabajo Social se despliega en un abanico de elementos
interactuando con ella, de ahi pensar en que la accién de los agentes es producto de las estructuras
sociales y, por tanto, esta relacion inherente de accion y estructura permite que una incida en la otra.
Asi, la intervencion del trabajador social implica el reforzamiento o el cambio de estructuras sociales
(Zalpa, 2020). Aunado a esto, la praxis profesional requiere de profesionistas comprometidos en
comprender las realidades sociales de sus estudiantes y las caracteristicas de sus contextos, generando
saberes que den cuenta de ello y, a partir de la relacidn entre la teoria y la practica, generar acciones

e intervenciones contextualizadas (Vivero y Molina, 2022).

Dentro de las practicas establecidas para comprender la situacion del entorno, las trabajadoras
sociales realizan diversas actividades para la integracion de expedientes por cada estudiante, que
brindan informacién oportuna para dar seguimiento a la situacion de los casos individuales, y a partir
de ello, establecer pautas de accion. Las trabajadoras sociales con vision de las teorias que dotan de
conocimiento para su actuacion son a su vez conscientes de la herramienta profesional del cual
disponen a través de los elementos de la practica profesional del Trabajo Social: a. Observacion como

una base de aquello que se debe mirar sobre la situacion social; b. Descripcion que permite conjuntar
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la teoria con aquello contemplado vy clasificarlo; c. Explicacion al relacionar dichas observaciones e
identificar las causas de las situaciones; d. Prediccion que da una visién de las posibles situaciones a
futuro; e. Intervencion la cual posibilita una gama de opciones de actuacion para generar cambios en

las problemaéticas y necesidades (Viscarret, 2014).

Como un proceso que es necesario para llevar a cabo intervenciones desde la reflexion y el
analisis de contextos socioeducativos, cada punto clave requiere formar parte del quehacer
profesional de las trabajadoras sociales, ya que permiten culminar con acciones dirigidas a la
particularidad que implica el entorno de cada plantel educativo. La observacion es una accion llevada
a cabo por las trabajadoras sociales en el dia a dia, en conjunto con los estudios socioeconémicos,

bitacoras y las atenciones individualizadas con los estudiantes y familias.

La prediccion de situaciones se realiza al identificar las problemaéticas actuales y llevar a cabo
platicas y talleres informativos con alumnos de forma grupal y a nivel comunitario incluyendo a
padres de familia de nuevo ingreso para prevenir la propagacién de la problematica a nuevos
estudiantes. La intervencion constituye una actividad clave con los actores educativos, realizada para
la atencion de casos individuales que implica la elaboracion de reportes, registro de incidencias y
seguimiento de casos a partir del abordaje directo con el estudiante sobre su situacién y el progreso,
tales como cumplimiento de las normativas educativas: uniforme, citatorio a padres, gestion de

recursos como becas y canalizaciones.

“Pues yo manejo una bitacora, seguimiento de caso, en el que me baso siempre que atiendo
a los alumnos. Tenemos también un estudio socioeconémico que se hace al ingresar los
alumnos aqui donde vemos la situacién socioecondmica del alumno.” (Dalia0l: 06 de
octubre del 2023)

“Un diagnéstico social para poder identificar cudl es el contexto en el que vamos a trabajar
y para ello, desde Trabajo Social, yo si realizo un estudio a cada papa... Cada uno se le

aplica un estudio cuando se inscribe y aqui me arroja todos esos datos”. (CameliaO1: 05 de
octubre del 2023)

“La prevencién seria, no sé desde cuando vienen los padres de familia a inscripcion, y sabe
gue, se ha notado esta problematica con redes sociales, ustedes pueden controlar lo que son
redes sociales, estar checando. Eso seria como mas bien para mi, preventivo, por ejemplo,
con los de primer grado de secundaria o con los de segundo o con los de tercero, que sean
de nuevo ingreso, que no conocen lo que es esta problemdtica”. (Azucena02: 12 de octubre

del 2023)

Asi, la practica profesional se centra en la observacion, prediccion e intervencion, sin
priorizar los procesos de descripcion y explicacion que incluyen anélisis teorico y reflexion profunda
de los acontecimientos; probablemente por la rutina inherente a la atencion de casos, el

correspondiente seguimiento de protocolos institucionales y la amplia matricula escolar que impiden

107



una profundizacion entre la relacion teoria y practica del contexto socioeducativo. Con todo, intentan
investigar sobre las tematicas emergentes que identifican para intervenir. Sobre ello, Alvarez (2021)
destaca que el habitus como producto social, permite que el profesionista se direccione correctamente
en el entorno social sin una plena reflexion, lo cual en ciertos casos puede llevar a la limitacién
tedrico-metodol6gica de la institucionalidad a recaer en acciones mecanicistas y meramente
administrativas. Ante estas limitaciones el sentido social de la profesion se redimensiona para

comprender e incidir en la realidad.

Un elemento esencial en la practica profesional es la investigacion; para Castro et al. (2017),
esta es una funcion especifica que permite profundizar y dotar de conocimiento de la situacion social
a nivel tedrico y metodoldgico, a su vez permite el disefio de acciones y estrategias de intervencion
pertinentes, las cuales son pensadas desde las causas y correspondiendo a la programacién de acciones
que los trabajadores sociales consideran adecuada para cada problematica, por ello, es un proceso de
investigacidn-accion mientras se aproxima a la realidad durante la intervencion. Esta funcion
investigativa requiere de un esfuerzo mayor para las trabajadoras sociales a nivel teérico, por ello su
accion investigativa sobre las problematicas esta implicito en la indagacion con los involucrados
sobre las situaciones socioeducativas, asi como en la blsqueda de gestiones, vinculaciones y

canalizaciones de ser necesario, mas que a la contrastacion teérico-metodoldgica.

Esta funcion de la indagacion se ve reflejada en los estudios realizados sobre los perfiles
socioecondmicos del estudiantado que permiten conocer datos importantes a nivel social, econémico
y familiar que, en suma, ofrecen informacion para disefiar procesos de intervencién situados y
pertinentes para apoyar a los estudiantes y sus familias. El contexto y la estructura social juega un
papel trascendental en cada escuela, las trabajadoras sociales son conscientes de las problematicas
externas que influyen al interior de las aulas y su dinamica, asi como en las situaciones donde se
requiera la intervencion familiar, en especial, de aquellas donde existe abandono parental, donde los
abuelos son la figura principal en el proceso de crianza o familias cuya situacién econémica obliga a
los y las proveedores del hogar jornadas laborales de tiempo completo con mas de un trabajo, lo cual
se traduce en estudiantes que permanecen sin una supervisién adulta y, con frecuencia, en rezago

escolar.

“Es muy importante, tener la informacion de los contactos, de los tutores o padres de familia
por si llegara a pasar una situacion, ya sea de emergencia, de conductual o académicamente,
pues nosotros apoyamos a lo que es la Coordinacién de Académicos en el caso del rezago
educativo de los alumnos”. (Azucena01: 04 de octubre del 2023)

“Nuestro trabajo en este departamento claro que es bien diferente segtn el entorno en el que
nos encontremos. Yo hace tiempo, de hecho, siempre me ha tocado trabajar en entornos un
poco mas dificil que este, cuando llegué a esta escuela me di cuenta de que estabamos en un
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entorno econdmico, cultural y social muy diferentes a los anteriores, aunque
geograficamente no esté tan separado, si era muy distinto el nivel académico y cultural de
los padres de familia”. (Dalia01)

Sobre la estructura social, Tocol y Levicoy (2021) destacan las caracteristicas de los
contextos, sus dificultades y limitaciones, demostrando que la realidad es dindmica y emergente, por
ello, las habilidades en la intervencion son adquiridas o fortalecidas en la practica. A partir de la
acumulacién de conocimiento que arrojan los estudios socioecondmicos y diagndsticos sociales
realizados, se dispone de informacion para el disefio de estrategias de intervencion, donde el habitus
permite ligar la estructura social con las limitaciones que la misma genera, asi como “las posibilidades
de accidn dado que los agentes sociales no se conciben ni como autématas ni como titeres manejados
por las estructuras” (Zalpa, 2020, p. 279). Ante esto, las estrategias estan influidas al bagaje adquirido
con el tiempo, quienes cuentan con mas afios de servicio, se apoyan del conocimiento que la
experiencia les brinda a través de situaciones de éxito, e inclusive, de aguellos casos que no han tenido
los mejores resultados, pero que se traducen en aprendizaje para intervenciones futuras.

“Asi es la observacion, los datos, no nada mas la observacion, sino que es todo un conjunto...

O sea, este es mi diagnostico social, ahora si, como voy a intervenir. El andlisis de ese
diagnoéstico nos lleva a intervenir”. (Camelia02: 19 de octubre del 2023)

“Pues yo creo que es a partir de la experiencia, sinceramente, vemos qué funcionay qué no;
nos quedamos con lo que si funciond y lo que no. Tener el conocimiento, investigar ese tipo
de estrategias que podemos manejar, qué tan factibles son y cuél de todas esas nos ofrece el
mejor resultado y trabajar con base en eso ”. (Dalia02: 19 de octubre del 2023)

“Por ejemplo, en mi caso, que es aqui en intervencion en una escuela, si ver, por ejemplo.
pues de que una problematica que yo estoy detectando, que son redes sociales. Decir ok mas
al futuro que puede llegar a pasar, qué puedo hacer yo desde ahorita para realizar una
intervencién a tiempo o una prevencién a tiempo ”. (Azucena02)

Las obligaciones laborales, entendidas desde la carga laboral y aquellas funciones y
actividades implicadas para las profesionistas, son un factor que influye en los procesos de
intervencion diariamente, de manera que el tiempo resulta insuficiente durante una jornada laboral.
En las tres EST consideradas en el estudio se cuenta con una trabajadora social por turno, lo que
implica una sobrecarga de trabajo debido a las multiples funciones que realizan alrededor de las
incidencias y atencidon de casos individuales del alumnado en cada plantel. Como funciones
especificas de la profesién, especialmente las vinculadas a la intervencion individualizada de los
estudiantes y sus familias, implican para cada profesionista un esfuerzo mayor para atender las tareas
del departamento. El flujo constante de personas solicitando algin apoyo, orientacion o intervencion
normaliza una cotidianidad acelerada.

“Aqui son mas de 600 alumnos que estan... Ahora si que nada mas es una trabajadora
social”. (Camelia0l)
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“Desgraciadamente en este tipo de instituciones que son tanto alumnado, ahorita tenemos
19 grupos, son cerca de 1000 alumnos para una sola trabajadora social. Es bien dificil, es
mucho el trabajo, pero tratamos de dar abasto, que no siempre se logra, pero en la medida
le digo de mis posibilidades, vamos sacando casos ”. (Dalia01)

Las funciones realizadas segln los elementos de la practica profesional se muestran en la

ilustracion 17. En resumen, desde la experiencia de las participantes las actividades relacionadas a la

observacion, prediccion e intervencion representan los ejes centrales de la préactica cotidiana;

mientras, las acciones orientadas a la descripcion y explicacién revelan areas de oportunidad para el

fortalecimiento del quehacer profesional.

ILUSTRACION 17.
Funciones de la practica profesional del Trabajo Social en el &mbito educativo
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Fuente: Elaboracion propia con datos del trabajo de campo.

4.2.1.2. Una mirada hacia la identidad profesional de las TSE en la localidad.

Respecto a la identidad profesional se identifican dos tipos de practicas: la tecnécrata y la

transformadora. Desde la fundacion de la disciplina del Trabajo Social, la identidad profesional

resuena entre la perspectiva historico-critica y el enfoque ético-politico como las bases de su

intervencion. Hoy, el Trabajo Social actualmente busca fundar sus acciones alrededor de un horizonte

transformador. La cuestion social es aquello en lo que las trabajadoras sociales tienen puesta su

mirada, donde el orden establecido es con el que se interactla, y el Trabajo Social consiente de dicho

orden centra su actuacion hacia las necesidades sociales y, con ello, potencializa su caracter

transformador (Sierra-Tapiro, 2021).
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Las trabajadoras sociales dentro de la institucionalidad realizan diversas actividades, desde
aquellas orientadas a la préactica tecndcrata que les permiten generar el registro y seguimiento de
casos, en tanto acciones necesarias para formalizar sus intervenciones y llevar a cabo la continuidad
y monitoreo de cada uno de los casos. Cabe destacar que, en ocasiones, estos procesos son los que
conllevan més atencién y tiempo para desarrollarse como el llenado y archivo de justificantes,
reportes por conducta canalizados por los maestros de cada grupo y grado los cuales pueden significar
una gran cantidad de incidencias al dia, citatorios a los padres de familia, lo cual genera que la préctica
del departamento se reduzca a una funcién prioritariamente administrativa.

“Porque si es necesario darnos ese espacio [para] realizar reportes, justificantes o citatorios

no es suficiente, eso es administrativo... tristemente Trabajo Social es administrativo todavia
aqui en el drea de educacion”. (Camelia0l)

“Aparte de atender esos casos, todos los dias se atienden los reportes de los maestros, se
atienden los justificantes, se atienden... entonces es muchisimo el trabajo”. (Dalia0l)

Dentro de las funciones cotidianas la atencion de las problemaéticas y necesidades desde una
intervencidn directa con los involucrados permite que, en este aspecto, su practica tenga un papel
trasformador. La atencion de casos individuales, después de las funciones administrativas, es la que
se realiza con mayor frecuencia. Dicha actividad requiere de una mayor atencién debido a las diversas
problematicas o necesidades, donde se destaca la complejidad que los acompafia, con situaciones
delicadas en donde la trabajadora social funge como el primer vinculo al que las familias recurren a
buscar ayuda para temas fuera de lo académico, solicitando el apoyo a problematicas personales. En
este tiempo de escucha, las trabajadoras sociales conocen, de forma directa, las dificultades del
estudiantado y sus familias.

“En lo personal les ofrezco todo el apoyo y hasta donde podamos llegar... No siempre se

logran asi resultados tan buenos, pero se trata de hacerlo. Las motivaciones son todas

aquellas en que hemos tenido buenos resultados que incluso los alumnos, los padres de
familia reconocen y dicen "no, pues va muy bien” ”. (Dalia01)

“Créame que es de nosotros trabajar para que se visualice de otra manera. ¢De qué nos va
a servir nada mas realizar documentos y firmelos? ¢ le aviso y se acabd? No, o sea, hay que
intervenir en esos problemas sociales que se nos presentan para poder, ahora si que, cambiar
un poquito nuestro entorno ”. (Camelia0l)

Para la identidad profesional, el factor de la percepcion social sobre el trabajo de las
trabajadoras sociales tiene una influencia en como es considerada la funcion de las profesionistas por
otros actores educativos. En opinion de las participantes, lo anterior implica que la comunidad tenga
una concepcion errénea sobre sus funciones y el trabajo de intervencion realizado en el departamento.
Por ello, las trabajadoras sociales han optado por concientizar de forma colectiva a la comunidad

sobre su papel con el fin de lograr que docentes, estudiantes y padres de familia identifiquen su labor.
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En su experiencia, los docentes que identifican a las trabajadoras sociales como un apoyo sobre las
necesidades de los alumnos buscan canalizarlos al departamento o piden una orientacién sobre ciertos
temas. A su vez, miembros de la comunidad como padres de familia y algunos maestros asumen que
el departamento tiene mayor responsabilidad y obligacién sobre el desarrollo y bienestar de los
estudiantes, en consecuencia, los asuntos extraacadémicos son canalizados al departamento, aunque
se carece del reconocimiento de la carga laboral que esto genera. A pesar de ello, las trabajadoras
sociales muestran empatia por las obligaciones que implica la labor docente y les apoyan con cada
caso.

“Principalmente, siempre dicen que igual..., que a qué viene a Trabajo Social, nada mas

para que les den reportes, pero siempre... y, o cuando les mandamos a hablar que vienen...
Ay, jqué hice? Siempre nos preguntan ;jqué hice ahora? ”. (Azucena0l)

“Cuando los maestros ven asi un foquito rojo, pues ellos tratan de buscar un apoyo. Una
ayuda. Ellos, lo que quieren es un apoyo, que les ayuden, entonces, pues confian en miy
hemos obtenido a veces buenos resultados... los profes se acercan a pedirme una
informacién y, en la medida de mis posibilidades, pues se les ofrece el apoyo... Son
muchisimos alumnos... los maestros pues dan su clase, vinculan a los alumnos con
problemas, pero pues uno puede vincular o canalizar uno, otro 2 otros 3, otros hasta 20 ”.
(Dalia01)

Sobre esta percepcion en torno al Trabajo Social, Alvarez (2021) encontrd que “se desconoce
como una disciplina, una profesion o una ciencia, sino como “el que se encarga’, "tiene que” 0 “apoya
a’, y al pensarse como un espacio de accion se puede quedar en la subordinacion de los otros agentes”
(p. 26). Ante la necesidad de visibilizar la profesion, las trabajadoras sociales son conscientes de que
a partir de una practica profesional cuyas acciones impacten a nivel personal en los individuos, se
puede llegar a una visibilizacion y reconocimiento como disciplina y profesionistas de forma
paulatina.

“Porque ellos no saben qué hace Trabajo Social, entonces nosotros somos los que tenemos

que decirlo..., porque nosotros somos los que estudiamos”. (Camelia0l)

“Porque pues mucha gente piensa, voy con la servidora social, jno! es trabajadora social.
Pues trabajadora social, ¢qué hace?... O sea, hay mucho desconocimiento de lo que es un
trabajador social /...] que eso va en parte de nosotros, es una parte de nuestro trabajo, por
ejemplo, cada inicio de ciclo, voy, me presento con los nifios nuevos, les digo, yo soy la
trabajadora social, yo estoy aqui para esto y para esto ”. (Dalia02)

El caracter critico en la identidad del Trabajo Social permite abordar la profesion sin perder
de vista la realidad social que atafie a los seres humanos y sus dificultades, implicados en un sistema
social, econémico, politico y cultural determinado. La critica decolonial es aquella que permite
reconocer que hay una oportunidad de crear proyectos transformadores y liberadores, al asumir que

la sociedad es compleja (Sierra-Tapiro, 2021). En busca del bienestar social, el Trabajo Social ha
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asumido una postura en contra de sistemas capitalistas cuya distribucion de recursos es desigual, o
reconociendo la necesidad de transformar la sociedad a partir de la liberacién de sus individuos, cosa
que para la profesion no ha sido facil debido a que esta gesta su labor desde las propias instituciones
pertenecientes al sistema con el cual lucha. Aunque esto puede parecer una limitante, Tocol y Levicoy
(2021) reconocen que la identidad se va construyendo a partir de las “competencias laborales
necesarias que a su vez influyen y permiten diversificar la identidad y cdmo se constituye el rol

profesional” (p. 16).

Por ello, la vocacion profesional y sus propdsitos son algo necesario para que las
profesionistas generen practicas que se alineen con una identidad profesional que permanezca firme
en la lucha por los derechos humanos y el bienestar de las personas. Las trabajadoras sociales con
una conciencia critica desde su posicion al interior de las instituciones pueden, a partir de su actuar
institucional, transformar la vida comun de las personas (Arias, 2022). La sensibilidad al entorno es
algo que se destaca como una razon principal para concebirse como trabajadoras sociales desde su
etapa formativa, con la intencidn inicial de incidir en las vidas de las personas y sus dificultades.

“Ya en la realidad es donde vemos que a las personas les hace falta no sé un apoyo, un

acompafiamiento para que puedan... y, no mas bien, no ayudarles a resolver las

probleméaticas que ellos van a enfrentar, sino darles ese empoderamiento de que ellos mismos
puedan resolver las problematicas ”. (Azucena01)

“Yo siento que elegi mi profesion, que estd mds de acuerdo con mi personalidad. Me gusta
mucho ser trabajadora social, para mi ser trabajadora social es un reto diario por todas las
problematicas que se atienden, pero es algo que me gusta mucho hacer”. (Dalia0l)

Sin conciencia de lo que el Trabajo Social busca, la practica profesional puede caer en la
monotonia, limitando las acciones al cumplimiento de las exigencias institucionales y la eficiencia de
la labor, omitiendo lo mas primordial que son los contextos y las personas. Las trabajadoras sociales
coinciden en que la eleccion de carrera fue por vocacién, lo que implica un esfuerzo por desempefiar
su labor de forma ética y profesional, y teniendo presentes los principios que son fundamentales para
la profesién en cuanto a “la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad” (Castro et al., 2017, p. 15). Eso es lo que dota de sentido e identidad a los

trabajadores sociales y su impacto transformador en el entorno educativo.

En la ilustracion 18, se desglosan los elementos de la identidad profesional y las presiones
que impiden el reconocimiento en la disciplina, asi como las acciones llevadas a cabo por los

profesionistas.
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ILUSTRACION 18.
La identidad profesional y sus elementos
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Fuente: Elaboracion propia con datos del trabajo de campo.

4.2.1.3. La aplicaciéon de modelos y niveles de intervencion del TSE en EST locales.

Teoricamente, la nocion de modelos de intervencion refiere al conjunto de conocimientos
construidos sobre la realidad que permiten al profesionista del Trabajo Social entender y abordar la
realidad social, lo cual otorga la posibilidad de reforzar la relacion tedrico-practica de la profesion
(Viscarret, 2014). Al respecto, las trabajadoras sociales presentan conocimiento variado y, en algunos
casos limitado, sobre ellos. En la practica, aluden a la aplicacién de varios modelos, inclusive la nula

utilizacion de estos.

En el discurso de las participantes destacan el modelo conductual, conductivo,
psicodinamico, centrado en la tarea, sistémico y ecoldgico. En algunos casos, el quehacer denota que
las trabajadoras sociales aluden al conocimiento adquirido en su formacion; mientras en otros, la
experiencia y la préctica diaria son sus principales herramientas al definir los modelos de
intervencion.

“Los modelos de intervencidon en lo educativo, si creo que es mas el conductual, conductivo

y el psicodinamico porque, muchas veces, me ha tocado atender a adolescentes que vienen
con una situacion en crisis... También creo que es la de centrado en la tarea”. (Azucena(2)

“Uno de los modelos puede ser el conductista, este lo he aplicado en lo que es la metodologia
de caso y grupo, y pues aqui en las escuelas se utilizan reforzamientos positivos y negativos
para la mejora de la conducta de los muchachos... lo que €s el psicodinamico lo he aplicado
en casos... el modelo sistémico lo uso mucho... Otro de los modelos que también utilizo y
que es muy parecido, se podria decir al sistémico, es el ecoldgico, este modelo nos habla de
diferentes sistemas”’. (Camelia02)
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“Pues si, lo he de haber tenido, la verdad es que ya hace tantos afios que ahora en mi
practica, a veces les digo, es mas practica, que tedrica, pero si, no me acuerdo de todo...
entonces actualmente se podia decir que yo el modelo que més préactico es el sistematico ”.
(Dalia02)

Cada trabajadora social, con base en su conocimiento aplica los modelos de intervencién que
consideran viables para atender cada situacidn especifica. Desde la teoria se distinguen: a. Modelo de
modificacion de conducta, en torno a la conducta en apego a la normatividad institucional y social;
b. Modelo de intervencion en crisis, que considera la problemaética de forma profunda y sensible; c.
Modelo sistémico, que incluye un analisis de los diversos entornos del estudiante —familia, estructura
social, aspectos socioculturales, econémicos y politicos— (Viscarret (2014). Cabe resaltar que la
utilizacion de estos depende de la experiencia de cada trabajadora social para ser adaptados y

complementados en atencion a las particularidades de cada caso.

En este punto fueron, las trabajadoras sociales con formacion de nivel licenciatura quienes
revelaron mayor conocimiento de los modelos, por encima de quien tiene un nivel técnico y mayor
antigliedad en el servicio; mostrando una distancia entre los nuevos términos y perspectivas tedricas
y la préctica profesional. En la ilustracion 19 se muestran los modelos més utilizados en el &mbito
educativo cuya aplicacion se adapta a las necesidades identificadas.

ILUSTRACION 19.
Modelos de intervencion frecuentes en el ambito educativo
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Fuente: Elaboracidon propia con datos del trabajo de campo.

En cuanto a los niveles de intervencion, que corresponden al empleo de algin modelo
pertinente para la situacion problema que se pretende abordar, las trabajadoras sociales sefialan que
recurren con mayor frecuencia a la atencion individual con los alumnos y, de ser necesario con sus
familias (Valero et al., 2019). La pertinencia de este nivel es que desde el trabajo con casos las

trabajadoras sociales abordan la relacion de individuo y entorno, cuya caracteristica basica es el
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conocimiento disciplinar de teorias psicologicas y psicoanaliticas que permiten conocer cuestiones
de personalidad, emociones y motivaciones en las personas (Viscarret, 2014); es, en este aspecto,

donde recae la complejidad de la intervencidn individual.

Dentro de la intervencién individualizada se abordan temas como los reportes generados por
los maestros en el aula, dependiendo de la razén por la que este es aplicado, asi como el seguimiento
de protocolos del reglamento institucional; en este nivel, las cuestiones con mayor intervencién son
los problemas de conducta de los estudiantes e incumplimiento de normas. Las trabajadoras sociales
destinan un tiempo a escuchar la problematica y a fungir como figura concientizadora cuando la
situacion lo requiere. En este nivel, los alumnos pueden hablar de forma profunda sobre aspectos
personales. Ante ello, destacan las cuestiones éticas de la profesion que exigen crear espacios de
confidencialidad, comunicacion y confianza al trabajar con estudiantes, madres y padres de familia.

“Con base en las necesidades o la problematica que se presente... Generalmente aqui se usa
individual, el seguimiento de caso, y grupal cuando se requiere, y familiar”. (Dalia02)

“Principalmente, nosotros lo vemos con cada alumno que viene aqui, que traigan
problematicas, pues st lo abordamos individualmente”. (Azucena0l)

El segundo nivel con mayor intervencién es el comunitario, considerando como comunidad
a los actores educativos que involucran a los estudiantes, maestros y familias. Dentro de este nivel se
encuentran las necesidades y problematicas socioeducativas que requieren abordarse de una forma
colectiva. Aqui, las trabajadoras sociales fungen un papel de mediadoras y concientizadoras en torno
a aquellas situaciones donde las diversas partes requieren adquirir conocimiento, como lo son los
derechos humanos y teméticas mas proximas a la adolescencia, a partir de los talleres y platicas
informativas, pero escalados a un nivel colectivo con el plantel educativo.

“Pues en lo que hacemos diariamente, informar a padres de familia como esas juntas que

hacemos. El afio pasado hicimos dos veces al afio hablar con padres de familia, exponerles

las necesidades que sus hijos estan teniendo, tener el contacto con los maestros para saber
en qué les podemos ayudar, cudl es la situacion de sus alumnos y en qué podemos intervenir”.

(Dalia01)

“Trabajo Social ahora si que es la médula de lo que es una escuela, porque en la escuela
todos los nifios tienen que ir a Trabajo Social... padres de familia son atendidos por Trabajo
Social, hasta los mismos docentes”. (Camelia0l)

Para Valero et al. (2019) las funciones del Trabajo Social en todos los niveles conllevan una
participacion activa en aspectos académicos y curriculares, asi como un actuar en conjunto con los
maestros; sin embargo, las trabajadoras sociales del estudio no suelen trabajar e involucrase en
aspectos que impliquen disefio de programas educativos con un alcance comunitario, por lo que la

relacién con maestros suele ser limitada a informarles sobre la situacién de cada alumno.
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El nivel grupal es aplicado cuando una problematica tiene a méas de un implicado dado que
requiere la comunicacion entre pares para la resolucion de conflictos entre los estudiantes. En opinion
de las participantes este nivel de intervencion es inusual, ya que se utiliza para la atencién de los
grupos en actividades de concientizacion sobre tematicas relevantes y de interés para la poblacién
estudiantil; accién que realiza el profesorado con horas de tutoria. Ademas, trabajar con los grupos
requiere del acuerdo de los maestros para ceder parte del tiempo dedicado a la asighatura. Pese a esto,
resulta pertinente reconsiderar el involucramiento de los diversos actores educativos en las
problematicas que atafien los espacios formativos.

“Tratamos de abordar lo que es con los implicados ... De igual manera, siempre hacemos la

recomendacion, cada vez que viene un padre de familia”. (Azucena0l)

“Y grupal cuando se requiere..., pero el seguimiento generalmente es de caso, es individual,
y en base a la investigacion entonces ya se ve la intervencién en el grupo y en la familia”.
(Dalia02)

En la ilustracion 20, se presentan los modelos de intervencion utilizados considerando la
frecuencia en su aplicacidn, segun las necesidades y particularidades de las problematicas.

ILUSTRACION 20.
Niveles de intervencion en el &mbito educativo

)

Individual

« Atencion de los casos
especificos de cada

Frecuencia en la
intervencion

alumno.

Atencion de los reportes
diarios.

Seguimiento de
protocolos y reglamento
institucional.

Creacion de espacios de
comunicacion y
conflanza  con  los
estudiantes.

Se implica a los
familiares para  una
atencion completa.

C ewn )

Grupal

Se aborda la
problematica con los
estudiantes implicados.
Concientizacion y
fomento de la
comunicacion para la

* Se considera

* Talleres vy

Comunitario

como
comunidad a los actores
educativos, incluyendo
estudiantes, maestro y
familias.

platicas
informativas de alcance
colectivo en los
planteles.

* Vinculo con maestros y

familia para informar de
las problematicas
presentes.

resolucion de conflictos.

N s BIPAN AN /

Fuente: Elaboracion propia con datos del trabajo de campo.

Destaca la ausencia del Departamento de Trabajo Social en algunas escuelas secundarias,
pese a ser una figura establecida en el Manual de Organizacion de la Educacion Secundaria (1982).

En la mayoria de las escuelas los llamados servicios complementarios se encuentran incompletos y,

117



en aquellos donde el departamento existe, en ocasiones las funciones de Trabajo Social son realizadas
por profesionales de otras areas. Al respecto, Alvarez (2021) sefiala que, en muchos casos, la labor
del Trabajo Social se asume innecesaria, por lo que el personal es sustituido por cualquier otro actor
educativo sin el conocimiento disciplinar para desempefiar las funciones o, en su caso, son asumidas

por Subdireccion de Gestion del plantel o no se llevan a cabo.

Sobre el tema, Pastor y Grau (2019), sefialan que en el &mbito educativo existe un bajo nivel
de empleabilidad para el Trabajo Social. Lo cual se sustenta con la propia visién que tienen las
trabajadoras sociales sobre su departamento, donde externan la necesidad de cubrir todas las areas de
los servicios complementarios con el fin de atender de forma integral el bienestar de los alumnos,
todo esto a pesar del reconocimiento a nivel politico que se le dio a su funcion en la Ley General de
Educacién, ademas de resaltar la necesidad de contar con la posibilidad de establecer a més de una
trabajadora social por escuela para tener el apoyo entre colegas, ante la gran demanda de casos por
turno educativo. Dando como resultado una tension entre el sustento politico que corrobora la
necesidad del DTS en las secundarias, y, la ausencia de este en algunas escuelas, asi como la carencia

del equipo completo de servicios complementarios en las secundarias.

“Si fuéramos un grupo interdisciplinario jqué padre seria! Que yo tuviera una psicologa
aqui que me apoyara... una trabajadora social para cada grado seria ideal, porque
pudiéramos dar el seguimiento... YO no se, por qué han ido este quitando las plazas de
orientacion que son tan importantes. Incluso las de Trabajo Social cada vez son mas pocas,
cuando en este tiempo sabemos que ese apoyo es esencial y basico”. (Dalia02)

“Si tenemos que hacer trabajo mas arduo como trabajadores sociales, hacernos notar, abrir
plazas y que no nos cierren esas plazas”. (Camelia03: 25 de octubre del 2023)

4.2.2. El Trabajo Social en la escuela secundaria. Suefios y desafios

Como parte de la practica profesional destaca el papel educador de las trabajadoras sociales en cuanto
a temas socioeducativos que implican las diferentes esferas en las que los individuos interaccionan,
como lo social, econémico, politico y cultural, que convergen en los contextos en los que cada EST
se sitda. Por ello, ante los desafios que implica la diversidad de los entornos, resulta necesaria la
intervencion de forma interdisciplinar a fin de atender las probleméticas identificadas, como:

violencia escolar, situacion y relacion familiar, salud fisica y psicoemocional.

4.2.2.1. El horizonte del rol educador del TSE en Ciudad Juarez.

En principio, las trabajadoras sociales tienen un fuerte vinculo con la funcién educativa, ya
que este rol se desempefia en la escuela a partir de la intervencién educacional que se gesta en estos

espacios. Esta labor ha de complementarse con el apoyo de otras disciplinas y profesionistas que, en
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conjunto, brinden los saberes con miras al bienestar de los actores educativos (Cortes y Cortes, 2021;
Veloza-Soler et al., 2022).

En cuanto al papel educador que las trabajadoras sociales desarrollan de forma
complementaria a las funciones cotidianas, convergen diversos elementos que le suman complejidad.
Desde su vinculo con la educacion popular, el Trabajo Social no s6lo funge en el &rea académica,
sino que trastoca el ambito politico, en tanto que la situacion contextual conduce a la integracion de
la sociedad en general, a mirar desde su posicidn histérica las condiciones de su entorno. Puesto que,
a través de este ambito socioeducativo las trabajadoras sociales pueden generar un proceso
transformador donde se “desestructure el modelo educativo hegemonico para producir conocimiento
desde el saber popular en articulacion con el saber académico, fomentando, a su vez, participacion
popular en un sentido emancipador y transformador” (Font, 2021, pp.41-42).

“Tratamos de que €l [estudiante] esté en un ambiente tanto escolar y en casa sano, que él se
pueda estar desarrollando bien, desenvolviendo bien”. (Azucena0l)

El caréacter pedagdgico de la profesion no solo atafie a lo educativo, a aprendizajes que estan
vinculados a lo cognitivo-instrumental, sino que a su vez expande el horizonte hacia la apertura de
otros saberes, cuyo alcance es mayor al entorno meramente educativo, lo que provoca una
fundamentacion de la profesién desde el ambito pedagdgico (Bermudez-Pefia, 2022). Para Arias
(2022), esta funcion educativa se despliega en tres elementos concernientes a una préactica
transformadora desde la propia concepcién de la profesion: a) concientizacion: la cual se traduce a
profesionistas e individuos conscientes de sus derechos y de aquello que concierne a su entorno; b):
organizacion: por medio de una guia de la accién colectiva hacia la solucion de las problemaéticas y
necesidades; y ¢) movilizacion: donde recae un mayor caracter trasformador cuya fuerza colectiva
incide en la busqueda del cambio (Arias, 2022; Bermudez-Pefia, 2022; Cortes y Cortes, 2021; Font,
2021).

Esta funcién educadora cuenta con acciones que se centran en aspectos que implican
mayormente la concientizacion de los actores educativos, a través del dialogo directo con los
implicados. Su naturaleza concientizadora conlleva el disefio de estrategias que rompen con el
caracter tecndcrata de la profesion, ya que algunas trabajadoras sociales, aunque no es una tarea facil
ante la institucionalidad de la profesion, optan por idear estrategias de intervencién innovadoras
donde los alumnos tengan procesos de reflexion personal sobre diversos temas y, con ello, se
involucren en las problematicas sociales con sus comparieros. Ademas, la intervencion dependiendo
del caso, pasa de un nivel a otro, donde se llega a concientizar también a la comunidad educativa en

general, incluyendo a las familias de los estudiantes y su implicacion en el bienestar del estudiante.
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“En lugar de mandarlos a su casa, ahora si que suspendidos (que es algo que no les ayuda),
mejor se les solicita... En el caso mio, les solicito que hagan una investigacion, una
presentacion y vayan, por ejemplo, si es un chico de tercero, van con una los alumnos de
primero F, por ejemplo, y les exponen”. (Camelia0l)

“«

os encontramos con que las familias ... Esas familias disfuncionales donde papa y mamad,
cada uno, por su lado, y el hijo a ver como le hace... entonces esas son dificultades, hay que
Jjuntarlos, hay que tratar de concientizarlo”. (Dalia0l)

Esta implicacion de la familia en los procesos educativos de sus hijos, a pesar de no ser una
tarea facil puesto que convergen factores socioculturales y econémicos que influyen en la
participacion e interés de los padres por el desempefio escolar de sus hijos, es una funcién compleja
que se lleva a cabo con la intencidon de obtener una respuesta de beneficio mutuo. Al respecto,
Mguzulwa & Gxubane (2019) sefialan que los “trabajadores sociales deben alentar a los padres a
través de reuniones comunitarias a participar activamente en las vidas de sus hijos, fomentando asi
una relacion positiva y saludable entre padres e hijos” (p. 280); no obstante, en ocasiones se vuelve
un terreno interrumpido por la determinacion de los padres sobre las intervenciones.

“Muchas veces los padres de familia dicen, no, es que eso no les va a ayudar. Recientemente,

la sefiora nos dijo, no es que ella [su hija] ya no va a ir a psicologia porque ya no es

necesario, ya le dije o se compone o se compone. O sea, si hace mucha falta que también los

padres pongan de esa parte. ¢Por qué? Porque no saben, el dafio que les hacen [a sus hijos],
al no tratarlos adecuadamente”. (Azucena0l)

En torno a la funcién educadora, las trabajadoras sociales realizan una serie de acciones que
permiten desarrollar intervenciones hacia las problematicas especificas a través de la participacion y
el consenso de los individuos con quienes se intervienen, traducido en proyectos donde existe un
involucramiento colectivo. Para ello, las trabajadoras sociales que intentan ir mas alla de acciones
limitadas por el caracter institucional conforman planes y proyectos que recaen en la participacion de
los estudiantes como sujetos activos de sus procesos, cuya voz y actuar es tomado en cuenta, con
actividades que implican comités estudiantiles para la atencion de sus propias problematicas, lo que
los vuelve los protagonistas de su proceso concientizador y trasformador.

“Nosotros como trabajadores sociales, muchas de las veces no nos enteramos de lo que pasa

adentro de las aulas, entonces, ellos [los alumnos] eran nuestros oidos, por lo tanto, habia

que capacitarlos a ellos primero... Eso nos ayudaba a nosotros mucho para bajar los indices

de violencia, porque a través de ellos, sabiamos que estaba pasando y podiamos prevenir
este tipo de situaciones”. (Camelia03)

Este tipo de actividades, incentivan la participacion de las personas, quienes se comprometen
con la lucha y el reconocimiento de sus derechos sociales, generando asi una participacion politica
(Font, 2021). Aunque es complejo, integrar a los diferentes actores a través de la concientizacion y

organizacion, en medida de las posibilidades y gestion de recursos, constituye un primer paso en la
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creacion de espacios donde los estudiantes sean conscientes, organizados y pongan en préctica lo

aprendido en sus vidas.

En cuanto a la movilizacion, resultado de la concientizacidn y organizacion, ésta depende de
los contextos socioculturales, familiares 0 ambientales. En opinion de las trabajadoras sociales, existe
una tension entre dar un seguimiento adecuado a las problemaéticas y necesidades al exterior de los
planteles, y a la falta de apoyo de los padres, lo cual dificulta mayormente el proceso de intervencion
y sus resultados, para dar un seguimiento adecuado al exterior de los planteles, especialmente, ante
la falta de apoyo de los padres. Por ello, apelan a la participacion de otros actores educativos en
aquellos procesos que conllevan mayores recursos. Asi, a nivel interno se requiere de la colaboracion
de la Subdirecciéon Académica y de la Subdireccién de Gestion, ya que estas figuras pueden respaldar
las estrategias para incentivar la participacion parental.

“Creo que ahorita, la juventud, la adolescencia que tenemos les hace falta mucho lo que es
ese acompafiamiento de los padres de familia porgque tenemos también a los padres solteros,
madres solteras, a veces, familias compuestas, los abuelos que se hacen cargo de los
adolescentes. Y muchas veces ellos, por estar enfocados en el trabajo, pues si les hace falta,
lo que es ese acercamiento con sus hijos o hijas, para decir sabes gque ¢o0ye cOmo te esta
yvendo?, ;qué te esta pasando? ”. (Azucena0l)

“Si, es muy complejo, pero ahorita yo le puedo decir que tengo el apoyo de mis jefes, de mis
subdirectoras”. (Camelia03)

“En muchos [casos] batallamos un poquito, incluso hasta tenemos que condicionar al
alumno para que los padres de familia nos puedan apoyar porque como en todos lados, a
veces los padres de familia dicen no tener tiempo, pero en general vemos que muchos de
ellos no tienen la disposicion”. (Dalia0l)

A pesar de las carencias en el equipo de servicios complementarios, las trabajadoras sociales
representan una figura clave para fortalecer las trayectorias del estudiantado; son ellas quienes tienen
la oportunidad de identificar las necesidades de los estudiantes. Ademas, este acompafiamiento tiene
un mayor impacto al incluir a las familias que requieren orientacion respecto a los procesos personales
y académicos de sus hijos. En este punto, la escucha activa de las profesionistas y la construccion de

espacios seguros son basicos en la atencion al estudiantado de caracter humanista.

“Nosotros damos lo que es un acompariamiento a los padres de familia, a los alumnos hasta
poder ayudarlo a resolver la problemdtica que se tenga”. (Azucena0l)

“Siempre les he dicho [a los alumnos], yo en cualquier cosa los escucho. Si podemos
ayudarlos, los ayudamos. Claro que estamos para apoyarlos de cualquier forma. Yo siempre
les digo el hecho de que vayas y sueltes tu costal conmigo ya nos ayuda, pero luego vamos a
ver qué hacemos y siempre les comento, esto no va a salir de aqui”. (Dalia01)

Esta funcion pone en relieve la necesaria intervencion extraacadémica en las escuelas y las

dificultades institucionales para ello. Segun Nokuphiwe y Pretorius (2019) “los trabajadores sociales
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escolares deberian estar disponibles y ser accesibles en las escuelas para brindar el apoyo psicosocial

que tanto necesitan la mayoria de los estudiantes en las escuelas” (p. 115).

En la lustracion 21 se resumen los elementos que conforman el rol educador que tiene el
Trabajo Social en las escuelas, considerando la concientizacion, organizacion, movilizacion y
acompafiamiento en su labor profesional.

ILUSTRACION 21.
Elementos del rol educador en Trabajo Social

Concientizacion Organizacion
*+ Realizar ntervencion a través del dialogo ¢ Planear acciones organizadas en la
directo. mtervencion.
¢ Diseflo estrategias de intervencion * Establecer objetivos en la intervencion.
mnovadoras. * Organizar a los actores educativos.
* Incentivar en estudiantes procesos de * Incentivar la participacion de los
reflexién personal y grupal. estudiantes en sus propios procesos de

* Integrar a la familia en el proceso. aprendizaje socioeducativo.

* Abordar la dinamica familiar * Crear comités estudiantiles.
‘

Movilizacién Acompainamiento

* Considerar los contextos socioculturales. * Orientacion a estudiantes y familias.

* Integrar acciones conjuntas con autoridades * Abordar problematicas y necesidades a nivel
stitucionales. personal y académico.

* Involucrar a las familias en los procesos del * Establecer una escucha activa con los
estudiante. estudiantes y familias.

* Diseiiar estrategias para incentivar la * Dar seguimiento a los casos de intervencion.
participacion de las familias.

Fuente: Elaboracion propia con datos del trabajo de campo.

4.2.2.2. El visor de la pedagogia critica en el contexto de TSE.

Dado que el contexto es un elemento que configura las précticas profesionales, la pedagogia
critica representa una opcién para leer la realidad acerca de las posibilidades de transformacion que
tiene el Trabajo Social. Desde la posicidn de Sanchez et al. (2018) esta perspectiva tiene un papel
fundamental en los contextos latinoamericanos al proponer la posible superacion de la desigualdad y
la dignificacion de la funcion educadora en cualquier escenario sociocultural, cuyos procesos

pedagogicos tienen como fin la transformacion de la realidad.

Parte de esta labor educadora del Trabajo Social requiere de la reflexion critica sobre la
sociedad, las personas que la componen y la situacion social que les concierne, permitiendo asi “una
educacion que busque llevar a los sujetos a desplegar todas sus potencialidades integralmente. Por lo
tanto, desde este interés, se hace necesario asumir una reflexion critica que conlleve a construir de

manera genuina, formas de libertad” (Guevara, 2015, p. 318). Las trabajadoras sociales asumen la
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tarea de incluir en sus intervenciones a las familias, escucharlas para entender sus condiciones vy,
sobre ello, encaminar su accion. Segln sus narrativas, en el horizonte que vislumbran, los estudiantes
comparten su experiencia de aprendizaje en sus hogares, participan de procesos reflexivos para

discernir sobre su realidad y decidir con elementos ante las dificultades que enfrenten en sus vidas.

“Darle lo que es €l apoyo a un padre de familia, a una madre de familia. Darlo y no decir,
iAy pues no es mi problema! porque para eso estamos nosotros... enfocarnos en realizarlo,
ya sea con platicas... con los padres de familia, con los estudiantes. Para que los mismos
estudiantes en casa compartan la trabajadora social nos dio una platica de como poder
llevar nuestra vida mucho mejor, o en que nos beneficia a nosotros en nuestra vida, que esta
bien, que esta mal. Y ellos mismos que los vayan transmitiendo en su casa”. (Azucena0l)

“Creo [que] si reflexionamos sobre las situaciones y las compartimos..., hay la posibilidad
de obtener un cambio”. (Dalia0l)

De esta manera, la reflexion critica de las trabajadoras sociales inicia con el analisis de su
propia practica profesional; examinarla es un vehiculo hacia la autoconcientizacién para reconocer
aquello que se puede mejorar en la intervencidn diaria con el fin de obtener, a su vez, mejoras en la
comunidad educativa. Para Guevara (2015) se trata de “comprender el significado de la accion social
que desarrolla[n] con personas y grupos en contextos diferenciados, para entender y adaptar
continuamente tales acciones a las necesidades y problemas que cada comunidad vive y se plantea”
(p. 315).

Considerando la diversidad de problematicas e individuos que atienden, las trabajadoras
sociales refieren que ningln caso se puede tratar de la misma forma; cada situacion trae diferentes
retos para su practica. Por ello, las profesionistas requieren de momentos de constante reflexion, en
especial, ante los desafios que entrafia la adolescencia. Para intervenir disefian estrategias buscando
gue sean atractivas para los adolescentes y, con ello, generar una mayor posibilidad de
concientizacion, entre ellas: platicas, talleres, vinculacion con instituciones externas,

gubernamentales o de la sociedad civil.

“Platicas con los alumnos, con los padres de familia, pero que sea un poco mas dinamico...
Porque si a ellos les pones diapositivas, se van a aburrir. Entonces si seria como que algo
mas dinamico, en lo que ellos mismos participen, que ellos mismos también se enriquezcan
con lo que ellos piensan, la forma que ellos ven ciertas problemdticas”. (Azucena03: 18 de
octubre del 2023)

“Si, nosotros observamos un problema de adicciones, [la escuela esta en] una zona en donde
los muchachos estdn muy vulnerables a consumir alguna droga. ¢Qué ha hecho Trabajo
Social? Un proyecto donde a lo mejor traiga a Seguridad Publica para que les digan las
situaciones legales del consumir drogas... en otra situacion, traemos a otra institucion donde
les hablan de las cuestiones de salud, o en mi caso, yo doy ese taller a los muchachos”.

(Camelia01)
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Si bien, estas acciones son de alcance limitado ante probleméticas de amplio espectro,
constituyen parte del repertorio de estrategias implementadas en el pais para atender las dificultades
de las juventudes con resultados polémicos; por ejemplo, las visitas de los cuerpos policiacos como
el Operativo Mochila, implementado en las escuelas de secundaria y bachillerato desde la década de
los 90s, consistente “en revisar las mochilas del estudiantado en las escuelas en la blsqueda de
cualquier objeto que pueda representar un riesgo a la salud o seguridad de varias personas o de quien
es lamochila” (Villa, 2022, parr. 6), fue considerado inconstitucional por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion (SCJN) en febrero del 2022, dado que viola los derechos fundamentales de los menores
(Suérez, 2023). Asi, se identifica una tension entre la necesidad de atender los problemas del
estudiantado y la intervencion del Departamento de Trabajo Social; entre apelar a la escucha activa o
recurrir a figuras de autoridad con discursos arbitrarios que niegan el didlogo y fomentan el temor.

Si laidea es identificar niveles de consumo [de drogas], lo que se debe hacer es acercarse con

los chavos, dialogar con ellos, entender su dinamica. Asi puedes aclarar muchos perfiles,

puedes identificar cosas y ofrecer estrategias de trabajo con esas personas sin necesidad de
ser directo, invasivo. (Villa, 2022, parr. 8)

Sin embargo, la escuela constituye un refugio para el estudiantado y un laboratorio de ideas
y propuestas para sembrar el cambio. Una alternativa se encuentra en los principios de la Pedagogia
de la Ternura, entendida como “una forma de entender la relacion educativa y las relaciones humanas,
poniendo de relieve afecto, amor y empatia” (Snchez et al., 2021, p. 43) o, en correspondencia a la
NEM, al enfoque de buen trato con el que se busca establecer relaciones escolares libres de cualquier
tipo de violencia, lo que conlleva:

un trabajo profundo de transformacién del curriculo, la gestion, la ensefianza y la evaluacion

para cambiar los estilos de vida, las creencias y los comportamientos machistas, coloniales,

racistas y discriminatorios arraigados en la sociedad, con el propésito de dar prioridad al

respeto a la vida y los derechos humanos, considerando en todo momento el arreglo pacifico
de los conflictos. (SEP, 2022, p. 25)

Ante esto se crea una tensidn entre una practica profesional basada en la ternura con base en
la horizontalidad y el cumplimiento de la funcién con énfasis en el orden y la disciplina escolar,
tradicionalmente vinculada al control y la unilateralidad. En este punto, se propone la pedagogia de
la convivencialidad que recupera las nociones de hospitalidad y cuidado del otro, asi la
convivencialidad:

Nos ayuda a pensar la escuela de manera diferente... En lo que concierne a su caracter

socioafectivo implica mirarla entre saberes escolares y comunitarios, entre saberes actuales

y ancestrales, saberes de los viejos y de los jovenes, es decir, pensar en relaciones dialégicas
donde ningun saber esta por encima de otro. (Pefia, 2023, p. 14)

Hacia el fortalecimiento de la practica profesional, las trabajadoras sociales recurren a la

autoformacion para actualizarse ante la aparicion de nuevas problematicas socioeducativas. La
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autodeterminacion de las trabajadoras sociales para enriquecer su practica es algo que ponen sobre la
mesa, en su cotidianidad, pese a sus apretadas jornadas laborales. Al respecto, se identifica una

tensidn entre la formacidn permanente y el agotamiento generado por la sobrecarga laboral.

En la necesidad de mejorar la practica entra en juego el aprendizaje autodidacta, esta situacion
alude a la autonomia profesional y al compromiso personal que, ante la ausencia de oportunidades de
formacion brindadas por las autoridades gubernamentales, implican la utilizacion de recursos
econdmicos y gestion de tiempo. Los talleres en linea gratuitos o de paga y la lectura de contenido
tematico en internet son las estrategias de formacion de mayor recurrencia en las narrativas de las
participantes, quienes recurren al aprendizaje autodidacta para complementar lo aprendido en la
experiencia.

“Yo si soy muy dada a buscar cursos gratis, sobre todo; y si no, pues ni modo los paga uno,

pero hay unos cursos muy padres, por ejemplo, en la UNAM o en algunas otras instituciones,

y que estdn muy buenos y nos apoyan mucho. Yo si los tomo, o sea, si trato de si no sé

mucho... todo eso, lo investigo por mi parte, y ahora si que tomo esos talleres para

documentarme un poquito mas, tener mas herramientas y poder intervenir con los
muchachos”. (Camelia0l)

“Entonces busco a veces a lo mejor en Internet... Entonces yo creo que es la forma, y sin
duda la experiencia, que a través de todos los afios va adquiriendo uno. Yo pienso que la
experiencia es lo mas importante, le comentaba en la otra reunién de que a veces todo lo
tedrico se nos va pasando, cuando ya tenemos tantos afios de egresadas y voy a ser sincera,
que no he tenido esa actualizacion que a lo mejor seria muy buena, entonces a veces,
investigando en Internet, poniéndome a leer lo que yo considero”. (Dalia02)

En este sentido, para las participantes se requieren trayectos formativos para expandir su
accion hacia una visibilizacién y mejora de las practicas del Trabajo Social de caracter transformador.
Ante esta demanda, Vazquez (2014) refiere que todos los trabajadores sociales escolares necesitan
mantenerse “a la vanguardia de los nuevos conocimientos relacionados con la practica profesional de

Trabajo Social, de manera que puedan enfrentar los retos que esta plantea” (p. 138).

En la experiencia compartida, las oportunidades de actualizacion formales se limitan a cursos
breves con temaéticas diversas para fortalecer la accion socioeducativa que son gestionadas por la
entidad educativa estatal, asi como a las propias instituciones. Antes de la pandemia estos cursos
solian ser presenciales, cuestion que en opinion de las trabajadoras sociales era 6ptimo y significativo,
considerando que permitian la comunicacion directa entre trabajadoras sociales, o que repercutia en

el establecimiento de nuevas redes sociales.

La pandemia influyé en la frecuencia y modalidad de estos. Los talleres se virtualizaron lo
que se tradujo en actividades con poco dinamismo, limitadas frecuentemente a la lectura de material,

lo que resultd en procesos sin impacto en el fortalecimiento de su labor.
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“Tanto la institucion, como de nivel SEECH, siempre hay lo que son cursos. De hecho, hace
poquito nos dieron un curso sobre como poder apoyar a las adolescentes que salen
embarazadas. De igual manera ha habido otros cursos como primeros auxilios, también para
tratar sobre lo que es el bullying, el acoso escolar y los protocolos que nosotros debemos de
manejar y seguir para poderle dar una solucién, o ayudar lo que es en este caso, tanto al
alumno como al padre de familia, pero si nos dan diversos cursos por parte de servicios
educativos”. (Azucena0l)

“Pues en ocasiones hay capacitaciones, pero no son muy seguido, yo creo que pudiera haber
mds apoyo... depende, hay unos que si, estan muy bien, pero hay otros que no. O sea, siento
gue si nos falta. En ocasiones, pues hay talleres y le decia donde tomé uno donde era de
prevencion de embarazos, muy buen taller, pero luego después nos dieron uno de violencia
contra nifios, nifios y adolescentes y pues no estuvo tan bien, era leer nada més. Entonces no
es algo que nos dé, nos enriquezca realmente. Y regularmente son en linea, pero no son
seguidos.” (Camelia0l)

“Desgraciadamente no contamos con muchas oportunidades de ese tipo, son realmente muy
pocas las capacitaciones que tenemos oportunidad de realizar... considero que necesitamos
capacitaciones o talleres para irnos actualizando”. (Dalia0l)

En la ilustracidn 22 se presenta un desglose de los elementos que la pedagogia critica brinda
como visor para la practica profesional del Trabajo Social en el &mbito educativo, lo cual permite
vislumbrar las acciones que desde la profesidn se requieren para transformar los entornos educativos.

ILUSTRACION 22.
El visor de la Pedagogia Critica en el Trabajo Social

Reflexion critica Educacion contextual
+ Considerar los diversos entornos Pedagogia + Reflexionar sobre las particularidades
socioeducativos en la intervencion. e de cada institucion educativa.
+ Promover procesos de reflexion | + Disenar intervenciones atractivas para
individual. @ =\ la poblacion adolescente.
+ Incentivar la reflexividad en el entorno S-7 @ LN « Generar espacios de concientizacion.
familiar. % =

Complementar la intervencion con
apoyo de servicios externos.

» Enriquecer las practicas profesionales
por medio de la autorreflexion.

Aprendizaje autodidacta

P o
{1_@4[ « Conocer nuevas problematicas %\v i

socioeducativas.

————————————————— » + Comprender el entorno particular. e

+ Enriquecer la practica profesional con
la actualizacion de saberes.

+ Gestionar recursos externos (cursos,
talleres, capacitaciones).

Fuente: Elaboracidn propia con datos del trabajo de campo.

126



4.2.2.3. Vislumbrando el sendero de practicas transformadoras del TSE.

La practica profesional transformadora alude a la intervencién que, desde el enfoque
humanista, intenta dar solucion a las necesidades y problemaéticas sociales, cuyas acciones se
configuran en la institucionalidad y las condiciones de un contexto en constante dinamismo. La
transformacion gue se gesta a nivel profesional y social recae:

al identificar y comprender las funciones y limitaciones con las que cuenta el o la profesional

del Trabajo Social, se destaca la labor multifacética que se desarrolla a la hora de intervenir,

y cdmo ésta se transforma y muta frente a los diferentes contextos sociales. (Tocol y Levicoy,
2021, p. 17)

La sensibilidad a las caracteristicas de los entornos es una cualidad que permite tener presente
la vulnerabilidad actual en las diferentes esferas y ambientes sociales. Las trabajadoras sociales
requieren habilidades y competencias para desarrollar intervenciones situadas, en correspondencia a
las necesidades del estudiantado, en tanto adolescentes, y sus contextos. Tomar conciencia de su
entorno, permite observar y sentir las luchas de los demas, implicAndose en sus dificultades,
problematicas y necesidades, desde aquellas superficiales hasta las mas profundas, teniendo en cuenta
que, si bien no es una tarea facil, puede contribuir a la transformacion de las vidas a través de sus
intervenciones. Acciones personales, continuas y oportunas pueden impulsar el cambio, por ejemplo,
ofrecer soporte emocional a los estudiantes, hasta asuntos mas profundos que implican tratar
cuestiones afectivas al interior de las familias; ahi es donde la préctica profesional cobra un sentido
potencialmente transformador.

“Tenemos que luchar contra sus problemas. Aqui he visto mamas que abrazan a sus hijos

después de nunca abrazarlos. He visto nifios que le digo, dale un abrazo a tu mama vy dice,

no, no quiero, no puedo, 0 mama que un dia le neg6 el abrazo a un alumno porgue ella no
puede manifestar ese carifio, porque ya no sabe como abrazarlo. Y ver que un dia lo logran,
pues para mi es como un avance, 0 sea, tenemos que empezar por poco para cambiar esta
sociedad... Siento que con cambiar una persona logramos mucho y no es cambiarlo como

parte de magia, es influir en ellos, ese deseo de salir adelante, esas ganas, hacerles entender
gue tienen una familia que los quiere y los apoya a pesar de [todo] . (Dalia01)

En este rubro, Carranza et al. (2020) menciona que la participacion comunitaria tiene como
protagonistas a directivos y docentes en las actividades que tienen un enfoque extraacadémico,
dejando al margen al personal de Trabajo Social de la toma de decisiones y procesos colaborativos.
Sin embargo, las trabajadoras sociales destacan su participacion en la intervencién con estudiantes y

familias, como orientadoras y acompafiantes en estos procesos.

La relacion teoria-practica es una accién inherente que conduce a la transformacién no sélo
de los entornos sino también del ejercicio profesional, particularmente cuando se trata del desarrollo

integral de los estudiantes, cuyo objetivo no se puede alcanzar con una teoria desvinculada de la
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practica (Guevara, 2015). En este ambito las trabajadoras sociales reconocen a la teoria como
elemento basico que abona a su quehacer profesional al ofrecer la oportunidad de entender las

dindmicas y situaciones sociales, asi como contrastar y modificar sus acciones.

“En este caso... los métodos de investigacion que me han ayudado bastante, muchisimo,
entonces yo digo que eso es basico, no cualquiera puede realizar un trabajo, si no tiene la
base teorica. Entonces si es importante”. (Dalia02)

En el esfuerzo por responder de forma pertinente a las problematicas especificas del
estudiantado, las trabajadoras sociales recurren en momentos a la teoria, a la practica o a la
complementariedad entre éstas para la elaboracién de informes, la formulacion de proyectos y el

disefo de acciones.

“Creo que la combinacion perfecta es la cuestion teoria-practica... Si nada mas nos vamos
con la teoria 0 nada méas nos vamos con la practica no van a salir las cosas bien, entonces
Creo que, en conjunto, esas partes hay que llevarlas a cabo”. (Camelia0l)

“Recientemente yo decia, pues es que aqui lo teorico en qué momento lo voy a implementar,
pero ya viéndolo, por ejemplo, en ocasiones casi al final de ciclo escolar, ya sea en un
informe, pues ahi yo voy a poner lo teérico, de qué fue lo que yo implementé, en qué me basé,
en qué me apoyé para poder yo darle resolucion o poder dar una intervencion oportuna...
pero en el dia a dia, si, a veces a lo mejor cuando se tenga la oportunidad de realizar ya sea
un proyecto con los padres de familia, con los alumnos, pues ahi también apoyarme en la
teoria y ya poder hacerlo practico”. (Azucena(2)

Al respecto, Arias (2022) afirma que los profesionales deben preguntarse ‘“cOMO noS
vinculamos con los saberes que la misma institucion genera, como colocarlos en el marco de esta
tensién entre lo instituido y lo instituyente, como valorarlos en el marco del descrédito general de lo
que las instituciones producen” (p. 65). De esta forma, el reto es seguir gestando practicas desde la

teoria y teoria desde la préctica.

Acerca del vinculo reflexién-accion, como un elemento clave de los procesos
transformadores del Trabajo Social, Cortes y Cortes (2021) indican que las intervenciones
socioeducativas son un parteaguas para “un analisis de la realidad (dentro del contexto educativo) y
de la globalidad (en términos de los factores que involucran y rodean el proceso educativo), llegando
asi a determinar cdmo para cada intervencion se tiene un proceso propio” (p. 357). Esto debido a que
los resultados de las acciones llevadas a cabo también se ven determinadas por la situacion
espaciotemporal de cada escuela. Ante esto, las trabajadoras sociales reconocen que, si ellas mismas
no comprenden la dindmica social, los procesos y finalidades de sus intervenciones, la ejecucion de

estas no serd adecuada.

“Tenemos que comprender muy bien qué es lo que estamos haciendo, porque si nosotros
mismos no comprendemos lo que vamos a realizar, ya sea una dindmica o platicas, o la
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manera de intervencion que vamos a aplicar, pues no lo vamos a poder dar a conocer o
poder ejecutar”. (Azucena02)

La evaluacion permanente de las intervenciones representa una oportunidad para analizar los
resultados, identificar oportunidades de mejora, determinar recursos y medios, adaptar estrategias,
disefiar nuevas acciones, realizar modificaciones, establecer alianzas, derivar aprendizajes y estudiar

alternativas de intervencion (de la Rosa et al., 2021).

“Si hubo alguna disminucion en la situacion, entonces en los siguientes meses estd
funcionando [el proyecto], si no tengo que probar otras cosas, tengo que intervenir de otra
manera’”. (Camelia0l)

“Pues yo creo que, en la prdctica diaria se va uno dando cuenta y va modificando segun las
necesidades”. (Dalia02)

Aun considerando los limites de la intervencion, reconocer sus resultados puede contribuir a
mejorar sus logros; por ello:
Si la evaluacion es importante en cualquier actividad, en el Trabajo Social resulta clave para

progresar como disciplina y profesion. Sin embargo, la experiencia nos muestra que no
siempre se presta la necesaria atencion a la evaluacion...

Podemos considerar la evaluacién como:

Un ejercicio de reflexion respecto al valor de determinados elementos comprometidos en un
proceso de intervencion, en base a informaciones obtenidas de forma sistematica, con el
propésito de contribuir a la mejora del proceso y, con ello, a la satisfaccidn de las necesidades
de todos los implicados. (de la Rosa et al., 2021, p. 92)

“Yo digo que es en base a la préctica, porque las necesidades son diversas, las situaciones
son diversas, los medios en los que practicamos son muy diferentes, entonces se va
adecuando, segun las necesidades”. (Dalia02)

Ante la invisibilidad tanto de la funcion del Trabajo Social como de los problemas que se
presentan al ayudar al estudiantado y sus familias:

la evaluacién puede ser, si se hace y utiliza bien, un buen aliado para proporcionar evidencias

significativas... y suficientes... para mostrar a nuestras organizaciones y a la sociedad en

general, la utilidad de la labor que realizan estos profesionales. La evaluacién también puede

y debe servir para evidenciar las graves (por las consecuencias) e injustas (por la procedencia)

situaciones que viven muchas personas y familias, que pasan desapercibidas por la mayoria.
(de la Rosa et al., 2021, p. 93)

En la ilustracion 23 se plasman los elementos que deben ser considerados desde el Trabajo
Social para llevar a cabo préacticas transformadoras en las EST, a fin de mejorar las intervenciones y

con ello un beneficio a la comunidad educativa.
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ILUSTRACION 23.
Elementos de précticas transformadoras en el Trabajo Social

[}
Relacion teoria-practica Reflexion-accion

» Comprender y sensibilizarse por el + Analizar el contexto educativo y
entorno. de los factores mvolucrados en el _" _

* Realizar un contraste tedrico- proceso educativo. =
practico de la intervencion. ¢ Conocer el desarrollo de las =

+ Potencializar el rol educador desde problematicas y necesidades.
el trabajo social. + Identificar las limitaciones de la

* Vincular saberes desde la practica estructura social. Evaluacion
profesional. + Adaptar nuevas estrategias de

ntervencion. *  Generar un proceso de

evaluacion permanente.
*  Analizar las
intervenciones.
» Identificar areas de

Capacitacion

+ Fomentar una constante actualizacion de los profesionistas del trabajo mejora.
social por parte del Sistema Educativo. *  Adaptar y modificar
+ Gestionar talleres, cursos y capacitaciones. estrategias.

« Procurar proceso de capacitacion dinamicos y reflexivos.

Fuente: Elaboracion propia con datos del trabajo de campo.

4.2.2.4. La ruta trazada por el TSE hacia el Desarrollo integral de los adolescentes.

En el &mbito educativo el propdsito fundamental del Trabajo Social se encuentra en el
desarrollo integral de los estudiantes a partir de la atencion de sus problematicas. Para lograrlo, Pastor
y Grau (2019) destacan una serie de acciones como la atencion de las situaciones individuales, la
orientacion y favorecimiento de la relacion familiar derivados del maltrato y desajuste familiar y

emocional.

Las trabajadoras sociales realizan de forma habitual talleres sobre tematicas diversas para la
poblacién adolescente, en algunas ocasiones, con la colaboracion de instituciones externas. Entre las
acciones futuras se tiene planeado implementar algunas actividades que aquejan a las EST como el
tema de pandillas y drogas. Situacion que cobra relevancia ya que en el estado de Chihuahua cada
vez es mayor la cantidad de adolescentes de entre 14 y 15 afios que desertan de la escuela secundaria

para dedicarse al narcomenudeo o al crimen organizado (Ruiz y Gonzalez, 2020).

Ademas, las trabajadoras sociales reconocen la forma en la que su funcién puede contribuir

en el desarrollo de individuos independientes.

“Implementar mds lo que son talleres para los mismos alumnos, de que ellos conozcan bien
lo que es, qué les haria bien para su vida y por donde ir. Sobre el camino que ellos pueden
seguir para que de igual manera sean personas de bien... a lo mejor... un club los fines de
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semana para poder atender a los alumnos, que presenten diversas probleméticas o para irlos
alejando pues de lo que es ahi afuera, las pandillas, la drogadiccion, todo eso”. (Azucena0l)

“El éxito que tenemos con los alumnos individualmente, yo siempre les digo que lo
importante es hacer muchachos sanos, seguros, capaces de salir a un mundo y poder tener
las armas para defenderse. Actualmente considero que es muy dificil ser joven”. (Dalia01)

Pastor y Grau (2019) indican que, para atender las necesidades sociales y familiares de los
estudiantes y las posibles situaciones de riesgo, se requiere de un actuar integral cuya labor se
complemente de forma interdisciplinar. En este sentido, resulta clave el establecimiento de redes de
colaboracion con instancias externas para una atencion integral de las necesidades de la comunidad
escolar. En el marco de la NEM, avanzar hacia una “educacion para la ciudadania requiere que la
matriz fundacional de las escuelas de México se base en la cooperacion y en el tejido de mdaltiples
redes solidarias... en los distintos lugares de la comunidad” (SEP, 2022, p. 24).

En la préactica, las trabajadoras sociales acuden al apoyo de diferentes entidades de caréacter
gubernamental, especialmente, aquellas relacionadas con el area de seguridad publica, asi como con
instituciones de la sociedad civil inmiscuidas en la atencién de problemaéticas propias de la
adolescencia.

“Entonces en este caso también hay instituciones, tengo ahi una institucion donde dan,

médico, enfermera, dentista, todo esto y es totalmente gratis. Entonces ahi se canalizan, se
les da ese apoyo para que ellos vayan”. (Camelia0l)

“Pues mira, las platicas que nos han traido por parte de ya sea de seguridad publica, fiscalia,
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de centros juveniles. Esos son las que se han implementado aqui”. (Azucena0l)

Si bien, recurrir a instituciones de caracter punitivo puede ser una alternativa para atender las
causas que provocan las problematicas del estudiantado, usualmente Gtiles para brindar informacion
primaria, resulta urgente imaginar otras rutas para que los estudiantes se sensibilicen criticamente

sobre dichas tematicas, y con ello, se potencialice su desarrollo integral.

“Contribuimos tanto en la mejora de los alumnos de manera académica, conductual y
también en la cuestion de los padres de familia. Y también... con los maestros”. (Camelia0l)

“Traerles a los alumnos, por ejemplo, platicas de instituciones que nos puedan ayudar en
cuestion de las problematicas que se estan viviendo actualmente en la sociedad, es lo que he
tratado de hacer. Abrirles mas su conocimiento de esas situaciones, presentarle las opciones
que hay para que ellos sean atendidos en algun problema, yo creo que lo que se contribuye”.

(Dalia01)

De acuerdo con las dimensiones del IDH, los esfuerzos de las trabajadoras sociales se
concentran en favorecer el tema de vida larga y saludable, correspondiente a las condiciones fisicas
0 bioldgicas, mediante platicas y canalizaciones al area de salud para dar seguimiento a casos de

indole emocional, psicoldgico, sobrepeso y trastornos de alimentacion. Ademas, realizan proyectos
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de informacion nutrimental que las propias trabajadoras sociales realizan o con el apoyo de expertos
en el tema. Dichas temaéticas responden a las condiciones del contexto y a las situaciones que la
poblacién estudiantil vive, algunas de ellas resultado de la pandemia. Segun la SEP (2022), Covid-
19 arrojo “consecuencias en la salud fisica y mental... en la nifiez y la juventud, por lo que para la
Nueva Escuela Mexicana es un imperativo... que las escuelas de todo el pais construyan relaciones

para el bienestar y el buen trato” (pp. 24-25).

“Cuando alguien nos pide ayuda o nos pide apoyo; cuando a lo mejor el nifio tiene
sobrepeso..., por ejemplo, tengo una abuelita... “mi nieto tiene sobrepeso y no sabemos qué
hacer’, porque tiene alguna situacién emocional que no le permite comer bien. En ocasiones
son habitos, pero también en ocasiones son situaciones emocionales. También eso puede
llevarlo a cabo a través de campafias..., de un proyecto. Puede venir alguien a explicarle a
los nifios la cuestién de qué tan saludable es ciertos alimentos y también contribuir con eso,
con informar, concientizar al alumnado”. (Camelia0l)

“Cuando el problema de la pandemia... precisamente por la situacion que viviamos, sucedio
mucho el problema de ansiedad, depresion”. (Dalia0l)

“Un caso que tuve de una estudiante que necesitaba lo que era un acompafiamiento 0 mas
bien atencion psicolédgica. Se estuvo hablando con ella, se llevo lo que fue un tratamiento,
un acompafiamiento por parte de Trabajo Social, se canaliz6 lo que es a psicologia”.
(Azucena01)

Ademas, el confinamiento implementado para minimizar el contagio genero estrés, tristeza y
depresion, entre otros efectos en la salud mental de los estudiantes, propiciando:

el consumo de comida chatarra, bebidas alcohdlicas y sustancias nocivas para la salud,

sobreexposicidn a videojuegos, la television y redes sociales... violencia fisica, psicoldgica

y verbal. El punto de quiebre... fue el aumento de 12% de la tasa de suicidios de nifias y
nifios en edad escolar. (SEP, 2022, p. 39)

En el &mbito escolar, en atencion a la dimensién de nivel de vida digno, frecuentemente hay
alumnos con condiciones de vulnerabilidad econdmica para cumplir con el uniforme escolar o cubrir
los alimentos de la jornada; en este punto, el Departamento de Trabajo Social gestiona colectas y
donaciones de ropa, zapatos y playeras, asi como apoyos alimenticios en conjunto con la Subdireccién

de Gestion y la Cooperativa Escolar.

“Entonces nosotros aqui tenemos también zapatos, pantalones, playeras, que a veces nos
donan. Chamarras que [donan] los mismos padres de exalumnos gue ya salen... De igual
manera mis compafieras y yo, hemos traido cosas para tener aqui..., también por parte en
subdireccion, pues ya hablan con la Cooperativa... para que vayan a la hora de recreo por
su burrito, su jugo, o su soda”. (Azucena03)

“Todas esas cosas que conllevan el trabajador social es impulsar, ahora si que, apoyar a
otras personas para tener una mejor calidad de vida y, esto siempre en base a lo que es, los
Derechos Humanos”. (Camelia0l)
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Promover el desarrollo integral de los alumnos requieren un sobreesfuerzo de las trabajadoras
sociales quienes, frecuentemente, se encuentran con condiciones adversas, recursos limitados,
aislamiento y sobrecarga laboral. Por ello, se recomienda generar vinculos con instituciones externas
para generar intervenciones de mayor alcance. Para Pastor y Grau (2019) una “intervencion conjunta
y/o coordinacion con los servicios existentes [permite] dar respuestas globales e integrales a las
necesidades de los alumnos” (p. 22).

“Yo los canalizo para psicologia, pero luego me di cuenta de que tenian otro tipo de servicios
y, entre ellos, estaba la formacion de un comité de alumnos”. (Camelia03)

“No tenemos como una retroalimentacion, porque pues realmente, como le decia antes, en
esta escuela, pues Unicamente soy yo. Las oportunidades que tenemos de juntarnos las
trabajadoras sociales son muy pocas, es mucho el apoyo que tengo a veces en instituciones...
que vienen y comparten conmigo sus conocimientos”. (Dalia02)

A continuacion, en la ilustracion 24 se presenta el Mapa de relaciones del Departamento de
Trabajo Social, en el cual atendiendo los fines del estudio se centra el analisis general de las TSE con
las diversas areas que componen a las ETS, a fin de identificar aquellas relaciones de apoyo para las
trabajadoras sociales, asi como aquellas que pueden reforzarse.

ILUSTRACION 24.
Mapa de relaciones del Trabajo Social Escolar

Simbologia de relaciones:

Relaciones intensas
Relaciones de apoyo
— significativas y fuertes
7

Relaciones distantes

— e e
’
1 Relaciones tensas y
i conflictivas
.
] .
’ Sin comunicacion
/
\ ’
/ ‘ — —» —» — Direccion de la relacion
| Identificadores:

Dir - Direccion

SA - Subdireccion de Académicos
Mtros - Maestros

SG - Subdireccion de Gestion
SSCC - Servicios Complementarios
CE - Control Escolar

Mant - Mantenimiento

TS - Trabajo Social

Pisc- Psicologia

Med - Medico

Ori - Orientacion

Pref - Prefectura

Fuente: Elaboracion propia con datos de campo.
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El Mapa de relaciones muestra una fuerte cercania entre las TSE y la Subdireccion de Gestién
como su autoridad inmediata, asi como una relacidn significativa entre control escolar y algunos
departamentos de los servicios complementarios como orientacion y prefectura, aungue psicologia y
médico muestran nula comunicacion debido a que en las EST carecen de Trabajo Social. Por otra
parte, existe relaciones que, si bien estan presentes, en algunos casos la comunicacion es intermitente,
dificultando el trabajo en conjunto con docentes y la Subdireccién Académica, particularmente,

donde las TSE solo solicitan apoyo cuando los casos de desempefio escolar lo requieren.

De forma complementaria en la siguiente llustracion 25, se presenta el Ecomapa a partir del
analisis general de la zona escolar estudiada, donde se muestra las relaciones entre el Departamento
de TSE y las EST como institucion, con los elementos externos tales como instituciones,

organizaciones y servicios de caracter gubernamental o de la sociedad civil.

ILUSTRACION 25.
Ecomapa del Trabajo Social Escolar

Simbologia de relaciones:

Relaciones intensas

Relaciones de apoyo
significativas y fuertes

Sistema
educativo
--------- Relaciones distantes

e REIRCIONESONSAS Y
conflictivas

7 '7 Sin comunicacion

—_——

Direccion de la relacion

Identificadores:

EST — Escuela Secundaria Técnica
TSE — Trabajo Social Escolar

Trabajadoras
sociales de la
zona

Asociaciones
educativas

Instituciones de
proteccion y
albergues

Fuente: Elaboracion propia con datos de campo.

El Ecomapa refleja que las trabajadoras sociales constituyen el elemento vinculante con las
organizaciones gubernamentales y las organizaciones de la sociedad civil que brindan apoyo y
servicio en materia de bienestar y desarrollo social. Las EST centran su principal red con instituciones

de caracter gubernamental que refieren al sistema educativo y de seguridad, lo que permite analizar
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aquellas areas con las que se requiere fortalecer el trabajo colaborativo por parte de las trabajadoras
sociales como son la relacion entre colegas y las diversas situaciones y contextos que les atafien

localmente.

4.2.3. Las violencias escolares. Sembrando el cambio

Dentro de la préactica profesional del Trabajo Social y su papel educador en las EST sobresale el tema
de las violencias —que incluye diversas manifestaciones integradas en la directa, estructural y
cultural/simbolica, ademas de considerar a los actores involucrados en la autoinfligida, interpersonal
y colectiva —, como una de las problematicas que impide el desarrollo integral de los estudiantes,
debido a que la existencia de algun tipo de violencia en los espacios contextuales y educativos influye

en la construccion de ambientes de convivencia armonicos y pacificos.

4.2.3.1. La convivencia escolar como una via recurrente para el TSE.

En términos generales, se entiende por convivencia escolar aquellos “procesos cotidianos de
construccion de relaciones pacificas y duraderas entre los miembros de la comunidad escolar, a través
de précticas pedagogicas y de gestion inclusivas, equitativas y participativas, que promuevan un
manejo dialogico del conflicto” (MEJOREDU, 2021, p. 113). En el ambito escolar, el concepto de
convivencia se vincula al de disciplina; ambos, apuntan a regular los comportamientos de los
estudiantes al interior de las escuelas, con el fin de limitar la manifestacion de las violencias en los
espacios educativos (MEJOREDU, 2021) y garantizar el “derecho a estar bien corporal, mental,

emocional, afectiva, sentimental y espiritualmente” (SEP, 2022, p. 25).

En el analisis de la convivencia escolar, las situaciones que se manifiestan en la ruptura del
tejido social se reflejan en la violencia dentro y fuera de la escuela. Ante la presencia de los
dispositivos moviles y el uso cotidiano de las redes sociales emerge la violencia cibernética o
ciberbullying, por ejemplo, la creacion en Facebook de paginas denominadas “Quemados” en donde
se generan conductas de acoso entre pares y otros actores educativos a través de publicaciones donde
se fomenta la agresion por mensajes, llegando al confrontamiento en las aulas.

“Ahorita 1o que son problemas por redes sociales, son esas las problematicas mas

recurrentes..., porque después en los problemas en las redes sociales, conlleva que se estan

enfrentando entre ellos y se generan lo que son, a veces las peleas. Entonces, todos [personal

de Servicios Complementarios] hemos caido en la conclusion de que todo surge por medio
de las redes sociales”. (Azucena0l)

La convivencia escolar es un asunto que se ha trabajado de forma prioritaria en el sistema
educativo a través de diferentes iniciativas como el Programa Nacional Escuela Segura (PNES)

implementado en educacion basica entre el 2007 y 2013, el Proyecto a Favor de la Convivencia
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Escolar (PACE) en 2014 o el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) cuyo objetivo era
favorecer la creacidén de ambientes de convivencia escolar sana y pacifica que permitieran mejorar el
aprovechamiento escolar. De estos esfuerzos destaca la falta de continuidad entre sexenios, la
ausencia de programas integrales con enfoque en los derechos humanos y la carencia de una estrategia
de evaluacion para valorar su impacto en las escuelas. En el norte del pais, debido a la violencia en
los afios 2014 y 2017, se gener0 el Plan de Accidn para la Prevencion Social de la Violencia y el
Fortalecimiento de la Convivencia Escolar como acuerdo gubernamental, el cual carece de
evaluacion y registro de resultados (MEJOREDU, 2021).

Ante la ausencia de lineas de accion contextualizadas para incentivar la convivencia sana y
pacifica, las trabajadoras sociales ejecutan propuestas grupales en forma de proyectos, grupos focales
y foros, priorizando la escucha activa y la busqueda de procesos de concientizacion sobre la violencia.

“Bueno, las acciones mas que nada van dirigidas a lo que son proyectos, enfocados a lo que
€S una convivencia sana y pacifica, se han hecho también grupos focales donde tengan voz

y voto los nifios, y puedan dar también su opinién. Foros donde los chicos dan su opinién

respecto a este tipo de temas. Y de ahi, empezamos también a observar que nifios, ya en lo
individual pudieran estar pasando una situacion de észas . (Camelia03)

Un aspecto clave en la practica del Trabajo Social es la comunicacion. En la experiencia
compartida por las trabajadoras sociales la simple accidn de escuchar a los estudiantes se torna un
asunto de doble filo; por un lado, la falta del dialogo o la ausencia de confianza entre los involucrados
puede generar discrepancias, chismes y peleas que, en ocasiones, rebasa el contexto escolar; por otro,
una comunicacién incluyente y comprensiva constituye una herramienta para atender las necesidades
e intereses del estudiantado. Segun las participantes hablar con las partes implicadas en la situacién
es la primera instancia de intervencion a fin de buscar la resolucion de conflictos a partir del dialogo;

con ello, se despliega la funcién de mediacion del Trabajo Social.

“Ahorita tenemos mucho lo que es... "Maestra es que me volteo a ver feo”.... "Es que este me
dijo que el otro le dijo que me quiere pegar’ ... entonces ahorita traen mucho chisme, y a
causa de esos chismes, aqui adentro, una vez si se pelearon unos alumnos. Muchas veces
ellos saben... si nos peleamos aqui, nos va a ir mal, mejor alld afuera... entonces alld afuera
hasta ellos mismos se ponen de acuerdo... “Tu llévamelo alla afuera, all4d me lo agarro”... y
entonces, nosotros tratamos mucho de evitar este tipo de situaciones, darle lo que es la
resolucion en ese momento, a nosotros nos informan... sabe que, estd pasando esto...
traemos a los involucrados ya para poderle dar resolucién al conflicto que ellos traigan”.
(Azucena03)

De manera usual, la labor del Departamento se centra en la resolucion inmediata mas que a
la prevencion de situaciones de conflicto. Con todo, entre las estrategias de prevencion destacan

acciones encaminadas a incentivar la participacion de los jovenes en sus propias aulas con sus
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comparieros, con la creacion de comités estudiantiles orientados a la concientizacién del conflicto

entre pares y la mediacidn de las trabajadoras sociales.

“Teniamos también una red con una institucion, y ellos me decian “Sacame a tantos nifios
por saldén”, uno o dos nifios y haciamos un comité. Esos nifios eran nuestros oidos, trabajaban
lo que era la mediacion de conflictos en el aula, en base lo que se les iba ensefiando en este
taller. Y ellos eran unos actores muy importantes para nosotros, porque dentro del aula ellos
nos decian que estaba pasando, si veian u observaban algun tipo de violencia entre sus
compafieros, y también ellos mediaban, porque ellos... tenian su espacio en su grupo, para
llevar a cabo la informacion que era necesaria para los jovenes, porque mas gue nada los
jovenes desconocen que estan incurriendo en algin tipo de violencia, entonces ellos nos
ayudaban... [los estudiantes comentaban] vimos que a este muchachito le estaban
ofendiendo de esta manera y no es la primera vez, entonces fungian como un comité”.
(Camelia03)

A pesar de los esfuerzos por promover la convivencia sana en los entornos escolares, derivado
de la cantidad de estudiantes por grado se ha optado por algunas estrategias que distan de fortalecer
las relaciones entre la comunidad estudiantil, al implementar horarios escalonados tanto en el receso
como a la hora de salida del turno, esto con el fin de evitar conglomeraciones y, con ello, el
desencadenamiento de peleas.

“Ahorita lo que se esta haciendo es que a los alumnos se le esta dando salidas, por ejemplo,

al receso escalonados, primero salen los de segundo, después los de tercero y ya al ultimo

los de primero. De igual manera a la hora de salida, también se les da escalonada. ¢Para
qué? Para que asi, los alumnos que a lo mejor vienen por ellos, por ejemplo, los de primero...
sabe que aqui esta su nifio, pues ya se lo puede llevar... Entonces si se estaba implementando

lo que es las salidas escalonadas también y los recesos escalonados, para gue no se genere
lo que son los conflictos, dentro o fuera del plantel educativo”. (Azucena(03)

En cuanto a la socializacion que implica el tema de la convivencia escolar, las informantes
reconocen que se requiere un mayor esfuerzo por realizar nuevas estrategias en los planteles donde
se fomente la convivencia entre toda la comunidad educativa dentro y fuera de las aulas, con
proyectos de mayor alcance como campafias culturales y deportivas.

“Pues a lo mejor [se podria implementar] campafias para eso. A lo mejor hacer eventos que

los incluyan a todos, por ejemplo, actividades culturales, deportivas, informativas, de todo

esto... podriamos hacer ese tipo de campafias para generar esta aceptacion entre todos y
concientizar”. (Dalia03: 25 de octubre del 2023)

La confianza es un elemento destacado en los espacios y ambientes generados por Trabajo
Social en el abordaje de las relaciones sociales, considerando que la convivencia escolar esta influida
por el contexto individual de cada estudiante. Sobre ello, Font (2021) menciona que la existencia de
los sujetos es sentida, pero también afectada por diversos sentimientos como el miedo y
arrepentimiento que trastocan su vida. Lo cual en la intervencion se refleja con la confianza que las

trabajadoras sociales generan con el alumno para abordar sus problemas personales de forma
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profunda, para una comprension de las conductas agresivas, cuya confianza ademas se expande con

miembros de la familia.

“Pues afortunadamente tengo esa confianza de los alumnos... cuando es necesario hablar a
los papas, pues les digo, vamos a tener que hablar con tu papa, esto muchos de los alumnos
dicen "No le diga porque me va a reprender’, "Me pegan’... les digo ten la confianza en mi,
dame la oportunidad, te prometo que saliendo tu papa de aqui va a salir diferente. Soy muy
optimista”. (Dalia0l)

4.2.3.2. El abordaje del conflicto en la comunidad escolar por parte del TSE.

Asociado a la nocion de convivencia escolar entra el conflicto, entendido desde un enfoque
formativo como “una oportunidad de aprendizaje civico y social que permite la construccion de
sociedades libres de violencia” (MEJOREDU, 2021, p. 16). Desde esta perspectiva, su prevencion y

manejo requiere de acciones formativas donde participe toda la comunidad educativa.

El conflicto esta vinculado a la diversidad cultural que se vive en Ciudad Juarez, donde las
trabajadoras sociales han identificado una falta de comprensién hacia los diferentes origenes en las
propias aulas, las relaciones se ven afectadas entre maestros-alumnos y entre pares, derivado de una
falta de aceptacién, comprension y respeto por los estudiantes que son originarios de otras regiones
del pais, cuya cultura y lenguaje son diversos. En las escuelas del pais, existe evidencia de violencia
racial o étnicoracial entendida como “aquella que se comete en contra de una persona o grupo de

personas a causa de su origen étnico o color de piel” (MEJOREDU, 2021, p. 26).

Para Peralta (2018) el conflicto generado por la diversidad ofrece la posibilidad de crear otros
codigos socioculturales, donde se generen acciones a partir de la reflexion y transformacion como
parte del aprendizaje de la comunidad educativa. Sobre esto, las trabajadoras sociales sefialan que ha

sido dificil incidir de forma directa en la aceptacion de la diferencia e inclusidon social.

“Aqui como sabemos Ciudad Juérez es una ciudad donde somos de muchisimas partes, viene
gente de todo el pais. Entonces si, son costumbres muy diferentes. Como en una ocasion,
hubo un malentendido con un chico que le dijo algo al profesor y él lo tomé6 a mal, pero el
chico venia creo que de Acapulco, no me acuerdo cudl fue la palabra, y el profesor estaba
stper enojado porque era una ofensa, pero el nifio asi hablaba y es dificil porque a veces
traen las creencias muy arraigadas... incluso en la escuela anterior en la que yo trabajaba,
teniamos grupos indigenas y es dificil, no se trata de hacerlos entender a fuerza, no se trata
de imponer, més bien que ellos vayan entendiendo [las diferencias]. Al final, pues la fuerza
de la convivencia diaria y todo, pues van cambiando esos pensamientos, pero realmente es
muy poco”. (Dalia03)

“La cuestion de la cultura también... culturalmente en ocasiones nos llegan nifios de otros
lugares, pues ahi también no somos, en ocasiones, no comprendemos esta parte de la
inclusion”. (Camelia03)
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En respuesta, la NEM asume como dos de sus principales ejes articuladores la inclusién y la
interculturalidad critica. De inicio reconoce que en la escuela habitan NNAJ con condiciones diversas
y culturas diferentes a partir de las cuales definen formas originales de vivir. Como parte de las
diferencias que cada contexto escolar conlleva, la heterogeneidad en el alumnado es un caso
recurrente en la intervencién. Sobre ello, las participantes externan que el respeto a la diferencia
comienza mostrandolo ellas mismas a la comunidad educativa. Ademas, mencionan que la diversidad
del alumnado ha implicado una mayor repercusion para el Departamento, ya que los estudiantes con
alguna discapacidad o trastorno requieren apoyos adicionales, situacion que se agrava ante la ausencia
de las USAER, lo que implica un reto mayor en la atencion a los alumnos. En esta linea, la accion de
las trabajadoras sociales se limita a la comunicacion con los maestros al informar la situacion para
solicitar su comprension en el aula, en especial, porque “los estudiantes con condiciones de
vulnerabilidad (discapacidad, bajo nivel socioeconémico) pueden estar en mayor riesgo de sufrir
violencia” (MEJOREDU, 2021, p. 59).

“Se nos presenta un problema muy grande con los nifios con incidencias educativas
especiales... ellos tienen el derecho de acudir a estas escuelas, pero no todos esos ninios
tienen la atencién necesaria, entonces los maestros se enfrentan a un reto bien grande con
ellos, porque hay grupos donde tenemos hasta seis nifios con necesidades especiales que van
desde TDAH [Trastorno por Déficit de Atencién con Hiperactividad] hasta autismo,
asperger, de todo tipo de problemas... Tenemos el servicio de USAER, pero no en todas las
escuelas contamos con él, entonces, ese es un reto muy grande para nosotros... En Trabajo
Social lo manejamos dandoles, por ejemplo, a los profesores una lista para que ellos tomen
en cuenta que el nifio tiene necesidades educativas especiales y para que ellos tomen un
poquito de consideracion con ellos y les den un poquito mas de tiempo, por ejemplo, para
sus trabajos, que lo sienten enfrente, pero es lo que podemos hacer”. (Dalia0l)

“Si, creo que desde Trabajo Social tenemos que iniciar, con ser nosotros respetuosos hacia
ellos [estudiantes], y mas que nada reconocer esta diversidad entre nuestros alumnos y entre
nuestros padres de familia”. (Camelia03)

Ante el conflicto y la diversidad cobran importancia los Derechos Humanos como elemento
base en las intervenciones con los estudiantes. Sobre ello, MEJOREDU (2021) resalta la necesidad
de integrar en las acciones componentes tales como el “enfoque de derechos humanos y perspectiva
de género para la prevencion, deteccion y actuacion oportuna en casos de maltrato, acoso y violencia
escolar en la escuela, asi como el registro de las incidencias que se presenten en [ella]” (p. 37). Al
respecto, las informantes mencionan que una tarea diaria es la educacién en los derechos humanos
para que cada actor educativo los identifique como una base para trabajar la convivencia social, la
expresion de las emociones, la comunicacion asertiva y el respeto entre individuos.

“Que él [alumno] sepa cuales son sus derechos, los maestros también, y los padres de

familia, o sea, aqui tenemos todos que conocer cuéles son los derechos de los nifios.
Fomentar la inclusion, tener foros en donde el alumno participe referente a sus opiniones,
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escuchar a todos, eso es bien importante. Y pues ahora si, que la educacién en la cuestion
de emociones y pues a través de actividades donde se les pueda ensefiar a ellos, una
comunicacion asertiva, siempre estar en esta constante comunicacién asertiva de ellos hacia
los demds. Entonces si creo que por ahi irian enfocadas nuestras actividades”. (Camelia03)

“Uno tiene que estar muy actualizada también, por ejemplo, en las leyes de los adolescentes,
en los derechos de los adolescentes. Entonces eso pues investigandolo es como uno sale
adelante”. (Dalia02)

La importancia de resaltar los derechos humanos de los adolescentes desde el Trabajo Social
deriva de la estigmatizacion de amenaza social que se ha generado sobre la poblacién adolescente lo
que repercute en que “sus derechos fundamentales llegan a trastocarse o bien son criminalizados por
su origen o por pertenecer a sectores vulnerados, con énfasis en los varones” (Yukiko et al., 2023, p.
4). Esto evidencia la necesidad de generar y fortalecer programas socioeducativos con enfoque en los

derechos y en la particularidad de los contextos que desencadenan vulnerabilidad en los estudiantes.

4.2.3.3. Lainterseccion entre la violencia directa en los adolescentes y el TSE.

Uno de los principales retos para el personal de Trabajo Social refiere a la violencia directa.
Trucco y Inostroza (2017) distinguen entre violencia directa interpersonal, que se presenta entre
docentes contra estudiantes o viceversa, y violencia directa colectiva manifiesta en entornos escolares
0 comunitarios entre estudiantes hacia sus pares o adultos, o entre agrupaciones hacia individuos,

como el acoso escolar.

Los actos y conductas violentas que se generan en las aulas tienen una repercusién académica
en los estudiantes que la sufren. Sobre ello, las trabajadoras sociales mencionan un contraste en las
notas de los estudiantes con buenas calificaciones conllevando una disminucion en las mismas, asi
como una afectacion emocional reflejada en mayor introversion en aquellos que enfrentan bullying o
actos violentos como burlas referentes a su situacion personal. Dicha violencia se potenci6 después
de la pandemia por Covid-19 cuyo regreso presencial implico una ruptura en las relaciones sociales
y las consecuentes peleas dentro y fuera de las escuelas. Esto a su vez, influenciado por un contexto

violento en casa con réplica de comportamientos en las aulas.

“Si, definitivamente esto genera que, sobre todo, en los chicos focalizados haya un cambio
total. Tuve un nifio que era de dieces y de repente me empieza a bajar y bajar, entonces
empieza a ser mas introvertido, y se pregunta uno, qué esta pasando, y ya cuando vemos la
situacion... Yo llego aqui en enero, el nifio traia una situacion de violencia emocional, inicié
como una violencia emocional desde inicio de ciclo, pues se generd un bullying de tres
compafieritos hacia él, se burlaban por su situacion econémica, familiar y se burlaban de su
cuerpo, el nifio tartamudeaba y se burlaban de ello. Entonces fue tanto tiempo que el nifio
estuvo soportando eso, que se empezd a manifestar académicamente, pero también con la
relacion con lo demas comparieros”. (Camelia03)
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“Se ven los efectos de la violencia hasta en el mismo comportamiento de los alumnos, aqui
no tenemos tantos pleitos como otras escuelas. Sin embargo, el ciclo pasado después de la
pandemia, los muchachos venian mas agresivos, y se nos empezaron a dar los problemas de
pleitos afuera de la escuela. Asi de que todos los dias, cosa que es rara, que aqui no pasaba.
Lo que se hizo fue, que se estuvo haciendo junta con todos los padres de familia de cada uno
de los grupos, para hablar sobre esa situacién y explicarles, pues mas o menos
concientizarlos un poco de que después de la pandemia todo cambid y que tenian ellas que
retomar. jPues se trata de hacer conciencia en todo! Entonces si nos dio el resultado, y ya
no se han peleado, pero si muchos de nuestros nifios viven abusos, viven violencia”.
(Dalia03)

El bullying, entendido como una conducta sistemética o reiterada entre iguales, en la que
participan uno o varios agresores con la intencion de causar dolor a un estudiante, constituye una
manifestacion de la violencia escolar que es recurrente en el discurso de las participantes, pero “no
toda la violencia entre estudiantes se considera acoso escolar. La violencia entre pares puede tener
muchas manifestaciones, y no todas se caracterizan por el ejercicio de violencia reiterada entre
estudiantes de poder desigual” (MEJOREDU, 2021, p. 113).

En el contexto local, las peleas entre estudiantes son conductas repetidas con consecuencias
diversas, sin considerar sexo ni grado escolar. Por ejemplo, en febrero de 2023:

Dos nifias de primer grado de secundaria fueron las que se pelearon esta mafiana en la escuela
Técnica 60, en un encuentro que fue grabado en video por espectadores y difundido en redes
sociales... [Las] dos alumnas... se dieron cita en la explanada del plantel durante el receso
de media jornada. Segln se observa en el video..., se paran una frente a la otra para luego
propinarse una cachetada entre ellas y empezar una pelea que terminé con una en el suelo
con la otra encima, quien parece haberle azotado la cabeza contra la losa de cemento. La
informacion extraoficial indica que un profesor se acercé a dispersar a los estudiantes, tanto
a las que se agredieron como a quienes observaban el hecho sin intervenir, desde un cerco de
espectadores. (El Diario de Juérez, 2023, parr. 1)

El seguimiento es un proceso importante en las incidencias y sus implicados. Para Aveiga y
Cedefio (2018) mencionan que el monitoreo en jovenes infractores es necesario para evitar la
desercién escolar y, con ello, estos contribuyan en su propia calidad y calidez de vida. Las
trabajadoras sociales siguen protocolos institucionales, investigan la situacion, fomentan la
concientizacion sobre conductas violentas entre los implicados, esto bajo un proceso de prudencia y
discrecion sin afectar a las partes, canalizan a instituciones especializadas y, de ser necesario,

gestionan el traslado de escuela.

“Si el bullying se esta dando, se hace la investigacion, se habla con los alumnos, se les da la
oportunidad hablando con ellos [para] hacerles conciencia de este problema, se les da la
oportunidad de que no lo vuelvan a hacer en forma verbal. Ya si inciden otra vez, entonces
se habla con el padre de familia, se le pide que nos apoye. Si vuelven y contintian, se les exige
una atencion especializada con algun centro y que traigan el comprobante. Si la situacion
sigue, pues incluso se da el traslado de escuela”. (Dalia03)
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“Desde Trabajo Social, bueno, ahi si es bien importante hablar otra vez de protocolos.
¢Como lo enfrentamos? a través de un protocolo, cuando surge una violencia, pues si
tenemos que dar parte a lo que son nuestras autoridades inmediatas, pero también darles
parte a los padres de familia. Aqui mas que nada tenemos que actuar con prudencia, no
podemos evidenciar ni a la victima ni al agresor, no es esa la funcién de nosotros.
Posteriormente tenemos que tratar de explicarle la situacion al padre de familia y, por
altimo, pues si se canalizan a instituciones, entonces de esa manera lo enfrentamos ya si
vVemos que es un caso un poquito mas delicado que requiere una atencion externa, se
canalizan para apoyo psicologico tanto de la victima como del agresor”. (Camelia03)

A pesar de los esfuerzos de las trabajadoras sociales para atender las violencias que afectan
la vida de los estudiantes, con frecuencia, se recurre a acciones igualmente violentas, como el traslado
de escuela, generando “una dindmica de desigualdad que dificilmente vamos a romper desde un
discurso también desigual y jerarquico, como el que supone la igualdad de oportunidades, puesto que
la educacidn no es una oportunidad, sino un derecho” (Pefia, 2023, p. 15). Esto, ademas se ve reflejado
en las instituciones externas a las escuelas, con quienes se busca dar atencién integral y cuyo
seguimiento carece de resultados en beneficio del estudiantado.

“Pero hablando de otras instituciones, o sea, nos hace mucha falta el seguimiento a ciertos

casos. ¢,Por qué? Porque yo denuncio, por ejemplo, un nifio que esté siendo violentado en su

casa Y, en ocasiones, no se les da el seguimiento adecuado de parte de una institucion
externa”. (Camelia03)

4.2.3.4. La confluencia entre la violencia estructural y el TSE en las EST.

La violencia estructural que, se puede entender como “aquella que abarca toda la vida social
e influye o es origen de otros factores que tienen influencia en el desarrollo de la violencia, permea a
toda la sociedad y tiene impacto tanto en las instituciones como en los sujetos” (MEJOREDU, 2021,
p. 116). Esto en consecuencia genera pobreza, discriminacion, marginacion entre otras problematicas
en la poblacion. Estas implicaciones econémicas y politicas dentro de la violencia estructural y sus
instituciones conllevan en los estudiantes situaciones familiares complejas que derivan en desercion
escolar. Para Aveiga y Cedefio (2018) “los factores familiares (hacinamiento, violencia,
disfuncionalidad, presencia de alcohol, drogas, otros), econémicos (desempleo, deficiente manejo de
los ingresos, otros) y sociales (pandillas juveniles, alcohol, drogas, delincuencia, otros) incidieron

para que un porcentaje minimo de adolescentes infractores desertaron de sus estudios” (p. 243).

Las trabajadoras sociales mencionan con preocupacion las complejas situaciones familiares
de los estudiantes que van desde problemas econémicos hasta violencia intrafamiliar. Ante esto, la
principal accion es la canalizacion a las instituciones gubernamentales para dar atencion a las

problematicas del estudiantado. Esta accion se complica ante la violencia ejercida en las instituciones
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a donde se canaliza, cuyo seguimiento de casos es deficiente o nulo, lo cual da lugar a la violencia

estructural que se vive en la comunidad de forma cotidiana.

“En el entorno familiar de los alumnos, uno hace todo lo que se puede, pero si la mama o el
papé no ponen de su parte, no podemos llegar mas all. Tenemos problematicas muy fuertes,
a veces con los alumnos y las alumnas que al final de cuentas lo Gnico que nos queda es
canalizar. Tenemos el Programa Nacional de Convivencia Escolar gue nos apoya con ese
tipo de problemas fuertes que tenemos como violaciones, acosos, nifios maltratados por la
mamd, todas esas... Entonces lo que hacemos es reportarlos y ya ellos le dan el seguimiento.
A veces si se siente uno muy frustrado porque realmente no hay una institucion que nos llegue
a término, simplemente a veces los alumnos se canalizan, se vinculan para alla... y nosotros
ya no volvemos a tener informacion o muchas de las veces hasta los papas, mejor deciden
llevarselos. Si denunciamos, por ejemplo, al DIF, pero no siempre tenemos buenos
resultados... En primer lugar, no tenemos el apoyo necesario y las instituciones de nuestro
pais, desgraciadamente de nuestro Juérez, estan muy saturadas”. (Dalia01l)

“Entonces el hecho de que, por ejemplo, un nifio no venga a la escuela y tenga muchas faltas,
0 sea, estamos ahi violentando su derecho a la educacion desde casa, y vamos a suponer, yo
doy parte a las autoridades, pero las autoridades no proceden, entonces también nos falta
ese seguimiento”. (Camelia03)

La opresion que genera la violencia estructural en las intervenciones del Trabajo Social es un
impedimento para que las necesidades humanas sean atendidas en la comunidad educativa y, por
tanto, que se genere una transformacion encaminada al desarrollo integral de los estudiantes. Este
tipo de violencia no solo se genera desde el exterior de las EST, también se presenta al interior
traducida en incomprension de los intereses del estudiantado por parte de las figuras educativas como
maestros y servicios complementarios, generando una tension entre atender las probleméticas del
estudiantado por parte del DTS y la accién limitada de maestros a reportar la deficiencia académica

de los alumnos sin conocer la situacion personal que la causa.

“Aquel nifio que a lo mejor no tiene los recursos suficientes para estudiar. En ocasiones
hasta como docentes actuamos poco empaticos porque a lo mejor el nifio no trajo el material
gue yo le encargué y lo saco, y le mando hablar a la mama, o soy cuadrado y sabe qué, cémo
va a trabajar sin material... sin saber que hay una situacion atras, entonces estamos
actuando injustamente con ese nifio. Porque él esta en desigualdad referente a los demas,
ese un ejemplo... en la escuela tratamos de que todos sean iguales, pero a veces fallamos,
pero en casa también en ocasiones al nifio no se le atiende los problemas de salud, ya sea
salud emocional, salud fisica, entonces estamos hablando también de una desigualdad, de
una injusticia”. (Camelia03)

La falta de atencion inter y transdisciplinar del bienestar de los estudiantes impide que el
Trabajo Social incida en la emancipacion de los sujetos, debido a que la intervencion carente de
seguimiento y de una valoracion desde los Derechos Humanos, complica la accion y objetivos
transformadores de la profesion en los entornos escolares. A pesar de ello, las trabajadoras sociales,

consideradas como responsables de la atencion primaria en dichas problematicas, se mantienen
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abiertas y motivadas a escuchar activamente cada caso y a través del dialogo y asesoramiento incidir

en las vidas de los estudiantes.

“Bueno, lamentablemente si se viven experiencias dificiles como nifias abusadas,
maltratadas, que vienen golpeadas... En esos casos, se da aviso a las autoridades y se
canaliza a ellos la situacién. Eso afecta mucho su vida, son nifios tristes... esos nifios se
detectan facilmente porgue son nifios muy apagaditos. Cuando empiezas a hablar con ellos
empiezas a darte cuenta de la situacién que viven... Se interviene de alguna forma
canalizandolos a las instituciones, primero hablando con los padres de familia”. (Dalia03)

Segun la Secretaria de Educacion y Deporte (SEyD), los hechos de abuso sexual, acoso
escolar y maltrato contra NNA constituyen los tres tipos de violencia con mayor recurrencia y
gravedad en las escuelas de educacion basica en el Estado (SEyD, 2022). Sobre estas realidades entra
en juego el propio bienestar profesional de las trabajadoras sociales. Para dividir su vida personal de
lo profesional, particularmente, la carga emocional y mental que implica tratar con casos complejos
gue producen preocupacién, empatia, inclusive, frustracion, optan por diversas actividades como

asistir a terapia, realizar meditacion o alguna actividad fisica.

“Tenemos que llevar a cabo una actividad que nos apoye, por ejemplo, ir a terapia o en su
defecto meditacion. A mi me gusta la meditacidn de hecho porque me relajo. Este ejercicio,
le ayuda a sacar todos los casos porque somos humanos y por mas que sepamos, ya con el
tiempo separar las cosas, llega un momento en que si ya traemos tanto en el contenedor que
necesitamos sacarlo de una u otra manera”. (Camelia0l)

“Como le decia antes, al principio de mi labor sentia que eso me afectaba porque llegaba [a
casa] y me quedaba pensando todo el dia y toda la noche. ¢Qué puedo hacer, qué puedo
hacer? Con el paso del tiempo va uno entendiendo, que uno hace lo mas que puede,
actualmente siento que ya no me afectan tanto, pero hace aproximadamente dos afos,
cuando el problema de la pandemia, [tenia] el cuadro de ansiedad muy grande; me decia a
mi la psicologa en ese tiempo, es que tu trabajo es como el mio, tu estas escuchando
problemas, entonces realmente es muy poco lo que podemos hacer y realmente si. Entonces
entendi que hago lo mejor que puedo... y lo demds pues lo dejo en manos de quién pueda”.
(Dalia01)

“Tienes que enfocarte, 0 sea, es una problematica que a lo mejor si te llega, porque bueno,
en mi caso porque también soy madre. Por ejemplo, cuando inicié, yo a mi nifia yo la tenia
aqui en la secundaria, asi como que oye esto esta pasando o le puede estar pasando a mi
hija, si es mucho esa contratransferencia con los padres de familia”. (Azucena02)

4.2.3.5. El cruce entre la violencia cultural en la comunidad educativa y el TSE.

La violencia cultural es entendida como “aquellos aspectos de la cultura, la esfera simbolica
de nuestra existencia... que puede ser utilizada para justificar o legitimar la violencia directa o la
violencia estructural” (Galtung, 2016, p. 149). Por tanto, es la cultura la que “predica, ensefia,

advierte, incita, y hasta embota nuestras mentes para hacernos ver la explotacion y/o la represion
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como algo normal y natural, o posibilita la alienacidn para vivir aparentando que no se sienten sus

consecuencias” (p. 155).

Las violencias reflejadas en el entorno escolar que van desde una estructura que impide la
satisfaccion de las necesidades hasta los actos violentos que dia a dia son parte de la vida de los
adolescentes en entornos de mayor conflicto como Ciudad Juarez, se ve reflejada y reforzada en su
sistema social, donde la cultura y sociedad han coexistido con periodos no cesantes de violencia. Se
trata de violencia contextual entendida como las “manifestaciones de violencia que se dan fuera del
ambito escolar, pero que la escuela, como institucion, resiente y pueden incidir en ella” (MEJOREDU,
2021, p. 116). Ante esto, las trabajadoras sociales enfrentan la problemética de violencia que se vive
desde el contexto cercano a las escuelas, como pandillas y barrios conformados por jovenes
infractores del sector, lo cual influye en los estudiantes para formar parte de estos grupos. De esto,
sobresalen los alumnos que forman parte de alguna de estas pandillas y actdan de forma intimidante

con sus compafieros, amenazando hasta con el uso de armas.

“Muchas veces nos dijeron que traian navajas y hasta pistola... se dio parte a las
autoridades, se puso una denuncia en fiscalia, porque ya era mucho el temor que estaban
causando hacia los alumnos... de que ‘si salgo ahorita, pues me va a agarrar y me va a
golpear, y no sé si trae armas o0 navajas, no sé qué es lo que me pueda pasar ... En ese caso
si vemos mucho, por ejemplo, méas en este sector, que anteriormente se conocia que eran por
los barrios y por las pandillas. Yo digo que ahi siguen unos persistiendo... y dicen ‘yo voy a
seguir defendiendo a la pandilla’... que, principalmente, si es una problematica lo que es
para aqui para la escuela y para la misma comunidad”. (Azucena03)

También, la violencia cultural se vive al interior de las aulas. Cotarelo (2016) menciona que
el barrio tiene un papel importante en la socializacion y reproduccion de la violencia debido a que
ésta “invade los contenidos de los videojuegos y otras actividades relacionadas con las redes sociales
y los avances tecnoldgicos en el uso de los moviles” (p. 61). En la actualidad derivado del uso
excesivo de las redes sociales se han naturalizado estereotipos de belleza y éxito que inciden en la
percepcidn de los adolescentes sobre la vida. Por ello, las profesionistas mencionan que la influencia
del internet a generado en los estudiantes diversidad de problematicas que van desde ciberbullying
hasta implicaciones sociales y psicoemocionales como la baja autoestima, derivados de la presion
social que la publicidad y marketing ejercen en la juventud. A su vez, esto traspasa las pantallas, al
generar conflictos dentro de los salones de clases, para ello, en su labor se continla trabajando para
concientizar a los actores educativos sobre estos factores.

“Les digo a los padres de familia [que] es mucho mas dificil con esto de las redes sociales,

la publicidad, de todo esto que va generando cada vez més necesidades y los alumnos se van

perdiendo en eso. Entonces siento que Trabajo Social contribuye diariamente en la
formacion de ciudadanos sanos, fuertes a lo mejor emocionalmente”. (Dalia0l)
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“La violencia mds recurrente... podria decir que es la violencia emocional... {COomo se
manifiesta? Insultos, sobajar, de una u otra manera hacer menos al compafiero... También
empiezan a ejercer esa violencia emocional los padres a los nifios; yo les decia en una
reunion a los papas, si usted a un nifio le dice que es muy inteligente, que es un buen nifio,
él se la va a creer, pero si usted le dice que es un tonto, que es un burro, él también se lo va
a creer, entonces ahi estamos ejerciendo esa violencia emocional, de decir, no sirves para
nada, o sea toda esta situacion que genere en el nifio inseguridades y baja autoestima. He
podido ver esa violencia emocional con maestros, padres y entre alumnos”. (Camelia03)

La violencia emocional o psicoldgica es un tipo de maltrato en forma de reproches, insultos,
amenazas y actitudes hostiles como desvalorizacion e indiferencia que, en el ambito escolar, produce
en el estudiantado desmotivacion, baja autoestima y rezago escolar con efectos a lo largo de la vida.
Frecuentemente, es el profesorado quien ataca la dignidad de los estudiantes ante el miedo de perder
la autoridad sobre la clase y la ausencia de recursos para el manejo del grupo en la conduccién del
proceso educativo (Lucas-Zambrano et al., 2020; MEJOREDU, 2021; SEyD, 2022).

“La violencia emocional... a veces se da hasta en maestros con nifios”. (Camelia03)

En cuanto al sistema politico y econémico, la violencia afecta la forma en la que los
individuos ejercen sus derechos fundamentales, asi como en la forma de intervenir por parte de las
trabajadoras sociales. Se alude asi a la violencia institucional, entendida como:

Darios, directos o indirectos, y omisiones causadas por autoridades estatales de todos los

niveles, como no aprobar o revisar disposiciones legislativas que favorezcan a NNA; no

aplicar adecuadamente las leyes y reglamentos; o no contar con suficientes recursos y

capacidades materiales, técnicas y humanas para detectar, prevenir y combatir la violencia
contra NNA. (MEJOREDU, 2021, p. 23)

Las trabajadoras sociales observan un respaldo legal limitado respecto a la obligacion de los
padres para garantizar el derecho a la educacion de sus hijos. En el contexto escolar, es comun
identificar a estudiantes en situacion de riesgo ya sea por descuido o negligencia de las personas
responsables de su cuidado o por realizar actividades laborales ante su condicion econémica que se
traducen en absentismo, rezago académico o abandono escolar. Lo anterior, se redimensiona al
considerar que, segin la Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia Penal
(ENASJUP), realizada en el 2022, “de la poblacion de adolescentes en el SIJPA [Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes]... 72.5 % trabajaba o realizaba alguna actividad para generar
ingresos”; ademas, “33.8 % abandoné su hogar al menos una vez... [y] 9.2 % sefialé que el motivo
fue la violencia entre los adultos con los que vivia” (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], 2023, pp. 11y 39).

“Nos atan las manos, pero también la ley, a lo mejor no se aplica para los papds que no

traen a los nifios, por ejemplo. Por mas que digan, no es que en la escuela lo puede escalar,
usted lo escala y muchas veces no pasa nada, o sea, la ley deberia de ser pareja también con
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los papés... pero si ti como papa lo mandas sin comer todos los dias, el nifio descuidado, el
nifio no viene a la escuela, viene cuando quiere porque tiene que cuidar a otros hermanos,
cosas asi... creo que también el Gobierno deberia estar pendiente de esos casos”.

(Camelia02)

“Pero al tratar de platicar con él [estudiante], yo siento que el problema esta méas bien en
las familias, en el hogar”. (Dalia03)

“Una caracteristica que tenemos en esta escuela es que hay muchos nifios que trabajan, 0
. I ~ . »” b
sea, saliendo de aqui en la mariana se van a trabajar” (Camelia02)

De acuerdo con el Protocolo Unico para la prevencion, deteccién y actuacion en casos de
violencia contra nifias, nifios y adolescentes en las escuelas de educacion basica del estado de
Chihuahua, elaborado para “evitar, detener y disminuir el dafio de los casos de abuso sexual, acoso
escolar y maltrato [énfasis agregado] contra nifias, nifios y adolescentes” (SEyD, 2022, p. 13), la
desatencion y trato negligente de los padres priva a los estudiantes de su derecho a vivir en familia,
en tanto, NNA “tienen derecho a convivir con su madre y padre, asi como con las familias de
aquéllos... en un ambiente libre de violencia” (p. 25); ademas, el hecho de que los adolescentes
asuman como propia la obligacion de atender sus necesidades econdmicas, refiere a un tipo de
maltrato en forma de trabajo infantil consistente en:

cualquier forma de realizacion continua de trabajos no adecuados para el éptimo desarrollo

de NNA que deberian ser realizados por adultos, con el fin de obtener un beneficio

econdmico, y que interfiere en la escolarizacion del NNA vy afecta a su normal desarrollo y
crecimiento. (pp. 40-41)

Acorde al protocolo, el proceso de atencion se desarrolla en tres momentos: prevencion,
deteccidn y actuacién. Durante la prevencion es responsabilidad de las trabajadoras sociales, asi como
del personal administrativo y de apoyo a la educacion:

Reportar al director(a) cualquier situacion de riesgo para nifias, nifios y adolescentes que se

observe en las areas de servicio, patios e instalaciones del plantel. En aquellos casos que por

ausencia, comision u omisién del director(a), escalamos a la siguiente autoridad educativa.
(SEyD, 2022, p. 50)

Sobre este aspecto se deriva una tensién en la intervencidn de las trabajadoras sociales ante
la responsabilidad de denunciar cualquier acto violento, la incapacidad de las instancias para
resolverlos y el temor ante situaciones de riesgo para ellas y sus familias. A nivel institucional, la
mayoria de ellas realiza las denuncias correspondientes segun la situacion que implique el caso, pero
ante esta accion, las profesionistas han recibido poca respuesta por parte de las entidades
gubernamentales, cuyos casos quedan inconclusos. Aunque el mayor desafio es con los agresores,
quienes responden a la denuncia con amenazas hacia la integridad de las trabajadoras sociales.

“Definitivamente los retos tienen que ver, por un lado, con las cuestiones de las limitaciones
legales... La escuela tiene que poner la denuncia... me han tocado por lo menos una o dos
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denuncias y no han procedido. Lo Unico que paso, en una denuncia que hicimos, fue una
amenaza de muerte hacia nosotros, hacia mi directamente, entonces, ese tipo de cosas son
dificiles, si creo que ese es uno de los factores que nos limita” (Camelia02)

4.2.3.6. El andar del TSE hacia la justicia social en el contexto juarense.

La manifestacidn de cualquier tipo de violencia en las escuelas aleja a la comunidad educativa
de la justicia social. La pertinencia de la intervencion desde el TSE en las mismas recae en la
complejidad de los propios contextos donde la violencia escolar se presenta; debido a que, como
sefialan Soto y Trucco (2015), puede ser comprendida como un fendmeno multidimensional con
diversos dmbitos, espacios, formas y consecuencias, especialmente:

en Latinoamérica, [donde] un alto porcentaje de estudiantes ha sido victima de violencia

fisica o verbal en sus escuelas, tanto por parte de profesores como de sus pares. Existen

entornos escolares con altos niveles de inseguridad donde se observa la presencia de drogas
y violencia armada. (MEJOREDU, 2021, p. 51)

Como punto de partida, la justicia social “‘se refiere a las nociones fundamentales de igualdad
de oportunidades y de derechos humanos” (Montané, 2015, p. 93). Ahora bien, la inclusion de los
derechos humanos en la accién socioeducativa “ha posibilitado la definicién de un umbral minimo
para procurar justicia en educacion. Su principal mérito es que ha contribuido a brindar el sustento
legal para que diversos actores educativos asuman compromisos tendientes a ampliar las
oportunidades educativas” (Mendoza, 2022, p. 843). Esto permite vislumbrar la necesidad de generar

transformacion social a partir de acciones que se siembren desde el interior de los entornos escolares.

Ante esto, las trabajadoras sociales recurren al didlogo como su principal herramienta para
abordar los temas sobre justicia social. De forma grupal, tienen platicas con los estudiantes sobre
derechos humanos e igualdad, en las cuales destacan obtener mayor concientizacion. Ademas, esta

accion la acompafian de dinamicas y actividades de reflexion entre pares.

“Pues yo creo que la mejor forma para mi es con los alumnos, desde las aulas, hablarles de
lo importante que es la justicia, la igualdad... siempre se les habla de eso, de la aceptacion
del compafiero, de la amiga. De hacerles ver que hay muchas formas, todos somos diferentes,
yo creo que es la mejor forma con ellos. A veces con los padres de familia si se les habla de
eso, si se les pide que en su casa cambien esa forma de pensar y que tienen que ser mas
justos, tienen que ser mas empaticos, mas igualitarios.... Cada vez que tengo oportunidad
les hablo, y aunque ese sea un dicho muy comun, ponte en los zapatos de los demés, yo creo
que si es una forma facil que ellos entiendan, tu ponte en el lugar de él y piensa como seria...
Y también a los papas hablarles de esto, hacer conciencia en los papas, de que todos somos
diferentes y que tienen que ensefiar a sus hijos, que hay diversidad y que tenemos que
tratarnos, que todos tenemos los mismos derechos y todos somos iguales”. (Dalia03)

En el camino hacia la transformacion, la perspectiva del Trabajo Social Critico sefiala que es

“posible construir pensamientos criticos, situados y de resistencias” (Peralta, 2020, p. 138). Ante esto,
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las trabajadoras sociales resaltan la importancia de la construccion de espacios de formacion en el
gue también participen maestros y familias. Al respecto, la SEyD (2022) coincide en la necesidad de
implementar “estrategias destinadas a informar, sensibilizar, capacitar y formar a las y los integrantes

de la comunidad educativa... [para] evitar la incidencia de actos de violencia” (p. 48).

“Todo lo que aprendimos en las aulas, lo que seguimos leyendo y que seguimos
capacitandonos hay que implementarlo... mas que nada es eso, seguir capacitdndonos. Hay
algo que se Ilama prospectiva educativa para siempre estar como un pasito adelante de los
problemas sociales, saber qué van a venir nuevos problemas sociales y nos va a rebasar, y
[reconocer] la teoria esta ya no nos sirve... entonces hay que siempre estar un paso mas
alla, siempre capacitadndonos ante los nuevos problemas sociales, porque esto va corriendo,
vienen nuevos problemas sociales y nos vamos quedando obsoletos pronto, si no nos
capacitamos”. (Camelia0l)

“Creo que podriamos mejorar mucho, incluso en la capacitacion a profesores, a padres de
familia, a nosotros mismos, capacitaciones para entender en muchos de los casos las
situaciones que actualmente estamos viviendo. Yo creo que los maestros deben de estar un
poquito més capacitados y actualizados con la problematica social que tenemos incluso
nosotros como trabajadores sociales”. (Dalia01)

Desde los planteamientos del Trabajo Social Critico, las trabajadoras sociales pueden ser
educadoras criticas en “una lucha por una vida cualitativamente mejor para todos mediante la
construccion de una sociedad basada en relaciones no explotadoras y en la justicia social” (Sanchez
et al., 2018). Al respecto, destaca la concientizacion como elemento prioritario en cada intervencion,
especialmente, en el trabajo con maestros y padres, corresponsables en la formacién de mentes

criticas.

“El reto aqui es la concientizacion, el hacerles ver que no es algo normal y que no es lo
correcto [la violencia], y que estamos incidiendo en una situacion de violencia, entonces eso
creo que es el reto para el trabajador social y es ahi donde este tipo de visiones, de ver
diferente las cosas, pues son las que se nos dificulta”. (Camelia03)

“Todavia existe mucha gente, incluso dentro de las escuelas, comparieros que a lo mejor no
estan de acuerdo con ciertas cosas [sobre la diversidad], y a lo mejor no lo permiten. Pero
creo que poco a poco vamos cambiando, y creo que en el Trabajo Social tenemos que ser los
principales en eso, porque estamos tratando de cambiar ese tipo de situaciones, y tenemos
gue abrirnos a eso, no podemos cerrar los 0jos o voltearnos o dar espalda a eso, porque es
una realidad que tenemos y que tenemos que empezar a vivir con ella. Entonces asi hablarles
a los chicos de esa forma y darles esa confianza y apertura, y yo siento que, entre ellos, entre
los mismos alumnos, se entienden muy bien, se comunican perfecto y para ellos la diversidad
no es tanto problema, la diversidad en todos los aspectos, por ejemplo, la diversidad sexual,
ellos la manejan con naturalidad” (Dalia03).

Asi mismo, reflexionan sobre la necesidad de la presencia del Trabajo Social de forma
regulada y permanente en toda la educacion basica, con el fin de atender la complejidad
socioeducativa desde los niveles de preescolar y primaria, como una aspiracién hacia una

adolescencia menos vulnerada.
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“Si seria muy importante desde preescolar. ¢Por qué? Porque también desde preescolar las
maestras se pueden percatar de como se comporta un nifio, de que a lo mejor necesita ayuda
especializada, por ejemplo, si a ese nifio desde kinder no se le da un acompafiamiento
efectivo, un acompafiamiento correcto, pues €l va a seguir en primaria, igual con esa misma
conducta, comportamiento y asi hasta que llega a secundaria, de que... pues es que en
primaria era asi, pero no me decian nada... Entonces si es muy importante también que se
tenga lo que es en kinder y en primaria”. (Azucena03)

Si bien las trabajadoras sociales en su quehacer profesional realizan esfuerzos para vislumbrar
a las escuelas como espacios seguros e igualitarios con base en el respeto y el afecto en las relaciones
sociales, se requiere integrar nuevas vias de concepcion de la justicia e igualdad dentro del ambito
educativo, sobre ello Mendoza (2022) destaca:

conceptualizar la igualdad y la justicia mas alla de los bienes primarios —como el ingreso o

la riqueza— y se suscribe la importancia de buscar igualdad en diversas dimensiones; por

ejemplo, en términos de derechos humanos —tratar a todas y todos por igual en derechos—

y de capacidades humanas, es decir, de las libertades reales de las personas para alcanzar
logros que valoran. (p. 849)

El reconocimiento de la diversidad y la diferencia entre individuos, las situaciones
particulares de cada estudiante y contexto son la via por la cual los profesionistas del Trabajo Social
integran los objetivos de justicia social en sus intervenciones. Ante esto, las trabajadoras sociales
mencionan su necesaria apertura a conocer cada situacién sin prejuicios o estigma social, que aun en
las fallas, requieren reconocer las oportunidades de mejora para no continuar con practicas
profesionales carentes de sentido transformador, esto complementado con el interés de cada
profesionista por continuar aprendiendo sobre aquellos conocimientos que faltan por dominar, con el

fin de que sus intervenciones respondan a las realidades del presente y no del pasado.

“Siento que tenemos que estar siempre abiertas a conocer y a enfrentarnos a las situaciones
gue se nos presenten. Entonces asi yo siento que he adquirido esa experiencia. A lo mejor,
no siempre lo hice bien, a la mejor tuve mis errores y a lo mejor los sigo teniendo, pero al
final de cuentas es lo que te da la ensefianza para tus practicas”. (Dalia02)

“La intervencion del trabajador social es muy importante, siempre y cuando llevemos las
cosas de manera profesional y ética. Empieza por nosotros, pero no nada mas es levantarme
un dia y decir jAh, es que hoy amaneci con ganas de ser justa, o de cooperar con la justicia
social, no, creo que una reflexion es que nos tenemos que estar capacitando y lo voy a seguir
diciendo siempre! O sea, hay que capacitarnos... tenemos que estar al tanto de lo que es
nuestra realidad, de la realidad en la que estamos interviniendo, no con la realidad que a lo
mejor yo fui estudiante, o no con la realidad que pienso yo, que a lo mejor algln dia va a
pasar, sino con nuestra realidad actual”. (Camelia03)

El interés que cada profesionista pone en la justicia social y bienestar de la comunidad
educativa conlleva un grado de vulnerabilidad, para lo cual las trabajadoras sociales resaltan la
importancia de conocer e identificar los limites profesionales que les permiten respaldar su labor

desde la institucionalidad. Estos limites son necesarios debido a la informacion delicada y explicita
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gue se obtiene en el Departamento; por ejemplo, para salvaguardar su integridad optan por estrategias

donde la indagacion de los casos no implique un riesgo para ellas, limitandose a la informacién

necesaria sin caer en indagaciones que puedan llegar a ser peligrosas, como temas vinculados a la

delincuencia y el narcotréfico.

“Nosotros somos muy vulnerables, pareciera que trabajar en una escuela es muy fdacil, pero
no es asi, es muy complejo porque tratamos con papas de todo tipo. Ahora si que, tenemos
que ser bien cuidadosos con la informacion que tenemos. Llega el momento tambiény a lo
mejor ahi seria un limite, donde el nifio le quiere decir si su papéa es narcotraficante, si su
papa vende, entonces hasta ahi nosotros tenemos que ser bien inteligentes de parar la platica
‘no mira hijo nada mas esto es lo que a mi me interesa saber’ o sea, tratar de no escuchar
ese tipo de cosas, porque también la informacion nos hace vulnerables... con este tipo de
informacidn es ser cuidadosos y tener limites hasta donde podemos. Nosotros no vamos a
poder combatir el narcotrafico, por ejemplo, y aqui estamos muy vulnerables, o sea, aqui
hay pandillas, tenemos un nifio, por ejemplo, que él dice que su tio es sicario y jrealmente lo
es, o sea, dice uno! (expresion de asombro)”. (Camelia0l)

En la ilustracion 26, a manera de resumen se muestran de forma panoramica las principales

acciones realizadas por el DTS para incidir en la convivencia escolar, ademas de los elementos y sus

causas que confluyen en la intervencidon escolar tales como: a) el conflicto y su resolucién inmediata,

b) la violencia directa reflejada en el &mbito escolar y familiar, c) la violencia estructural implicita

en la situacion socioecondémica familiar y en el seguimiento de las instituciones externas, y d) la

violencia cultural manifestada en el contexto y la atencién a situaciones de riesgo. Con el propésito

de vislumbrar la justicia social como objetivo de las TSE dentro de las secundarias.

TSE

ILUSTRACION 26.
El TSE entre la convivencia escolar, las violencias y la justicia social

* Diversidad cultural

« Confianza caso

Intervencion reactiva y preventiva * Discapacidad
% Convivencia | * Sensibilizar a estudiantes A} . « Intervenciones éticas
escolar + Escucha activa Conflicto v sensibles a cada

(N ] )) )) Violencia directa

J

Bienestar profesional * Situacion familiar y ] o B
+ Terapia socioeconomica Violencia Protocolos institucionales d * Violencia intrafamiliar y
+ Apoyoemocional ~ * Carencia de seguimiento | estructural * Investigacion de casos escolar o
—_. « Canalizacion + Seguimiento de incidencia
Violencia ‘%
cultural Fusticia Concientizacion + Incentivar el didlogo
v‘ . Estudiantes, Maestros y ~ * Platicas y talleres sobre
* Contexto social social Familias Derechos Humanos e Igualdad
+ Pandillas
+ Redes sociales >
o Adol_escentes o1l 1iesgo Limites prc_ufestw.mles 5 i T T et
» Realizar denuncias » Estrategias de indagacion

Fuente: Elaboracidn propia con datos de campo.
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El camino recorrido por las trabajadoras sociales hacia el desarrollo integral y la justicia social
en los espacios educativos implica vulnerabilidad y fortaleza en su labor profesional, avanzar y
detenerse para dar espacio a la reflexion, aprender y reaprender con la experiencia, con el fin de

construir nuevas vias de accion para el beneficio de la comunidad educativa.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

«Junto al “viaje” esta también la nocién de
“traslacion’... no es suficiente con llegar al lugar,
sino que hay que “volver a casa” con la historia a
cuestas».

Hine (2011)

Este capitulo estd compuesto por las conclusiones del estudio, entendidas como las “afirmaciones,
proposiciones en las que se recogen los conocimientos adquiridos por el investigador en relacion al
problema estudiado” (Rodriguez et al., 1996, p. 214). La significacion de las trabajadoras sociales
sobre su actuar profesional y la interpretacién de dichos resultados me permitié valorar la relacién
entre los elementos de la practica profesional del TSE expuestas en las voces de las participantes,

ante la complejidad y particularidad de cada historia.

Dentro de los componentes de este capitulo se integran las interpretaciones del estudio en
torno a los objetivos de investigacion, las aportaciones derivadas en los aspectos tedricos y
metodoldgicos, las limitaciones que configuraron el proceso de investigacion, las recomendaciones

sobre la problematica de estudio, asi como las nuevas lineas de investigacion.

5.1. Objetivos de investigacion

Considerando que “los objetivos son el elemento nuclear de [la] investigacion” (Murillo et al., 2017,
p. 20), en este apartado se presentan las conclusiones en concordancia con los objetivos que orientaron
el estudio. El objetivo general de mi investigacion fue comprender la practica profesional de las
trabajadoras sociales de una zona escolar de Ciudad Juarez con el propésito de analizar su identidad
profesional, modelos y niveles de intervencion a fin de contribuir al desarrollo integral de los
alumnos. Con esta idea en mente, me acerqué a un grupo de trabajadoras sociales y comencé a prestar
atencion a lo que hacian en la escuela ante las cada vez mas frecuentes y complejas necesidades del
estudiantado y sus familias. Me centré en sus relatos de vida, en sus contextos, expectativas y anhelos.
Buscaba puntos en comln en las maneras en que las profesionales desarrollaban su labor en el
escenario peculiar de cada escuela con el fin de destacar los aspectos diacrénicos implicados en su

trayectoria por el TSE.

5.1.1 Sobre la identidad profesional, modelos y niveles de intervencion

En el contexto local, encontré que el Trabajo Social en las escuelas secundarias se centra en promover

el bienestar académico, social y emocional del estudiantado, asi como en apoyar a las familias y a la
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comunidad escolar en su conjunto. Segun los relatos de las participantes, su practica profesional
implica la realizacion de diversas funciones, entre las que destacan: prevencion, intervencidn en crisis,
apoyo emocional, trabajo con familias, enlace con la comunidad, promocién de la inclusion y
colaboracion interdisciplinaria. A pesar de su importancia, encontré algunas escuelas sin
Departamento de Trabajo Social, en otras su existencia bajo la responsabilidad de profesionales con
distintos perfiles y sélo en algunas la presencia de trabajadoras sociales quienes ejercen su profesion

ante el desconocimiento de sus funciones por la propia comunidad escolar.

Como punto de partida, el componente transversal de la investigacion fue la préctica
profesional del Trabajo Social en el ambito educativo, dentro del cual se establecieron diversos
elementos como la identidad profesional, los modelos y niveles de intervencion recurrentes en el TSE
a nivel local. Sobre este punto se concluye que la practica profesional de las trabajadoras sociales se
despliega en las funciones del Trabajo Social: la observacion, al identificar problematicas, registrar
incidencias y realizar estudios socioeconémicos; la prediccion, como estrategia para visualizar
problematicas futuras y; la intervencidn, en tanto funcion frecuente en la dindmica escolar consistente
en el disefio de acciones y la aplicacion de estrategias para la resolucion de las problematicas
identificadas. Todo esto acomparfiado de la investigacion constante para indagar, conocer y entender
las problematicas socioeducativas. Las funciones de descripcion y explicacion —que implican
vincular la teoria con la practica— ocupan un lugar secundario debido al tiempo que conllevan de la

jornada laboral.

Sobre la identidad profesional se encontrd que los perfiles de las trabajadoras sociales se
dividen en dos tipos: el primero refiere a aquellas con formacién técnica, mientras el segundo apunta
a aquellas con formacion de nivel licenciatura. En el contexto estudiado, las trabajadoras sociales del
primer tipo tienen mayor antigtiedad en el servicio, debido al caracter histérico de la profesion; por
su parte, las licenciadas en Trabajo Social presentan una antigtiedad menor. Ante esta situacion, los
contenidos curriculares por los que las profesionistas atravesaron son distintos, ya que la formacion
universitaria dio cuenta de un mayor conocimiento y aplicacion de saberes teérico-practicos por sobre

el nivel técnico.

Ademas, se percibio que las trabajadoras sociales tienen un ejercicio profesional que oscila
entre una préactica tecndcrata y una practica transformadora que se desarrolla en medio de maltiples
funciones administrativas, tales como llenado de reportes, bitacoras y registro de seguimiento que, en
suma, conllevan gran parte de su actuar cotidiano. Sin embargo, la practica transformadora es aplicada

de forma habitual en las intervenciones directas con los estudiantes, en las cuales la atencion a las
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problematicas personales, familiares y de desarrollo integral permiten incidir de forma directa en la

vida del alumnado y su contexto.

Acerca de los modelos de intervencién se encontrd que las trabajadoras sociales con
licenciatura tienen un mayor conocimiento respecto a aquellas con nivel técnico. Los cuatro modelos
mas utilizados son: 1. Modelo sistémico, el cual les permite abordar los diversos circulos sociales que
influyen en cada estudiante; 2. Modelo psicodinamico, que les permite integrar aspectos emocionales,
psicologicos y de desarrollo humano del alumnado y sus probleméaticas; 3. Modelo conductista, con
fines mayormente institucionales, que permite atender las situaciones de conducta del estudiantado,
el registro, desarrollo y evaluacion de esta; y, 4. Modelo de la intervencion en crisis usado
habitualmente para dar soporte emocional a los alumnos, lo cual se volvié mas frecuente después de

la pandemia debido a las consecuencias a nivel psicoemocional que esta ocasiond.

Por su parte, en los niveles de intervencion —individual, grupal, comunitario— se destacd
como el mas frecuente la intervencion individual que conlleva la atencion de los casos especificos de
cada estudiante, la aplicacion de reportes, el seguimiento de protocolos y reglamento institucionales.
En este nivel, las trabajadoras sociales fomentan la creacion de espacios de comunicacion abierta, asi
como ambientes de confianza con el alumnado para una atencion de las necesidades con mayor

profundidad, lo cual implica una integracién de las familias en el proceso.

En el nivel grupal, el Departamento de Trabajo Social se limita a intervenir ante las
problematicas especificas de los estudiantes implicados. Dado que las profesionistas regularmente no
cuentan con espacios establecidos frente a grupo, a menos que sea requerido, ellas gestionan dicha
accion con su autoridad inmediata en la institucion —Subdireccion de Gestion—. En esta
intervencidn se busca la concientizacion de los estudiantes, asi como el fomento de espacios de

comunicacién y didlogo donde las TSE fungen como mediadoras en la resolucion de los conflictos.

El nivel comunitario como el segundo mas frecuente, es donde las TSE incluyen como
comunidad educativa a los diversos actores educativos —estudiantes, maestros, familias y figuras
institucionales— los cuales, de ser necesario, se integran en las intervenciones, siendo las familias a
quienes se les involucra de manera frecuente. Por su parte, las profesionistas en este nivel también

Ilevan a cabo el disefio y gestion de talleres y pléticas en beneficio de la comunidad educativa.

De lo anterior se concluye que la identidad profesional y la formacién de las trabajadoras
sociales incide en su préactica profesional, asi como en la aplicacién de los modelos y niveles de
intervencion. Aunado al ambiente institucional que puede limitar o ampliar la produccién teérico-
practica de la profesion, contribuir al reconocimiento de sus funciones y ofrecer apoyo colaborativo

con las TSE. A esto, se suma la tension derivada del propio sistema educativo que, por un lado,
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reconoce la importancia del Trabajo Social, mientras, por otro, ignora la ausencia de profesionales y

la carencia en los servicios complementarios en algunas escuelas.

5.1.2 Sobre la préctica profesional transformadora y el desarrollo integral de los alumnos

Dentro del TSE en la frontera, se destaca el rol educador de los profesionistas que conlleva practicas
transformadoras que apuntan al desarrollo integral del estudiantado, como una prioridad de actuacion
para vislumbrar un mayor bienestar en la poblacion adolescente de la region. Sobre este punto, se
concluye que el rol educador de las trabajadoras sociales tiene como funciones principales: la
concientizacion, cuya accion primordial recae en el didlogo directo con estudiantes y sus familias, al
atender las problematicas y necesidades particulares en busca de generar una conciencia y
sensibilizacion, lo cual es aplicado mayormente en la intervencion individual; por su parte, en las
funciones de organizacion y movilizacion, se requiere un mayor esfuerzo para ser ejecutadas debido
a que implican una participacion colectiva de las familias en las problematicas socioeducativas. De
lo anterior, se destaca que la creacion de espacios seguros y una escucha activa de las TSE incide en

la confianza de los actores educativos para involucrarse en las intervenciones.

Ante esto, los desafios mayormente implicados se asocian a los padres de familia y su
determinacion y seguimiento fuera del contexto educativo. Por ello, se requiere del apoyo de las
autoridades institucionales para incidir en la participacion de la comunidad escolar, a través de
acciones de caracter punitivo donde se aplican sanciones. Asi, emerge la funcion del acompafiamiento

para dar seguimiento al desarrollo de estos casos.

Como parte del visor que brinda la pedagogia critica, se destaca que la reflexidn critica es un
elemento fundamental en el analisis de la situacién social —problematicas, necesidades,
limitaciones— y la propia practica profesional de las trabajadoras sociales. Incluir a las familias es
un aspecto necesario para una amplia comprensién de las particularidades del contexto
socioeducativo. Dentro de las principales estrategias para lograr la concientizacion se encuentran los
talleres y la vinculacién con instituciones externas —Seguridad Publica y Asociaciones Civiles—.
Derivado de dicha actuacién, se genera una tension entre ambientes con una escucha activa
incentivando la horizontalidad y los discursos con fines meramente correctivos impulsados desde la

unilateralidad.

De forma emergente, la autoformacion surgié como alternativa a la actualizacién limitada
que brinda el sistema educativo a las trabajadoras sociales, cuya necesidad es gestionada por la

autodeterminacion de las profesionistas sobre su desarrollo y mejora profesional. Aunque, la tension
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que se deriva de una formacion permanente recae en la sobrecarga laboral de las TSE como Unicas

figuras en el Departamento.

En cuanto a las practicas transformadoras, el estudio destaca la importancia de la sensibilidad
hacia el entorno social por parte de las trabajadoras sociales, al profundizar en la comprension de
estos. Debido a que el tiempo y la carga laboral son una constante, la relacion teoria-practica es un
elemento que resulta indispensable para actuar sobre el contexto y llevar a cabo una reflexion-accién
simultanea sobre el quehacer profesional y el desarrollo de las probleméticas para generar nuevas
estrategias de intervencion. En este punto, las TSE también se apoyan significativamente en la

experiencia como la guia para llevar a cabo dichos cambios.

A pesar de que estos elementos son fortalecidos con espacios de actualizacion continua, la
respuesta del propio sistema educativo es deficiente en su regularidad e imparticion de contenidos
pertinentes. En suma, la evaluacion es un elemento emergente del cual se destaca el escaso disefio e
implementacion de sistemas de evaluacion permanente, para generar conocimientos, evidencias,

mejoras y estrategias que posibiliten nuevas formas de intervenir y solucion de las problematicas.

En la busqueda del desarrollo integral de los adolescentes, las profesionales del Departamento
intervienen prioritariamente en la atencion individual de los casos, la orientacién a alumnos y sus
familias, ademas del disefio y gestion de talleres informativos para la comunidad y sus necesidades.
En la misma linea, las trabajadoras sociales centran su actuacién en la dimension de vida larga y
saludable, donde prevalece la atencion a los aspectos emocionales y psicolégicos del estudiantado.
Por otra parte, en la dimension de nivel de vida digno, la accion esta limitada al otorgamiento de
apoyos alimenticios a nivel institucional. En la atencién de este punto, emergieron las redes
colaborativas externas como parte indispensable en la gestion de talleres e intervenciones
especializadas para la canalizacion de los estudiantes y sus familias. A su vez, esta alternativa
responde a la necesidad de los Departamentos de Trabajo Social de mayor personal que permita

fortalecer esta accion.

De lo anterior se concluye que, del rol educador del Trabajo Social, la concientizacién es la
funcion en la que las TSE ponen mayor énfasis, aunque la estructura social —familias y comunidad
local—son determinantes en el seguimiento y resultado de las intervenciones. En alineacion a la
relacion tedrico-préactica, los procesos de evaluacion y la formacién continua son escazas por lo que
el aprendizaje autodidacta y la reflexion-accion constituyen el medio por el cual las TSE resuelven
los desafios de la funcion. Para enfrentar las complejidades contextuales, las redes colaborativas
externas gestionadas por el Departamento son fundamentales para intervenir en el desarrollo integral

de los estudiantes.
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5.1.3 Sobre las violencias, desigualdad e injusticia en la escuela secundaria

A lo largo del trabajo, la convivencia escolar ha sido frecuente, debido a que en esta se involucran las
violencias y sus diversas manifestaciones —fisica, verbal, emocional y psicolégica, escolar,
intrafamiliar, institucional— asi como los actores involucrados —autoinfligida, interpersonal y
colectiva tanto dentro como fuera de los planteles educativos— Yy sus repercusiones tanto al interior
como exterior de las escuelas. De ello, se concluye gue para incidir en la convivencia sana y pacifica
las principales propuestas que las TSE implementan son grupos focales y foros de participacion entre
estudiantes, donde se fomenta la escucha activa y la concientizacion. En esta linea, la comunicacion
que generan las trabajadoras sociales con y entre los estudiantes permite atender la falta de dialogo
que crea las disputas, a partir de la funcion mediadora para la resolucion de conflictos.

Al respecto, se evidencio una tendencia por intervenciones reactivas donde se centra la
atencion a las problematicas existentes por medio de la intervencién de casos. Por su parte, la
intervencion preventiva también es llevada a cabo, aunque con menor priorizacién, dentro de las
acciones preventivas se destacan platicas y comités estudiantiles para generar participacion y
sensibilizacion de los alumnos sobre sus problematicas. Un contraste derivado de las acciones y
estrategias para la atencion del conflicto entre pares, son los horarios escalonados en el receso y en
horario de salida, lo cual se aleja de la visién que busca fomentar la convivencia sana y pacifica, pero
gue resulta viable ante la cantidad de alumnos por turno. Las acciones potencialmente correctivas en
la intervencidn tienen una menor prioridad; en su lugar, las intervenciones directas se enfocan en
potenciar espacios de confianza con los estudiantes y familias para identificar las causas que detonan
dicho comportamiento, esto conlleva una postura abierta, de empatia y calidez por parte de las

profesionales para profundizar y conocer las situaciones personales de los implicados.

La diversidad y heterogeneidad del alumnado destaca como una de las razones por las que se
crea conflicto en la relacion entre pares y maestros-estudiantes, esto crea dificultades en las TSE para
trabajar aspectos de inclusién. Como primera instancia las profesionales desde su propio espacio
generan el respeto por los estudiantes y su situacion mientras intervienen. Frente a la heterogeneidad
del alumnado, la atencion de estudiantes con discapacidad o trastornos representan un reto importante,
en especial, ante la carencia de las USAER y el compromiso de ofrecer una atencion integral. En

respuesta, se recurre a la sensibilizacion docente y a la intervencion basada en los Derechos Humanos.

En cuanto a violencia directa reflejada en conductas y acciones que van desde agresion fisica,
verbal hasta psicoldgica y emocional, evidencian una repercusion académica y psicoemocional en los
estudiantes. La atencion profesional pone mayor énfasis en el protocolo institucional, con el

seguimiento, que involucra la investigacién, concientizacion, canalizacion y en instancias mayores el
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traslado de escuela; esta ultima, pone de relieve el contraste que se genera ante la necesidad de aplicar

nuevas estrategias que se alejen de la desigualad de derechos fundamentales como lo es la educacién.

Respecto a la violencia estructural, la situacion familiar es un punto que confluye de forma
prioritaria en la accién profesional, donde se presentan complejidades socioeconémicas y de violencia
familiar, lo cual implica la canalizacién como principal via para la atencién al bienestar del alumnado.
La tension visible se encuentra a nivel institucional, internamente, con la incomprension de la
situacion por otros actores educativos, y externamente, en las instituciones que regularmente
presentan una falta de seguimiento a las problemaéticas, todo ello, complica la transformacion social
buscada por el Trabajo Social. Ante estos escenarios complejos, emerge el bienestar profesional como
respuesta de las TSE a estrategias tales como terapia y meditacion para trabajar aspectos de

contratransferencia en la intervencion,

Como parte de la violencia cultural, la situacion de pandillas y barrios es tema importante a
nivel local, conjuntamente, en la actualidad las redes sociales han sido un factor relevante en las
relaciones sociales, ya que se deriva el ciberbullying como causa de una ruptura en la convivencia
sana. En la atencion al conflicto que genera el contexto, el Departamento integra en el proceso
concientizador a maestros, padres de familia y estudiantes con el fin de que ninguna de las partes
ejerza algun tipo de agresividad en su interaccién. De esto, se destacan aspectos econémicos y
politicos gque acarrean situaciones de riesgo en los adolescentes, como la omisién de cuidados y
actividad laboral temprana, cuya principal tensién se manifiesta en la vulneracién de la integridad de
las TSE, generada por la falta de respaldo legal al denunciar casos de violencia y violacién de

derechos por parte de los propios padres de familia.

En el arduo camino hacia la busqueda de la justicia social, el elemento que permite difundir
y compartir contenido en el tema de igualdad, derechos humanos y diversidad es el dialogo a partir
de las diversas acciones realizadas por las TSE, que van desde una postura profesional que se
compromete con un genuino interés por la situacion social, hasta el disefio de talleres, grupos focales
o0 comités estudiantiles donde incesantemente se aboga por la concientizacién y desarrollo de mentes
criticas de los actores educativos. Esto, sin que las trabajadoras sociales pierdan de vista los limites
profesionales que deben establecerse en la indagacion de los casos, procurando su integridad personal

y profesional.

De lo anterior se concluye que, el fomento del dialogo entre actores educativos es una accion
clave de las TSE para mediar la resolucion de conflictos. Ademas, a pesar del reto y desafios que
conlleva el contexto y sus manifestaciones de violencia en la intervencion, el punto de partida hacia

la justicia social se gesta en el compromiso contraido por las profesionistas en dar atenciones

159



oportunas a las necesidades socioeducativas. Aun falta camino por trazar para el Trabajo Social en el

ambito escolar, lo que denota la necesidad de que, en la marcha, con un apoyo politico, institucional

y disciplinar el TSE se promueva, visibilice y fortalezca.

Del trabajo analitico se identifican siete tensiones que configuran la practica profesional del

Trabajo Social en el &mbito educativo:

1.

Entre el propio sistema educativo que, por un lado, reconoce la importancia del Trabajo
Social, y por otro, existe la ausencia de este Departamento y de los servicios
complementarios, asi como de profesionales a cargo con el perfil disciplinar correspondiente.

Entre el seguimiento adecuado a las problematicas y necesidades al exterior de los planteles,
y la falta de apoyo de los padres que incide directamente en los resultados de las

intervenciones.

Entre la necesidad de las trabajadoras sociales de atender los problemas del estudiantado a
partir de la confianza y escucha activa, y las estrategias de intervenciones que recurren a

figuras de autoridad que plantean discursos arbitrarios.

Entre una practica profesional basada en la ternura con base en la comunicacion horizontal
de las trabajadoras sociales con la comunidad educativa, y el cumplimiento de la funcién
disciplinar con énfasis en la unilateralidad de acciones correctivas que atienden a un

reglamento y protocolo institucional estricto.

Entre la necesidad e interés de las trabajadoras sociales por una formacién permanente, y el
agotamiento generado por la sobrecarga laboral que les impide llevar a cabo procesos

formativos constantes.

Entre dar una atencion integral a las necesidades y problematicas socioeducativas por parte
del DTS, y la incomprension de algunos actores educativos sobre la situacion personal del

estudiantado, cuya accién se centra en reportar conducta y el desempefio académico.

Entre la intervencion de las trabajadoras sociales al tener la responsabilidad de denunciar
cualquier acto violento, con consecuencia de represalias, y la incapacidad de las instancias
externas para resolverlos y dar seguimiento, generando situaciones de riesgo y vulnerabilidad

a su integridad.

La ilustracion 27 resume las principales tensiones manifestadas en la practica del Trabajo

Social Escolar al interior de las secundarias, que inciden de forma directa en las intervenciones, su

desarrollo y sus resultados. Lo cual pone de manifiesto los retos y areas de oportunidad que las
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trabajadoras sociales enfrentan en su labor diaria actuar en la diversidad de problematicas

socioeducativas.

ILUSTRACION 27.
Las tensiones en la practica del Trabajo Social Escolar

u o
La importancia del Trabajo Social en E/"J Ausen.c 12 il e R
la intervencién socioeducativa profesionistas con el perfil de Trabajo
Dl Social en algunas escuelas
Seguimiento a las problematicas y Faltg .de apoyo de. 10.5 MECTEGE
S —— familia para seguimiento de
intervenciones
Ambientes de confianza y escucha BT Gl mtervenmon con
activa en las intervenciones figuras de autoridad que plantean

discursos arbitrarios

Comunicacion horizontal entre las ’ S Funcion disciplinar con acciones
(| i
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Formacion permanente de las
trabajadoras sociales
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Social a problematicas y
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Falta de seguimiento de
instituciones externas a los casos y
denuncias

Denuncia de actos violentos y
situaciones de riesgo en la
comunidad educativa

Fuente: Elaboracion propia con datos de campo.

5.2. Aportaciones

El presente estudio destaca por su aportacion cientifica al generar conocimiento acerca del TSE a
través de los relatos de vida de tres trabajadoras sociales de una zona escolar de EST de Ciudad Juarez
con la intencion de visibilizar su trabajo ante el desconocimiento que la comunidad educativa tiene
sobre estos profesionales, ademas de brindar informacién respecto a diversos elementos que
convergen como dificultades, ausencias, areas de oportunidad y limitaciones institucionales y

contextuales en su practica profesional en las escuelas.

Al resaltar la ausencia de Trabajo Social en algunas escuelas, ademés de una carencia en la
conformacion completa de los servicios complementarios, el estudio pone de relieve las necesidades
presentes para las TSE y el trabajo de los equipos interdisciplinares en las Secundarias Técnicas. Esto
permiti6 profundizar el anélisis sobre la identidad con la que cada TSE asume su accion que da cuenta

de aquellos aspectos implicados en su labor para dar solucion a las problematicas que van desde un
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caracter tecndcrata y transformador; ademas, se expone informacion relevante sobre los modelos y
niveles de intervencion aplicados con mayor frecuencia para responder a la complejidad derivada de

las intervenciones socioeducativas.

El estudio visibiliz6 la complejidad del contexto sociofamiliar al cual se enfrenta el
Departamento de Trabajo Social lo cual permite reconocer la incidencia de estos contextos en las
intervenciones de las TSE, a su vez, esto profundiza el analisis sobre la aplicacién de practicas
transformadoras para el desarrollo integral de los adolescentes. Alineado a ello, el presente estudio
invita a reflexionar sobre el protagonismo que tiene el rol educador de las trabajadoras sociales en el
area educativa. Por otra parte, se analiz6 la manifestacion de las violencias —externas e internas—y

como las TSE actuado para vislumbrar la justicia social desde su intervencién diaria.

Ademas, mi excursién en la investigacion educativa me permitié utilizar algunas
herramientas de Trabajo Social. En un espacio de mi mochila de viaje aparecieron el mapa de
relaciones y el ecomapa como oportunidades de innovacion metodoldgica; en el proceso de analisis
estas dos técnicas de analisis se integraron y adaptaron al estudio, permitiendo analizar las estructuras
institucionales y sus actores educativos, ademas de identificar la red de relaciones sociales con las
que las TSE fortalecen su accion socioeducativa, a la par de aquellas que son areas de oportunidad.
Estas herramientas resultaron tiles para analizar las EST y los ambientes laborales que se gestan por
parte de los diversos actores educativos, asi como identificar la situacion actual de comunicacion y

trabajo colaborativo entre areas a fin de generar futuros vinculos y mejoras.

En cuanto a las aportaciones sociales de la investigacion, atendiendo a los requerimientos del
CONAHCYT respecto a la retribucion social, participé en el Congreso Internacional de Ciencias
Sociales Paso del Norte 2023, con la ponencia titulada “El trabajo social en contextos escolares.
Estado del arte”, cuyo espacio permitio difundir los hallazgos investigativos encontrados hasta la

actualidad con el fin de promover el didlogo cientifico sobre el tema (Anexo no. 11).

5.3. Limitaciones

De forma inicial, una de las limitaciones en el proceso de investigacion se encontr6 en el aspecto
tedrico debido al escaso repertorio de investigaciones sobre el tema, esto aun cuando se ampliaron
los criterios de busqueda —temporal y geografico—. En el aspecto metodolégico, la realizacion del
trabajo de campo se configurd ante la distancia entre cada una de las escuelas de la zona escolar, las
condiciones para la realizacion de las entrevistas (sujetas al tiempo de la jornada laboral), la
diversidad de perfiles a cargo de la atencion integral del estudiantado y la ausencia tanto del

Departamento de Trabajo Social como de trabajadoras sociales en algunas escuelas.

162



Pese a la riqueza de los relatos de vida, el presente trabajo permiti6 identificar que, solo
algunas de las EST, cuentan con el Departamento de Trabajo Social y, en ellas, frecuentemente la
responsabilidad recae en una trabajadora social lo que derivé en una limitacion de tiempo para llevar
a cabo las entrevistas. Para su realizacion, las trabajadoras sociales sugirieron su oficina como el lugar
de encuentro por lo que, considerando la sobrecarga laboral de las TSE, la mayoria de las entrevistas
se interrumpieron de forma constante, ya sea por solicitud de algun estudiante, padres de familia,

maestros u otros actores educativos.

5.4. Recomendaciones

Con base en los hallazgos de la investigacién se presentan las siguientes propuestas para el
fortalecimiento del Trabajo Social Escolar. El primer grupo de recomendaciones es de tipo general
para el fortalecimiento de la funcién, mientras que el segundo busca mejorar la practica profesional
de las trabajadoras sociales. Finalmente, el tercer grupo refiere a acciones dirigidas a consolidar la
atencion de las necesidades del estudiantado.

5.4.1. Recomendaciones generales para el fortalecimiento de la funcion

En términos generales, se formulan cinco recomendaciones sobre el Trabajo Social como elemento

clave en la atencién al estudiantado:

a. Cobertura: Integrar de forma regulada y permanente al departamento de Trabajo Social en
cada una de las EST cuyos perfiles sean profesionales en el area.

b. Interdisciplinariedad: Impulsar la colaboracion entre trabajadoras/es sociales, psic6logas/os,
autoridades escolares, docentes y otros profesionales de la educacién para abordar
integralmente las necesidades del estudiantado.

c. Apoyo institucional: Garantizar el apoyo institucional a través de la asignacion de recursos
financieros y administrativos adecuados para su implementacion efectiva en el disefio y
gestién de programas y proyectos socioeducativos.

d. Evaluacion: Establecer un sistema de evaluacion permanente para llevar un seguimiento de
las acciones implementadas a fin de analizar sus resultados y generar acciones para la mejora
constante de las intervenciones.

e. Reconocimiento: Integrar esfuerzos a nivel politico, institucional y disciplinar para
visibilizar, promocionar y fortalecer la labor y actuacion de los trabajadores sociales dentro
de las EST.
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5.4.2. Recomendaciones para mejorar la practica profesional del Trabajo Social

En cuanto a la préctica profesional del Trabajo Social en las escuelas, se formulan dos

recomendaciones que contribuyen de forma activa a la mejora continua de las acciones de las

trabajadoras/es sociales.

a. Formacion continua: Crear espacios de actualizacion permanente sobre temas

socioeducativos donde participen diversos actores que permitan generar mejores practicas y
nuevos modelos de intervencion ante las necesidades del estudiantado.

Bienestar emocional: Desarrollar estrategias para promover el bienestar emocional de las
trabajadoras sociales para la gestion del estrés y cuidado de la salud mental, implicados de

forma cotidiana en la atencién a problematicas socioeducativas.

5.4.3. Recomendaciones para consolidar la atencion de las necesidades del estudiantado

A fin de reforzar y consolidar la intervencion del Trabajo Social Escolar ante las necesidades de los

contextos variados y complejos en las escuelas, se formulan las siguientes cinco recomendaciones:

a.

Derechos Humanos: Contribuir en la generacion y fortalecimiento de nuevos programas y
estrategias socioeducativas con enfoque en los Derechos Humanos que recupere los
conocimientos y experiencia de las trabajadoras sociales. En cuanto a las estrategias para la
atencion de las problematicas en las escuelas, tales como la violencia escolar, es importante
trazar nuevos caminos que se distancien de recurrir a instituciones de caracter punitivo, a fin
de crear espacios de empatia, dialogo, interaccién y comunicacion horizontal.

Convivencia escolar: Abordar la convivencia escolar a través de eventos culturales y
deportivos que integren a toda la comunidad educativa y potencien la socializacién, la
convivencia pacifica y el bienestar emocional en la comunidad escolar.

Inclusién: Promover que el Trabajo Social sea sensible a la diversidad escolar, asegurando
gue todos los estudiantes, independientemente de su origen étnico, cultural, social o
discapacidad, tengan acceso a oportunidades educativas equitativas y apoyo emaocional.
Participacion estudiantil: Fomentar la participacion activa de los estudiantes en la
identificacion de problemas y en la bisqueda de soluciones, empoderandolos como agentes
de cambio en su comunidad escolar.

Justicia social: Promover la reflexion sobre nuevas concepciones de justicia social por parte
de las trabajadoras/es sociales al tomar en cuenta la heterogeneidad del alumnado en la

creacion de contenido, estrategias, programas y objetivos socioeducativos que respondan a
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las situaciones particulares del contexto y sus caracteristicas en beneficio del desarrollo

integral de cada estudiante.

5.5. Nuevas lineas de investigacion

A continuacion, se presenta una serie de tematicas derivadas del avance disciplinar, de los cambios
en las necesidades sociales y la experiencia compartida por las trabajadoras sociales que pueden
orientar la construccion de nuevas lineas de estudio a fin de generar conocimiento nuevo o soluciones

a problematicas existentes.

En apego a la propuesta del CONAHCYT (2023) se proponen algunas lineas de investigacion
e incidencia desde las cuales se pueden “abordan los problemas en su complejidad estructural y
dinamica, no sélo para comprender sus caracteristicas maltiples y heterogéneas, sino para proponer,

generar y acompafiar la realizacion de acciones concretas” (parr. 3).

5.4.1. Lineas de investigacion

En esta seccidn se presentan cinco lineas de investigacion que, de forma complementaria, representan

oportunidades para profundizar sobre la practica profesional del Trabajo Social Escolar:

a. Realizar nuevos estudios que expandan el alcance integrando a otras zonas escolares en la
ciudad y, con ello, a un mayor nimero de trabajadoras/es sociales con el proposito de obtener
informacidn relevante sobre las particularidades contextuales de la frontera donde se lleva a
cabo la practica profesional.

b. Pensar en otras formas de acercamientos, por ejemplo, desde las maltiples posibilidades que
ofrece la etnografia para conocer el trabajo cotidiano de las profesionales.

c. Conformar nuevos estudios que den cuenta de forma amplia sobre las cuestiones laborales de
los TSE en la localidad, tales como: salario, contratacién, promocién, estimulos.

d. Integrar estudios de la practica profesional de los trabajadores/as sociales donde se
consideren las voces de otros actores educativos como estudiantes, docentes y padres de
familia, a fin de conocer de forma panoramica las relaciones, percepciones y experiencias
con el TSE.

e. Investigaciones para valorar la efectividad de diferentes programas y modelos de

intervencion en el contexto escolar.

5.4.2. Lineas de incidencia

En esta seccién se proponen tres lineas de incidencia para fortalecer el TSE en apego a las

necesidades, retos e intereses identificados en esta investigacion. Estas tres sugerencias constituyen
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la oportunidad para disefiar acciones concretas en favor de la practica profesional de las trabajadoras
sociales. Al respecto, es importante tener en cuenta que el campo del Trabajo Social esta en constante

evolucion, respondiendo a las necesidades cambiantes del estudiantado y las comunidades escolares.

a. Estudios que desarrollen estrategias para involucrar a la comunidad en el desarrollo de
programas y politicas escolares, fomentando la colaboracion entre la escuela, las familias y
otros actores comunitarios.

b. Investigaciones que ofrezcan la posibilidad de examinar el papel de la tecnologia en el TSE,
incluyendo el uso de herramientas digitales para la comunicacion con los estudiantes y sus
familias, el acceso a recursos educativos, y la implementacion de programas de intervencion
en linea.

c. Investigaciones que se centran en promover la resiliencia y el bienestar emocional entre las
trabajadoras sociales, asi como su formacion en el desarrollo de programas de educacion
emocional, el apoyo a estudiantes en situaciones de crisis, y la promocién de un clima escolar

positivo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Ejes de anlisis Objetivos Preguntas
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Anexo 2. Plan de trabajo por momentos, periodo y actividades
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Analisis de los datos

Interpretacion y conclusiones
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Anexo 3. Guia de preguntas para entrevistas biograficas

La presente entrevista forma parte de un trabajo de investigacion que tiene como objetivo: Comprender la
practica profesional de las trabajadoras sociales en torno a su identidad profesional, modelos y niveles de
intervencion para impulsar una trasformacion que incida en el desarrollo integral de los alumnos y en los efectos
de las violencias en la escuela secundaria.

Para ello, se realizard una entrevista biografia en tres encuentros alrededor de tres ejes de significacion:
formacion, empleo y escenario de intervencion. En conjunto, la informacidn recuperada permitira responder a
los objetivos del trabajo.

Desarrollo

A continuacion, se describen las caracteristicas de cada encuentro:

1. Se trata de dialogar entre nosotros y para centrar nuestra platica usaré una guia de preguntas.

2. Si esté de acuerdo, la sesion se va a grabar a fin de que no se escape ningln detalle y poder analizar

con exactitud sus opiniones. Desde luego se garantiza la absoluta confidencialidad de lo que aqui se

hable.

La duracion de la entrevista sera de aproximadamente una hora y media (90 minutos).

4. Para complementar las entrevistas, se puede requerir su colaboracién con material adicional (fotos,
escritos, documentos) para enriquecer la informacién brindada.

w

I. Eje de significacion. Formacién

Presentacion

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es Jeny Paez y estoy aqui como estudiante de la Maestria en Investigacién Educativa Aplicada de
la UACJ. Actualmente realizo una investigacion que tiene como objetivo: Comprender la practica profesional
de las trabajadoras sociales en torno a su identidad profesional, modelos y niveles de intervencion para impulsar
una trasformacion que incida en el desarrollo integral de los alumnos y en los efectos de las violencias en la
escuela secundaria.

En primer lugar, quiero agradecer su apoyo. Sus opiniones, comentarios y sugerencias son fundamentales en la
realizacién de la tesis.

Apertura

1. Introduccién: preguntas generales, nombre, edad, institucion de egreso, antigiiedad en el servicio,
antigtiedad en la institucién.

Desarrollo

2. Durante su formacion académica, ¢qué recuerdo destacable tiene sobre el aprendizaje de los modelos
que hasta ahora han marcado su ejercicio profesional?

3. En cuanto a los modelos usados en el Trabajo Social, podria describir ;Cuéles le han permitido
responder al contexto de la Escuela Secundaria a lo largo de su trayectoria?

4. Considerando su practica profesional y el entorno escolar ;Como describe su experiencia en la
utilizacion de los modelos para el Trabajo Social escolar en la actualidad?

5. Tomando en cuenta su experiencia profesional en la Secundaria, ¢Cuéles aspectos considera para la
eleccion de los modelos que mas utiliza?

6. ¢Cual ha sido su experiencia en cuanto a la libertad institucional para aplicar, adaptar o crear modelos
de intervencion dentro de la Escuela Secundaria?



7. Respecto a los niveles de intervencién (Individual, grupo, comunidad e institucional), ¢como ha sido
su experiencia profesional en la Escuela Secundaria en cuanto a considerar los niveles de intervencion
en las problematicas educativas?

8. En general, ;qué elementos caracterizan a los trabajadores/as sociales escolares?

9. Para usted, ;cudles son las fortalezas que la describen como un/a trabajador/a social?

10. (Cuales son las areas de oportunidad que reconoce en su practica profesional y como pueden
mejorarse?

11. Considerando su contexto de intervencidn, ;cuales son los retos actuales para el Trabajo Social
escolar?

Cierre
12. Para finalizar, ¢cuales consideraciones son necesarias en la formacion de los futuros TSE?

Toda la informacidn que ha aportado ha sido muy interesante. Su opinién es de gran utilidad en el estudio.
Agradezco su valioso apoyo. Nos vemos la proxima semana para continuar con la serie de entrevistas, el tema
a abordar serd referente al eje de significacion sobre su etapa de empleo.

1. Eje de significacion. Empleo

Presentacion

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es Jeny Paez y estoy aqui como estudiante de la Maestria en Investigacién Educativa Aplicada de
la UACJ. Actualmente realizo una investigacion que tiene como objetivo: Comprender la préctica profesional
de las trabajadoras sociales en torno a su identidad profesional, modelos y niveles de intervencion para impulsar
una trasformacion que incida en el desarrollo integral de los alumnos y en los efectos de las violencias en la
escuela secundaria.

El dia de hoy vamos a la mitad de este camino, por ello, quiero agradecer su apoyo. Sus opiniones, comentarios
y sugerencias son valiosos en la realizacion de la tesis.

Apertura
1. Con base en su experiencia, ¢qué significa para Usted ser trabajador/a social?
Desarrollo

2. Tomando en cuenta el entorno local, ;cémo realiza el analisis de los contextos sociales, culturales,
educativos y econémicos en su préctica profesional?

3. Sobre la préactica profesional transformadora/critica —reflexién, andlisis, comprension y
aprendizaje—, ¢,como considera que ha contribuido el Trabajo Social en la atencion a las problematicas
en este espacio escolar?

4. Considerando las necesidades de la poblacion estudiantil, ¢cuéles son las probleméticas mas visibles
al interior de la escuela?

5. Ensu experiencia, ;qué apoyos recibe de la institucion para mejorar su practica profesional? (¢ talleres,
materiales, reconocimientos?)

6. De forma personal, ¢cudles son las acciones que ha llevado a cabo para contribuir en la mejora de su
practica profesional?

7. Durante su trayectoria profesional, ¢cuéles han sido las motivaciones y dificultades para llevar a cabo
précticas profesionales transformadoras?

8. A partir de los elementos éticos y politicos pertenecientes a la profesion del Trabajo Social ¢c6mo ha
aplicado estos elementos en su intervencion cotidiana a lo largo de su carrera profesional?

9. Reflexionando desde su etapa formativa hasta sus afios de experiencia profesional, ¢cudles son las
contribuciones que ha hecho el Trabajo Social para el bienestar de las personas desde el area educativa?
¢como se distinguen de otras areas de intervencion?

10. A nivel institucional, ¢qué practicas se podrian mejorar para favorecer el desarrollo integral de los
estudiantes? (vida saludable, conocimiento y nivel de vida digno)
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11. ¢Cbémo el Departamento de Trabajo Social ha contribuido a ello? (vida saludable, conocimiento y nivel
de vida digno)

12. (Qué acciones ha realizado para fomentar espacios de participacion y reflexion de los actores
educativos (administrativos, docentes, alumnos, familias, comunidad) en la escuela?

Cierre

13. Finalmente, ;qué pueden hacer los trabajadores /as sociales para transformar los entornos escolares en
beneficio del estudiantado?

Escuchar todas sus vivencias y comentarios me ha resultado muy enriquecedor y valioso. Gracias a sus
aportaciones es posible realizar el estudio. Agradezco de nueva cuenta su preciado apoyo. Nos vemos
préximamente para realizar nuestra Ultima entrevista donde se abordan aspectos relacionados con el eje de
significacion del escenario de intervencidn.

I11. Eje de significacién. Escenario de intervencion

Presentacion

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es Jeny Paez y estoy aqui como estudiante de la Maestria en Investigacién Educativa Aplicada de
la UACJ. Actualmente realizo una investigacién que tiene como objetivo: Comprender la practica profesional
de las trabajadoras sociales en torno a su identidad profesional, modelos y niveles de intervencion para impulsar
una trasformacion que incida en el desarrollo integral de los alumnos y en los efectos de las violencias en la
escuela secundaria.

Nos encontramos en la recta final de este camino que ha resultado en una gran experiencia. Quiero agradecer
su participacion y apoyo constante durante el proceso. Sus opiniones, comentarios y sugerencias son
fundamentales en la realizacion de la tesis.

Apertura

1. Desde sus afios de estudiante en Trabajo Social hasta la actualidad, ¢qué recuerdos significativos —
positivos/negativos tiene sobre vivir en Ciudad Juarez?

Desarrollo

2. Retomando su historia local, ¢qué sucesos le han marcado sobre la realidad que se vive en Ciudad
Juérez? (violencia, inseguridad, pobreza)

3. Enlopersonal, ;cémo ha experimentado las violencias durante su trayectoria académica y profesional?

4. Desde se experiencia como Trabajador/a Social Escolar, ¢De qué forma se manifiestan las violencias
frecuentemente en el espacio escolar? ;Como ha/han afectado a la comunidad escolar?

5. En el contexto de su escuela, ¢qué estrategias son utilizadas para sancionar las conductas violentas?
¢Cudles han sido los resultados que destaca al llevarlas a cabo?

6. Desde el Trabajo Social, ;qué acciones se han realizado para incidir en las violencias al interior de la
escuela?

7. Ensu opinidn, ;qué ha faltado considerar en las estrategias y acciones institucionales para fomentar
espacios de armonia en la escuela?

8. ¢Como ha sido su experiencia al enfrentar la desigualdad e injusticia en la comunidad escolar?

9. En su experiencia, ¢,como puede la escuela y, en particular, el Departamento de Trabajo Social
contribuir en la lucha por la justicia social?

10. ¢Como se ha incidido desde el TSE en la generacién de conciencia social y libertad de expresion en
los estudiantes?

11. ¢En qué ha contribuido el TSE, en cuanto a la convivencia y movilizacién social entre los actores
educativos?

12. Desde el TSE, ;qué acciones se pueden llevar a cabo para fomentar espacios donde se incentive la
integracion y la diversidad?
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Cierre

13. Parafinalizar, ¢cuales son sus reflexiones sobre la importancia de estos/as profesionales en los espacios
educativos en la construccion de un mundo mas justo para todos y todas?

Sin duda cada una de sus relatos, comentarios y opiniones expuestos a lo largo de este recorrido son de gran
valor ya que sin sus aportaciones no seria posible el desarrollo de la investigacion. Una vez mas le externo mi
agradecimiento.
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Anexo 4. Solicitud para ingreso al campo

DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES

Maestria en Investigacion Educativa Aplicada
UINC] | St

Ciudad Juarez, Chihuahua; a 01 de septiembre de 2023.
Oficio: UACJ-ICSA-DHUM-CPMIEA-635/2023
Asunto: Solicitud para realizar trabajo de campo

Expediente: UACI.35.1.1.4/635/2023
lel'e !e ense!anza !e ! scue|as Secundarias Técnicas

del Estado de Chihuahua, Region Norte.
Presente. -

Por este conducto reciba un cordial saludo y a su vez conforme a las atribuciones otorgadas a su
digno cargo, se le hace una atenta solicitud para que la estudiante: Jeny Vanessa Paez Lozano, con
matricula 229226, inscrita en el Programa de Maestria en Investigacién Aplicada, realice su trabajo
de investigacion en dicha institucion, con la tesis titulada: “El trabajo social escolar. Hacia una
préctica profesional transformadora de las violencias en la escuela secundaria”, con la direccion de
la tesis por parte de: Dra. Evangelina Cervantes Holguin, v la codireccion de: Dra. Cely Celene
Ronquillo Chavez. A continuacion, se detalla el trabajo a desarroliar:

Objetivo General: Generar un diagndstico de la practica profesional de los trabajadores sociales en
torno a su identidad profesional, modelos y niveles de intervencion para impulsar una trasformacion
que contribuya al desarrollo integral de los alumnos e incida en los efectos de las violencias en la
escuela secundaria.

Solicitud Requerida: Autorizacion para ingresar a campo en escuelas secundarias técnicas de Ciudad
Judrez, para la realizacién de entrevistas biogrificas a trabajadoras/es sociales escolares.

Participantes requeridos: Trabajadores sociales de escuelas secundarias técnicas.
Plan de trabajo: Elaboracién de relatos de vida, a partir de una serie de entrevistas biograficas.
Instrumento para la recoleccion de informacion: Guia de preguntas para las entrevistas

Agradezco de antemano las atenciones que se sirva brindar a la presente, asi como su apoyo para
llevar a cabo esta actividad académica, Estoy a sus ordenes para las aclaraciones a que haya lugar. o

Atentamente
“Por una vida cientifica,
por una,ciencla vital”

e VVUTTITTR S
Dra. Beg—rli' Anguiano Escobar
Coordinadora de Maestria en Investigacidn
Educativa Aplicada

C.c.p. Archivo
BAE/stg

Ay, Universidad y H. Coleggo Militar {Zana Chamizal) - . P 32300 » Ciudad Juarez, Chilk., México « Teds, (656) 588 3800 al 09, ext. 3884+ F. €. Bax 10307 L) Paso, TX, 75924

189



Anexo 5. Dictamen del Comité de Etica

UMIVERSI DAL AUTOMOMA i i
UAC] | s @) Some deficn

en la lnvestigacion

Resclucién CEI-2023-2-1020

Ciudad Juarez, Chihuahua, a 21 de septiembre de 2023

leny Vanessa Paez Lozano

Dra. Evangelina Cervantes Holguin
Dra. Cely Celene Ronquillo Chavez
Presente.

El Comité de Etica en la Investigacion (CEl), después de recibir el protocolo de investigacion CEI-2023-2-
121, denominado “El trabajo social escolar. Hacia una practica profesional transformadora de las

vinlencias en la escuela secundaria”, resohvid:
Dictamen favorable
1. Corregir posible error

Fecha de inicio: 09-octubre-2023
Fecha de término: 01-abril-2023 (probable error)

Atentamente
“Por una vida cientifica
Por una ciencia vital”

S~
- Gwend e Peraza Mercado Dira. Fany Thelma Solis Rodriguez

Presidente del Comité de Eticaen la Secretaria del Comité de Etica
Investigacion en la Investigacion

C.c.p. Archivo.
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Anexo 6. Carta de autorizacion de Zona Escolar

= (> I DIRECCION DE EDUCACION SECUNDARIA Y SUPERIOR
L _j \ ' DEPARTAMEMNTO DE ESCUELAS ECUNDARIAS TECNICAS

SUPERVISION DE ESCUELAS SECUNDARIAS TECNICAS ZONA @D

SERVICIOS EOUCATIVOS DEL ESTADO DE CHMLMMNLMA

OFICIO NUM, 003/2022-2023
ASUNTO: Anuencia.
Ciudad Judrez, Chih; a 11 de Septiembre de 2023

DRA. BEATRIZ ANGUIANO ESCOBAR
COORDINADORA DE MAESTRIA EN
INVESTIGACION EDUCATIVA
APLICADA EN LA U.A.C. J.
PRESENTE.

En respuesta a su oficio de fecha 19. de Septiembre del afio en curso, donde solicita
que |z Estudiante JENY VANESSA PAEZ LOZANO, con matricula 229226 inscrita
en el Programa de Maestria en Investigacién Aplicada, en ésa H. Institucién
Educativa, realice trabajo de Investigacién con la Tesis titulada: “El Trabajo
Social Escolar, hacia una Practica Profesional Transformadora de las
Violencias en la Escuela Secundaria”. Por tal motivo, esta Zona de Supervision

otorga a la interesada la anuencia para la realizacion de tal cometido, en las
Escuelas Secundarias Técnicas Nos (i NEGD

Sin otro particular de momento, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial y

afectuoso saludo.

ATENTA

4, SERV, ECUC. EDQ, ¢

& DEPTO, DE EDUCAC
,,,'&.:’ ¥ SECUND!‘\RUK TECHIC
G ¥ SUPERVISION ZONA «,
"S55 OD. JUARET rMp

o 2023, Centenario de la muerte del General Francisco Villa™
. | “2023, Clen ahos del Rotarismo en Chlhuahua”

Sy 4
‘:;' : : ‘éf;i' 'é:(".":ON Supervision de Escuelas Secundarias Técnicas Zona
2 Av. 16 de Septiembre No, 1232 Ed. SanC i
CHIHUAHUA Y DEPORTE péol. Partido Romero c.;nszgggs sk
Tel. €56-629-33-00 ext. 55324 Ciuvdad Judrez, Chih,
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Anexo 7. Carta de invitacion
Ciudad Juérez, Chih., a 20 de septiembre del 2023
Estimada/o Trabajador/a Social:

Por este medio me permito presentarme. Soy Jeny Paez, Licenciada en Trabajo Social y, actualmente,
estudiante de la Maestria en Investigacién Educativa Aplicada de la Universidad Auténoma de

Ciudad Juérez.

Aprovecho la ocasion para saludarle, asi como invitarle a participar como informante clave
en la investigacion titulada “El Trabajo Social escolar. Hacia una practica profesional
transformadora de las violencias en la escuela secundaria”, que tiene como objetivo:

Comprender la préactica profesional de las trabajadoras sociales en torno a su identidad

profesional, modelos y niveles de intervencién para impulsar una trasformacion que incida

en el desarrollo integral de los alumnos y en los efectos de las violencias en la escuela
secundaria.

Primeramente, quiero resaltar que su colaboracion es muy valiosa para mi. Su participacion
voluntaria y andnima permitira conocer, desde su experiencia, las realidades y desafios del Trabajo
Social en contextos escolares. Si decide aceptar, le visitaré en tres ocasiones, en el dia, hora y lugar
que Usted sefiale, para realizar una entrevista biografica en torno a la practica profesional del Trabajo
Social en el &mbito educativo. Cabe destacar que, con su autorizacion, las entrevistas se grabaran para

su posterior analisis.

Agradezco su amable atencion, quedo a sus érdenes.

LTS. Jeny Vanessa Paez Lozano
al229226 @alumnos.uacj.mx ¢ cel. 656 191 7523

Datos de contacto

Correo electrénico

Teléfono celular

Entrevista Dia Horario

Sugerencia para llevar a cabo la entrevista 1:

Sugerencia para llevar a cabo la entrevista 2:

Sugerencia para llevar a cabo la entrevista 3:
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Anexo 8. Infografia del resumen de proyecto

UAC)

Resumen del proyecto de investigacion MINEA

matstaia en INVESTIGACION
EDUCATIVA APLICADA

El trabajo social escolar. Hacia una practica profesional
transformadora de las violencias en la escuela secundaria

Objetivo:

Comprender la practica profesional de las trabajadoras sociales en torno a su identidad
profesional, modelos y niveles de intervencion para impulsar una trasformacion que incida en el
desarrollo integral de los alumnos y en los efectos de las violencias en la escuela secundaria.

Informantes clave: Trabajadoras/es sociales de Escuelas
Secundarias Técnicas

Participacion

voluntaria

Recoleccion de informacion

Técnica Instrumento Ejes de significacion
; . Formacion
Relatos de BUiSHS et ll. Empleo
vida pard IIl. Escenario de
entrevista biogréafica : iy
intervencion
Caracteristicas de la participacion: s | Material para

. . L. < complementar los relatos:
e Tentrevista por eje tematico :

« Total de 3 entrevistas por cada TS - Fotografias o documentos

| personales
e |as entrevistas seran grabadas @ g

Duracion:
.\ Thora aprox.

LTS. Jeny Paez
Correo: al229226@alumnos.uacj.mx
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Anexo 9. Consentimiento informado para participantes

Universidad Autonoma de Ciudad Juarez

Instituto de Ciencias Sociales v Administracién ‘AI N E A

Departamento de Humanidades watareincn INVESTIGACIGN
Maestria en Investigacion Educativa Aplicada EDUCATIVA APLICADA

Carta de Consentimiento Informadao
Estimada TS.:

Por este conducto se le mvita a participar en el proyecto de investigacion ° El trabaje social escolar.
Hacia una prdctica profesional transformadora de las violencias en la escuela secundaria’, que
tiene como objetivo “Generar un diagnostico de la prdctica profesional de las/os frabajadores
sociales en torne a su identidad profesional, modelos y niveles de intervencion para impulsar una
transformacion que contribuya al desarrollo integral de los alumnos e incida en los efectos de las
violencias en la escuela secundaria’. Con esta mnvestigacion se busca analizar la practica profesional
de los profesionales del Trabajo Social en torno al bienestar integral de los alumnos y las violencias
en las escuelas secundarias de la region a partir de la construceion de narrativas. Cabe destacar que
la presente investigacion se realiza a través del financiamiento del Consejo Nacional de Humanidades,
Ciencias v Tecnologias (CONAHCYT) en colaboracion con la Umiversidad Autonoma de Crudad
Juarez.

Su participacion consiste responder una serie de preguntas en torno a tres ejes: formacion,
empleo y escenario de intervencion. Cada tematica se abordara en una sesion individual con duracion
de una hora aproximadamente, dando un total de tres encuentros que se realizaran el dia, hora y lugar
que Usted sefiale. De forma voluntaria, se espera que facilite algunas fotografias o documentos
personales que complementen los relatos. La recoleccién de datos concluira una vez completadas las
tres reuniones correspondientes a cada tematica. Cabe sefialar que las entrevistas seran audiograbadas
para su analisis posterior.

Esta mvestigacion es Categoria I, sin riesgo; esto significa que su colaboracion estara exenta
de peligro o dafio. Dado que su participacion es voluntaria, Usted es libre de abandonar el estudio en
el momento que lo desee sin que esto afecte su relacion con la Universidad.

Todo lo que se ha mencionado en este documento se explico verbalmente.

Con fecha y, habiendo comprendido lo anterior, mamifiesto que todas
mis dudas fueron aclaradas y que acepto participar voluntariamente en este proyecto de investigacion.

Nombre y firma de la participante

Para preguntas o comentarios comumnicarse con la Dra. Evangelina Cervantes Holguin, responsable del
Proyecto, al teléfono 656 298 8208 o al comreo electronico evangelina cervantes(@uac).mx

Dl

Dra. Evangelina Cervantes Holguin
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Anexo 10. Formato del diario de investigacion

Diario de investigacion

Fecha de la
actividad

Institucion
correspondiente

Actividad realizada

Sentimientos sobre la experiencia

Sucesos
inesperados

Hallazgos
importantes y
limitantes
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Anexo 11. Constancia de participacion en congreso

U AC UNIVERSIDAD AUTONOMA ’)
. J DE CIUDAD JUAREZ \

Congreso Internacional
de Ciencias Sociales

La Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
a través del Instituto de Ciencias Sociales y Administracion,
el Departamento de Ciencias Sociales y la Divisién

2 o 2 3 Multidisciplinaria de la UACJ en Nuevo Casas Grandes

OTORGA LA PRESENTE CONSTANCIA A:

Jeny Vanessa Pdez Lozano

Por su participacion (virtual) con la ponencia: “El trabajo social en contextos escolares. Estado del
arte” en el marco del Congreso Internacional de Ciencias Sociales “Paso del Norte™, realizado del
19 al 22 de septiembre en Nuevo Casas Grandes Chihuahua.

Por una vida cientifica, por una ciencia vital

s /
N = " Y
Mo Santos Alonso Morales Mufioz, Dr. Servando Pineda Jaimes, Mtrd. Minam M. Galaz Pifién,
Director del Instituto de Ciencias Jefe del Departamento de Jefa de la Division Multidisciplinaria de
Sociales y Administracion Ciencias Sociales la UACJ en Nuevo Casas Grandes
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22 de septiembre, Nuevo Casas Grandes Chihuahua.
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