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"ldeé mi 'Plan de Posguerra’. Colombia me puso en contacto con los
que vivieron en la ciudad de Medellin el plan para bajar la delincuencia. Y
también supe de la experiencia de Bogota. Y en tercer lugar estudié lo
hecho en Nueva York. Como pasé de ciudad violenta, paraiso de
delincuentes, a urbe de orgullo. Y gran atraccién turistica. Y de negocios.
Una frase sintetizé toda la victoria de la célebre Urbe de Hierro. ;Recuerda?
‘I love New York™

Reyes, J. 2009.

INTRODUCCION

Planteamiento del problema:

En el afio 2010, Ciudad Juarez, Chihuahua fue considerada por medios internacionales
como “la ciudad mas peligrosa del mundo” (Notimex, s.f. p.1). debido a las grandes olas de
violencia en las que la ciudad se ha visto involucrada, entre las que destacan, la guerra contra el
narcotrafico impulsada por Felipe Calderon Hinojosa, quien fuera presidente de México del afio
2006 al afio 2012, situacion en la que, para el afio 2009 “De los homicidios en todo el pais, el 27.6%
se cometié solo en Ciudad Juarez” (Barraza, 2009, p.4) y el fendmeno de los feminicidios que se
presentd desde el afio 1993 y que, como lo refiere Lopez en el Periddico el Universal, para el afio
2017 aun es visible con “33.7% mas que en el 2016”. (2017, parr.3)

Esta ciudad hace frontera con El Paso, Texas, al sur de Estados Unidos de América y esta
compuesta por una gran multiculturalidad que se origin6é en los afios 70 a raiz del “inicio del
programa de incentivos a la industria maquiladora” (Salomon, parr.5) impulsado por el expresidente
Luis Echeverria. Programa que originé una multiplicacion demografica en Ciudad Juarez, por el
fendbmeno de la migracién, dicho incremento en la poblacion se vio reflejado en un 214.82%
Gnicamente de los afios 1970 - 2000 con una tasa de crecimiento de 4.3 como lo muestra Zavala en

su investigacion sobre crecimiento urbano en Ciudad Juarez (2013, p.256)

Esta migracion constante de habitantes de otros estados del pais e incluso de paises de
Centro América a Ciudad Juarez, sumada a las etapas de violencia que la ciudad ha presentado en
las primeras dos décadas del siglo XXI, ha convertido a la localidad en una ciudad con una

identidad debilitada. Irigoyen (2017) comenta que “La violencia, impunidad, ciclos erraticos en su
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economia y la pobre imagen urbana que se ha enquistado en Ciudad Juérez, son algunas de las

causas que han convertido a esta ciudad en un lugar poco atractivo”. (p.1)

A raiz de las probleméticas sociales, surgieron diversas iniciativas con el objetivo de
cambiar la imagen que la ciudad proyecta hacia el exterior y de reforzar el tejido social. Algunas de
estas iniciativas sociales fueron impulsadas mediante diversas propuestas graficas, como en el caso
de la iniciativa “Juarez Competitiva”, proyecto iniciado en octubre del afio 2011 que buscaba “sobre

todo reforzar su sentido de pertenencia orgullo e identidad.” (Reyes, 2011. p.1)

Sin embargo, queda la interrogante sobre cudles fueron en realidad los resultados en el
tejido social y en el sentido de pertenencia de estas iniciativas, partiendo de la siguiente pregunta:
¢cudles son los rasgos que identifican a estas representaciones gréaficas con la dinamica y la
identidad de Ciudad Juérez y sus habitantes y cémo se relacionan a partir de los conceptos y
vivencias que definen al juarense' dentro del concepto de su propia identidad y la otredad que lo

conforma? ;como se pretendia que funcionaran?

El problema podria surgir cuando estas iniciativas, con las que se pretendid reforzar el
sentido de pertenencia por medio de la identidad, carecen de una investigacion profunda en la que
se pueda llegar a conocer sobre el verdadero sentir del juarense y las verdaderas necesidades y

carencias existentes en él, en el contexto histdrico y social que esta viviendo.

¢Han sido estas propuestas graficas disefiadas tomando en cuenta el sentir y las necesidades
identitarias del juarense? De no ser asi, ;cOmo pueden estas propuestas graficas trascender en las

personas de Ciudad Juarez?

Justificacion:

Nataren (2010) dice, acerca del concepto de identidad personal que; “Una persona que
delinque, en ese momento, es donde existe una falta de su verdadera identidad y empieza un sinfin
de identidades.” (p.1).

! Gentilicio del habitante de Ciudad Juarez

“La connotacion de juarense se comenzd a dar a quienes hasta hace poco eran pasefios, [...] ahora pasefios es
un término destinado a los gabachos (pochos y gringos), que viven en la ciudad de El Paso, mientras que
juarenses o juaritos son basicamente mexicanos” (Le6n, 2007, p.10).

“Juarenses, somos todos estos a quienes nos ha tocado vivir en Ciudad Juarez, la ciudad fronteriza mas grande
del norte de México” (Ledn, 2007, p.10).
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Los habitantes de Ciudad Juarez no pueden generar el “sentido de pertenencia, orgullo e
identidad” deseado por Juarez competitiva, como hace referencia Natéren en su articulo, si no se
sienten identificados como miembros de ella y no sienten que comparten los rasgos identitarios

propios de un juarense, 0, en otras palabras, tienen una “falta de identidad”. (p.1)

Y es bajo estas circunstancias en gue, el ciudadano, al no sentirse parte de la ciudad y no
generar pertenencia a la misma no demuestra respeto a los espacios publicos o a las leyes que rigen

a esta sociedad.

La identidad en la busqueda de arraigo por el usuario ha sido abordada desde distintas
disciplinas, entre ellas la sociologia, la literatura, la mercadotecnia y la publicidad. Con esta
investigacion se busca realizar un acercamiento a estos aportes y orientarlos con el propoésito de
generar conocimiento en el tema desde el punto de vista del disefio grafico y el disefio de sistemas

visuales identitarios.

El proyecto propuesto tiene la finalidad de ser un texto argumentativo relacionado a la linea
de investigacion El disefio como objeto de estudio, al ser precisamente un estudio de la relacion del
producto de disefio con el usuario en el que se analizara la integracion de este Ultimo en la

realizacion de un proyecto grafico.

Esta investigacion propone realizar un analisis critico sobre la eficacia de la realizacion de
las propuestas graficas de identidad en Ciudad Juarez, creadas a finales de la primera década del
siglo XXI e inicios de la segunda, por organismos gubernamentales ajenos al contexto de Ciudad
Juarez como respuesta a la situacion de wvulnerabilidad del tejido social que esta ciudad
experimentd, aclarar como fue involucrada la identidad del juarense vista desde el juarense mismo,

mas que desde diferentes contextos de terceros (si es que fue involucrada).
Como alude Frascara (2006):

La comunicacion autoritaria transforma al interlocutor en objeto, en lugar de respetarlo
como sujeto, y resulta en una relacién no ética. En la comunicacion ética, el productor de la
comunicacién se conecta con el interlocutor en funcion de hablar sobre un tema. Este
enfoque es bidireccional e interactivo. No se trata de un emisor diciéndole algo a un
receptor. Se trata de dos agentes activos en asociacion. (p.18).
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Objetivos:

Objetivo general:

Analizar la vision de identidad de los habitantes de Ciudad Juarez desde la perspectiva de si
mismos y desde la otredad para observar cémo se atendieron las necesidades del juarense con las
propuestas graficas creadas a inicios de la segunda década del siglo XXI, con la finalidad de

reforzar el tejido social y el sentido de pertenencia en Ciudad Juérez.

Objetivos especificos:
1.- Identificar la vision que los juarenses tienen de si mismos desde la perspectiva de la
identidad.

2.- Identificar la vision que se tiene de Ciudad Juarez desde la perspectiva del Otro.

3.- Analizar propuestas gréficas de identidad visual creadas para reforzar el tejido social y

el sentido de pertenencia en Ciudad Juarez a inicios de la segunda década del siglo XXI.

4.- Ubicar y enlistar los elementos del por qué no funcionaron las campafias graficas de

integracion a inicios de la segunda década del siglo XXI en Ciudad Juarez.

Supuestos de investigacion:
A raiz de la ola de violencia que sufrié Ciudad Juérez en la primera década del siglo XXI'y
ante la debilidad del tejido social que esto ocasiond, se crearon proyectos sociales respaldados por

propuestas graficas con una identidad que posiblemente fue arbitrariamente tratada.

Es posible que existiera una falta de investigacién sobre la verdadera vision del juarense
sobre si mismo, originando en los responsables de estas iniciativas una carencia de entendimiento

sobre las necesidades reales que el habitante de Ciudad Juarez presentaba.

El producto grafico, pudo haber fallado en su propdésito debido a una carencia en el

entendimiento de la identidad del juarense.

Caso de estudio:
De entre la variedad de campafias surgidas a finales de la primera década del siglo XXI e

inicios de la segunda década, se eligid6 tomar como caso de estudio para esta investigacion la
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campafia Amor por Juarez’ de manera especifica la primera etapa de dicha estrategia social, los

motivos para seleccionar dicha campafia son los siguientes:

1.- La primera etapa de Amor por Juarez estuvo impulsada por los tres niveles de gobierno
y fue regida por la Alianza municipal de Orden y Respeto, una dependencia que como su nombre lo
dice, fue asignada por el ayuntamiento de Ciudad Juérez.

2.-El tiempo de vigencia de la primera etapa de Amor por Juarez, coincidio en gran manera
con la cumbre de la violencia generada a raiz de la guerra contra el narcotrafico iniciada en el afio
20086, es decir, en los afios 2009 y 2010.

3,. La disposicién de material grafico que a través del tiempo ha perdurado hasta los afios en
los que se realiza esta investigacién es mayor en la campafia Amor por Juarez que en otras de las

estrategias desarrolladas en el mismo tiempo que la primera etapa de esta campafia.

Metodologia:

El proyecto de titulacion que se realizara serd de caracter mixto, en el que se busca evaluar
la relacion que existe entre la concepcién mental del producto de disefio por un organismo
gubernamental, al momento de crear un sistema de identidad grafica para una ciudad, en este caso
Ciudad Judrez, y el entendimiento que este organismo tiene con la realidad social del grupo al que

busca representar en este sistema de identidad gréfica.

El disefio de la investigacion es transversal, ya que se desarrolla en un solo momento. Se
nutre de documentos cuyos conocimientos sobre identidad, otredad y sistemas visuales, pudieran
ayudar al desarrollo de la investigacion, de los cuales se realizard un analisis y recopilacion de
datos.

En un inicio se definiran y estudiaran a detalle los conceptos de la identidad y de la otredad para
poder realizar un analisis de la vision de identidad propia de los mismos juarenses y la otredad

representada por los organismos gubernamentales en esta concepcion de identidad.

Esta investigacion se nutrira de métodos de recopilacion de informacion, en este caso
cuestionarios, con el objetivo de obtener datos sobre la vision de identidad del juarense de manera
directa desde distintas muestras, estratégicamente seleccionadas, de habitantes de Ciudad Juérez, y
a su vez se realizardn encuestas sobre la vision del juarense desde la perspectiva de la otredad

aplicadas a visitantes de Ciudad Juérez.

2 ’ . . . .y . .
En el tercer capitulo de dicha investigacion se profundiza en lo referente a este caso de estudio.
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Después de eso, se recopilard y analizard de manera detallada material gréafico que
ejemplifique la representacion visual que se ha hecho en Ciudad Juérez para la ciudad, en los inicios
de la segunda década del siglo XXI, a cargo de organismos gubernamentales, en esta recopilacion
se estudiaran las propuestas sociales y los objetivos que éstas se planteaban, los responsables, la
manera en que fueron desarrolladas y los resultados obtenidos, a la vez que la informacién obtenida

también se sometera a evaluacién por medio de la aplicacion de cuestionarios.

Para concluir, se analizara la informacion recopilada y con base en el material bibliogréafico
estudiado y los datos obtenidos en la investigacion, se hara un analisis de las deficiencias en las

propuestas o los factores que evitaron que sus objetivos fueran cumplidos.

Plan metodolégico

Primera parte

La primera parte de la investigacion se realiza en el periodo comprendido entre agosto a

diciembre del afio 2018.
Primera fase

Esta consta de dos fases, la primera de estas (denominada “Indagacion teérica sobre
identidad”) se divide en tres etapas en las cuales se abordan los aspectos teoricos sobre la identidad
del juarense, desde la conceptualizacion del término “Identidad”, la definicion del sujeto que
representa la identidad en esta investigacién y como se construye en este ultimo la percepcion de
identidad.

Fase 1 Etapa | Plan Descripcion Actividades Actores
(Indagacion Metodolégico

tedrica

sobre

“identidad”)

1 Conceptualizacion | Definir posturas y Revisiony Investigador
de Identidad teorias en las cuales seleccion de
basar la material

conceptualizacion de bibliogréfico a

este tema utilizar.

2 Definicion de Identificar a quién se Seleccién de Investigador
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Identidad

hace mencion cuando

se utiliza este concepto

postura

epistemologica

y redaccion.
Indagacion sobre | En esta etapa, a partir | Indagacién Investigador
el concepto de del concepto de bibliogréfica

identidad en el

“yo” establecido

identidad en el que de
manera previa se
profundizo, se
abordara la
construccidn de esta
misma en el sujeto
descrito en la etapa

anterior

referente a la
construccion
social e
identitaria de
Ciudad Juarez
y sus
habitantes y
posterior

redaccion.

Segunda fase

La segunda fase de esta primera parte (llamada “Cuestionarios sobre la identidad del

juarense”), consta de 7 etapas en las que, por medio de trabajo de campo y con la ayuda de

cuestionarios como instrumento de recoleccidn de datos se contrasta lo obtenido en la primera fase

de este capitulo con el objetivo de incrementar o descartar informacidén previamente obtenida a

partir del acercamiento directo con el individuo del que es objeto este estudio.

Fase 2 Etapa | Plan Metodoldgico | Descripcion Actividades Actores
(cuestionarios
sobre la
identidad del
juarense)
1 Formulacion del A partir de las Seleccion de Investigador

cuestionario

aseveraciones
realizadas al
final de la

primera fase, se

preguntas para
utilizar en el

cuestionario.

y director
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formulan las
preguntas que
conformaran
este
cuestionario, el
objetivo es
contrastar las
respuestas de
este ejercicio
con las
aseveraciones
antes

mencionadas.

Segmentacion

Se establecera la
muestra en la
cual se aplicaran
los cuestionarios
y se
fundamentara
tedricamente

esta eleccion.

Revision tedrica
y metodoldgica
con el objetivo
de obtener y
sustentar la
muestra a

utilizar.

Investigador

y director

Realizacién del

cuestionario

Analizando las
posibilidades, se
dara formato al
instrumento de

recoleccién de

Realizacion del

cuestionario.

Investigador

y director

informacion.

aplicacion En esta etapa se | Aplicacion de Investigador,
aplicara el cuestionario a director y
cuestionario a la | habitantes de muestra
muestra Ciudad Juérez participante
establecida.

Vaciado de Los resultados Los resultados | Investigador

resultados obtenidos se obtenidos seran
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simplificardn en
tablas para su
posterior

analisis.

revisados y
preparados para

ser analizados

Analisis de los
resultados

Finalmente se
analizaran los
resultados
obtenidos y se
contrastaran con
lo obtenido a
partir de la
revision
bibliografica
con la que se
inicid esta

primera parte.

Analisis de los
resultados
obtenidos

Investigador

Conclusiones
identidad

En esta etapa se
dara fin al
primer capitulo
del documento y
se brindaran
algunas

conclusiones

Cierre del

primer capitulo

Investigador

Segunda parte

La segunda parte de la investigacion se realiza en el periodo comprendido entre enero y

junio del afio 2019.
Tercera fase

La forma de trabajar este capitulo de la investigacion serd muy parecida a la primera parte,

pero en esta ocasion, a partir del concepto de otredad

Esta parte consta de dos fases, la primera de estas (denominada “indagacion tedrica sobre

otredad”) se divide en tres etapas en las cuales se abordan los aspectos teéricos sobre la otredad,
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desde la conceptualizacion del término “otredad”, la definicion de los sujetos que representan la

otredad en esta investigacion y como se construye en este ultimo la percepcion del habitante de

Ciudad Juarez.

Fase 3 Etapa | Plan Descripcion Actividades Actores
(Indagacién Metodologico
tedrica
sobre
“otredad™)
1 Conceptualizacion | Definir posturas y Revision y Investigador
de otredad. teorias en las cuales seleccion de
basar la material
conceptualizacion de bibliografico a
este tema utilizar.
2 Definicion de Identificar a quién se Seleccién de Investigador
otredad hace mencién cuando | postura
se utiliza este concepto | epistemoldgica
y redaccion.
3 Indagacion sobre | En esta etapa, a partir Indagacién Investigador
el concepto de del concepto de bibliografica

otredad en el

“otro” establecido

otredad en el que de
manera previa se
profundizo, se
abordara la
construccién de esta
misma desde las
distintas otredades

posibles.

referente a las
distintas
otredades en
torno al

juarense.

Cuarta fase

La segunda fase de esta segunda parte y cuarta en la investigacion (llamada “Cuestionarios

sobre la otredad” consta de 7 etapas en las que, por medio de trabajo de campo y con la ayuda de

cuestionarios como instrumento de recoleccidn de datos se contrasta lo obtenido en la primera fase
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de este capitulo con el objetivo de incrementar o descartar informacion previamente obtenida a

partir del acercamiento directo con el individuo del que es objeto este estudio.

Fase 4 Etapa | Plan Descripcion Actividades Actores
(cuestionarios Metodologico

sobre la

otredad)

1 Formulacion | Las preguntas del Seleccion de Investigador
del cuestionario serdn las | preguntas para y director
cuestionario | mismas que las utilizar en el

aplicadas en la cuestionario.
segunda fase con
algunos ajustes
2 Segmentacion | Se establecerd la Revision tedrica | Investigador
muestra en la cual se y metodoldgica y director
aplicarén los con el objetivo de
cuestionarios y se obtener y
fundamentara sustentar la
tedricamente esta muestra a utilizar.
eleccion.

3 Realizacién El formato del Realizacién del Investigador
del cuestionario seré el cuestionario. y director
cuestionario | mismo que el de la

segunda fase de esta
investigacion

4 aplicacion En esta etapa se Aplicacion de Investigador,

aplicara el cuestionario ala | directory
cuestionario a la otredad muestra
muestra establecida. participante

5 Vaciado de Los resultados Los resultados Investigador
resultados obtenidos se obtenidos seran

simplificardn en tablas
para su posterior

analisis.

revisados y
preparados para

ser analizados
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Analisis de

los resultados

Finalmente se
analizaran los
resultados obtenidos y
se contrastaran con lo
obtenido a partir de la
revision bibliogréfica
con la que se inicid

esta primera parte.

Analisis de los
resultados
obtenidos

Investigador

Conclusiones
identidad

En esta etapa se dara
fin al segundo capitulo
del documento y se
brindaran algunas

conclusiones

Cierre del

segundo capitulo

Investigador

Tercera parte

La tercera parte de la investigacion se realiza en el periodo comprendido entre agosto y

diciembre del afio 2019 y consta de 2 fases.

Quinta fase

La primera de estas fases consta de 5 etapas, en las cuales se seleccionara el material

grafico a estudiar y el modelo de analisis con el que se realizard dicho estudio, ademas de

comenzar con este trabajo.

Fase 5 Etapa | Plan Descripcion Actividades | Actores
(andlisis de Metodolégico
las
propuestas
graficas)
1 Investigacion Se indagara y se realizara | Busqueda Investigador
sobre el caso de | una redacci6n mas bibliografica
estudio profunda acerca del caso | sobre Amor
de estudio de esta por Juarez y
investigacion. redaccion.
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Busqueda de Se buscardenlaredyen | Busquedaen | Investigador
material grafico | archivos hemerogréaficos | internet.
del caso de material existente,
estudio desarrollado por Amor

por Juarez.
Seleccidn del Una vez obtenido el Clasificacion | Investigador
material a material, se clasificardy | y seleccion
utilizar en el seleccionara una muestra | de material
analisis gue represente su gréafico

totalidad
Seleccion de En apoyo del director de | Busqueday | Investigador
modelo de tesis, se buscara y seleccién de | y director
analisis seleccionara el modelo de | modelo de

andlisis con el cual andlisis

trabajar
Anaélisis de las | En colaboracién con el Andlisis de | Investigador
piezas graficas | director de tesis se las piezas y director
seleccionadas a | desarrollara el andlisis de | gréaficas

partir del
modelo de
analisis

seleccionado

las piezas graficas a partir

de este modelo.

Sexta fase

En esta fase, que consta de 5 etapas se indagara a partir de cuestionarios la

informacidn obtenida a partir del modelo de analisis con la finalidad de complementar y

profundizar en dicho estudio.

Fase 6 Etapa | Plan Descripcion Actividades | Actores
(Cuestionarios Metodol6gico
finales)
1 Estructuracion | A partir de los datos Formulacion | Investigador
de instrumento | obtenidos en la primera | de y director
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de recopilacion

parte de este capitulo se

cuestionario

de datos daré forma a este
cuestionario
2 Aplicacion de | Se aplicard a una muestra | Aplicacion Investigador
cuestionario parecida a la del del
cuestionario de identidad | cuestionario
aplicado en la segunda
fase de esta investigacion
3 Clasificacion Se vaciara la Clasificacion | Investigador
de la informacidn y clasificara | de resultados
informacién para un facil analisis
4 Anadlisis de los | Se analizaran los datos Anadlisis de Investigador
datos obtenidos | obtenidos informacion
5 Empatado de la | La informacion obtenida | Contrastado | Investigador
informacion se comparara con lo de
con la quinta obtenido en la fase 5 informacion
fase

Cuarta parte

En la parte final de este documento se contrastaran los resultados obtenidos en los tres

capitulos anteriores para generar conclusiones

Fase 6 Etapa | Plan Descripcion Actividades | Actores
(Resultados) Metodoldgico
1 Se contrastaran Contrastacion Contrastacion | Investigador

los resultados
obtenidos en los
tres primeros
capitulos del

documento

de la

informacion

Grafica 1:
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Metodologia.

Problema
Usuario - Disefiador

Definicion

Del Problema |

Yo L Otro l Seleccion de caso de
17 estudio
é Actores
involucrados ,
Indagacion sobre el Busgueda de material
caso de estudio del caso de estudio

> Identidad
Analisis de

Indagacidn tedrica Trabajo de campo
P — L propuestas
y estadistica (Validacion) o
graficas

— Alteridad |
H Trabajo de campo (Validacion)

Percepcion del juarense de si mismo y del juarense desde una
perspectiva de otredad

Aspectos encontrados en el analisis

Resultados

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Resumen

Falcon (2008) argumenta que, “el concepto identidad [...] designa el caracter de todo
aquello que permanece Unico e idéntico a si mismo, pese a que tenga diferentes apariencias, o pueda
ser percibido de distinta forma” (p.1), esto descrito desde el area de la filosofia, sin embargo, en su
articulo Falcon expresa que esta definicion de identidad presupone invariabilidad a través del
tiempo, lo cual se contradice con la definicion que se le da desde la perspectiva psicoldgica, en la
cual, como ella apunta:

La identidad no es solo el resultado de una definicién personal, sino que incluye, ya sea por

aceptacion o rechazo, una “carga” que las diferentes instituciones por las que transita el
individuo a lo largo de su vida depositan sobre €l. (p.2).

Estas aportaciones de Falcon muestran una definicion en la cual, varios factores se integran
para formar la identidad de un individuo, estos son: “la necesidad que tiene el sujeto de percibirse
como una totalidad” (p.2), la necesidad de que esta totalidad del sujeto se conserve en el tiempo de

manera continua, y que, esta misma totalidad sea reconocido por la sociedad a la que esta integrado.
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Gabriel Garcia Marquez (1961) dice que a los seres humanos “la vida los obliga a parirse a
si mismos una y otra vez, a modelarse, a transformarse, a interrogarse (a veces sin respuesta) a

preguntarse para qué diablos han llegado a la tierra y qué deben hacer en ella.” (Citado por Ruelas

p.1)

Ademas de la necesidad de aceptacién propia, y por parte de la sociedad y el ente, la

identidad demanda autoevaluacion y forma parte del crecimiento personal del individuo

Laing (1961) define a la identidad como, “aquello por lo que uno siente que es él mismo en
este lugar y este tiempo, tal como en aquel tiempo y en aquel lugar pasados o futuros; es aquello por
lo cual se es identificado” (p.5), por lo cual un individuo rige su vida y sus acciones, el mismo
Laing dice que la identidad es “La historia que cada uno se cuenta a si mismo acerca de quién es

uno” (p.90).

Con base en lo anterior, en general la identidad es entendida como toda concepcion que un
individuo tiene sobre si mismo, su historia, su contexto, sus aspiraciones, el medio en el que se
desenvuelve, los valores e ideales que lo rigen y la manera en que todo esto lo expresa hacia el

exterior, sumado a la vision de esta integracion dada por las personas que lo rodean.

La identidad es todo lo que hace a un ser diferente a otro ser y lo vuelve tinico “Cada uno es
semejante y diferente. Finalmente, cada uno crea su propia version identitaria: es inica o unico.”

(Lagarde, 2000, p.61)

Asi mismo, como dice Falcon:

En la dificil lucha que debe realizar el sujeto para conservar esa construccién que lo
identifica, surge la figura del Otro, el alter, el ajeno, que cuestiona por similitud o por
diferencia esa construccion en la cual se apoya el psiquismo.” (p.2).

En estas palabras el autor hace mencién sobre como la identidad se integra también a partir
de las similitudes y diferencias que hay con el otro, entendido como cualquier persona que no es el
Yo, (el amigo, el familiar, el extranjero, el enemigo, etc.) el cual no solo forma parte esencial en la
integracion de la identidad del individuo, sino que también “hace tambalear esa construccion”

cuando se identifica como otro ajeno o extrafio.

Sin embargo, estas diferencias que pueden provocar la aceptacion o la negacion de un
individuo o un grupo por otro no dejan de formar parte de la integracion de la identidad. Laing
incluso comenta que “Los otros le dicen a cada uno quién es. S6lo después aprobamos o tratamos de

desechar las maneras en que los otros nos han definido a cada uno.” (p. 91). De esta manera,
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ejemplificando, cuando en un consulado estadounidense un oficial le niega o le otorga la visa a un
mexicano, este refuerza el rasgo identitario del individuo como mexicano y el suyo como

estadounidense. El yo y el otro.

Clara Scherer en su articulo Vibra México de EI Excélsior (2017) refiere que “El otro no es
igual a nosotros, por eso la otredad es la capacidad de respetar, reconocer y poder vivir
armoniosamente con esta diversidad. Esto da la dimension de que cada persona es Unica e

irrepetible en el universo”. (p.1)

Se entiende asi el término de otredad como todo aquello que no somos y que no queremos
ser, y que, sin embargo, forma parte de nuestra identidad, integrando la sociedad que nos rodea y

que nos conforma.

Como ya se menciond, nuestra identidad es lo que nos hace Unicos como individuos 0 como
grupo social en relacién con los otros, por esto, nadie es capaz de percibir la realidad ni el contexto
en el gque nos encontramos de manera tan fiel como nosotros lo hacemos (como individuo o grupo)
ni viceversa. Por esta razdn, en este trabajo se aborda el tema de la identidad y la otredad, asi como

la relevancia de estos conceptos en la realizacion de una propuesta de identidad gréfica.

Para este documento se abordan como caso de estudio campafias graficas de integracion
social aplicadas en Ciudad Juarez por personas que estuvieron ajenas al contexto sociohistérico que
se vivia en la ciudad en ese entonces. Para asi, poder entender la vision que la otredad tenia de
Ciudad Juarez y la vision de identidad de los mismos juarenses, y como influyé esto en los

resultados de las campafias graficas mencionadas.

26



Capitulo 1
Identidad

1.1 Introduccion

A finales de la primera década del siglo XXI e inicios de la segunda década, se crearon
campafias sociales con la finalidad de reforzar el arraigo de los habitantes de Ciudad Juarez hacia
esta ciudad en pro del fortalecimiento del tejido social. El objetivo de este documento es entender
cuél es la razén de que estas camparias, en las cuales se utiliz6 apoyo de elementos de identidad
visual, no hayan cumplido con su propdésito. Cuando, incluso estos elementos graficos utilizados no
lograron mantenerse en la memoria colectiva de los habitantes de Ciudad Juarez. Siendo su paso por

la dindmica de esta ciudad efimero y sin repercusiones a largo plazo.

Por esta razon, al ser la identidad del juarense el eje central de esta investigacion se ha
decidido abordar el inicio de este documento desde este concepto: “La identidad” abordando de
manera inicial la definicion del concepto como tal y como es que se constituye, para de manera
posterior, entender como esta construida la identidad del juarense y como es que él se ve a si

mismo.

1.2 Definicién de identidad
Se parte este punto de lo dicho por la Real Academia de la Lengua Espafiola® en la
definicion de la palabra identidad, la cual, etimologicamente parte “del latin tardio Identitas -atis, y

esta deriva del latin idem “el mismo’, "lo mismo””
1.- Cualidad de idéntico.

2.- Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan

frente a los demas.
3.- Conciencia que una persona tiene de ser ella misma y distinta a las demas.
4.- Hecho de ser alguien o algo mismo que se supone o se busca. (parr. 1)

De esta manera entendemos por identidad a las cualidades que un grupo de personas
comparten entre si y que los hace sentir ser ellos mismos y no otra persona u otro grupo de

personas, aqui la Real Academia de la Lengua Espafiola en su definicion hace notar la presencia de

? https://dle.rae.es/?id=KtmKMfe
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“otro” como elemento importante para poder comprender la definicion de identidad, debido a la

importancia de este concepto se le retomara en un capitulo méas adelante.

Sin embargo, la identidad también es aquello que nos hace ser Unicos a partir de nuestras
propias cualidades, como lo afirma Cangas (2008) “[La identidad] es la condicién de ser uno
mismo, el rescate de las cualidades de los sujetos: las diferentes dimensiones distintivas de las

personas que nos hace Unicos.” (p.121).

Asi, la identidad se define por los rasgos que un conjunto de individuos comparte y que los
hace parte de un grupo social, pero que los diferencia individualmente por sus propias cualidades,
las cuales son diferentes a las del grupo al que se adscribe por sus similitudes, como lo dice Pérez
(1991), “entendiendo a ésta [La identidad] como el proceso a través del cual los sujetos sociales
configuran y delimitan su pertenencia y adscripcion a un determinado grupo, ya sea éste social,

economico, politico o cultural.” (p.69).

Sin embargo, esta definicion no puede estar completa si la vemos solo desde la
comprension que tenemos a partir de nuestra propia perspectiva, Navarrete comenta que (2015) “no
podemos entender qué somos cada uno de nosotros hasta que no sepamos qué es lo que podemos
saber con certeza.” (p.465, citando a Descartes) y esta certeza solo la podremos tener si nos vemos
desde la objetividad del exterior de nuestra persona, asi de esta manera, las otras* personas no solo
configuran nuestra identidad y nos engloban en un grupo por medio de rasgos comunes, sino que

también tienen una percepcion ajena a la de uno mismo de nuestra propia identidad.

Entonces, complemento la definicién propuesta por la Real Academia de la Lengua

Espafiola con la que inicié este apartado.

Conciencia gque una persona tiene de ser ella misma y distinta a las demas a partir de un
conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan y diferencian
frente a los demas, completada y a su vez, objetualizada con la misma conciencia que se tiene, pero

concebida desde el exterior por otras personas.

1.3 El yo, ¢quién es?

El hombre, en cuanto ser racional, es un ente en el que sus constituyentes viven en continua

* Definicion de otro: “Alguien o algo distinto, pero del mismo tipo de lo que se habla”, el que no es “el yo”.
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agonia, en el sentido etimoldgico de «lucha», bien sea interna o externa. Constituyen la

personalidad del individuo y se agrupan en torno al yo y al otro. (Fuente, 2014, p.1).

Mas adelante se aborda de una manera mas amplia el tema de la construccion de la
identidad para entender cOmo es que esta se constituye, sin embargo, es necesario entender quien

figura en el papel del “Yo” en esta investigacion.

Por el Yo entendemos, como lo dicho por Cangas (2008) “el pronombre por el que el
hombre se designa a si mismo, [...] partiendo de la realidad del propio pensamiento como revelador
de la propia existencia (de la sustancia del Yo) y como verdad indubitable” (p.120). Es entonces, el
propio entendimiento que tiene una persona de si misma y que la conforma, pero que, no es un
entendimiento que permanece estatico, como comenta Sylvia Rodriguez (2017) “El yo no es un ser
gue permanezca igual ante cualquier cambio, sino que consiste en identificarse, en recobrar su
identidad alli donde todo lo que acontece le proporciona un cambio. Se mantiene a pesar de los
cambios exteriores y a la vez se modifica con ellos.” (p.136) Se ve afectado y mantiene una
evolucion constante a partir de los factores que lo rodean. Ante esto, James y Mead refieren que “el
yo es un producto social, no determinista ni estatico, sino dindmico y construido a partir de las

interacciones sociales.” (Chong, p.1)

De esta manera, el Yo lo entendemos como el pronombre que se asigna un individuo a si
mismo desde la percepcion y seguridad propia que tiene de ser €l y nadie mas, a partir de la

experiencia que conforma de manera constante su existencia.

En esta investigacion el “Yo” es representado por el juarense; el habitante de Ciudad Juarez
que es parte de la dinamica cotidiana de la ciudad, aunque él o su ascendencia haya o no nacido en
esta ciudad fronteriza, ya que Ciudad Juarez, como declara Pérez (1991):

Por sus caracteristicas, [...] sigue siendo hasta la fecha [1991] receptora de poblacion
proveniente de diversos lugares del pais. Su acelerado crecimiento urbano ha estado
acompafiado de la llegada de inmigrantes, al grado que para 1975 todavia se registraba
como poblacion nacida en esta ciudad a sélo el 45.85% de su poblacion. (p.64)

De hecho, el Mismo Pérez dice que, en el tltimo siglo segun datos del Consejo Nacional de
Poblacion, “de los 4 000 habitantes que tenia Ciudad Juarez [...], ha llegado a tener

aproximadamente 600 000” (p. 64).
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Este incremento poblacional se ha producido por diversas circunstancias, algunas personas
llegan a Ciudad Juérez desde diferentes municipios de México porque “buscan pasar al otro lado®,

ya sea para buscar trabajo o para surtirse de “fayuca®”

que vender del lado mexicano, “Pero también
hay muchos otros que llegan a establecerse en este sitio para aprovechar la demanda creada ya sea

en la industria, el comercio, los servicios y la construccion.” (Pérez, 1991. P.64).

Estos renglones de Pérez a los que hago mencién en este documento fueron escritos hace 27
afios, el fendmeno se sigue dando, sin embargo, mucha de esta gente ya se consolidé en la ciudad
dando paso a nuevas familias, formandose asi una notable multiculturalidad en la region, entre los
que nacieron en Ciudad Juérez, los que llegan a Ciudad Juéarez de diferentes lugares, y los

descendientes de quienes llegan de otros lugares, pero que nacieron en Ciudad Juarez.

Y esta multiculturalidad, mas que significar una marcada diversidad social, econémica y
cultural “Es un espacio donde tales diversidades se confrontan entre si, y cada quien busca
supervivencia y reproduccion” (Pérez. 1991, p.68), como ya se menciono, el propdsito de migrar a
Ciudad Juarez es diferente en muchos casos, asi, las costumbres, tradiciones y contextos sociales de
quienes llegan son también de gran variedad, Pérez anota que:

Entre los inmigrantes ha habido profesionistas, técnicos, comerciantes, albafiles,
campesinos, artesanos y poblacion sin calificacion en su mano de obra, lo mismo que
encontramos gente que ha llegado de la region norte del pais, del centro o del sureste, entre
los cuales, ademas, algunos han sido de origen indigena (Pérez. 1991, P.64)

Es la dinamica cotidiana de interaccién y confrontacion entre estas poblaciones en un
espacio especifico lo que nutre en gran parte la identidad del juarense “en esa cotidiana
confrontacion y adaptacién al medio, cada quien se apropia, adapta o pierde elementos culturales,

tanto como conserva, pierde o adapta su identidad”. (Pérez. 1991, p.68)

De esta manera, entendemos al juarense como aquella persona que, a pesar de su lugar de
nacimiento, de la diversidad cultural derivada de su ascendencia migrante o no “a lo largo de casi
tres siglos y medio, [Ciudad Juarez] se ha venido poblando [...] por gente que viene de muchas y
muy variadas partes” (Ledn, 2007, p.11) y de su estado social, cultural o econdmico, participa en la
interaccion y confrontacion cotidiana de poblaciones existente en Ciudad Juarez sintiéndose parte
de esta dinamica.

La definicion de su identidad como habitante de Ciudad Juéarez, no pasa por la distincion

® Forma coloquial de referirse a Estados Unidos de Norteamérica
® Mercancia importada para comerciar en lenguaje coloquial
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negativa de su lugar de origen, o hace de dicha condicion un antecedente comun, que se convierte
en un elemento de los que caracterizan a los ahora juarenses. Finalmente es una ciudad que se ha

formado con la llegada de gente entre la cual por supuesto hay diferencias. (Pérez, 1991, p.68)

Ledn comenta que “Son pocos los que se animan a aceptar que ser juarense hoy no es lo

mismo que hace treinta o cuarenta afios, mucho menos hace un siglo” (2007, p.10)

1.4 Identidad humana

La identidad, como lo refiere Mercado (2010) en su articulo El proceso de construccién de
la identidad colectiva, es “lo que se traduce en la percepcion que tiene el individuo de si mismo y
que surge cuando se pregunta ;quién soy?” (p.2), de esta manera la identidad surge ante una
necesidad de autorreconocimiento. Falcon lo menciona en su articulo, anotaciones sobre identidad
y otredad, donde afirma que la identidad como atributo individual responde a tres necesidades
humanas:

Falcon 2008

-La necesidad que tiene el sujeto de percibirse como una totalidad.

-El requerimiento de que esa totalidad tenga una continuidad, esto es, ser “uno

mismo” a través del tiempo.

-La exigencia de que esta unidad sea reconocida por el contexto social, o que se denomina
mismidad”. (p.2)

La identidad es entonces, la respuesta a la necesidad de reconocerse como una totalidad
aceptada por si mismo y por el contexto que le rodea. Sin embargo, como ya se habia mencionado,
esta no es una continuidad estatica, inamovible, por el contrario, es una totalidad que evoluciona a
partir de los factores externos con los que interactla, factores que, precisamente participan en la

construccion de la identidad humana.

Estos factores son la identidad individual y la identidad social, como comenta Falcon (2008),
“La identidad se construye a partir de la confrontacion del ideal del yo individual y del ideal social.”
(p-2), es el punto de interaccion entre la construccion personal de un individuo y los factores que

involucra su entorno.
Erikson alude en su libro identidad juventud y crisis que:
La formacion de la identidad emplea un proceso de reflexion y observacion simultdneas que

tiene lugar en todos los niveles del funcionamiento mental. Segun este proceso, el individuo se
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juzga a si mismo a la luz de lo que percibe como la manera en que los otros lo juzgan a €l
comparandolo con ellos y en los términos de una tipologia significativa para estos ultimos, por
otra parte, juzga la manera en que los otros lo juzgan a él, a la luz del modo en que se percibe en
comparacion con los otros y en relacion con tipos que han llegado a ser importantes para €l.”

(Erikson, 1968, p.19)

1.5 Identidad individual

La identidad individual la definimos como todas aquellas caracteristicas, habilidades y
aptitudes que nos auto atribuimos, es lo que nos hace ser Unicos y nosotros mismos entre los que
nos rodean. comenta Lagarde (2000) que “la identidad se define por semejanza o diferencia en
cuanto a los referentes simbdlicos y ejemplares. Cada quien es semejante y diferente. Finalmente,

cada quien crea su propia version identitaria: es iinica o tinico” (p.61)

Clemente citada por Chong (2009), asume que “la identidad personal es un proceso por el
que los humanos nos reconocemos como nosotros mismos, como entidad que cambia con el tiempo,
pero que permanece reconocible e identificable a través de esos cambios.” (p.1). Por mas que
evolucionemos o crezcamos en nuestra vida y en las caracteristicas que nos conforman nunca

dejaremos de ser nosotros mismos para nuestra propia percepcion.

La identidad personal de cada juarense es diferente a la de los otros que habitan la ciudad,
ya que, como lo mencione en parrafos anteriores, Ciudad Juarez es un lugar en el que interactla una
amplia diversidad de realidades. Esta diversidad social que conforma a Ciudad Juérez, como ya se
ha mencionado, no recae Unicamente en la procedencia familiar de sus habitantes, también esta
presente en su contexto laboral, econémico e incluso geogréfico, ya que, como afirma Pérez (1991)
“La diversidad de posiciones socioecondmicas y culturales de los diferentes pobladores de Ciudad
Juarez [...] son procesos que se han manifestado en la organizacion espacial de su territorio fisico,
en relacion con sus usos y la distribucion habitacional y ocupacional de su poblacion.” (p.64). Para
el afio 2015, segun datos arrojados por el INEGI’, Ciudad Juarez contaba con una poblacion de
1,391, 180 personas distribuidas en sus 321.2 Km2 entre los cuales, como declara Pérez (1991),
existe “una forma especial de distribucion de sus areas industriales, comerciales, habitacionales, de

servicios, de recreacion y de colonizacion” (p.64).

" http://www.cuentame.inegi.org.mx
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Fuentes (2009) comenta en su articulo La Estructura Espacial Urbana y Accesibilidad
Diferenciada a Centros de Empleo en Ciudad Juarez, que esta distribucion estructural se deriva del
crecimiento rdpido de la mancha urbana, la cual se orientd hacia su extremo sur debido
principalmente al “alto costo del suelo en la parte central” (p.118) de la ciudad y que esto mismo
origind que “las actividades [econdmicas] terciarias [iniciaran] un proceso de descentralizacién en
busca del grueso de los consumidores, que se establecieron en las areas habitacionales nuevas al
suroriente.” (p.119), originando una descentralizacion en el comercio y los servicios de Ciudad
Juarez. Esto influye en que la identidad personal de cada juarense sea diferente segun sea su

condicion.

Otro factor que afecta en la construccién de identidad personal del juarense es su nivel de
interaccion con la ciudad de El Paso Texas. Esta ciudad, ubicada en la frontera sur de Estados
Unidos de Norte América, colinda de manera directa con Ciudad Juarez formando una sola unidad
urbana, dividida por las leyes fronterizas de ambos paises. Esto provoca que no todas las personas
que radican en Ciudad Juarez cuenten con la oportunidad de interactuar con su ciudad gemela®.

Pero también, Pérez explica que:

En esta zona fronteriza sus habitantes se relacionan de diferentes maneras con los Estados
Unidos. Entre las clases medias, por ejemplo, encontramos quienes han conseguido permisos
para trabajar alld transitando cotidianamente de un lugar a otro, y los que solamente van de
compras u ocasionalmente de paseo”. (1991, p.65)

En conclusién, la identidad personal del juarense, por la naturaleza de esta ciudad, puede llegar
a ser muy diferente entre cada uno de ellos, dado que Ciudad Juarez tiene entre sus habitantes una
marcada variedad social, econdmica, etc. sin embargo, esta variedad “hace de dicha condiciéon un
antecedente en comun, que se convierte en un elemento de los que caracterizan a los [...] juarenses”

(Pérez, 1991, p.68). se convierte en un factor importante de la identidad social del juarense.

Por Gltimo, quiero agregar la definicién que brinda Giménez en su articulo Cultura, identidad y
memoria. Materiales para una sociologia de los procesos culturales en las franjas fronterizas.

La identidad puede definirse como un proceso subjetivo (y frecuentemente autorreflexivo) por

el que los sujetos definen su diferencia de otros sujetos (y de su entorno social) mediante la auto

asignacion de un repertorio de atributos culturales frecuentemente valorizados y relativamente

estables en el tiempo.” (2008, p.1)

® Se llaman "ciudades gemelas” a aquellas que se encuentran a uno y otro lado de un limite internacional y
que, por lo tanto, son parte de una misma frontera.
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1.6 Identidad social

Para entender la identidad social partimos de la definicion aportada por Tajfel (1981) en el
articulo. La teoria de la identidad social de la conducta intergrupal. En la cual afirma que es
“aquella parte del autoconcepto de un individuo que se deriva del conocimiento de su pertenencia a
un grupo o grupos sociales juntamente con el significado valorativo y emocional asociado a esta
pertenencia” (Citado por Valera, 1994, p. 8). Entendemos asi a la identidad social, como todo lo que
nos rodea y como es que nosotros nos involucramos en ello, convirtiéndonos en parte de este

entorno social.

Por esa causa, como observa Falcon (2008) “el proceso de construccion de sentido que le da
origen [a la identidad social] estd intimamente relacionado con los valores, principios y cultura del
ambiente” (p.2), pero también a las de nosotros mismos, conformandose de esta manera a partir de
las similitudes que presentan los integrantes de cierto grupo, asi como sus diferencias. Mercado
(2010) “menciona que el individuo no esta solo, sino que convive con otros, el autoconocimiento
implica reconocerse como miembro de un grupo; lo cual, a su vez, le permite diferenciarse de los

miembros de otros grupos.” (p.231)

Es de esta manera que, en Ciudad Juérez, la variedad que predomina en la identidad personal de
cada uno de sus habitantes y que ha sido comentada en parrafos anteriores, coexiste y como
comenta Perez (1991):

Aunque los diversos grupos sociales y culturales [...] no tienen (todos ellos y entre si) una
convivencia o una interaccion directa permanente, medios como la prensa, la television, o el
mero transitar por las calles de la ciudad, les permiten un cierto conocimiento de los otros, ante
los cuales se definen ya sea como semejantes o como diferentes. (p.70)

Forméandose de esta manera los factores internos que rigen la identidad social del juarense como tal.

Entendemos entonces que la multiculturalidad es factor importante en la formacion de la
identidad social del juarense, sin embargo, mas alla de las diferencias ;Qué elementos en comdn

comparten los juarenses’?

En primer lugar, el factor geogréfico, independientemente de la ubicacion exacta de
residencia dentro de la ciudad (aunque sabemos que existen marcados contrastes entre los sectores

que la componen) todo juarense vive o ha vivido una mayor parte de su vida en Ciudad Juarez. Esto

® Por incumbencia, hasta el afio 2014
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implica vivir en una zona geografica que, en datos del IMIP (2014) tiene “clima muy seco o
desértico [...] templado con verano célido con una temperatura anual entre 12 grados y 18 grados
centigrados. [Ademas de ser un clima] muy extremoso con oscilacién de temperatura mayor de 14
grados centigrados” (p.46) lo cual representa una amplia diversidad climatica incluso durante un

mismo dia.

Hablar de la ubicacion geogréfica de Ciudad Juéarez también implica hacer referencia a su
lejania, la cual consta de 1558 Km en linea recta y 1812 Km por carretera, con el centro de la
Republica Mexicana. En el cual se conglomera la estructura politica, econémica, turistica y cultural
del pais, asi como los medios de difusion masivos, los cuales, al exponer esta realidad centralista,

aportan un contraste cultural con zonas al margen como Ciudad Juérez.

Sin embargo, esta lejania no esta presente Gnicamente entre Ciudad Juérez con la Ciudad de
México®, la distancia que existe con la ciudad de Chihuahua, la cual es capital del estado es de

338,679 km en linea recta'? y 361.2 Km por carretera.

Incluso dentro del mismo estado, de las 10 ciudades que el INEGI consideré como las
ciudades mas pobladas de Chihuahua en el Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2015, la Unica
gue estd a menor distancia de Ciudad Juarez que la capital de estado es la ciudad de Nuevo Casas
Grandes, la cual ocupa el puesto nimero 6 con una poblacion de 55,553 habitantes y esta a 198.446

Km en linea recta y 272.6 Km de distancia por carretera.

Aparte de la capital del Estado de Chihuahua, la ciudad capital més cercana a Ciudad Juarez
es Hermosillo en el estado de Sonora, la cual en linea recta se encuentra a una distancia de 522.364
Km™, en comparacion con La Ciudad de México la cual en el mismo radio de distancia hace
contacto con la capital de los estados de Aguas Calientes, San Luis Potosi, Jalisco, Guanajuato,
Querétaro, Hidalgo, Michoacan, Colima, Veracruz, Estado de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala,
Oaxaca, Guerrero, Zacatecas y Tamaulipas. Esto es una muestra mas de la gran brecha de distancia

que existe entre Ciudad Juarez y otras ciudades de México.

19 Conocida hasta el afio 2017 como Distrito Federal, es la capital de los Estados Unidos Mexicanos.

! Juarez es un municipio perteneciente al estado Chihuahua.

12 http://gaia.inegi.org.mx

3 |a siguiente ciudad capital més cercana es Culiacan Sinaloa con una distancia de 768.352 Km en linea
recta.
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Esta distancia se hace presente también en como el juarense se ve de manera cultural en
relacion con el centro del pais, ante esto Balderas (2005) cita a intelectuales y escritores de la region
quienes, en el primer foro de Cultura Contemporanea de la Frontera Norte, expresaron lo siguiente:

-Carlos Montemayor: “A menudo se piensa que el norte esta desligado del pais y que la

participacion cultural de nuestras regiones es nula en la conformacion nacional”

-Sergio Gémez Montero: “Hay una marcada asimetria entre el desarrollo cultural de la

frontera norte y el desarrollo cultural del resto del pais”

-Luis y Aragon: “Nuestro desierto como todos los desiertos, produce solamente lagartijas y

profetas”

-Sebastian: “No cabe duda de que aqui, en el norte, los talentos se dan como las flores en el

desierto, aislados y en lucha permanente con el medio” (p.13)

Es notorio el sentimiento de segregacion y aislamiento en relacion con el resto del pais que

se da debido a la lejania geografica de la frontera norte y la necesidad de expresar lo contrario.

El vivir en Ciudad Juarez también implica vivir en una cotidianidad fronteriza, Giménez
(2008) destaca que, este tipo de areas fronterizas “son espacios transnacionales donde los estados
concernidos han perdido el control de la dindmica cultural e identitaria de sus poblaciones. Son

también, por eso mismo, el lugar de las culturas hibridas y des territorializadas” (parr. 65).

Algunos de los rasgos identitarios derivados de esta fusion cultural que representa una
realidad fronteriza son:
La economia, por su ubicacion, cercana a Estados Unidos de Norte América, beneficia a la logistica
de empresas maquiladoras extranjeras, lo cual genera una cantidad considerable de empleos. Para el
afio 2016 “en Ciudad Juarez opera[n] 325 mil plantas con aproximadamente mas de 285 mil
colaboradores y una derrama salarial superior a los 1,593 millones de pesos mensuales” (INDEX,
A.C, 2016), esto provoca que Ciudad Juarez mantenga una dinamica laboralmente activa a toda

hora con una notable estabilidad econémica.

La busqueda de reforzar identidad nacional de manera personal, a pesar de vivir en una
hibridacion social en la que interactdan y se fusionan rasgos identitarios de dos paises los cuales son
adoptados por cada uno de los lados de la frontera, esta condicién también motiva una bisqueda de
reforzar el sentimiento de pertenencia al pais de procedencia de cada individuo. En una necesidad

de seguir siendo parte de una identidad social mas amplia, la de la nacionalidad, sobre esto,
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Bustamante (1992) expone que: “los habitantes fronterizos mexicanos, lejos de ser
"desnacionalizados", manifiestan mayor adhesion a las tradiciones, simbolos y valores nacionales
que los mexicanos del interior” (Citado por Giménez, 2008 p.70) o por lo menos, un mayor
esfuerzo por adherirse a ellos, un ejemplo es el siguiente: En Ciudad Juarez, anualmente se realiza
la celebracion del grito de Independencia, la cual en el afio 2017 obtuvo una asistencia de 250,000
asistentes'®, mientras que en ese mismo afio, en El Zdcalo de la Ciudad de México, se conté con una
asistencia de 53,000 personas', asi mismo, en Monterrey se tuvo una asistencia de 41,000

personas™.

El uso del lenguaje, dicha fusion también estd presente en el uso de los lenguajes
involucrados, en el caso de la frontera entre Ciudad Juarez y El Paso, en donde no solo existe uso
constante del idioma vecino como parte de la dinamica cotidiana de cada ciudad, también el idioma
espafol e inglés interactian formando mutaciones tales como el llamado Spanglish, el cual,
Valikova (2002) lo define como: “una invasion del espafiol por el inglés, como una mezcla deforme
y alterada de los dos idiomas, o un torrente de anglicismos”. (p.1) que, aunque como dice Valikova,
nacio en las comunidades latinas de Estados Unidos de Norte América y esta presente en todos los
paises de habla hispana, es en la zona norte de México donde tiene mayor presencia, “la influencia
deformadora del inglés en el Iéxico del espafiol la podemos observar sobre todo en el norte de
México” (Valikova, 2002, p.1).

Otro factor importante es la cocina, Leon (2007) dice que “en Juarez se conjugan
muchisimas tradiciones gastronémicas, provenientes de las herencias de los cientos de miles que se
han congregado en un solo lugar” (p.19), debido a la multiculturalidad antes comentada, en Ciudad
Juarez existe una oferta gastrondmica diversa, propia del lugar de origen de sus habitantes “la gente
cuando viaja carga su equipaje, lleva consigo lo sustancial para seguir siendo lo que es [...] decenas
de miles de migrantes han dejado su huella en Juérez y los introductores de alimentos la han
seguido” (Ledn, 2007, p.19). Estos alimentos con el paso de los afios se han integrado a la que
actualmente, como afirma Coria (2013) es “Después de la industria maquiladora [...] la segunda
actividad econdmica mas importante de esta frontera.” (parr.1).

Ledn Garcia (2007):

- iUno de chicharrén y otro de mole!
-Deme dos de barbacoa.

Y http://juarez.gob.mx/noticia/4464/se-registran-cifras-record-en-asistentes-a-fiestas-patrias
15 https://noticieros.televisa.com/ultimas-noticias/saldo-blanco-grito-independencia-zocalo-y-delegaciones/
1 http://www.milenio.com/estados/el-bronco-da-grito-de-independencia
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Dos de frijoles con asadero y uno de chile relleno.
-Doce, uno de cada uno y cuatro sodas de dieta.

- ¢Para llevar o para comer aqui?

-Me los llevo puestos.

Este tipo de intercambio de palabras se escucha todos los dias por cualquier rincén de
Ciudad Juérez. Por todas partes se expenden dia y noche, miles de burritos con infinidad de
guisados envueltos en toda clase de tortillas de harina (p.31)

Los burritos, los cuales al ser una comida simple que consiste en una tortilla de harina
enrollada, rellena de una variedad ilimitada de guisados, han logrado un posicionamiento
considerable en la cotidianidad juarense y ademas representa un icono de su identidad ya que, “al
igual [que] en Ciudad Juarez, el burrito se vende en Estados Unidos, China, Japdn, Australia, Rusia,

Gran Bretafia, Nepal], (Coria, 2013, parr.6) etc.

Por otro lado, Ciudad Juéarez, en las Ultimas décadas ha estado envuelto en graves episodios

de violencia los cuales, bien o mal, ahora forman parte de la identidad del juarense.

Uno de ellos fue, citando a Monarrez (2013), “el asesinato de 382 nifias y mujeres desde el afio

1993 al afio 2004, fenémeno al cual se le senald desde 1998 con la palabra feminicidio” (p.4).

Ademas de esta cifra de asesinatos, la autora del libro Trama de una injusticia. Feminicidio
sexual sistémico en Ciudad Juérez. expone que:

Un centenar de [mujeres y nifias] han sufrido tortura y violacion; en este campo hay quienes
han sido mutiladas, calcinadas y sus cadaveres arrojados en sitios inh6spitos o en el desierto
gue rodea la ciudad. También hay un nimero indefinido de desaparecidas, de las cuales se
cree que han tenido el mismo fin Comisidén Interamericana de Derechos Humanos
(Monarrez, 2013, p.4).

Otro episodio de violencia con un importante impacto en Ciudad Juarez en las Ultimas
décadas fue la oleada de asesinatos del crimen organizado “en el marco de la politica de seguridad
gubernamental, particularmente al inicio del sexenio de Felipe Calderén Hinojosa, durante los afios
2008-2012” (Cruz, 2014, p.618). Cruz advierte que Ciudad Juarez, al ser una ciudad fronteriza, ser
puente principal para el trafico de drogas y de personas hacia USA, y tras el abandono de
infraestructura y servicios por parte del gobierno derivado de la migracién (2014) “ha conformado
una cultura del homicidio y un clima de violencia general, lo que ha establecido un campo
estratégico de batalla del crimen organizado en el que explota la violencia mas brutal.” (p.618) Cruz

agrega que, “La violencia del crimen organizado alteré la dinamica de vida de la poblacion en
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general [...] y su relacion con el territorio y la identidad.” (p.617).

Balderas (2005) dice que, “la memoria social colectiva tiene implicaciones espaciales y
temporales, de ella se construye nuestra identidad social. No hay memoria histdrica sin referentes
espacio- temporales” (citando a Baintin, p.11) Ciudad Juérez ha pasado por diferentes etapas a lo
largo de su historia, ante esto desde el punto de vista de la identidad Martinez (2005) menciona que:

A pesar de que las épocas han marcado profundamente a diferentes generaciones y algunos
sucesos han tenido un impacto mas alld de lo local; en la ciudad ha faltado un registro
historio y gréfico de algunos de los hechos méas relevantes. Muchos sitios de interés han
desaparecido sin dejar huella, desaparecio el quiosco original de la plaza de armas, la pila
de la Chavefia, la guarnicion de la Plaza, la mayoria de los cines de la ciudad, los casinos y
muchos de los bares y salones de baile como el Malibu, algunos murales realizados por
cholos de la ciudad y asi la lista se podria prolongar (p.8)

En el sentir del juarense esta presente la idea de que en la ciudad antes las cosas eran mejor,
que habia mas oportunidades, mayor seguridad y mas diversion “era la ciudad mas deliciosa y la
mas segura del mundo [...] y uno ahora camina por la ciudad y la ve leprosa, sucia, llena de basura,
hecha un estercolero y llena de toda esa chatarra gigantesca que es la fayuca” (Posadas citado por
Balderas, 2005, p.5) y esto se ve reflejado con las ausencias de lugares que fueron parte de la
historia juarense, muchos de estos lugares refuerzan este sentimiento al quedar sus ruinas o el
espacio en el gue solian estar, incluso un monumento a estas ausencias y al Juarez del ayer que ya
no esta es el Noa Noa, bar que abrié sus puertas en 1964, y que fue testigo de la época dorada de la
Avenida Juarez cuando “la ciudad estaba inundada de estadounidenses porque en ese entonces,
durante la Guerra de Vietnam, habia una base cercana con 20,000 soldados “y los dejaban venir a
divertirse aqui y gastaban todo lo que tenian porque no sabian si iban a volver” (“Meche” citada por
Efe, 2016, parr.5) y lugar que en el afio 1980 Alberto Aguilera Valadez, hiciera famoso a nivel
nacional con una cancién homénima'’. En la actualidad el espacio en el que se encontraba este
reconocido lugar sobre la Avenida Juarez, a unos metros de la linea fronteriza, funciona como

estacionamiento.

Como ultima aportacion a las definiciones anteriores, agrego lo dicho por Lagarde.

La identidad social que se elabora a partir del reconocimiento, en la propia identidad, de
valores, de creencias, de rasgos caracteristicos del grupo o los grupos de pertenencia, que también
resultan definitorios de la propia personalidad. Es una especie de acuerdo interior entre la identidad
personal que se centra en la diferencia con respecto a los otros y la identidad colectiva que pone el
acento en la igualdad con los demas. (Lagarde, 2000. P20)

7 https://www.youtube.com/watch?v=moG49nifO4g
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1.7 Perspectiva del juarense sobre si mismo

Entonces, al entender que un factor importante en la configuracion de la identidad social es
la percepcién que el grupo de individuos que la componen tienen de si mismos, surgen las
siguientes preguntas. ¢Cudl es la percepcion del juarense sobre si mismo?, ¢Existe una percepcion

general o se divide por sectores de la misma ciudad?

Para ofrecer una respuesta a estas interrogantes se decidié desarrollar un método de
recopilacion de datos y aplicarlo a personas que hayan nacido en Ciudad Judrez o personas a las

cuales el tiempo que llevan residiendo en la ciudad las haga sentirse juarenses.

1.7.1 Aplicacion

El método de recopilacion de datos elegido fue un cuestionario semiabierto en el cual, a
partir de cada pregunta se presentan 5 respuestas posibles, con las cuales, el encuestado debe
jerarquizar entre cual es la que méas considera conveniente como respuesta a la pregunta y cudl
menos conveniente, marcandolas del 1 al 5, Como se menciond, es un cuestionario semiabierto ya
gue se agregd un espacio para ampliar la respuesta del encuestado o brindar alguna otra de ser

necesario, y de esta manera recibir datos mas completos.

Se eligi6 crear un cuestionario con un sistema similar a la escala de Likert como base para
las encuestas, con la finalidad de que el proceso de llenado resulte facil para el encuestado y los

datos recabados con ellas permitan una facil tabulacion.

Almada (2007) refiere que “Ciudad Juarez no es [...] una unidad homogénea, si no un
territorio con marcados contrastes en su interior” (p.8) ya que como se ha comentado en este
documento, en esta ciudad existe una gran diversidad cultural, y social en interacciéon y que se

puede notar de manera contrastada en las diferentes zonas de la mancha urbana.

Incluso, el mismo Almada propone, a partir de datos obtenidos por el IMIP, una division de Ciudad
Juarez en 14 zonas las cuales selecciond, buscando que mantuvieran “la mayor homogeneidad y
consistencia posible en su interior” (p.14) y de manera posterior, agrupo estas 14 zonas en lo que €l
llamo las “3 grandes ciudades” (2007, p.8) las cuales se componen de: la Ciudad Norte, la Ciudad

Poniente y la Ciudad Sur o Ciudad Nueva.
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Lo relevante de esta division territorial, son los contrastes que Almada logré ubicar en las tres
grandes ciudades que componen a Ciudad Juarez, entre los que destacan las siguientes diferencias
poblacionales:

- La de la Ciudad Norte, correspondiente a la poblacion de un estado desarrollado, que
presenta tasas de dependencia muy bajas, una menor proporciéon de nifios, adolescentes y
jévenes y altas proporciones de adultos y adultos mayores.

- La de la Ciudad Poniente (méas acentuada en la zona Norponiente, Revolucion y Poniente)
gue se acerca mas a la de una zona pobre tradicional, con caras mas altas de dependencia,
con proporciones altas de nifios y muy altas de adolescentes y jovenes y las menores
proporciones de adultos.

- Y finalmente la de la Ciudad Sur, - observable con mas claridad en las tres zonas del
extremo sur de la ciudad: Morelos-La Torres, Surponiente y Zaragoza-, que presenta una
distribucion de la poblacién claramente atipica y marcada por el impacto de la migracion
reciente, con una carga altisima de nifios pequefios, una proporcion baja de jovenes,
proporciones medias de adultos y finalmente proporciones muy bajas de adultos mayores.
(2007, p.29)

A esto, cabe agregar que la mayor actividad realizada en las distintas grandes ciudades es la

siguiente: Ciudad Norte: Estudios, Ciudad Poniente: Dedicacion al Hogar y Ciudad Sur: Trabajo.

Una zonificacion similar es la que realiza Acosta, quien propone una division de Ciudad Juarez
en seis grandes zonas “relativamente homogéneas en la cantidad poblacional y extension territorial;

y en las caracteristicas de las viviendas y poblacion” (Acosta, B. 2009, p.138)

Acosta divide cada una de las 3 zonas propuestas por Almada en dos partes basandose en
similitud de territorio y poblacional (Zona Nor-poniente, Zona Nor-oriente, Zona Centro-oriente,
Zona Centro-poniente, Zona Sur-oriente, Zona Sur-poniente), sin embargo, explica que en la zona

norte es muy notable una marcada desigualdad en poblacion y desarrollo de infraestructura.

Entendemos entonces a Ciudad Juarez como una Ciudad con 3 diferentes tipos de poblacién
dentro de si misma (basdndonos en la zonificacion de Almada) y que muestran contrastantes
diferencias entre si, y que por vecindad geografica pueden ser facilmente agrupadas en 3 grandes
ciudades, es por esta contrastada diferencia por lo que se eligio seleccionar un muestreo aleatorio

simple con el objetivo de “garantizar la equiprobabilidad de eleccion de cualquier elemento y la
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independencia de seleccion de cualquier otro” (Garcia, 2005, p.5), es decir, que todos los elementos
tengan la misma probabilidad de ser seleccionados, pero atendiendo a que, en la muestra
seleccionada se tenga que tener igual participacion de las tres grandes ciudades que componen a
Ciudad Juérez. Se considerd también la aplicacion Unicamente a mayores de edad con la finalidad
de obtener respuestas objetivas en ellas, sin embargo, en la edad méaxima de los encuestados no

existié un limite en especifico.

Para definir el tamafio de la muestra se siguid la formula representada en la imagen nimero 1'%,
en la cual el porcentaje de la poblacion con el atributo deseado responde a lo dicho por Almada
(2005), quien observa que para la primera década del siglo XXI, “el 37% de la poblacion de Ciudad
Juarez es originario de otra entidad” (p.31) y entendiendo que este 37% no representa el total de los
habitantes de Ciudad Judrez que no se sienten juarenses, a pesar de su origen, de esta manera se
toma un 10% como el porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado, en una poblacién
de 1,428,508 habitantes, un nivel de confianza del 95% y un error maximo estimado del 5%. Dando

un tamafio de muestra de n=98.34.

Imagen 1.

Formula muestra.

n = ET2EMN*p* g
e 2 ¥ M1+ (272 % p* )

Fuente: Asesoria y Desarrollo Estratégico Empresarial (ASEDESTO) (2020).

Con el objetivo de que la encuesta fuera facil de responder y réapida, se cre6 un cuestionario
de 15 preguntas ya que, como advierte Linares, “una encuesta con demasiadas preguntas puede
cansar o aburrir a los entrevistados y como consecuencia puede impedir que completen el
cuestionario o que proporcionen informacion precisa.” (p.332). El cuestionario se probd con 30
individuos y por medio de la observacion se lleg6 a la conclusion de que el nimero de preguntas
debia reducirse atin mas, ademas de cambiar el formato fisico a uno digital para mayor comodidad
del encuestado.

De esta manera, se cred un cuestionario digital de 10 preguntas el cual fue aplicado a 100

personas en distintas zonas de Ciudad Juérez, respondiendo a la distribucion de las tres grandes

18 Obtenida de ASEDESTO: Asesoria y desarrollo estratégico empresarial.
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ciudades que, segin Almada (2007, p.8), la componen.

Las 10 preguntas mencionadas, fueron distribuidas de la siguiente manera:
Inicialmente, a pesar de ser anonimo, el documento cuenta con dos espacios (imagen nimero 2) en
los cuales se pide al encuestado especificar su edad y la colonia en la que vive.
Esto con el objetivo de ubicar en la medicion de los resultados, cuéles fueron los rangos de edad y
cudl fue el mapa que se logré cubrir con las encuestas realizadas.

Imagen 2:

Delimitacion.

Edad*

Escribe una o varias palabras...

Colonia*

Escribe una o varias palabras...

Fuente: Survio (2019).

La siguiente pregunta es la primera con el formato semiabierto, la pregunta es: ¢Cudl es el
rasgo mas representativo del juarense? Por favor ordene, donde el nimero 1 es el mas
representativo y el 5 el menos representativo. Y las opciones para el encuestado son: su acento, su

caracter, su cocina, su cultura, su educacion.

Esta pregunta tiene como objetivo definir qué es lo que el juarense considera como lo mas
importante en la construccion de su identidad, ademas se pretende conocer si alguno de estos
elementos seleccionados en realidad no identifica al juarense encuestado o si falté de incluir alguno
con mayor importancia que los 5 seleccionados, esta oportunidad de ampliar los datos se incita en
un espacio dentro de la pregunta, denominado Comentarios. (Imagen nimero.3).

Imagen 3:

Comentarios.
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Comentarios

Escribe una respuesta

Fuente: Survio (2020)

Posteriormente la siguiente pregunta es: ¢Cual es la mayor influencia en la formacion de
la identidad juarense? Por favor ordene, donde el nimero 1 es la mayor y 5 la menor. En esta
pregunta las opciones para el encuestado fueron las siguientes: Su cercania con USA, los episodios
de violencia de Ciudad Juarez, su lejania con el centro de la Republica, la migracién de otros

estados de la Republica, su aislamiento geograéfico.

Al igual que con la pregunta anterior, el objetivo es descubrir cuél de estos 5 elementos
consideran los juarenses que influye mas en la formacién de su identidad, ademas de identificar la
actitud del encuestado ante el planteamiento de estas propuestas. Se pretende también que en las
lineas destinadas a comentarios aclaren si las respuestas les parecen o no las convenientes y
descubrir si existe alguna otra influencia no identificada hasta el momento de la aplicacion de las

encuestas.

La cuarta pregunta tiene el objetivo de definir si al juarense en realidad le gusta o no ser
considerado como tal o si le gusta vivir en Ciudad Juarez. Se espera ubicar en los comentarios

elementos que agraden o desagraden al juarense.

La pregunta esta compuesta de la siguiente manera: ¢Qué es lo que mas te gusta de ser
juarense? Por favor ordene, donde el nimero 1 es lo que més le gusta y el 5 el que menos le gusta.
Y las respuestas que se proponen son: La ubicacion geogréfica de Ciudad Juarez, las
oportunidades laborales que hay en Ciudad Juarez, la capacidad de adaptacion, la historia de

Ciudad Juérez, la dinamica de Ciudad Juérez.

La quinta pregunta en la encuesta es ¢Cudl es la principal cualidad del juarense? Por

favor ordene, donde el nimero 1 es lo mas representativo y el nimero 5 el menos representativo.
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Las respuestas propuestas para esta pregunta son: Su hospitalidad, su capacidad para adaptarse a

situaciones adversas, ser trabajador, multiculturalidad, su amigabilidad.

Esta pregunta responde a su vez la interrogante: ¢El juarense es una persona que se define
con cualidades? Y de ser asi ¢Cudles son?, se busca que el encuestado legitime o rechace las
respuestas propuestas y a su vez aporte otras de ser necesario.

En la siguiente pregunta, el objetivo es incomodar al encuestado para buscar conocer sobre
su conformidad o aceptacion como juarense: ¢ Cudl es el principal defecto del juarense? Por favor
ordene, donde el nimero 1 es el mas representativo y el 5 el menos representativo. Para esta
pregunta las respuestas fueron: Su caracter, sus rasgos fisicos, la dindmica de convivencia con

otras personas, su identidad cultural, su dependencia de la cultura norte americana.

La siguiente pregunta, asi como las que le contindan, tiene el objetivo de brindar
informacién sobre la conformidad del juarense en relacién con otros juarenses, entender cémo se
relaciona esta identidad interna. Esta pregunta esta conformada de la siguiente manera: ¢,Como es la
actitud del juarense? Por favor ordene, donde el nimero 1 es el mas representativo y 5 el menos

representativo.

Ante esta pregunta, las soluciones propuestas son las siguientes: Amable, grosero,

indiferente, amigable, apatico.

La siguiente pregunta es: Cuando esta fuera de la ciudad, ¢como se expresa el juarense de
su comunidad? Por favor ordene, donde el nimero 1 es el mas representativo y 5 el menos
representativo. Y las respuestas posibles son: Orgulloso, avergonzado, preocupado, indiferente,
enojado. En esta pregunta, ademas de la respuesta del encuestado, se espera tener complemento
desde varios puntos de vista ¢ Como te expresas ti? ;has escuchado a otro juarense expresandose de

Ciudad Juarez fuera de ella? ¢Estas de acuerdo con lo que expresa?

En la siguiente pregunta lo importante es conocer de manera explicita qué quejas pudiera
tener el juarense de otros juarenses, o en su defecto, qué cualidades pudiera expresar, mas alla de las

preguntas que se proponen en la encuesta, ademas de legitimar o descalificar a las mismas:

¢Cudl es la dindmica del juarense con su entorno? Por favor ordene, donde el nimero 1
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es el mas representativo y el 5 el menos representativo, para resolver esta pregunta se propone:

Respeto, destruccion, cooperacion, indiferente, apatia.

Y finalmente con esta pregunta se busca conocer cdmo cree el juarense que se le percibe en
otros lugares: En otras ciudades, ¢Qué se cree del juarense? Por favor ordene, donde el nimero 1
es el mas representativo y el 5 el menos representativo. Para resolver esta pregunta se propone lo
siguiente: Que es violento, que estd aislado del pais, que es pasivo ante la violencia, que es

resistente ante la violencia, que es amable.

Esta encuesta en general, como ya se especificé en algunas de las preguntas que se
encuentran en parrafos anteriores, es aplicada con el objetivo de legitimar por el mismo juarense los
factores que componen su identidad social. Esto con el objetivo de profundizar en la percepcién del
juarense de si mismo y que esta investigacion no se nutra nicamente de informacion que hable del

juarense, desde fuera de la opinién de este.

1.7.2 Resultados
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion de las encuestas

antes mencionadas.

1.7.2.1 Segmentacion

Profundizando lo comentado en parrafos anteriores, el rango de edad considerado en la
aplicacion de la encuesta fue estimado de 18 afios en adelante. La muestra obtenida en este caso fue
desde los 18 hasta los 56 afios. un factor que determind este rango fue la disposicion que el
encuestado presentaba para contestar la encuesta, ya que los intentos que se realizaron con personas
de una edad mayor terminaban en negativas, mientras que los mas jovenes no mostraban el interés
deseado para los fines de esta investigacion, en la grafica nimero 2 se puede observar que el 79%

de los cuestionarios fue respondido por personas entre los 18 y los 30 afios.
Graéfica 2:

Edad de los encuestados.
2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).

El &rea en el que se aplicaron las encuestas tuvo una delimitacion marcada al norte por la
Colonia Felipe Angeles, al sur por el Fraccionamiento Arecas, al este por la Colonia Salvarcar y al
oeste por la Colonia Fronteriza, Es importante destacar que dentro de esta variedad geogréfica
tuvieron participacion &reas con un estatus socioeconémico fuerte en Ciudad Juérez, tales como El
Campestre o San Pablo y a su vez tuvieron participacién sectores con un débil nivel

socioecondmico, como la Colonia Mariano Escobedo o la colonia Vicente Guerrero.

Imagen 4.
Mapa.
2019

Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).
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Imagen 5:
Ciudades.
2019

Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).

1.7.2.2 Anélisis de resultados
Primera pregunta:
Cuadro 1:
Primera pregunta.

2019
Respuesta Importancia
Su carécter 3.8
Su acento 35
Su cocina 2.9
Su cultura 2.8
Su educacion 2.1

Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).

En la primera pregunta se dio mayor importancia a la respuesta que indica que el rasgo mas

distintivo del juarense es el caracter y menos importancia a su educacion. Algunos de los aportes
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brindados por los encuestados fueron los siguientes: “La mejor frontera del mundo”, “Ciudad Juarez
se identifica por su acento y sus burritos”, Juarez es la frontera mas importante del pais y la mas
productiva del estado”, “Su diversidad cultural por la migracion en la ciudad”, “Juarez es una
mezcla de culturas”, A pesar de los pocos atractivos turisticos, Judrez es sin duda un lugar lindo
para conocer, “Esta zona se caracteriza mas por su cultura, “Hay mas gente buena muy buena que
mala, solo vive en miedo”, “Arriba Juarez” y “Ahora no sé, antes era su hospitalidad y su caracter

abierto, menos prejuicioso”.

Segunda pregunta:
Cuadro 2:
Segunda pregunta.

2019
Respuesta Importancia
Su cercania con USA 4.3

Los episodios de violenciade | 3.2

Ciudad Juéarez

La migracion de otros estados | 3.0

de la Republica

Su lejaniaconel centrodela | 2.7
Republica

Su aislamiento geogréafico 1.8

Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).

Con un alto nivel de aceptacion, la respuesta de “Su cercania con USA”, es la que los
encuestados consideran que es la mayor influencia en la formacién de la identidad del juarense,
mientras que tan solo con un nivel de importancia de 1.8, se considera que el aislamiento geografico
es la respuesta menos apropiada para esta pregunta.

Algunos de los aportes presentados en esta pregunta, fueron los siguientes: “Existen muchas
variantes, pero no una tan firme con la situacion de Estados Unidos”, “Es una frontera con choque
cultural enorme”, “Es una entrada fécil a Estados Unidos o eso creen los que emigran para intentar
cruzar”, “Buscan mas el dinero que la educacion”, “La violencia eciste [sic] en todo el mundo, no

solo en Juarez, es hermosa, somos mas los buenos!” y “Los primeros tres son desde el punto de
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vista historico”.

Pregunta 3:
Cuadro 3:
Tercera pregunta.

2019
Respuesta Importancia
La capacidad de adaptacion 35

Las oportunidades laborales 3.4

que hay en Ciudad Juarez

La ubicacién geografica de 3.2
Ciudad Juéarez
La historia de Ciudad Juarez 2.8

La dindmica de Ciudad Juarez | 2.2

Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).

En la tercera pregunta, las personas mencionaron que, de las respuestas ofrecidas, lo que
mas le gusta de ser juarense es su capacidad de adaptacion respuesta que no estuvo tan alejada de
las oportunidades laborales y la ubicacion geogréfica de la ciudad, sin embargo, la respuesta con
menos nivel de importancia fue la de la dindmica de Ciudad Juéarez con apenas un 2.2. entre los
aportes de los encuestados se presentan los siguientes: “Tenemos mucha cultura, pero nada como su
historia”, “Me gusta el trato que brindamos a todo aquel que pisa juaritos”, “Los burritos” y “Hay

trabajo, pero mal pagado... pero mucho mejor que en otros estados”.

En esta pregunta la tercera respuesta con mayor aceptacion fue la ubicacién geografica de la
ciudad, pudiera ser que en realidad el publico encuestado no considere que la lejania con el centro
de la Republica represente un aislamiento geografico y que incluso, esto se compense con la

cercania que tiene con Estados Unidos de América.

Pregunta 4:
Cuadro 4:
Cuarta pregunta.
2019
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Respuesta Importancia
Su hospitalidad 4.0

Su capacidad de adaptarse a 3.2

situaciones adversas

Multiculturalidad 2.9
Ser trabajador 25
Su amigabilidad 25

Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).

¢Cudl es la principal cualidad del juarense?, ante esta pregunta, la respuesta que obtuvo
mayor importancia fue que hace referencia de su hospitalidad con un 4.0, seguida de su capacidad
para adaptarse a situaciones adversas, ser trabajador y su amigabilidad se consideraron las
respuestas menos aptas para esta respuesta, puede ser que en realidad el juarense no se considere
una persona trabajadora.

Las siguientes fueron las aportaciones de los encuestados: “Somos los mas divertidos”,
“Aceptamos y brindamos ayuda a quien lo requiera sin necesidad de que nos pidan ayuda”
b

“Aceptamos a todos mientras respeten la ciudad, “Es muy social” y “su amabilidad”.

Pregunta 5:
Cuadro 5:
Quinta pregunta.
2019

Respuesta Importancia

Su dependencia de la cultura 3.9

estadounidense

Su identidad cultural 3.1

Su caracter 3.1

La dindmica de convivencia 3.0
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con otras personas

Sus rasgos fisicos 2.0

Fuente: Elaboracién propia con datos de Survio (2019).

En la pregunta sobre el principal defecto del juarense hubo tres respuestas con buena
aceptacion por parte del pablico encuestado, con 3.9 de importancia se opt6é por la opcién de su
dependencia de la cultura norteamericana, lo cual resulta interesante, ya que en preguntas anteriores
se definid que su relacion con Estados Unidos de América era una de las mayores influencias en la
identidad del juarense, las otras opciones con buena aceptacion fueron la de su identidad cultural y
la de su caracter, con 3.1 de importancia, mientras que con tan solo 2.0 de importancia (muy lejana
a las otras respuestas), los encuestados consideraron esta Gltima como la opcién menos pertinente,
puede ser que el juarense no encuentre diferencias fisicas importantes en relacién con otras

personas, lo cual es muy entendible por la misma diversidad que existe en Ciudad Juarez.

Estas son algunas de las aportaciones de los encuestados: “Pienso que el principal defecto
es vivir siempre con prisa”, “La mala fama que se cred por un mal manejo de entorno social y
justicia, seguridad publica... otro defecto que la mayor parte no quiere a Juarez y ella ha dado todo
por ellos”, “Su inestabilidad con la violencia”, No considero que los rasgos fisicos sean un defecto”
y “El caracter, ya que muchos hacen miserable a Juarez por su caracter y manera de pensar”. Cabe
destacar que en este apartado se localizaron un par de respuestas descartando la pregunta y sus
respuestas, lo cual se considera aceptable ya que lo que se buscaba era incomodar al encuestado

esperando ampliar su respuesta.

Pregunta 6:
Cuadro 6:

Sexta pregunta.

2019
Respuesta Importancia
Amable 4.5
Amigable 3.7
Apético 2.6
Indiferente 2.6
Grosero 1.7
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Survio (2019).

Como respuesta a la pregunta de ¢cémo es la actitud del juarense?, La mayor aceptacién se
mostré con amplia ventaja en la respuesta “amable” seguida de “amigable”. El resto de las
respuestas no tuvieron mucha aceptacion e incluso solo un 1.7 de importancia obtuvo de los
encuestados la respuesta de grosero. Al parecer el juarense desde su propia perspectiva no se

identifica como una persona grosera e incluso resalta su amabilidad y amigabilidad.

Los siguientes son aportes de los encuestados: “Somos los mas intensos y amables”,

“También depende de la gente” y Somos amables, pero muchas veces indiferentes”.

Pregunta 7:
Cuadro 7:
Séptima pregunta.

2019
Respuesta Importancia
Orgulloso 3.9
Preocupado 35
Indiferente 2.1
Avergonzado 2.7
Enojado 1.9

Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).

¢Cuando esta fuera de la ciudad, cémo se expresa el juarense de su comunidad? En esta
pregunta el encuestado mostro que el juarense se expresa orgulloso de su ciudad cuando esta fuera
de ella, con una respuesta muy seguida de la que destaca la preocupacion. queda claro que el
juarense cuando esta fuera de su ciudad resalta lo bueno de ella y se preocupa por los problemas que
le aquejan, incluso, ademas las opciones de avergonzado y de enojado fueron las que menos nivel

de importancia obtuvieron, apenas con 2.7 y 1.9 respectivamente.

Estas fueron algunas de las participaciones de los encuestados: ‘“Mayormente seria

preocupado por el que dirdn o en si avergonzado”, “Que aqui tenemos los mejores burritos y
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barbacoa” y “Orgullosa por las ganas de salir adelante y enojada con los que hacen mal a la

ciudad”.
Pregunta 8:
Cuadro 8:
Octava pregunta.
2019

Respuesta Importancia
Indiferente 35
Respeto 3.2
Cooperacion 2.8
Destruccion 2.6
Apatia 2.1

Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).

La muestra encuestada considera que el juarense es indiferente con su entorno, antes de ser
respetuoso, destructivo o cooperativo, aunque el muy poca importancia obtuvo la respuesta de
apatia. Puede ser que el juarense reconoce indiferencia hacia su entorno a pesar de que no considera
esa indiferencia como algo dafiino. En esta pregunta uno de los encuestados escribié lo siguiente “la
gente que viene destruye la ciudad, ya que no la respeta (ciertos casos)” y otra persona aporto “Esta

complicada de responder, las personas que destruyen la ciudad es posible que no se sientan parte de

ella”.
Pregunta 9:
Cuadro 9:
Novena pregunta.
2019

Respuesta Importancia
Que es violento 3.9
Que es resistente ante la 3.4
violencia
Que esta aislado del pais 2.7
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Que es pasivo ante la 25

violencia

Que es amable 25

Fuente: Elaboracién propia con datos de Survio (2019).

Como respuesta a la Gltima pregunta, la mayoria de los participantes encuestados cree que,
en otras ciudades, lo que se cree del juarense es que es violento y que es resistente a la violencia con
aceptacion de 3.9 y 3.4 respectivamente, esto parece ser muestra de la importancia que el juarense
le da a la violencia que existe en Ciudad Juérez como rasgo de su propia identidad. En esta pregunta
cobra importancia nuevamente el tema del aislamiento con el resto del pais, al parecer de las otras

tres opciones de respuesta se obtuvo muy poca importancia a comparacion de las dos primeras.

Algunas de las aportaciones fueron las siguientes: “Sabemos salir de los mayores
problemas”, “los medios solo remarcan lo malo”, “Todo lo malo y al final lo bueno

lamentablemente”, “Que viajas en camellos o no hay centros comerciales”.

Es dificil abordar la identidad social de los habitantes de una region, y ain méas cuando se
trata de una ciudad con tanta diversidad cultural como lo es Ciudad Juarez, sin embargo, realizar un
acercamiento a la opinién que el juarense tiene de si mismo, nos permite entender de manera mas

objetiva como es que se construye esta identidad.

Durante la aplicacion de esta encuesta, ninguno de los participantes se mostrd6 molesto o
inconforme con las respuestas propuestas, sin embargo, externaron la necesidad de aclarar que la
identidad del juarense estd compuesta por la multiculturalidad, opiniones que, de manera posterior a
la encuesta se abrieron al dialogo, lo que nos permitié validar que esta es una opinion compartida
entre los juarenses. La encuesta nos permitid encontrar coincidencia en la opinién sobre la
importancia que tiene para esta multiculturalidad, la influencia de los Estados Unidos de América y
la migracion de otros estados de la Republica, sin embargo, en las respuestas también se logro
percibir el rechazo que se tiene hacia la dependencia que esta influencia genera en él juarense. Otro
aporte importante que se obtuvo con las encuestas fue descubrir que, al juarense desde su propia
percepcion no le incomoda el aislamiento existente en Ciudad Juarez en relacion con otras ciudades
importantes del pais, pasando incluso desapercibido.

Con las encuestas se descubrio también que el juarense se considera una persona resistente

55



cuya identidad esta fuertemente afectada por la violencia que se ha vivido en Ciudad Juarez a pesar
de que el juarense no se considera violento a si mismo, ni agresivo hacia otros juarenses ni hacia
personas que vienen de fuera de la ciudad. Considerandose incluso, amigable y hospitalario.

El juarense a su vez se considera alguien que a pesar de que no dafia su entorno, no realiza mayor

esfuerzo por apoyar su mejora.

1.8 Conclusiones

La identidad individual de cada juarense es Unica frente a los otros juarenses, esto se debe a
diferentes causas entre las que resaltan, la migracién que se ha dado en las ultimas décadas desde
otras ciudades de la Republica Mexicana a Ciudad Juarez, la diversidad socioecondmica que existe
junto a la amplia oferta laboral, dividida en sectores estratégicos de la policéntrica ciudad, la
cercania con los Estados Unidos de América, entre otras causas. Sin embargo, esta diversidad y la
influencia de otras regiones son parte importante en la construccion de la identidad social del

juarense.

En este primer capitulo se ha abordado la identidad individual del juarense y su interaccion
con otros juarenses para la construccion de su identidad social. Una vez que se conocieron los
elementos que componen la identidad social de este, se intentd conocer cudl es la percepcion que el
juarense tiene respecto a estos elementos identitarios y en general, cual es la percepcion que tiene

de si mismo.

Como se vio en parrafos anteriores, la identidad se compone del yo y el otro, de esta
manera, una vez conocida cual es la percepcion del juarense de si mismo, en el siguiente capitulo se

analizara cual es la percepcion que el otro tiene del juarense.
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Capitulo 2
Otredad

2.1 Introduccion
En el capitulo anterior se abordd el tema de la identidad en el cual se hizo presente la
importancia de la otredad en su construccion, como hace referencia Cangas:
Al hacerlo [hablar de identidad], implicitamente nos enfrentamos en una relacion dialéctica
con una otredad, esa entidad que se deslinda del yo, ausente, ajena a nosotros, pero
imprescindible en el reconocimiento de nosotros mismos, presente en nuestro presente, en
un hecho diédico que conjuga una situacion de inclusion-exclusion, un vinculo relacional de
confrontacion, que permite establecer las diferencias entre lo mismo y lo distinto. (2008,
p.119).
Cangas refiere que la comprensién entre lo que somos nosotros Mismos y en contraste con
los otros que nos rodean, la aceptacion de similitudes y diferencias que finalmente es lo que nos

hace entendernos como seres individuales.

Como lo dicho por Pérez-Estévez (1996) quien comenta que “Ser individuo implica ser, en
cuanto individuo, radicalmente distinto, diferente y formalmente otro respecto a los demas
individuos de la misma especie, aunque simultaneamente implique ser idénticos, en cuanto
pertenecientes a la misma especie” (Citado por Darwin, 2017, parr.11), en el proceso de
reconocimiento del “yo” como ser individualizado est4 implicita la necesidad de vernos en el otro,
en el que nos rodea, el cual a pesar de las similitudes y la relacion que pueda presentar se

3

caracteriza por no ser “yo”, por ser diferente y por darnos la oportunidad de reconocernos a
nosotros mismos en comparacion de lo que no somos. Ante esto, Ledn (2007) argumenta que “los
hombres de todo el mundo siempre han buscado la manera de diferenciarse de los demas, de
identificarse con los de su entorno mas inmediato” (p.12). pero también con los que interactuamos y

nos dan la oportunidad de crear comparaciones de una manera constante e incluso cotidiana.

Pero entonces, asi como nosotros necesitamos reconocer al otro para poder reconocernos a
nosotros mismos, también somos el referente en la construccion de su propia identidad tomando la
figura de “el otro”, es entonces aqui, que en la percepcion del que nos rodea tenemos un

reconocimiento diferente del que nosotros mismos podemos construir.

De esta manera, en el proceso de reconocimiento del “yo” es necesario prestar atencion a la
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percepcion del otro para construir un panorama mas amplio y objetivo del que la perspectiva propia
nos puede brindar. Pero ¢A qué se refiere el concepto de otredad?, ;Quién es esa otredad al hablar
del juarense? Y a raiz de esto ;Qué no es el juarense? Y ;Cual es la identidad del juarense a través

de la percepcion del otro?

El actual capitulo tiene como objetivo responder estas preguntas con la finalidad de tener
una percepcion mas amplia de la identidad del juarense, por esta razén se profundizaré en el tema
de la otredad para después ahondar en el reconocimiento de este actante con el objetivo de conocer

cudl es esta percepcién y como afecta al juarense.

2.2 Definicion de otredad

La primera interrogante que se nos presenta al abordar este tema es la siguiente ¢a qué nos
referimos especificamente cuando hablamos de otredad?
Al igual que lo hecho con el concepto de identidad, se parte este punto de lo dicho por la Real
Academia de la Lengua Espafiola™ en la definicion de la palabra otredad.

1. f. Fil. Condicion de ser otro.

Entendiéndose a la palabra Otro®, la cual etimolégicamente parte de del latin alter, altera como:

1. adj. Dicho de una persona o de una cosa: Distinta de aquella de que se

habla. U. t. c. s.

2. adj. Nuevo o adicional. U. sin articulo. Te lo diré otra vez.

3. adj. U. para explicar la suma semejanza entre dos cosas o0 personas distintas. Es otro Ci
d.

9 https://dle.rae.es/?id=RLMGLun
2 https://dle.rae.es/?id=RLQQXGn
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4. adj. U. con articulo y ante sustantivos que expresan tiempo, como dia, tarde o noche, lo
s situaen un pasado cercano. El otro dia vi a tu primo. Hablamos del asunto la otra tard
e.

5. adj. U. con articulo y ante sustantivos que frecuentemente expresan tiempo, como dia, s
emana, mes o afio, equivale a siguiente. Convinimos en reunirnos de nuevo al otro dia.

A la otra semananos pagaran. Hay una farmacia en la otra esquina.

6. adj. Dicho de una persona: Distinta de la que habla o piensa.

7. pron. Una persona o cosa distintas de aquellas de que se habla. Hay diferencias entre un

0s jugadores y otros. Eso cuéntaselo a otro.

Los puntos 1, 6 y 7 en la definicidn de la palabra “otro” que nos ofrecen la Real Academia de la
Lengua Espafiola, hacen referencia a esa primera entidad, la del "yo", y su relacién con todo aquello
gue no es, de la misma manera en la que al hablar de identidad es necesario hablar de la otredad,
esta Ultima es inherente a la identidad. Dicho en palabras de Cangas (2008), la identidad “reivindica
al mismo tiempo la idea de la diversidad, es decir, [...] la génesis ontologica en la concepcion del
ser, de lo que se es y de lo que se serd.” (p.121), es entonces que la interaccion del yo con el que

ontolégicamente no se es, reafirma lo que, si se es, y lo que puede 0 no ser.

En cuanto a la interaccion, retomo este fragmento reincidente en las definiciones de la Real
Academia de la Lengua: “Distinta de la que habla o0 piensa.” Ya que considero importante hacer
referencia que, a pesar de las diferencias que existen entre el otro y la persona de la que se
habla o piensa como se expresa en la RAE, de alguna manera existe una unién por la cual es
necesario relacionarlos ya sea por diferencia o por similitud, Falcon dice que “toda identidad
[...] necesita de otro para fundamentar su diferencia” (2008, p.3) su identidad, lo que es y lo
que no es. Pero este otro debe tener algun tipo de relacion con el yo, en el caso de un grupo de
personas o una ciudad cdmo es la incumbencia de esta investigacion, para entender la
configuracion que realiza una otredad en la percepcidn de nuestra propia identidad, es necesaria

esta relacion que afecte a la mayoria del grupo y no solo a uno que otro individuo.
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La otredad a raiz de estas diferencias o similitudes se compone de dos aspectos

referenciales, la oposicion y la alteridad.

2.3 Oposicion y Alteridad

Por definicion, la palabra oposicion hace referencia a un conjunto de fuerzas politicas o
sociales que son adversas®, se entiende al término como el antagonismo o contrariedad que se hace
presente entre dos cosas, de esta manera la oposicidén hace referencia a estos elementos con los
cuales, cierto grupo busca diferenciarse con otros grupos con los que esta relacionado, sin embargo
Alejos (2006) menciona que, “Se debe [...] reconocer que la funcion del otro en la construccion
identitaria no se reduce a la oposicion y el contraste, aunque pueda ser ésta una de sus funciones
primarias” (p.48) es importante la complementacion de la identidad en base a la alteridad, la cual
representa la capacidad del ser humano de poder comprender y aceptar las diferencias en el otro y
como estas diferencias tienden a modificarnos mientras nosotros mismos modificamos a los otros.
Bolvin (2004), sin embargo, comenta que la alteridad no hace referencia a cualquier tipo de
diferencia o a cualquier grupo lejano al que pertenecemos, este concepto mas bien:

Se dirige hacia aquellos [grupos o individuos] que le parecen tan similares al ser propio que

toda diversidad observable puede ser comparada con lo acostumbrado, y que sin embargo

son tan distintos que la comparacion se vuelve reto tedrico y practico. (p.16).

Como lo argumentado en parrafos anteriores, sobre la relacion imprescindible con el que se
interactla en el proceso de comparacién y aceptacion, ya que estas diferencias se pueden contrastar

directamente con nuestras propias costumbres.

Con la finalidad de ilustrar lo dicho por Bolvin y Alejos, cito esta analogia que Gonzélez
realiza con respecto a la alteridad, la que él denomina como el “otro espectador™: “en la
interpretacion de textos no existe una sola lectura, si no [sic] tantas lecturas como interpretantes”
(1997, p.77) es aqui donde recae la importancia de la alteridad en la construccion de la identidad, en
las lecturas que los otros (grupos o individuos) con los cuales compartimos cierta relacion o
cercania dan sobre nosotros mismos y al mismo tiempo, la lectura que nosotros damos sobre ellos,

lecturas que finalmente construyen y reafirman una percepcion mas objetiva y amplia.

Entonces, con la finalidad de conocer como lee esta otredad la identidad del juarense y

coémo se lee el juarense mismo a través del otro y de esta manera tener una perspectiva mas amplia,

2! https://es.oxforddictionaries.com/definicion/oposicion
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la interrogante pertinente para la investigacion es la siguiente: cuando hablamos del juarense,

¢quién es esa otredad?

2.4 El otro, ¢quién es?
Como introduccidn a este apartado se toma lo dicho por Constante (2005) quien dice lo siguiente:

No hay manera de equivocarse cuando estad un ser humano delante de nosotros: sabemos
que él es otro, nuestro semejante, aunque no estemos familiarizados con él, como individuo.
Lo mismo ocurre con sus testimonios, las huellas que va dejando a su paso por la vida, los
innumerables simbolos que él construye y que nos indican su presencia. No confundimos la
obra humana con las llamadas antropomorficamente, obras de la naturaleza. [...] Quiza no
sabemos quién es él, pero si sabemos que él es un otro semejante a mi y que todo lo que es
él, de un modo u otro me afecta, me sabe a mi porgque de hecho él habita en mi, es ese otro
que es €l pero que soy yo al mismo tiempo. No sé quién es él, pero si sé que es un ser igual

que yo. (p.2)

El juarense indudablemente sabe, entre el contexto y las personas que le rodean, quien no es
juarense como él y que, a pesar de compartir una infinidad de similitudes las diferencias también se
hacen presentes cuando se entra en contacto con €l, pero también, como declara Balderas (2005):

Es importante que se reconozca a esta regién como poseedora de una cultura propia, que se

mire a si misma y encontrar en esas imagenes lo que les da sentido de pertenencia a sus

pobladores. Esto nos lleva al ejercicio de deconstruir las imagenes estereotipadas de la
frontera. Las visiones de Ciudad Juéarez, como desierto cultural, como sitio de penetracion

cultural o bien vista y entendida como trinchera cultural, estas posturas parten de la visién
tradicional, centralista y hegemonica que varios autores ya han analizado (p.10).

Entonces, asi como el juarense encuentra las diferencias que construyen su identidad a
partir de la interaccion y las similitudes con los otros que le rodean también detecta estas diferencias
en los estereotipos que el otro muestra en €l en la representacion o mencion que se hace del

juarense.

Al comprender entonces al otro en el cual el juarense se ha ido reconociendo y ha
configurado su identidad a lo largo de su historia y en la actualidad. Se toman como referencia y se
abordan en los siguientes parrafos: Al habitante de El Paso Texas debido a la situacion fronteriza en
la que Ciudad Juarez se desarrolla. Al habitante de Ciudad Juarez que, a raiz de la migraciéon como
principal factor de llegada a la ciudad, en su propio autorreconocimiento no se considera un
juarense, Al mexicano que no vive en Ciudad Juarez, en especial ese que reside en el centro de la

Republica y tiene mayor presencia en los medios de comunicacién masiva. Y por ultimo “al otro”
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que vive fuera de México y que, por noticias de impacto internacional ha tenido contacto con la

imagen de Ciudad Juarez.

2.5 El reconocimiento del otro

2.5.1 Alteridad fronteriza

“Estamos tan estrechamente relacionados
durante casi 400 anos”
Dee Margo?

Como se mencioné en el capitulo referente a la identidad, Ciudad Juarez es un municipio
mexicano ubicado en la franja fronteriza entre México y Estados Unidos que hace frontera con El
Paso, Texas, vecina ciudad que a pesar de representar nicamente un aproximado del 32%% de la
poblacién total en la zona metropolitana tiene una importante presencia en el contexto de Ciudad

Juérez y el juarense.
Vila (1993) expresa que:

Hasta 1848 Ciudad Juarez y El Paso eran una misma ciudad, llamada El Paso del Norte.
Cuando el Tratado de Guadalupe Hidalgo las dividid, luego de la guerra entre México y los
Estados Unidos, las relaciones sociales y econdémicas entre ambas ciudades no se dividieron
de la misma medida [...] La estrecha relacion entre ambas ciudades se intensificd durante
las primeras décadas de este siglo, y los afios de la prohibicidn en los Estados Unidos no
solo iniciaron una importante industria turistica en Juarez, sino que también permitieron la

formacion de una nueva burguesia que crecié al compas de su relacion con "el otro lado".
(p.3).

La relacion entre ambas ciudades a lo largo de la historia es muy fuerte, incluso como
destaca Vila, antes de 1848 eran una sola ciudad, incluso esta union data de “hace unos 4500 afios,
cuando ya la zona estaba habitada por grupos humanos de cazadores y recolectores” (Gonzalez,
2007, p.19). ya que como el mismo Gonzalez (2007) refiere, “La zona de El Paso en tiempos

prehispanicos distaba mucho de ser un desierto y que el Rio Bravo y sus valles y montafias cercanas

%2 Margo, D. (citado por S.N, 2019, parr.5)
Zhttps://www.planjuarez.org/images/docs/informes/Informe_asi_estamos_juarez_2018.pdf
http://worldpopulationreview.com/us-cities/el-paso-population/
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daban el sustento a varios grupos indigenas que convivian en sus margenes” (p.21) y es dividida
apenas entre 1848 y 1849 cuando “Los norteamericanos arguyeron que estos pueblos [...] al margen
del rio deberian pertenecer a Estados Unidos” (Gonzalez, 2007, p.74) teniendo entonces, en tantos
afios de historia apenas menos de 200 afios separadas y desde entonces la interaccién es inevitable,

aunque las diferencias se vayan marcando.

Ante esto, Almodovar (2018) refiere que esta zona “es el escenario donde convergen y
conviven las culturas de dos paises que se combinan en una extrafia amalgama muy dificil de
separar” (parr.3), sin embargo, la frontera entre Ciudad Juarez y El Paso Texas representa una zona
de marcados contrastes, como el mencionado en el afio 2009 en un articulo del periédico The New
York Times® bajo el titulo de “Two Sides of a Border: One Violent, One Peaceful” en el cual
McKinley destaca lo siguiente:

El Paso aln disfruta de su estatus como una de las ciudades méas seguras de los Estados

Unidos, mientras que Juérez, una ciudad de 1.5 millones de habitantes que siempre ha sido

dificil, se ha convertido en un campo de batalla para los carteles de la droga. Mas de 1,550
personas murieron alli en guerras de drogas el afio pasado. (2009, parr.3).

En el articulo citado se destacé la inseguridad en la que se sentia el juarense al estar del lado
mexicano de la frontera a causa de crimenes violentos, robo de autos, extorsion, asalto y la llamada
guerra contra el narcotrafico, sentimiento que desaparecia cuando por trabajo, escuela u algun otro
motivo se estaba en la ciudad del Paso Texas, “Es puro miedo, pura inseguridad. Ni siquiera se
puede salir por la noche. Es curioso que aqui sea tan diferente. Es otra forma de vida " (McKinley,
2009, parr.2) respondia al ser entrevistada Edith Escobedo, habitante de Ciudad Juarez para The

New York Times.

Para el afio 2009 en el que Ciudad Juérez era considerada la ciudad mas peligrosa del
mundo, la ciudad de EI Paso era considerada la tercera ciudad mas segura de los Estados Unidos de
América” a pesar de ser ciudades divididas Gnicamente por el Rio Bravo® y 6 puestos de control
fronterizo®’ y estar unidas por més que razones geograficas como lo dicho por Almodévar:

[...] Mas alla de ello, ambas ciudades no s6lo comparten el idioma, que es el espafiol
incluso del lado norteamericano, sino también muchas costumbres, gente, familias, empleos

2 periddico publicado en la ciudad de Nueva York con distribucién en todo USA y otros paises.

2 «Eg extrafio ser la tercera ciudad mas segura de los Estados Unidos justo al lado de una zona de guerra’
dijo el alcalde John Cook de El Paso” (MkKinkley, 2009, parr. 5)

% | lamado Rio Grande de lado estadounidense, es un rio al sur de Estados Unidos y norte de México que
inicia en el estado de Colorado y desagua en el Golfo de México haciendo frontera natural entre ambos paises.
27 p.1. (Puente Internacional) Paso del Norte, P.l. Zaragoza-Ysleta, P.l. Guadalupe-Tomillo, P.I. Lerdo-
Stanton, P.l Cérdova- Américas, P.l. San Jeronimo-Santa Teresa.
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y una relacion comercial bastante intima, ya que el 86% de las exportaciones de EI Paso van
a Ciudad Juéarez, y al mismo tiempo México cuenta con cerca de 1000 fabricas y empresas
que resguardan la mayoria de los empleos de las familias de ambas ciudades. (2017, parr.6).

Es asi como estas dos ciudades conviven e interactian de manera cotidiana dependiendo
una de la otra en multiples aspectos y que finalmente forman una amalgama social. De esta manera
el juarense, en aspectos demograficos, representa el 68% de esta convivencia, tiene en su vecino el
estigma inseparable de vivir en la parte menos favorecida de la zona metropolitana y, por ende,
estar en una situacion negativa, en la zona insegura, ademas de ser la zona desfavorecida
econdémicamente, la zona mexicana y por ende la zona de tercer mundo, como lo dicho por
Vazquez:

En El Paso, un trabajador puede ganar hasta diez veces mas que en la vecina Ciudad

Judrez. Hay muy poco desempleo en esta ciudad de Texas, uno de los estados de

Norteamérica que goza de mayor crecimiento econémico. Por el contrario, en Ciudad

Juarez muchos negocios han echado el cerrojo y se han trasladado a El Paso, sobre
todo por razones de seguridad. (2011, parr.2).

Ademas de las implicaciones econdmicas que representa estar de cada lado de la
frontera, Vazquez coincide con John Cook, ex alcalde de El Paso Texas en que a raiz del
miedo que se padeci6 a partir de los episodios de violencia en México, se origind una fuerte
migracion de comerciantes y personas de clase media de Ciudad Juarez a la ciudad
estadounidense, hecho que tuvo repercusiones en la economia Juarense en contraste con el
crecimiento que represento para la ciudad de El Paso, incrementandose asi la diferencia ya tan

marcada que existia entre ambas ciudades.

Ante estas diferencias existe también la concepcion juarense del “Pocho”, a estos Vila
(1993) los define como “Los México-americanos [...] traidores a su propia raza, [...] que
rechazan su herencia cultural para formar parte de la sociedad americana®(p.2), en su trabajo
destaca que surge de “el proceso de construccion de los otros (parte fundamental en la
identificacion de uno mismo)” (p.2), expone dos casos importantes, la primera “la operacion
bloqueo”, que hace referencia a la estrategia para detener inmigrantes indocumentados por
parte de la patrulla fronteriza de El Paso, al mando de Silvestre Reyes en septiembre de
1993% lo relevante de esta operacién, como hace referencia Vila, es que tuvo una aprobacion

casi unanime de los pasefos “diversas encuestas indicaron que entre un 80% y un 90% de los

%8 «En septiembre de 1993, en visperas de la aprobacion del Tratado de Libre Comercio con los EE. UU. la
patrulla fronteriza de la ciudad de El Paso (al mando de un nativo de la zona, Silvestre Reyes), implement6
una nueva estrategia para detener el flujo de inmigrantes indocumentados. La nueva tactica, denominada
"Operacion Bloqueo™ (Vila, 1993, p.1)
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habitantes de la ciudad apoyaron tal medida” (Vila, 1993, p.1), lo que destaca Vila es que para
1993, afio en que ocurrio esto, el 70% de la poblacién pasefia era de ascendencia mexicana y la

mayoria de este porcentaje no llevaba mas de 20 afios viviendo en Estados Unidos.

El segundo caso gira entorno a la Proposicion 187, impulsada por el gobernador de
California Pete Wilson en 1994 y que limitaba el acceso de los migrantes a servicios sociales, de
educacion y de salud y “obligaba a los funcionarios a que denunciaran a aquellos migrantes que
hacian uso del seguro de desempleo, apoyo a madres embarazadas, a nifios lactantes, a los que
mandaban a sus hijos a la escuela o eran atendidos en hospitales.” (Durand, 2017, Parr.3). En
relacion con la zona de Ciudad Judrez y El Paso, Vila (1993) comenta que “una encuesta realizada
por El Paso Times el 2 de abril de 1995 revel6 que un 62% de la poblacion pasefia apoyaria un tipo

de medida anti - migratoria similar” (p.1) a la creada en California.

Explica el autor antes citado, que esto se debe a que el mexicano, una vez que esta
radicando del otro lado de la frontera, busca separar su identidad mexicana para configurar una
nueva como “mexicano radicando en Estados Unidos”?, fortaleciendo esta identidad no solo en
comparacion de los estadounidenses, sino que también teniendo como otredad a los mexicanos que
aun estan en su pais de origen, entonces ve a sus compatriotas en desventaja social “todo aquello
gue tenga que ver con el idioma espafiol y con México como pais o como etnia, es sindnimo de
pobreza en El Paso” (Vila, 1993, p.14).

Es entonces la percepcion que tiene el juarense al verse reflejado en los habitantes de la
vecina ciudad de EI Paso, Texas la siguiente: el juarense vive en la zona desfavorecida de la
amalgama social que representa la metrépoli de Ciudad Juarez y El Paso, en donde hay que
tener mayor cuidado y en donde hace falta esforzarse mas para salir adelante. Ademas, el
juarense a diferencia del pasefio, y a pesar de su condicion socioeconémica no gana los altos
sueldos pagados en Dolares en Estados Unidos, puede tener dinero, pero siempre podra tener

mas “del otro lado”.

Sin embargo, el juarense es también el habitante de una de las pocas ciudades
mexicanas que hacen frontera con Estados Unidos, con la potencia mundial, sobre esto Vila
(1993) comenta que “los juarenses utilizan su proximidad con los EE. UU. para darle cierto
"lustre” a su identidad social, puntualizando cuén ventajoso es vivir al lado del pais mas poderoso

del mundo” (p.2) y a su vez su situacion fronteriza refuerza en el juarense su arraigo hacia México,

29 < - . . .
Vila los denomina “Mexicoamericanos”

65



en relacion con “los pochos” el juarense es el mexicano que no traiciona sus raices, que vive y

forma parte de la cultura mexicana por sobre la del vecino del norte.

Estos son algunos de los rasgos que el juarense rescata a partir de su interaccion con el otro
que vive en El Paso Texas, su ciudad gemela, ¢Cudles son los que surgen a partir de la interaccion

con el otro que también est4 en Ciudad Juarez?

2.5.2 Alteridad en la migracion

El fendmeno migratorio en Ciudad Juarez no es nuevo. Pese a que en los Ultimos 20 afios
los flujos migratorios se han intensificado, existe evidencia de que éstos han estado
presentes desde su formacion aun y cuando las actividades econémicas predominantes no
eran propiamente las industriales. En ese sentido, el factor geografico ha sido, es y seguira
siendo un elemento clave en la comprensién de la dinamica migratoria de Ciudad Juarez.
(Martinez, 2009, p.79).

Ciudad Juérez es, como se menciond en el capitulo uno, una region que a pesar de que fue
fundada en el afio 1659 (en ese entonces llamada Mision de Nuestra Sefiora de Guadalupe de los
Indios Mansos del Paso del Rio del Norte), fue a finales del siglo XIX e inicios del siglo XX cuando
comenzo a tener un significante crecimiento demogréfico, Nava y Breceda (2013) hacen referencia
a los distintos momentos clave en este incremento poblacional, la primera etapa a destacar es “el
establecimiento de las lineas ferroviarias entre ambos paises [México y Estados Unidos]”(p.255) lo
cual originé una oleada de migrantes en las dos ultimas décadas del siglo XI1X que propicid el
crecimiento no solo de Ciudad Juéarez, también de El Paso Texas, ademas de otras regiones
fronterizas del norte de México y sur de Estados Unidos, crecimiento que se incrementé de manera
considerable cuando en “1907, este pais [Estados Unidos, el cual entrd en crisis] determind cerrar
su frontera y provocé con ello la primera oleada de retorno de connacionales a México” (Nava y
Breceda, 2013, p.255). esto ocasiond, ademas que los mexicanos que viajaban al norte en busca de

cruzar la frontera no lograran su cometido, quedandose entonces a radicar en Ciudad Juarez.

La segunda etapa, la cual resulta ser muy significativa es la que se dio en la segunda década
del siglo XX, cuando la economia estadounidense se recuperd provocando una migracién en masa

de migrantes mexicanos.

Los registros de migracion de los Estados Unidos muestran que cerca de 23 mil personas
emigraron por Ciudad Juarez tan solo en 1911. [...] se piensa que la mitad de los mexicanos
residentes en Estados Unidos habrian llegado en ese periodo. Es de resaltar que la
estadistica documentada muestra que entre el afio de 1910 y el afio de 1919 habrian
ingresado 173 mil 663 mexicanos. (Nava y Breceda, 2013, p.257).
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Ademaés, como expresa Mungia (2015) “se afiadieron a esta corriente migratoria muchas
personas que huyeron por temor ante las nuevas condiciones que vivia el pais con la Revolucion
Mexicana” (p.23). Sin embargo, a pesar del crecimiento que esto representaba para Estados Unidos,
los controles fronterizos se volvieron mas rigurosos “So6lo y unicamente los trabajadores mexicanos,
entre decenas de otros grupos de inmigrantes, fueron deportados de manera masiva y en repetidas
ocasiones” (Durand, 2007, p.28) y esto sumado a la decision de Estados Unidos de participar en la
Primera Guerra Mundial el 6 de abril de 1917%, impulso a muchos mexicanos a regresar a territorio
nacional®, no obstante, desde ese entonces y hasta el afio 1921 debido a la escasez de mano de obra
en Estados Unidos, la demanda laboral y la suspension de las fuertes disposiciones migratorias se
cred un “ambiente muy propicio para el ingreso a Estados Unidos,” (Nava y Breceda, 2013, p.258)
convirtiéndose esta frontera de Ciudad Juérez y EIl Paso en una region con flujo constante de miles
de mexicanos entre los cuales muchos terminaban por quedarse ya sea por dificultades al entrar a
Estados Unidos o por el elevado gasto econémico que representaba el regresar a sus ciudades de
origen, asi lo comentan Nava y Breceda (2013):

Cientos de repatriados llegaban diariamente a Ciudad Juarez, una ciudad que se veia

duramente impactada por un fenémeno de escala internacional y mundial, [...] una vez en

Ciudad Juérez los recursos eran insuficientes y muchos de ellos se veian obligados a
guedarse por no haber transporte suficiente hacia el interior del pais. (p.259).

El siguiente fendbmeno migratorio fue ocasionado por el denominado Programa Bracero que
duro desde el afio 1942 al afio 1964 y se tratd de un acuerdo bilateral “promovido [...] por Estados
Unidos y sostenido por el interés mutuo [de México y Estados Unidos]” (Durand, 2007, p.33) en el
cual los mexicanos podian trabajar de manera temporal en Estados Unidos mientras este pais se
beneficiaba por la disposicion de mano de obra®. Es, sin embargo, igual que en las anteriores

ocasiones, en 1954 que ambos paises no lograron mantener vigente el acuerdo lo cual ocasioné que

% Esto originé en los mexicanos que radicaban en EUA miedo de ser reclutados por el ejército “En 1918 ya
habian sido enrolados y enviados al frente de guerra cerca de 60,000 mexicanos, tanto de origen como de
nacimiento, el grupo mas numeroso de extranjeros radicado en Estados Unidos que participd en la guerra”
(Alanis citado por Durand, 2007, p.30).

31« cerca de 70,000 mexicanos regresaron entre 1917 y 1918. Algunos hufan por miedo a la leva, otros
regresaban a sus lugares de origen una vez concluido el enfrentamiento armado en México.” (Alanis citado
por Durand, 2007, p.30).

%2 “E| programa Bracero aporté brazos fuertes y baratos a la agricultura norteamericana, mientras que para
México se convirtio en la valvula de escape para todos esos brazos que al estar desocupados o faltos de
ingresos podrian haber empufiado las armas y organiza otro “relajito” como el de 1910” (Ledn, 2007, p.95)
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el programa bracero se cancelara, provocando inicialmente “la operacion wetback, en la que se
deportaron cerca de un millon de indocumentados” (Durand, 2007, p.34), pero una década después,
(tiempo que los encargados de la politica migratoria en México lograron obtener como prorroga al
convenio binacional) “el final de ese programa [...] trajo como consecuencia del retorno obligado o
voluntario de cerca 4.7 millones de mexicanos”* (Nava y Breceda, 2013, p.260). Cabe destacar que
en este periodo en que el programa bracero estuvo funcionando de manera unilateral los agricultores
estadounidenses continuaron importando mano de obra mexicana de manera ilegal para lo que Nava
y Breceda (2013) exponen que entre 1942 y 1957 “el total de trabajadores contratados y de

2934

“espaldas mojadas™” aprehendidos, arroja una cifra aproximada de 7 millones de connacionales.”

(p.260) con lo cual el flujo constante de personas no cesaba.
Sobre esto, Barraza (2009) refiere que:

Su poblacién [la de Ciudad Juérez] también se transform6 en la medida que la precariedad
del campo mexicano aumentaba; la migracién dejé su cuota mediante la movilidad de miles
de trabajadores agricolas hacia el norte bajo el Programa Bracero, una vez que este fue
cerrado, las oportunidades laborales en los campos estadounidenses cayeron. El éxodo hacia
Juarez generd una concentracion de trabajadores agricolas, el Valle de Juarez y la
produccién agricola tuvo su época de su auge entre los afios cuarenta y sesenta. (p.11).

Después de estos constantes flujos migratorios el gobierno mexicano decidié crear
programas en apoyo a quienes regresaban de Estados Unidos a llegar a sus ciudades de origen, sin
embargo, muchas de estas personas ya habian creado fuertes lazos familiares del lado norte de la
frontera quedandose en ciudades fronterizas en lugar de viajar al interior de la Republica, esto con
el objetivo de regresar a Estados Unidos de manera ilegal fortaleciendo en ciudades fronterizas lo
que Garrocho (2011) define como “poblacién flotante” (p.28)* mientras que otros mas encontraron

en Ciudad Juarez un lugar para residir.

Loera comenta que “el crecimiento de la mancha urbana, y las grandes demandas de
infraestructura y vivienda crearon una fuerte crisis en la ciudad, mas de 40 mil personas se

encontraban sin empleo.” (Citado por Barraza, 2009, p.11) y la solucion local ante esto, fue la

% Nava y Breceda comentan que estas son cifras aproximadas debido a las inconsistencias y limitaciones en
los datos del Servicio de Naturalizacion y Migracion de Estados Unidos.

¥ La expresion espalda mojada o mojado (en inglés: wetback) se refiere a uninmigrante ilegal en
los Estados Unidos. Cominmente se refiere a mexicanos ilegales, pero de igual manera se aplica a todos
los latinoamericanos que han cruzado la frontera de forma ilegal.

% “La poblacion flotante es la poblacion que utiliza un territorio, pero cuyo lugar de residencia habitual es
otro. La poblacion flotante, sumada a la poblacion residente efectiva, permitira determinar la “carga de
poblacion” que realmente soporta cada territorio” (Garrocho, 2011, p.28).
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politica de atraccion de la industria manufacturera a partir de 1965, en la que como lo dice Barraza
(2009), esto representd una nueva etapa en la que:
hombres y mujeres jovenes llegaron a la ciudad por miles; la mayoria de ellos con baja

escolaridad y de origen rural, para incorporarse a los empleos obreros que la IME® generd
de manera exponencial desde la década de los setenta hasta finalizar los afios noventa

(p.12).

En las décadas siguientes y la actualidad hay dos ejes centrales que influyen en esta
dindmica migratoria, una vez mas influenciadas por la situacion fronteriza que caracteriza a Ciudad
Juérez, el primero es la apertura de las fronteras para el comercio representada en los afios 80°s con
el Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT) vy en el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) en 1994 con lo cual se fortalecidé “el crecimiento de las ciudades
fronterizas, entre ellas Ciudad Juarez” (Nava y Breceda, 2013, p.262), por contraparte los atentados
del 11 de septiembre en 2001 y el incremento en la exportacién de drogas de México a Estados
Unidos “reforzaron definitivamente la tendencia del gobierno norteamericano a sellar su frontera,
asociando riesgos a la seguridad nacional con inmigracion” (Ruiz Vargas, citado por Nava y

Breceda, 2013, p.262).

Es en base a estos dos factores importantes que la migracion de connacionales a la region
norte del pais y el fortalecimiento de las fronteras, asi como la deportacién®” por parte de Estados
Unidos ha motivado que se ha mantenido e incluso incrementado en las Gltimas décadas el flujo de

personas por Ciudad Juarez.

Entonces Ciudad Juérez, al estar ubicada junto con El Paso Texas, es una ciudad que ha
crecido demogréaficamente de una manera considerable a partir de las dos Ultimas décadas del siglo
XIX hasta la actualidad, esto debido al constante flujo migratorio entre ambas naciones producido
por las oportunidades laborales que Estados Unidos ha ofrecido voluntaria e involuntariamente, y a

su vez por las oportunidades que ha negado a los mismos migrantes.

En Ciudad Juarez, como en otras ciudades fronterizas del norte de México, ha llegado
mucha gente a residir desde el sur de la Republica, de entre las cuales muchas personas han
formado una familia con hijos e incluso nietos convirtiéndose entonces en parte de la dinamica

cotidiana de Ciudad Juarez y arraigando a esta region como parte de su vida, sin embargo gran parte

% Industria Maquiladora de Exportacion (IME)

% En datos del Instituto Nacional de Migracién en la primera década del siglo XXI el promedio de
deportaciones era de 84,282.8 personas anualmente en la que, el promedio de deportados que entré por
Ciudad Juarez fue de 65,000 personas anualmente. (INM, citado por Nava y Breceda, p.265)
https://www.gob.mx/inm?page/Repatriacin_de_mexicanos_de EUA 01
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de estos migrantes que han llegado a la region desde poco antes del Gltimo siglo aun consideran a
esta frontera como zona de paso mientras se da la oportunidad de regresar o de llegar por primera
vez a la Unién Americana, e incluso en algunos otros (0 en su defecto, ellos mismos) al estar tan
lejos fortalecen el sentido de pertenencia de sus lugares de origen si darse la oportunidad de sentir
arraigo por la ciudad en la que ahora viven ”;la imaginacién es mas habitable que la ciudad que
respiramos y tocamos todos los dias?. Sobre todo, en estos tiempos cuando es cada vez mas dificil

vivirlas como ciudades” (posadas, citado por Balderas, 2005, p.4).

Es por ello por lo que, en este subcapitulo de la alteridad en la migracién, se considera
como “otro” a la persona que reside en Ciudad Juarez, pero no logra considerarse a si mismo como

un juarense.

Es importante destacar lo dicho por los autores en los que se ha basado este subcapitulo

sobre la alteridad en la migracion, ellos mencionan, sin la intencién de criminalizar al migrante que:

Durante el ultimo lustro, en el contexto de la ola de violencia que la ciudad vive, se ha
dicho que los migrantes colaboran de manera activa con la delincuencia, ya que son entes
que no tienen un sentido de pertenencia hacia la ciudad que los recibe y que estan siendo
reclutados por el crimen organizado (2013, p.265).

En el articulo, Balderas se cuestiona si en realidad los migrantes deportados son
delincuentes y con cifras demuestra que solo una minoria presentaba cargos penales, la mayoria de
estos por delitos menores como conducir sin licencia o en estado de ebriedad y que segln datos de
la Fiscalia General del Estado de Chihuahua solo uno de cada 6 delincuentes es repatriado, sin
embargo, para la relevancia de este documento mas que saber si tienen o no implicaciones con el
crimen organizado, o sus antecedentes penales, lo que nos importa es la percepcion que este
habitante de Ciudad Juérez que por si mismo no se considera un juarense (ya sea por tener mayores
expectativas en su vida o por la desigualdad social® a la que se enfrentan en su llegada a Ciudad
Juarez), tiene sobre quienes si lo hacen ya sea por nacimiento o por arraigo adquirido de manera

posterior.

El primer punto importante al abordar esta percepcion es el estigma que se genera por la
imagen que el juarense tiene del migrante ya que, como se mencion0 al inicio del parrafo anterior se

tiene la creencia de que el que recién llega a la ciudad es de quien hay que tener cuidado, el

% «La situacion del nulo sentido de pertenencia, el desconocimiento urbano y la falta de reconocimiento [...]
por parte del ciudadano, evoca desigualdad social, ya que traen consigo la etiqueta social vulnerable” (Nava y
Breceda, 2013, p.271).
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delincuente®, imagen que sin importar si representa o no la verdad, crea en este nuevo habitante la
insatisfaccion social que entonces si podria conllevar a temas delictivos “uno como migrante viene,
como se puede decir, a conseguir trabajo no a robar o a hacer desastre en la ciudad” (migrante

veracruzana, citada por Martinez, 2009, p.79).

Ademas, Vila destaca en su investigacion que, asi como el estadounidense considera que
todos los problemas provienen de México, una de las narrativas de la identidad juarense es que “la
sobrepoblacion, la suciedad, el crimen, la delincuencia, la flojera y otros males no son

caracteristicas de los juarenses, sino de los inmigrantes surefios” (p.13).

Sobre los lugares de origen de estos migrantes surefios que llegan a Ciudad Juérez,
Martinez comenta que:

Histéricamente los estados de Durango y Coahuila son las entidades que mas migrantes

aportan al volumen poblacional de Ciudad Juarez. No obstante, en los ultimos 15 afios es el

estado de Veracruz el que mas personas envia a esta ciudad fronteriza (cerca del 30% de los
inmigrantes provienen de esta entidad federativa) (2009 p.79).

Es asi como, a pesar de que son muchos los lugares de procedencia de los migrantes que
llegan a Ciudad Juarez son estos tres estados de la RepuUblica mexicana los que mas destacan:

Coahuila, Durango y Veracruz.

El “jarocho®®*:

A pesar de que en la época de violencia el gobernador de Veracruz incentivo el regreso de
miles de originarios de esa entidad federativa como lo dice Turati (2011) “En siete vuelos y 338
traslados terrestres, el afio pasado [2010] mil 600 veracruzanos fueron "rescatados" de Ciudad
Juarez, Chihuahua, Reynosa, Tamaulipas y Mexicali y Tijuana, Baja California.” (parr.7) “El
juarocho” Como se le ha denominado de manera coloquial al habitante de Ciudad Juarez originario
del estado de Veracruz (“al principio [...] el término tuvo una acepcion peyorativa, pero ya se
acepta como signo identitario, ya no ofende a nadie” (Leon, 2005, p.99)), en su mayoria decidio

quedarse aqui, e incluso muchos de los participes de aquel éxodo se vieron en la necesidad de

% “La narrativa que plantea que "todos los problemas sociales y la pobreza estan relacionados con los
inmigrantes del sur", es mas que prominente en Ciudad Juérez y no reconoce barreras de clase, género, edad o
religion” (Vila, 1993, p.10).

%0 «Los “juarochos” son una poblacion de veracruzanos que desde los afios 80's y 90°s, emigraron a la zona
industrial de Ciudad Juarez” (Garrido, 2017, p.110)

# “Contraccion entre jarocho y juarense. Refiérase al nativo del estado de Veracruz que ha decidido radicar
de manera temporal o definitiva en juaritos” (Le6n, 2007, p.89)
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regresar a Ciudad Juarez ante las faltas de oportunidades con las que se enfrentaron en sus ciudades

natales*.

13

. aqui tenemos [en Ciudad Juarez] lo que nos prometieron y no nos dieron alla en
Veracruz maestro... aqui tenemos casa y trabajo... alla [estado de Veracruz] no tenemos
nada... nos prometieron mucho si nos regresdbamos y ni siquiera nos volvieron a llamar por
teléfono, nada maestro. Por eso nos regresamos [a Ciudad Juarez]... mi esposo se regreso
pa’ca hace un afio y volvi6 a entrar en la maquila... fue mejor regresarnos pa’ca... o usted
digame: ¢a qué nos quedamos alla? [estado de Veracruz]. (Dofia Ofelia, citada por Garrido,
2017, p.116).

Un porcentaje de la poblacion migrante proveniente de Veracruz que ve en Ciudad Juarez
su casa, la ciudad que le ha dado y le sigue dando oportunidades y el juarense ve en ellos a
compatriotas con una disposicion al trabajo digna de admirarse “las empresas industriales y
comercios han tenido resultados excelentes al contratarlos y destacarse como trabajadores muy
responsables y comprometidos” (Ledn, 2007, p.101). Pero también como personas con las que no
hay que meterse “Aqui un jarocho no se deja, nos tienen de que somos canijos. Por las buenas
somos buenos, pero por las malas somos canijos, no dejamos que nos humillen, ellos seran de
Juarez, pero nosotros somos veracruzanos” (Soberanes, 2014, parr.21) responde Tomas, un

veracruzano que radica en Ciudad Juarez.

Es entonces que el juarense, al verse reflejado en los migrantes que como ya vimos, en la
actualidad son originarios de manera principal del estado de Veracruz, pero que en su totalidad
provienen de distintas regiones del pais e incluso de Centroamérica, tiene la siguiente percepcién: el
juarense es hospitalario, recibe y brinda oportunidades a quien llega a habitar esta region, incluso
desde el afio 2017 se celebra el 17 de febrero como el dia de la hospitalidad y la fraternidad
juarense, la regidora Armendariz, en representacién del cabildo de Ciudad Juarez dice que esto es
con el objetivo de “reconocer a los juarenses por su hospitalidad y fraternidad que los caracteriza a
cada uno de ellos” (S.N. 2018, parr.18).

El juarense no se percibe flojo como las personas que vienen de fuera y considera que
incurren en actos delictivos, sin embargo, no se considera tan trabajador como el migrante que
viene a trabajar de manera honesta y comprometida con el objetivo de salir adelante en la ciudad

fronteriza.

2 “En lo sucesivo, asi se les conoceria [juarochos] atin en su terrufio, en el remoto caso de que optaran por el
retorno via el programa gubernamental “Veracruz sin fronteras”, de corta existencia” (Vazquez, 2015, parr.3)
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El juarense sabe respetar la diversidad que puede provocar la multiculturalidad en la que
estd compuesta su ciudad, Le6n (2007) argumenta que “la tolerancia y el respeto ante la diversidad
de origenes y creencias de sus pobladores” (p.101) son una caracteristica fundamental. Inclusive el
juarense nacido o no en Ciudad Juarez, por la historia demogréfica de la localidad, por lo regular

tiene en su ascendencia rasgos culturales de otras partes de la Republica.

Estos son algunos de los rasgos que el juarense rescata a partir de su interaccion con “el
otro” o “los otros” que conviven en su ciudad, ;Cuales son los que surgen a partir de la interaccion

con el otro que esta fuera de esta dinamica?

2.5.3 Alteridad nacional e internacional

En diversas ocasiones a lo largo de este documento se ha comentado la considerable lejania
que tiene Ciudad Juérez en relacion con otras ciudades mexicanas, incluso Gonzalez (2007)
menciona que esta region fronteriza “se convirtié en algo asi como un rincén de dos paises” (p.79),
es asi como el contacto que tiene el juarense con otros mexicanos, mas alla de la derivada por la
migracion (la cual se atendid en paginas anteriores) se da de manera principal por los medios de
comunicacion masiva, en especial por la television, la cual representa “La principal actividad de
ocio de los juarenses en su tiempo libre, de acuerdo con la encuesta de Percepcion de Calidad de

Vida, 2013, de la asociacion civil Plan Estratégico de Juarez.*®” (Lucio, 2014, parr.1).

Dentro de esta actividad de ocio, el Instituto Federal de Telecomunicaciones™ encontré que
para el afio 2016, el 62% de los hogares juarenses dependian Gnicamente de television abierta®, esta
cifra se dio en los hogares en los cuales se contaba con television, los cuales representaron el 82%
por ciento de la muestra encuestada, mientras que el resto de los hogares contaba con algan servicio
de sefial adicional, de esta manera, esta encuesta reveld6 que mas de la mitad de los hogares

juarenses que ven la television como medio de entretenimiento ven lo que se ofrece de manera libre.

La sefial de television abierta de la que dispone el juarense estd compuesta por 14 canales
locales y nacionales entre los cuales destacan TV Azteca (Azteca Uno 1.1, Azteca 7 20.1) y
Televisa (Las Estrellas 2.1 y Canal 5 5.1) como los canales nacionales de mayor penetracion

nacional, sobre esto Garibay destaca qué para el afio 2018 “Televisay TV Azteca, [...] llegan a 93.2

* “En esa encuesta se plasmé que el 86 por ciento del total de encuestados, vio television, actividad que
realizo en tiempo libre en el ultimo afio. “(Lucio, 2014, parr.1)

h http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-
medios/encuestastdt20162306.pdf

#<Es aquella en la que la sefial puede ser recibida libremente por cualquier persona ubicada en un area de
servicio cubierta por una determinada estacion o antena”. https://antv.gov.co/index.php/tramites-y-
servicios/2016-05-19-16-37-13/glosario/4
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por ciento de los hogares mexicanos, de acuerdo con cifras del Inegi.” (2018, parr.2) Liderando
estas dos cadenas televisoras la sefial de television abierta en toda la Republica mexicana

compitiendo ente ambas con contenido diverso como el siguiente:

Canal 5y Las Estrellas ambos propiedad de Televisa, el primero esta orientado de manera
principal al publico infantil y juvenil durante el dia y al publico adulto durante la noche, su
programacion se basa en dibujos animados, peliculas, programas de telerrealidad y series de
televisién de manera principal con contenido de exportacion internacional de cadenas como
Nickelodeon y Cartoon Network, Warner Bros, Fox, entre otras. Ademas del contenido que la
misma empresa produce para este canal y el de Las Estrellas en el cual destaco los siguientes
ejemplos, los cuales segtin datos de El Financiero®, son los programas méas vistos de Televisa y

cuyas tramas se desarrollan en lo que se refleja como la cotidianidad mexicana:
Como dice el dicho:

Por medio de dichos y frases populares fuertemente arraigados a nuestra cultura, esta serie
se desarrolla en la cafeteria “El Dicho”, en la que Don Tomas, su nieta Isabel y Poncho atienden
cordialmente a la clientela que acude a su negocio familiar. Dia a dia, Don Tomas platica con gente
cuyas historias son el hilo conductor de cada capitulo. Con cada nueva experiencia, este hombre
enriquece su lista de dichos populares y relata de manera diferente y divertida la vida de cada uno

de sus comensales.*’

Esta serie de fuerte penetracion en la television nacional se vale de un icono de la cultura
popular mexicana, en este caso “los dichos” como elemento central en el desarrollo de la trama la
cual se basa de manera constante en problemas cotidianos del pais ambientados en la Ciudad de
México, en especifico en los alrededores de una cafeteria ubicada en la colonia Anzures, la

situacion que refleja es muy parecida a la de:
La Rosa de Guadalupe:

El mensaje de esta miniserie es claro: transmitir a la audiencia fuertes dosis de esperanza,
por medio de tramas conmovedoras. El hilo conductor de cada episodio de corte independiente y
protagonizado por distintos elencos es la profunda conexién con la Virgen de Guadalupe, asi como
la oracién a manera de un poderoso remedio capaz de enmendar toda clase de conflictos. Todos los

casos presentados en el programa tienen la premisa de ofrecer una solucién sensata y veraz a sus

# «Televisa tiene el registro de la mayor audiencia con “La Rosa de Guadalupe” y “Como dice el dicho”, con
3.3 y 2.7 millones de personas, respectivamente.” (Castafiares, 2018, parr.6).
*T http://televisa-networks.com/portfolio-posts/como-dice-el-dicho/
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personajes, quienes encontraran en la fe una razon para superar sus penas. Una rosa blanca como

simbolo de los milagros concedidos por la Patrona de México, aparece en todos los episodios.*®

Miniserie que, como expone Bustos (2018), “se ha instalado como referente de la
cultura pop nacional” (parr.2) al ser facilmente identificada por la mayoria de los mexicanos ya sea
por consumo o por ser objeto de critica por su narrativa, y que si bien, en este caso se basa en el
icono mexicano que representa la virgen de Guadalupe, de la cual segun datos de El Financiero el
70% de los mexicanos es devoto*’, De manera muy parecida a la anterior, esta miniserie refleja lo
que pareciera ser la cotidianidad de los habitantes de la Ciudad de México, en escenarios de la

misma ciudad bajo problematicas que acontecen en distintas regiones del pais.

Uno de los primeros aspectos a comentar sobre estos dos productos televisivos que son los
que mas se consumen en México es el tema de las clases sociales, ante esto Bustos (2018) dice que
a pesar de que para dicha trama “Las figuras del pobre y del rico son fundamentales [...] ni la
pobreza ni la riqueza se representan de forma genuina” (parr.7) de esta manera reduce el enorme
contraste socioecondémico existente en el pais a una clase media flexible. “En La Rosa de
Guadalupe la clase baja puede vivir en casas de interés social [...] y alguien de clase media tiene
tarjetas de crédito con disponibilidad de 500,000 pesos” (Bustos, 2018, parr.7) situacién que
acentta en el juarense la percepcion de la diversidad econémica que le rodea en su contexto
inmediato, muy diferente a esa otra realidad que le muestra la television que “retrata la realidad

mexicana’.

Ademas, aqui los estereotipos de clase se marcan de manera considerable “Los pobres son
los fachos, los propensos al alcoholismo; [...] los que se meten al narco, los que delinquen, los que
tienen hijos con alglin sindrome y los que tienen familias mas unidas. Los ricos son los blancos”
(Bustos, 2018, parr.7). La representacion de la riqueza se da de manera frecuente en personas de tes
blanca y en contraparte, la pobreza en personas de tes morena, los cuales dentro de la narrativa de la
trama siempre es en los que recae el conflicto. En el parrafo anterior se mencion6 que el contraste
econodmico se disfrazaba, sin embargo, en este caso se muestra un marcado contraste racial con el
cual, como juarenses podemos compararnos y notar como en nuestra condicion racial se asemeja o
diferencia a la de esta otredad, como si es que nuestra apariencia es morena, a pesar de es0 SOmMos

buenas personas o en realidad coincidimos dentro de ese estereotipo y lo reafirmamos.

Sin embargo, la mayor repercusion que tiene este tipo de programas en la audiencia, es la de

la sétira que representa hacia la ignorancia y el conformismo que podria darse en el programa con la

*8 http://televisa-networks.com/portfolio-posts/la-rosa-de-guadalupe/
* https://www.elfinanciero.com.mx/nacional/simpatizantes-del-pri-mas-guadalupanos-que-los-morenistas
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representacion del mexicano, esta serie de manera comun presenta problemas que a pesar de que se
basen en situaciones reales se representan de una manera absurda y exagerada “pareciera incluso
que la sobreactuacion es un elemento propio de la serie, al igual que la eleccion de conceptos que,
aunque pueden parecer actuales para muchos de sus espectadores, son bastante rancios en el mundo
real” (Bustos, 2018, parr.5). Y cabe destacar que el problema de la historia siempre se resuelve con
base a un milagro, sin mayor reflexion o complejidad. Todo esto podria generar que, hacia el resto
del pais, sobre todo areas tan lejanas como Ciudad Juarez, este tipo de programas muestren de mala

manera a un “otro” ingenuo, desinformado y conformista sin importar si en la realidad es o no asi.

Se entiende entonces que el juarense en relacidn con lo que se nos muestra nacionalmente,
no se percibe como un ser ingenuo, Ciudad Juarez al parecer tiene una diversidad socioeconémica
amplia y contrastante entre sus habitantes a diferencia de lo que se muestra en television sobre la
otredad mexicana y finalmente, el juarense puede o no aprobar los estereotipos raciales como parte

de si mismos.

Lo antes expuesto, es la mayor influencia nacional consumida en la sefial televisiva por el
juarense en la ultima década, el cual, como se mencioné de manera anterior, utiliza la television
abierta como principal fuente de esparcimiento. Se da aqui importancia a lo que el juarense ve en el
otro en la comparacién como proceso de construccion de su propia identidad, sin embargo ¢Cémo

ve esta otredad nacional al juarense?

2.5.4 Ciudad Juarez como noticia nacional e internacional

A cada rincén del mundo se le conoce por ciertas caracteristicas muy particulares que lo
definen. Habra lugares con fama envidiable y otros en los que uno trata de no pararse o0 no
preocupa conocerlos debido a todo lo negativo que se divulga del sitio. Juaritos y los
juarenses tienen sus famas, para fortuna y por desventura, depende... (Ledn, 2007, p.79).

Como introduccidn a este apartado, me permitiré mostrar una recopilacion realizada por
Balderas (2005) sobre la imagen que se tiene de la frontera norte de México y en especial de Ciudad
Juarez desde, como €l lo dice, “la distincion elitista de alta cultura/ cultura popular [...] y el

contraste del centro de la Reptblica” (p.12):

José Vasconcelos: “En el norte termina la cultura y empieza la carne asada”
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Octavio Paz: “El Pachuco y otros extremos” (fragmento de El Laberinto de la Soledad,
donde habla de los pachucos como sujetos sin alma, debido a su distanciamiento de las

raices culturales “la mexicanidad™)

Miguel Ledn Portilla (1976): “Estas vastas extensiones eran pais de frontera. Crear alli

cualquier forma de establecimiento era siempre dificil”

Héctor Gonzélez (1946) “Este establecimiento (el seminario conciliar de Monterrey) fue
algo muy elevado para el medio de incultura general que entonces prevalecia [...] algo

como un monasterio europeo perdido entre las tinieblas de la edad media” (p.13).

Balderas hace referencia a como se ve a la region norte del pais desde una privilegiada y
muy lejana posicidn en el centro del pais por reconocidas personalidades de la cultura mexicana, sin
embargo, mas que como critica a estas posturas, esto es importante para recalcar la extension que

separa ambas realidades nacionales, la del centro de la Republica y la de la frontera norte del pais.

Es entonces que, cuando se habla de Ciudad Juarez es dificil hacerlo desde la completa

objetividad, Ledn Garcia (2007) dice que:

En México e incluso en el ultimo rincon del mundo. Se ha derrochado exageracion en
muchos sentidos, otros se han quedado cortos, algunos salpican de amarillismo sus
observaciones. Hay quejas y alabanzas. Se dan errores y aciertos, total, nadie es perfecto,
pero la jiribilla y la mala leche aparecen de vez en vez cuando se trata de hablar de una
ciudad semejante a muchas otras en el mundo pero que, al mismo tiempo tiene sus
cualidades y rasgos que la hacen distinta a las demas (p.9).

Ya que, como recalca Ledn Garcia en las Gltimas lineas del parrafo anterior, Ciudad Juarez
es una ciudad que a pesar de las similitudes que la vuelven parte de México y del mundo mismo,
cuenta con sus propias peculiaridades que le han valido ser noticia nacional e incluso noticia

mundial a través de su historia y especialmente en la actualidad.
Dentro de esta historia local anteriormente mencionada, Mendoza describe que en esta region:

Vivieron Antonio de Otermin y otros gobernantes de Nuevo México; estuvo Benito Juérez;
platicaron Porfirio Diaz y William Taft; Madero, con Orozco, Villa y Garibaldi, tomé la
ciudad; y Victoriano Huerta echd baladronadas. Por sus calles pasaron Marilyn Monroe,
Clark Gable, Al Capone, Fidel Castro y el Che Guevara. El Santo, sin mascara, tom6 una
cerveza fria en algun bar, Pedro Infante salié con chamarra y cachucha para no ser notado y
Mijail Gorbachov dio una charla. (Mendoza, 2017, parr.13).
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Como apunta Mendoza, Ciudad Juarez ha pasado por diferentes etapas en las cuales ha
presentado importancia historica, esto por la dindmica fronteriza en la que se desarrolla la frontera
Juéarez — El Paso la cual ha convertido a esta frontera en una zona importante en caracter politico
“Muchos de los grandes episodios nacionales e incluso internacionales han tenido como territorio a

esta region.” (Balderas, 2005, p.7) y de diversion a lo largo de los afios.

De hecho, Balderas (2005) expone que “hablar de Ciudad Juarez, en la actualidad, es luchar
con el estigma de su leyenda negra de ciudad de vicio” (p.4) estigma que se debe a la época en la
que la Ciudad era reconocida a nivel mundial porque en Juarez se vivia, como comenta Olivas
(2014) ““una época dorada cuyo auge inicio6 en los afios 20” y que por varias décadas “la cara que se
presentaba a los visitantes era muy similar a la de Las Vegas [...], muy diferente a la imagen de una

ciudad devastada por la guerra que presenta actualmente.” (Parr.5).

Esta imagen debida al conflicto contra el narcotréfico expuesto en anteriores ocasiones en
este documento y que le ha dado reconocimiento mundial como afirma Balderas (2005) “Hablar de
Ciudad Juarez no es sencillo, menos en estos momentos, en que a nivel mundial es conocida ya sea
por el “cartel de Juarez” debido al narcotrafico o por las “muertas de Juarez”” (Balderas, 2005, p.5)
dos de los episodios de violencia que mayor impacto han presentado en Ciudad Juéarez en afios

recientes.

En estas Gltimas décadas, en los medios de comunicacion masiva, Ciudad Juarez ha dado
mucho de qué hablar. En noticieros y periddicos nacionales se ha hablado de la regiéon de una
manera que busca la objetividad, aunque las noticias con mayor circulacion son las referentes a la
violencia vivida, expone Sanchez*® que los periddicos nacionales de mayor influencia en México
son El Universal y El Excelsior los cuales en la Gltima década han publicado noticias como las
siguientes: Ciudad Juarez en lenta agonia (2011)*!, 48 ejecutados al dia en 2011; PGR da cifras de
violencia criminal (2012)*, En Juérez, siete feminicidios en lo que va de 2015 (2015), Chihuahua
y Juarez, a ranking de violencia (2017)**, Los 897 muertos de Ciudad Judrez... s6lo en 2017
(2017)*, las cuales retratan a Ciudad Juérez a nivel nacional como una ciudad peligrosa, dominada

por el narcotrafico y en la que ser mujer representa mayor peligro. Estas noticias sobre la realidad

% https://www.merca20.com/los-10-periodicos-mas-influyentes-en-mexico/

*! http://archivo.eluniversal.com.mx/nacion/190589.html

>2 https://www.excelsior.com.mx/2012/01/12/nacional/801521

53 https://www.excelsior.com.mx/nacional/2015/04/02/1016779

5 https://www.eluniversal.com.mx/articulo/nacion/seguridad/2017/04/7/chihuahua-y-juarez-ranking-de-
violencia

% https://www.eluniversal.com.mx/periodismo-de-investigacion/los-897-muertos-de-ciudad-juarez-solo-en-
2017
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de Ciudad Juérez refuerzan en el juarense el sentimiento de resistencia, de sentirse sobrevivientes a

una situacion extremadamente dificil y de resiliencia.

Sin embargo, lo comentado en los parrafos anteriores es como se dijo, un retrato de lo
ocurrido en Ciudad Juérez, los siguientes ejemplos son algunas de las principales ocasiones en las

que se destaco a la ciudad de una manera més subjetiva en el cine internacional:

La pelicula Sicario (2015), la cual cuenta la historia de un agente del FBI que busca atrapar
al lider del mayor cartel en la regién. En esta pelicula, a pesar de no haber sido grabada en Ciudad
Juérez, se representa a esta ciudad como escenario, afirmando esto con algunas tomas aéreas de
Juarez, esta pelicula “muestra escenas aéreas de barrios marginados de la ciudad, asi como
enfrentamientos en las calles, asesinatos y cadaveres dentro de paredes.” (Najar, 2015, parr.20)

retratando a Ciudad Juarez como una ciudad de extremo peligro.

Esta pelicula recibid incluso reacciones negativas por algunas personas de Ciudad Juarez*®,
entre las que destaca el alcalde Enrique Serrano el cual destacod lo siguiente: “como presidente
municipal me toca defender la dignidad de nuestra ciudad, mas cuando quedaron muchas familias
lastimadas, heridas. Se perdieron muchas vidas en esta guerra”. (Najar, 2015, parr.37) Ya que se
argumentaba que se retrataba una Ciudad Juarez excesivamente peligrosa cuando la sensacion de
guerra era considerada por algunos como cosa del pasado®’, cabe destacar que esta postura también
generO reacciones entre otros ciudadanos, por ejemplo el de Sergio Meza, Presidente de la
Organizacion Civil Plan Estratégico de Ciudad Juérez, el cudl comento que “los ciudadanos han
sefilalado que no se cambia la opinién sobre una ciudad con una pelicula, ni se mejora con una
campafa. Para que haya un cambio en la percepcion es necesario que la realidad cambie” (Meza
citado por Vértiz, 2015, parr.9). Convirtiéndose de esta manera en una produccién cinematografica

altamente comentada en la frontera.

Esta pelicula, entonces reflejé a nivel mundial una Ciudad Juéarez en guerra en la que
policias y delincuentes trabajaban en conjunto y que continuaba en una situacion bélica que al

parecer no tenia fin, “un arido infierno mexicano” (Burnett, 2015, parr.3).

Al realizar un acercamiento a la percepcién que se presenta sobre Ciudad Juarez en el cine
comercial de fama mundial, es importante destacar un caso poco comun, la aparicion de 00:45

segundos de Ciudad Juarez en la pelicula Batman Vs Superman, produccion que se estrend el 19 de

% «\/ecinos de Ciudad Juarez han realizado varias protestas, especialmente en los puentes internacionales que
comunican con El Paso, Texas.” (Najar, 2015, parr.11)

57 «E| promedio de homicidios es de entre 20 y 30 al mes, cuando hace unos afios era de 350.” (Najar,
2015, parr.28).
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marzo del 2016 y gener0 alta expectativa internacional por la iconicidad de sus personajes, en este
largometraje destaca para este documento el momento en que Superman visita la ciudad fronteriza
con el proposito de detener un incendio en una empresa maquiladora, aparicion que el director del

filme Zack Snyder argument6 de la siguiente manera:

La idea era tener un lugar en cualquier parte del mundo. Y aqui (en Juarez) era una fabrica
en la que habia que combatir un incendio. La escena termina siendo una imagen con la cual
queria contar que el mundo esta viendo a Superman (citado por S, N. 2016, parr.3).

Con lo dicho por el cineasta se entiende que el objetivo de hacer referencia a Ciudad Juarez
fue Gnicamente por elegir a una ciudad alrededor del mundo sin mayor relevancia en la eleccién de
cual seria en especifico, sin embargo, esta situacion gener6 comentarios entre los juarenses que
vieron la escena en la cual, un grupo grande de mexicanos entre los cuales, algunos usan sombrero,
algunos tienen el rostro pintado como catrina, algunos otros usan vestimenta tradicional de mariachi
y portan artesanias propias de un festejo de dia de muertos®® reciben a un Superman que desciende
lentamente con una mujer en brazos después de salvarla de un incendio en una fabrica, los
mexicanos a los que antes se hizo referencia lo reciben retirindose el sombrero y haciendo esfuerzo
por tocarlo mientras le muestran respeto como a una divinidad (situacion que se refuerza con el
dialogo posterior) “Nosotros como poblacion en este planeta, estamos buscando un salvador, el

90% de las personas creen en un ser superior” (American Icons, 2016, 5.0.34).

En esta escena se muestra a nivel mundial una Ciudad Juérez llena de clichés mexicanos
que son rechazados por el juarense®, el cual, a pesar de celebrar el dia de muertos, no lo celebra
como se hace en estados del centro de la Republica mexicana y menos en un dia cotidiano como
pareciera mostrarse en esta pelicula, ademas del estereotipo del hombre con sombrero y la ciudad

urgentemente necesitada de un ser superior.

%8 Celebracion realizada en algunas ciudades de México el 2 de noviembre, en la que se conmemora a las
personas fallecidas.

>% «“Uno de los intentos més flojos y llenos de clichés. Hay una secuencia de la pelicula donde Superman salva
a una nifa en Ciudad Juéarez, Chihuahua en la celebracion del Dia de Muertos. Ahi es recibido como casi un
Dios.” (S.A, 2017, parr.12).

“pone a Superman a rescatar una nifia en un incendio como si fuera un gato atrapado en un arbol y que es
recibido como un ser supremo por los Juarenses que van hasta disfrazados (folcloricos como deben ser los
mexicanos ¢Por qué no) de CATRINAS en un atemporal dia de los muertos mexicanos... ;De verdad cree
Zach Snyder que los mexicanos estamos TODO EL ANO maquillados y disfrazados de catrinas y
esqueletos?” (S, A., 2016, parr.14).

“[En Ciudad Juarez] No hay hombre sin sombrero, ni mujer que no sea Catrina.” (S, A., 2016. parr.8).
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Es asi como en el reflejo que se realiza de manera nacional e internacional sobre el
juarense, este rechaza lo que no considera parte de si, reconociendo a esta imagen del juarense
como a otro mas, el cual recalca de una mayor manera las diferencias. Como los clichés antes
descritos, en los que se retrata a Ciudad Juérez como una ciudad extremadamente marginada y en la
que sus habitantes se encuentran en constante peligro y con vestimentas que no son propias de la
cotidianidad juarense, como los sombreros o el traje de charro. Sin embargo, también el juarense
refuerza su identidad en base a la imagen cruda que se da de su contexto en los medios nacionales
en los que en mayor medida se habla de los hechos violentos que acontecen en la ciudad, y que, a
pesar de ser aceptados como parte de si, en el juarense refuerza su capacidad de resistencia y de
afrontar las adversidades mientras que da cuenta a si mismo de que no todo en esta region es

violencia.

2.6 El juarense visto desde la perspectiva del otro

Con el objetivo de conocer de primera fuente, lo que fuera de Ciudad Juarez se percibe
acerca de esta region y de sus habitantes, se llevo a cabo la aplicacion del mismo cuestionario del
capitulo anterior, a la misma cantidad de personas y bajo los mismos parametros establecidos: un
muestreo aleatorio simple con personas con mayoria de edad como minimo y sin limite de edad
como maximo, sin discriminacion de género, u otro tipo. La seleccion de la muestra para este
cuestionario estuvo dada por un muestreo de tipo accidental o causal ya que se contd con la
participacion de las personas de las que se tuvo disposicion en dos etapas: en la primera, de manera
digital, por medio de contactos con conocidos fuera de Ciudad Juarez, mientras que la segunda se
realiz6 de manera personal con los participantes en el centro de la Ciudad de México.
Se obtuvo participacion de personas de 11 estados de la Republica Mexicana en la distribucion

mostrada en la imagen nimero 6.
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Imagen 6:
Zonas de participacion.
2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).

Profundizando lo dicho en parrafos anteriores, el rango de edad considerado en la
aplicacién de la encuesta fue estimado de 18 afios en adelante. La muestra obtenida en este caso fue
desde los 18 hasta los 60 afios. Un rango de edad similar al obtenido en los cuestionarios anteriores.
En la grafica nimero 3 se puede observar que el 63% de los cuestionarios fue respondido por
personas entre los 18 y los 30 afios, un resultado, apenas por debajo del obtenido en la encuesta
aplicada en Ciudad Juarez, aunque, cabe destacar que, en esta ocasion, la mayor participacion fue
de personas de entre 26 a 30 afios, mientras que en el cuestionario pasado fueron los participantes

de entre 18 y 25 afios quienes respondieron mayormente.
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Gréfica 3:
Rango de edad (segundo cuestionario).

2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).

En esta ocasion, ademas de destinar una pregunta para la segmentacién de espacio y otra a
la de edad, se afiadié una tercera pregunta, con la cual, se pudo ver cuantos de los participantes

habian o no estado en Ciudad Juarez con anterioridad.

Imagen 7:
¢ Has estado en Ciudad Juarez?.
2019

i Has estado en Ciudad Juarez?*

En caso de contestar "5i" ;Cuanto tiempo has pasado en Ciudad Juarez?

E=cribe una respuesta

500

Fuente: Survio (2019).
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Con este apartado, se pudo observar que el 82% de los participantes no habian estado nunca
en Ciudad Juérez, mientras que quienes si habian estado en la ciudad habian estado en periodos
desde un dia, hasta varios afios.

2.6.1 Analisis de resultados

Primera pregunta:

En la primera pregunta de este nuevo cuestionario, se dio mayor importancia a la respuesta
que indica que el rasgo mas distintivo del juarense es el acento y menos importancia a su educacion.
Estos datos fueron muy parecidos a los obtenidos en la encuesta anterior y algunos de los aportes
brindados por los encuestados fueron los siguientes: “Eh convivido con algunos juarenses y es muy
bonito cuando se expresan”, “Ciudad Juarez, feminicidio: "NI UNA MAS"”, “Los juarenses son
personas muy amigables y solidarias, me agradaria visitar esta ciudad algin dia”, “Shihuahua”. ES
destacable que la relevancia al hablar del caracter, el acento y la forma de expresarse de los
juarenses, mas alla de otros datos distintivos.

Pregunta 1:

Cuadro 10:

Primera pregunta Otredad

2019
Respuesta Importancia
Su acento 4.5
Su caracter 3.4
Su cocina 2.6
Su cultura 2.7
Su educacion 1.8
Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).
Pregunta 2:
Cuadro 11:

Segunda pregunta Otredad
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2019

Respuesta Importancia

Su cercania con USA 4.4

Los episodios de violenciade | 3.6
Ciudad Juérez

La migracion de otros estados | 3.1
de la Republica

Su lejaniaconel centrodela | 2.6

Republica

Su aislamiento geogréafico 13

Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).

De igual manera que con el cuestionario anterior, la respuesta de “Su cercania con USA”, es
la que los encuestados consideran que es la mayor influencia en la formacién de la identidad del
juarense, con un muy alto nivel de aceptacidn, mientras que tan solo con un nivel de importancia de
1.3, se considera que el aislamiento geografico es la respuesta menos apropiada para esta pregunta.
Algunos de los aportes presentados en esta pregunta, fueron los siguientes:

“A pesar de los episodios gie [sic] se vivieron en esa ciudad, como en cualquier otra del pais, no es
razonable [sic] opinar sobre esta ciudad y sus habitantes basandonos solo en un hecho en un tiempo
determinado”, “El choque entre varias culturas hace el crecimiento y fortalecimiento de identidad”,
“Su nivel industrial es un factor importante”, “Violencia: "LAS MUERTAS DE JUAREZ”,
CIUDAD JUAREZ, LUGAR DE CONTRASTES”, “Winis” en estas respuestas se puede observar
como se comentan varias cosas reconocibles de ciudad Juarez, como lo es la manera en que se llama
diferentes a ciertos alimentos, su dindmica industrial, y su situacion fronteriza aunque también es

dicho, y con fuerza, la violencia que azoto a Ciudad Juéarez.

Pregunta 3:
Cuadro 12:
Tercera pregunta Otredad
2019

Respuesta Importancia
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Las oportunidades laborales 3.8

que hay en Ciudad Juérez

La capacidad de adaptacion 35

La ubicacién geografica de 3.4

Ciudad Juéarez

Capacidad de adaptacién 3.4
La historia de Ciudad Juarez 2.6

La dinamica de Ciudad Juarez | 1.8

Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).

En la tercera pregunta, las personas respondieron que, de las opciones ofrecidas, lo que mas
le gusta de Ciudad Juéarez son las oportunidades laborales, respuesta que no estuvo tan alejada de la
capacidad de adaptacion y la ubicacion geogréfica de la ciudad, sin embargo, la respuesta con
menos nhivel de importancia fue la de la dindmica de Ciudad Juarez con apenas un 1.8. Esta es la
primera pregunta con una respuesta diferente que, en el cuestionario anterior, en el que se mencioné
que la capacidad de adaptacion era lo que mas gustaba de ser juarense, al parecer, las oportunidades
laborales son un tema importante para reconocer a Ciudad Juarez desde fuera de la misma ciudad.
Entre los aportes de los encuestados se presentan los siguientes: “ES la ciudad més [sic] al nortr
[sic] de nuestro pais” “Ciudad Juarez, uno de los estados de la Republica Mexicana con una gran
importancia histdrica durante el Virreinato, Independencia, Revolucién y hasta el momento la gran
lucha contra los derechos de las Mujeres...” “El tener en cuenta que modos de trabajo son muy
variados y que se pueden implementar varias vacantes” “Cuando vaya lo sabré”. Es destacable
como se hace referencia a la historia, y las oportunidades laborales de Ciudad Juarez, incluso, se
expresa la posibilidad de visitar ciudad Juarez por parte de un participante que no la conoce, sin

hablar de miedo.

Pregunta 4:
Cuadro 13:
Cuarta pregunta Otredad
2019

Respuesta Importancia
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Su hospitalidad 35

Su capacidad de adaptarse a 3.4

situaciones adversas

Multiculturalidad 3.3
Ser trabajador 2.9
Su amigabilidad 18

Fuente: Elaboracién propia con datos de Survio (2019).

¢Cudl es la principal cualidad del juarense?, ante esta pregunta, la respuesta es la misma que
en el cuestionario del capitulo uno, la que obtuvo mayor importancia fue que hace referencia de su
hospitalidad con un 3.5, seguida de su capacidad para adaptarse a situaciones adversas, ser
trabajador y su amigabilidad se consideraron las respuestas menos aptas para esta respuesta, puede
ser que en realidad el juarense no se considere una persona trabajadora tampoco por personas de
fuera de la ciudad. Algunas aportaciones de los participantes fueron las siguientes: “El tener
diferentes enfoques de cultura, hace que sea mas adaptable a los visitantes”, “Son personas amables
y sobre todo muy amigables”, “Pese a la violencia, narcotrafico, feminicidios, ... Pese a estos
antecedentes se busca la PAZ social y otros aspectos que hoy en dia nos enfrentamos los habitantes
de este territorio mexicano y el mundo entero”. Amabilidad, hospitalidad y adjetivos positivos son
lo Gnico que se rescata en este apartado, lo cual concuerda mucho con lo dicho por los participantes

de Ciudad Juarez.

Pregunta 5:
Cuadro 14:
Quinta pregunta Otredad
2019
Respuesta Importancia
Su caréacter 4.1

Su dependencia de la cultura 3.3

estadounidense

La dindmica de convivencia 2.8

con otras personas
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Su identidad cultural 2.5

Sus rasgos fisicos 2.3

Fuente: Elaboracién propia con datos de Survio (2019).

¢El principal defecto del juarense?, en esta pregunta hubo dos respuestas con buena
aceptacion por parte del publico encuestado, con 4.1 de importancia se optd por la opcion de su
caracter y con 3.3 por su dependencia con la cultura estadounidense, mientras que con tan solo 2.5y
2.3 de importancia (muy lejana a las otras respuestas), los encuestados consideraron estas Ultima
como las opciones menos pertinentes (identidad cultural y rasgos fisicos), en el capitulo anterior, se
hablaba de la multiculturalidad en Ciudad Juarez como una justificante para que las diferencias
fisicas no tuvieran relevancia en las respuestas, en este caso podria ser igual. Estas son algunas de
las aportaciones de los encuestados: “El arraigarse demasiado [sic] con identidades distintas, hace
que los juarenses se sientan excluidos de repente por otra cultura”, “Problema social con el que todo
el mundo nos enfrentamos dia a dia”, esta pregunta obtuvo comentarios negativos en el cuestionario
anterior, por lo que se deduce que creo incomodidad entre los participantes, sin embargo, en esta

ocasion fue muy bien aceptada.

Pregunta 6:
Cuadro 15:
Sexta pregunta Otredad

2019
Respuesta Importancia
Amable 4.3
Amigable 3.1
Apético 2.9
Indiferente 2.6
Grosero 21

Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).

Como respuesta a la pregunta de ;como es la actitud del juarense?, La respuesta también
fue similar al cuestionario anterior, la mayor aceptacién se mostrd6 con amplia ventaja en la

respuesta “amable” seguida de “amigable”. El resto de las respuestas no tuvieron mucha aceptacion
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e incluso solo un 2.1 de importancia obtuvo de los encuestados la respuesta de grosero. Los

siguientes son aportes de los encuestados: “Dependiendo de la actitud de cada persona al interactuar

ER Y

con los juarenses”, “amigable”, “Pues quién sabe porque gente asi hay donde quiera”.

Pregunta 7:

Cuadro 16:
Séptima pregunta Otredad

2019
Respuesta Importancia
Orgulloso 4.5
Preocupado 3.7
Avergonzado 2.8
Indiferente 2.3
Enojado 1.7

Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).

¢Cuando esta fuera de la ciudad, cémo se expresa el juarense de su comunidad? Aunque los

resultados son similares al cuestionario anterior, es notorio que en esta ocasion la respuesta de

orgulloso tuvo una mayor aceptacion de los participantes, con un 4.5 de importancia, seguida de

preocupado. Como se menciond con anterioridad y en esta ocasion se reafirma, queda claro que el

juarense cuando esta fuera de su ciudad resalta lo bueno de ella y se preocupa por los problemas que

le aquejan, incluso, ademas la opcion de enojado fue la que menos nivel de importancia obtuvo,

apenas con un 1.7, incluso menor que en el cuestionario anterior. Estas fueron algunas de las

participaciones de los encuestados: “Bueno eso es lo que se ve en la tele la verdad quien sabe como

se sientan en realidad”, “Es la actitud de cada juarense, lo que define como se siente”

Pregunta 8:

Cuadro 17:
Octava pregunta Otredad

2019
Respuesta Importancia
Respeto 4.3

89



Cooperacion 3.6
Destruccion 2.7
Indiferente 25
Apatia 1.9

Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).

con su entorno, antes de ser respetuoso, destructivo o cooperativo, sin embargo, en esta ocasion las
personas participantes consideran que el juarense es respetuoso con su entorno, al tener esta

respuesta 4.3 de importancia sobre las otras, la apatia en esta ocasion también es la menos aceptada

En el cuestionario anterior, la muestra encuestada considerd que el juarense es indiferente

con apenas un 1.9.

La siguiente fue una de las participaciones de los encuestados: “Dependiendo al lugar donde esté y
si comienza a comparar las situaciones actuales, con las que se vive en su entorno”. En este
apartado no se obtuvo mucha participacion de los cuestionados, probablemente se sentian sin

referentes para darle respuesta a la pregunta de una manera mas detallada.

Pregunta 9:

Cuadro 18:

Novena pregunta Otredad

2019

Respuesta Importancia
Que es violento 4.1

Que esta aislado del pais 3.3

Que es resistente ante la 2.9
violencia

Que es pasivo ante la 2.6
violencia

Que es amable 2.1

Fuente: Elaboracion propia con datos de Survio (2019).
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de los participantes en el cuestionario, al ser esta la opcion con mas participacion, con un 4.1 de
importancia, muy por encima de las demas respuestas.

Que es amable, fue la respuesta con menor importancia, con un 2.1, a pesar de que los participantes
en realidad consideran amables a los juarenses. Algunas de las aportaciones fueron las siguientes:
“Es lo que cada persona piensa desde las situaciones que ve y escucha en los medios de
comunicacion”, “Segun los medios de comunicacion”. En esta ocasion, los participantes reconocen
que lo que saben sobre ciudad Juérez esta influenciado en mayor medida por lo que ven en los

medios de comunicacion, lo cual es principalmente la violencia y eventos desafortunados.

Durante la aplicacién de esta encuesta, ninguno de los participantes se mostr6 inconforme o
desacredito las respuestas ofrecidas. La encuesta nos permitié encontrar que lo que se sabe de
Ciudad Juarez fuera de esta misma ciudad es que, es una ciudad con amplia oferta laboral y de gran
multiculturalidad, y ademas, se pudo identificar que fuera de la ciudad se piensa que es un territorio
muy al norte del pais, incluso hasta lejano a su propia percepcion, se identific6 también que las
personas consideran que el juarense es amable y amigable, ya sea por contacto con juarenses o por

suposicion.

Y a pesar de que las personas encuestadas no mostraron comentarios negativos hacia los
juarenses en si 0 hacia la ciudad, si revelaron estar muy conscientes de los episodios de violencia de
Ciudad Juarez e incluso se destaco que la mayor influencia en la concepcion de estas ideas, son los

medios de comunicacién.

2.7 Conclusiones
La percepcion que se tiene desde fuera de Ciudad Juarez sobre los juarenses esta
influenciada principalmente por lo que se destaca en los principales medios de comunicacion y

entretenimiento, los noticieros de television y de radio, los periddicos e incluso el cine.

Sin embargo, lo que méas se aborda en estos medios son los hechos de violencia, incluso
algunos con cierto toque de amarillismo, sin ahondar mas en el contexto o en las personas

involucradas.

Es de esta manera que lo que se sabe de Ciudad Juérez en el exterior, es que se trata de una
ciudad peligrosa, ubicada a las orillas del pais en medio del desierto, con una cantidad alarmante de

hechos violentos a diario y nada mas.
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Aunque también existe la percepcion de que Ciudad Juarez es una zona de oportunidades

laborales y de que, en esta ciudad, los habitantes son amables, hospitalarios y amigables.

En el segundo capitulo se abord6 la otredad desde dos puntos, en la construccion de la
identidad del juarense por medio de distintas alteridades y en la percepcion del juarense desde fuera
de Ciudad Juéarez, asi mismo se contrast6 la informacion obtenida en los cuestionarios aplicados a
los habitantes de ciudad Juarez, con las mismas preguntas, pero a personas de otros estados de la
Republica Mexicana, teniendo resultados muy parecidos pero sin mayor profundidad por parte de

estos Ultimos.

Como se vio al inicio de la investigacion, la identidad se compone del yo y del otro, una vez
abordada la identidad del juarense y de haberla complementado con lo que este rescata de su
interaccion con la otredad, ademas de realizar un acercamiento a la percepcién que los habitantes de
otros estados del pais tienen de Ciudad Juarez, en el siguiente capitulo se realiza un analisis de las

propuestas graficas con la que se buscaba fomentar el arraigo en los juarenses.
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Capitulo 3

Andlisis de las propuestas gréficas.

INTRODUCCION
El objetivo de este capitulo es realizar un analisis de las propuestas graficas seleccionadas

para el presente proyecto de investigacion.

Para este propdsito se decidio partir del modelo de analisis del disefio grafico propuesto en
el libro Elementos del discurso cinematografico por Lauro Zavala, dicho modelo de andlisis se
conforma de 12 subtemas agrupados en cuatro categorias mayores: el planteamiento, una
descripcion micro pragmatica, un analisis micro pragmatico y una vision macro pragmatica del

elemento gréfico a estudiar.

Estos temas, asi como los propios subtemas que conforman a cada uno de ellos, seran
abordados a partir de la informacién empirica obtenida en contacto personal con el autor y con la
retroalimentacion que el mismo académico brind6 en este acercamiento antes comentado para el

entendimiento de su modelo.

Cabe destacar que, con la finalidad de adaptar de una manera éptima el
modelo de analisis de Zavala con las intenciones del presente proyecto de investigacion, se realizan
las correcciones o adaptaciones que se consideran necesarias, tomando en consideracion que el
modelo de Zavala fue propuesto a partir del conocimiento cinematografico y que a pesar de que
dicho modelo forma parte de una publicacién del afio 2003 algunas de las teorias en las que se

fundamenta datan de la década de los setentas.

Como complemento a este trabajo, se presenta un cuestionario cuyo proposito es certificar
lo rescatado a partir del modelo de andlisis, pero en este caso desde el punto de vista del juarense,
esto también es en respuesta a que el modelo de analisis elegido fue creado desde un contexto

sociohistérico diferente al que vivia Ciudad Juarez en el afio 2010.

La formulacion de las preguntas de este cuestionario responde de manera directa a los
puntos del modelo de anélisis y la segmentacion de la muestra responde a un muestreo aleatorio
simple en donde se involucra las 14 zonas propuestas por Almada (2007) en las que se divide la

ciudad y que fueron explicadas en los capitulos anteriores.
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Modelo de analisis

El primer tema es el planteamiento. Este punto consiste en describir de manera breve el
problema original que intenta atender la propuesta gréfica, para posteriormente describir la solucion

gréfica ofrecida al problema en cuestién.

Si bien, este problema ya fue abordado en los primeros capitulos del presente documento.

En esta etapa se presenta un breve resumen.

El segundo tema es la descripcion micro pragmatica de la solucion gréfica, en la cual, se
comienza desde un nivel textual en donde se describe el plano verbal del elemento gréfico. Es decir,
la argumentacion en la cual, se refleja la intencion de la propuesta grafica por medio de el o los

responsables.

Considero este punto como una hipétesis de los resultados que el producto gréafico obtendria
y que en esta adaptacion del modelo de andlisis se compara con lo que realmente el juarense

considera sobre dicho producto.

Después se aborda el nivel iconico del elemento gréfico en la cual, como el mismo Zavala
(2003) dice, consiste en “enumerar elementos” (p.278), o bien, realizar un listado de las imagenes

visuales presentes (lo que se puede ver).

Este listado se detalla de manera posterior en el nivel iconolégico, en el cual, continuando
con el formato de enlistado, se describen de manera tedrica las connotaciones que cada elemento

puede ofrecer al enunciado visual.

Este punto del modelo de analisis también se complementa y contrasta con la informacién

recibida por parte de los participantes de los cuestionarios.

Estos dos altimos puntos se relacionan finalmente en el nivel entimematico, en donde se
formulan “las relaciones entre iconograma e ideograma” (Zavala, 2007, p.278) para dar como

resultados implicitos ideoldgicos sobre la solucion gréfica que se estudia.

El siguiente punto es el analisis micro pragmatico, en el cual, se comienza con el nivel
topico, describiendo las técnicas visuales que se pueden localizar en la solucién grafica, Zavala hace
referencia a que estas técnicas son las llamadas por Dondis (1973) como “parejas topicas” en su

libro La Sintaxis de la Imagen (p.129) y son las siguientes:

Equilibrio-inestabilidad, fragmentacién-unidad, simetria-asimetria, regularidad-

irregularidad, simplicidad-complejidad, economia-profusion, reticencia-exageracion,
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predictibilidad-espontaneidad, actividad-pasividad, sutileza-audacia, neutralidad-acento,
transparencia-opacidad, coherencia-variacion, realismo-distorsion, plana-profunda, singularidad-

yuxtaposicion, secuencialidad-aleatoriedad, agudeza-difusividad, continuidad-episodicidad.

El siguiente es el nivel tropoldgico, para este nivel de anélisis, se toma como base a Trevor
Whittock el cual, en Film and Metaphor, como dice Zavala (2018), hace referencia a que “es

posible reconocer diez estrategias metaforicas presentes en toda manifestacion discursiva” (p.39).

Estas estrategias son las siguientes: Diéfora, diferencia, distorsion, epifora, metonimia,

objetivo correlativo, paralelismo, ruptura, sinécdoque y sustitucién.

Sin embargo, es en estos dos Ultimos puntos del analisis en donde surge la pregunta ¢para
los fines de la presente investigacion es necesario abordar a profundidad estos aspectos en la
propuesta grafica? Tomando también en cuenta que, en primera instancia, el libro “la sintaxis de la
imagen” tiene mas de cuatro décadas de su primera edicion y, por otra parte, el trabajo de Whittock

se orienta hacia el anlisis semidtico del baile y la representacion escénica.

En el presente trabajo se aborda este tema de manera tedrica, pero también se contrasta y

complementa con lo rescatado en los cuestionarios.
Finalmente, esta la vision macro pragmatica que consta de cuatro puntos.

En el primero se abordan las posibilidades de resemantizacion que puede brindar el
producto gréafico, lo cual le otorgaria nuevos tipos de lectura y puede crear confusiones o mal

interpretaciones en el mismo.

Para este apartado del modelo de andlisis se integra una posibilidad importante en la
resemantizacion del producto gréfico, la posibilidad de que este sea rechazado por el usuario por
diversas posibilidades, ya sea por no sentirse identificado con él o incluso por sentirse ofendido o

detectar falta de seriedad y/o conocimiento en el mensaje brindado.

De manera posterior se aborda el co-texto de lectura, lo cual podria definirse como el discurso que

acompafia al mensaje del elemento grafico dependiendo de su distribucion.

Después, el punto que Zavala denomina contexto de produccion hace referencia a la situacion socio

historica en la que se presenta la solucidn grafica y como esto afecta el mensaje.

Por ultimo, estan las conclusiones en las cuales Zavala propone una descripcion de cuatro puntos
importantes 1.-A quién iba dirigido, 2.-Desde donde se dirigio, 3.- CoOmo se dirigio y 4.- Cudl fue la

eficacia lograda en la solucién gréfica.
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Cuestionario

Como se menciond en pérrafos anteriores, se realizara un ejercicio con el cual, se busca entender
como percibe el juarense la propuesta grafica seleccionada y también hacer visible si este

entendimiento empirico se relaciona con lo expuesto con el modelo de analisis.

Con el objetivo de volverlo facil y rapido para el participante, este ejercicio consta Unicamente de 6

preguntas, entre las cuales, se involucra una actividad répida (pregunta nimero 2).

Se realizard a 14 personas elegidas de manera aleatoria contando con la participacion de una
persona por cada zona de la ciudad segun la zonificacion de Almada®™, el género dependera de la
aleatoriedad, esto con el objetivo de no limitar las posibilidades de seleccion de los participantes.
Mientras que el rango de edad se establece de la siguiente manera: personas desde los 25 afios
(considerando que para el afio 2009 estas personas tenian como minimo 15 afios y posiblemente ya

cursaban un nivel de educacion media superior) y sin un limite de edad como méaximo.

Otro aspecto importante es que el participante estuviera radicando en la ciudad en los afios en que la

campafia estuvo en funcionamiento.

El cuestionario comienza con las siguientes preguntas:

¢Recuerdas “Amor por Juarez”? (Unicamente se dice el nombre de la campafia, sin mas

informacién que pudiera condicionar la respuesta).

Si la respuesta es si, se continua con el ejercicio, de lo contrario se prosigue con el siguiente

participante.

¢Puedes dibujar el logotipo? (se solicita al participante que realice un bosquejo rapido de cémo

recuerda el producto grafico, afiadiendo los colores que recuerda)

Estas dos primeras preguntas tienen el propdésito de ver cual es el estado actual de la propuesta

grafica en la memoria de los participantes.

% Almada, H. (2007) La Realidad Social de Ciudad Juérez, Analisis Territorial. Ciudad Juarez, México:
Universidad Auténoma de Ciudad Jurez.
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De manera posterior, se mostrara la propuesta gréafica real a los encuestados por 5 segundos, en un
modelo parecido al test de usabilidad de los 5 segundos® ya que como menciona Perfetti (2005)

“los usuarios hacen juicios importantes en los primeros momentos” (citado por Camus, 2009, p.60).
Una vez hecho esto, se oculta la propuesta grafica y se realizan las siguientes preguntas:

¢ Qué te recuerda?

¢Cémo esta compuesta la imagen (formas, colores, etcétera)?

¢Qué representa esta imagen?

¢En gué aplicaciones recuerdas haberla visto?

¢Para qué crees que fue creada?

En estas Ultimas preguntas se busca localizar que elementos, de los formulados por Zavala, son

reconocidos en realidad por el usuario en la interaccion con la propuesta gréfica.

3.1 Amor por Juarez

En este apartado del proyecto de investigacion, se analiza de manera inicial el isologo de la
campafia Amor por Juarez como elemento en solitario, para después abordar las aplicaciones en las
gue el isologo formé parte de una composicién en donde se vieron involucrados otros elementos

visuales.

La seleccion de estas aplicaciones se dio a partir de los recursos con los que se dispuso al final de
una busqueda de estos, por medios digitales e impresos. Entre las opciones encontradas se analizan
tres: (imagen namero 8, imagen nimero 9 e imagen ndmero 10) por su variedad, un anuncio

espectacular, un pendén para exterior y un banner para aplicaciones digitales.

81 < http:// www.uie.com/articles/five_second_test/>
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Imagen 8:

Pendon
2009

es
Lealtad

y tu ;jqué estas haclendo?

Fuente: (Gamboa, A. 2009.)

Imagen 9:
Espectacular
2009
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Fuente: (S, A. 2009.)

Imagen 10:

Banner
2009

{"(‘) ”,

< JUAREZ
¥

Fuente: (Gamboa, A. 2009).

3.1.1 Problema original

Hacia el final del afio 2008, Ciudad Juarez ya encabezaba la lista de las ciudades mas violentas del
mundo por encima de lugares como Bagdad o Medellin® y asi mismo, para el primer semestre del
afio 2019 (afio en el que el nimero de asesinatos iba en creciente) “Ciudad Juarez encabezo la lista

internacional de ciudades con la mayor taza de secuestros por cada millon de habitantes” (S.N.,

2009, parr.10)

De esta manera, ante el primer afio de gran violencia que se vivio en Ciudad Juarez, originada por la
Ilamada guerra contra el narcotréafico, los tres niveles de gobierno buscaron, como cita Gamboa

(2009) “Recuperar la paz y la libertad secuestrada” (parr.1) a los habitantes de esta region.

Reyes Ferriz (2009), el entonces presidente municipal de Ciudad Juarez menciond que “mas que
patrullas y policias, se requiere [requeria] de una estrategia social que repare el tejido social que se
fue desgastando” (Citado por Gamboa, parr. 4), una estrategia con la cual se unificaria a la

sociedad.

82 https://archivo.eluniversal.com.mx/estados/73684.html
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3.1.1.1 Solucioén gréafica

Es asi como se da origen a la iniciativa Amor por Juérez, un proyecto que en palabras de Reyes
Ferriz buscaba proyectar a los juarenses “dentro y fuera de México como una sociedad indomable,
luchadora... que frente a la adversidad se crece para seguir construyendo su futuro de progreso”
(Citado por S.N, 2009, parr.5) y de esta manera, buscaba “trascender fronteras para decirle al resto
del pais y del mundo que los juarenses estamos de pie“. (Citado por S.N, 2009, parr.24).

Esta iniciativa muy similar, como afirma Turati (2009) “al programa I LOVE NEW YORK que se
implanto a la par del esfuerzo por bajar los indices delictivos en los afios noventa en aquella urbe”
(parr.11) estaba apoyada por una identidad visual la cual fue plasmada en souvenirs, pendones y
anuncios espectaculares, esta identidad, fue impulsada por medio del isologo representado en la
Imagen ndmero 11.

Imagen 11:
Amor por Juérez Isologo
2009

oA

\ AMOR

7 73 7Y

'« JUAREZ

Fuente: https://www.facebook.com/Amor-Por-Juarez-169361246428614/.

En palabras de José Reyes Ferriz (2009) esta estrategia social fue impulsada por los tres niveles de
gobierno con ayuda de otros estados fronterizos de la Republica Mexicana "alcaldes aportamos 15
millones de pesos. Los gobernadores fronterizos otro tanto. Y el Gobierno federal pondra 30

millones. j60 millones de pesos para la promocion!" (citado por El Sol de México, parr.38) bajo la
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premisa de que mejorar la imagen que Ciudad Juarez mostraba se mejoraria la economia de toda la

franja fronteriza sin tener que esperar tanto tiempo. %

3.1.2 Descripcién micro pragmatica

3.1.2.1 Nivel Textual

Como se menciond en parrafos anteriores, y basados en lo dicho por Reyes Ferriz, por medio del
isologo utilizado para la campafia Amor por Juarez, se buscaba reflejar que Ciudad Juarez también
es una tierra de paz y de gente buena, gente que ama a su ciudad y que ama también cuando en esta

se respira un ambiente de paz y tranquilidad.

3.1.2.2 Nivel icénico
A continuacion, se enlistan los elementos visuales que componen al isologo y a las

aplicaciones de la camparia:
Isologo:
Un simbolo de corazon de color rojo formado por dos elementos separados

Cinco elementos rectangulares de color dorado con curvas redondeadas que simulan dedos y que

poseen un degradado cada uno de ellos, el cual, genera un efecto de brillo.
Un circulo de color rojo.

La palabra Amor y la palabra Juarez en mayusculas, en una tipografia sans serif en su forma bold de

color negro.

Entre estas dos palabras, se encuentra escrita en minusculas la palabra por en una tipografia script

de color gris.

Para las siguientes aplicaciones se enlistan los elementos que se pueden encontrar, obviando los que

ya fueron expresados en lineas anteriores.

Penddn impreso

%3 Reyes, J (2009) “iNo quiero esperar tanto! Que empiece a llegar hoy. De a poquito. jPero que llegue! Que
crezca el empleo. Aqui en la frontera, las condiciones son ideales.” (citado por El Sol de México, parr.32)
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En primer plano de esta aplicacion, se puede ver una composicion formada por elementos
tipogréficos. En la misma tipografia del isotipo se puede leer: Amor por Juarez en color rojo,
mientras que se puede leer también la frase: es Lealtad, en la misma tipografia, pero en color

blanco.

Posteriormente, dentro de un banner en color rojo, se puede leer la frase: y td ¢ Qué estas

haciendo? En minusculas y también en color blanco.

Finalmente, se lee el nombre de la organizacion: (escrito en mayusculas) ALIANZA
MUNICIPAL DE ORDEN Y RESPETO, en una tipografia de menor tamafio, totalmente en
mayusculas y de color blanco, a excepcion de las iniciales de cada palabra, las cuales fueron

colocadas de color rojo.

Cabe destacar que la “O” de Amor por Juérez se cambia por el isotipo de la campafia, en

sus colores originales (rojo y dorado).

En segundo plano, de espalda se puede ver a un soldado de uniforme y casco verde claro,
con la mano dentro de un guante blanco, colocada en la frente a modo de saludo y que porta una

soga en el hombro.

En tercer plano, una bandera mexicana, ondeando (totalmente extendida) en lo mas alto de
su asta (probablemente la Mega Bandera®) fabricada en “Nylon tejido Ripstop con hilo 100 por

ciento de poliéster. [...] y con un escudo estampado por serigrafia.” (Vargas, 2018, parr.7)

En cuarto plano se ubica el cielo, azul y despejado de Ciudad Juarez.

Espectacular:

En este caso, el primer plano de esta aplicacion es muy similar al del pendén,, s6lo que la

palabra Lealtad, cambia por la siguiente: Honradez.

La composicion del segundo plano también es muy parecida a la del penddn, en este caso,
se puede ver a un oficial de transito de espalda, vestido con camisa de manga larga color caqui, y
pantalén negro en el cual porta un cinturdn que deja ver un radio y una pistola, ambos de color

negro. Este oficial, levanta una infraccién a un auto gris oscuro.

% Bandera de 100 m. de largo, ubicada en el parque el Chamizal desde 1999 como parte del decreto del
entonces  presidente Ernesto  Zedillo  para  inculcar el sentido  del patriotismo.
https://www.milenio.com/cultura/cual-es-el-record-guiness-de-la-bandera-mexicana
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En el tercer plano se deja ver un &rbol que emite una sombra en una pared blanca.

Y finalmente, en un cuarto plano, se puede ver el cielo azul y despejado de Ciudad Juéarez.

Banner digital:

En esta ultima aplicacion, en el primer plano, de lado izquierdo de este banner se puede ver
el isologo completo de la campafia, mientras que de lado derecho se puede ver una fotografia a

color del monumento a Benito Juarez® ubicado en la plaza del mismo nombre en Ciudad Juérez.

El segundo plano de la imagen, lo compone un fondo de color blanco sélido, acompafiado
de ondas de color dorado solido, y una onda de menor tamafio con sombras y luces simulando un

color dorado metalico.

De los elementos de color dorado sélido, destaca uno en la parte superior, en donde estan
colocados 5 lugares emblematicos de Ciudad Juérez, de izquierda a derecha: La antigua
presidencia municipal, Monumento a Los Indomables, Museo de Arte e Historia de Ciudad Juérez,
Monumento EI Encierro, Iglesia de San Lorenzo, todos ellos en fotografia a color, pero con una

transparencia aplicada.

Como se menciond en los parrafos anteriores, el segundo plano de la imagen esta

compuesto por ondas organicas de color blanco y dorado.

3.1.2.3 Nivel iconolégico

Una vez que ya se enlistaron los elementos que componen a las imagenes seleccionadas,
continuamos con el nivel iconoldgico. En esta etapa del modelo, primero se aborda el tema del color
que esta presente en todas las imagenes que son motivo de analisis en este apartado del proyecto de
investigacion. De manera posterior se abordan por separado los deméas elementos que componen a

estas iméagenes.

Color

% El monumento mas grande y representativo de esta ciudad es el grupo escultérico del Monumento a Juérez,
en el parque del mismo nombre. Fue Porfirio Diaz quien coloco la primera piedra el 15 de octubre de 1909,
vispera de su famosa entrevista con el estadista norteamericano William Taft. EI monumento fue inaugurado
el 16 de septiembre de 1910. http://bivir.uacj.mx/bivir_pp/cronicas/monumento_benito_juarez.htm
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Los colores identificados en el isotipo de Amor por Juarez y las aplicaciones de esta

campafia son los siguientes: dorado, rojo, negro, gris, y blanco.

Ante esto, Zavala propone ahondar en ellos a partir de la teoria, asi que se toma como
referencia a Heller, tedrica que retoma, en la década del 2000, los estudios de Goethe y que en su
libro Psicologia del color explica lo siguiente:

-El color dorado “no se parece a ningun otro color [...] significa dinero, felicidad y lujo. Y
esto determina el simbolismo del color oro” (Heller, 2004, p.227) Heller hace gran referencia a que
el color dorado evoca a la riqueza no necesariamente economica, ademas de fama y fidelidad, la
amistad, la honradez y todas “las cualidades que se acrisolan con los afios” (Heller, 2004, p.233)

ademas de representar el bien y lo bueno y ser junto al amarillo, el color de la alegria y la energia

-El rojo, en palabras de la misma Heller (2004), es el primer color que viene a nuestra
mente y su simbolismo “estd determinado por dos experiencias elementales: el fuego es rojo, y roja
es también la sangre.” (p.53), pero Heller también destaca otras atribuciones a este color, tales como
lo son las pasiones buenas y las malas, la fuerza, la vida, la actividad y el valor, asi como también la

guerra, la agresividad, la ira'y el peligro.

-En tanto al color negro Heller dice que “los jévenes lo asocian con la moda y lo caro y los
mayores a la muerte (2004, p.128) pero también expresa que es el color del duelo y del respeto a la
perdida. Hellen comenta que el efecto mas poderoso del negro es “la inversion de todos los valores”
(2004, p.131) ya que como ella indica, por experiencia practica elemental, a todo color vivo, la
complementacion del color negro le invierte todo significado positivo y al mismo tiempo, “todos los

sentimientos negativos estan asociados al color negro” (Hellen, 2004, p.131).

Asi mismo, Heller menciona que el negro es el color mas respetable por su falta de
ornamentacion e incluso explica que “El efecto psicologico de los textos impresos en negro sobre
blanco es tan poderoso, que los humanos tendemos a creer mas en lo que dice la letra impresa que
en nuestras propias experiencias” (p.150), ademés de la importancia del peso que adquiere un
elemento negro sobre fondo blanco ya que, “debido a su fuerte contraste con el entorno, el negro se

muestra anguloso y duro” (Hellen, 2004, p.148).

“El gris es el color sin fuerza” (Hellen, 2004, p.269). La autora también refiere que el color
gris representa, la mediania, la vejez, el conformismo, el aburrimiento, la soledad, la preocupacion y
la tristeza. Y su adaptacién depende mas de los colores que lo rodean que de si mismo, es en

conclusion del autor “Un color sin caracter” (Hellen, 2004, p.270).
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Por ultimo, el color blanco, Heller (2004) expresa que “es el color de los caracteres
tranquilos y pasivos” (Heller, 2004, p.159), “el color de la inocencia” (Heller, 2004, p.163), en
conclusion, el color blanco denota pureza, tranquilidad y puede ser percibido como un color dotado

de amabilidad.
Cuadro 19:
Colores segun Heller
2004

Color Connotaciones positivas Connotaciones negativas
Dorado | Dinero, felicidad, lujo, riqueza, fama fidelidad, amistad,

honradez, el bien y lo bueno.
Rojo Fuego y sangre, pasiones buenas y malas, fuerza, vida, | Guerra, agresividad, ira'y peligro.

actividad y valor.
Negro | Moda, caro, respeto, dureza, confianza. Muerte, duelo, perdida, todos los sentimientos negativos.
Gris mediania, vejez, conformismo, aburrimiento, soledad,

preocupacion y tristeza y falta de caracter.

Blanco | Tranquilidad, pasividad, inocencia, pureza, amabilidad

Fuente: Elaboracidn propia (2020)

Sin embargo, como argumenta Lara (2015) estas afirmaciones “dan un primordial papel a la
percepcion del color, al aspecto subjetivo de este, atribuyéndole un valor determinado. Una especie
de personalidad a los colores” (parr.6) lo cual, a pesar de no restar de relevancia a sus aportaciones,

si “conlleva un distanciamiento inmediato de los métodos cientificos” (parr.6).

Esto, y la gran diversidad de respuestas posibles ante la busqueda de una teoria Unica y
objetiva sobre la percepcion del color nos lleva a distar un poco de lo propuesto por Zavala y elegir
realizar este acercamiento desde la construccion social en la actualidad, es de esta manera que lo

gue se establece de cada color utilizado es lo siguiente:

El color dorado: Este color toma su nombre del oro el cual, es “el mas ddctil y maleable de
los metales, muy buen conductor del calor y la electricidad y uno de los méas pesados. [Y que] se
usa como metal precioso en joyeria y en la fabricacion de monedas” (Torres, 2015, p.6) Durante la
historia, “el oro [dorado] y sus matices han sido tomados como iconos de la realeza, de la
fortaleza y en varios casos, como demostrativo de ciertas deidades y cultos religiosos™. (S.A, 2018,
parr. 10).

Este color ha sido relacionado a lo largo del tiempo con poder econémico, y con el valor
que el metal del que toma su nombre posee, sin embargo, este color también ha tenido fuerte

presencia en la religion, como expresa Torres (2015) “La tradicion del dorado viene con la Edad
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Media, en la pintura mural, la decoracion de esculturas, manuscritos, retablos, etc. como simbolo

divino, ensalzando la figura de Dios, y también demostrando su poder social.”

Por su parte, el color rojo es considerado en algunas culturas como simbolo de “suerte,
éxito, fortuna y prosperidad. En China, por ejemplo, el rojo representa la felicidad, la buena suerte y
la bonanza, razdn por la cual los regalos monetarios tradicionalmente se entregan en sobres rojos".
(Pressman, 2019. Parr.8)

Este color ha sido importante para la humanidad desde sus origenes en la prehistoria, como
pigmento para sus representaciones en donde relacionaban a este color, como observa Pressman

(2019), como el “del fuego y la sangre” (parr.8)

Mientras que, en la actualidad, en México, el color rojo es utilizado en gran medida para
“sefales informativas de emergencia” (2002, p.9), como estd estipulado en la norma oficial
mexicana NOM-003-SEGOB/2002%, en la cual, también se expresa que este color debe utilizarse

en “Sefales prohibitivas o restrictivas” (2002, p.14).

Por su parte, el color negro como expone Cordoves, en las sociedades occidentales “es
utilizado casi siempre con connotaciones negativas” (2017, p.21) una serie de ejemplos serian las

RT3 LRI

siguientes: “la oveja negra”, “el mercado negro”, “el humor negro”, “la lista negra”, etcétera.

Este color, ademas se ha asignado “desde los tiempos de la Republica romana como color
que representa el luto” (Rodriguez, 2004, parr.2), y hasta la actualidad ha perdurado este significado

en las culturas occidentales.

El color blanco, por el contrario, a pesar de que en China y en India sea el color
“relacionado al luto” (Soria-Jiménez, 2018, parr.44), en occidente se asocia con la pureza y la
inocencia, asi como a la paz, la cual frecuentemente se representa con simbolos de este color como

los siguientes: “paloma blanca”, “bandera blanca”, etcétera.

El gris por su parte, esta relacionado con la tecnologia y las maquinas al ser este el color de
muchos de los llamados metales negros‘”, sin embargo, este color en la actualidad también evoca al
pasado, y a todas las representaciones que existen en blanco y negro, como comenta Rodriguez
(2017), “al ser como nacié la fotografia, [y todas las representaciones visuales que se conservan en

la actualidad] nos evoca nostalgia del pasado” (parr.2).

% https://www2.sepdf.gob.mx/petc/archivos-alimentacion/NOM-003-SEGOB-2011.pdf
87 https://www.ecured.cu/Clasificaci%C3%B3n_de los_metales
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Por otra parte, la gente suele decir expresiones como, vida o dia grises para hacer referencia

a la tristeza o el aburrimiento. Sin embargo, como expresion popular, el gris también se utiliza para

evocar a la diversidad de matices y posibilidades -no todo es blanco o negro-.

Cuadro 20:

Colores en la construccion social actual

2020

Color Connotaciones positivas

Connotaciones negativas

Dorado | Realeza, fortaleza, deidad, poder econémico.

Rojo Suerte, éxito, fortuna, prosperidad, felicidad, buena suerte,
bonanza, prohibicion, restriccion.

Guerra, agresividad, ira y peligro.

Negro

Connotaciones negativas, luto.

Gris Tecnologia, maquinas

Blanco | Pureza, inocencia, paz, pasado, nostalgia, diversidad.

Tristeza, aburrimiento

Fuente: Elaboracidn propia (2020)

Aparte del color, a continuacién, se abordan el resto de los elementos con los que se

conforman estas propuestas graficas.

Isologo:

En este se encuentra el simbolo de corazon, este simbolo creado por artistas de la edad
media, basados en los textos griegos®, es uno de los iconos universales convencionalizados para

representar el amor en todas sus formas.

Otro de los elementos es la representacion de una mano cerrada con la palma hacia afuera,
mientras el dedo indice y el dedo medio estan extendidos al mismo tiempo. Este elemento
representa desde la década de 1960%° uno de los simbolos de paz més populares del mundo ademas

del simbolo de la victoria.

Otro de los elementos es la tipografia, en script y bold. Como argumenta Rodriguez (2015),
la tipografia San serif evoca modernidad, seguridad, alegria, neutralidad y minimalismo, mientras
que la tipografia script evoca elegancia, afecto, creatividad y seduccion (parr.6). Asi mismo, el uso
de mayusculas provoca que el mensaje llegue de una manera més dura al lector, ya que a diferencia

de las letras en minusculas las cuales son méas rapidas a la lectura, las mayusculas las leemos de

%8 https://www.utadeo.edu.co/es/noticia/emisora/emisora-oyeme-ujtl/7451/cual-es-el-origen-del-simbolo-del-
corazon
% https://www.unicef.es/educa/blog/simbolos-de-paz
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manera mas lenta por lo poco habituados que estamos a este tipo de lectura ya que “la mayoria de
las palabras que leemos estin en minusculas” (Crua, 2016 parr.8). Hablando sobre el uso de
minasculas, Santa Maria (2014) menciona que estas “hacen brotar una sensacion mas casual,

permitiendo que las empresas se conecten facilmente con su audiencia meta” (parr.8).

Por ultimo, Las formas organicas, de las cuales se constituye gran parte del isotipo que

sugieren “fluidez y desarrollo” (Wong, 1979, p.13) denotan asi mismo amabilidad y familiaridad.
Pendon:

En los elementos de esta aplicacion, se comenzaré con la primera palabra diferente a lo ya
antes comentado:

Lealtad: que segln la Real Academia de la Lengua Espafiola significa:

1. f. Cumplimiento de lo que exigen las leyes de la fidelidad y las del honor y la hombria de
bien.

2. f. Amor y fidelidad que muestran a su duefio algunos animales, como el perro y el caballo.

3. f. p. us. Legalidad, verdad, realidad.™

El siguiente elemento para destacar, es el uniforme de soldado. En el manual grafico para el
uso de uniformes, divisas y equipos del ejército y F.A.M™ emitido en el Diario Oficial De La
Nacion, se puede notar que el uniforme color verde olivo de manga corta o larga es un uniforme de
gira usado por “el C. General Secretario de la Defensa Nacional, funcionarios de la Plaza Mayor,

Ayudantia General y Comandantes de Regiones, Zonas y Guarniciones Militares.” (2013, No.5)

Asi mismo, en el manual referido, se da cuenta de que el uso de Arreos en color blanco es
para “ceremonias y servicios (cordon de seguridad, siglas, gazné y guantes)” (2013, No.17), cabe
destacar que también se declara que el uso de guantes blancos es exclusivo de “Generales, jefes,
oficiales, cadetes y tropa en establecimientos de Educacion Militar y cuerpos especiales para
ceremonias” (2013, No.53)

Por su parte, la bandera de México, segun el portal del Archivo General de la Nacién junto al

“escudo y el himno, representan los valores y la historia de los pueblos. Los cuales, sumados a las

" https://dle.rae.es/?id=N2C10iZ
™ http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5301972&fecha=11/06/2013
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costumbres y tradiciones, van creando un sentido de pertenencia a la nacion y contribuyen para

consolidar nuestra identidad.” (2017, parr.3)

Incluso en este mismo portal se comenta que “La Bandera nacional se debe izar en lo mas alto
cuando acontecen fechas de celebracion solemne” (2017, parr.5), el significado de la bandera

nacional lo podemos encontrar en la imagen nimero 12"

Imagen 12:
Bandera de México.
2015

Colores Simbolos

Esperanza del pusblo 4 - 507, H st
Verde . destino do su raza £% Aguila  Fuerza cosmica del sol

Blanco P » : N e Serpiente Potencialidades de la ierra

Rojo . Rl > + Nopal Paisaje de México

Fuente: (S, A. 2015)

En el caso de esta bandera en especifico, la Mega Bandera se trata de un asta de 100 metros
de largo erigida sobre los terrenos del Chamizal, lugar al cual, los juarenses han adoptado como
punto de encuentro para convivencias y celebraciones, destacando que, hasta apenas un afio antes
del inicio de Amor por Judarez, era el lugar tradicional para celebrar las festividades del 16 de
septiembre, hecho que cambio cuando apenas en 2008, el alcalde de Ciudad Juarez modifico la sede
del evento a la ex presidencia municipal, “esto como parte de la recuperacion del centro historico de
la ciudad.” (Arriaga, 2008, parr.2).

Espectacular:
En este caso, la nueva palabra involucrada es la siguiente:

Honradez: que en el portal de la Real Academia de la Lengua Espafiola se define como: f.

Rectitud de &nimo, integridad en el obrar.”

"2 http://www.banderademexico.net/significado
7 https://dle.rae.es/?id=KdzZk7s9
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En cuanto a la persona que levanta la multa en el anuncio, se trata de un oficial de transito,
persona que debe estar a cargo de que se respeten las leyes viales en la ciudad y de esta manera

tener mayor orden en las vialidades para peatones, ciclistas y automovilistas.

Sin embargo, esta figura de autoridad ademéas de ser de la que hay que cuidarse de no
cometer un error frente a ellos, es la que menos respeto tiene entre los ciudadanos por la famosa
practica conocida como “mordida” como lo excusa un oficial de transito a Universal.com “Lo cierto
es que también nosotros tenemos un agente que vigila lo que hacemos; por eso siempre hay abuso
de poder de todos lados. Trabajamos turnos de 24 horas y pues la economia si nos ha llevado a la

corrupcion” (citado por Rosas, 2016, parr.11).

Ademas de ser conocido por la ciudadania que a este departamento se le exige cumplir con
cuotas de infracciones diarias™ ante sus superiores, lo cual genera el miedo entre los conductores de

ser extorsionados por los mismos agentes de transito.

Banner digital:

En esta aplicacion se ve una serie de lugares representativos de Ciudad Juarez, sin embargo,
Unicamente de lo que Almada (2005) en su distribucién de las “3 Grandes Ciudades” (2007, p.8)
gue componen a Ciudad Juérez, llama Ciudad Norte, 0 de lo que Acosta (2009) llama Zona
Norponiente (p.138) (en azul en ambos mapas de la imagen nimero 13), ninguno de la Ciudad

Poniente ni de la Ciudad Sur, o de las otras 5 zonas descritas por Acosta.

Imagen 13:
Zonificacion.
2007

7 “E] que no lleve infracciones nunca se va a subir a las patrullas, asi es que vayan aplicandose”. (Almaraz,
citado por S, A., 2018, parr.1)
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— Mapa 6. Zonificacion de Ciudad Juarez
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Fuente: (Almada, H. 2007 y Acosta, B. 2009)

En un primer plano, junto al isotipo de la campafia, se puede ver el Monumento a Benito
Judrez, ubicado en el primer cuadro de la ciudad, es una estructura inaugurada el 16 de septiembre
de 1910 como refiere Rayas (2016) “para la celebracion del Centenario de la Independencia de
México” (parr.2) y “es parte de un serie de muestras patridticas del general Diaz, desplegadas con la

intencion de aminorar su imagen cada vez mas impopular” (Rayas, 2016, parr.5).

Esta estructura puede considerarse el monumento mas representativo de Ciudad Juarez en el
momento de vida de la campafia.

El segundo, es el edificio de la Antigua Presidencia Municipal.

Edificado en 1685 con el objetivo de resguardar a los soldados que “defendian al pueblo de
Nuestra Sefiora de Guadalupe de los Indios Mansos del Paso del Rio Grande del Norte de los
ataques de los nativos apaches.” (Gamboa, 2017, parr.3), el edificio albergdé a mas de 200

presidentes municipales a lo largo de su historia” hasta 1983, en que José Reyes Estrada mand6
construir el nuevo edificio presidencial

Este edificio, incluso albergd la presidencia de la Republica en 1865 cuando, como apunta

Carranza (2015) “Benito Juarez, resguardado por el Batallon de los Supremos Poderes establecid su

™ http://puentelibre.mx/noticia/4564-historia_de la_antigua_presidencia/l
"8 http://www.renglon.com.mx/nota/55471
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gabinete en el inmueble”. (parr.6). Es entonces este, uno de los edificios histdricos mas antiguos de

Ciudad Juarez.

El siguiente es el monumento a Los Indomables, ubicado en el Parque ElI Chamizal, es la
puerta de entrada a la ciudad por medio del Puente Libre, y fue creado por Georgina Farias. Este
monumento mas alla de su valor estético se ha convertido en un elemento cotidiano de quienes
transitan por la zona del Chamizal o se dirigen al vecino pais, y representa segin Rebolledo (2012),

99 99

“el temple de la gente del norte para que ya no se les llame “Barbaros™.” (parr.6)

El tercero, es el edificio que alberga al Museo de Arte de Juarez, Este museo se construyo
en 1963, como parte del Programa Nacional Fronterizo (PRONAF).””, bajo el disefio arquitecténico

de Pedro Ramirez VVazquez™ y es uno de los recintos culturales mas importantes de Ciudad Juarez.

El siguiente es el monumento El Encierro, el cual a pesar de tener su origen en 1958 al ser
colocado frente a la Monumental Plaza de Toros de Ciudad Judrez “y que es muy similar a la que el
mismo autor (Humberto Peraza) ejecutd y que esta a la entrada de la Monumental Plaza México en
la capital de la Republica Mexicana” (S, A. 2014, p.66), a partir del 29 de julio del 2008 (apenas
un afo antes de Amor por Juarez) comenzd a adornar la entrada de una tienda Walmart, tras ser

derribado el inmueble anterior.

Finalmente, se encuentra el santuario de San Lorenzo, construido en 1830, a pesar de que su
historia como oratorio data de hace 335 afios®® ya que, como destaca Aguirre (2015), “la antigua
Capilla de San Lorenzo estaba como a 2 kms. al norte, ubicada en el interior del Ilamado Presidio de
San Lorenzo, que fue destruido por una inundacién.” (p.47). En este lugar en especifico, desde 1993
se celebra afio con afio la Fiesta Patronal de San Lorenzo, cuya importancia es la dicha Cano
(2017): “aunque la ciudad esta dedicada a la Virgen de Guadalupe, por devocion de los juarenses, el
santo patrono es San Lorenzo” (parr.6), destacando de esta manera como uno de los lugares

tradicionales mas importantes de Ciudad Juarez.

3.1.2.4 Nivel entimematico
En este nivel del andlisis, se parte de lo visto en el nivel icénico y en el nivel iconolégico como lo

propone Zavala, involucrando la experiencia cultural de los elementos y los colores, para realizar

"7 https://www.inba.gob.mx/recinto/39/museo-de-arte-de-ciudad-juarez

"8 Quien ha colaborado en proyectos como El Museo de Arte Moderno de la Ciudad de México, La Basilica
de Guadalupe y el Estadio Azteca https://www.inba.gob.mx/recinto/39/museo-de-arte-de-ciudad-juarez

7 https://www.larednoticias.com/noticias.cfm?n=13194

8 http://diario.mx/Local/2017-08-05_2a7463e9/san-lorenzo-se-viste-de-fiesta/
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aseveraciones sobre la intencidon que se tenia al realizar el disefio de las propuestas gréaficas. Sin
embargo, una vez finalizado esto, se abordan los resultados obtenidos en las secciones del
cuestionario aplicado, en las que se hace referencia a los elementos del isologo y lo que los

participantes consideraban que estos elementos querian decir.

Logotipo

Como se vio en la imagen nimero 11, la imagen gréafica de la campafia se compone en primera
parte por un isotipo que representa una mano compuesta por un simbolo de corazén simulando ser
la palma, y cinco elementos de color dorado, simulando ser los dedos. Tres de estos estan cerrados
hacia afuera de manera que abrazan al corazon mientras que los dos dedos restantes (indice y
central) estan extendidos hacia arriba, lo cual como ya se menciono, representa universalmente la
paz y al ser el corazén el simbolo universal del amor es entonces que, este isotipo representaria,
segun lo expuesto anteriormente, como la paz se logra al abrazar un sentimiento de amor, un amor,

intenso y profundo como lo refiere el color rojo.

El color dorado en el isotipo reforzaria el caracter de lujo y de riqueza que pueden llegar a brindar
el amor y la paz, y como esta paz, se acrisola por los afios, es ademas, en conjunto con este color
una paz que brindaria alegria, emocion y libertad a quienes la experimentan, sentimientos que no
solo se rescatan del uso del color dorado, sino de la incorporacion de un elemento circular entre los
dos dedos extendidos que en conjunto, simulan una representacion abstracta de una persona con los

brazos abiertos.

El isotipo expresaria entonces, que, como individuos, abrazar un amor intenso nos brinda una paz

de gran riqueza espiritual, capaz de llenarnos cada vez de una mayor alegria y felicidad.

Los elementos tipograficos que componen el isologo son en primera instancia dos palabras escritas
en mayusculas y en una tipografia sans serif, con esto se lograria mayor impacto en el lector y son
en las que mas se presta atencion, ya que como se menciono anteriormente, las mayusculas son en
las que dedicamos mayor tiempo de lectura. Estas palabras son Amor y Juarez, y estan
representadas en un color negro, Heller afirma que el uso del color negro resta de protagonismo al
elemento en cuestion con lo cual el elemento linglistico pasaria a ser de anclaje para reforzar el

mensaje, sin robar protagonismo al propio isotipo.

Estas dos palabras, las cuales estan separadas en un renglén cada una, estan unidas por una tercera

palabra, escrita en minusculas en una tipografia script, como ya se menciond, ambas cualidades
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ofrecerian una lectura més rapida ademas de brindar de afecto el mensaje y una mayor conexion con
el publico meta. Esta palabra esté representada en color gris, con el cual se suavizaria la rigidez de

los elementos anteriormente descritos, pero sin restarles su propia jerarquia.

Es de esta manera que, los elementos tipograficos del isologo acotarian el mensaje brindado en el
isotipo, mostrando entonces que ese amor intenso del que se habla es un amor hacia Ciudad Juarez
y un amor cuya paz y alegria resultante puede ayudar a la misma ciudad y llevar a la victoria sobre

las adversidades existentes.
Pendén:

En la imagen se puede apreciar a quien, por el color de su uniforme, pudiera ser un comandante de
una guarnicion militar en Ciudad Juérez en la celebracion de una ceremonia a decir por el color de
sus arreas y sus guantes de gala. Esta celebracion se lleva a cabo en el terreno donde se encuentra
ubicada la Mega Bandera, un lugar que como se mencion6 en parrafos anteriores, es de gran
importancia festiva y de esparcimiento para los juarenses, ademas de tener una marcada carga
patriética por su origen y monumentalidad. Dicha celebracion se lleva a cabo en un dia normal,

soleado y tranquilo que pareciera simular la paz buscada en la campafia.

En los elementos tipograficos que encontramos en el primer plano, se lee de color rojo “Amor por
Juarez es”, y de manera posterior, de color blanco y en minuasculas, se lee la frase: “es Lealtad”, una
lealtad que, por el resto del mensaje visual, hace referencia a las leyes, y a los ideales de la

Republica, al respeto por la autoridad y por nuestros simbolos patrios.

Después, de manera inmediata se puede leer: y td ¢ qué estas haciendo?, también en minGsculas y en
color blanco. Es entonces que en esta Gltima frase podriamos encontrar una invitacién muy
suavizada, para buscar el amor y la paz en la ciudad. En esta ocasion, respetando a las autoridades y

las leyes mismas.

Espectacular:

Un oficial de transito levantando una multa en una calle tranquila que no es ni siquiera una avenida
principal, por el contrario, es un vecindario de calles pequefias, en donde un arbol de un lado de la
calle da sombra a la pared del otro lado. Esto denota que la infraccion se esta llevando de manera
tranquila, por una omision menor a las leyes de transito del municipio, y en donde ambas partes

estan cooperando en completa paz.
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Las dos palabras que destacan en esta ocasion son: es Honradez (se representa el uso de mindsculas
y mayusculas igual que en la aplicacion), que se encuentran en una composicion parecida a la

descrita en el caso del pendon, de color blanco y en minusculas, seguidas de las palabras en rojo.

Si recordamos el significado de la palabra Honradez podemos ver que hace referencia a la ética y la
rectitud en el desarrollo de cualquier actividad, es entonces que en esta imagen entendemos que el
mensaje seria para ambas partes, respetar las leyes de transito, respetar a la autoridad, pero también
como autoridad, respetar tu trabajo y a la ciudadania, esto como una de las llaves para demostrar el

amor a la ciudad y asi, aportar en la bisqueda de lograr la paz.

Posteriormente tenemos la misma invitacion amable y suavizada: y tu ¢qué estas haciendo?.

Banner:

Vemos el isotipo de la campafia en solitario de lado izquierdo, mientras que, a su derecha,
esta una fotografia a color del Monumento a Benito Juarez, que para el 2009 era considerado el méas

importante de Ciudad Juérez.

En otro plano vemos 5 lugares mas, histéricamente importantes de la zona norte de Ciudad

Juérez, todos ellos con una opacidad que los fusiona con el fondo dorado.

Recordamos que el color dorado por su relacion con el oro evoca a una riqueza que no es
precisamente econdémica, mas bien una riqueza de diversas cualidades, y el color blanco por su

parte, representa paz y tranquilidad.

Entenderiamos de esta manera, a los espacios histéricamente importantes de Ciudad Juarez
como la riqueza, que fluye por medio de la paz y todos los atributos del abundante color blanco, y
veriamos entonces que, a la par de la victoria y alegria que se logra por medio del amor a lapazy a
Ciudad Juarez, esta la disposicion de esta riqueza. Uno de los beneficios mas de amar a Ciudad

Juarez.

Por medio de la primera parte del anélisis basado en el modelo de Zavala, este es el mensaje
que se considera, se pretendia hacer llegar al publico juarense al momento de disefiar el isologo y
las aplicaciones gréficas seleccionadas, sin embargo, queda la interrogante ¢Qué fue con lo que el

juarense se quedd realmente de estas propuestas graficas?
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Ante esta interrogante se rescata lo siguiente: una vez que se aplicd el cuestionario a
distintas personas de Ciudad Juérez, una persona por cada una de las zonas delimitadas por
Almada® se obtuvieron como resultados a la segunda pregunta de este cuestionario, en la que se
pide al participante dibujar el logotipo de Amor por Juarez sin previa blsqueda, los datos mostrados

en la imagen numero 14.

Imagen 14:
Dibujos de Amor por Juarez.
2019

81 Almada, H. (2007) La Realidad Social de Ciudad Juérez, Analisis Territorial. Ciudad Juarez, México:
Universidad Auténoma de Ciudad Jurez.
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Fuente: (Almada, H. 2007).

En cuanto al tema del color, en estos resultados se pudo notar que ninguno de los

participantes recordaba ni el color dorado, ni el gris como elementos involucrados en el logotipo de
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Amor por Juarez y de estos mismos participantes, inicamente el 14 por ciento recordaban el uso del

color negro, mientras que el 50 por ciento si recordaba el uso del color rojo en la imagen.

Cabe destacar que el 35.7 por ciento de las personas participantes, refirieron recordar el
color blanco en el logotipo, cuando en realidad este color estuvo presente como color importante en
otras aplicaciones y en el logotipo en su version en negativo, sin embargo, no estuvo presente en la

version original del mismo.

Ademas, se comentaron también otros colores tales como el crema, verde, azul y naranja,

los cuales no tuvieron presencia en el logotipo, ni relevancia en la campafia en general.

De manera posterior, en la pregunta en la que se solicita describir los elementos que
componen la imagen, una vez que esta ya fue mostrada por un tiempo limitado, se noté que muchas
personas continuaron sin recordar el color dorado en el logotipo, este color Unicamente fue
recordado por el 14 por ciento de los participantes y en algunas ocasiones fue sustituido por otros,
como el amarillo, el beige y un tono de piel, mientras que el color gris no fue mencionado ni una

sola vez.

Por otra parte, Gnicamente el 28.5 por ciento de los participantes pudo enunciar el color
negro en esta ocasion, mientras que el color blanco continuaba en la mente del 21.4 por ciento de

los participantes.

Cabe destacar que, el color rojo es el que mas se mantiene vigente en la mente de los
participantes y después de la segunda actividad, incluso el 100 por ciento de los participantes lo

mencion6 como color involucrado en el logotipo.

Y finalmente, de nuevo se comentaron colores que no estaban presentes en la imagen

mostrada, tales como el verde y el café.

Se podria decir ante estos resultados, que, ademas del color rojo y a pesar de su carga
cultural y toda la informacion teérica mencionada de manera anterior, el color gris, el negro y el
dorado no tuvieron relevancia en el mensaje que se pretendia hacer llegar con el isologo de Amor

por Juarez y en realidad fueron pasados por alto por los habitantes de Ciudad Juarez.

Es importante destacar también que, en este punto, hubo participantes que respondieron que
el color rojo representaba el amor, mientras que el color blanco representaba la paz, es un dato
interesante que la aparicién de este color en las respuestas de los participantes pudiera haberse dado

por relacion al concepto de paz y no en viceversa.
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Gréfica 4:
Resultados de los colores.
2019

Ejercicio 1

00% 00%

Dorado Gris

Ejercicio 2

00%
Gris

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En cuanto al resto de los elementos del isologo, los méas recordados fueron, el simbolo de
corazdn, mencionado por el 57 por ciento de los encuestados, y los dedos hacia arriba, los cuales

fueron representados por el 50 por ciento.

Es destacable que Unicamente el 35.7 de los encuestados representaron la frase Amor por
Juarez, y mas destacable aun, es que, de ese porcentaje, el 80 por ciento utilizara una equis en lugar

de la palabra por.

Por otro lado, en cuanto al elemento circular que permite que se dé forma a una persona con

los brazos abiertos en el isologo, no fue comentado por ninguno de los participantes.

Otro elemento presente en el isologo es la mano que, con tres dedos, abraza al corazén. En
el 68.2 por ciento de los cuestionarios fue representada una mano, sin embargo, con marcadas
variaciones entre ellas, por ejemplo, las siguientes: En el 14.2 por ciento de las participaciones, esta
mano solamente era representada por los dedos que hacen el signo de la paz (indice y medio), otro
14.2 de las participaciones representaron una mano totalmente extendida y tnicamente el 21.4 de
los encuestados mostraron recordar la mano abrazando al corazon. Otras representaciones fueron la

de tres dedos formando la mitad del corazon, y la de un contorno abstracto de una mano.

Este mismo caso ocurridé con el elemento tipogréfico, el cual, el 35.7 por ciento de los

encuestados lo omitid, mientras que un participante lo modifico por la palabra “Jrz”.
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Hasta este punto, lo que realmente recordaban los participantes era una mano en la que de
alguna u otra forma se involucra o representa a un corazon y el dedo indice y medio extendidos

hacia arriba.

Después del ejercicio en el que los participantes debian ver el isologo real por unos
segundos los resultados obtenidos fueron los siguientes.

El elemento del corazén fue mencionado por el 71.4 por ciento de los participantes, entre

los cuales, hubo quien menciond que este elemento estaba en representacién del amor.

Los dedos hacia arriba fueron mencionados por el 42.8 de los participantes, sin embargo, en

9% ¢ 2% Ce % ¢¢

esta ocasion con otros nombres tales como: “paz”, “sefial de amor y paz”, “amor y paz”, “signo de
paz”, “sefal de paz”. Ningun participante menciono otro significado para esta sefia, como la sefial
de victoria, que se habia comentado en parrafos anteriores. Sin embargo, fue muy identificada como

representacion del amor y la paz.

Cabe destacar que, en esta ocasion, si fue mencionado el elemento circular por el 28.5 por
ciento de los participantes, entre los cuales, hubo quienes lo identificaron como “una persona”, ‘“un

mono con manos alzadas” o un “ciudadano”.

Por su parte, la frase Amor por Juéarez solo fue mencionada por el 14 por ciento de los

participantes, ademas una persona menciono la frase “Viva Juarez” en su lugar.

Gréfica 5:
Resultados en las formas.

2019
Circulo
00%

Ejercicio 1

Dedos

AMOR por
abrazando

JUAREZ

50%

42.8%

Ejercicio 2

Dedos

AMOR por
abrazando P

JUAREZ

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Es entonces que, hasta este punto, se podria decir que los ciudadanos encuestados

relacionaban el logotipo con el amor y la paz por medio del simbolo creado con las manos abiertas,

120



y con el corazon que estaba presente en la mano o con la mano, ademas, de reforzar esta idea con el
color rojo y el color blanco, que, aunque este Gltimo no fuera un color principal en el isologo, se

encuentra presente en la memoria de los participantes.

Es importante destacar, que, los participantes ni siquiera mostraron relevancia en el color de
la tipografia, si esta se trataba de mayudsculas 0 minusculas o si era su versién en bold, regular o

cursiva.

Ademas de que, algo que tampoco resultd relevante para los participantes, fue la accion que
estaba realizando la mano representada, ademas del signo de amor y paz, ni tampoco fue mucha la

relevancia del ciudadano con los brazos arriba.

En esta ocasion, el nivel entimematico se cuestion6 a los participantes de la siguiente
manera: ¢Qué representa esta imagen? Y ante esta pregunta se obtuvieron respuestas relacionadas
hacia el amor a la ciudad, asi como el amor entre unos y otros, todo esto como respuesta a los
tiempos de violencia que se vivian, como lo comenta uno de los encuestados “el amor es lo que nos

conducira a la paz local.”

Es entonces que, se asume que en ese momento los habitantes de Ciudad Juéarez no tenian
un recuerdo claro de la campafia, de hecho, el 21.42 por ciento de los participantes no la recordaban
en lo absoluto, sin embargo, quienes si la tenian aun en la memoria coincidieron en que su propdsito
era unir a los juarenses y hacer una contraparte a los tiempos dificiles que vivia la ciudad en ese

momento.

A continuacion, se muestran dos graficas sobre el nivel de pregnancia que presentd el
isologo de Amor por Juarez en la mente de los encuestados, tomando en consideracion los 9
elementos encontrados en el nivel icénico y el nivel iconoldgico (persona con los brazos
extendidos, dedos extendidos en v, corazon, mano abrazando al corazon, frase Amor por Juérez,

color rojo, color dorado, color negro, color gris).
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Gréfica 6:
Nivel de fidelidad del logotipo en el primer ejercicio.
2019

Primer ejercicio

60%

50%

40% —

30% —

Fidelidad

20% —

10% —

Participantes

Fuente: Elaboracion propia (2019).
Gréfica 7:

Nivel de fidelidad del logotipo en el segundo ejercicio.
2019

Segundo ejercicio

60%

50% —

40% —
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Fidelidad

20% —
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Participantes

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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3.1.3 Descripcién macro pragmatica

3.1.3.1 Posibilidades de resemantizacion.

¢Cuéles son las posibilidades de que el mensaje que se busca hacer llegar al publico no
llegue de la misma manera en que fue planeado? La respuesta a esta interrogante es la que Zavala
propone en el desarrollo de este nivel del modelo de andlisis, sin embargo, también surge la

interrogante ¢y si la propuesta gréafica y sus derivados fueran rechazados por el usuario?

Para comenzar con este punto, se hablard sobre el isologo en solitario, en este, como se
menciono en parrafos anteriores, podria no ser muy facil que se entienda la relacion entre la palabra
Juarez y la representacion simbdlica de una persona como medio para hablar del juarense como
protagonista del isologo, y entonces, si se habla de Amor por Juarez podrian nacer las interrogantes:
2y en que se beneficia al habitante de la ciudad? ;Se habla de un amor por el espacio? ;Amor por la

organizacion social de la ciudad? ¢Es una campafia con fines politicos?.

Incluso cabe destacar que uno de los encuestados menciond que el color dorado y el color

rojo le recordaban al “colorido de las obras publicas de esos afios y el partido que gobernaba”.

Por otro lado, el amor es un sentimiento universal, sin embargo, es importante destacar que,
si hablamos de una lectura rapida del isologo sin mayor apoyo visual, esta palabra y su
representacion simbélica podrian quedar abiertas a interrogantes basicas como las siguientes: ;A

qué se refiere especificamente con amor? ;Qué clase de amor?

Es importante destacar, que, en la misma lectura rapida, no seria facil decodificar el mensaje
que contiene la imagen, que como se ha dicho de manera anterior, es el siguiente, “la victoria del
juarense se logra por medio del amor a la paz y a la ciudad”. Y esto quedé demostrado en el
gjercicio en el que se solicito describir la imagen después de verla por unos segundos y en donde,

mas alla del amor y la paz hacia la ciudad, no hubo mayor descripcion de dicho mensaje.

Ademas, recordemos que Ciudad Juarez en un lugar donde confluye una diversidad de
habitantes con distintos origenes, y que ademas en esta regién existe una concentracion de
poblacion flotante ¢ También es para ellos la campafia? ¢De alguna manera, no existe exclusion en

el isologo?

En cuanto a las aplicaciones que acompafiaban al isologo en la campafia se tienen las

siguientes posibilidades:

Pendén:
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En pérrafos anteriores se menciond el impacto que tuvo la llegada de las fuerzas militares y
federales a Ciudad Juarez, el cual no fue del todo positivo, siendo incluso considerado por algunos
juarenses como parte del problema que vivia la ciudad junto con los elementos municipales®,
incluso para el mismo afio 2009, “la CEDH Chihuahua, [habia] obtenido mas de 60 quejas contra el

Ejército”. (S, A, 2009, parr.22).

Esto representa un serio problema para los propésitos de la campafia, la cual coloca un
elemento que no representa los intereses de los juarenses, como icono que represente a estos
mismos, de esta manera, mas que una resemantizacion del mensaje esto podria provocar la
descalificacion de la campafia por los habitantes de Ciudad Juarez y cierto repudio hacia ella por
parte de quienes hayan sido victimas de algin delito cometido por las fuerzas policiacas "Estamos
cansados de vivir en el infierno. Las cosas sélo han empeorado desde que llegé el Ejército” (citado
por S, A. 2009, parr.2) respondia un empresario anénimo de 53 afios en entrevista para Causa
Abierta.

Imagen 15:
Rechazo a militares.
2010
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82 «Sin embargo, la falta de agentes policiales se agradece ante los hechos criminales cometidos por parte de
los mandos policiacos, que han puesto en duda la estructura del poder politico y econémico en Juarez: desde
marzo de 2008 y segln el propio presidente municipal priista, 600 elementos fueron destituidos, 200 se
encuentran bajo sospecha de tener nexos con el crimen organizado, 334 fueron despedidos por reprobar el
examen de confianza, 150 renunciaron y 220 solicitaron prejubilacion para evadir dicho examen.” (S, A.
2009, parr.12)
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Fuente: (S, A. 2010).

Imagen 16:

Rechazo a militares 1.
2010

Fuente: (S, A. 2010).

Este sentimiento de rechazo parece crecer cuando el mensaje dice “y tu jqué estds
haciendo?” como una interrogante que, a pesar de estar en ese color blanco que busca representar la
paz, en conjunto con el simbolo negativo del militar podria considerarse una pregunta irénica, e

incluso retadora.

Espectacular:

Las fuerzas municipales no quedaron exentas de estas acusaciones, y agregando que los

oficiales de transito como se mencion6 en pérrafos anteriores contaban con fama de extorsionar a
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los ciudadanos para cumplir con su cuota diaria de infracciones ante sus superiores, el resultado

posible es muy parecido al de la aplicacion anterior.

Un elemento que debe representar la ley y las cosas bien hechas, pero por el contrario para
el juarense (o al menos parte de ellos), es considerado como un simbolo de corrupcion y que incluso

evoca miedo y desconfianza. Puede hacer que el mensaje sea rechazado de inmediato.

Y maés cuando la palabra que mas se lee después de ver la imagen del oficial de transito es:
Honradez. Como una muy marcada antitesis ironica capaz de despertar molestias en los juarenses.

A lo cual se suma que esta aplicacion también cuenta con la pregunta “y ti jqué estds haciendo?”’

Un punto importante mas es que, la tranquilidad representada en el tercer plano de la

imagen por medio de la calle solitaria y la sombra del arbol podria ser considerada de otra manera.

Recordemos que en el 2009 los habitantes de Ciudad Juarez tenian miedo de salir a la calle
como dice Dulce de apenas 8 afios “me siento insegura afuera de casa. En la esquina se
ponen cholos y los soldados andan también aqui en la colonia. Nos protegen, pero nos dan miedo”

(citada por Solano, 2010, parr.8)

Esto podria hacer que la calle, solitaria y pacifica mas bien sea considerada un sintoma del

miedo colectivo existente en Ciudad Juarez en esa época.

Banner:

En esta aplicacion existe un problema de resemantizaciéon muy grande, como se mencion6
en parrafos anteriores, los 6 elementos importantes de Ciudad Juarez que se pueden apreciar forman
parte solamente de una de las tres grandes zonas de la ciudad, de la zona norte en especifico.

Quedando sin ser representadas la zona poniente y la zona sur de la ciudad.

De esta manera, podria ser que esta camparfia fuera descalificada por quienes viven alejados
de estos lugares, o que su dinamica de vida provoque que ni siquiera sean areas de transito o
esparcimiento dentro de su cotidianidad. Destacando que, Ciudad Juarez paso, desde 1994 de ser
“una ciudad mono-céntrica a una ciudad policéntrica” (Romo, 2010, p.27) pareciera que esta
campafia (en esta imagen) va dirigida inicamente a la region norte de la ciudad, donde se encuentra

el antiguo centro historico.
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Cabe destacar que, con el objetivo de saber si los participantes en el cuestionario
recordaban alguna de estas tres aplicaciones se incorporé la siguiente pregunta: (En qué

aplicaciones recuerdas haberla visto? Y los resultados fueron los siguientes:

De las personas que recordaban la camparia, el 45.5 por ciento recordaba haber visto el
isologo en calcomanias de vinil adheridos a los automdviles como el de la imagen numero 17, el
66.6 por ciento recordaba haberla visto alguna vez en la tele, entre anuncios 0 menciones en
programas y noticieros y hubo quien mencioné haberla visto en camisas, o en bardas por medio de
rotulos, sin embargo nadie menciono ni el portal digital, ni las redes sociales de la campafia, asi
como no se mencionaron impresos en gran formato, como el penddn y el espectacular aqui

descritos, la interrogante es: ¢Por qué el juarense no los recuerda?

Imagen 17:

Calcomanias en automoviles.
2019

Fuente: Elaboracion propia (2019).

3.1.4 Co-texto de lectura.
Si bien, como ya se ha visto, el isologo de Amor por Juarez fue creado para estar apoyado de
otros elementos graficos en sus distintas aplicaciones. En este caso se abordaran los discursos

presentes en las que el isologo fue utilizado en solitario.
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Una de las apariciones en solitario que tuvo el isotipo de Amor por Juérez, fue en el jersey
del Club de Futbol Indios de Ciudad Juérez, equipo que, para ese entonces, militaba en la primera

division nacional de México, el maximo nivel competitivo de futbol en el pais.

La aparicion del isologo en este soporte durd desde la presentacion del uniforme el viernes 23
de julio del 2009%, (3 meses y 21 dias después de ser presentada la campafia Amor por Juarez®)
hasta el domingo 25 de abril del 2010, fecha en que el equipo fronterizo jugo su Gltimo partido en

primera division nacional y al mismo tiempo ultimo partido con este uniforme.

Imagen 18:

Jersey Indios.
2010

Fuente: (S, A. 2010).

& https://www.mediotiempo.com/futbol/liga-mx/indios-presento-su-nueva-playera
8 http://borderzine.com/2009/04/amor-por-juarez-sera-el-grito-de-guerra-de-los-juarenses/.
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Como puede verse en la imagen Numero 18, en esta ocasion no aparecié el isologo completo
y, por el contrario, se opt6é por incluir Unicamente el isotipo de la campafia, dejando de lado los
elementos tipogréficos. Una decision interesante ya que la mitad de los partidos que el equipo
disputd fueron fuera de Ciudad Juarez, en lugares donde el isotipo en solitario podria no tener
sentido alguno e incluso, confundirse entre el resto de las marcas que el jersey presentaba (todos de

empresas lucrativas).

Sin embargo, cabe destacar que, en Ciudad Juarez, el impacto del isotipo en el jersey del
equipo no solo se vio reflejado en la exposicion que se dio en los partidos de fatbol, sino que esta
exposicion continuo fuera de las canchas, en las playeras del Club de Futbol Indios que se volvieron
populares entre la ciudadania, ya fueran productos originales o imitaciones, destacando que con

estas Ultimas se logré una mayor penetracion en zonas de menor nivel econémico de Ciudad Juarez.

Esta fue una de las maneras en las que la campafia expuso su isotipo de forma mas amplia y
una de las que mayor duracion ha tenido, ya que, aunque el equipo dej6 de utilizarlas en el afio
2010, aun en el afio 2019 se puede ver gente portandola en las calles de la ciudad e incluso en los

partidos del actual equipo de fatbol de Ciudad Juarez.

En cuanto a los materiales de su produccién, el isotipo, al igual que su version digital presenta
un color rojo solido obtenido por medio de la técnica de sublimacidn textil, mientras que el color
dorado también conserva su efecto metalico de luces y sombras gracias a la implementacion de vinil

textil de corte en la prenda, teniendo de esta manera fidelidad y congruencia en el uso del isotipo.

Mientras que el fondo de este tuvo una variacién que dependié de la version del uniforme del
equipo. La indumentaria de local y de visita conservaron el color blanco en sus mangas, sin
embargo, el tercer uniforme fue en su totalidad de color negro. Ademas, en este caso el isotipo no
conservo la fidelidad que se vio reflejada en sus otras dos presentaciones, ya que, en esta ocasion, el
promocional se produjo por medio de una impresion digital en vinil adherida a la prenda, método
con el cual ademas de que los colores no resultaron tan brillantes y diferentes entre si (entre solido y

metalico), la imagen impresa no tendria el mismo tiempo de vida que el de sus otras variantes.
¢Cual fue la importancia de esta estrategia?

Al momento en que el isotipo de Amor por Juérez fue adherido a la camisa del Club de

Futbol Indios, el equipo venia pasando por una racha positiva que le valié el carifio y apoyo de la
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aficion juarense. En medios nacionales se hablaba de como el pequefio equipo de Ciudad Juérez
dejaba fuera de la competencia a los grandes equipos nacionales® “De manera heroica, viniendo de
atras y mostrando mucho coraje” (Gutiérrez, 2009, parr.2) en los ultimos partidos del torneo de

clausura 2009 para finalmente quedarse en la ronda de semifinales.

Este equipo representaba a una escuadra que recién habia logrado el ascenso a la primera
division y que sin los recursos ni el renombre con el que los grandes equipos contaban, tenia la
capacidad de darles competencia y ganarles su puesto en el juego. Ademas, este equipo representd
un respiro a la violencia que imperaba en Ciudad Juarez en esas fechas, como se menciona en el
portal mediotiempo.com “indios poco a poco le ha cambiado la cara a una ciudad que huele a miedo
[...] el silencio impera en las calles y la tranquilidad fue robada hace muchos afios, pero el futbol se
ha vuelto un cobijo.” (S, A. 2009, parr.1), Zaiiga (2019) por su parte, comenta que “La gente se
brindd en el Estadio en cada partido, era donde se refugiaba ante un momento complicado”

(parr.10).

En esos tiempos, en que la ciudad vivia asesinatos diarios con una tasa de 7.5 decesos por dia
en 2009 y 9.9 diarios en 2010% segin el semanario Proceso “era un hecho sabido que en Ciudad
Juarez “los sabados —cuando jugaba su equipo, Indios— descendian notablemente los indices de
criminalidad” (Ochoa, 2012, parr.l) como también expresa Roberto Sierra (2019), aficionado
juarense quien comenta que “Esto un escape a lo cotidiano, el estadio es un lugar al que puedes ir y
convivir con tu familia con, casi, la seguridad de que no va a pasar nada porque la ciudad se
paraliza”’(citado por Hernandez, 2019, parr.2), Sobre esto, Zuniga (2019) indica que “cada 15 dias,
con la actividad de los Indios, cesaban los homicidios”, incluso en mediotiempo.com se puede leer
lo siguiente: “el domingo pasado cuando indios enfrento a Toluca y se quedd con el pase a

semifinales no se presentd ninguna sola ejecucion” (S, A. 2019, parr.1).

Resulta entonces muy atinado vincular una campafia que busca impulsar la paz en Ciudad
Juarez con lo que sus habitantes consideraban la mayor fuente de paz de la ciudad y entonces el
isotipo se convertia en una insignia importante en la camisa de los jugadores, quienes, en ese

entonces, eran admirados por chicos y grandes. En ese momento, el isotipo seria portado en el brazo

8 En la Gltima jornada del torneo Clausura 2009, Club de Futbol Indios quien venia de ganar su permanencia
en el maximo circuito ante Cruz Azul, gand un partido que sin prondésticos a favor necesitaba ganar por
diferencia de dos goles como minimo ante el Club Deportivo Guadalajara, equipo que contaba con jugadores
de renombre entre los que destaca Javier Hernandez, quien después fuera fichado por el Manchester United de
Inglaterra. Con un triunfo 3-1 Club de Futbol Indios sacaba del juego al Guadalajara y al América; los
equipos mas grandes del pais y se calificaba a la liguilla por primera vez en su historia.
https://www.espn.com.mx/futbol/reporte?juegold=259452

86 https://es.insightcrime.org/noticias/analisis/tasa-de-homicidios-en-juarez-llega-a-su-nivel-mas-bajo-en-
cinco-anos/
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izquierdo de quienes representaban y competian de manera deportiva por los colores de Ciudad

Juarez.

El equipo de futbol Indios de Ciudad Juarez disputd 17 partidos en Ciudad Juarez y 17
partidos en otras ciudades de la RepuUblica contra equipos de gran arraigo popular, tales como
América, Guadalajara, Cruz Azul, etc. contra quienes no logré sacar resultados positivos durante el
tiempo en que el isotipo ya se encontraba en el uniforme. Incluso, en el primer torneo posterior
“indios finalizé6 como ultimo lugar sin ganar ningln partido. [y finalmente] el equipo fronterizo,
perdid la categoria en el Bicentenario 2010” (Zuiiga, 2019, parr.17) en el cual solo gano6 4 de los 17

encuentros. Cabe destacar que, en este afio, el quipo solo gand tres partidos en casa.

Si bien, la gente no dejaba de asistir al estadio, el cual aln representaba un respiro de paz para
la ciudad, el equipo no permanecio en la maxima competencia y posteriormente desaparecid, y con

ello el mensaje de Amor por Juérez no logroé consolidarse en este canal de distribucion.

Es entonces que, el mensaje que acompafiaba al isotipo en esta aplicacién era el de escape y
resiliencia, el de un simbolo presente en el oasis de paz que representaba el equipo de futbol y lo
que lo rodeaba. Al inicio y presentacidn de este representaba ademas un sentimiento de orgullo en
Ciudad Juarez, en su entrega y su nivel de competencia a la par de las grandes ciudades del pais

(aunque esto fuera solo futbolisticamente).

Después de todo, el isotipo era parte del uniforme de batalla de quienes representaban a la

ciudad, el cual se portaba con orgullo.

Otra de las apariciones que tuvo el isologo sin mayor acompafiamiento de elementos graficos fue el

que se puede notar en la imagen ndmero 19.

Imagen 19:
Banderas.
2009
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Fuente: (Gamboa, A. 2009).

Una de las estrategias que Amor por Juarez implement6 para mostrar la campafia, fue la de
hacer activacién en cruceros, en donde, voluntarios ondeaban grandes banderas blancas con el
isotipo completo impreso en ellas.

Cabe destacar el simbolismo que incluyen las banderas blancas, las cuales representan la
blsqueda de la paz en tiempos de guerra. Al contrario de Heller®’, Aguirre (2017) argumente que,
en tiempos duros, exhibir este simbolo “evidencia una voluntad de entendimiento, un propdsito de
finalizar las hostilidades con el contrincante. No es necesariamente un signo de rendicién, sino una
voluntad de didlogo y una propuesta de solucion. Al menos asi debiera ser” (parr.5). En este caso,
es interesante como el mensaje de tregua queda abierto a todo transeunte que circula por el

semaforo en cuestion.

(Es entonces un cambio de mensaje? ;Sera que el mensaje muto del de “amar la paz en pro
de la ciudad” al de “dejar de atacar la ciudad”? ;es este un mensaje directo para un contrincante y

no para la ciudadania coman?

87 «El significado politico mas notorio del color blanco es la sefial de rendicién, quien no quiere o no puede
seguir combatiendo muestra una bandera blanca” (Heller, 2004, p.167)
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Es cierto que fuera del simbolismo de bandera blanca, también se puede entender este hecho
como mera exposicion del isologo por medio de banderas sin mayor trasfondo, pero eso no resta

gue este mensaje pudiera acompafar al original en algunas de las personas que lo recibieron.

O también podria entenderse a los voluntarios que portan las banderas como parte del publico
meta, juarenses gque estan representando a la ciudadania en general en la bisqueda de la paz lo cual,
de haberse rescatado de esa manera, podria representar mayor nivel de confianza y acercamiento en

el publico.

Por altimo, otra de las aplicaciones del isologo en solitario fua la que se hizo presente en

camisas blancas, las cuales fueron regaladas al pablico en general por parte de los voluntarios.

Imagen 20:

Playera.
2010

Fuente: (Elaboracion propia, 2010).

En este promocional Gnicamente podemos ver el isotipo de la campafia con colores sélidos
(sin el brillo y la sombra del color dorado), justo en la zona del corazén de la playera totalmente
blanca, el mensaje que acompafia a esta aplicacion podria ser muy parecido al utilizado en el jersey

de futbol, el del simbolo interiorizado en el corazon, o el grito de guerra que mencion6 Serrano en
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la presentacion de la camparia, la vida de esta aplicacién dependid directamente de lo que el usuario

durara con dicho producto.

Cabe destacar que ninguno de los participantes involucrados en la encuesta recordd ninguna

de estas aplicaciones.

Penddn y espectacular:

Imagen 21:
Otras aplicaciones.
2010

eS
Respeto
y ti ;qué estds haciendo? M K ) n n

Fuente: (Elaboracion propia a partir de material de Gamboa, A, 2010).

El disefio de penddn de Amor por Juérez fue creado para estar colgado de los arbotantes
eléctricos y otras estructuras presentes en las banquetas de Ciudad Juarez como en los anuncios
espectaculares. De esta manera, tanto el pendon como el espectacular tenian la cualidad de ser
vistos por automovilistas, peatones y usuarios del transporte publico. Ademés, como puede verse en
la imagen nimero 21 estaban presente en lugares publicos, como el Estadio Olimpico Benito

Juarez.

De esta manera, estaba involucrado en la cotidianidad juarense, y era vista por todo aquel
que transitara la calle, al parecer, con el prop6sito de convertirse en un icono muy presente en la

vida de Ciudad Juéarez.
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Resulta interesante que, en esos tiempos, otra situacidén que estaba presente en el transito
cotidiano de la ciudad era la presencia militar y la actividad policiaca. En Ciudad Juérez en realidad
se vivia un ambiente de guerra en la que, ademas de esto, era muy comun presenciar actividades

ilicitas o los rezagos inmediatos de las mismas.

Se podria comprender entonces gque la campafia y sus aplicaciones cotidianas en el exterior
pasara a segundo término y en el peor de los casos, el rechazo a las aplicaciones antes descritas se
intensificara.

Banner:
Esta aplicacion, por el contrario, era la menos invasiva de todas.

En ese mismo afio se fundo la pagina de Facebook y la pagina web de la organizacion de las
que actualmente no existe mas informacion (el dominio web no fue adquirido nuevamente y en la
actualidad se encuentra libre. Mientras que en la pagina de Facebook se elimind la informacion
previa a agosto del 2010, poco mas de un afio después de su fundacién). En la actualidad, el
juarense no recuerda su existencia.

3.1.4 Contexto de produccion.
Como se menciond anteriormente, esta campafia nace en los afios en que mas violencia
presentd Ciudad Juarez (2009-2010) derivados de una fallida guerra contra el narcotrafico. Como

observa Roman:

El sexenio de Felipe Calder6n (2006 — 2012) vivié una escalada de criminalidad sin
precedentes en el México moderno. Una crisis de legitimidad al inicio de su sexenio lo llevé
a declarar una guerra contra el narcotrafico en la que el bando de la gente de a pie fue la que

mas bajas aporté (dafios colaterales les Ilamé el expresidente). (2019, parr.3)

Esto provoco que a partir de marzo del 2009 llegaran a la” ciudad un contingente de 5.000
policias federales y militares” (2009, parr.2)®® que comenzaron a patrullar la ciudad junto a los
elementos militares y policiacos con los que ya se contaba en el municipio. Es por ello por lo que,
en Ciudad Juarez se respiraria un aire de acuartelamiento militar, hecho que preocup6 més a la

ciudadania quien no not6 en estos nuevos inquilinos la solucién, como destaca el padre Jesus de la

8 https://www.elmundo.es/elmundo/2009/03/01/internacional/1235879194.html
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parroquia del Espiritu Santo “Nos mandaron al Ejército, pero ellos no saben como imponer la paz, y

estamos peor que nunca en la ciudad”. (citado por Hernandez, 2009, parr.9).

Aunado a la violencia proveniente del crimen organizado, se sumaban otros tipos de esta,
derivados de la falta de orden que existia en la ciudad, tales como el cobro de derecho de piso a
comerciantes locales, los asaltos a mano armada, los famosos carjacking89 entre otros. Ya que, en
palabras de Torrea (2009) en Juarez se reflejaba “la ausencia de autoridad en una ciudad

militarizada donde la impunidad es el mejor caldo de cultivo para la delincuencia comiin” (parr.11).

Es entonces que la ciudadania presentaba miedo de salir a la calle®, muchos negocios
cerraron, muchos ciudadanos estaban inconformes con las acciones de las autoridades, incluso para
diciembre del 2009, a pesar del miedo, algunos juarenses se unieron para manifestarse en contra de
los tres niveles de gobierno bajo la insignia de “fuera militares, federales y delincuentes de Juarez”.
(Hernandez, 2009, parr.2).

Es asi como esta campafia (Amor por Juarez) es creada en un contexto de violencia
extrema, en la ya llamada ciudad mas peligrosa del mundo. Ciudad que se encontraba en medio de
una guerra en la que los mas afectados eran los ciudadanos comunes, quienes nada tenian que ver
con el problema y quienes no veian cuando fuera a terminar la pesadilla o si iban a vivir para
atestiguarlo.

La campafia tuvo mucha presencia en la ciudad durante el afio que estuvo vigente, la gente
queria y exigia paz desde antes de que la campafia comenzara y en muchas personas, era incluso el
amor hacia su ciudad lo que hacia que no se fueran como es el caso de Blanca Martinez “Me quiero
ir de Ciudad Juérez, pero no quiero irme. ;Por qué me tengo que ir si es mi ciudad, donde conoci a
mi esposo, donde construi una familia, donde he vivido feliz entre su gente? Pobre Juarez.” (Citada

por Torrea, 2009, parr.36).

8 El delito de robar un auto mientras alguien estd en él, usando fuerza fisica o amenazas.

https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/carjacking
% «|_as calles estan vacias. S6lo pasean los camiones del Ejército. No encuentro a Ciudad Juarez, mi querida
Juarez.” (Torrea, 2009, parr.16)
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Capitulo 4

Resultados

4.1 Introduccion

En el capitulo anterior de la presente investigacion, con el apoyo del modelo de andlisis de
disefio gréfico de Lauro Zavala, se realiz6 un andlisis a una muestra de la campafia Amor por
Juarez® representada por tres composiciones graficas (un penddn, un espectacular y un banner

digital) las cuales estan representadas en las imagenes 8, 9 y 10.

Dicho analisis se respaldé y contrastdé con la informacion obtenida a partir de un
cuestionario aplicado a habitantes de Ciudad Juarez que vivieron en esta misma ciudad entre el afio

2009 y el afio 2010, afios en que la campafia Amor por Juérez fue implementada.

Por otra parte, en los dos primeros capitulos (ldentidad y Otredad), se realizd una
indagacion sobre la percepcion que tiene el juarense de si mismo en un contexto sociohistérico en
especifico (Ciudad Juérez, en el afio 2010) y la percepcion que se tiene del mismo juarense desde
una otredad representada por el resto del pais, haciendo énfasis en los factores que influyeron la

construccién de dichas percepciones.

De esta manera, en las siguientes paginas del presente documento, se muestra la relacion
entre los resultados obtenidos en el tercer capitulo y la informacion resultante de los dos primeros
apartados de la investigacion, con la finalidad de localizar las causas por las que no funcionaron las
propuestas graficas que fueron realizadas con el objetivo de fomentar el arraigo en Ciudad Juarez en
el afio 2010.

A continuacion, se enlistan, como se puede ver en la grafica 8, las principales causas
localizadas en las propuestas graficas de la campafia Amor por Judrez, a partir del presente trabajo
de investigacion (Utilizacion de elementos genéricos, utilizacion de elementos centralizados,
utilizacién de elementos negativos, exposicién fuera de contexto, saturacién, disociacién y la

realizacion de una posible solucion innecesaria):

1 Amor por Juérez, como caso de estudio, representa a las campafias sociales que, impulsadas por medio de
propuestas graficas, buscaban fomentar el arraigo de los habitantes de Ciudad Juarez hacia esta misma ciudad
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Gréfica 8:
Problemas localizados.

2020
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Fuente: Elaboracion propia (2020).
4.2 ;Por qué no funcionaron?
4.2.1 Utilizacion de elementos genéricos
Imagen 22:

Elementos genéricos.
2019

Elementos genéricos

Fuente: Elaboracidn propia (2020).
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En el caso de estudio de esta investigacion, probablemente por desconocimiento de los
elementos distintivos de los habitantes de Ciudad Juarez, se opté por elegir elementos genéricos
como base de la propuesta gréafica (como se pudo identificar a partir del analisis realizado, en la
cual, se logré notar que lo que permanece mas en la mente de los juarenses son los elementos que se
pueden ver en la imagen 22: el simbolo universal del amor y el simbolo universal de la paz, junto
con el color rojo y el color blanco, los cuales tienen las mismas connotaciones para los juarenses

que las formas antes mencionadas, segun los datos obtenidos en dicho analisis).

Si bien es cierto que estos elementos fueron a los qué més atencion les presto el usuario, es
destacable también que la fuerza de ellos rob6 protagonismo al verdadero objetivo de la campafia,
(posicionar una imagen positiva de Ciudad Juarez en la mente de sus habitantes). Ademas de que, al
tener estos elementos su propio posicionamiento independiente en la mente de los usuarios, su
utilizacién dificult6 la tarea de que fueran vinculados directa y Unicamente con la campafia Amor

por Juérez.

Como pudimos ver en el primer capitulo de esta investigacion, la construccion de la
percepcidn que el juarense tiene de si mismo se crea a partir de diversos elementos, entre los que
rescatamos, la construccién historica, la situacién fronteriza, la ubicacion geografica, el contexto
sociohistdrico, la multiculturalidad que existe en Ciudad Juarez, los referentes espaciotemporales y
los referentes culturales, los cuales derivan en rasgos identitarios propios del juarense, entre los que
podrian destacar, la cocina local con los llamados burritos que, como Coria comenta, son “la
segunda actividad econémica mas importante de esta frontera.” (2013, parr.1), el uso del lenguaje,
que se encuentra influenciado por el espanglish y otras mutaciones derivadas de la migracion y la
situacion fronteriza de Ciudad Juérez, los cuales también hablan de la multiculturalidad y la
dinamica binacional como rasgo identitario. Estos, entre otros rasgos, entre los que se encuentran
los edificios, las estructuras, monumentos, avenidas representativas de Ciudad Juarez, etcétera, son
elementos que pueden ser representados de manera visual y de esta manera, ser arraigados

rapidamente por el habitante de esta ciudad

La causa de la ausencia de elementos ya arraigados por los juarenses podria ser
directamente el desconocimiento de estos mismos. A raiz del capitulo dos de esta investigacion, se
pudo dar cuenta de que los referentes que representan a Ciudad Juéarez fuera de los limites que
componen a esta ciudad son escasos, es dificil hablar de monumentos o lugares representativos en

esta zona fronteriza més alla de los que hacen referencia a los episodios de violencia, podriamos
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destacar por ejemplo a los famosos campos algodoneros y las cruces rosas que se encuentran
estrechamente ligados de manera internacional al fendmeno de los feminicidios y que como
menciond Mufioz es “el simbolo oficial de [...] los cientos de feminicidios cometidos en esta
ciudad, o simplemente un espacio para que los turistas vengan a tomarse la foto al lado de las
muertas de Juarez” (2011, p.6), otros referentes conocidos fuera de Ciudad Juarez son la industria
maquiladora y la colindancia con el pais estadounidense ademés, del bar Noa Noa®, que, a pesar de
ser mundialmente famoso, fue derribado en el afio 2007, convirtiéndose en estacionamiento y en

uno de esos referentes espaciotemporales negativos para el habitante de Ciudad Juarez.

Como se vio en el capitulo dos, ademéas de estos referentes, a través de los medios de
comunicacion, lo que se difunde sobre Ciudad Juarez es en mayor medida, temas relacionados a la
violencia, y a la lejania que esta ciudad tiene con el centro del pais, en medio del desierto como

podria verse en el cine estadounidense.

4.2.2 Utilizacion de elementos centralizados

La carencia de elementos distintivos de Ciudad Juarez o de sus personas no solo es
exclusiva del isologo de la campafia de Amor por Juarez, este problema se encuentra presente en
casi todas las aplicaciones que acompafiaron a dicha estrategia. Dentro de la recopilacion de
material para esta investigacion, tnicamente se lograron localizar pocas aplicaciones en las que se
representaran lugares icénicos de Ciudad Juarez (las representadas en la imagen 23), sin embargo,
estos lugares hacian referencia solo a una parte de Ciudad Juérez, la que Almada llama la Zona

Norte lo cual pudo influir en el rechazo por parte de los habitantes de Ciudad Juérez.

%2Centro nocturno famoso por ser protagonista de la cancién Noa Noa del cantante Juan Gabriel, quien fue
llamado por quien fuera Secretario de Cultura de México, Rafael Tovar, como “el mexicano mas cantado del
mundo” (citado por Najar, 2016, par.3)

140



Imagen 23:
Elementos centralizados.
2019

Elementos centralizados

Fuente: Elaboracion propia a partir de imagenes de Google Maps (2020).

En el primer capitulo de la presente investigacién se menciond, a partir de las aportaciones
de Almada, que Ciudad Juarez se encuentra dividida en tres grandes partes, 0 como este autor las
denomino “3 grandes ciudades” (Almada, 2007, p.8) las cuales tienen diferencias muy marcadas,
entre las que se encuentran, la densidad poblacional (la cual es considerablemente menor en la
Ciudad Norte, que en las otras dos®), asi como la desigualdad de oportunidades educativas,
laborales, econdmicas™ y de otras indoles. Almada menciona que es la Ciudad Norte en la que
existe una mejor infraestructura y utilizaciéon de recursos publicos, ademas de que, como se muestra
en el Boletin Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Ciudad Juarez, “[...] del
total de homicidios en 2009, el 25 por ciento se localizaron en una veintena de colonias” (S.A,
2010, p.11), las cuales se encontraban en mayor medida en la Ciudad Poniente y en la Ciudad Sur,
lo cual se puede ver en la imagen 24, que representa las muertes por homicidio del afio 2010, en el

cual “disminuy6 al 17 por ciento” (p.11) el nimero de muertes repartidas en solo 20 colonias.

Imagen 24:

S Enel libro, La Realidad Social de Ciudad Judrez, Almada comenta que la Ciudad Norte alberga el 18.8% de
la poblacion total de Ciudad Juarez, mientras que la Ciudad Sur el 38.7% y la Ciudad Poniente el 42.6%
(Almada, 2007, p.18)

** “Esta situacion es distinta en la Ciudad Norte, donde apenas el 24% de la poblacién se encuentra en ese
nivel [ganando menos de dos salarios minimos], de la Ciudad Sur, donde la proporcién sube al 41% y sobre
todo de la ciudad poniente en la que el 53% gana menos de dos salarios minimos” (Almada, 2007, p.48)
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Mapa de homicidios.
2010
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Fuente: Observatorio (2010).

4.2.3 Utilizacion de elementos negativos

Por otra parte, para la distribucion de la campafia a lo largo de diversos canales, se
utilizaron elementos que, bajo el contexto que se vivia en Ciudad Juarez en ese momento, eran
rechazados por los habitantes de la ciudad, en la imagen 25 se representan dos de ellos, un militar

como simbolo de lealtad y un oficial de transito como representante de la honradez.

Imagen 25:
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Elementos negativos.
2019

Elementos negativos

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Como se identifico en el primer capitulo, uno de los factores que influyo en construccién de
la identidad del juarense en la época de la guerra contra el narcotréafico, fue la violencia, y a raiz de
esta, se tenia a la angustia como un factor importante en la cotidianidad del juarense durante los
primeros afios de dicha guerra, la angustia, como refieren Salazar y Curiel (2012) “es un temor que
carece de referentes concretos que permitan ubicarle” (p.134) y que, como ellos mismos hacen
referencia, se convierte en miedo cuando el individuo reconoce en alguien o algo la fuente de

peligro.

7396, el

De esta manera, ademas de los sicarios®, los pandilleros, los mendigos o los “cholos
juarense identifico esta amenaza en las fuerzas policiacas y militares que llegaron a hacer frente al
narcotrafico en Ciudad Juarez, entre los que se encontraban las fuerzas municipales (oficiales de

transito y policia municipal), fuerzas estatales y federales.

Salazar y Curiel comentan que, cuando el individuo tiene miedo y no angustia, este miedo
pasa a ser parte de la cotidianidad, lo interioriza y busca la supervivencia, esto Gltimo se puede ver
reflejado en las palabras de un par de operadores de la industria maquiladora entrevistados por estos
autores “No sé qué esta sucediendo en la ciudad [...] todos los dias hay muertos, asesinados en las
calles. Tenemos muchos soldados y policias y siguen los muertos, creo que detras de los homicidios

estan los soldados” (Salazar y Curiel, 2012, p.136) “Si alguien toca a la puerta, prefiero no abrir, no

% «“Con todo esto del Chapo y del hijo del Chapo, que se vienen todos a matar, los sicarios y todo eso, pues se
vuelve bien insegura la ciudad... (Joven universitario)” (Salazar y Curiel, 2012, p.135)

% «yo, cuando voy en la calle, en el carro, no abro la ventana, menos con los que estan en los cruceros
pidiendo ayuda, son puro malandro que te quieren hacer dafio (Joven universitario)” (Salazar y Curiel, 2012,
p.135)
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sean los soldados, federales, o los que andan matando gente nomas por andar en la calle...” (p.121)

Es dificil saber si la percepcion que tiene el habitante de una ciudad hacia ciertos elementos
es positiva o negativa cuando se trabaja desde fuera de esta misma ciudad. Podria hablarse entonces
de desconocimiento por parte de una otredad, posiblemente localizada en el centro del pais, que no
conoce el sentimiento de rechazo que tuvieron en ese entonces los habitantes de Ciudad Juarez ante

estas figuras de autoridad y supone que en esta ciudad son considerados como elementos positivos.

Cabe destacar que dichos elementos estaban acompafiados, como se menciond en el
capitulo anterior, de frases que reforzaban ideas que no concordaban con el contexto real de Ciudad
Juarez, como la alusion de que el amor a esta ciudad se logra por medio de la lealtad, teniendo
como elemento principal de la composicion a un elemento superior del ejército, o la referencia de
que la honradez es una forma de amar a Ciudad Juérez, de igual manera, con un elemento de
transito como elemento dominante de la composicién en mencién. Estas discordancias entre el
mensaje y la realidad pudieron ser tomadas por las personas que vivian el problema de manera
directa como una satira ofensiva o simplemente, pudieron fomentar que el juarense creara un muro

de rechazo hacia ella inclusive hasta de manera inconsciente.

4.2.4 Exposicion fuera de contexto
Otro aspecto importante, es el contexto de difusién en el que se desarroll6 la estrategia

estudiada.

A partir del andlisis de la campafia se pudo observar que, a pesar de contar con exposicion
por distintos canales de difusion, esta estrategia, encontr6 como mayor forma para hacerse visible
entre los habitantes de Ciudad Juarez, un amplio sistema de distribucién y exposicion en las
principales avenidas de la ciudad, asi como en los principales lugares de esparcimiento de esta

localidad.

Es de esta manera que posiblemente la gran exposicion no fuera un factor de gran
relevancia ante un contexto en el que las personas buscaban a cada momento la supervivencia, en
una ciudad que se encontraba en medio de una guerra, lo cual se puede ver representado en la
imagen 26, en donde se muestran algunas fotografias de avenidas en las que se encontraban algunas

aplicaciones de Amor por Juarez junto a calles y lugares sin mucha afluencia.
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Imagen 26:
Elementos fuera de contexto.
2009

Elementos fuera de

contexto

Fuente: Elaboracion propia a partir de material de Google Maps (2020).

Hablamos en parrafos anteriores, de como la situacion socio historica es un referente
importante en la construccion de la identidad, y como a raiz de esto, el juarense se caracterizaba por
vivir con miedo en los afios en los que la estrategia Amor por Juarez estuvo en funcionamiento, en
este tiempo el juarense buscaba la supervivencia y exponerse lo menos posible a los peligros del

exterior, como lo relat6 una estudiante universitaria para Salazar y Curiel (2012):

Yo ahora salgo con miedo de casa, me da mucho miedo, me da mucho miedo salir de mi
casa y no regresar... lo tnico que puedo decir es que no hay nada que nos asegure que no
nos va a pasar. Hay que prevenir, hay que mantener un perfil bajo... Debemos fijarnos bien
con quien convivimos dia a dia, a quien saludamos. Debemos limitarnos socialmente...
(p.121)

El siguiente ejemplo también se trata de una estudiante universitaria entrevistada por Salazar y

Curiel:

No solo nos robaron nuestras pertenencias, nos robaron nuestra calma, nuestra tranquilidad,
nos atemorizaron...Ahora andamos con bastante precaucion, mas alertas, no confiamos ni
en el vecino, porque tiene poco de haber llegado y preferimos no entablar comunicacion ni
con su familia, es feo porque no nos ha hecho nada, pero uno nunca sabe y mas cuando te
han quitado la tranquilidad y la seguridad... (p.121).
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Es de esta manera que, como se concluy6 en el capitulo uno de la presente investigacion, el
andar con precaucion, cuidandose todo el tiempo y salir en menor medida de lo posible, fue un
rasgo distintivo del juarense a finales de la primera década del siglo XXI, y exponer una campafa
mayormente por las avenidas de la Ciudad y lugares de esparcimiento refleja el desconocimiento de

la situacion en la que vivian los habitantes de Ciudad Juarez en esa época.

4.2.5 Saturacién

Imagen 27:

Saturacion.
2009

Fuente: Elaboracion propia a partir de material de Google Maps (2020).

Después del analisis del caso de estudio realizado en el capitulo tres, es notorio que en la
realizacion del isologo de la campafia Amor por Juarez existio un esfuerzo por representar varias
cosas por medio del uso de figuras retoricas, tales como la alegria y la victoria por medio de la paz,
asi como el deseo de abrazar el amor, sin embargo, por medio de los cuestionarios aplicados en la
realizacion del capitulo tres, se encontré que en la actualidad, las personas no recordaban esto, asi
como tampoco los elementos que componian el logotipo de la campafia Amor por Juarez y, ademas,
habian olvidado casi por completo las aplicaciones en las que se habia distribuido esta misma, lo
Unico que podian recordar eran los simbolos universales del amor y de la paz como se menciond en

paginas anteriores.
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En una rapida lectura, esta variedad de connotaciones, pudieron ser pasadas por alto por el
usuario por lo complejo de su composicion, ademas del poco tiempo de lectura ocasionado por lo
que se destaca en el punto anterior, lo cual, pudo propiciar que dicha propuesta grafica no lograra
perdurar en la memoria de los habitantes de Ciudad Juarez y Unicamente perduraran aquellos
elementos que ya tenian presencia en su memoria, como los anteriormente mencionados simbolos
universales del amor y de la paz.

4.2.6 Disociacion
Imagen 28:
Disociacion.
2009

Disociacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de material de Google Maps (2020).

Por medio del analisis de las composiciones visuales que acompafiaban a la estrategia social
Amor por Juarez, se pudo identificar que el isologo de dicha campafia estda compuesto por
elementos universales, que pudieran considerarse genéricos, los cuales, en cuestiones técnicas
conforman una composicién muy bien lograda, en la que se pueden distinguir fundamentos del
disefio aplicados, tales como el equilibrio, el contraste, el uso de formas simples y figuras retoricas

y el posible respaldo tedrico en cuestiones de color, textura y forma, entre otros fundamentos.

Sin embargo, al verse este isologo aplicado en composiciones mayores, en las que estaban
acompafiados de fotografias u otros elementos, puede observarse que comienzan a hacerse usos de
elementos que, si bien no involucraban rasgos que generaran arraigo con los habitantes de Ciudad
Juarez, si era notorio que muchos de ellos fueron creados en esta ciudad o en su defecto dichas
composiciones se crearon a partir de la unién del isologo y el resto de la composicion creadas por
separado.
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Esto se puede observar en el uso de imagenes que involucran calles, o lugares de Ciudad
Juarez, asi como elementos de la ciudad, como el ya mostrado elemento de transito o la Mega
Bandera, ademaés las fotografias utilizadas demuestran carencia de técnica en el encuadre, el manejo
de iluminacion o del color. Es también notoria la carencia de equilibrio en el uso de composiciones

tipograficas més alla de la que compone al isologo de Amor por Juérez.

Es entonces que se habla de una disociacion, en el uso de dos elementos completamente
diferentes que pudiesen en algunas ocasiones contradecirse, como es en los casos descritos
anteriormente, en donde las formas béasicas y universales nos hablan de amor y paz, sentimientos
positivos, mientras nos muestran la imagen de un elemento militar de un rango mayor el cual

representa lo contrario.

De esta manera, es dificil que el habitante de Ciudad Juérez pudiera sentirse identificado
con estos elementos funcionando de manera individual, sin embargo, es mas dificil que este
fortalecimiento del arraigo se diera con los elementos funcionando en conjunto, contradiciéndose y
contribuyendo a la saturacion de elementos ya existente.

4.2.7 Solucién innecesaria

Se ha abordado como, parte de ser juarense en esa época representaba sentir miedo, y
necesidad de estar en alerta constante, asi como la existencia de rechazo hacia quienes
representaban la figura de autoridad. También en capitulos anteriores se abordé que, la
contrastacion con figuras de alteridad, tales como el habitante de El Paso Texas, o el habitante del
centro del pais, fomentaba en el juarense la percepcion intensa de desfavorecimiento en su

cotidianidad fronteriza y como mexicanos alejados de todo, hasta de la seguridad y la ley.

Es de esta manera que, estos sentimientos existentes en los habitantes de Ciudad Juarez
podrian haber impulsado el rechazo hacia una propuesta que los invitaba a sentir amor hacia su
ciudad, en tiempos en los que pareciera que amar a la ciudad es lo que menos relevancia tenia, e
incluso, podria ser considerado como algo absurdo e innecesario tomando en cuenta que los
habitantes de Ciudad Juarez sentian que ellos cuidaban de su ciudad, y no se consideraron nunca

parte del problema®, en contraste con la creencia colectiva de que la gente mala venia de fuera de la

97 . . . . ’ . . .z
A partir de los datos obtenidos en los cuestionarios del capitulo uno del documento de investigacién
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ciudad, tanto la autoridad como los delincuentes.
Imagen 29:
Solucidn innecesaria.
2009

Futres g Solucion

.| Respetdi®

innecesaria

“Una de las narrativ
el crimen, la del n O c cas de los

Fuente: Elaboracion propia a partir de material de Google Maps (2020).

4.3 Consideraciones finales.

Se encontro, a partir de lo analizado a lo largo de todo el documento, cayendo incluso en lo
repetitivo en algunas ocasiones, que los principales inconvenientes que pudieron presentar las
propuestas graficas que acompafiaron a la campafia Amor por Juarez recaian principalmente en un
notorio desconocimiento del sentir de juarense por parte de quienes tuvieron la responsabilidad de
realizar estas mismas, centrando la atencién en aspectos técnicos de ejecucion, o en la necesidad de
cumplir con un producto de disefio a raiz de la propia experiencia del disefiador o el profesional a

cargo.

Dicho desconocimiento tiene su origen en la pobre imagen que se tiene sobre Ciudad Juarez
y sus habitantes en otras regiones, incluso de su mismo estado, del cual, de hecho, la propia capital
se encuentra a una distancia lo suficientemente considerable. Y de esta manera esta, como otras
ciudades del pais, tnicamente pueden tener una percepcion de Ciudad Juarez a partir de lo que se
difunde a través de los medios de comunicacién y en menor medida, de boca en boca por personas

que son o han estado en Ciudad Juarez.

Esta informacion se basa de manera principal en violencia, empleo y su ubicacién
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geografica a la orilla del pais. En contraste de todo lo que se involucra en la construccion de la
identidad de un grupo de individuos, en especifico, cuando se trata de un contexto sociohistorico
dificil.

Entonces, a partir de la percepcion que el juarense tiene de si mismo, y la percepcion que se
tiene de Ciudad Juérez desde otras ciudades del pais entre los afios 2009-2011 ¢Por qué no
funcionaron las propuestas gréficas creadas con el objetivo de generar arraigo en los habitantes de
Ciudad Juérez?

Como respuesta, mas alla de la carencia al involucrar algo a lo cual “arraigarse”, por parte
del caso de estudio, pasando por alto todo lo que al juarense lo define en la construccion de su
identidad, es importante destacar la ausencia de un acercamiento a una muestra de personas que
represente a quienes son el publico en el cual se desea intervenir, con el propésito de lograr mayor
impacto, pero, sobre todo, de lograr la aceptacién de la estrategia por parte de a quienes esta
dirigido.
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