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Introduccion
El presente documento muestra los resultados del proyecto: Evaluacion del Proceso Supervision
de la Practica Escolar del Programa de Licenciatura de Trabajo Social de la Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez: Analisis de Funciones, Estrategias y Cumplimiento de Objetivos.
Este proyecto tiene como propdsito conocer, documentar y analizar el proceso establecido

durante el ejercicio de la supervision de la practica escolar de dicho programa.

Para ello se llevo a cabo una investigacion documental y de campo. En el caso de la
investigacion documental se analizaron libros y articulos cientificos relacionados con la
supervision en el &mbito educativo, especificamente en la formacién de Trabajo Social para
conocer resultados, asi como identificar enfoques teoricos, los principales elementos, funciones
y estrategias que la conforman. Asi mismo se examinaron documentos oficiales del Programa
de Licenciatura en Trabajo Social (PLTS) de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
(UAC)J) incluyendo planes de estudio y formatos relacionados con la supervision de la practica
escolar.

Por otro lado, en la investigacion de campo, se emplearon técnicas como grupos focales
dirigidos a las y los estudiantes del programa y entrevistas semiestructuradas a docentes y
supervisoras de practica escolar del Instituto de Ciencias Sociales y Administracion (ICSA) y
de la Division Multidisciplinaria Ciudad Universitaria (DMCU). Todas estas actividades se
llevaron a cabo en el periodo comprendido entre los afios 2023 y 2024. Posteriormente, se
presentan los resultados y el analisis de estos, asi como las propuestas al programa con la
intencion de mejorar la calidad de la ensefianza a través del proceso de supervision.

En primera instancia, se presenta la fundamentacion teorica, dirigida a conocer los

diversos conceptos considerados necesarios para llevar a cabo el presente proyecto como son:



practica escolar y supervision escolar, asi como sus antecedentes, mismos que permitieron
conocer el objeto de estudio y las bases en las cuales se fundamento. Posteriormente y con el
mismo proposito, se presenta la descripcion del PLTS, incluyendo un analisis de sus
antecedentes, asi como los de la UACJ. También, se presenta un apartado de revisiones similares
donde se expone el contenido de tres trabajos que se realizaron con un objetivo similar al del
presente trabajo, las cuales otorgaron un panorama real del objeto de estudio y que serviran de

guia para establecer las estrategias de evaluacion a utilizar.

Posteriormente se presenta el disefio y método de evaluacion, apartado donde se
presentan la pregunta general y preguntas especificas, asi como los objetivos y justificacion de
la evaluacion. También se expone el enfoque metodoldgico que se llevé a cabo, mostrando una
evaluacion cualitativa a través del método de estudio de casos y detallando las técnicas a utilizar.
Y por ultimo se muestra el trabajo de campo realizado y sus caracteristicas, al igual que los

primeros hallazgos encontrados.

Finalmente, se exponen los resultados obtenidos, los cuales reflejan las percepciones,
experiencias y aportes de las y los estudiantes, docentes y supervisores (as) del PLTS
involucrados en el proceso de supervision. Ademas, se incluye un analisis y discusion detallada
de los hallazgos, su relacion con la teoria revisada, asi como las conclusiones derivadas y las

recomendaciones planteadas para fortalecer y optimizar dicho proceso.



Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica
En el presente proyecto de evaluacion se aborda la supervision de la practica escolar, por lo
tanto, en este apartado se analizan los conceptos principales: la supervision y la practica, asi
como sus antecedentes historicos. En primer lugar, se exponen de manera global los
antecedentes histdricos de la practica, en el &ambito educativo, se describe lo que es la préactica
educativa desde la mirada de algunos autores, para posteriormente revisar los antecedentes de
la supervision escolar. En segundo lugar, se presenta el concepto y objetivo de la practica
escolar, llevando a cabo una distincidn entre los conceptos de practica social, practica escolar y
practica profesional, destacando su relacion con el Trabajo Social. Finalmente, se aborda el
concepto de supervision en el ambito educativo del Trabajo Social, junto con las posturas de

diversos autores respecto a las funciones y habilidades del profesional encargado de esta tarea.

Antecedentes Historicos de la Practica y la Supervision Escolar

Conocer los antecedentes histdricos de la practica y la supervision escolar es fundamental para
comprender el contexto de las practicas actuales, entender la evolucion de las teorias educativas,
mejorar el desarrollo profesional, formular politicas educativas mas efectivas y fomentar la
mejora continua. Por lo que en este apartado se inicia haciendo una distincion de los conceptos
de préctica social y practica educativa o escolar conceptos relacionados con esta intervencion y
que contribuirdn a una mejor comprension de esta investigacion. Posteriormente se enuncia la
diferencia entre practica escolar y préactica profesional, lo cual nos permitira comprender el

presente documento.



El término préactica proviene del latin practice y del griego praktikée segun la Real
Academia Espafiola [RAE] (2014 en Pérez 2016) lo define como “los conocimientos que
ensefian el modo de hacer algo, o0 que piensa o actla ajustandose a la realidad y persiguiendo
normalmente un fin atil” (p. 4). Es decir, en la ejecucion de la practica se aprende basandose en

lo adquirido en el aula, siempre adaptandose al entorno donde se desenvuelve.

Practica Social

La préctica social centra la accion del individuo en el entorno que lo rodea, es decir, es la forma
como interactuan las personas y como se relacionan con lo que los rodea, es asi como Camacho
(2006) la define: “actividad del ser humano sobre el medio en el que se desenvuelve” (p. 2). Por
otro lado, Murcia et al. (2016) definen la practica social como “un saber hacer, bien como
condicionante de lo social o bien que condiciona lo social" (p. 258). En esta definicion la
practica social implica un saber hacer, lo cual implica el conocimiento inseparable a la practica
social, es decir un conocimiento basado en la experiencia, el cual se adquiere a través de la
practica continua, ademas de reconocerla como condicionante de lo social, lo que implica una
dindmica entre la practica y la sociedad. Por lo tanto, se identifica que ambas definiciones estan

enfocadas en la actividad humana en el contexto de la sociedad.

En reflexion a estas propuestas se identifica que Camacho se centra en la actividad
humana en su entorno al igual que Murcia et al. Reconociendo que se presenta esta dindmica
entre la practica social y la sociedad, ademaés de incluir el conocimiento en su definicion. Mas
aun se puede establecer que para llevar a cabo la practica social es necesario el conocimiento

teorico para intervenir en el medio donde se desenvuelve el ser humano.



Practica Educativa
En lo que se refiere, a la practica educativa o escolar como lo distinguiremos en este proyecto
y siendo esta la categoria principal para el proyecto de evaluacion planteado, Garcia et al. (2008

citado en Pérez 2016) mencionan que la préctica educativa es:

El conjunto de situaciones enmarcadas en el contexto institucional y que influyen
indirectamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje propiamente dichos; se
refiere a cuestiones mas alla de las interacciones entre profesores y alumnos en el salon
de clases, determinadas en gran medida, por las légicas de gestion y organizacién
institucional del centro educativo. Asimismo, sefialan que la practica educativa, al

referirse a factores contextuales. (p. 3-4)

Asi mismo, Pérez sefiala que la supervision es una “actividad dinamica, reflexiva, que
debe incluir la intervencion pedagdgica ocurrida antes y despues de los procesos interactivos en
el aula” (p. 4), en las practicas de Trabajo Social esto se traduce a la aplicacion de la teoria y
métodos previos a la intervencién, asi como en la evaluacion posterior a esta. Ampliando este
concepto, Arza (2016) agrega que una de las funciones esenciales de la supervision educativa
consiste en facilitar el proceso de aprendizaje a los alumnos(as), asegurando que sea un proceso

critico y flexible, adaptado a una realidad social, politica y profesional compleja y cambiante.

Este téermino ha tomado relevancia en los ultimos afios en el ambito educativo
universitario, considerandose como parte del proceso de ensefianza; Historicamente las practicas
educativas o escolares se llevaban a cabo solo en carreras de medicina "las modalidades
practicas mas destacadas han sido la realizacion de tesis y en el area de medicina las residencias,

rurales u otras pasantias médicas" (Rama, 2011, p. 3). Continua el autor refiriendo que estas



practicas sirven para “adquirir competencias genéricas y saberes practicos, en tanto pedagogias
para resolver problemas concretos y no exclusivamente tedricos, mas alla de su rol en la
retroalimentacion de la ensefianza y en la posibilidad de construir efectivas competencias

interactivas” (p. 3).

Estas practicas se han incorporado a los planes de estudios de diferentes universidades
como requisito no solo formativo sino para obtener algln grado, titulaciéon de grado, posgrado
o alguna certificacion. Fueron surgiendo principalmente en universidades publicas y gratuitas
como una forma en que las y los estudiantes regresaban a la sociedad a través de la aplicacion
de conocimientos adquiridos y en gratitud del financiamiento publico llevaban a cabo accién

social, lo que inicialmente era conocido como servicio social (Rama, 2011).

Una vez que se definen ambos conceptos se puede concluir que son conceptos que estan
estrechamente vinculados y que ambos desempefian roles cruciales en la formacion de
trabajadores sociales, los cuales intervienen directamente con individuos, familias y
comunidades, resaltando la interaccion con el entorno, la dindmica con la sociedad y la

aplicacion practica de conocimientos adquiridos.

Mientras que las practicas sociales son todas aquellas actividades cotidianas en la
sociedad, las practicas educativas se centran en la transmision planificada de conocimientos y
habilidades con el objetivo de facilitar el aprendizaje. Es importante mencionar que en esta
investigacion se toma el concepto de practica educativa o practica escolar, como actualmente se
conoce, para identificar aquellas actividades que realizan las y los estudiantes del PLTS para la

aplicacion practica de conocimientos adquiridos en el aula en beneficio de la sociedad.



Practica Escolar vs Practica Profesional

En la actualidad la préactica escolar cominmente es confundida con la préctica profesional, ya
que ambos conceptos se encuentran ligados a las actividades realizadas en el ambito
universitario. Por lo que este es importante hacer una distincion entre practica profesional y

escolar.

La préctica profesional representa la primera oportunidad para combinar y aplicar la
teoria, los valores, las habilidades y los conocimientos adquiridos en su carrera, bajo la
supervision de un profesional y con el apoyo de los docentes de su universidad (Concha et al.
2020). Asi mismo, Pefia et al. (2016) plantean que las préacticas profesionales tienen como
objetivo ofrecer a las y los estudiantes la posibilidad de integrarse en la realidad de su
especialidad o area de estudio. Esto les permite familiarizarse con las situaciones que
probablemente enfrentaran al graduarse y les brinda la oportunidad de proponer alternativas y

soluciones que mejoren el funcionamiento del entorno en el que se desenvuelven.

La diferencia entre ambos conceptos radica en el espacio de tiempo en que se realiza, es
decir, la practica escolar se refiere a las actividades y experiencias formativas que las y los
estudiantes de Trabajo Social realizan durante su formacion académica. Su objetivo es que
apliguen los conocimientos tedricos adquiridos en el aula en situaciones reales bajo supervision.
En cambio, la practica profesional en el ambito universitario se refiere las actividades y
experiencias que realizan las y los estudiantes proximos a egresar, es decir, que ya cuentan con
el conocimiento y estan proximos a insertarse en el mundo laboral. Su objetivo es aplicar de
manera avanzada y autonoma los conocimientos y habilidades adquiridos para abordar

problemas sociales, apoyar a individuos y comunidades, y promover el bienestar social.
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Por consiguiente, practica escolar se resalta como el concepto que describe las
actividades realizadas por las y los estudiantes del PLTS de la UACJ, ademas de ser el concepto

que se toma de partida para el desarrollo del presente proyecto de evaluacion.

Antecedentes Historicos de la Supervision

En relacion con los antecedentes historicos de la supervision y después de llevar a cabo la
investigacion sobre la historia, se puede concluir que nace desde el momento en que surge la
practica escolar, es decir al mismo tiempo en que surge el Trabajo Social; al respecto, Escartin
et al. (2013) describe que: “la practica de supervision en Trabajo Social cuenta con mas de 130
afios de ejercicio ininterrumpido en distintos paises del mundo” (p. 4). Por lo que se destaca el
valor e importancia que ha tomado la formacion de profesionales en Trabajo Social a lo largo
de los afios. Complementando esto, Ramos et al. (2016) senala que “la relevancia de la
supervision en Trabajo Social es esencial para la profesionalizacién de las y los estudiantes la

cual surge en la década de los afios 20 y 30” (p. 4).

Asi mismo, Puig (2012) indica que: “los supervisores eran colegas mas experimentados
que acompafaban al voluntario en sus demandas y sus necesidades de ayudarse a si mismos
para poder ayudar a los demas” (p. 2), expresando que las precursoras fueron Octavia Hill y
Mary Richmond. En la actualidad, la experiencia del supervisor sigue siendo necesaria para
cubrir las demandas y necesidades de las y los estudiantes y de la universidad. Por consiguiente,
se establece que la practica y la supervisién surgen de la mano del Trabajo Social, son conceptos
gue estan estrechamente ligados, como lo aseveran Pettes (1974) y Fernandez (1997) quienes
consideran que la practica escolar y la supervision estan unidas y surgen al mismo tiempo que

el Trabajo Social.
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En conclusion, estos antecedentes historicos indican que la supervision escolar y la
practica escolar surgieron simultaneamente con el Trabajo Social. Segun Escartin et al. (2013),
la supervision en Trabajo Social se ha practicado de manera continua por mas de 130 afios en
diversos paises, resaltando su importancia en la formacién de profesionales. Ramos et al. (2016)
sefiala que la supervision, es esencial para la profesionalizacion de las y los estudiantes.
Actualmente, la experiencia del supervisor sigue siendo importante para cubrir las necesidades
de las y los estudiantes y las universidades. Asi, la practica y la supervision escolar estan
estrechamente vinculadas al desarrollo del Trabajo Social, como indican Pettes (1974) y

Fernandez (1997).

Definicion y Objetivo de la Practica Escolar

Resulta necesaria la identificacion del concepto de la préactica escolar, en este sentido, Puig
(2020) refiere que en Trabajo Social las précticas escolares son importantes durante la
formacion, ya que se consideran un conjunto de actividades que permiten ejercer las funciones
propias de la profesion en los diversos escenarios ya sea con individuos, familias, grupos o
colectivos y para él o laalumna es el interés por conocer, aprender y sobre todo poner en préactica
todos los conocimientos adquiridos en el aula, es asi como indispensable resulta la participacion
del personal del centro de préactica, la relaciéon y el acompafiamiento del supervisor, con el fin

de obtener experiencias, pero sobre todo del conocimiento empirico durante su intervencion.

Asi mismo, Cifuentes (2005 citado en Moreno y Giraldo 2015) y Parola (2020)
coinciden en que durante la practica concuerdan la aplicacion de los marcos tedricos,
metodoldgicos, epistemoldgicos y éticos, basados en las normas institucionales, esto con el fin

de transformar aquellas situaciones inciertas identificadas en el diagndstico, lo cual se puede
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lograr a través de la proyeccion, investigacion y formacion, por ende, se entiende como proceso
complejo ya que son todos estos componentes, ademas de las emociones y falta de experiencia

en intervencion social que en ocasiones provoca nerviosismo, estrés, miedo, ansiedad, etc.

Por otro lado, para Galeano et al. (2011) concibe la practica como “un escenario
transitorio en el ciclo formativo del estudiante, en la medida en que se esta en un campo de
incertidumbre, de duda, de confrontacion, de constante construccion y negociacion de multiples
exigencias personales, formativas y laborales” (p. 9). En este sentido se puede afirmar que las 'y
los estudiantes estan formandose como profesionales capaces de enfrentar situaciones y tomar

decisiones en relacion con las situaciones en las que se encuentren inmersos.

Del mismo modo, para Arenas (2015) “la practica escolar se concibe en un doble sentido:
como préctica de ensefianza propia de cualquier proceso formativo y como apropiacién del
oficio de la profesion, es decir, como iniciarse, perfeccionarse y/o actualizarse” (p .1), por lo
tanto, es un periodo de dos afios y medio, el estudiantado tiene la posibilidad perfeccionar sus
habilidades y mantenerse actualizados. En cambio, para Moreno y Giraldo (2015) la practica

escolar:

Es entendida como un espacio de aprendizaje desde un ejercicio de intervencion social
supervisada con caracter formativo profesional, basada en el conocimiento, la reflexién
y la accion en escenarios de intervencion desde campos problematicos a partir de la
supervision de un docente y el acompafiamiento en el centro de préctica de un

profesional que oriente el proceso. (p. 27)

Lo anterior, subraya la importancia de la supervisién y el acompafiamiento en el centro

de practica, no solo para la adquisicién de un conocimiento empirico, sino ademas para el
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dominio y autogestion de sentimientos positivos o negativos impidiéndoles llegar a la reflexion
y accion en la intervencion. Si los/as estudiantes pueden apreciar las oportunidades y la
experiencia adquirida, entonces probablemente podran guardar lo que aprendieron y se sentiran

confiados en lo que podran alcanzar en adelante menciona Escartin et al. (2013).

Durante la practica escolar, son muchos los factores que influyen en el contexto del
estudiante, por lo que puede considerarse como un “proceso de ensayo y error en funcion de los
conocimientos que el/a estudiante tiene y de la lectura politica que hace de la realidad y de la
orientacion que se le da” (Parola, 2020, p. 7). Por lo que es imprescindible la presencia de la
figura del supervisor, el estudiante requiere de orientacion durante toda la practica escolar quien

guiara y acomparfiara a las/os estudiantes.

En definitiva, se identifica el alcance de la préctica escolar en la formacion de las y los
estudiantes de Trabajo Social, ya que estan implicados los factores académicos y personales, los
cuales seran reforzados durante su intervencion, asi como lo expresa Galeano et al. (2011) la
practica les permite aplicar los conocimiento tedricos adquiridos en el aula desde el inicio de su
intervencion, llevandola a la transformacién, es por eso que puede entenderse como una
constante investigacion—intervencion. Poniendo en contexto la situacion de los/as estudiantes
de Trabajo Social de la UACJ y basandose en el plan utilizado por el PLTS, la investigacion se
da desde el momento que se ingresa a la primera asignatura que implique la implementacion de
alguna metodologia. En este mismo sentido, el mismo autor plantea cuatro momentos:
acercamiento y reconocimiento social e institucional, configuracion del campo problematico,
planeacion y ejecucion del proyecto social y por tltimo la evaluacion y seguimiento del proceso

de intervencion.
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En lo que se refiere al acercamiento y reconocimiento social e institucional, es entendido
como la inmersion del o la estudiante en el contexto social y las interacciones que se presentan
entre los diversos actores sociales, aplicando desde este momento una serie de instrumentos de
investigacion como por ejemplo la observacién no participativa o algunos dialogos que le van
permitiendo allegarse de informacion necesaria para este reconocimiento de situaciones que se
esté presentado; respecto a la configuracion del campo problematico es importante citar lo que
para el autor es importante “el objeto de intervencion no es estatico y se construye a partir de
una relacion con la teoria y la realidad social, en la cual se reconoce un permanente flujo de
transformacion” (Galeano, 2011, p. 16) y que estas realidades estan en constante cambio
considerando las diversas dimensiones como son la econémica, politica, social y cultural

principalmente.

Siguiendo el mismo orden, el tercer paso es la planeacion y ejecucion del proyecto social
donde es necesario e imprescindible la elaboracion de un diagnostico, el cual permitira obtener
los resultados deseados, ya que se tendra la certeza de que se conoce el problema o la necesidad
que se esta presentando, y a partir de esto, determinar cuales son las estrategias metodoldgicas
apropiadas para la solucion. Este momento “implica la planeacion, elaboracion vy
operacionalizacion del proyecto social, y requiere una coherente y sistematica articulacion entre
la problematica, o realidad a intervenir, los actores, la estrategia metodoldgica, los objetivos

planteados y los recursos con los que se cuenta” (Galeano, 2011, p. 18).

Por Gltimo, en la evaluacion y seguimiento del proceso de intervencion. “los avances del
proyecto social agenciado por las/os estudiantes se valoran y evalian permanentemente, en tanto
que es una condicién que transversaliza el proceso de practica académica desde el inicio hasta

el final” (Galeano, 2011, p.18). Este momento esta relacionado con la evaluacion permanente
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durante la intervencion, por lo tanto, se debe evaluar en cada momento de la implementacién
del proyecto social, evaluar y determinar si lo que se esta realizando esta funcionando o si se

deben realizar los cambios necesarios para la obtencion de los resultados esperados.

Como se menciond, la practica escolar en la formacion profesional de los futuros
trabajadores sociales es el medio por el cual se llevan a la realidad social todos aquellos
conocimientos teoricos adquiridos en el aula, ademas se debe destacar su importancia, debido a
que durante esta las y los alumnos los siguen adquiriendo. Asi como lo mencionan Moreno y

Giraldo (2015):

Es un proceso de investigacion permanente. Existe una estrecha relacion entre
investigacidn-intervencioén e intervencion-investigacion, ya que la practica en Trabajo
Social no es investigativa sino interventiva, pero la practica necesita de la investigacion
para conocer las particularidades del contexto, la poblacién, las problematicas, y para

producir nuevos conocimientos sobre la accion. (p. 16)

En la actualidad las y los estudiantes del PLTS realizan una investigacion desde el
momento en que se les asigna un centro de practica. Esta investigacién inicial tiene como
objetivo conocer a fondo el centro de practica en si mismo, asi como comprender las
caracteristicas de la poblacidn con la que van a interactuar. Esto implica estudiar la historia, la
mision, la estructura organizativa y cualquier otro aspecto relevante del centro, asi como
también investigar sobre la demografia, necesidades, intereses y particularidades de la poblacién

a la que se va a servir.

Durante el periodo de préactica escolar, la investigacion se enfoca en el diagndstico, que

consiste en analizar a fondo al usuario, grupo, colectividad o institucion que serd objeto de
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intervencion. Este diagndstico puede abarcar aspectos diversos, como las necesidades, los
recursos disponibles, las fortalezas y debilidades, las dindmicas internas, los desafios existentes
y las oportunidades de mejora. La informacion recopilada durante este proceso de diagndstico
proporciona una base para disefiar estrategias y metodologias de intervencion efectivas y

adaptadas a las circunstancias especificas del contexto.

Por tal razon, la investigacion desempefia un papel fundamental en el proceso de practica
escolar, desde la fase inicial de comprension del entorno hasta el andlisis detallado de las
necesidades y caracteristicas de la poblacion objetivo. A traves de este proceso, se facilita una
intervencion mas informada y eficaz, ya que permite identificar las principales problematicas,
disefiar estrategias adecuadas y evaluar su impacto en la poblacion. Ademas, la investigacion
contribuye a la movilizacién de la poblacion, fomentando su participacién en la construccion de
soluciones, el fortalecimiento de sus capacidades y la generacion de cambios sostenibles en su

entorno.

Para Dominguez, (2006), la préctica escolar es una modalidad formativa y se considera
como un espacio de aprendizaje profesional, en donde se involucran diferentes tipos de
aprendizaje, los cuales son necesarios para desarrollar una actividad de Trabajo Social estos son:
la ampliacion y diferenciacion de la estructura cognitiva, el dominio de comportamientos
complejos y la modificaciones de la constelacion motivacional; se caracteriza por la variedad
de metodologias y modelos experimentados que pueden ser aplicados siendo una experiencia
guiada y obteniendo resultados que serviran para su experiencia profesional. Por lo tanto, se
establece que la préctica en Trabajo Social no es solo un ejercicio donde se aplican

conocimientos tedricos, sino que se refiere a un proceso multifacético donde se involucran
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experiencias, adquisicion de habilidades, lo que contribuira al crecimiento y desarrollo

profesional.

En la actualidad, para llevar a cabo este ejercicio resulta sumamente dificil, Martinez y
Herndndez (2015) plantean algunas razones: las caracteristicas e intereses de las y los
estudiantes han cambiado con el tiempo, el conocimiento requiere de nuevos métodos de
ensefianza, la cantidad de conocimientos generados no aseguran que el docente controle su saber
y las relaciones personales en el aula entre el docente y el estudiante ya no son las mismas. En
consecuencia, se considera preciso tomar en cuenta estos puntos para el desarrollo de las
habilidades que requiere una persona que tiene el rol de supervisor-a. En este sentido
Dominguez (2006) agrega que a diferencia del docente que transmite el conocimiento tedrico,
el o la supervisora verifica la aplicacion de este conocimiento en el desarrollo y los resultados

en la practica escolar.

Por su parte, Concha et al. (2020) indican que las/os estudiantes durante su practica
escolar presentan de manera progresiva los factores cognitivos, esto es, dependiendo del nivel
de préctica profesional: inicial, intermedio y final. Lo que puede traducirse a que conforme se
avanza en la préactica las y los estudiantes irdn adquiriendo mas conocimientos (teorias y
métodos); en lo que se refiere a los factores socioemocionales cobran importancia frente a la
complejidad y diversidad de las problematicas sociales que enfrentan las/os estudiantes en sus
intervenciones. “Es asi como la estabilidad emocional, la autoestima, la reflexion permanente
en cuanto al quehacer profesional y tomar conciencia de los propios sentimientos, actitudes y
relaciones son factores determinantes en el proceso de intervencion social” (p. 14). Entonces,
estos factores requieren ser reforzados durante su proceso de formacién por los supervisores de

practica escolar.
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Una vez revisados estos conceptos por diferentes autores podemos concluir que la
practica escolar en Trabajo Social es fundamental para que las/os estudiantes apliquen teorias
en escenarios reales, bajo supervision. Implica transformar situaciones mediante marcos
tedricos y eticos, gestionando emociones y adquiriendo habilidades profesionales. Segun
Galeano et al. (2011), se desarrolla en cuatro etapas: acercamiento y reconocimiento del
contexto, configuracién del problema, planeacion y ejecucion del proyecto social, y evaluacién
continua. Por consiguiente, es un proceso de investigacion-intervencion donde se aplica
conocimiento tedrico desde el inicio, promoviendo un aprendizaje integral y preparando a las/os

estudiantes para enfrentar desafios socioemocionales y cognitivos.

El Concepto de Supervision

Respecto a esto, Lobato (2007) indica que “se deriva del latin super (sobre) y videre (ver), es
decir, mirar desde arriba, mirar desde lo alto” (p. 3). Entonces podria considerarse como una
supervision vertical la cual permitird observar, vigilar o inspeccionar de manera amplia al
supervisado, o bien horizontal puesto que “esta relacionado con los verbos asesorar, ensefiar,
reflexionar, intervenir, controlar, calificar, revisar, guiar y vigilar” (Sadnchez y Escobar, 2009,
p. 2). Entonces considerando este ultimo concepto, el papel del supervisor dentro de la practica
escolar estd encaminado al acompafiamiento de las y los estudiantes durante su formacion,
sirviendo como guia en la implementacidn de estrategias de intervencion.

Asi mismo, Ford y Jones (2007 citado en Lobato, 2007) manifiestan que la supervision
estd encaminada a desarrollar profesionales integrales y experimentados. Complementando
Ramos et al. (2016) al decir que “generara conocimiento a nivel teorico, asi como en las
competencias y habilidades del estudiante, las cuales le serviran en el ejercicio de su profesion”

(p. 2). Sin embargo, Arifio y Berasaluze (2013) argumentan: “los procesos de supervision en
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Trabajo Social han estado valorados desde los inicios profesionales como método de aprendizaje
y como sistema de apoyo a unas practicas que exigian y exigen reflexion sistematica, autocritica
y aprendizaje continuo ante realidades psicosociales cambiantes” (p. 2). Durante la supervision
se pretende que las experiencias estén encaminadas a reflexionar continuamente sobre lo que se
estd conociendo, ademas de identificar aquellos comportamientos de inseguridad, ansiedad,
desconfianza, conflictos o desorganizacion dentro de los equipos de practica que sean necesario

cambiar.

Asi pues, la supervision de la practica escolar podria considerarse como una
retroalimentacion escolar como lo especifica Lillo (2007), por lo que resulta ser tan necesaria
como importante en la formacién profesional de trabajadores sociales al igual que en la
aplicacion de conocimientos a nivel profesional como lo establece, (Fernandez (1997). Para
concluir, La relevancia de la supervision de las practicas de Trabajo Social esta en “co-construir
un proceso relacional de aprendizaje y crecimiento donde el estudiante junto al tutor académico
analice las problematicas relacionales humanas compartiendo emociones, sentimientos e ideas”
(Escartin et al. 2013, p. 5). Es entonces el proceso donde el/la estudiante tiene la oportunidad de
reflexionar y perfeccionar la practica escolar, a través de la guia y acompafiamiento del

supervisor/a.

En este sentido, la supervision escolar es una pieza clave para la mejora del desarrollo
de profesionales. En la actualidad la figura del o la supervisora escolar en el campo educativo
se ha intensificado debido al valor de su rol en el acompafiamiento de alumnos (as) durante su
practica escolar. Se concibe de manera horizontal, como la esencia de la practica escolar ya que
durante la intervencion los y las estudiantes analizan las estrategias utilizadas, las cuales pueden

ser modificadas en el transcurso de su intervencion. Asi como lo afirma Puig (2020) “la
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supervision busca establecer un proceso reflexivo que mantenga una direccion deliberada de la
accion durante las practicas” (p. 20). En cambio, Tonon et al. (2004), sitla a la supervision
escolar como “un proceso metodologico que se despliega en dos espacios: el ejercicio
profesional y la formacion académica. Tiene como objetivos el aprendizaje de nuevos
conocimientos y habilidades, necesarios para el desempefio profesional cotidiano” (p. 15). Es a
través de esta que el/la estudiante puede enriquecerse cognitivamente tanto en el ambito personal

como profesional al llevar a cabo su intervencién social.

Ampliando el concepto, Arza (2016) agrega que una de las funciones esenciales de la
supervision educativa consiste en facilitar el proceso de aprendizaje a las y los alumnos, asi
como lograr que sea un proceso critico y flexible, adaptado a una realidad social, politica y

profesional compleja y cambiante.

Como consecuencia, la supervision en la préctica escolar en la profesion es crucial para
guiar y apoyar a las y los estudiantes durante su formacion. Funciona como un proceso reflexivo
que busca desarrollar profesionales integrales mediante el andlisis critico de las intervenciones.
Historicamente valorada, facilita el aprendizaje continuo y promueve la adaptacion a realidades
sociales complejas. En resumen, la supervision no solo mejora el desempefio profesional, sino
que también enriquece cognitivamente a las y los estudiantes, preparandolos para enfrentar

desafios en su futuro profesional.

Funciones del Supervisor/a
Respecto a este tema, resulta importante identificar lo que diferentes autores aportan. En primer
lugar, para Tonon et al. (2004) “la supervision es un rol que no puede actuarse desde la teoria

solamente, ya que la supervision se desarrolla en un contexto pedagdgico-asistencial” (p. 26),
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contexto mediante el cual se podra garantizar la calidad del aprendizaje que los/as estudiantes
adquieren de la practica escolar; Gonzalez (2007) agrega otra funcion, que consiste en la
aplicacion de normas, instrumentos, procesos y procedimientos, complementado por Cruz
(2011) que manifiesta que ademas de lo anterior descrito es:
Ser un agente reflexivo, lo que le permite al estudiante descubrir las trampas
organizacionales. Aquel debe desarrollar habilidades técnicas para que este descubra las
especificidades de las organizaciones, las intencionalidades, las naturalezas y las
politicas organizacionales, y sociales, bajo las cuales se rigen, y desde alli elaborar

marcos para la actuacion. (p. 5)

Asi gue él o la profesionista que lleve a cabo este ejercicio debe tener la habilidad para
identificar las acciones positivas y negativas que surjan en todos los elementos que inciden en
la intervencién, como puede ser la dindmica de la/os estudiantes, los centros de préctica, las
estrategias utilizadas, etcétera. Por otra parte, es importante abordar las funciones basicas que
refiere Escartin et al. (2013) que pueden generalizarse para la supervision de aprendizaje, estas
son: consideracion, lo cual implica mostrar interés por el esfuerzo de las y los estudiantes;
facilitacion, lo que se traduce en brindar apoyo y asesorias al igual que los recursos para que el
supervisado ponga en practica sus conocimientos tedricos; participacion, en la toma de
decisiones y estimular su creatividad; apoyo ante situaciones de estrés y agotamiento
profesional, asi como en ser guia para el incremento de habilidades y destrezas. Todo esto con

el objetivo de mejorar la calidad de la préactica escolar.

Ademas del incremento de la calidad se debe considerar formar profesionales con un
enfoque humanista, ya que la principal funcion del trabajador/a social es la intervencion con

sujetos sociales. En este aspecto, Puig (2020) hace algunas aportaciones interesantes como:
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“acompana el proceso de aprendizaje de forma mas distante de la accion, pero a su vez posibilita
reflexion y volver a repensar y dar significado a la labor y el ejercicio profesional” (p. 8). El
hecho de que se conduzca al estudiante a la reflexion se tendra mas y mejores resultados de las

estrategias 0 metodologias utilizadas en el periodo de intervencion.

Por lo tanto, el supervisor/a no solo supervisa y asesora, sino que también juega un papel
crucial en la formacion de profesionales humanistas, capacitados para intervenir eficazmente en
contextos sociales complejos. Entonces se puede establecer que la funcion del supervisor/a en
la practica escolar de Trabajo Social es multifacética y esencial para el desarrollo profesional
de las y los estudiantes. Segin Tonon et al. (2004), implica mas que la aplicacion tedrica,
situandose en un contexto pedagogico-asistencial que asegura la calidad del aprendizaje
practico. Mientras que, Gonzalez (2007) afiade la aplicacion de normativas y procesos, y
Escartin et al. (2013) identifican funciones basicas como la consideracion, facilitacion,
participacion y apoyo emocional y profesional, todas destinadas a mejorar la calidad de la
practica escolar y desarrollar habilidades en las y los estudiantes. Ademas, Puig (2020) enfatiza
la importancia de guiar a la/os estudiantes hacia la reflexion, promoviendo una comprension

profunda de la labor profesional.

Habilidades del Supervisor/a

El rol del supervisor escolar requiere una amplia gama de habilidades para desempefiarse de

manera mas efectiva y que contribuya al éxito académico de las y los estudiantes, por lo que se

debe identificar el perfil y el papel del supervisor, donde Sanchez y Escobar (2009) sefialan que:
Debe ser un profesional con titulo y experiencia en el area especifica del conocimiento
en que se estdn formando los estudiantes. Entre las caracteristicas y capacidades

deseables en un supervisor mencionamos flexibilidad, creatividad, capacidad auto
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reflexiva y para ensefiar y retroalimentar a las/os estudiantes. También capacidad de
integrar, de ver la multiplicidad de sistemas en interaccién y en interinfluencia, de poner
en juego las diversas voces participantes en los procesos de intervencion y de

supervision. (p. 4)

Para ejecutar esta funcion es preciso conocer saber de qué manera se esta evaluando
el contexto social (Lillo, 2007). En este aspecto Tonon et al. (2004) plantea que es importante
mantener como un “requisito fundamental es aquel que se denomina distancia optima. Esta
distancia permite al supervisor el andlisis de la situacion, al no haber sido parte directamente
incluida en el desarrollo de esta” (p. 27). Esta distancia dptima se interpreta como objetividad,
es decir, buscar ser imparciales en la supervision. Por lo anterior, es que de suma importancia
resulta que, al estarse llevando a cabo la formacion de futuros profesionales en Trabajo Social,
se debe tener la seguridad que los profesionales que forman parte de este proceso de ensefianza-
aprendizaje cuenten con las habilidades y capacidades necesarias. En este sentido, Puig (2020)

enuncia;

Para esta labor tan relevante, los tutores de préacticas y los supervisores docentes deben
estar debidamente formados en materia de supervision y en diversos ambitos de la
intervencion social. Ello requiere recibir por parte de las universidades los apoyos y los
soportes didacticos necesarios con la finalidad de mantener una buena calidad de

atencion y ensefianza a los estudiantes. (p. 9)

En este mismo orden de ideas, durante la practica escolar las y los supervisores son los
que “influyen en las decisiones de los alumnos sobre los detalles y las maneras en las que los

contenidos podrian ser ensefados” (Pérez, 2005, p. 5). Para finalizar, Escartin et al. (2013)
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establece que los requisitos que deberia cubrir el docente supervisor/a son: ser flexible con la
institucién, no relacionarse con sus estudiantes mas alla del &mbito escolar, crear espacios de
aprendizaje tanto con estudiantes como con los docentes para retroalimentar dudas o inquietudes
y, por ultimo, Dominguez (2006) agrega que el supervisor debe tener capacidad de control y
coordinacion para reducir los posibles problemas encontrados en la practica, concluyendo que,
ademas de los conocimientos necesarios para ejercer la supervision, la o el supervisor debe
contar con habilidades para establecer responsabilidades, capacidad para comprender la teoria
y servir de soporte en la intervencidn de las y los estudiantes, que sea abierto, de buena actitud
y sirva de apoyo, esto generara un ambiente favorable en la formacién y el desarrollo de los

aprendizajes.

Concluyendo que el rol del supervisor escolar en la formacion en Trabajo Social requiere
una variedad de habilidades especializadas. Estas incluyen ser flexible, tener creatividad,
capacidad reflexiva, habilidades pedagogicas para ensefiar y dar retroalimentacion, asi como la
competencia para manejar y entender maultiples procesos. Es crucial mantener una distancia
objetiva para evaluar de manera justa el entorno social y ofrecer orientacion imparcial. Los
supervisores deben recibir una formacion adecuada tanto en supervisién como en los diferentes
ambitos de la intervencion social, y es esencial que las universidades les proporcionen el apoyo

necesario para asegurar la calidad del aprendizaje.

Estrategias en la Supervision Escolar

Una vez que se identificaron las funciones y las habilidades del supervisor y para complementar
el concepto de supervision escolar, es necesario identificar las estrategias que nos permitiran
llevar a cabo esta funcion. Triana (2013) menciona que “Las acciones que se realizan forman

parte de una secuencia planificada, de manera sistematica y secuencial, para un determinado fin,
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lo que se conoce como estrategia™ (p. 105). Es decir, las estrategias son todas aquellas acciones
que han sido planificadas y organizadas, y que son utilizadas para guiar el proceso de

supervision, permitiendo el aprendizaje y desarrollo de las y los estudiantes.

Por otro lado, Monereo et. al (2000) hacen una valiosa distincion entre técnica y
estrategia, argumentando que son conceptos que comunmente se confunden. Las técnicas
pueden ser aplicadas de manera automatica y sin necesidad de un proposito educativo por parte
de quien las emplea, mientras que las estrategias siempre son conscientes y deliberadas,
orientadas hacia metas especificas relacionadas con el aprendizaje. Esto implica que las técnicas

pueden ser vistas como herramientas secundarias dentro del uso de estrategias educativas.

Puig (2020) identifica dos tipos de estrategias en la supervision, la primera es el
acompafiamiento académico en el cual los supervisores académicos preparan a la/os estudiantes
para sus practicas profesionales mediante una capacitacion previa en el aula. Esta capacitacion
incluye la creacion de una breve historia laboral y la identificacion de expectativas y
aportaciones, permitiendo al estudiante valorar sus capacidades y tomar conciencia de sus
objetivos. La segunda, el acompafiamiento institucional donde los tutores de las instituciones
colaboradoras deben conocer a la/os estudiantes para brindar un apoyo adaptado a sus
necesidades, evaluando sus conocimientos, experiencias, ritmo de trabajo y estilo de

aprendizaje. Esto ayuda a asegurar un proceso de aprendizaje practico eficiente.

En conclusion, todas aquellas acciones planificadas y orientadas al desarrollo del
aprendizaje de las y los estudiantes, y que son utilizadas para guiar el proceso de supervision
son estrategias. La supervision escolar es fundamental para el desarrollo integral de la/os

estudiantes y el éxito de sus practicas escolares. Identificar y aplicar estrategias efectivas en la

26



supervision permite guiar adecuadamente el proceso educativo, asegurando un aprendizaje

significativo y adaptado a las necesidades de cada estudiante.

Revision de Evaluaciones Similares

En este apartado se llevo a cabo un anélisis de mdiversas evaluaciones que, aungue no son
directamente comparables con la presente, fueron seleccionadas debido a la limitada
disponibilidad de evaluaciones especificas sobre la supervision de la practica escolar. Para esto
se realizd una investigacion en linea a nivel nacional e internacional con el fin de identificar
trabajos que abordaran temas relacionados con la supervision académica y procesos similares
con la intencién de identificar la metodologia utilizada y los resultados obtenidos, los cuales
sirvieran de base o de guia en la elaboracién de la presente evaluacion. Entre los documentos

analizados, se encuentran tesis doctorales y autoevaluacidn universitaria,

Al respecto, se reviso la tesis doctoral de Puig, (2009) la cual lleva por nombre La
supervision en la intervencion social: un instrumento para la calidad de los servicios y el
bienestar de los profesionales, cuyo objetivo era analizar cdmo se estructura y ejerce la
supervision de los profesionales que trabajan en los servicios sociales y como contribuye a
aumentar la calidad asistencial y el bienestar de los profesionales. Se enfoca principalmente en
conocer el proceso al igual que la percepcion que tienen las y los estudiantes acerca del mismo.
Respecto a la metodologia utilizada en esta evaluacién es de enfoque cualitativo y etnogréfico,
la cual considera pertinente ya que permite capturar la opinién de todos los actores implicados
en el proceso de supervision a través del analisis e interpretacion de los datos que se recoge. Las
técnicas de investigacion que se utilizaron son: la etnografia y la observacion participante, la
recogida sistematica en registros y entrevistas en profundidad, de las cuales, una vez aplicadas

la autora destaca las siguientes conclusiones:
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La supervision en el ambito social es necesaria, basicamente por las siguientes razones:
el andlisis de los profesionales y el quehacer técnico se enfrenta a graves dificultades a la hora
de abarcar la complejidad de los medios y los problemas sobre los que trabajan. Asi mismo, ha
forjado supervisores de disciplinas y orientaciones diversas, lo que ha influido decisivamente
en la inexistencia de un concepto unico de la supervision. Su versatilidad permite que se pueda
adaptar a diferentes contextos; aunque su estructura basica se mantenga, lo cierto es que puede
adaptarse y renovarse mediante la adopcion de formas variadas. Las condiciones en que se
desarrolla la supervision y la relacién entre los participantes son fundamentales a la hora de
desplegar una relacion de confianza significativa que permita la identificacion de las
dificultades, la comprensién de las capacidades, posibilidades y recursos, asi como la posterior

entrega a su resolucion.

Por otro lado, el proceso en supervision es siempre dinamico y esta estructurado en
diferentes fases ldgicas: inicial, de presentacion del caso o situacion, de analisis y elaboracion,
y final. De igual manera se identificd que en el anélisis de la construccion de la supervision en
la intervencion social existen cinco dominios de indagacion y analisis: la construccion del saber:
del saber inicial al contingente; la integracion sujeto-profesional; la reflexividad y la autonomia;
la experiencia: de la accién a la practica reflexion; y del cuidar al autocuidado para cuidar. La

comprension es el punto de union entre todos ellos.

Y, por ultimo, la supervisién esclarece vinculos, contiene y da forma a las capacidades
profesionales, y proporciona apoyo a nivel emocional y de seguridad, lo que favorece la calidad.
Al igual, se constata que contribuye al aprendizaje y la comprension de las personas atendidas
y de las situaciones que viven los profesionales, lo que aumenta la capacidad de ser consciente

de las propias capacidades personales y profesionales. Ademas, aparece como un recurso
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valioso en los equipos de intervencion social para la mejora de su funcionamiento. Contribuye

a la resoluciéon de conflictos y conlleva efectos transformadores en los contextos donde trabaja.

Continuando con, la tesis doctoral denominada: El lugar de la supervision educativa en
la formacion de grado en Trabajo Social, realizada en Barcelona, Espafia por De Vicente,
(2009) la cual tiene como objetivo ofrecer elementos de reflexion e innovacion para la mejora
del ejercicio de la supervision educativa de Trabajo Social. Describir y conceptualizar el
significado que le otorgan los participantes a la supervision de las practicas a efectos de
reconsiderar su ejercicio; plantea las siguientes preguntas de estudio: ;Qué lugar ocupa la
supervision en la formacion universitaria de los estudios de Trabajo Social? ¢ El factor tiempo
incide en la consideracidn de la supervision educativa? y ¢ Qué relacion puede establecerse entre

el Espacio Europeo de Educacion Superior y la supervision?

El enfoque de la investigacion es cualitativo aclarando que este, permite acercarse al
mundo de los participantes, a su opinion, mediante técnicas y sistemas de registro cuidadoso de
los datos primarios y para llevar a cabo esta investigacion se utiliz6 como metodologia
aplicacion de entrevistas en profundidad, grupos de discusion e investigacion documental. Se
contd con la participacion de 64 personas entre alumnos, docentes, supervisores y coordinadores
de la practica, llegando a las siguientes conclusiones: la supervisién ocupa un lugar distintivo
en la formacion universitaria de los estudios de Trabajo Social de la Universidad de Barcelona,
ya que es por excelencia el lugar de facilitacion y convergencia de los conocimientos tedricos
con la praxis que se realiza, posibilitando asi borrar fronteras entre ellas, ademas de que la
presencia de la reflexion permite al estudiante pensar sobre la practica que vive, enfrentando a
todo un conjunto de situaciones sociales que se le ponen a su alcance, construye y amplia su

conocimiento, se enriquece mediante los saberes tedricos y practicos, mediante la
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transformacion de sus esquemas de pensamiento y patrones de actuacion, como consecuencia

de la reflexion, del debate de grupo y del contraste de ideas y practicas que observa.

La realizacion del Plan de Practicas es una guia que ayuda al estudiante a ser capaz de
concebir los objetivos de una manera realista, lo que lleva irremediablemente a dar los pasos
necesarios para alcanzarlos. Hacer trabajos implica darse un tiempo para pensar, desarrollar
habilidades para la comunicacion escrita y ayuda a adquirir el habito de la concentracion, algo

necesario para el desarrollo de la escucha activa en Trabajo Social.

Por lo que, se considera que la relacion entre profesor supervisor y supervisado ha de ser
asimétrica y que la exigencia debe de estar presente en los espacios educativos, tanto en el marco
academico como en los lugares de practica. El profesor supervisor es un agente de la educacion
comprometido. EI modelo de supervision ha ido avanzando con el tiempo y, en la actualidad,
estd sostenido de un buen sistema, consciente y comprometido que puede mantenerse
especialmente por el esfuerzo y la dedicacion del profesor supervisor, ya que la tarea que realiza
es global y compleja, hecho que le obliga a prestar atencion a diferentes dimensiones del

desarrollo profesional de cada supervisado.

Por ltimo, se concluye que la supervision promueve la autonomia, la independencia del
supervisado, pretende que paulatinamente el sujeto de la educacion llegue a ser capaz de asumir
un intervencién mas dinamica y libre. Es el espacio del estudiante, ya que la viven como un
espacio que no es el del profesor supervisor, sino que es el de ello, es su asignatura,
especialmente por el ligar protagdnico que ocupan estos discentes en el que son el centro del

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Asi mismo, en esta tesis se hacen algunas propuestas las cuales son: Establecer mayores
redes de trabajo y de intercambio entre docentes de distintas universidades para profundizar en
torno a esta tematica, investigar mas sobre la supervision. Si bien van surgiendo estudios e
investigaciones todavia sigue siendo necesario ahondar mas en torno a ella. Ademas, compartir
el conocimiento. No solamente es necesario abrir caminos a otras investigaciones de esta
tematica, sino que es necesario que sus resultados se comuniguen, se visualicen, siempre con la

idea de poder compartir el conocimiento y que la supervision se mucho mas conocida.

Por otro lado, hacer una mayor difusion de las practicas. Es necesario que transite una
mayor informacion sobre estos espacios. Hay que hacer mas visible la supervision y las
practicas, asi como ahondar en esta tematica mediante la organizacion de jornadas y talleres
especificos. Ofrecer formacion pedagdgica y elaborar materiales guia para los tutores. Se
necesita disefiar y llevar a la practica una formacion especifica para poder desarrollar, de una

manera competente, la funcion de tutor.

Por altimo, se revisa la autoevaluacion realizada por Olga Lucia Moreno Avila'y Carmen
Lucia Giraldo la cual lleva por nombre: Autoevaluacion de la practica académica en trabajo
social. La experiencia de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad del Valle (2000-2010),
publicada en la Universidad del Valle en Bogota, Colombia, por Moreno y Giraldo, (2015). En
el afio 2010 se dio inicio al proceso de autoevaluacion en la escuela, con fines de renovacién de
la acreditacion. Esta autoevaluacion hace parte de las exigencias del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA). Y para realizar esta autoevaluacion se llevo a cabo una investigacion con

un enfoque cualitativo.

En cuanto a la metodologia utilizada se establece que se recogi6 la informacion a través
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de fuentes secundarias, haciendo revision de evaluaciones semestrales escritas, adelantadas por
profesionales institucionales, profesores de practica y estudiantes desde el afio 2005 hasta el afio
2009, grupos de discusion con profesores de practica y dos grupos focales con estudiantes: un
grupo que estuviera cursando practica y el otro grupo que la hubiera terminado. Se realiz
igualmente una encuesta etnografica virtual con los profesionales institucionales, una micro
encuesta a profesores de practica y una entrevista a profundidad con la coordinadora de practicas

de la Escuela.

Con el fin de organizar la informacion, los resultados se agruparon en cuatro aspectos:
administrativo, curricular, formativo y de incidencia social donde se distinguen los siguientes
resultados: la evaluacion recoge las descripciones e interpretaciones realizadas por quienes
fueron parte de ella entre los afios 2005 y 2009, lo que permitié organizar las diferentes
dimensiones de la préactica, su organizacion y el soporte que desde la escuela, se da durante los

diez meses continuos que contempla esta etapa del proceso formativo.

Una vez analizadas estas tres evaluaciones se concluye lo siguiente: expresan en su
objetivo fines similares, enfocados en conocer la importancia que tiene la supervisién escolar
en el &mbito escolar universitario e identificar el proceso para poder llevar a cabo la mejora de
la calidad de la ensefianza. Es entonces relevante indicar que se coincide con el objetivo de esta
evaluacion. En cuanto al método, estas evaluaciones estan basadas en un enfoque cualitativo,
aunque en la primera revision se alude que la evaluacion con un enfoque cualitativo etnogréafico,
lo cual se considera que no puede darse ya que los estudios etnograficos estan dirigidos al
“estudio descriptivo de las costumbres y tradiciones de los pueblos” (RAE, citado en Pérez,
2012, p.2). Sin embargo, se toman en consideracion las técnicas de investigacion utilizadas que

son: observacion participante, recogida sistematica de registros, entrevistas, encuestas, grupos
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focales y de discusion, considerando estos aportes de utilidad para la elaboracién del presente

proyecto.

En relacion a las conclusiones obtenidas se destaca que, el ejercicio de la supervision no
es especifico de la profesion de Trabajo Social, ya que su funcion puede aplicarse y adaptarse a
cualquier otra disciplina, que el entorno y el medio ambiente inciden en la forma en que se
desarrolla la supervision, ya que depende de estos la manera en que las y los estudiantes se
expresen, ademas de la posibilidad de identificar las dificultades, capacidades, recursos y
posibilidades de ellos, estos pueden traducirse a confianza, seguridad y por consiguiente mejor
desempefio; contribuyen de manera positiva al ejercicio de la supervision permitiendo fomentar
la confianza mediante el apoyo emocional y de seguridad, lo que conducira a mejorar la calidad
de las intervenciones, por lo tanto, la supervision es necesaria como apoyo para enfrentar las

dificultades de las y los estudiantes frente a la realidad social en la cual se encuentran inmersos.

Por Gltimo, se resalta la importancia de un plan de practicas y de supervision que permita
el desarrollo de las habilidades y capacidades que ya poseen los y las estudiantes, o bien
fomentarlas, ademas de la importancia de que las relaciones de los supervisores y estudiantes
posibilitan un mejor desarrollo de la intervencion, esto se le puede atribuir a mayor seguridad y

confianza.

33



Capitulo 2. Descripcion del Programa a Evaluar

El presente apartado, tiene como propdsito dar a conocer el programa a partir del cual se
pretende llevar a cabo el proyecto de evaluacion. Para lograr esto, se documenta sobre los
antecedentes historicos de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, como institucion de la

cual emana, asi como del PLTS de manera conjunta con el proceso de la practica escolar.

Antecedentes Histdricos de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez

En 1968 se funda la Universidad Femenina de Ciudad Juarez a cargo del Lic. Adolfo Chavez
Calderdn y primer rector, incorporada a la universidad del mismo nombre en la ciudad de
México con una matricula de 74 estudiantes en total, ofertando las carreras denominadas
subprofesionales de: trabajo social, decoracion de interiores, secretaria médico bilingie y
técnico en publicidad, a las que se sumaron las profesiones de derecho y ciencias diplomaticas.

Se cred en medio de incredulidad ya que era de acceso solo a mujeres (Canizales 1982).

Para el afio de 1969, se divide en dos: una parte se transforma en mixta y cambia de
nombre a Universidad Auténoma de Ciudad Juérez, encabezada por el mismo rector,
incorporandose a la oferta educativa las licenciaturas de Arquitectura, Medicina y Economia
ademas de las que ya se encontraban. La otra parte sostiene su concepto de universidad para
mujeres, bajo el nombre de Universidad Femenina de Ciudad Juarez, A.C. quedando como
directora general la profesora Dolores Canizales de Urrutia, conservando las carreras técnicas
en Trabajo Social, Educacion y Decoracion de interiores, ademas de la licenciatura en
Diplomacia. Nombrandose en 1970, como directora de la escuela de Trabajo Social a la Quimica

Bidloga Margarita Herrera de Hidalgo, sin embargo, surgieron inconformidades de parte del
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estudiantado debido a las irregularidades que en ese tiempo se tenian por lo que se lleva a cabo

una huelga que da como resultado la renuncia de su rector.

Posteriormente en 1971 la Universidad Femenina, A.C. recibe invitacion para fusionarse
con la Universidad de Ciudad Juarez, A.C. la cual invita a unir esfuerzos para crear un solo
nucleo universitario, se acepta la fusion con la condicion de respetar la planta docente y personal
administrativo. Siendo presidente Luis Echeverria Alvarez visita Ciudad Juarez y la Universidad
le solicita cinco hectareas de terreno del Chamizal para la construccién de salones e iniciar la
construccidn de esta, colocandose la primera piedra por el mismo presidente en 1973 de lo que
ahora es la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, ordenandose la construccion del Instituto

de Ciencias Sociales, Ingenieria y Arquitectura y Medicina.

Por lo que, el 10 de octubre de 1973 nace la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez
(UACJ) de la fusion de la Universidad Femenina de Ciudad Juarez, la Universidad Mixta y la
Universidad de Ciudad Juarez. El primer rector fue René Franco Barreno y contaba con nueve
carreras profesionales y cuatro carreras de nivel medio (UACJ, 2021). Las carreras con las que
inicia sus operaciones el Instituto de Ciencias Biomédicas, Medicina y Odontologia, y como
profesional medio la carrera técnica de Secretaria Médico Bilingle; en el Instituto de Ciencias
Sociales y Administracion: Derecho, Economia y Administracion, y como profesional medio
Trabajo Social y Educadoray en el Instituto de Ingenieria y Urbanismo, Arquitectura, Ingenieria

Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica y Disefio de Interiores en nivel medio.

Se crea la Direccion General de Investigacion y Estudios Superiores en 1978 con los
siguientes posgrados: Especialidades en Educacion y en Terapia del Lenguaje; en 1979 la

Maestria en Urbanismo con opcidén a Disefio Urbano y para 1980 de acuerdo a la necesidad de
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avanzar a nuevos tipos de docencia, investigacion y vinculacion productiva con el fin de llegar
a la regulacion y obtener mas apoyos econdémicos, se establece un acuerdo entre la UACJ y la
ANUIES para la obtencién de apoyos para el fortalecimiento y modernizacién académica

(UACJ, 2019).

Para 1999 la UACJ ya cuenta con dos carreras de profesional medio, 31 programas
licenciatura y 32 programas de posgrado, que abarcan desde especialidades hasta un doctorado.
Identificando la creciente demanda docente y en busca de la optimizacién, eficiencia y calidad
y la UAC]J establece como grado minimo el grado de maestria por lo que apoya a sus docentes
a través de la vinculacion con programas como PROMEP, CONACYT vy Fulbright-Laspauque.
Al mismo tiempo, como resultado de la necesidad de contar con una infraestructura fisica
notablemente fortalecida y suficiente para respaldar los esfuerzos institucionales se realiz6 una
consulta exhaustiva entre la comunidad externa en general y la universitaria en lo particular para
identificar sus demandas hacia la universidad (UACJ, 2019).

En el afio 2000 se emplea el Modelo Educativo Visién 2020 como eje rector para la
imparticion de catedras y asi obtener el reconocimiento como una institucion con equidad de
género, imparcialidad politica y fuente de apoyo para la solucién de problemas en ciudad Juarez

afirma la UACJ, (2021), teniendo como resultados los siguientes:

Participaron 4 mil 277 miembros de la comunidad de Ciudad Juarez, para hacer una
aportacion de 39 mil 657 ideas y propuestas, asi como en la formulacion de lineas de
accion para la construccion de la vision, a través de las diversas estrategias utilizadas
para la consulta realizada durante los meses de agosto a diciembre de 1999. De esta
forma también se propusieron proyectos concretos que deberan ser prioritarios para la

comunidad universitaria en los proximos 20 afos. (p. 23)
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Dicho modelo educativo rige a la UACJ y es hasta el afio 2019 cuando se inicia la

elaboracion del Modelo Educativo 2040 mismo que:

Aborda el enfoque de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), con el que la
UACIJ se dispone a atender las problematicas educativas, sociales, urbanas y de igualdad
de género, buscando fomentar el logro de una mejor ciudadania, lo cual es coherente con
su fundamentacion filoséfica, de vision humanista, inscripta en marcos éticos
incluyentes y su concepcion del desarrollo con perspectiva social dirigida a la promocion

de la vida digna de la poblacién. (p. 13)

En la actualidad la UACJ se encuentra organizada en cuatro institutos: de Ingenieria y
Tecnologia (I1T), de Arquitectura, Disefio y Arte (IADA), de Ciencias Biomédicas (ICB) y el
de Ciencias Sociales y Administracion ICSA). Ademaés, cuenta con tres Unidades

Multidisciplinarias: Ciudad Universitaria, Nuevo Casas Grandes y Cuauhtémoc.

Antecedentes del Programa de Licenciatura en Trabajo Social

En relacion con los antecedentes del PLTS se identifican los siguientes hechos relevantes: El
Trabajo Social surge en nuestra ciudad desde la creacion de la Universidad Femenina de Ciudad
Juarez, A.C. donde se presentaba como carrera técnica, iniciando con un plan de estudios de
diez materias: Relaciones Humanas, Sociologia, Psicologia General, Psicologia, Teoria del
Trabajo Social, Observacion y Practica del Trabajo Social, Biologia, Etica y Deontologia,
Economia Social y Principios de Derecho, (Jasso et al., 2016). Sin embargo, y debido a los
cambios contextuales de la localidad, hubo necesidad de hacer cambios en los planes de estudios

que se presentan en las siguientes tablas:
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Tabla 1l

Primer Mapa Curricular de la Escuela de Trabajo Social vigente hasta 1983

Materia

Relaciones Humanas
Sociologia

Psicologia General
Psicologia

Teoria del Trabajo Social
Observacion y Practica del Trabajo Social
Biologia

Etica y Deontologia
Economia Social
Principios de Derecho

Fuente: Elaborado con informacion de Ramirez y Armendariz, 2014, citados en Jasso et
al. 2016, p. 75

Siendo este el primer plan de estudios se puede identificar que desde el nacimiento de la
Escuela de Trabajo Social se contemplo la practica escolar como una asignatura relevante en la
formacion de trabajadores sociales. Posteriormente, en el afio 1983 se crea un plan de estudios
mas amplio e identificando una formacion multidisciplinar en Trabajo Social, ademas de incluir
y separar la practica escolar en dos metodologias: casos y grupo. El plan de estudios se extiende
a 29 materias identificadas por claves y donde se establecieron créditos para cada una, el cual

se muestra en tabla 2.
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Tabla 2

Plan de Estudios Nivel Técnico 1983

Créditos Nombre del curso

Créditos

Nombre del curso

8

8
10

8
8

Biologia

Psicologia General
Historia del Trabajo Social
Redaccion

Sociologia General

Introduccién al Estudio del Derecho

Demografia y Ecologia Humana

Actividades Tecnoldgicas
Técnicas de Trabajo Social Casos

Practicas, Casos

Metodologia de la Investigacion
Social

Economia Social

Nociones de
estadistica

probabilidad vy

Psicologia General 11

Seminario de Sociologia

8

w ©© o0 o

Seminario sobre la situacién del
Trabajo Social en México

Técnicas de Trabajo Social Grupo |
Précticas, Grupo |
Estadisticas

Primeros Auxilios

Problemas socioecondmicos de
Meéxico

Técnicas de
Documentacion

Investigacion y

Psicologia Social |
Técnicas de Trabajo Social Grupo Il
Préacticas, Grupo Il

Derecho Civil

Seguridad
Administracion

Salud Publica

Social y su

Psicologia Social Il

Fuente: Elaborado con informacion de Ramirez y Armendariz, 2014, citados en Jasso et al. 2016,

p. 76

En el afio 1990 la Rectoria de la UACJ autoriza y apoya para la realizacion de un disefio

curricular e implementacion de una Nivelacion en Trabajo Social y en junio de 1992 segin

Ramirez y Armendariz (2014 citados en Jasso et al. 2016), “funcioné por tnica vez el Programa

de Nivelacion para maestros de la Escuela de Trabajo Social, con duracion de dos afios y la

perspectiva de abrir ¢l nivel de licenciatura posteriormente” (p. 75). Dicho programa establecia
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13 materias, el cual era impartido y avalado académicamente por la Escuela Nacional de Trabajo
Social de la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM), la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL), entre otras, menciona Jasso et al. (2016)

y que se puede visualizar en la siguiente tabla.

Tabla 3

Plan de Estudios para el Programa de Nivelacidén para Maestros de la Escuela de Trabajo
Social

Nombre del curso

Antropologia

Derecho Constitucional

Especificidad del Trabajo Social
Sistematizacion del Trabajo Social
Supervision de la Practica en el Trabajo Social
Planeacion y Administracion del Bienestar Social
Problemas Sociales y Econémicos de México
Derecho Penal Mexicano

Trabajo Social en el Ambiente Laboral
Metodologia de las Ciencias Sociales

Proceso de Investigacion Social

Educacién para la Salud

Seminario de Tesis

Fuente: Jasso et al. 2016, p. 77

Una vez concluida la nivelacién de los maestros en febrero del afio de 1994 el Programa
de Trabajo Social se modifica curricularmente y se transfiere de Carrera Técnica a Licenciatura,
dando como resultado la primera generacion de 12 licenciadas en Trabajo Social egresadas en
1999. Por consiguiente, resulta necesaria la modificacion del plan de estudios con la intencion
de que los alumnos-as salieran mejor preparados, para esto se llevo a cabo la revisién de las
cartas descriptivas y se obtiene el Plan de Estudios 06 el cual se muestra en la tabla 4. Dicho

plan establece 25 materias dividas en tres niveles, principiante, intermedio y avanzado con un
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total de 344 créditos, se amplian las practicas escolares con la imparticion de las asignaturas de
Metodologia y Practica de Trabajo Social | (Caso individual y familiar), Metodologia y Practica
de Trabajo Social Il (Grupo), Metodologia y Practica de Trabajo Social Il (Comunidad),
Metodologia y Practica de Trabajo Social IV (Accidn Social) y Taller de Practica Institucional,

menciona el mismo autor.

El afio 2013 fue muy importante para el programa ya que se inicia con la primera
acreditacion del PLTS através de la Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias
Sociales, A.C. (ACCESISO) el cual es un organismo que se encarga de vigilar la calidad de las
escuelas de Trabajo Social y Sociologia, se inicia el proceso de apertura de la Maestria en
Trabajo Social de la UAC]J al igual que la modificacion del plan de estudios el cual fue un
proceso complicado, debido a que ya se contaba con la extension de los campus de Ciudad
Universitaria y en la Ciudad de Casas Grandes y era dificil estar en comunicacién y coordinacion
a distancia, por lo que se concluyen en el 2014. El Plan de Estudios se extiende a 41 materias
con un total de 400 créditos a cubrir: 352 obligatorios y 48 optativos a cursarse en un periodo

de hasta 9 semestres, siendo este el plan de estudios vigente.
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Tabla 4

Plan de Estudios 06

Principiante Intermedio Avanzado
10 20 créditos
créditos 10 créditos 14 créditos 16 créditos 18 créditos 18 créditos Taller  de
Historia y Trabajo Metodologia  Metodologia Metodologi  Metodologi s
. . ) o . L e Practica
Filosofia  Social e Yy Préctica de y Practicadel ay Practica ay Practica Instituciona
del Institucione  Trabajo Trabajo del Trabajo del Trabajo |
Trabajo S Social | Social Il Social HI Social IV
Social
8 créditos 8 créditos 8 créditos 10,cred|tos 8 credltos_ ] 12 cre_dltos 8 credlt_os
- L . Métodos del Intervencié Trabajo Gerencia
Etica del Técnicas y Meétodos de : ; ; .
. S - Trabajo nde Trabajo Social en el Social y
Trabajo Dinamicas  Intervencion . - .
; . Social Social en Campo Trabajo
Social de Grupo Social . - Lk ;
Empresarial  Familia Juridico Social
8 créditos
Taller de
8 créditos 8 créditos 8 créditos Andlisis de la - 8 créditos
. . 8 créditos e
Introducci Cultura y Problemas de realidad . . Politica vy
. . P Optativa Estadistica o2
on a la Sociedad la Frontera politica, 8 créditos Descriptiva Planificacio
Sociologia Mexicana Norte social y P n social
econdmica en
México
10 créditos
8 créditos - - 8 créditos Seminarios 12 créditos
L 8 créditos 8 créditos . : .
Técnicas - - : . Metodologi de Sistematiza
8 créditos Elaboracion  Epistemologi L, S
de . ! a de las Investigacid cion en el
) .. Entrevista  de Proyectos a del Trabajo ~. " .
investigaci . . Ciencias n del trabajo
. ; Sociales Social . . .
on social Sociales Trabajo social
Social
- - 8 créditos
8 c_red|t0§ Optativa 10 creditos 8 _crgdltos 8 créditos . Trabajo
Psicologia L - Higiene . Optativa .
; 8 créditos Salud Publica Relaciones s social  en
Social Mental 8 creditos
Humanas Derechos
Humanos

Fuente: Jasso et al. 2016, p. 78
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Tabla 5

Plan de Estudios 2014

Principiante Intermedio Avanzado
Metodol Metodolo Metodolo
. . Metodolo . . p
Introducci  Trabajo . ogia y gia y gia y Taller de . .
. : gia y I A P o Sistematiza
on al Social Practica Practica  Practica Practica Practica cion en el
Trabajo Institucio de TSde de TS de de TS Institucio .

: de TS de . . . Trabajo
Social nal GrUDo Comunid Comunida Individual nal Social
12 12 s ad | dil y Familia 20 12 réditos
créditos créditos - 16 16 20 créditos

créditos - - -
créditos  créditos créditos
Elaboraci )
on de Dinamica Epistemol Etica _del Intervenci  Politica y Gerencia Tral_JaJo
Document s Y ogia  del Trabajo on de TS Planificac Social y Social en
0S Técnicas gia Social S . Trabajo Derechos
. Trabajo en Familia i6n Social :
Académic  de Grupo Social 8 8 créditos 8 créditos Social Humanos
0S 8 créditos créditos 8 créditos 8 créditos
8 créditos
Técnicas Analisis Tal!e_r_ de Competen
) y A . Analisis .
Epistemol . Analisis Cualitati cias para .
. Recolecci . de la Trabajo
ogia y Cuantitati  vos para . el :
on de realidad .. Social en
Metodolog vosparala la - Ejercicio <
. Datos . politica, el Ambito
ja de las Cualitativ Intervenci  Intervenc social de la Educativ
Ciencias on Social  i6n Y Ciudadani
Sociales s ¥ 10 Social economic a 0 -
8 créditos Cuantitat] créditos 10 a . de 10 8 creditos
VOS, . créditos MEX’IC_O créditos
8 créditos 8 créditos
. Seminari
ggiti):IJ%n Equidad 0 de
Competen  Elaboraci Trabajo ol Trabajo de Género Investiga
cias on de Social en Social y Modelos cion  de
. Campo . .
Comunicat Proyectos el Campo . Empresari de Trabajo
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Principiante Intermedio Avanzado

HUM
CIS 215700
982914  Competen
Trabajo  cias para

CIS

982014 CIS CIS
Teorias y 120695 982514
Modelos Métodos  Problemas

Social en el
del de de
Salud Desarroll
Desarrollo  Intervenc  Desarrollo -
., . Publica 0 Humano
Humano y ion Regional
. - . s 12 Sustentabl
Social 8 créditos 8 créditos -
o créditos e
8 créditos .
8 créditos
Optativa Optativa  Optativa Optativa Optativa  Optativa

Fuente: Elaborado con informacion de Jasso et al. 2016, p. 79

Es necesario resaltar que todos los cambios en los planes de estudio siempre han sido
con la finalidad de que los egresados tengan las bases necesarias para ejercer su profesion,
poniendo énfasis en la intervencion social realizada a partir de las metodologias que se enlistan
en la parte inferior durante cinco semestres: Metodologia y Practica de Trabajo Social de Grupo,
Metodologia y Préactica de Trabajo Social de Comunidad I, Metodologia y Préactica de Trabajo
Social de Comunidad 11, Metodologia y Préactica de Trabajo Social Individual y de Familia, y

Taller de Practica Institucional

Por otro lado, y para dar sustento y una fundamentacion en el 2009 se establecieron una
serie de reglas para estudiantes, docentes, supervisores e instituciones o comunidades en
convenio, un documento denominado Lineamientos de la préactica escolar, el cual se ha
modificado en los afios 2010, 2016, en febrero y diciembre de 2018, y su ultima actualizacion
fue en diciembre de 2019, dicho documento contempla las Disposiciones Generales de la
Préctica Escolar, los cuales establecen aquellos aspectos y normas que deberan considerarse

durante la misma, supervision, sistematizacion y acompafiamiento (UACJ, 2022). Ademas,
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dentro de sus estatutos el programa establece que las y los estudiantes deberan llevar la toma de
protesta antes de iniciar la practica escolar, donde se comprometen a cumplir con los principios
éticos de la profesion; asi mismo, se establecen convenios con diversas instituciones al inicio
del semestre, que contienen una serie de acuerdos para que las/os estudiantes desarrollen sus

practicas escolares dentro de sus instalaciones.

Otros elementos del programa son las academias de practica y de comunidad, mismas
que se retnen con regularidad para la revision, construccion o reconstruccién de diversas
estrategias que sirvan para alcanzar las metas y objetivos en lo que se refiere al proceso de
ensefianza-aprendizaje de manera vinculaday considerando en todo momento las
recomendaciones de mejora (UACJ, 2022). También se cuenta con un sistema de tutorias para
cada uno de las y los estudiantes, atendiendo dudas, inconformidades, pero sobre todo sirviendo

como guia en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Antecedentes de la Practica Escolar del PLTS

En este apartado se describen cuéles son los momentos més relevantes de la préctica escolar. En
este sentido se consulté el Proyecto de Reparacion Histérica de Trabajo Social, elaborado por
alumnas del Taller de Practica Institucional del PLTS en semestre agosto — diciembre del afio
2016, quienes mencionan que, en 1988, durante el cargo de la directora de la Escuela de Trabajo
Social la Maestra Bertha Alicia Cordova se impulsa por primera vez la practica escolar, siendo
esta la que abre oportunidades de intervencion en la industria maquiladora. En este mismo afio
se logra la contratacion de la primera supervisora de la practica escolar: la Maestra Maria de
Jesus Navarro, y es a partir de este momento que se reconoce la profesion a partir de las practicas
de los y las estudiantes en las areas en las cuales se insertan, dependiendo de la metodologia que

en su momento estén cursando (Jasso et al. 2016).
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En el periodo 1996-2000 queda a cargo la Maestra Olga Rosa Ortiz Gutiérrez, quien
también fue precursora de la practica escolar, “generando una formacion integral en la/os
estudiantes, para que ellos puedan egresar y puedan ser solicitados” (Jasso et al., 2016, p. 87),
asi mismo, durante su cargo y apoyada por las docentes Julieta Anguiano y Rosario Rosales se
inicia el disefio de un modelo de préacticas escolares tomando en cuenta las metodologias
impartidas en el programa, se reconocen las empresas e instituciones que solicitaban alumnos
para llevar a cabo las préacticas escolares, esto con el fin de firmar convenios que permitieran la

insercion de estudiantes indica el autor.

Es fundamental destacar que en este periodo, no existia un modelo de supervision, ya
gue no se contemplaba la figura como tal, sino Unicamente se veia como una persona que
acompariaba a las y los estudiantes para la insercion y con quien compartir lo que en su momento
sucedia en la institucion o comunidad, no se trataba de un trabajo de vigilancia, sino de obtener
resultados a partir de una interaccion positiva entre los diversos actores que en el proceso
intervenian, y es aqui en donde se identifica la urgencia de contar con personal capacitado que
llevara a cabo esta funcion, ya que el modelo de practicas escolares también pretendia la
vinculacion con otras instituciones o con otras redes de apoyo para que mediante actividades o
eventos los alumnos se identificaran e impactaran en ellos, por ejemplo, las capacitaciones con

lideres comunitarios o brigadas de salud, por sefialar algunas.

Asi también, es importante mencionar que en este proceso se realizé una evaluacion de
las diversas instituciones que en su momento se encontraban en convenio, asegurandose de que
las funciones del practicante se cifieran exclusivamente a los objetivos de la metodologia, por
lo que fue necesario cerrar centros de practica, debido a que las funciones que estas querian que

se realizaran no correspondia a las de la profesion de Trabajo Social y era una estrategia de
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dialogo con la institucion para replantear la funcién y si persistian en que realizaran otras
actividades no acordes a la formacion profesional (Jasso et al., 2016). Se cumplié con la meta
de establecer un modelo de précticas escolares, observandose mejores resultados, pudiéndose
interpretar incluso como la base de lo que actualmente se utiliza en el proceso de supervision
actual. Se contaba con un equipo consolidado, el cual participo en la creacién de este modelo
en donde se identifica a la Maestra Zulema Bolivar, Maria de Jesus Navarro, Estela Madero,
Rosario Rosales, Julieta Anguiano, Delia Puga y Humberto Plata quienes llevaron a cabo

funciones de supervision, menciona el autor.

Para contribuir a los antecedentes del programa se realizaron tres entrevistas como
trabajo exploratorio, la primera se realizé a una persona egresada de la primera de generacion
de la Escuela de Trabajo Social (entrevistada 1), quien brindd informacién relevante del
contexto del inicio de operaciones de la Escuela de Trabajo Social, asi como la descripcion de
la practica y supervision escolar mencionando que no existia la figura del supervisor y que la
Escuela de Trabajo Social solo contaba con una trabajadora social quien era la encargada de
impartir la teoria y la practica. También, menciona que no habia centros de préactica, estas se
realizaban a través de visitas a hospitales ya que no se tenia conocimiento del Trabajo Social

(Comunicacion personal, 13 de septiembre de 2023).

La entrevistada 1 durante su trayectoria fue Coordinadora del PLTS durante 12 afios,
destacando que durante su gestién se incrementd el nimero de supervisores y se elabord un
programa de supervision el cual fue presentado ante autoridades de la universidad ya que se
desconocia las funciones y el motivo del incremento de supervisores de préctica, asimismo

menciona que las mismas autoridades desconocian la carrera de Trabajo Social. Otro hecho
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relevante durante su gestion es que se tuvo por primera vez una supervisora de supervisores, es

decir una coordinacion de supervision (Comunicacion personal, 13 de septiembre de 2023).

La segunda entrevista se realizd a la encargada de la practica y supervision escolar del
programa (entrevistada 2), quien proporciono informacion valiosa respecto al proceso de
practica y supervision escolar, describiendo las funciones a su cargo el cual desempefia desde
el afio 2015, donde su principal funcion es supervisar y coordinar la practica escolar y el proceso
de supervision. Ella menciona que uno de sus principales logros ha sido la documentacion de la
practica escolar, lo que ha permitido la investigacion documental dentro del programa, por otro
lado, expresa la necesidad de un departamento de la coordinacion de la supervisién la cual no
estd en el organigrama de la universidad a pesar del valor que esta figura tiene dentro de la
formacion de los y las estudiantes del programa (Comunicacion personal, 20 de septiembre de

2023).

La tercera entrevista se realiz6 a la primera encargada de la préctica y supervision escolar
(entrevistada 3), quien fue la primera encargada de coordinar la practica y supervision escolar,
quien refiere que se logrd establecer un programa de intervencién, donde los supervisores y
docentes trabajaban en conjunto para lograr los objetivos de las asignaturas, se instaurd un
modelo de practicas escolares y donde se tenia un objetivo general, procedimientos y donde se
empieza a incorporar la figura del supervisor. trabajo que fue validado y que se presentd a

academias universitarias (Comunicacion personal, 17 de octubre de 2023).

Contextualizacion
Para poner en contexto el PLTS se toma la definicion que sefiala la Universidad Auténoma de

Ciudad Juarez (2019) en sus Lineamientos para llevar a cabo las Practicas Escolares “Trabajo
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Social es una profesion humanitaria y de servicio, siendo las instituciones y la comunidad el
escenario en donde los y las estudiantes desarrollan y aplican sus conocimientos, habilidades,
herramientas, metodologias y técnicas” (p. 7), es entonces a través de este programa donde se
forman los trabajadores sociales capaces de identificar los problemas, necesidades, demandas y
recursos de su entorno. Con respecto a su objetivo, el PLTS busca formar estudiantes capaces
de intervenir en la realidad social a través del analisis con la finalidad de lograr el bienestar

social, todo esto basado en los principios éticos del Trabajo.

Mision UACJ — ICSA - PLTS

A continuacién, se hace una descripcion de la Misién de la UACJ, asi como, de la vision del
ICSA yel PLTS con la finalidad de destacar su relacién con el proceso que nos importa evaluar.
Tanto la mision de la UACJ como la del ICSA contemplan la aplicacion y difusion del
conocimiento dirigido a la atencién de necesidades locales y regionales (UACJ, 2022),
cumpliendo por lo tanto con este compromiso el programa a evaluar, destacandose el valor de
la préctica escolar, ya que se encarga a partir de este proceso la aplicaciéon y difusion del

conocimiento, principalmente colaborando con las necesidades en el &mbito local.

Por otro lado, la mision del PLTS indica que tiene el objetivo de formar estudiantes:
"Que sean capaces de intervenir aplicando teorias y metodologias para investigar, promover,
prevenir y educar en la problematica social, con el fin de contribuir al bienestar en los ambitos
local, regional y nacional™ (UACJ, 2019, p. 9). Tambien a través de su mision la UACJ expresa
que cumple su labor a través de un capital humano altamente calificado, programas académicos
con reconocimiento de calidad, actividades de difusion cultural y divulgacion cientifica,

servicios de extension y vinculacion oportunos e innovadores, infraestructura y equipamiento
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fisico y tecnologico de vanguardia que facilita el desarrollo de las funciones académicas y

administrativas (UACJ, 2022).

Por lo tanto, la practica escolar da respuesta a la mision de la UACJ y el ICSA,
facilitando la aplicacion y difusion del conocimiento y atendiendo a las necesidades locales y
regionales. Este proceso no solo beneficia a las comunidades atendidas, sino que también
proporciona a las y los estudiantes una formacién integral y practica que los prepara para
enfrentar los desafios profesionales con competencia y confianza. En resumen, la préctica
escolar es un elemento clave en la conexion entre la academia y la sociedad, asegurando que la

educacion impartida tenga un impacto real y positivo en el entorno local y regional.

Objetivos del PLTS
De manera general cuenta con el siguiente: Preparar profesionistas con una actitud profesional
basada en los principios eticos del Trabajo Social, para con ello participar e intervenir con una
vision global sobre la realidad social que le permita el analisis, la educacion y rehabilitacion,
para incidir y lograr el bienestar social, y en lo especifico: Aplicar la metodologia del Trabajo
Social individualizado, grupal y comunitario, como unidad de atencién de la profesion,
promover y organizar grupos comunitarios e institucionales, aplicacion de politica social en
general, promocidon comunitaria con participacion organizada, participar en la evaluacion
institucional y de planes y programas de politica social y, propiciar la sistematizacion de las
acciones y actividades profesionales para aportar reformulacion a la practica.

Una vez que se identifica la creacion del modelo de practica escolar es conveniente
analizar el concepto de esta. Por lo que, el PLTS, establece dicho objetivo:

La Practica Escolar es la base fundamental en la formacion de las y los alumnos de

Trabajo Social, ya que a traves de ésta intervienen en la realidad social para aplicar los
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conocimientos teoricos adquiridos en el aula. Es asi como las y los alumnos se vinculan
con individuos, grupos, comunidades y organizaciones para aplicar los modelos y
propuestas de intervencion, con el propoésito de establecer las condiciones que permitan

el desarrollo integral de sujetos sociales. (UACJ, 2019, p. 8)

Dicha vinculacion se da al iniciar el nivel intermedio, y en el cual aparte de aplicar los
conocimientos adquiridos en el aula, se pretende crear espacios laborales una vez que se logre
la intervencion, pero su objetivo principal es incidir y beneficiar a la sociedad, como una forma
de devolver lo que esta ha hecho por la ciudad y por ende por la institucion educativa y ademas

dar cumplimiento en parte a la mision de la UACJ.
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Capitulo 3. Disefio de Evaluaciéon y Método

Justificacion

La supervision de la practica escolar desempefia un papel fundamental en la contribucion y
mejora continua del PLTS. Su funcion esencial radica en ser una funcion clave que facilita el
monitoreo y la evaluacion de la implementacion de las distintas metodologias del programa. En
este contexto, la o el supervisor escolar actia como un agente de apoyo y orientacion,
proporcionando retroalimentacion constructiva a las y los alumnos. Ademas, a través de la
supervision escolar se proporciona una vinculacién con los centros de practica, los cuales

contribuyen al desarrollo de los futuros profesionales de Trabajo Social.

De acuerdo con la experiencia y trayectoria profesional como supervisora de préactica
durante un periodo de cinco afios, asi como la revision y analisis de la teoria presentada
anteriormente, donde se establece que la supervision escolar es una pieza clave para la
contribucion y mejora del PLTS, surge entonces la intencién de llevar a cabo esta evaluacion la

cual pretende contribuir al conocimiento sobre la supervision de la préctica escolar del mismo.

Por consiguiente, es importante porque proporcionard informacién valiosa sobre la
calidad de las estrategias utilizadas en el proceso de supervisién, ya que permitira identificar
puntos que deben ser mantenidos y las areas de mejora que requieren de atencion. Asi mismo,
favoreceréa al desarrollo profesional de las y los supervisores, identificando areas de fortaleza y
ofreciendo orientacion para la mejora de habilidades y el desarrollo de estrategias, de manera
gue garantizara que el proceso de supervision escolar esta contribuyendo de manera positiva al

desarrollo y aprendizaje de las y los estudiantes.
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Por otro lado, contribuira en la transparencia y rendicion de cuentas, ya que los
resultados podran ser compartidos con las partes interesadas, alumnos, docentes, supervisores y
autoridades educativas, demostrando la eficacia del programa y asegurara que la supervision

escolar este alineada con los objetivos y metas institucionales.

Enfoque Metodologico

Para llevar a cabo esta evaluacidn se asumio un enfoque cualitativo a través del método de
estudio de casos, el cual ofrece una comprensién profunda y contextualizada de la supervisién
escolar. Las técnicas utilizadas fueron las entrevistas semi estructuradas y los grupos focales,
cuyo objetivo principal se centra en conocer y evaluar el proceso de supervision de un programa
académico, de modo que, se puede establecer que es una investigacion educativa, entendida esta
como aquella que se enfoca en explorar y analizar las cuestiones relacionadas con la educacion,
teniendo como objetivo la comprension de procesos y mejora del proceso de ensefianza, lo que
resulta fundamental para el desarrollo continuo de la educacion y sobre todo el impacto que
tiene en la sociedad. Arnal et al. (1992), ademas, analizan las caracteristicas de este tipo de
investigacion, sefialando que: “la peculiaridad de los fenémenos que estudia, la multiplicidad
de los métodos que utiliza y la pluralidad de los fines y objetivos que persigue son aspectos que

le confieren especificidad propia a la vez que dificultan su descripcion y estudio” (p. 45).

Por otra parte, Abero et al. (2015) expresan que la investigacion educativa es un proceso
cientifico-sistematico de investigacion que se determina por tener un problema de investigacién
claramente definido y que involucra la aplicacion de metodologias ya sea cuantitativas o
cualitativas. Durante el proceso, se obtienen resultados que no poseen un caracter definitivo o
absoluto. De modo que las caracteristicas de la realidad social que se estan investigando nos
indican que se debe adoptar un enfoque de investigacion cualitativa. La cual esta dirigida en
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comprender en profundidad los fendmenos sociales, culturales y humanos, especificamente
conocer un proceso educativo: la supervision escolar. De igual manera Arnal et al. (1992)
establecen que la investigacion cualitativa en los procesos educativos se enfoca en la
exploracién de los significados de las acciones llevadas a cabo por las personas y de su vida en

sociedad.

Por consiguiente, se considera que esta investigacion cualitativa principalmente
facilitard la comprension de la realidad social, permitird la exploracion de realidades, la
realizacion de aclaraciones y observaciones sin estar condicionados a instrumentos de medicion
altamente estructurados. Ademas, esta aproximacion nos permitira comprender la esencia de la
supervision, identificar y descubrir el significado que los participantes le atribuyen al entorno

de aprendizaje.

De acuerdo con Ruiz (2012) cuando se habla de métodos cualitativos es hablar de un
enfoque de investigacién que busca lograr objetivos especificos para abordar de manera
adecuada los desafios que enfrenta la investigacion de fendmenos sociales, y a través de la
investigacién cualitativa se puede captar su significado autentico, es decir a través de esta, se
pueden captar los significados genuinos y profundos de los fendmenos sociales tal y como son
vividos y percibidos por los participantes. La supervision escolar se visualiza como proceso
social que involucra la interaccion entre individuos, la cual es esencial para recopilar
informacidn, brindar retroalimentacion y colaborar con la mejora del aprendizaje y la ensefianza.
Esto se lleva a cabo en un contexto educativo especifico, con el propdésito de evaluar, mejorar y

apoyar los procesos educativos.

Por otro lado, Badilla (2006) menciona que la investigacion cualitativa se distingue por
su buasqueda de aspectos explorados o poco explorados de un fendmeno social. Estas
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dimensiones se estudian a traves de la comprension de como los grupos afectados por dicho
fendmeno lo experimentan y lo comprenden en su vida cotidiana. En este sentido la supervision
de la préactica escolar es un fendbmeno poco explorado por lo que resulta necesaria su
investigacion. Esta se llevara a cabo a través de la exploracion del contexto en que alumnos,

docentes y supervisores se desenvuelven.

Resumiendo, el enfoque de esta investigacion nos permite introducir en la perspectiva
de los participantes a través de técnicas y sistemas de recopilacion de datos. Se busca obtener
conocimiento directo sobre lo que los sujetos de estudio entienden acerca del proceso de
supervision, es decir, como han experimentado la supervision durante su proceso de formacion,
cual es su valoracidn, y cuéles son las opiniones de las personas involucradas, ya sean alumnos,
alumnas, docentes, supervisoras 0 supervisores de practica. Interesa obtener la vision de todos

y cada uno de los participantes en el proceso de supervision de la practica escolar.

Método de Investigacion: El Estudio de Casos
El método de investigacion basado en el estudio de casos ha desempefiado un papel significativo
en el avance de las ciencias sociales. Arnal et al. (1992) y Glereca et al. (2016), destacan la

importancia del enfoque de estudio de casos en la investigacion cualitativa.

Para Arnal et al. (1992) el enfoque de estudio de casos representa la expresion mas tipica
y distintiva de las investigaciones cualitativas. Su valor consiste en su capacidad para originar
hipotesis y descubrimientos, en su enfoque en individuos, situaciones o instituciones
especificas, asi como en su flexibilidad y relevancia para situaciones de la vida real. Por lo tanto,
este enfoque es valioso para profundizar en el entendimiento del proceso de supervision de la

practica escolar por lo que serd util ya que se busca comprender a profundidad dicho proceso.
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Por otro lado, Giiereca et al. (2016) enfatizan que “el estudio de caso pertenece a los
métodos micro sociales, es decir, aquellos estudios que se realizan sobre muestras o poblaciones
de escala pequena para explicar fendmenos o procesos de orden o escala mayor” (p. 107). En
este sentido este estudio estara encaminado a una muestra de tamafio reducido para su mejor
comprension, es decir se tomaran muestras reducidas de alumnos, docentes y supervisores,

ademas que su principal proposito es el analisis y la explicacion del proceso de supervision.

En sintesis, ambos autores resaltan la relevancia del enfoque de estudio de casos en la
investigacion cualitativa, destacando su capacidad para profundizar en situaciones especificas y
comprender fendmenos de mayor amplitud, asi como su flexibilidad y aplicabilidad en

situaciones de la vida real.

Por lo general, los enfoques cualitativos son especialmente adecuados para abordar
estudios de caso, ya que se centran en temas Unicos que poseen caracteristicas especificas que
requieren una investigacion detallada y un andlisis en profundidad del contexto en el que se

desarrolla el fendmeno de estudio (Jiménez y Comet, 2016).

En las investigaciones educativas el estudio de casos resulta altamente efectivo, cuando
se pretende mejorar practicas pedagdgicas generales. Ya que es un enfoque bastante simple para
organizar avances en base con las actividades y métodos de ensefianza, al mismo tiempo que
facilita una interpretacidn rapida de las situaciones y permite su revision basada en experiencias
practicas (Martinez, 2021). Asi mismo, Stake (1999) afirma que el interes del estudio de caso
en el ambito educativo y en los servicios sociales suelen ser personas y programas. Estos casos,
en su mayoria, comparten similitudes entre si, pero al mismo tiempo poseen caracteristicas
unicas. El objetivo es comprender estos casos en su totalidad. En este sentido, esta evaluacion
pretende captar el valor que le dan a la supervision escolar las y los alumnos, docentes y
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supervisores del programa, lo que permitira comprender el proceso dirigiendo esta evaluacion a

la mejora del proceso de supervision escolar.

La técnica de investigacion de estudio de caso se presenta como un recurso valioso,
destacando su principal ventaja en la medicion y registro de las acciones de las personas
vinculadas al fendmeno de estudio. En contraste, los métodos cuantitativos se limitan a la
recopilacion de informacion verbal obtenida mediante encuestas a través de cuestionarios, seguin
Yin (1989 citado en Martinez 2006). Ademas, facilita la integracion entre investigacion, teoria
y aplicacion practica. Las ideas generadas durante este proceso pueden ser empleadas como
retroalimentacion, permitiendo el descubrimiento de nuevas conexiones y conceptos. En este
aspecto, se considera adaptable. Ademas, genera resultados que son comprensibles para diversas

audiencias, incluso para aquellas que no tienen especializacion en el tema (Duran, 2012).

En cuanto a su finalidad, las investigaciones llevadas a cabo mediante la técnica de
estudio de caso pueden clasificarse como descriptivas cuando el objetivo es identificar y
describir los diversos factores que influyen en el fendbmeno estudiado. Asimismo, pueden ser
exploratorias cuando buscan establecer un vinculo entre las teorias enmarcadas en el contexto
teorico y la realidad objeto de estudio (Martinez, 2006). Por tal motivo, se considera que la
presente evaluacion serd a traves del estudio de casos descriptivo, ya que se pretende identificar

y describir los factores que influyen en el proceso de supervision escolar.

El proceso del estudio de casos debe ser planificado como toda investigacion, en este
aspecto Arnal et al. (1992) plantea que su disefio debe ser planeado, seguido de la recoleccién

de datos, el analisis e interpretacion la informacion recabada y se concluye con la elaboracion
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del informe, las cuales siguen la I6gica de las etapas de una investigacion cualitativa resaltando

su proposito “el estudio intensivo y profundo de uno o pocos casos de un fendmeno” (p. 208).

Pregunta General de Evaluacion

¢De qué manera el proceso de supervision, sus funciones y las estrategias utilizadas en la
supervision de la practica escolar del Programa de Licenciatura en Trabajo Social de la UACJ
contribuyen al cumplimiento de los objetivos del programa y qué areas de mejora pueden

identificarse segun la percepcidn de docentes, supervisores(as) y estudiantes?

Para determinar la pregunta general de la presente evaluacion se llevaron a cabo diversas
sesiones de andlisis con la encargada de la practica escolar del programa. En dichas sesiones se
discutieron las principales necesidades del programa relacionadas con la supervision escolar y
se establecio el proposito de la presente evaluacion. De esta manera, se buscé articular una
pregunta de evaluacion que permitiera explorar las percepciones de todos los involucrados y, al
mismo tiempo, identificar las estrategias didacticas utilizadas por las y los supervisores de
practica, contribuyendo a la mejora del proceso de supervisién y por consiguiente al desarrollo

académico de las y los estudiantes del programa.

Preguntas Especificas de Evaluacion

1. ¢Como perciben las y los estudiantes, supervisores y docentes el proceso de supervision
en la practica escolar del Programa de Licenciatura en Trabajo Social?
2. ¢Cuales son las funciones y estrategias de supervision utilizadas en la practica escolar y

coémo contribuyen al desempefio académico de las y los estudiantes?
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3.

¢En qué medida el proceso de supervision, las funciones desempefiadas y las estrategias
utilizadas estan alineadas con los objetivos establecidos en el Programa de Licenciatura
en Trabajo Social?

¢Cuales son las areas de mejora en el proceso de supervision y qué recomendaciones
podrian implementarse para optimizar la experiencia practica de las y los estudiantes y

fortalecer su aprendizaje?

Objetivo General

Evaluar el proceso de las funciones y las estrategias utilizadas en la supervision de la practica

escolar del Programa de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Autonoma de Ciudad

Juarez, a través de la percepcidn de docentes, supervisores (as) y estudiantes del programa con

el fin de identificar &reas de mejora y verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en

el programa.

Objetivos Especificos

1.

Analizar las percepciones de las y los estudiantes, supervisores y docentes sobre el
proceso de supervision en la practica escolar del Programa de Licenciatura en Trabajo
Social.

Identificar y analizar las funciones y estrategias de supervision utilizadas en la practica
escolar, evaluando su contribucion al desempefio académico y al desarrollo de las
competencias profesionales de las y los estudiantes

Evaluar la congruencia entre el proceso de supervision, las funciones desempefiadas y
las estrategias utilizadas con los objetivos establecidos en el Programa de Licenciatura

en Trabajo Social.
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4. Detectar areas de mejora en el proceso de supervision y proponer recomendaciones

para optimizar la experiencia practica de las y los estudiantes.

Foco y Disefio de Evaluacion

Foco de Evaluacion

Evaluacion del proceso de supervision de la practica escolar, las funciones y estrategias
utilizadas por los supervisores de préctica del PLTS de la Universidad Autdnoma de Ciudad

Juarez, en el periodo comprendido 2023-2024.

Disefio de Evaluacién

Se eligid el disefio de evaluacion del proceso la cual “consiste en verificar las acciones previstas
por el programa y los tiempos de paso o dosis de actividad realizados, y se organiza a partir de
la documentacion generada por esas actividades durante el desarrollo de una intervencion”
(Fernandez, 2000 p. 261). Este disefio se centra en conocer y documentar la implementacién y
para asegurar que las acciones planificadas se lleven a cabo de manera efectiva, lo que a su vez

permitira llevar a cabo ajustes que contribuyan a mejores resultados.

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (s.f) establece que
la evaluacion de procesos proporciona datos esenciales que ayudan a mejorar la administracion
practica de los programas. Entre todas las formas de evaluacion, esta se destaca por ser una
herramienta fundamental para fortalecer y perfeccionar la ejecucion de los programas. Por
consiguiente, la evaluacion de procesos es una herramienta esencial y practica que aporta
informacidn detallada para mejorar la gestion operativa de los programas, facilitando ajustes o

mejoras continuas para alcanzar los objetivos planteados de manera mas efectiva.
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Por su parte Mc Graw et al. (1996 citados en Fernandez 2000), la evaluacion de procesos
analiza los elementos fundamentales de una intervencion, describe su estructura organizativa y
como la perciben sus usuarios. Esta informacion refuerza la legitimidad del programa al
respaldar su potencial para ser reconocido como un modelo de excelencia o de buena practica.
Por lo tanto, al profundizar en los componentes fundamentales del proceso de supervision de la
practica escolar, se logrard una mejor comprension de como esta estructurado, es decir, sus
objetivos, estrategias, recursos, actividades planificadas y supervisores. Esta vision detallada
permite identificar desde fortalezas, asi como sus areas de mejora, proporcionando informacion

clave para optimizar la implementacidn del proceso de supervision.

Técnicas de Investigacion

Las técnicas implementadas para el logro de objetivos fueron entrevistas semi estructurada y
grupos focales. respecto a la entrevista es definida por Tonon (2009) como “un encuentro entre
sujetos y es una técnica que posibilita la lectura, comprension y analisis de sujetos, contextos y
situaciones sociales; siendo asimismo generadora de situaciones y actos de comunicacion” (p.
64), afladiendo Afiorve (1991) proporciona la oportunidad de replantear interrogantes, permite
un mayor analisis del tema al emplear tanto preguntas abiertas como cerradas y que por lo
general, se sigue una guia con el propésito de mantener en lo posible la secuencia y la redaccién
de las preguntas.

Y los grupos focales, ya que se considera una técnica valiosa para obtener informacion,
explorar perspectivas diversas, validar datos, generar ideas y soluciones y facilitar la
participacion de los sujetos de estudio. Su objetivo fundamental es la recopilacion de
informacidn que sea relevante para abordar las preguntas de investigacién, lo que nos guiara a

la comprension del tema de estudio y proporcionando la base para la discusion y la generacién
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de ideas. Hamui y Varela (2013) los definen como una herramienta que explora opiniones,
pensamientos y experiencias de las personas, alentando autorreflexiones que permiten la
recopilacion de datos cualitativos. En cambio, para Escobar y Bonilla (2017) “el propdsito
principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y
reacciones en los participantes; esto no seria facil de lograr con otros métodos.” (p. 52). Es decir,
enfatiza en la revelacion de aspectos subjetivos y emocionales ya que se centra en estimular

respuestas emocionales y personales de los participantes.

O bien, lo que propone Barragan et al. (2008) que: “a través de esta técnica se busca
recrear procesos colectivos de produccion y reproduccion de imagenes, sentimientos y actitudes
frente a un tema o conjunto de temas especificos” (p. 158). Donde los procesos colectivos se
inician desde la premisa de que, en la rutina diaria, las personas configuran sus propias
imagenes, sentimientos y actitudes sobre si mismos, su entorno inmediato y la sociedad en
general, a través de la interaccion cara a cara con otros. Por lo tanto, es un proceso intersubjetivo.
Y se desarrollan procesos de generacion y replicacion de imagenes, sentimientos y actitudes
colectivas a través de la produccién de discursos. Por lo que estos discursos no son simplemente

fendmenos superficiales, sino que constituyen una parte integral de la realidad social.

Procedimiento para Entrevistas y Grupos Focales

Las entrevistas y los grupos focales se llevaron a cabo en el Instituto de Ciencias Sociales y
Administracion, adicionalmente, de realizaron algunas entrevistas mediante la plataforma
Teams con docentes de la Division Multidisciplinaria Ciudad Universitaria, tras una seleccién

aleatoria de participantes.
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Seleccion de la Muestra

De acuerdo con los objetivos de esta evaluacion, para llevar a cabo las entrevistas a docentes y
supervisores de practica escolar se tomd como criterio entrevistar aquellos que impartiera o
supervisara cualquiera de las metodologias de préactica escolar perteneciente al PLTS de la
UACJ de los campus del ICSA y DMCU. Ademas, aquellos que tienen mas antigiiedad y
experiencia impartiendo y supervisando asignaturas, respecto a la seleccion de los estudiantes,
se eligieron de forma aleatoriamente, considerando como requisito que estuvieran cursando

alguna de las metodologias de practica

Con relacion a los grupos focales, la seleccion de la muestra se dirige a las y los alumnos
gue se encuentran cursando metodologias de nivel intermedio 0 avanzado, ya que se considera
gue esta muestra proporcionara datos mas relevantes como consecuencia de haber cursado una
0 mas asignaturas de practica. Para la seleccidn especifica de los participantes se contact6 a los
docentes de dichas metodologias y se llevd a cabo una seleccidn aleatoria o a criterio del o la

docente basada en la disponibilidad de las y los estudiantes.

La implementacion de grupos focales se lleva a cabo por medio de una dinamica grupal,
de la cual se obtendra un resultado favorable para los participantes. Por lo que se considera
como un. “proceso sinérgico condicionado: las personas trabajan tanto juntas como por separado
con el moderador; sus intervenciones y las respuestas de otros participantes haran de espejo de

confrontacion para cada cual” (Gordo y Serrano, 2008, p. 104).

Procedimiento
Una vez reunida la muestra se proporciond la carta de consentimiento informado con el objetivo

de garantizar que el participante conociera y estuviera de acuerdo en participar en la
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investigacion. Se efectuaron las entrevistas y grupos focales basandose en una guia previamente
elaborada siendo el investigador quien funja como entrevistador/moderador. El guion general
para la entrevista a docentes (vea anexo A) se enfoca en obtener una vision detallada de la
experiencia y percepcion del entrevistado respecto a la supervision de practicas escolares donde
se abordan multiples aspectos del proceso, desde su percepcion personal, hasta la evaluacion y
sugerencias para mejoras de dicho proceso. De igual manera el guion de entrevista para
supervisores (vea anexo B) esta disefiado para proporcionar una vision completa y detallada
sobre la experiencia, desafios y percepciones del entrevistado respecto a la supervision de
practicas escolares, con el fin de identificar areas de mejora y fortalecer el proceso de

supervision.

Con relacién al guion utilizado para llevar a cabo los grupos focales (vea anexo C), este
se centra en obtener percepciones colectivas y experiencias compartidas sobre la supervision de
practicas escolares desde la perspectiva de los participantes fomentando una discusion profunda
y reflexiva y permitiendo explorar tanto sus experiencias personales como sus opiniones sobre
la supervision de practicas escolares. Es importante mencionar que los guiones utilizados fueron
revisados y autorizados por el docente, el comité académico y el comité de ética de la UACJ,

resolucion: CEI-2023-2-1115.

La captura de datos se hizo a través del uso de un dispositivo de grabacién, junto con las
anotaciones personales y metodologicas necesarias, posteriormente se llevé a cabo la
transcripcion fiel de las entrevistas y grupos focales realizados, para concluir, el analisis de los

datos obtenidos se hizo por medio del software Atlas.ti.

64



Capitulo 4. Resultados
Descripcion de Participantes
El trabajo de campo se desarroll6 entre los meses de febrero - mayo de 2024. Como primer paso,
se elaboraron los guiones de entrevista dirigidos a docentes y supervisores, asi como el guion
para los grupos focales con estudiantes, disefiados en funcidn de los objetivos de esta evaluacion.
Posteriormente, se realizaron pruebas piloto para ajustar los guiones segun las observaciones
obtenidas. Una vez realizados los cambios necesarios y aprobados los guiones, se procedié a

gestionar las entrevistas y los grupos focales.

En total, se realizaron 13 entrevistas: 7 dirigidas a docentes y 6 a supervisoras de
préactica, las cuales concluyeron al alcanzar el punto de saturacién de la informacion. Las
entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial en el campus ICSA y a través de la
plataforma Teams. Entre los docentes entrevistados, 5 eran mujeres y 2 hombres, mientras que

la muestra de supervisores estuvo compuesta exclusivamente por mujeres.
A continuacion, se desglosa dicha informacion en las siguientes tablas:
Tabla 6

Entrevistas a Docentes y Supervisores

Entrevista Docentes Supervisores
Presencial 4 5
Plataforma Teams 3 1
Total 7 6

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 7

Relacion de participantes segin sexo

Docentes Supervisores
Femenino 5 6
Masculino 2 0

Fuente: elaboracion propia.

Basadas en los objetivos de esta evaluacion, las entrevistas a docentes y supervisores de
préactica escolar se realizaron tomando como criterio principal su relacion con alguna de las
metodologias de préctica escolar del PLTS en los campus ICSA y DMCU dandole prioridad a

aquellos con mayor experiencia y antigiiedad en estas asignaturas.

Con respecto a las asignaturas enfocadas en la préctica escolar, la muestra de las

entrevistas se distribuye de la siguiente manera:
Tabla 8

Entrevistas con Relacién a las Metodologias del Programa de Trabajo Social

Metodologia Docentes Supervisores
Metodologia y Practica de TS de Grupo 2 1
Metodologia y Practica de TS de Comunidad | 1 1
Metodologia y Practica de TS de Comunidad I1 1 1
Metodologia y Practica de TS Individual y Familiar 1 2
Taller de Practica Institucional 2 1

Fuente: elaboracion propia.

La siguiente tabla presenta el campus al que pertenecen las personas entrevistadas:
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Tabla9

Entrevistas con Relacién al Campus Universitario

Campus Docentes Supervisoras

ICSA 4 5

DMCU 3 1
Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, se realizaron cuatro grupos focales, cada uno con una duracién aproximada
de 60 a 80 minutos. estos estuvieron conformados por estudiantes que cursan metodologias de
nivel intermedio o avanzado, considerando que su experiencia previa en una 0 mas asignaturas
de préctica aportaria informacién mas valiosa. La seleccion de los participantes se realiz6 en
colaboracion con los docentes de estas metodologias, a través de un proceso aleatorio o por

criterio propio, basandose en la disponibilidad de las y los estudiantes.
Tabla 10

Namero de Participantes por Grupo Focal

Metodologia Participantes
Metodologia y Practica de TS de Comunidad | 6
Metodologia y Practica de TS Individual y Familiar 8
Taller de Préctica Institucional grupo A 10
Taller de Préctica Institucional grupo B 8
Total 32

Fuente: Elaboracion propia.
En total, participaron 32 estudiantes, de los cuales Unicamente tres eran hombres.
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Una vez concluido el trabajo de campo, y después del ordenamiento y sistematizacion
de la informacién se exponen los siguientes resultados los cuales reflejan: las percepciones,
experiencias y aportaciones de los y las estudiantes, docentes y supervisoras involucradas en el
proceso. Este desglose permite una lectura estructurada y comprensible de los resultados,

facilitando su analisis y discusion en el capitulo posterior.

Percepcion de la Supervision

La percepcion de la supervision de la préctica escolar se caracteriza por una vision
multifuncional, en la que se destaca: el acompafiamiento, la orientacion y la evaluacion. Las y
los estudiantes coinciden en que va mas alld de la propia observacion de las acciones o la
utilizacion adecuada del proceso metodologico, sino que implica un apoyo en su desarrollo
personal y profesional. En este apartado se hace énfasis en estas tres funciones, sin embargo,

mas adelante se identifican todas las funciones del proceso de supervision.

Antes de describir estas funciones, es importante exponer que uno de los desafios en las
percepciones de la supervision es el equilibrio entre ser una figura de autoridad y ser una figura
de apoyo. Algunos estudiantes inicialmente perciben al supervisor/a como una figura autoritaria,
pero con el tiempo, valoran mas su rol como guia y acompanante. Esto fomenta la confianza y
crea un entorno en el que los y las estudiantes se sienten seguras tanto para aprender como para
cometer errores. Esta experiencia compartida pone en evidencia como esta percepcion puede
transformarse con el tiempo, inicialmente, el supervisor puede ser percibido como una figura
autoritaria, pero conforme avanza el proceso, su rol como guia y orientador cobra mayor

relevancia. como se puede observar en el siguiente segmento:
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Al inicio si lo veia como esa figura de autoridad la cual te, o sea, mi percepcion era
alguien que te llegaba imponer sus ideas para que hicieras bien tu trabajo, pero conforme
paso el tiempo, ahora veo al supervisor como aquella figura la cual te escucha, te
entiende y la cual te va a orientar y guiar en tu practica sin que esa figura te imponga sus
ideas, sino que te oriente a que tu creas tus propias ideas. (Participante de grupo focal,

25 de abril de 2024)

Por otro lado, se observa el acompafiamiento como la funcion mas valorada, debido a
gue brinda soporte constante y cercano para la toma de decisiones y resolucion de conflictos.
Ellos esperan que el supervisor/a esté presente a lo largo del proceso de préactica escolar,
sirviendo como guia y apoyo en sus intervenciones, como se puede observar en lo siguiente:
“Una persona que acompafa a las practicantes durante el proceso de practicas en caso de que
tengan dudas o en caso de que estén haciendo algo que no deberian estar haciendo” (Participante

de grupo focal, 21 de febrero de 2024).

Asi mismo, es percibido como observador/a y orientador/a: “yo considero o lo definiria
como el proceso de observacidn y orientacion que se le brindan a los practicantes, pues en si
durante las actividades que se hacen en las instituciones o depende de la metodologia que estén
cursando” (Participante de grupo focal, 25 de abril de 2024). Siendo la observacion una técnica
que permite al supervisor/a dar seguimiento de manera activa que permite la retroalimentacion,
permitiendo al estudiante identificar sus areas de mejora y tener la certeza de que estan aplicando
correctamente las técnicas y conocimientos adquiridos, y la orientacion va mas alla de la simple
correccion de errores. Se trata de un acompafiamiento mas amplio que busca ayudar al
practicante a desarrollar sus habilidades de forma autbnoma, proporcionando apoyo en la toma
de decisiones y en el manejo de situaciones que puedan surgir durante la practica. En conclusion,
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se puede decir que, a lo largo del proceso, la figura del supervisor/a evoluciona en la percepcion
de las y los estudiantes, quienes pasan de ver al supervisor como una autoridad evaluadora a
entenderlo como un guia y acompafante que contribuye en su aprendizaje. Este cambio
promueve un entorno seguro y que encuentren en la figura de supervision el respaldo necesario

para superar errores.

Ademas, la observacion y la orientacion permiten una retroalimentacion precisa que
facilita el crecimiento profesional, mientras que el apoyo en la toma de decisiones impulsa el
desarrollo de una practica profesional critica y autbnoma. En consecuencia, las y los estudiantes
valoran la supervision como un proceso de acompafiamiento que va mas alla de la evaluacion.
Es percibido como un apoyo integral que les permite no solo aplicar sus conocimientos en la
practica escolar, sino ademas desarrollar confianza en sus habilidades profesionales y

personales.

Desempefio del Supervisor

En lo que respecta a este tema, los resultados obtenidos indicarn que existen percepciones
negativas o deficientes, pero en su mayoria es considerado eficiente, identificando aspectos
clave como: que la figura de supervision es vista como una guia y apoyo, siendo la o el
supervisor una fuente de orientacion en el campo de accidn, quien proporciona una guia que es
fundamental para las y los estudiantes en su desempefio, aun y cuando la préctica escolar es
compleja, ya que se enfrentan a diversas realidades sociales. Por lo que este apoyo que se les
brinda es fundamental para asegurar que el estudiantado se sienta acompafado y preparado en
su intervencion y la retroalimentacion que resalta un aspecto esencial del proceso educativo, ya

que él o la supervisora de practica no solo esta evaluando, sino que esta involucrado en el
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proceso metodologico, enriqueciendo la experiencia de aprendizaje de las y los estudiantes del

programa.

Otro elemento importante es la conexidn personal que se da entre la figura de supervision
y las y los estudiantes, resaltando la confianza como base de dicha conexién. Una relacion de
confianza puede facilitar el aprendizaje mas profundo y reflexivo, permitiendo que se sientan
comodos al abordar situaciones desafiantes, lo cual les genera seguridad, como se observa en el

siguiente comentario:

La presencia de un supervisor nos da la certeza de que hay una guia, que les permite
tanto al supervisor esta retroalimentacion de lo que esta pasando en el campo de la
practica y lo que pasa en el aula y también considero que la conexion creo que en
muchas en estas circunstancias que yo tenga con mi supervisora y conmigo hace con
mi persona, entonces hace que los muchachos se sientan una seguridad de ese proceso.
(Entrevista a docente, 20 de febrero de 2024)

Asi mismo, se identifica como elementos claves la toma de decisiones y la orientacion
durante la préctica escolar, tal como lo asevera en el siguiente segmento de entrevista: “Les
apoyaba en esto de la toma de decisiones, orientaba. Conocia mucha terminologia como entre
escuelas primarias y secundarias, y finalmente su trabajo era mas o menos en ese sentido”

(Entrevista a docente, 12 de marzo de 2024).

Ademas, que se destaca es el uso adecuado de la terminologia, lo que sugiere que la figura
de supervision debe poseer un dominio del lenguaje propio de la profesion y tener conocimientos
de Trabajo Social, considerado esto de suma importancia para transmitirlos y que las y los
estudiantes puedan comunicarse efectivamente con otros profesionales, sus usuarios y con la
comunidad en general, entendida como el entorno social en el que intervienen, debiendo las y

71



los estudiantes familiarizarse con las diferentes metodologias impartidas que guian su
intervencion, promoviendo una practica mas reflexiva y fundamentada. Por lo tanto, la o el
supervisor debe tener el interés en seguir este enfoque estructurado y sistematico, determinante

para la efectividad del aprendizaje. Tal como se resalta a continuacion:

Tiene un buen desemperfio porque tiene interés en que se realice, pues la practica escolar
lo més apegada a un proceso metodoldgico y este y para ello pues la apertura en la en la
comunicacion, para que asi se asi se lleve a cabo. (Entrevista a docente, 13 de marzo de

2024)

Otro elemento que se identifica en esta cita es la comunicacion establecida por la figura
de supervision con las y los estudiantes, asi como la autoridades y profesionales de las
instituciones vinculadas con la practica escolar. Siendo esto esencial para el intercambio de
ideas, resolver dudas y enriquecer el proceso de practica. Esto puede fomentar un ambiente de

confianza donde las y los estudiantes se sentiran comodos para expresar sus dudas e inquietudes.

La formacién de las y los estudiantes debe centrarse en inculcar una comprension
profunda de los principios éticos de la profesién y en la promocién de una actitud seria y
comprometida hacia sus intervenciones. No solo deben conocer los principios éticos de la
profesion, sino que también deben aplicarlos en su préactica diaria. Asi como se observa en la
siguiente cita: “se desempena profesionalmente, adecuadamente, con seriedad poniendo los
principios del Trabajo Social por delante, hace su trabajo (Entrevista a docente, 10 de abril de

2024).

Por otro lado, se distingue que las y los estudiantes no solo ven la figura del supervisor

como una autoridad, sino que tambien como un mentor o una guia, pero principalmente como
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apoyo en la resolucion de problemas ocurridos en la practica escolar, ya que a menudo se
enfrentan a situaciones complejas y desafiantes. La capacidad del o la supervisora de préactica
para ofrecer opciones y apoyo ante estas situaciones. Se identifican estos elementos en la

siguiente cita:

La supervisora cubre todo lo que viene siendo la supervision, porque aparte de que lo
que ya hemos mencionado que, pues es autoridad, ensefianza, este siempre que tenemos
un problema externo a la practica, no se cierra y nos da opciones para resolver el

problema. (Participante de grupo focal, 17 de abril de 2024)

Funciones del Supervisor

Aun cuando anteriormente se identificaron algunas funciones de la figura de supervision, en el
presente apartado se detalla cada una de ellas. Como se mencion6 anteriormente la funcion mas
mencionada de la figura de supervision es el acompafiamiento, el cual implica estar presente
para guiar y apoyar a las y los estudiantes en su practica escolar, cuando enfrentan situaciones
complejas o que escapan de su control, asumiendo el supervisor/a un papel de facilitador y
solucionador de problemas, lo que permite que las y los estudiantes no solo se sientan apoyados,

sino que también adquieran confianza. Asi se distingue en el siguiente comentario:

Mira méas que estar como un auditor, porque luego esa es la figura que se nos adjudica,
que estamos auditando, que estamos juzgando a ver qué hacen mal, es un
acompafiamiento, es el acompafiamiento, es la orientacidn, es la guia del estudiante, es
el estar ahi para hijole ahora si que para resolverle en el momento que se le salga de las
manos al estudiante. Entonces yo creo que la principal es el acompariamiento. (Entrevista

a supervisora, 11 de marzo de 2024)
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Por consiguiente, lejos de adoptar una postura de auditor o juez, que puede ser percibida
como una figura evaluadora que busca identificar errores, el supervisor es un apoyo constante
para las y los estudiantes. Esta funcion crea un espacio en el que puedan crecer, aprender y
aplicar sus conocimientos sin temor a ser juzgados, con la confianza de que cuentan con una

guia para enfrentar los desafios presentados en la practica.

Otra de las funciones identificadas en el proceso de supervision es la investigacion, como

se observa en el siguiente parrafo extraido de una entrevista:

Creo que de las primeras es una funcion de investigacion, pues haces investigacion para
conocer instituciones, centros de préctica, conocer los centros de préctica, saber si son
adecuados para que las chicas ahi hagan su préctica escolar con las caracteristicas de
cada practica escolar. Entonces creo que de lo primero es la funcién de investigacion,
investigacion de campo y también investigacion documental, que es de lo primero que
creo hace un supervisor o supervisora de practica. (Entrevista a docente, 8 de marzo de

2024)

Considerada esta, como una tarea que no solo implica conocer los centros de practica o
lugares de intervencion comunitaria, sino también evaluar si estos espacios cumplen con las
caracteristicas necesarias para la implementacion de los conocimientos adquiridos durante la
formacion, permitiendoles en este caso identificar y ajustar los espacios de practica segun las
necesidades de las y los estudiantes, garantizando que estos favorezcan el desempefio y sobre
todo el aprendizaje. Asi, el supervisor no solo actia como facilitador del proceso educativo, sino
también como gestor de ambientes de practica adecuados, para de ahi avocarse a la gestion

institucional, asegurandose de que estos espacios cumplan con los requisitos necesarios. Para
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después de esto establecer contacto y acuerdos interinstitucionales, actuando como

representantes de la Institucion Educativa. Asi lo menciono un docente durante su entrevista:

El papel de la supervision debe de ser de también como un representante de la UACJ
dentro de estos espacios porque pues las chicas al ser las alumnas al ser estudiantes no
representan ninguna figura de autoridad dentro de estos espacios y la supervisora cumple
con ese papel de representar a la institucion es de la UACJ dentro de otros espacios
institucionales, aparte de eso pues contribuir o ayudarles con los con las vinculaciones,

con las gestiones. (Entrevista a docente, 10 de abril de 2024)

Por otro lado, se identifico la funcion educativa, como parte sustantiva ya que la o el
supervisor no es solo un evaluador, sino un educador, encargado de formar estudiantes en los
tres métodos del Trabajo Social (caso, grupo y comunidad), desde la teoria hasta la préactica. El
proceso de supervision, por lo tanto, guia el desarrollo académico del estudiante. Esto se afirma

en las siguientes entrevistas:

En este caso observar, generar estrategias en campo, la investigacion, la propia
sistematizacion, un supervisor debe tener todas estas funciones, educacion la funcion de
educacion que es sustantiva de los trabajadores sociales, entonces investigacion,
sistematizacion, educacion todo esto debe de ser como como parte de la formacion del
trabajador social, supervisor o en la accion de la supervision. (Entrevista a docente, 6 de

marzo de 2024)

Entonces, pues méas que nada es eso guiarlas, monitorearlas, educarlas, basicamente es

como si fuéramos docentes en la practica porque hay cosas que no se aprenden en clase,
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en el aula y es importante ensefiarles todas esas herramientas o técnicas al ya estar en

campo. (Entrevista a supervisora, 12 de abril de 2024)

De lo anterior, se puede concluir que la supervision no solo es un proceso de monitoreo,
sino también educativo, ya que ensefia y guia a través de experiencias que no se pueden adquirir
en el aula, permitiendo que las y los estudiantes aprendan durante la intervencion, desarrollen o
fortalezcan sus capacidades y habilidades que muchas veces desconocen que las poseen y que

este campo de accion es propicio para ello.

Otra funcion similar es la asesoria u orientacion, la cual es clave en el acompafiamiento
de estudiantes. Y es identificada en diferentes momentos, al inicio, en la elaboracion de
planeaciones, informes y llenado de diario de campo, durante la intervencién, a través de la
retroalimentacion continua respecto del uso de técnicas, instrumentos o bien durante la
ejecucion de las estrategias, acciones y/o actividades planteadas para la solucion de problemas

o satisfaccién de necesidades, tal como lo detalla la supervisora en su entrevista:

Mi principal funcion creo que es enfocarte a la asesoria, asesorar si, a los alumnos todo
lo gque uno hace es importante, pero yo le doy mas peso a las asesorias, estar al pendiente
de que, pues se planeen correctamente, que ubiquen porque ellos tienen la idea de lo que
van a hacer, sin embargo, se pierden, no saben identificar lo que es una actividad de una
tarea y les cuesta muchisimo plantear el objetivo. Entonces yo me enfoco mucho en eso,
este en que sus planeaciones estén, pues bien, estructuradas, lo mejor que se pueda.

(Entrevista a supervisora, 05 de marzo de 2024)

Por otro lado, la mediacion se presenta en estos resultados como una funcion

fundamental del proceso, ya que el supervisor debe mantener el equilibrio interinstitucional y
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estudiantes, facilitando la comunicacion y resolviendo posibles problemas que puedan surgir
entre ambas partes, ya que el profesional y en este caso el supervisor/a es considerado un
mediador social debe estar pendiente del cumplimiento de los acuerdos entre las partes. Ademas,
y mas importante fungir como mediador al interior de los equipos de practica, asegurando la
armonia y la distribucion equitativa de funciones. Esto implica fomentar la colaboracion, la
comunicacion y la resolucion de conflictos, lo que facilita el trabajo en equipo. De esta manera

se visualiza en la siguiente cita:

Tiene que ver con la evaluacion del alumno, otra tiene que ver con la mediacion, es una
persona bien importante para mediar la estadia y los acuerdos y pues también tiene que
ver con la evaluacion la mediacion porque esta es una persona que tiene de un lado al
personal de la institucion y del otro lado al estudiante, entonces siempre estad en un
proceso de mediador social. Otra parte muy importante es en si, la mediacion entre las
personas que conforman el equipo de practica. (Entrevista a docente, 13 de marzo de

2024)

En el segmento anterior, también se rescata la funcién evaluativa, la cual consiste en la
revision continua y eficiente del desempefio de las y los estudiantes, basandose en criterios
previamente establecidos por la Coordinacién de la Préctica Escolar y siguiendo para tal caso
los formatos existentes, pero no solo marcando los errores o poniendo malas notas, sino ademas
haciendo retroalimentacion respetuosa que les permite identificar sus errores, corregirlos y

mejorar sus habilidades.

Concluyendo, las funciones del supervisor de practica escolar son diversas, abarcando

desde el acompafiamiento hasta la mediacién y evaluacion. Todas ellas, encaminadas a un
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objetivo comdn: garantizar que las y los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para

convertirse en profesionales competentes, empaticos y efectivos ver figura 1.

Figura 1

Principales Funciones de las y los Supervisores

Principales Funciones

! ! v - v

y

y

Gestion

Acompafamiento Investigacién o
Institucional

’ ‘ Evaluacion ’ ‘ Mediacion

‘ Educacién

Asesoria ’

Fuente: elaboracion propia

Estrategias de Supervision

Las estrategias de supervision, segun los testimonios de las supervisoras entrevistadas son muy

variadas, estas incluyen herramientas utilizadas para llevar a cabo este proceso y asegurar el

desempefio durante la practica escolar de las y los estudiantes del programa. A continuacion, se

describen las principales: La primera de ellas es lograr la vinculacion y coordinacion adecuada

con los representantes institucionales o lideres comunitarios a fin de que los y las estudiantes

Ileven a cabo los procesos de intervencidn sin obstaculos, verificando para esto que cuenten con

profesionales del Trabajo Social ya que permitira mejor claridad de funciones y roles durante el

proceso, tal como lo establece una entrevistada:

Primero comienzo con la busqueda de instituciones, entonces se busca la vinculacion

institucional, cuando se hace la visita institucional se verifica que cumplan con ciertos
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requisitos para que el alumno pueda realizar practicas, una vez que se establece que el
espacio es 0ptimo, que tiene las condiciones y que la institucion conoce los alcances que

puede llegar a tener la practica. (Entrevista a supervisora, 20 de febrero de 2024)

Otra estrategia, es la observacion no participativa, con la finalidad de permitirles el
desarrollo de su autonomia, para luego retroalimentarles, permitiéndoles con esto un mejor
desenvolvimiento, y que el aprendizaje sea significativo, esto de acuerdo a lo siguiente:
“tenemos que hacer la supervision bajo observacion, entonces nos involucramos en la ejecucion
de las técnicas, pero desde un angulo externo para que ellos se puedan desenvolver y ya se viene

la retroalimentacion” (Entrevista a supervisora, 20 de febrero de 2024).

Con respecto a la observacién como estrategia utilizada ya sea participativa 0 no
participativa, es considerada clave en todo proceso de supervision, al inicio o en la primera etapa
para la identificacion de espacios apropiados que permitan la aplicacion del conocimiento
adquirido en el aula y posteriormente durante la intervencion: “la maestra Rosy Pizafia nos ha
pasado los oficios, y ya en base a ese oficio vas y observas, en las ocasiones cuando no ha sido

esta forma yo me he ido a observar” (Entrevista a supervisora, 5 de marzo de 2024).

Otra estrategia, es la evaluacion, que les permite valorar los avances o retrocesos durante
el proceso. Para esto, se utilizan una serie de formatos que estan en constante revision y
modificacion de manera colegiada entre la coordinacion de la practica escolar y equipo de
supervision, buscando en todo momento la mejora continua. Los formatos a que se hace
referencia son diversos entre ellos: programacion o planificacion de actividades, informes
presentados de las acciones realizadas semanalmente y el cumplimiento de los lineamientos de

la préactica escolar, tal como se puede leer en el siguiente parrafo:
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Nosotros nos reunimos cada metodologia y ya hacemos un aporte a veces los
modificamos a veces agregamos otra cosa, a veces quitamos otra, conforme vayamos
viendo la viabilidad del o la fiabilidad, qué tan fiable es el resultado que se obtiene de

ese formato. (Entrevista a supervisora, 11 de marzo de 2024)

Pero no solo se trata de llenado de formatos, sino ademas de la evaluacion en y con los
grupos de intervencion en campo, ya que esto permite monitorear y mejorar el desempefio
académico de las y los estudiantes del programa, para lo cual se cuenta también con formatos
de coevaluacion, evaluacion de los centros de practica 0 comunidades y evaluacion de las
mismas supervisoras. Tal cual lo menciona una supervisora “;La evaluacion? pues se llevan en
el proceso de ir la revision de informes y planeaciones y los del diario de campo” (Entrevista a

supervisora, 11 de marzo de 2024).

Por otro lado, como estrategia utilizan reuniones periodicas, con el prop6sito de hacer
un seguimiento del proceso que estan siguiendo, asegurandose que lo que esta planteando es lo
adecuado de acuerdo a el método elegido, las etapas del mismo, el modelo y el paradigma que
se esta utilizando para la reflexion, cuales han sido los obstaculos que han presentado y la forma
en que los han superado, y expectativas de comportamiento, promoviendo un compromiso claro
hacia el cumplimiento de los objetivos de la préctica escolar. Y respecto a el encuadre que se da
al inicio de la préctica es para revisar si los formatos, lineamientos y compromisos de la practica

escolar requieren de alguna adecuacion, tal como lo refiere una supervisora durante la entrevista:

Hago un encuadre de la préactica, una practica se dedica exclusivamente hacer un
encuadre profundo, donde le damos un analisis a los lineamientos y que se supone que
ellos ya deben reconocer ese documento, sin embargo, lo retomamos y los involucro

cada alumno le va dando lectura a un lineamiento y a la vez si hay necesidad yo se los
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explico mas a profundidad y les menciond experiencias que he tenido. (Entrevista a

supervisora, 5 de marzo de 2024)

A continuacion, se muestra un esquema con las principales estrategias de supervision

identificadas en los resultados:
Figura 2

Estrategias de Supervision de la Préactica Escolar

Instrumentos
de evaluacion

/
\ 1 /

‘ ‘ Estrategias Supervision

I Observacion
Evaluacion

I
I

‘ ‘ Retroalimentacion

Fuente: elaboracion propia

En conclusidn, las estrategias de supervision al igual que las funciones son importantes
para el desarrollo y éxito de las practicas escolares dentro del programa. La vinculacion y
coordinacion con las instituciones permite establecer espacios de practica adecuados y definir

roles claros para las y los estudiantes, asegurando un entorno que favorecera el aprendizaje. La
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observacién constante y la retroalimentacion fomentan la autonomia y ofrecen espacios de

reflexion en los que se pueden corregir y ajustar técnicas en tiempo real.

La implementacion de formatos de evaluacion, revisados y ajustados periddicamente por
las supervisoras proporcionan una estructura solida para el seguimiento de las actividades,
facilitando un control de avances y desempefio de cada estudiante. Ademas, la evaluacién
continua a lo largo del semestre, junto con las coevaluaciones y evaluaciones por parte de la

comunidad y centros de practica, garantiza un monitoreo integral de la practica escolar.

Finalmente, las reuniones iniciales y los encuadres facilitan un entendimiento profundo
de los lineamientos, promoviendo la responsabilidad y el compromiso del estudiante hacia sus
metas en la practica escolar. En conjunto, estas estrategias no solo apoyan el desarrollo técnico,
sino que fortalecen competencias profesionales que preparan a las y los estudiantes para

enfrentar los desafios del Trabajo Social.

Proceso de Supervision

En este apartado se revisa el proceso de supervision identificando cada fase de acuerdo con los
resultados obtenidos durante proceso de evaluacion con los diversos actores sociales: docentes,

supervisores/as y estudiantado a partir de entrevistas y grupos focales:

La primera fase se da al inicio del semestre y se reconoce como la gestidn institucional,
esto implica que hay un proceso donde se identifican las instituciones que pueden ofrecer
espacios de practica. Esta busqueda es fundamental para que las y los estudiantes puedan aplicar
sus conocimientos en un entorno real y seguro. Ademas, se trata de establecer una relacion

formal y colaborativa entre la institucion educativa (UACJ) y la institucion que acogera a las y
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los estudiantes. Esta vinculacion asegura que las practicas sean beneficiosas para ambas partes.

Asi lo describe una supervisora entrevistada:

Primero comienzo con la busqueda de instituciones, entonces se busca la vinculacion
institucional, cuando se hace la visita institucional se verifica que cumplan con ciertos
requisitos para que el alumno pueda realizar practicas, una vez que se establece que el
espacio es 0ptimo, que tiene las condiciones y que la institucion conoce los alcances que
puede llegar a tener la practica se acuerda con ellas la cantidad de alumnos que pueden

tener. (Entrevista a supervisora, 20 de febrero de 2024)

En el caso de la metodologia de Comunidad | se identifican las colonias en las que se
llevard a cabo la intervencion, y Comunidad Il se les da seguimiento a los proyectos

desarrollados en la metodologia anterior, es decir se interviene en la misma comunidad.

La segunda fase del proceso es el encuadre de la practica escolar, considerado como un
momento donde no solo se establecen expectativas y normas, sino que también se trata de
ofrecer a las y los estudiantes un sentido de pertenencia y atencion a las necesidades
individuales. Establecer una buena comunicacion desde el inicio, definir normas y crear un
ambiente de confianza y seguridad son aspectos que ademas de prepararlos para su intervencion,
contribuyen a su desarrollo académico. En esta parte, se revisa el reglamento, los lineamientos
de la préctica escolar y los formatos que se van a utilizar como: planeacion e informe, ademas
de las indicaciones especificas del llenado del diario de campo y se lleva a cabo la asignacién
de centros de préactica que son elegidas de acuerdo con los intereses y necesidades de los y las
estudiantes. Para esta distribucidn, se consideran los promedios y carga de materias del semestre

anterior, corroborado por lo siguiente:
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Yo me presento al grupo, les presento la comunidad donde se va a intervenir etcétera y
todos los lineamientos, las formas de trabajar, mis datos personales, me presento yo,
pues mi forma de trabajar porque pues cada una independientemente que sea la misma,
cada una tiene su forma, los porcentajes de evaluacion y ahi los lineamientos, los
lineamientos, las reglas internas, porque nosotros también ponemos reglas internas en el

grupo y pues ya se arman los equipos. (Entrevista a supervisora, 11 de marzo de 2024)

La tercera fase es la presentacion formal de estudiantes en los centros de practica, las y
los supervisores programan y acompafian a cada uno ello en esta fase, asi como se distingue en
la siguiente cita: “Se hace se hace la presentacion de las practicantes, se refuerza nuevamente el
objetivo de acudir a la institucién y que es lo que ellas van a estar haciendo de acuerdo con la

practica, al proceso de intervencion (Entrevista a supervisora, 12 de marzo de 2024).

Esta fase es importante en la transicion de estudiantes al entorno de practica, no solo
implica conocer el espacio fisico, sino también establecer conexiones con el equipo de practica
y comprender la dinamica del lugar. La funcidn del supervisor en esta fase es guiar a las y los
estudiantes, asegurarse que comprendan el contexto y el propdsito de su practica escolar, que
las y los estudiantes entiendan claramente los objetivos de su intervencion ya que les
proporciona un marco de referencia y les ayuda a enfocarse en las tareas que deberan llevar a

cabo, como se describe a continuacion:

Comienza el acompafiamiento cuando los alumnos ya conocen qué instituciones
empiezan a conocer la poblacion con la que van a trabajar; se les especifica cuales son
los rangos de edad, las caracteristicas sociales y ellos por su cuenta realizan investigacion
documental y antes de que vayan a las practicas ya comienzan a resolver dudas.

(Entrevista a supervisora, 20 de febrero de 2024)
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La cuarta fase consiste en el acompafiamiento durante la intervencion, guiarlos para la
elaboracion de la progrmacion de actividades, con el fin de clarificar el proposito de cada una
de ellas, los recursos necesarios y el objetivo de sus acciones, hasta el apoyo en la ejecucién de
actividades a través de la retroalimentacion; ya que durante esta etapa, el supervisor asume un
rol de observador, permitiendo que él o la estudiante se involucre activamente y gane confianza,
mientras que este evalla la aplicacion de las técnicas para identificar areas de mejora en su

desempefio, tal como lo visualiza la supervisora entrevistada:

Ahora si, ya viene acompafiamiento en la elaboracion de documentos académicos que
seria una planeacion en donde ellos aclaran el objetivo de ciertas actividades, el fin, los
recursos para llevarlos a cabo y el alcance que esperan de ello después cuando ellos
realizan actividades, tenemos que hacer la supervisién bajo observacion, entonces nos
involucramos en la ejecucion de las técnicas, pero desde un angulo externo para que ellos
se puedan desenvolver y ya se viene la retroalimentacion. (Entrevista a supervisora, 20

de febrero de 2024)

Por Gltimo, fase denominada evaluacién y conclusion, la cual marca el cierre de la
practica escolar. Durante esta fase, se hace una revision exhaustiva de las actividades
desarrolladas por las y los estudiantes, se realiza una evaluacion integral que abarca los

siguientes elementos:

e La evaluacion del desempefio del o la estudiante, cuyo objetivo es evaluar el
cumplimiento de los lineamientos de la practica escolar y la revision de

planeaciones, informes y diario de campo.
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e La coevaluacion donde él o la estudiante evalGa a sus comparieros de practica,
permitiéndole desarrollar habilidades criticas y reflexivas sobre el trabajo en

equipo.

e La evaluacion bidireccional entre la institucion y el estudiante, lo que permite
valorar tanto la calidad del entorno como las oportunidades de aprendizaje que

la institucion ofrece.

Asi como se observa en el siguiente comentario:

Se aplica una evaluacion a final de semestre en todo, lo aplicamos en las instituciones,
asi como la institucion evalua el alumno pues también el alumno evalla a la institucion
y nosotros por ende también durante las visitas los vamos identificando, o sea, la

observacién muy importante. (Entrevista a supervisora, 5 de marzo de 2024)

Aun cuando esta fase implica la evaluacion es importante mencionar que esta esta
presente en todo el proceso de supervision, es decir, se realiza de manera continua a lo largo de
todo el proceso de intervencion, para esto, ademas de los instrumentos antereriormente
mencionados, utiliza la técnica de observacion en cada una de las visitas al campo de accion y
el acompafiamiento en cada una de las acciones que se desarrollan, jugando un papel
fundamental, ya que permite una evaluacion méas detallada del contexto de la practica y del
desarrollo del estudiante, culminando en una evaluacion integral, concluyendo al emitir una
calificacion, tal como se expreso en alguna de las entrevistas: “;La evaluacion? pues se llevan
en el proceso, en la revision de informes y planeaciones y los del diario de campo”. (Entrevista

a supervisora, 12 de marzo de 2024).

Todo lo anterior esquematizado en el siguiente diagrama:
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Figura 3

Proceso de Supervision de la Practica Escolar

Segunda Fase: :
Primera Fase: g Tercera F_a'se. Cuarta Fase: Quinta Fase:
‘y o Encuadre de la Presentacion P y ‘r .
Gestién Institucional . o Acompafiamiento Evaluacion y Cierre
Practica Escolar Institucional

Fuente: elaboracion propia.

Como conclusion se visualiza que el proceso de supervision de la préactica escolar del
PLTS implica un enfoque integral que incluye planificacion, acompafiamiento a través de la
observacion y la retroalimentacidn. A través de este proceso se promueve el aprendizaje y la
confianza en las y los estudiantes, y asegura que las técnicas, métodos y modelos se apliquen de

manera adecuada en entornos reales.

Influencia de la Supervision en el Desempefio Académico

La supervision tiene un impacto significativo en el desempefio académico de las y los
estudiantes del programa, influyendo tanto en su seguridad emocional como en el desarrollo de
habilidades profesionales y personales. Segun los testimonios de docentes y estudiantes, la
calidad de la supervision puede determinar el éxito o el fracaso de la experiencia académica y

practica de los alumnos. Tal como se puede observar en la siguiente comunicacién personal:

Cuando es buena creo que favorece mucho los avances y sobre todo la seguridad y la
tranquilidad de los estudiantes. O sea, que hasta favorece mas hasta la creatividad todo
cuando estan bajo un esquema de confianza y de seguridad, a diferencia cuando estan

sometidos al estrés. (Entrevista a supervisora, 12 de marzo de 2024)
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Y lo anterior, se percibe con los comentarios realizados en algunas entrevistas con
docentes, destacando que la supervision no solo es un recurso para la evaluacion, sino que es
una herramienta esencial para reforzar el aprendizaje adquirido en el aula y acompafiar
emocionalmente a las y los estudiantes, brindando seguridad y tranquilidad. De esta forma lo
mencionod un docente al cuestionarle sobre ¢como contribuye la supervision en el desempefio
academico de las y los estudiantes?: “contribuye mucho de manera directa, animicamente creo
que pueden infundir esta seguridad, certeza les ayudan pues como eliminar los temores propios

de cada practica en términos de conocimiento”. (Entrevista a docente, 8 de marzo de 2024).

Por otro lado, las y los estudiantes también perciben la supervision como una fuente de
retroalimentacion constante que les permite mejorar su desempefio en la practica: “tenemos
alguien que nos esta retroalimentando constantemente y nos esta haciendo ver en qué estamos

bien y en que estamos mal”. (Participante de grupo focal, 21 de febrero de 2024).

Sin embargo, cuando el enfoque de la supervision es estrictamente evaluativo y falta el
acompariamiento, los alumnos se sienten frustrados, lo que afecta negativamente su rendimiento
y puede incluso llevarlos a considerar el abandono de la clase: “Bueno, a mi no me influy6 de
manera positiva, como lo comenté ahorita ya habia hasta pensado en dejar la clase porque no le

entendia y ella no se tomaba el tiempo para explicarnos bien.” (Participante de grupo focal, 21

de febrero de 2024).

La calidad de la supervision es vista como un factor determinante. La efectividad de la
supervision depende en gran medida de las habilidades y preparacion del supervisor/a, mas que

del puesto en si, tal como lo menciona un docente entrevistado:
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Depende completamente de quién es la supervisora y de quién es el supervisor, 6sea de
su preparacion, su formacién, como las alumnas y los alumnos le perciben yo creo que
eso tiene todo que ver con la persona y no con el puesto en si mismo. (Entrevista a

docente, 10 de abril de 2024)

Un supervisor que acompafia motiva y orienta correctamente puede marcar una
diferencia en el desarrollo de habilidades practicas y emocionales, impactando también otras

areas académicas mas alla de las practicas.

Dificultades y Limitaciones del Proceso de Supervision

Las limitaciones que enfrentan los y las supervisoras en el contexto de las practicas escolares
del programa revelan diversos factores que dificultan su desempefio y la efectividad de su rol.
Una vez revisados los resultados de los testimonios de docentes y alumnos de los grupos focales,
se destacan cuatro areas clave: Una de las principales limitaciones es la falta de compensacién
adecuada, tanto en términos salariales como de beneficios laborales. De esta manera lo expresa

un docente entrevistado:

Creo que una es el salario porque...Yo entiendo lo que es el trabajo por honorarios,
porque yo he trabajado mucho tiempo por honorarios, pero creo eso es al que le esta
fallando a la universidad, mejorar el salario de las supervisoras y creo que a partir de eso
no digo que sea lo Unico que lo provoca o lo condiciona, pero si contribuye a que en
muchas ocasiones las y los supervisores, tienen otro trabajo entonces, pues claro, porque
el salario no es muy bueno, entonces pues buscan otra chamba y al tener otra chamba
como que merma su desempefio o funcién o sus actividades aca en la supervision.

(Entrevista a docente, 8 de marzo de 2024)
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Las y los supervisores reciben pagos tardios y bajos, lo cual los obliga a buscar otros
empleos que frecuentemente interfieren con su disponibilidad para la supervision provocando
la rotacion de supervisores, contribuyendo y afectando en la continuidad y calidad del proceso
de supervision. De este mismo modo lo reafirma otro docente: “hay mucha rotacion de
supervisoras, entran y salen yo pienso que se deben a mayor medida a esto del sueldo”
(Entrevista a docente, 10 de abril de 2024). De manera que cada vez que un supervisor deja el
puesto, se pierde experiencia y conocimiento acumulado, y las y los estudiantes pueden

experimentar inconsistencias en la supervision de sus practicas escolares.

Otra limitacion identificada es la falta de capacitacion constante, las y los supervisores

no siempre la reciben. Capacitaciones encaminadas especialmente en actualizacion:

Creo que, en ocasiones, pero no sé, no sé si tienen capacitacion como constante en el
caso de los docentes, pues ya al final de cada semestre hay cursos donde uno tiene que
estar tomando y te tienes que estar capacitando, entonces no sé si tienen una
capacitacion constante, algo que les permita estar actualizandose, pues si, renovando el

conocimiento. (Entrevista a docente, 8 de marzo de 2024)

Tambien se refleja la necesidad de capacitarse en protocolos de seguridad y de eventos

importantes:

Yo pensaria una capacitacion extra en los protocolos de cémo ser moderadora, para
crear esa seguridad en las supervisoras, que les permita conocer sobre el protocolo, por
ejemplo, de una toma de protesta, que es un evento magno, importante y como debe de

llevarse a cabo. (Entrevista a docente, 21 de febrero de 2024)
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Ademas, en temas de mediacion de conflictos: “es esa capacitacion en trabajar un poco
la conciliacion o este trabajar la mediacion de conflictos en los equipos de trabajo” (Entrevista

a docente, 13 de marzo de 2024).

Por lo tanto, la falta de capacitacion continua afecta directamente la efectividad y
profesionalismo en la supervision, limitando la habilidad del supervisor para guiar y apoyar a
las y los estudiantes de manera completa y actualizada. Esto subraya la importancia de
implementar programas de capacitacion regulares y especificos que respondan a las necesidades
del proceso de supervision. Otra dificultad identificada, es la carga de trabajo y/o la logistica del
proceso, sobre todo cuando las y los supervisores deben desplazarse entre instituciones alejadas
0 trabajar con grandes grupos de estudiantes, lo cual reduce la cantidad de tiempo que pueden
dedicar a cada practicante. En algunos casos, los supervisores deben priorizar ciertos equipos o
estudiantes sobre otros debido a la falta de recursos y tiempo, lo que puede resultar en una

supervision desigual. De esta manera lo expresa un estudiante del programa:

Creo que un supervisor para una sola metodologia no es suficiente porque por ejemplo
una supervisora tiene que estar yendo a los diferentes centros de préactica y entonces tiene
que a veces darles prioridad a unos o a otros, entonces, pues ahi en ese caso no se estaria
cumpliendo bien con la supervision, porque entonces hay equipos que no estan siendo

supervisados en el momento. (Participante de grupo focal, 24 de abril de 2024)

Esta situacidn genera un desafio importante para brindar una atencién mas equitativa y
de calidad a todos los practicantes, ya que limita el tiempo efectivo que las y los supervisores
pueden dedicar a cada grupo o estudiante; otra dificultad significativa en este proceso es la

deficiente comunicacion entre docentes y la figura de supervisién, ya sea por su ausencia en
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ciertos momentos clave o por la transmision ineficaz de la informacion; aun cuando se
identificaron resultados positivos, esta deficiencia es una dificultad recurrente en los grupos
focales, donde se identifico que esta genera confusion entre las y los estudiantes sobre las
indicaciones que deben seguir, situacion que se rescatd en varios casos al expresar sentirse
desorientados al recibir instrucciones contradictorias de los docentes y supervisores, lo que
afecta su confianza y tranquilidad durante la practica, considerando que laa comunicacién
impacta directamente en el aprendizaje de las y los estudiantes, quienes, al recibir mensajes
confusos o contradictorios, sienten que deben "navegar" entre las instrucciones de sus

supervisores y docentes sin claridad:

La maestra nos decia que en la practica hiciéramos algo, segin lo que dice la
metodologia, la maestra pues nos decia hagan esto porque viene aqui y luego a la hora
de ponerlo en la planeacidn la supervisora, no es que eso no sigue, entonces como que
no estaban, como que comunicadas en lo que teniamos que hacer o no hacer en la

practica. (Participante de grupo focal, 21 de febrero de 2024)

En grupo si tuve mucho conflicto, porque entre ellas no se comunicaban, no se peleaban,
pero si se notaba que habia entre ellas y una cosa decia una y luego cuando entregabamos
el diario que no, que esta mal y pues, o sea, literalmente desperdiciamos el diario de

campo porque esta todo mal. (Participante de grupo focal, 17 de abril de 2024)

Pues es que hay de dos o se llevan muy bien, o sea, tanto supervisora como docente y
eso apoya mucho a que la practica de la metodologia salga bien o esta la otra cara de la

moneda, 0 sea, 0, no hay una comunicacion entonces también del lado por esa parte, o
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sea, nosotros tenemos como que navegar entre los dos. (Participante de grupo focal, 17

de abril de 2024)

En conclusion, se puede decir que de los aspectos a mejorar serian entre otros: mejorar
la comunicacion entre supervisores y docentes para evitar confundir al estudiantado en la
aplicacion del conocimiento adquirido en el aula, implementar acciones que garanticen una
compensacion adecuada, ofrecer capacitacion continua y especifica y optimizar la carga de
trabajo. Fundamentales hacia la mejora de la calidad de la supervision y, por ende, del
aprendizaje de los estudiantes en su formacion préctica. Estas dificultades y limitaciones se

traducen en recomendaciones al programa mas adelante.
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Capitulo 5. Discusion
En este apartado se interpretan los principales resultados obtenidos durante el trabajo de campo,
contrastandolos con la literatura consultada y evaluaciones similares que fueron revisadas, asi
como la identificacion de su alineacion con los objetivos establecidos en esta evaluacion. Para
iniciar se debe considerar que la supervision en el &mbito del Trabajo Social se ha consolidado
como una herramienta fundamental para el aprendizaje y el desarrollo profesional, coincidiendo
con las ideas de Sanchez y Escobar (2009), quienes establecen que la supervision abarca
maultiples acciones como: asesorar, ensefiar, reflexionar, intervenir, controlar, calificar, revisar,
guiar y vigilar, lo que la convierte en un proceso multifuncional, Arifio y Berasaluze (2013)
destacan que, histéricamente, los procesos de supervision en Trabajo Social han sido valorados
como un método clave de aprendizaje y un sistema de apoyo para las practicas profesionales.
Asimismo, enfatizan que la supervision requiere una reflexién sistematica, autocritica y un
aprendizaje continuo para responder eficazmente a las dinamicas cambiantes de las realidades

psicosociales.

La supervision impacta positivamente en la vinculacién entre teoria y practica, lo que
coincide con lo planteado por Tonon et al. (2004), quienes destacan la importancia de un
enfoque pedagdgico-asistencial en la supervision. En este sentido, el supervisor de préactica
cumple un papel esencial como mediador entre los conocimientos adquiridos en el aula y la
realidad social a la que se enfrentan las y los estudiantes, promoviendo la reflexion constante y
la retroalimentacion y lo que Arza (2016) sostiene que la supervision debe facilitar el
aprendizaje de estos mediante un proceso critico y flexible, adaptado a contextos sociales,
politicos y profesionales complejos y en constante cambio. En consecuencia, la figura del

supervisor no debe limitarse a una funcion evaluadora, sino que debe actuar como facilitador
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del aprendizaje, fomentando el desarrollo de competencias criticas y reflexivas en las y los

estudiantes.

Sin embargo, en el contexto del PLTS, actualmente no existe un concepto formal de
supervision que oriente el proceso dentro de la préactica escolar, lo cual fue un obstaculo para
Ilevar a cabo el analisis comparativo entre la teoria y el programa. Esta ausencia representa una
oportunidad para establecer un marco conceptual claro que refuerce la relacion entre las

funciones de supervision, las estrategias utilizadas y los objetivos del programa.

En referencia a la percepcion que los y las estudiantes tienen respecto a la supervision
que es percibida como un componente esencial del aprendizaje y el desarrollo académico, es
respaldada por la teoria revisada, resaltando a la supervision como un proceso dindmico y
transformador. Tanto los hallazgos obtenidos como la teoria coinciden en la importancia del
acompafiamiento y la orientacién. Sin embargo, se identifica la necesidad de establecer un
concepto claro y formal dentro del programa para fortalecer su impacto. En el apartado de

recomendaciones se presenta una propuesta para abordar esta necesidad.

El andlisis de las funciones, estrategias y el proceso de supervision en la practica escolar
del PLTS revela la necesidad de una estructura clara y definida que oriente tanto a supervisores
como a estudiantes en la consecucion de los objetivos del programa. Los resultados muestran
que las principales funciones de supervision incluyen investigacion y gestion institucional,
asesoria, evaluacion, acompafiamiento, mediacion y educacion. Estas funciones se alinean con
la teoria, donde Tonon et al. (2004) destacan que la supervision trasciende la aplicacion teorica
para integrarse en un enfoque pedagogico-asistencial que garantiza la calidad del aprendizaje
practico. Asimismo, Escartin et al. (2013) identifican funciones clave como la consideracion,
facilitacion y apoyo emocional y profesional, todas dirigidas a mejorar la practica escolar y el
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desarrollo de habilidades en las y los estudiantes y Puig (2020) enfatiza la importancia de la
supervision en la promocion de la reflexion y el desarrollo de una comprensién profunda del
ejercicio profesional, reforzando la seguridad y confianza en las/os estudiantes para enfrentar

escenarios complejos.

En cuanto a las estrategias, Puig (2020) menciona dos enfoques estratégicos
fundamentales: el acompafiamiento académico, que prepara a estudiantes antes de sus practicas
mediante una capacitacion previa en el aula, y el acompafiamiento institucional, donde las
instituciones de préactica brindan apoyo a partir de las necesidades individuales de las y los
estudiantes, evaluando sus conocimientos, experiencias y estilos de aprendizaje, mismas que
garantizan un proceso de aprendizaje eficiente y refuerzan el vinculo entre teoria y préactica,
coincidente en algunos aspectos que el estudiantado identifica a partir de las herramientas
utilizadas como: coordinacién, encuadre, revisién, registro, reuniones, retroalimentacion,
vinculacion, observacién, evaluaciéon y el uso de formatos especificos, que de alguna forma
define Triana (2013), acciones organizadas y sistematicas que guian el proceso de supervision,

permitiendo a las y los estudiantes desarrollarse en un entorno educativo practico.

Mientras que, Monereo et al. (2000) diferencian las estrategias de las técnicas al sefialar
que requieren una planificacion consciente y orientada a metas especificas, lo que refuerza la
importancia de contar con un plan bien estructurado que permita a los supervisores adaptarse a
las necesidades de cada contexto y cada estudiante. De acuerdo con Arza (2016), la supervision
debe ser flexible y critica, capaz de ajustarse a realidades en constante evolucion, lo que
concuerda con los hallazgos de esta evaluacion, que evidencian la urgencia de estructurar un

plan estratégico enfocado en el aprendizaje de las y los estudiantes.
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Los resultados del estudio confirman la importancia de contar con un proceso claro y
estructurado por parte del programa, que sirva de guia tanto a supervisores como a estudiantes
en la consecucion de los objetivos el cual no solo facilitara la coordinacion entre docentes,
supervisores y estudiantes, sino que también establecerd pautas claras que promuevan una
experiencia organizada y significativa, permitiendo definir responsabilidades, funciones y
estrategias de supervision. A partir de esta evaluacion, se identificaron las etapas clave del
proceso de supervision en la practica escolar del programa, que incluyen investigacién y gestion
institucional, encuadre de la préctica escolar, presentacion institucional, acompafiamiento,

evaluacion y cierre.

En la revision de evaluaciones similares y los resultados obtenidos se identifica que la
supervision escolar promueve la mejora de la calidad de la ensefianza y fortalece el aprendizaje
practico de las y los estudiantes, asi mismo la importancia de contar con un plan estructurado
de supervision que no solo fomente las capacidades de ellos, sino que ademas garantice una
intervencion de calidad. En relacidn con los resultados se puede agregar que la supervision no
solo permite el acompafiamiento académico, sino que ademas brinda apoyo emocional, lo que
fortalece la seguridad y confianza en sus intervenciones, situacion similar a lo que menciona
Puig (2009) al identificar que la supervision contribuye al aprendizaje y la comprension de las
personas atendidas y de las situaciones que viven los profesionales, apareciendo como un
recurso valioso en los equipos de intervencién social para la mejora de su funcionamiento y
contribuyendo a la resolucién de conflictos, que permite efectos transformadores en los

contextos donde se interviene.

En cuanto a la relacion entre los resultados obtenidos y la evaluacion mostrada por De

Vicente (2009) se concluye que existe coincidencia al identificar que la supervision promueve
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la autonomia y la independencia del supervisado. Segun esta autora, la supervision no solo
orienta y guia a las y los estudiantes durante la practica escolar, sino que pretende que
paulatinamente el sujeto de la educacion llegue a ser capaz de asumir un intervencion mas
dindmica y libre, adaptada a las necesidades y desafios presentados en el entorno profesional,
situacion que es respaldada por los resultados obtenidos al destacar que la supervision es un
proceso que permite fomentar no solo las habilidades tedricas, sino que tambien el desarrollo de
competencias criticas que permitan tomar decisiones acertadas en situaciones complejas. Esto
implica que la figura de supervision actie como un facilitador de aprendizaje, promoviendo la
participacion de estudiantes en el proceso formativo, alentando a identificar y aprovechar sus
capacidades individuales. Esta autonomia surge de un entorno de confianza y apoyo del proceso
de supervision, tal y como se identificd en los hallazgos, siendo el acompafiamiento la funcién
principal la que permite fortalecer la seguridad de las y los estudiantes del programa, lo cual es

fundamental en su préactica escolar.

Por otra parte, el analisis de la relacion entre los objetivos del programa, los objetivos
de la practica escolar y las funciones y estrategias identificadas en el proceso de supervision
evidencia una conexion deficiente entre estos elementos. Las funciones de asesoria,
acompafiamiento, evaluacion y gestion institucional estan alineadas con el propdsito de vincular
la teoria con la préactica; sin embargo, la ausencia de estrategias formalmente definidas dificulta
la evaluaciodn estructurada de esta correspondencia. Asimismo, la falta de un concepto formal
de supervision dentro del programa puede limitar la coherencia entre el proceso de supervisién
y los objetivos académicos, afectando la claridad y direccion del acompafiamiento brindado a

las y los estudiantes.
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Si bien la supervision contribuye al cumplimiento de los objetivos al facilitar el
desarrollo de competencias profesionales mediante la observacion, la retroalimentacion vy el
apoyo emocional, una mayor sistematizacion de las funciones y estrategias permitiria fortalecer
esta relacion y optimizar su impacto formativo. La supervision debe evolucionar hacia un
proceso mas estructurado, donde las estrategias sean definidas y aplicadas de manera

consistente, garantizando asi una mejor alineacion con los objetivos del programa.

Por lo tanto, el proceso de supervision en la practica escolar cumple en cierta medida
con los objetivos del programa, al promover el desarrollo de habilidades y competencias
profesionales. No obstante, para mejorar su eficacia y coherencia, es fundamental establecer un
marco mas estructurado que sistematice las funciones y estrategias de supervision, optimizando

su impacto y reforzando su alineacién con los principios y metas del programa educativo.
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Capitulo 6. Conclusiones y Recomendaciones
El presente apartado, tiene como proposito concluir y dar a conocer las fortalezas y areas de
mejora encontradas durante el proceso de evaluacion del proceso de supervision de la practica
escolar del PLTS de la UACJ, asi como algunas recomendaciones para el mejoramiento de este

proceso ya sea desde el punto de vista académico, practico y administrativo.

En primer lugar, como principal fortaleza encontrada es que la supervision es percibida
por los diversos actores intervinientes en la formacion como un componente fundamental en la
formacion académica y profesional de las y los estudiantes, ya que sirve de base para vincular
teoria y practica a partir del acompafiamiento, la orientacion y la evaluacion puntual e integral
que los y las supervisoras llevan a cabo durante todo el proceso de formacion en las diversas
experiencias practicas que conforma el plan de estudios del programa, permitiéndoles ser
profesionales éticos capaces de aplicar el conocimiento teérico en el campo de intervencion, y
la otra fortaleza es, que el proceso de supervision cumple con el objetivo para el cual fue creado
que es el de fortalecer el desarrollo académico y practico de las y los estudiantes, por lo que se

encuentra alineado con los objetivos del programa y de la misma universidad.

En cuanto a las areas de mejora, se identificaron aspectos que requieren atencion, como
la falta de un concepto formal de lo que es la supervision, y definir funciones y estrategias claras
para ser utilizadas en la supervision, ya que de no establecerse podrian dificultar de alguna forma
el cumplimiento con los objetivos del programa y limitar a la figura de supervisor (a) la

evaluacion adecuada e integral del proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiantado.

En lo que respecta al concepto de supervision, se sugiere utilizar el siguiente: La
supervision de la practica escolar es un proceso integral que engloba el acompafiamiento, la
orientacion y la evaluacion, dirigido a las y los estudiantes en su formacion académica, cuyo
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objetivo es garantizar la aplicacion efectiva de los conocimientos tedricos adquiridos en el aula,
fomentar el desarrollo de competencias profesionales y promover una reflexion critica y ética

en cada una de sus intervenciones sociales.

Asimismo, se recomienda establecer y definir claramente cada una de las funciones y
estrategias identificadas en las figuras 1y 2, respectivamente. Ademas, se sugiere esquematizar
el proceso de supervision (figura 3) para facilitar su comprension y visualizar de manera clara
sus implicaciones. La creacion de un manual que estructure estos aspectos permitiria mejorar la
confianza y seguridad tanto de supervisores como de estudiantes, ofreciendo procedimientos

claros y fortaleciendo el proceso de supervision en su conjunto.

Por otro lado, se sugiere considerar el cambio en la denominacion de la figura de
supervisor (a) de practica escolar al concepto de asesor (a) de préactica escolar, considerando
este Gltimo un término que refleja con mayor precision el enfoque orientador, formativo y
colaborativo que caracteriza este rol. Ademas, evita posibles connotaciones negativas asociadas
al termino de supervision, ya que frecuentemente se relaciona con una figura de autoridad,
control o fiscalizacion. Este ajuste no solo contribuird a una mejor comprension y percepcion
del papel de esta figura, sino también permitird la congruencia plena entre los objetivos del

programa fortaleciendo su impacto en la realidad social.

Por lo tanto, el fortalecimiento del proceso de supervision a través de la implementacién
de un concepto claro, la definicidn de funciones y estrategias especificas, y la reconsideracion
del cambio de nomenclatura a Asesor (a) de Practica Escolar representan pasos fundamentales
para fortalecer este proceso, mejorando el desarrollo académico de las y los estudiantes del

programa; garantizara una mayor alineacién con los objetivos del PLTS de la UAJCJ y sobre
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todo al tener un proceso estructurado y eficiente fortalecera el impacto del programa en la

atencion de las necesidades sociales, reafirmando el compromiso con la responsabilidad social.

Respecto a las recomendaciones y aportes al programa, en primer lugar, se exponen las
sugerencias derivadas del andlisis de los resultados obtenidos, y posteriormente, se incluyen las
propuestas realizadas por las y los estudiantes, supervisoras de practica y docentes participantes
durante el trabajo de campo. En las entrevistas tanto a docentes como a supervisoras y en los
grupos focales se incluyé la pregunta sobre ¢qué sugerencias harian al proceso de supervision?,

asi como las propuestas derivadas del analisis de los resultados.

Se propone implementar programas de capacitacion continua que proporcionen
herramientas practicas para la supervision, como técnicas avanzadas de recoleccion de datos y
estrategias para el manejo de crisis. Asimismo, se recomienda considerar mejoras laborales para
las y los supervisores de préctica, incluyendo un aumento salarial que refleje la carga de trabajo
y reconozca su esfuerzo. Existe un consenso sobre la necesidad de actualizar los sueldos, ya que
no han experimentado incrementos en afios, a pesar de que las responsabilidades asociadas al
rol han aumentado significativamente. También se identifica una necesidad de que los
supervisores tengan acceso a recursos basicos, como licencias de software y espacios privados

para trabajar. Esto ayudaria a mejorar su productividad y bienestar.

Con base a los resultados, la comunicacion entre docentes y supervisores se mostrd
deficiente, por lo que las y los estudiantes expresan que es fundamental fortalecer esta
interaccion, y sugieren que se establezcan criterios claros para facilitar la practica escolar y
asegurar que ambas partes estan en sintonia respecto a las expectativas y enfoques aplicados al

acompariamiento de las y los estudiantes.
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Seguido del analisis, se propone al programa implementar estrategias para mejorar la
comunicacion entre docentes y supervisores de practica, estas estrategias pueden ser: reuniones
periddicas, unificacion de criterios en cuanto a los formatos de planeacion, informe y el llenado
del diario de campo, capacitaciones conjuntas para que ambas partes puedan compartir
estrategias, observaciones y resolver conflictos; y disefiar protocolos de comunicacion que

regulen y estandaricen el flujo de la informacion.

Con relacion al apoyo a las y los estudiantes del programa se recomienda incorporar
flexibilidad en las practicas para adaptarse a sus necesidades, ya que refieren que tienen otras
responsabilidades, como trabajo o cuidado de familiares. Esto podria incluir la posibilidad de
ofrecer practicas durante los fines de semana o habilitar espacios cercanos al campus para que
se les facilite el traslado. De igual manera, se sugiere revisar la ubicacion de los centros de

practica para garantizar su accesibilidad.

Estos resultados se sistematizan en las siguientes tablas:
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Tabla 11

Sugerencias Referentes a la Capacitacion y Formacién Continua

Sugerencias

Comunicaciones personales relacionadas

Capacitacion y Formacién Continua: Se
sugiere la implementacion de capacitaciones
adicionales que ofrezcan herramientas Utiles
para la supervision, como la recoleccién de
datos y el manejo de crisis. Esto ayudaria a
enriquecer el conocimiento de los
supervisores y, por ende, a mejorar la calidad
de la supervision que ofrecen.

Podria haber algun tipo de minicurso, mini taller, algo que
nos permita, no nada mas decir ya van a empezar el
semestre, sino algo un poquito extra incluso un plus de
cualquier este aspecto, yo creo que estaria dentro de las
funciones esta idea es de contencién emocional por tal
motivo perfecto un curso sobre herramientas de
recoleccion de datos, perfecto, un curso sobre tal cosa no
mientras esté relacionado. (Entrevista a supervisora, Cd.
Juarez, Chih., 20 de febrero de 2024).

Capacitaciones de con INEGI, porque ellos te ensefian a
usar todas sus bases de datos, ¢no?, que no estan tan faciles
de usar y la AGEB, entonces a lo mejor en ese sentido
bueno, nosotras que somos de comunidad que tenemos que
hacer sondeos, el muestreo, entonces a lo mejor a nosotras
nos ayudaria. (Entrevista a supervisora, Cd. Juarez, Chih.,
11 de marzo de 2024).

Mejorar los procesos de capacitacion, por lo menos al inicio
de la contratacion y que esté en esta contratacion, se quedara
como pues bien, claro y bien especificado que como parte
de tu trabajo te comprometes a asistir a capacitaciones y a
programas, talleres a lo mejor que los pudieras abrir espacio
y que pudieran estar involucrados en estos mismos talleres
y capacitaciones que nos ofrecen a los docentes, muchos de
ellos yo he visto en los titulos que serian muy convenientes
para los supervisores, no sé, por ejemplo, este manejo de
crisis en los estudiantes, elaboracién de presentaciones en
PowerPoint, algunos de los yo he tomado. (Entrevista a
docente, Cd. Juérez, Chih., 8 de marzo de 2024).

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 12

Sugerencias Referentes a las Mejoras Laborales

Sugerencia

Comunicaciones personales relacionadas

Mejoras Laborales:
Existe un consenso en que los supervisores
merecen un aumento en su salario,
considerando la carga de trabajo y la falta de
reconocimiento por su esfuerzo. Se menciona
que el sueldo no ha cambiado en afios, a pesar
de un aumento en las responsabilidades.

También se identifica una necesidad de que
los supervisores tengan acceso a recursos
basicos, como licencias de software y
espacios privados para trabajar. Esto ayudaria
a mejorar su productividad y bienestar.

Que tuviéramos un poquito méas de facilidades en cuanto a
nuestras herramientas como ahorita te comentaba a lo mejor
el salario yo sé que es algo, que no, pues no esta en manos
de quien apoya y ama nuestra carrera, pero si este a lo mejor
este que nos pudieran brindar este nuestra propia cuenta, a
lo mejor nimero de empleado que pudiéramos utilizar este
el todos los servicios como tal de la UACJ no Unicamente
este como egresados 0 como ex alumnos, sino este también,
pues parte de la bolsa o asi de empleados de la UAC),
entonces si seria eso como ahorita te decia, por ejemplo,
tener nuestra propia licencia para la paqueteria office, este a
lo mejor tener un espacio privado para nhuestras
actividades.(Entrevista a supervisora, Cd. Judrez, Chih., 12
de abril de 2024).

¢No pueden ser de econémicas? Si por pue por ejemplo
tengo 5, 6 afios desde que ingresé, pero ha sido el mismo
sueldo, es bastante el trabajo, ha aumentado el trabajo con
lo de los eventos que se hacen y todo, pero sigue siendo el
mismo sueldo. (Entrevista a supervisora, Cd. Juarez, Chih.,
12 de marzo de 2024).

Quizés habria que modificar, como te digo, esa estructura,
esa organizacion para mejorar las condiciones, este
salariales de las supervisoras. (Entrevista a docente, Cd.
Juarez, Chih., 11 de marzo de 2024).

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 13

Sugerencias Referentes a las Comunicacion entre Docentes y Supervisoras (es)

Sugerencia

Comunicaciones personales relacionadas

Comunicacion:

Se destaca la importancia de una buena
comunicacién y entre supervisores (as) y
docentes. Se sugiere que se establezcan
criterios claros para facilitar esta interaccion y
asegurar que ambos estén alineados en sus
expectativas y enfoques hacia las y los
estudiantes.

Que exista una buena relacién entre y buena comunicacion
entre la supervision y la docencia en todo momento, si ser
una mancuerna e incluso que se acerque, que la supervision
se acerque lo suficientemente a la docencia para que logren
crear un incluso un sistema de trabajo este conjunto.
(Entrevista a docente, Cd. Juéarez, Chih., 10 de abril de
2024).

Tener este acercamiento con la docente o el docente,
porque a veces si como que estad muy separado, muy
deslindado, de decir no, pues yo soy docente y no, pues yo
SOy supervisora, no, entonces no minimizar, ni no
maximizar no es mas ni es menos uno Yy el otro, sino que
mas bien es una mancuerna que es importante generar
entre ambos para beneficiar al alumno. (Entrevista a
docente, Cd. Juérez, Chih., 13 de marzo de 2024).

Que se pongan de acuerdo con el docente, qué es lo que
quiere, porque nos revisa el supervisor a la forma que él
nos dice y luego el docente no, pero es que ¢porque esta
asi? que se llegue a un acuerdo del llenado, porque incluso
nos ha tocado escuchar que dicen tanto docentes de no, yo
no voy a revisar el diario, eso solo le compete al
supervisor. (Participante de grupo focal, Cd. Juarez, Chih.,
24 de abril de 2024).

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 14

Sugerencias Referentes al Apoyo a las y los Estudiantes Durante la Préctica Escolar

Sugerencia

Citas relacionadas

Apoyo a las y los Estudiantes Durante la
Préctica Escolar:

Se sugiere que se considere la flexibilidad en
las practicas para acomodar a estudiantes que
tienen otras responsabilidades, como trabajo o
cuidados familiares. Esto podria incluir la
oferta de practicas en fines de semana o la
creacion de espacios para descansar Yy
alimentarse en el campus.

Ademas, que se considere la ubicacion de los
centros de practica.

Yo sugiero que como en las primeras practicas, que si se
considerara como ok, estos chavos viven en este lado, no
trabajan, no sé, en transporte gastan 200 pesos en cada ida o
sea que si se les considere, que ¢ustedes viven aqui? su
institucion va a estar cerca para que ya sea de donde viven
o cerca de la universidad para ya pasar a casa 0 pasar a la
universidad. (Participante de grupo focal, Cd. Juarez, Chih.,
17 de abril de 2024)

Poner a alguien en fin de semana para que les apoye, creo
gue si deben de apoyar a los alumnos. Ahora nos estamos
dando nosotros cuenta mucho en esto de que nos inscriben
a las metodologias porque dicen pues tengo que trabajar, soy
mama soltera o el hombre, {no? Yo soy el sustento de mi
casa y no puedo dejar el trabajo. Pues estoy dejando las
practicas atrds. Entonces creo que si es como pues apoyarles
que se considere. (Participante de grupo focal, Cd. Juarez,
Chih., 17 de abril de 2024).

Probablemente si nos dieran un poco mas de flexibilidad,
gue no fuéramos 100% porque saben que no somos 100%
estudiantes todos, 0 sea, muchas somos mamas, muchos
trabajan, este no sé a lo mejor en situaciones diversas que
tienen que cuidar a su abuelita a su mamé o que también
tienen que trabajar porque a lo mejor su mama esta enferma,
no sé muchas situaciones, entonces si, si, deberian de ser eso
ya es como que en general. (Participante de grupo focal, Cd.
Juérez, Chih., 17 de abril de 2024).

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo A

Guia para entrevista semiestructurada
(docentes)

Objetivo: Evaluar el conjunto de acciones de la supervision de la practica escolar del Programa

de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez para analizar

la correspondencia entre los objetivos de los métodos utilizados en la supervision escolar y los

objetivos del programa.

Perfil de los participantes: Docente de alguna de las metodologias impartidas del Programa de

Licenciatura en Trabajo Social.

Nombre completo:

> won R

10.

11.
12.

¢Qué asignatura imparte?

¢Hace cuanto tiempo imparte esta materia?

¢Cdémo considera el desempefio del supervisor/a a cargo de su asignatura?

¢ Cuéntas veces al mes acude a los centros de practica para presenciar el desempefio de
alumnos y/o supervisores? ;Lo considera necesario?

¢ Cuales son los aspectos positivos y negativos que usted observa en la relacion entre el
supervisor y el supervisado?

Mencione usted cuéles son las funciones del o la supervisora de practica

¢Cuales considera que son las dificultades y/o limitaciones que enfrentan las y los
supervisores de la practica escolar en el desarrollo de sus funciones?

¢Cuales considera que son las principales habilidades que debe tener el supervisor de
practica escolar?

Con base a su experiencia ¢Cudles considera que son las percepciones que tienen las y
los alumnos de la supervisién escolar?

Con base a su experiencia ¢(Como contribuye la supervision de la préactica escolar en el
desempefio academico de las y los alumnos del programa?

¢ Qué sugerencias haria al programa para la contratacion de supervisores de practica?

¢ Qué sugerencias haria al proceso de supervision de préactica escolar?
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Anexo B

Guia para entrevista semiestructurada
(Supervisores)
Objetivo: Evaluar el conjunto de acciones de la supervision de la practica escolar del Programa
de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez para analizar
la correspondencia entre los objetivos de los métodos utilizados en la supervision escolar y los
objetivos del programa.

Perfil de los participantes: Supervisor/a de practica escolar de alguna de las metodologias

impartidas del Programa de Licenciatura en Trabajo Social.

Nombre completo:

Edad:

1. ¢Cudl metodologia de préactica supervisa?

2. ¢En qué areas del trabajo social ha tenido experiencia antes de iniciar con la funcién de
supervisor?

¢ Cual es su antigiiedad llevando a cabo la funcidn de supervisor?

¢ Qué tiempo tiene supervisando esta metodologia?

¢ Cuales metodologias a supervisado?

¢ Cual considera que es su principal funcion como supervisor/a de practica?

Enumere las funciones de la supervision de practica escolar.

© N o g B~ W

Mencione el proceso de supervision que usted lleva a cabo, desde la seleccion y

asignacién de instituciones, programacion de visitas de supervision y evaluacion.

9. ¢Recibié alguna induccién al momento de integrarse como supervisor (a)? Si su
respuesta es si, ¢ Cudl fue el contenido que se recibié durante la capacitacion?

10. ¢Qué le pareci6?

11. ¢ Ha recibido algun curso o capacitacién durante el periodo que ha sido supervisor/a? Si

la respuesta es si, ¢Cuales son las capacitaciones que ha recibido?

12. ;Como considera su relacion con los/as alumnos? ¢De qué tipo es?
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13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

¢Cudl es la percepcion que usted considera que los y las alumnas tienen respecto de la
figura del o la supervisora?

¢ Tiene comunicacion con el docente de la metodologia que supervisa? ;Como es?

¢ Cuantas veces a la semana tiene comunicacion con el docente? Y ;Qué temas tratan?
¢ Cuéntas veces al mes asiste a las sesiones de la asignatura? ¢ Con que fin?

¢Cuéntas veces al mes asiste a la coordinacion del programa para tratar asuntos
relacionados con la supervision, con qué fin?

¢ Qué tipo de apoyo recibe por su superior en el ejercicio de sus funciones?

¢ Cudles piensa gque han sido sus cualidades mas notables y cuales sus puntos débiles?
Que es lo que més le gusta y no le gusta de sus funciones como supervisor/a escolar?

Mencione al menos 2 sugerencias al programa para mejorar el proceso de supervision.
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Nombre: Metodologia:

Anexo C

Guia para grupos focales
Alumnos

Objetivo: Evaluar el conjunto de acciones de la supervision de la practica escolar del Programa

de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez para analizar

la correspondencia entre los objetivos de los métodos utilizados en la supervision escolar y los

objetivos del programa.

Perfil de los participantes: Alumnos inscritos en alguna de las metodologias impartidas del

Programa de Licenciatura en Trabajo Social.

1
2
3
4.
5
6

9.

¢ Qué es la supervision de préactica escolar?

¢Como visualiza la figura del supervisor?

¢Cémo evaluan el desempefio del supervisor/a? ;Por qué?

¢ Cuales consideran que son las principales funciones del supervisor/a?

¢ Cuales considera que deberian ser las principales funciones del supervisor/a?

¢Cuales consideran que son las dificultades y/o limitaciones que enfrentan las y los
supervisores de la practica escolar en el desarrollo de sus funciones?

¢ Como perciben la relacion profesional entre docentes y supervisores?

¢Cuales son los principales problemas y/o beneficios que ustedes como estudiantes
tienen respecto a esa relacion entre docentes y supervisores?

¢Como contribuye la supervision de la practica escolar en su desempefio académico?

10. ¢ Qué sugerencias harian al programa para la contratacion de supervisores de practica?

11. ;Qué sugerencias harian a proceso de supervision de practica escolar?
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Anexo D. Analisis de Resultados

Programa de Licenciatura en

Variable Resultados Teoria . - Andlisis
Trabajo Social
La percepcion de la El concepto de Supervision “esta No  existe un concepto Tanto los resultados obtenidos
supervision  revela un relacionado con los verbos asesorar, especifico de  supervision como la teoria comparten
proceso clave en el ensefar, reflexionar, intervenir, dentro del Programa. elementos clave, como el
desarrollo profesional de controlar, calificar, revisar, guiar y acompafiamiento y la orientacion.
los estudiantes, en el cual vigilar” (Sanchez y Escobar, 2009). Mientras que en la teoria se
las funciones de identifican funciones de revision,
acompafiamiento, Arifio y  Berasaluze (2013) calificacion y control, en los
orientacion y evaluacion argumentan: “los procesos de resultados se identifica una
son fundamentales para su supervisién en Trabajo Social han funcibn méas de guia y apoyo
crecimiento académico y estado valorados desde los inicios emocional, es decir con una menor
profesional. profesionales como método de percepcion del rol evaluador y
aprendizaje 'y como sistema de controlador.

Los estudiantes identifican apoyo a unas practicas que exigian y
la supervisibn como un exigen reflexion  sistematica, Arifio 'y Berasaluze (2013)

Supervision apoyo integral que autocritica y aprendizajt_a cont_inuo refuerz_an’ la visibn de la
trasciende la evaluacion, ante  realidades  psicosociales supervision como un proceso de
permitiéndoles aplicar sus cambiantes” aprendizaje integral y continuo.

conocimientos en un
entorno seguro, fomentar
Su autonomia y construir
confianza en sus
capacidades.

la supervision de la practica escolar
podria considerarse como una
retroalimentacion escolar como lo
especifica Lillo (2007), por lo que
resulta ser tan necesaria como
importante  en la formacién
profesional de trabajadores sociales
al igual que en la aplicacion de
conocimientos a nivel profesional
como lo establece, (Fernandez
(1997)

Estos autores destacan la
supervision en Trabajo Social no
solo como un método de
aprendizaje, sino también como un
sistema de apoyo que permite a los
estudiantes enfrentar realidades
psicosociales complejas y en
constante cambio.

Sugerencia: establecer un
concepto claro dentro  del
programa  que  pueda  ser

visualizado y comprendido por
toda la comunidad del PLTS.
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Continuacion....

Variable Resultados

Teoria

Programa de Licenciatura en
Trabajo Social

Analisis

Las principales funciones
de la figura de supervision
identificadas en  los
resultados son:
investigacion y gestion
institucional, asesoria,
evaluacion,
acompafiamiento,
mediacion y educacién.

Funciones

Segun Tonon et al. (2004), implica
mas que la aplicacion tedrica,
situdndose  en un  contexto
pedagogico-asistencial que asegura
la calidad del aprendizaje practico.
Mientras que, Gonzélez (2007)
afiade la aplicacion de normativas y
procesos, y Escartin et al. (2013)
identifican funciones basicas como
la  consideracién, facilitacion,
participacion y apoyo emocional y
profesional, todas destinadas a
mejorar la calidad de la practica
escolar y desarrollar habilidades en
los estudiantes. Ademés, Puig
(2020) enfatiza la importancia de
guiar a la/os estudiantes hacia la
reflexion, promoviendo una
comprension profunda de la labor
profesional.

Aun cuando las funciones no se
encuentran especificadas
dentro del programa. Se
revisaron los Lineamientos de
la Practica Escolar donde se
logran identificar las siguientes
funciones:

gestién institucional,
orientacion, asesoria y la
supervision y verificacion del
proceso metodoldgico.

La identificacion de estas
funciones indica  que la
supervision cumple una doble
funcién: la de garantizar el
correcto desarrollo de las précticas
escolares y la de proporcionar un
soporte pedag6gico y emocional
que enriquece el aprendizaje.

La inclusion de funciones como la
investigacion, gestion y mediacion
fortalece su formacion,
preparandolos para enfrentar los
desafios propios de la profesion y
fomentando su desarrollo integral
como futuros trabajadores
sociales.

Sugerencia: Definir de manera
mas explicita todas las funciones
que se espera que el o la
supervisora desempefie durante la
practica escolar, es decir, una
estructuracion clara de funciones.
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Continuacion...

Variable

Resultados

Teoria

Programa de Licenciatura en
Trabajo Social

Analisis

Estrategias

Las principales estrategias
utilizadas por las y los
supervisores  de  practica
identificadas en los resultados
son:

Coordinacion, encuadre,
revision, registro, reuniones,
retroalimentacién, vinculacion,
observacion, evaluacion y
formatos de evaluacion,

Puig (2020) identifica dos
tipos de estrategias en la
supervision, el
acompafiamiento académico
en el cual los supervisores
académicos preparan a la/os
estudiantes para sus practicas
profesionales mediante una
capacitacion previa en el aula.
Y el acompafiamiento
institucional donde los tutores
de las instituciones

colaboradoras deben conocer a

la/os estudiantes para brindar
un apoyo adaptado a sus
necesidades, evaluando sus
conocimientos, experiencias,
ritmo de trabajo y estilo de
aprendizaje. Esto ayuda a
asegurar un proceso de
aprendizaje practico eficiente.

El programa no tiene
establecidas estrategias de
supervision.

Sugerencia: incorporacion de
un modelo de supervision que
incluya y especifique las
estrategias de supervision.

En ausencia de una estructura
formal dentro del programa, se
han desarrollado estrategias a
partir de la experiencia y el
criterio de las y los
supervisores.

Aunque las estrategias actuales
ofrecen un modelo practico
para la supervision de las
practicas escolares, la falta de
un sistema formal limita la
consistencia y efectividad del
proceso. La incorporacion de
un modelo de supervision
basado en los enfoques de
Puig, que incluya una
capacitacion en el aula previa
y un acompafiamiento
personalizado en las
instituciones, ayudaria a crear
un proceso de supervision mas
uniforme, asegurando asi que
los estudiantes reciban una
experiencia de préctica
adaptada a sus necesidades y al
mismo tiempo alineada con los
objetivos del programa
académico.
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