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Resumen

Las personas mayores representan la madurez y la acumulacion de conocimientos
empiricos como producto de la experiencia de vida. Historicamente, este sector poblacional
ha sido visto con respeto en la mayoria de las culturas. Sin embargo, en las Gltimas décadas
se ha observado un cambio, donde las nuevas estructuras sociales sobrevaloran lo joveny lo
nuevo enfocadas en la produccion y la acumulacién de bienes materiales, y se desdefia lo que
no es agil, fuerte y actual. Diversos sectores de personas adultas mayores de la poblacion
forman parte de un grupo vulnerable en aumento, ya que el fendmeno del envejecimiento de
la poblacion se asocia al aumento de la esperanza de vida y la disminucion de la tasa de
natalidad que muestran tendencias constantes. Esto ha causado la exclusion social de este
sector de manera casi generalizada, notdndose mas en las grandes ciudades. Las experiencias
de los procesos sociales de las personas mayores permiten abordar las trayectorias de
exclusion factores de discriminacion y su afrontamiento. Los procesos de afrontamiento
representan una forma de mitigar probleméticas y disminuir consecuencias negativas de la
exclusion social y de la discriminacion interseccional. El objetivo del estudio fue analizar las
estrategias de afrontamiento de personas mayores en contextos de exclusion social y/o
discriminacion interseccional. Se llevo a cabo en un grupo del adulto mayor, ubicado en un
Centro Comunitario al norponiente de Ciudad Juarez en un periodo del fin de la pandemia,
con perspectiva cualitativa. Se entrevistd a 12 adultos mayores, usuarios del centro
comunitario. a quienes se consider6 por su disposicién a ser entrevistados mediante una guia
de preguntas semiestructurada para la entrevista con consentimiento informado para realizar
analisis de contenido por medio de procesos de categorizacion. Los resultados indicaron que
las personas mayores han ejercido estrategias de afrontamiento para mitigar los efectos
ambientales adversos de exclusion social y discriminaciéon interseccional segin sus

capacidades personales.

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento, Exclusion social, Discriminacion

interseccional, Adultos mayores.
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Abstract

Older people represent maturity and the accumulation of empirical knowledge as a
product of life experience. Historically, this sector of the population viewed with respect in
most cultures. However, in recent decades a change has observed, where the new social
structures overvalue the young and the new, focused on the production and accumulation of
material goods and what is not agile, strong, and current is disdained. Various sectors of older
adults in the population are part of a growing vulnerable group, since the phenomenon of
population aging is associated with an increase in life expectancy and a decrease in the birth
rate, which show constant trends. This has caused the social exclusion of this sector in an
almost general way, being more noticeable in the big cities. The experiences of the social
processes of the elderly make it possible to address the trajectories of social exclusion and its
coping. Coping processes represent a way to reduce problems and reduce the negative
consequences of social exclusion and intersectional discrimination. The objective of the
study was to analyze the coping strategies of older people in contexts of social exclusion
and/or intersectional discrimination. It carried out in a group of the elderly, located in a
Community Center to the northeast of Ciudad Juarez in a period of the end of the pandemic,
with a qualitative perspective. Twelve elderly users of the community center interviewed
who demonstrated by their willingness to be interview, through a semi-structured question
guide for the interview with informed consent to perform content analysis through
categorization processes. The results indicated that older people have exercised coping
strategies to mitigate the adverse environmental effects of social exclusion and intersectional

discrimination according to their personal abilities.

Keywords: Coping strategies, Social exclusion, Intersectional discrimination, Older people.
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Introduccion

Las sociedades actuales presentan procesos acelerados de avances tecnoldgicos y
econdmicos, con cambios sociales a nivel global y local, algunos que, han mejorado el
bienestar social de los diversos sectores de la poblacion; sin embargo, de manera
diferenciada. El crecimiento econdémico y desarrollo tecnolégico también han provocado
desigualdad y exclusion en los grupos mas vulnerables (Téllez, Molina, y Alvarez, 2020). En
Meéxico las propuestas de desarrollo social, ciertas modificaciones constitucionales, asi como
politicas publicas relacionadas a las trasferencias econémicas directas a diversos segmentos
poblacionales como jovenes, adultos mayores, madres solteras, muestran impactos en la
calidad de vida de muchas personas, sin embargo, la desigualdad es una constante que hasta
hoy no ha sido resulta por el sistema politico ni el modelo econémico para los contingentes
de personas vulnerables en el pais entre los que se encuentran los sectores de las personas
mayores. Es relevante conocer las formas de afrontamiento ante la exclusion social y la
discriminacion interseccional de personas mayores que permita identificar procesos de

disefio de programas de atencién y prevencion psicosocial oportunos.

Formulacion del problema

La problemaética de interés del estudio se enfoca en las vicisitudes que sufren las
personas mayores relacionadas con el deterioro natural de su cuerpo, asi como las
consecuencias sociales y econdémicas que esto conlleva en el contexto social. Se observan
otras caracteristicas que vuelven mas compleja la situacion, como el caso de aspectos
interseccionales de exclusion, ya sea por discapacidad, el estilo de vida o por diversas

situaciones relacionadas a la pertenencia a diversos grupos. EI Consejo Nacional para



Prevenir la Discriminacion [CONAPRED], estimé que casi la mitad de los adultos mayores
en México viven en situacion de pobreza y exclusion. La vejez es un tema que cobra
relevancia, ya que la disminucion de la natalidad en las ultimas décadas aunado a una
esperanza de vida mas alta, llevan a un envejecimiento de la poblacion en México, y en la
mayor parte del mundo (CONAPRED, 2020a). En el pais, a las personas que cuentan con
mas de 60 afios se les considera adultos mayores iniciando la Gltima etapa de vida del ser
humano, la cual, conlleva una serie de cambios fisicos, psicologicos y sociales irreversibles.
Estos cambios tienen relacion e influencia en aspectos histéricos, culturales, y en las
condiciones sociales contextuales de las personas (Quintero y Trompiz, 2013) de modo que
cada persona los experimenta de manera diferente y acorde a las caracteristicas propias
(Instituto Nacional de las Mujeres, 2015). En México, en el afio 2019 se identificaron 302,680
personas pensionadas (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2019) y de estas no se aclara
cuales tienen una pension por vejez y cuales tienen pension por discapacidad y vida. Lo que
representa una suma muy baja acorde a las cifras presentadas de adultos mayores. Para el
2022 acorde a la circular de prensa No. 028/2022 se encuentran vigentes méas de 305,000
adultos mayores jubilados y con pensién. De los cuales 13 personas cuentan con mas de 100

afios de edad (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2022).

La adultez inicia a los 60 afios, lo que acorde con la Organizacién Mundial de la Salud
[OMS] corresponde a la etapa temprana, la cual comprende el periodo de los 60 a los 74 afios,
es cuando las personas empiezan a sufrir los estragos de la exclusion social y envejecimiento,
le sigue la etapa de ancianidad de 74 a 90 afios y, finalmente, longevos, que son personas
mayores de 90 afios, los cuales padecen en mayor medida las consecuencias de la exclusion

social (Quintanar, 2010). Por lo tanto, la vejez tardia de la senectud representa la etapa mas



vulnerable al no contar con una renta econdémica al depender de cuidados de otros familiares
y en general, agravar sus problemas fisicos y de salud (Instituto Nacional de las Mujeres,
2015). lo que sugiere una comprension interseccional que junto a la edad y la clase social.

Considérese también las condiciones de sexo y género.

A finales de 2019, se tenia registro de casi 14 millones de personas mayores de 60
afios, donde 6 de cada 10 eran mujeres. La esperanza de vida en hombres y mujeres hasta
antes de la pandemia por COVID-19 era cada vez més alta, 75 afios en promedio. Acorde a
cifras recientes dadas a conocer por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI],
las personas de 60 a 64 afios representan el 3.8% de la poblacion nacional, entre 65 a 69 afios
el 2.9%, de 70 a 74 afios el 2.1%, entre 75 a 79 el 1.5%, entre 80 a 84 afios el 0.9%, y mayores
de 85 afios el 0.8% (INEGI, 2020), por lo que, se ha estimado que la poblacion adulta

corresponde al 12%,

Sin embargo, hay un indice de envejecimiento cada vez mayor, el cual se encuentra
en un aumento progresivo. El porcentaje de envejecimiento en 1995 fue de 18.5%, en 2005
fue 25.4%, y para el 2015 se tuvo una tasa de envejecimiento del 38% (INEGI, 2020). A
nivel nacional se identificd que hay méas personas mayores de 60 afios que poblacién menor
de 4 afios segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2019). Los estados de la republica que concentran mas adultos mayores son la
Ciudad de México, Veracruz y Oaxaca, mientras los estados con menor cantidad de personas

mayores son Quintana Roo, Chiapas y Baja California Sur (INEGI, 2018a).



Tabla 1
Personas de 60 afios y mas por grupos de edad en México
Sexo Rango de edad Poblacion estimada
60 a 69 afios 55% 5.5 millones
Mujeres 70 a 79 afios 30 % 2.9 millones
80 y mas 15% 1.5 millones
60 a 69 afios 57% 4.6 millones
Hombres 70 a 79 afios 30 % 2.4 millones
80 y mas 13% 1.1 millones

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. (ENOE). Segundo Trimestre. 2022.

Las tendencias muestran que las sociedades tendran un segmento cada vez méas amplio de
adultos mayores en su poblacion. Se conocen estimaciones que indican que, para el afio del
2030, una persona de cada 6 serd adulto mayor, y para el 2050 podra ser una persona por
cada 4 (CONAPOQ, 2012). Segun el Instituto Nacional de las Mujeres [INMUJERES], se ha
propuesto que “...para 2050 las mujeres de 60 afios y mas representaran 23.3% de la
poblacion y los hombres constituirdn 19.5%...” (INMUJERES, 2011, p.5); esto indica una
tendencia generalizada hacia sociedades compuestas cada vez mas por personas adultas,
donde sera necesaria la creacién de politicas publicas, analisis sociales y sensibilizacion en
las personas por tratarse de un tema que atafie a todos y todas. Por lo tanto, la edad mediana
de la poblacion aumenta conforme avanzan los afios como se puede apreciar en la figura 1.
La cual, muestra como desde la década de los 70°s ha habido un aumento sostenido en este

rubro.



Figural
Edad mediana de la poblacion y proyeccion por década
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de CONAPO. Indicadores Demogréficos de México de 1950 a 2050

Otro de los indicadores méas representativos en cuanto el envejecimiento poblacional en
México es el indice de Envejecimiento, el cual, expresa la variacion de la poblacion adulta
mayor en cuanto a la poblacion méas joven, como se puede identificar en la figura 2. Las
proyecciones indican que la poblacion se dirige a un proceso de envejecimiento acelerado,

siendo més notorio a partir de la década de los 30s del siglo XXI.



Figura 2

indice de envejecimiento de la poblacion y proyeccion por década
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de CONAPO. Indicadores Demograficos de México de 1950 a 2050

Los datos presentados con anterioridad sobre el envejecimiento poblacional ponen de
manifiesto la importancia de abordar la problematica sobre la exclusion social hacia los
adultos mayores, lo que es una causante determinante de las vicisitudes que padecen las
personas mayores en sus diversos &mbitos. El abordaje de la discriminacion interseccional
permite un andlisis pertinente sobre las estrategias de afrontamiento empleadas por las

personas mayores con el fin de mitigar las diversas consecuencias de la problematica.

Exclusion social hacia la poblacién adulta

Si bien, la investigacion referente a la exclusion social correspondia en mayor medida
al campo social que al psicoldgico, actualmente la psicologia social ha aportado interesantes
analisis sobre el estigma, los estereotipos o los prejuicios relacionados a la exclusion social

(Rocamora, 2008). La exclusion se ha observado desde la existencia del ser humano,



caracterizada por la persona o grupos de personas que se encuentran fuera de los satisfactores
basicos en los contextos donde se desenvuelven. La exclusion social ha impactado en
diversos ambitos. Actualmente se considera la exclusion social un tema de interés para los
investigadores sociales con fines de lograr comprender las desigualdades. Sus origenes parten
de autores que han estudiado la estructura social, como es el caso de Emile Durkheim, el cual
investigd cdmo se relacionan los grupos sociales entre si y, a su vez, cOmo esta estructura
afecta a los sujetos (Gonzalez, 2013). Otros autores que han contribuido al desarrollo del
concepto de exclusion social son Ferdinand Tonnies, Karl Marx, Friedrich Engles y Pierre
Bourdieu, como los mas importantes basandose en la dualidad social “dentro o fuera”,

“excluidos e integrados” (Jiménez, 2008).

El avance mas significativo que ha tenido el analisis de la exclusién social surge a
partir de la década de los 80's, donde el término de “exclusion” fue utilizado principalmente
para describir situaciones de desigualdad en aspectos econdmicos, donde la exclusion
representaba el lado opuesto del vinculo social (Raya, 2007). La exclusion social representa
el apartar a un sujeto o incluso a un grupo que comparte caracteristicas similares, de las
mismas prerrogativas o derechos en los diversos ambitos, ya sea posibilidades politicas,
laborales, culturales, etc. (Raya, 2005). Esto significa una pérdida o ausencia de
oportunidades, lo que representa la pérdida de la ciudadania social (Fernandez, 2005). De tal
manera este fendbmeno se puede considerar multidimensional, afectando a los sujetos dentro

de la estructura social y a la estructura misma.

El bajo desarrollo que tenia México a través del siglo XX en temas de salud,
educacion, alimentacion, seguridad social, y el acceso a una vida digna en los diferentes

ambitos, afectaron a la gran mayoria de esas personas que hoy son los adultos mayores, de



modo que, historicamente han tenido pobreza patrimonial, algun grado de desnutricion, bajos
niveles académicos y altas tasas de analfabetismo, entre otras (Székely y Prado, 2005). En
afios recientes el INEGI (2018b) publicé datos obtenidos a través de la Encuesta Nacional
sobre Salud y Envejecimiento [ENASEM], la cual permitio conocer mas a fondo la condicion
de los adultos mayores. En ella se destaca que, a nivel nacional el 54% de este segmento
poblacional vive en ciudades con poblacion de mas de 100 mil habitantes, y el 46% vive en
poblaciones menores de 100 mil habitantes. El 27.4 % de los adultos mayores hombres vive
solo, en cuanto a las mujeres el 44.3%, siendo el grupo etario arriba de los 80 afios el mas
afectado, viven solos el 16.2% de los hombres y 10.7% de las mujeres. En promedio los
adultos mayores tienen 4.7 hijos. En cuanto a la escolaridad, 39% tienen menos de 5 afios de
educacion formal, 43% tiene de 6 a 9 afios de escolaridad y 18% tiene mas de 10 afios de
escolaridad. En cuanto a la migracion el 15% de los hombres ha vivido o trabajado en Estados

Unidos y las mujeres 3.9%.

Tabla 2
Otros datos sobre los adultos mayores en México
Promedio Escolaridad Salud
Viven solos hombres Viven solas mujeres - Formal . y
de hijos ~ asistencia
(afos)
0, 0, i
27 40% 44.30% 39.5%50 49 /o no tleng
. menos seguridad social
4.7 hijos 77% no tiene
Mayores de 80 afios 16.2% Mayores de 80 afios 10.7% 43%6a9 y

asistencia social

Fuente: Elaboracion propia con datos de Encuesta Nacional
sobre Salud y Envejecimiento.

Por otro lado, en el ambito de acceso a servicios de salud, el 14.8% de los hombres no se
encuentra afiliado a algin sistema de salud como el IMSS o ISSTE, y lo mismo sucede el
9.7% de las mujeres que no tiene acceso a tales servicios. En la dimension de la salud fisica

existe una percepcion regular o mala en porcentajes elevados 62% dado que las enfermedades



mas comunes en adultos mayores son la hipertension 38.7% en hombres y 52.4% en mujeres,
diabetes 21.8% en hombres y 27.3% en mujeres y artritis 9.5% en hombres y 18.5% en
mujeres. En cuanto a la prevalencia de obesidad es de 22.7% en hombres y 31.3% en mujeres
(Henriquez & Nuriez, 2005) algunos datos que ilustran esta situacién indican que 49% de
personas mayores no estan inscritos a la seguridad social, y el 77% no estan inscritos a algun
programa de asistencia del gobierno y un 25.3% no cuenta con ninguna de las anteriores

segun la Secretaria de Desarrollo Social [SEDESOL], 2010.

Hay diferentes concepciones o formas de analizar la exclusion social. La primera
habla de dos niveles, uno correspondiente a una exclusion primaria, donde se entiende que
los excluidos no pueden acceder a satisfactores basicos, por ende, hay una entropia en el
sistema funcional social. Por otro lado, hay una exclusion social secundaria, donde los
excluidos no tienen acceso a los subsistemas de influencia. Lo anterior es bajo la perspectiva
sistémica y compete enteramente al Estado desarrollar la estructura que permita el acceso de
los excluidos a esta sinergia (Moya, 2013). Cabe mencionar que los adultos mayores encajan

en ambos niveles, ya que son excluidos a nivel primario y secundario.

Otra dimension afectada en este grupo poblacional es la emocional, pues suelen
experimentar estrés, angustia, desesperanza, entre otras (Henriquez & Nufiez, 2005) las
problematicas se presenten en diferentes &mbitos y dimensiones de las personas pueden
generar consecuencias tan amplias como la depresion, baja autoestima y desesperanza
(SEDESOL, 2010), considerando que el 21. 9% de los hombres reporta 5 0 méas sintomas

depresivos, mientras que las mujeres un 37.1% (INEGI, 2018a).
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En el &mbito del ingreso econdmico, en el afio 2018, se habia estimado que el 51%
de los varones en este rango de edad no tiene una actividad o trabajo remunerado y en las
mujeres esta condicion se elevo al 83%, dado que ellas dedican més tiempo a cuidar nifios,
cocinar, cuidar a otros enfermos, entre otras labores de cuidado, y solo el 2% de los hombres
adultos mayores se dedica a labores del hogar (INEGI, 2018b), mientras que, para el afio
2022, acorde con el comunicado del INEGI No. 568/2022, el 70 % de la poblacion adulta
mayor cuenta con una actividad economica informal. Un 49% de adultos mayores labora por
cuenta propia. Se ha indicado que, el 33% de la poblacion mayor de 60 afios es
econdémicamente activa, viéndose una disminucion conforme avanza la edad, por ejemplo,
de los mayores de 80 afios solo tiene actividad econdmica el 9%. En el caso de estadisticas
por sexo, como las ya descritas, en cualquier rubro de edad, se pueden identificar las
disparidades que existen entre los hombres y las mujeres, lo que confirma las diferencias

existentes por cuestiones de género en México.

En cuanto al nivel de ingreso se indica que, el 39% de la poblacion adulta mayor
masculina percibe menos de un salario minimo, mientras que en el caso de las mujeres es aln
mayor la brecha de desigualdad, ya que un 57% de las adultas mayores que trabajan perciben
menos de un salario minimo, también se identifica mayor ocupacion informal en las mujeres
que en los hombres con un 75% frente a un 68% respectivamente. Acorde a la ocupacion; el
23% de los adultos mayores se dedica al comercio, otro 23% a las actividades agropecuarias,
un 21% se dedica a labores industriales, agropecuarias y como ayudantes y, un 14% labora

dentro de los servicios personales (INEGI, 2022).

Por lo tanto, este grupo etario permanece con muy poca independencia economica, lo

que agrava la percepcion de ser una carga para sus seres cercanos como lo habia detectado
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en el afo 2016, el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores [INAPAM], incluso,
en el afio 2014, se ya se visibilizaba con mayor énfasis condiciones de exclusion en los
adultos mayores, ya que no solo se pone de manifiesto la falta de empleo formal, sino de la
exclusion para lograr satisfactores basicos y de proteccion social, no permitiéndoles la
inclusion y en lo general, reduciendo la calidad de vida en todas sus dimensiones (Palma,
2014).Een 2022, la situacion no ha cambiado de manera favorable para las personas adultas
mayores, ya que las cifras presentadas revelan la situacion que padecen, donde mas de la
mitad de esta poblacion vive con menos de un salario minimo (los que tienen ingresos) estos
empleos u ocupaciones mal remuneradas obligan a los adultos mayores a depender de
familiares o apoyos gubernamentales insuficientes, agravandose la situacién en las mujeres
adultas mayores y en general aun mas cuando aumenta la edad. La ocupacién econémica
dentro de la informalidad representa un 70%, como se hizo mencion con anterioridad, esto
es posible que se deba a una discriminacién generalizada, la cual constituye una barrera para

el acceso de un empleo formal que provea todas las prerrogativas de ley (INEGI, 2022).

Tabla 3
Personas de 60 afios y mas. Condicion de actividad econdmica en México
PEA PNEA
Sexo Rango de edad (porcentaje) (porcentaje)
60 a 69 afos 28 72
Mujeres 70 a 79 afios 13 87
80 y méas 4 96
60 a 69 afos 61 39
Hombres 70 a 79 afos 37 63
80 y més 17 83

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. (ENOE). Segundo Trimestre. 2022.

Datos en Ciudad Juarez, Chihuahua México, en el afio 2014, se indicaba que solo el 5% de

los adultos mayores trabaja de manera formal con todas las prestaciones, lo que representa
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una alta tasa de desempleo y pobreza, por lo que las personas en una edad adulta dependen
de familiares o de una pensién alimenticia insuficiente segun la Federacion Iberoamericana
de Asociaciones de Personas Adultas Mayores [FIAPAM] la mayoria de los adultos mayores
que trabajaban lo hacian en oficios como empacadores, parqueros, jardineros, oficios de
albafil y demas, aun y cuando ha concluido una carrera profesional incluso, ademas de que
los espacios precarizados de trabajo como empacadores de supermercado 0 parqueros, se
vuelven mas dificiles de conseguir para las personas mayores, al ya ocupar a nifios o adultos
para estas labores.

Tabla 4

Personas de 60 afios y mas sin actividad econémica en México
Actividades  Pensionados y

Sexo Rango de edad

domeésticas jubilados
60 a 69 afos 74% 20%
Mujeres 70 a 79 afos 75% 16%
80 y mas 53% 12%
60 a 69 afios 13% 34%
Hombres 70 a 79 afios 16% 32%
80 y mas 14% 24%

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. (ENOE). Segundo Trimestre. 2022.

Lo anterior afecta a la sociedad en su conjunto y debilita los procesos sociales comunitarios.
En cifras mas cercanas, para el 2020 segun la Encuesta de Medicion de la Pobreza en los
Municipios de México, efectuada por el Consejo Nacional de la Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social [CONEVAL], Ciudad Juarez se encuentra entre los municipios del pais
con mas personas en situacién de pobreza, contabilizando 379, 290, siendo los méas afectados
las personas pertenecientes a los grupos vulnerables, en este caso, adultos mayores

(CONEVAL, 2020).
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Tabla 5
Personas de 60 afios y mas. Nivel de ingreso

. Mas de 1 hasta Mas de 2 hasta
Hasta 1 salario

Sexo minimo 2 s,al_arlos 3 s,al_arlos

minimos minimos
Mujeres 57% 17% 4%
Hombres 39% 25% 8%

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. (ENOE). Segundo Trimestre. 2022.

Por otro lado, a partir de la pandemia provocada por el COVID-19 los adultos mayores han
sido los mas afectados, no solo por su vulnerabilidad en cuanto a temas relacionados con la
salud y su bajo acceso a servicios médicos (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS],
2020), sino econémicamente vieron disminuidas sus posibilidades de ingresos, por citar un
ejemplo, en Ciudad Juérez cientos de adultos mayores trabajaban como empacadores, a partir
de la pandemia fueron sustituidos por adultos jovenes o adolescentes, ya que las autoridades
de salud determinaron que las personas mayores no deben estar trabajando en los centros
comerciales por ser mas propensos a contagiarse de COVID-19, en un fragmento de

entrevista para un medio local, una persona adulta mayor, argumentaba:

Yano podemos ir a trabajar. De eso viven muchos... Si nos ayudaba mucho empacar.
Hay amigos que no tienen pension y vivian de las propinas, ahora muchos no trabajan
y se ayudan de lo que les dan sus familias y amigos, otros ya andan en otra cosa, pero
si estabamos acostumbrados a ganar nuestro dinerito (El Diario de Chihuahua, 2021).
También, se identifico una débil estructura de redes, ya sea en lo social y lo familiar, las
evidencias indican que no se cuenta con el andamiaje institucional que dé apoyo a este sector
de manera eficaz. En general se identificaba en el afio 2016, a los adultos mayores como una

carga social y una carga dentro del hogar, generando el abandono y desatencién por los

miembros de sus familias (INAPAM, 2016); aunque, en el afio 2010, se habia detectado que,
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los adultos mayores tenian que sortear muchas dificultades, no solo relacionadas al deterioro
natural de su cuerpo, ademas, en el aspecto emocional y psicologico, se enfrentaban a
problemas diversos mas alla de la salud, como a situaciones de pobreza, falta de empleo, lo
que derivo en poca cobertura social y pocas oportunidades de lograr una pension (SEDESOL,
2010). También, se habia observado que el maltrato es otra condicion vivida para este sector,
pues desde el afio 2006, datos del Colegio de México a través de una encuesta, indicaron que
el maltrato fisico de adultos mayores ocurre a través de sus familiares cercanos en el 58% de

los casos (Giraldo, 2006).

En este sentido, en los ultimos lustros se ha ampliado la concepcién de maltrato en el
adulto mayor, donde los diversos anélisis llevados a cabo por instituciones como SEDESOL
INAPAM o la Encuesta Nacional sobre Salud y Envejecimiento, abordaron el maltrato fisico
que corresponde a lesiones o dafio corporal, ademéas el maltrato psicoldgico, que refiere a
acciones que generan angustia o sufrimiento hacia los adultos mayores, ya sea verbal o no.
Abuso sexual, el cual, hace referencia a algun tipo de contacto sexual, el cual no es
consensuado. Abandono, cuando se desampara a la persona, hay omision de cuidados, ya sea
de forma intencional o no. Explotaciéon financiera, cuando hay uso indebido y sin
autorizacion por parte del adulto mayor de sus los recursos financieros. Y finalmente, un
maltrato estructural, el ejercido por instituciones y burdcratas, se identifica por la inaccion
en cuanto a politicas sociales, leyes o programas publicos, o cualquier otro dafio hecho por
diversas organizaciones (OMS, 2022). La magnitud y prevalencia del maltrato a los adultos
mayores es dificil de visibilizar, ya que es una situacién poco denunciada, Acorde a
estimaciones el maltrato en adultos mayores puede ir de 1 al 10% en paises desarrollados, lo

que probablemente aumente en paises en vias de desarrollo (Naciones Unidas, 2022). Los
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maltratos a los que estdn mas sujetos los adultos mayores son el psicolégico con una
prevalencia mundial de 11.6% seguido del maltrato patrimonial con una 6.8% acorde con 52
estudios realizados en 28 paises (OMS, 2022b). En México 1 de cada 6 personas adultas ha
manifestado maltrato de algun tipo, y en residencias de adultos mayores, 2 de cada 3
empleados han indicado haber maltratado a algun adulto mayor en el tltimo afio (Universidad

Nacional Auténoma de México, 2022).

La poca atencion en salud y cuidados de los adultos mayores puede derivar en
problemas méas graves, como una discapacidad permanente, lo que deja en un estado mayor
de vulnerabilidad a los adultos mayores, la discriminacion entonces se torna multiple, debido
a que no solo es la condicidn fisica dada por la edad, sino una condicion permanente que
debilita ain méas su movilidad (Mejia et al., 2015). Tales situaciones les causa afectaciones
sociales y exclusion, y el no goce de sus derechos plenos, quedando fuera de la toma de
decisiones es aspectos colectivos y comunitarios (SEDESOL, 2010). La exclusion social con
la que este grupo poblacional se enfrenta es una practica comdn, la cual esta tan arraigada
que a veces, se lleva a cabo de manera imperceptible, culminando en tratos que desfavorecen,
excluyen y menosprecian a diversas personas o incluso grupos con caracteristicas similares,
ya sea por eleccion de algun tipo de vida, aspectos fisicos, grupos de pertenencia, condicion
social, condicion de discapacidad, religion profesada, la edad, entre otros (CONAPRED,
2020b). En las personas con vejez avanzada se aumentan las probabilidades de ser
discriminadas (FIAPAM, 2014), acorde con la organizacion local Plan Estratégico de Juarez
A.C. (2019), en su encuesta correspondiente a noviembre de 2019, indicaron que, de las
personas encuestadas dijeron haber sido discriminadas, la principal causa fue su edad en un

21.5%. (Lucero. 2020).
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Segun Castel (1995), las personas pueden ubicarse en algin punto entre la inclusion
y la exclusion social. El autor propuso la teoria de las diferentes zonas, la de integracion, la
de vulnerabilidad y la de la exclusion- y propuso que se opere a dos niveles, uno enfocado
en la zona de vulnerabilidad y otro en la zona de exclusion. La primera zona puede recuperar
el vinculo social a través de politicas sociales por parte del Estado, enfocandose en atencién
al aspecto laboral, evitando la precarizacion y actuando en los pilares de sociabilidad. De la
misma forma ocurre con los excluidos, donde se busca reinsertarlos socialmente, pues estos
ya han sufrido las consecuencias de vivir en un segundo plano. Por lo tanto, hacen falta
politicas de reestructuracion social que los incluya y los tome en cuenta, pues la zona de

exclusion social representa el no contar con lazos institucionales. Korstanje (2009)

Segln Tezanos (2001), existen diferentes zonas en el mapa social como en una
especie de continuum, basado en la teoria de Castel (1995), el autor agrega una zona mas, la
zona de asistencia, la cual quedaria anterior al extremo de la zona de exclusion o
marginalidad, quedando de la siguiente manera: zona de marginalidad o exclusion, la cual es
la més grave, es donde se encuentran los excluidos sociales, generando tensiones en sus
diferentes miembros y afectando la estructura social en su conjunto. Zona de asistencia,
donde se identifica un estado transitorio del sujeto que puede mejorar su situacion a través
de la intervencion del Estado o de diversas instituciones sociales. Zona de vulnerabilidad, en
donde se tiene cierta participacion en los aspectos culturales, econémicos o sociales, sin
embargo, no es plena la integracion. Finalmente, la zona de integracion es la parte central,
donde se encuentran los miembros de las sociedades que cuentan con plena integracion

social. Estos fenomenos no solo afectan a las personas, sino también afecta a las sociedades,
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ya que, esta exclusion es una consecuencia de las nuevas relaciones sociales (Fernandez,

2005).

Discriminacion maltiple y exclusion social

La discriminacion hacia miembros de los grupos vulnerables debe ser abordada, no
solo como un unico motivo especifico al generar discriminacion, sino, es necesario se
aborden las diversas manifestaciones identitarias o caracteristicas de una persona con el fin
de abordar las cuestiones que intervienen por separado, pues todas las personas tienen
caracteristicas diversas, ya sea religién, discapacidad, nivel socioeconémico, etc.
(Huenchuan, 2020). En los tltimos afios han surgido teorias al respecto del proceso ampliado
de la discriminacion. Anteriormente se veia a las diferencias como situaciones
unidimensionales y, a partir de ello, se generaba la teoria, conceptualizacion y todo el bagaje
epistemoldgico y deontoldgico del tema, sin tomar en cuenta algunos factores determinantes,
los cuales son indispensables para poder aportar y tratar de disminuir esta practica. Hoy se
ha puesto de relieve que los miembros identificados con un sector vulnerable o minoritario
son heterogéneos, mas alla de la condicién por la que tenga pertenencia a determinado grupo,
hay otras situaciones que dan identidad a las personas, como es el caso de la edad, el género,

asi como las situaciones y pertenencias sociales, politicas y culturales.

La discriminacion multiple es un concepto que cada vez se identifica y utiliza mas,
iniciando en Estados Unidos y popularizandose en Europa en las Gltimas dos décadas; ha sido
desarrollado en temas juridicos y de derechos humanos, sin embargo, falta bastante para que
se tenga presente en la cotidianidad de la sociedad (Rey, 2008). Actualmente esta surgiendo

la teorizacion sobre la discriminacion multiple, a partir del afio el 2016, cuando la
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Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], bajo el marco de la Convencion Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, present6 la definicion: “Discriminacion multiple
hace referencia a una situacion en la que una persona experimenta dos 0 mas motivos de
discriminacion, lo que conduce a una discriminacion compleja o agravada” (ONU, 2016, p.
2). Es decir, una persona perteneciente a alguna etnia también puede ser discriminado por ser
una persona transgenero, o una persona adulta mayor, también es posible que tenga una
discapacidad. Una persona de origen asiatico podria ser discriminada por tener la piel

demasiado oscura, por nombrar algunos ejemplos.

Discriminacion interseccional

La discriminacién es un problema que ha avanzado de la misma formay a la par de
la sociedad y su cultura. Los organismos internacionales y nacionales han generado
convenciones, tratados, pactos, convenios, asociaciones u organismos auténomos, entre
muchos otros, que buscan se visibilice la discriminacién en grupos vulnerables, y, a partir de
ello, mitigar los efectos discriminatorios en medida de lo posible. México se ha suscrito a la
mayoria de ellos. A pesar de lo anterior, los procesos discriminatorios, no sélo por parte de
la sociedad, sino también por la parte institucional a cargo del Estado, han persistido y se
encuentran ain presentes, sin embargo, pareciera que, cual Hidra de Lerna -monstruo griego,
si le cortaban una cabeza, le surgian dos méas-, se avanza en alguna cuestién, cuando surgen

otras sin resolver (Aguirre, 2015).

La discriminacion interseccional se atribuye a la académica estadounidense Kimberlé
Crenshaw citada en Cavalcante (2018), quien desarroll6 el concepto para ilustrar el fenémeno

de discriminacion enfocado en ser mujer y pertenecer a una etnia negra. En el afio 2016 la
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ONU (2016), definio el concepto como: “Discriminacion interseccional, hace referencia a
una situacion en la que varios motivos interactian al mismo tiempo de forma que son
inseparables” (p.2). Una de las consideraciones a tomar en cuenta para profundizar en la
fenomenologia de la discriminacion, es tener presente que las personas no se definen por una
condicion homogénea, pues cada miembro de los diversos grupos vulnerables tiene
diferencias, ya sea por autoadscripcién, o adscripcion dada por la naturaleza o condicion

sociocultural.

A diferencia de la discriminacion multiple, la interseccional hace hincapié no solo en
la suma de diferentes discriminaciones, sino como esas discriminaciones se conjugan para
llevar a un nuevo nivel de afectacion para quien lo padece, como los casos de esterilizaciones
forzadas hacia mujeres a principios del siglo XX en Estados Unidos, por ejemplo. Se
identificaban multiples motivos de discriminacion, el primero por ser mujer, otro por ser de
escasos recursos, también se hacia lo mismo con migrantes o indigenas que no hablaban el
idioma, tenian baja escolaridad, otras eras migrantes, etc. Estas afectaciones tendrian efectos
negativos en aspectos sociales, psicoldgicos y reproductivos, a corto y largo plazo. Otro
ejemplo es el caso de una nifia llamada Talia en Ecuador, a los 3 afios, debido a una
transfusion se infectd de VIH, cuando se enteraron en su jardin de nifios la expulsaron,
después de un juicio, los jueces le dieron la razon al jardin de nifios, lo que la dejo sin acceso
a la educacion. Se aprecia una discriminacion interseccional agravada al ser una menor, una
enferma de VIH, perteneciente a una familia en condiciones de pobreza, etc., teniendo graves
consecuencias en sus aspectos sociales, psicoldgicos, educativos, entre otros. (Gdongora

2020).
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Estrategias de afrontamiento de los adultos mayores

El Estado moderno en el caso mexicano ha fallado en sus intentos de integrar con
plenos derechos a la sinergia social, a los adultos mayores. Es necesario que se desarrolle una
teoria amplia que permita comprender los procesos de integracion por parte de los miembros
de este sector (Rojas, 2016). Por ello, el anélisis es relevante en los procesos de afrontamiento
ejercidos y la importancia que tiene el no considerar a los miembros de este grupo vulnerable
como un grupo de personas homogéneas. Es pertinente tener presente la diversidad que hay
incluso dentro de un grupo de pertenencia como es el caso de los adultos mayores, los cuales
tienen caracteristicas diversas. Un adulto mayor puede ser discriminado por su edad, sin
embargo, también podréa ser discriminado por una serie de situaciones que agravan aun mas
su condicion de exclusion, ya sea el padecer una discapacidad, diversidad sexual, el ser
mujer, pertenecer a un grupo originario, etc., con discriminacion interseccional o multiple, lo

que afecta ain mas los intentos de inclusion y acciones de afrontamiento al respecto.

Las estrategias de afrontamiento no solo se ejercen a nivel individual, sino a nivel
grupal, tienen una funcién que media en el &mbito social y el individual; por lo tanto, dentro
de los grupos se despliega el uso de estrategias para superar 0 mitigar, ya sea las crisis
individuales o de grupo, con el fin de mantener, lograr la estabilidad y, garantizar el bienestar
de sus miembros. Lo cual es relevante cuando se analizan las estrategias de afrontamiento a
partir de la exclusion en los adultos mayores, ya que comparten circunstancias muy parecidas
a partir de caracteristicas o rasgos similares. Entre las posibles estrategias a nivel grupal que
pudieran apoyar en situaciones de crisis 0 estresores se encuentra la restructuracion y
redefinicion de los acontecimientos para que sean mas manejables. La evaluacion pasiva

busca minimizar su reactividad, con determinado apoyo social en los circulos cercanos, asi
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como el apoyo espiritual, la movilizacidn con acciones concretas (McCubbin & McCubbin,

1993). Donde se abordan aspectos cognitivos del problema, asi como algunos de conducta.

Dentro de las familias también se gestan estrategias de afrontamiento, como grupos
son complejos que forman su propia lectura de los acontecimientos y de la realidad,
acompafado de una serie de reglas y normatividad que guiaran su forma de funcionar. Cada
miembro tendra su rol y una determinada influencia sobre los demas miembros de la familia
0 grupos. Las estrategias de afrontamiento apoyan a los grupos con caracteristicas similares,
como una respuesta a las demandas estresantes, y lograr un mejor manejo de la situacion, lo
cual ayuda para la cohesion y mejores formas de adaptacion (Galindo y Milena, 2003).
Cassaretto, Chau, Oblitas y Valdez (2003), destacaron que, el inicio de un buen proceso de
afrontamiento es lograr determinar cuéles son los elementos que agravan o provocan el estrés,
ya que estos tienen la posibilidad de somatizar en la salud de quien lo padece, iniciando un
circulo negativo que va del deterioro de la salud fisica a la mental o viceversa, agravandose
en personas mayores, que a causa del deterioro fisico natural o por enfermedad se magnifican

estas consecuencias negativas.

Se ha propuesto que los seres humanos suelen responder de modos distintos ante las
situaciones adversas de su vida. Banda et al., (2017) realizaron un estudio descriptivo en
México con 647 adultos mayores, de los cuales 54.7% fueron mujeres y 45.2% fueron
hombres, con un promedio de educacion de 9 afos, correspondiente a la educacion basica.
El rango de los participantes fue de 60 a los 87 afios, con un promedio de edad de 73 afios.
El mayor problema reportado fue el referente a la situacion economica con un 55%, como ya
se ha descrito, no solo hay una diferencia en cuestiones de género, sino la mayoria de los

adultos mayores perciben rentas menores, ademas sin las prerrogativas de la seguridad social.
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El siguiente problema mas reportado fue situaciones familiares representado por un 31%.
Aspectos como el abuso fisico, emocional o psicolégico por parte del circulo cercano que
debiera proveerles proteccion, se suman al abandono o despojo, ademas de no permitirles la
toma de sus propias decisiones. Finalmente, la siguiente problematica més relevante fue la
situacion de salud con un 11%. Debido no solo a un deterioro natural del cuerpo, sino a la
falta de atencion medica integral, aunada a los malos cuidados de enfermedades cronicas o
ya existentes agravando la situacion en salud de las personas. Los adultos mayores, acorde a
los resultados de la presente investigacion, emplean estrategias de afrontamiento de la
siguiente manera: un 55% orienta sus estrategias enfocadas en el problema u orientada a la
conducta. Un 33% se enfoca en la valoracion de la problematica. Un 12 % de los adultos
abordados menciona que usa la estrategia de afrontamiento centrada en las emociones. En
este estudio también se midio la resiliencia, la cual muestra resultados de moderadamente
baja a moderada, lo cual sitia a los adultos mayores en un nivel poco halagiiefio para

enfrentar las situaciones de estrés

En otra investigacion realizada en Espafia, Mayordomo et al., (2015) destacaron que
las estrategias de afrontamiento ejercidas por los adultos mayores estan en funcién de
diversas variables sociodemogréaficas. En una muestra de 275 adultos mayores, siendo el
63.4% mujeres y 36.6% hombres, con un rango de edad de los 65 a 95 afios, con un promedio
de 73 afios; el estudio se centrd en situaciones estresantes y problemas diversos. Los
resultados sobre las estrategias de afrontamiento y las variables sociodemogréaficas indican
que, hay una relacion significativa entre la edad y la religion como estrategia, es decir, entre
mas edad se tiene, mas se acude a aspectos religiosos. En cuanto al sexo, las mujeres utilizan

mas la estrategia de “evitacion” de los problemas o situaciones estresantes. Los adultos
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mayores solteros acuden a la estrategia del apoyo social y en general hacen revaluaciones
positivas de la situacién. En cuanto a los viudos, también muestran una relacion positiva con
la religion, Las personas con menos afnos de estudios formales también ejercen la evitacion
como estrategia de afrontamiento y en general hacen una revaluacion negativa de la situacion.
Los adultos con mayores ingresos se enfocan en las estrategias de solucion de problemas,
mientras que los de menores ingresos se enfocan también en la religion como medio de
afrontamiento. Finalmente, la mayoria de los adultos que participaron en el estudio buscaron
adaptarse a la situacion mas que intentar cambiarla. Este estudio destaca razones de clase en

el afrontamiento, asi como culturales, por la observacion de la religiosidad.

En México, Rivera y Montero (2007) exploran sobre religion y espiritualidad como
medida de afrontamiento ejercida por los adultos mayores. Para estos fines hicieron un
estudio en dos clinicas de salud en la Ciudad de México, fueron mujeres 57 y 60 % por lo
tanto 43 y 40% hombres en las clinicas 1 y 2 respectivamente. Con un promedio de edad de
63.9 afios. El 88% mencionaron ser catolicos y el 9% cristianos (bautistas, metodistas, etc.).
Los resultados indican una asociacion positiva entre el afrontamiento religioso y la soledad,
asi como la relacion con Dios, esta relacion positiva se establece mas significativa en mujeres
que en hombres, de igual manera se recurre a Dios en mayor frecuencia en las mujeres. En
cuanto a la edad, recurren més a Dios como estrategia de afrontamiento los adultos mayores
entre 80 y mas afios, a diferencia de los adultos entre los 50 y 59 afios, que lo utilizan menos

como estrategia.

La estrategia religiosa tiene una relacion negativa en cuanto a la educacion formal, es
decir entre més educacion formal menos se acude a esta estrategia a diferencia de las personas

que solo tienen educacion basica completada o inconclusa. Las personas casadas o que viven
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en unién libre acuden menos a las estrategias religiosas, y las solteras més. En cuanto a la
religion, los catolicos ejercen con mayor frecuencia las estrategias de afrontamiento
religiosas. Los cristianos no catolicos dicen tener una relacion con Dios mas cercana. Los
resultados obtenidos en el estudio indican la importancia del afrontamiento religioso para los
adultos mayores en México, si bien los resultados no pueden ser generalizables, si aportan
datos que concuerdan con otras investigaciones en adultos mayores y el afrontamiento, como

el caso de la investigacion en Espafia ya presentada.

Por otro lado, Hernandez (2009) afirm6 que hay variables estratégicas que pueden
intervenir en la capacidad de formar personalidades resistentes, las cuales ayudan como
estrategias de afrontamiento en los adultos mayores. Estas variables son: nivel escolar, sexo,
nivel de independencia, autopercepcion de salud y repercusion del estado de animo. Sin
embargo, investigaciones como esta dejan de lado aspectos relevantes que contribuyen al
bienestar del adulto mayor, en primera instancia se puede nombrar las desigualdades sociales
que viven no solo los adultos mayores sino muchas personas, esto relacionado a las clases
sociales y sus diferencias para acceder a mejores servicios de salud, mejor alimentacion, y
mas oportunidades de desarrollo en lo general. EI género es otra categoria determinante para
analizar el caso de los adultos mayores, ya que ellas, las mujeres, han padecido en mayor
medida las sinergias culturales histéricas a causa del machismo y estereotipos de género
arraigado en México, negandoseles en mayor medidas oportunidades escolares, laborales y
de desarrollo de objetivos y metas propias méas alla de los roles preestablecidos para las
mujeres, los cuales se relacionan con la atencion del hogar, la crianza de los hijos, el cuidado
de enfermos entre otras méas. Y, las que tuvieron la oportunidad de desarrollarse

laboralmente, han tenido en su mayoria padecer dobles o incluso triples jornadas laborales.
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Para concluir la critica a investigaciones sesgadas como la presentada, es de interés abordar
y profundizar en las redes sociales donde se desenvuelven los adultos mayores, la exclusion
ofrece evidencias y se pudo identificar a partir de las varias entrevistas realizadas. Aspectos
familiares son determinantes. En las personas mayores cuando disminuye la capacidad de
produccién, de renta y de contribucion a los hogares, también lo hace su valoracion, opinion,
asi como una evidente disminucion en la toma de decisiones, no solo en asuntos familiares,
sino disminuye su capacidad de toma de decisiones en situaciones personales. Ya que su
circulo cercano en la mayoria de los casos no los considera aptos o emocionalmente estables

para llevarlas a cabo.

Hernandez (2009) deja de lado aspectos fundamentales como los anteriores y
considera que la personalidad resistente determinara la capacidad de ajustarse al medio, la
cual influye en los pensamientos y por ende en la conducta de las personas, este concepto
funciona como un modulador y cuanta mas personalidad resistente se tenga, reduce las
posibilidades de padecer estrés o disminuir las consecuencias negativas de las diferentes
problematicas que enfrentan las personas. En el presente estudio se abordaron a 102 adultos
mayores de los cuales 61.8% fueron mujeres y 38.2% hombres. Todos mayores de 60 afios
con un promedio de edad de 69.3 afios. Los resultados indican que los hombres tienen mejor
personalidad resistente que las mujeres. En cuanto a la independencia, quienes indicaron

tener mayor independencia resultaron con mayor indice de personalidad resistente.

En el estudio se afirmo que, la educacion formal tiene una relacion positiva con la
personalidad resistente, pues a mayor nivel académico, méas personalidad resistente. En
cuanto a la autopercepcion de la salud, los resultados fueron variados, no apuntando a una

relacion positiva 0 negativa en cuanto a si influye en la personalidad resistente, ya que los
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que se consideran con buena salud tienen altas tasas de personalidad resistente, la cual es
menor a en los que consideran que tienen salud regular, sin embargo, aumenta en los que
tienen percepcion de mala salud. De igual forma pasa con el estado de animo, la cual no
muestra una relacion constante con la personalidad resistente, ya sea positiva o negativa. Es
necesario sefialar que, en general se obtuvieron resultados medios o altos al respecto de las
Categorias observables y el desarrollo de la personalidad resistente, sin embargo, el estudio
se llevd a cabo en un centro diurno dependiente del Sistema de Desarrollo Integral para la
Familia [DIF], exclusivo para adultos mayores, donde hay clubes con diversas actividades
recreativas y educacionales dependiendo de los intereses de los adultos mayores. Es decir,
probablemente los resultados serian diferentes si el estudio hubiese sido en un asilo, en un

centro de salud, en un centro de trabajo, etc.

Las afectaciones de la exclusion social y discriminacion interseccional en personas
mayores atentan contra la oportunidad de gozar plenos derechos para insertarse en los
contextos sociales y culturales con igualdad de circunstancias, pues el debilitamiento de la
cohesion social impide la participacion obtener objetivos comunitarios (Matas, 2007). El
derecho al trabajo representa uno un elemento para el desarrollo econémico de las personas
con una renta digna, sustento familiar de alimentacion, vestido y las diversas cosas materiales
que permiten una bésica calidad de vida. Al mantener un empleo también significa contar

con servicio médico tanto para la persona como para sus familiares dependientes.

En el caso de México, no se cuenta con atencion a la salud de manera universal, y los
servicios privados son caros, con indefension en caso de enfermedad o accidente. Es menester

por parte del Estado a través de sus diversas instituciones, fomentar la no discriminacion y
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disminuir en medida de lo posible la discriminacion laboral, y evitar la exclusion social de

las personas mayores, sin embargo, es evidente que no se han logrado los objetivos.

La poblacion adulta mayor en la agenda publica mexicana

Las acciones institucionales en México ante la problematica de exclusion en el sector
de adultos mayores refieren a diferentes leyes y programas, como la creacion del Instituto
Nacional de la Senectud [INSEN], institucién que funge como rectora de la politica publica
nacional relacionada con adultos mayores y envejecimiento. Fue creada en 1979 y dependia
de la extinta Secretaria de Salubridad y Asistencia, que, siendo dotada un afio después de
recursos propios, ha cambiado de nombre y hoy se conoce como Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores [INAPAM)], 2016). Entre los avances logrados ha sido la gestion
de convenios con instituciones publicas y privadas para el bienestar de los adultos mayores,
logrando servicios geriatricos en los diversos ambitos. En el afio 2013, se cred la tarjeta de
identificacion INSEN para acceder a descuentos y programas publicos dirigidos a este sector

(Secretaria de Bienestar, 2013).

Desde el 2002, a través de decreto presidencial, se cuenta con La ley de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores, donde se describe el derecho a una vida sin violencia, ya
sea fisica, psicoldgica, econdmica, etc., con derecho a la equidad, la participacion, integridad,
certeza juridica, obtencidn de un empleo, definiendo las obligaciones por parte del Estado, la
sociedad y la familia (Diario Oficial de la Federacion, 2002). Durante el sexenio del
expresidente Felipe Calderdn se cred el programa de “70 y mas” a través de la SEDESOL, el
cual, no es de caracter universal y correspondio a transferencia de fondos en efectivo,

iniciando con una entrega bimensual de $1000 pesos (SEDESOL, 2020). Durante el sexenio
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del expresidente Enrique Pefia, se amplio el rango de beneficiarios a partir de los 65 afos, y
con un aumento a $1,100, pesos bimensuales. Sin embargo, en este periodo el programa
perdio su caracter de universalidad al negarse a las personas que tuvieran seguridad social
(Expansion, 2013). Con la llegada del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador la cobertura
vuelve a ser universal, permitiendo la inclusion de pensionados y con seguridad social, y con
aumentos graduales tanto en cobertura, como en la cantidad transferida (Secretaria del
Bienestar, 2022). Para 2022, el pago subio a $3,850 pesos, y se espera que siga aumentando

hasta los $6,000 pesos bimensuales para el 2024 (Sanchez, 2022).

Lo anterior corresponde a una cobertura nacional, sin embargo, a nivel estatal se
gestan politicas publicas locales diferenciadas, que van desde trasferencia de fondos, hasta
recursos en especie, apoyo alimentario, atencion en salud, y otros aspectos que intentan
mitigar las probleméticas y aumentar el bienestar de los adultos mayores. El Gobierno del
Estado de Chihuahua se ha limitado a programas de asistencia social que no resuelven el
problema de forma estructural, ademés de solicitar una serie de requisitos que son
complicados de cumplir para los adultos mayores mas vulnerables que no cuentan con una
casa o direccién. Este grupo poblacional es objetivo de politicas publicas infructuosas, sin
tomar en cuenta las reales necesidades de las personas, ni el contexto cultural y social en el
que se desenvuelve, observacion ya sefiala en algunos estados de México, por la Comisién
Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe [CEPAL], 2000). En cuanto a las leyes, como
suele ocurrir, a pesar de que las leyes han mejorado y avanzado en su redaccion, no se
identifican cambios en pro de la mejora de este sector. Hay una desconexion entre la realidad

y la letra muerta de las leyes, Por lo tanto, se proponen se promulguen leyes espaciales para
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el sector del adulto mayor, y que estén en concordancia con los acuerdos internacionales a

los que se ha suscrito el estado mexicano (Huenchuan, 2004).

Las personas llevan a cabo distintas formas de hacer frente a las condiciones adversas.
Los miembros de estos grupos vulnerables, como es el caso de los adultos mayores, suelen
desarrollar una serie de estrategias de afrontamiento. Las estrategias de afrontamiento son
una herramienta para superar las bajas condiciones en cuanto a la calidad de vida e intentar
mitigar los efectos negativos de la exclusién y discriminacién que enfrentan (Marsollier y
Aparicio, 2010) logrando dentro de lo posible, la inclusion plena a través del ejercicio de sus
derechos. Pelechano, Matud y de Miguel (1993) destacaban dos tendencias para ahondar en
el afrontamiento: Una tiene relacion con los diferentes estresores y como se concibe a éstos,
ya sea como reaccion a un estimulo dafiino, o como situacién dafiina. La otra tiene que ver
con la progresiva subjetivacion de la realidad del estrés, la cual ha ganado més campo en el
ambito cientifico, e incluye la teoria psicoanalitica y lo referente al modelo cognitivo del
estrés. Snyder (1999) coincide y se pronuncia sobre valorar las cuestiones individualistas en
relacion con las teorias de la personalidad, ya que cada personay probablemente determinado
grupo con caracteristicas especificas, podran reaccionar de diversas maneras a las muchas

situaciones o episodios estresantes que desbordan a las personas.

Las teorias relacionadas con el psicoanalisis aportan a la ecuacién las variables
mediadoras, las cuales ayudan en el manejo de los estresores (Macias et al., 2013). También
se ha puesto énfasis en el aspecto cognitivo, siendo los principales desarrolladores de este
enfoque Lazarus y Folkman (1978). Es relevante para el sector de los adultos mayores,
considerar los recursos cognitivos y su asociacion a los episodios de estrés psicologico, en

conjunto con la relacion de estos y los ambientes que les rodean, cuando las demandas son
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elevadas, en la mayoria de los casos los recursos personales son excedidos de acuerdo con
Rueda, Aguado y Alcedo (2003). Lo anterior se desarrolla a partir de dos fases, primero, se
analiza si la situacion es de caracter estresante o no, después se evallia queé estrategias o uso
de recursos se puede hacer, asi como la conveniencia de como reaccionar ante las diversas

situaciones.

Interrogantes de interés

Las problematicas derivadas de la exclusion social afectan de sobremanera a los
adultos mayores, lo cual, es una constante que se ha sistematizado por parte de la sociedad
civil y por parte del Estado, que, ademas, no ha podido mitigar la problemaética, que presenta
tendencias crecientes en los contextos de violencia y modelos neoliberales, en especial en
paises no desarrollados como el caso mexicano. Por ello se considera la siguiente
interrogante: ¢Como se llevan a cabo las estrategias de afrontamiento de personas mayores
en contextos de exclusion social y/o discriminacién interseccional en un grupo de Ciudad

Juarez, Chihuahua?

Como preguntas secundarias se plantearon las siguientes:

¢Cudles son los procesos de exclusién social que padecen los adultos mayores del caso de

estudio?

¢Cuales son las formas e impactos de la discriminacion interseccional en los adultos mayores

en el caso de observacion?

¢Cuéles son las diversas estrategias de afrontamiento ejercidas por los adultos mayores?
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¢Cuales son las oportunidades identificadas en el &mbito psicosocial que brinden mejores

estrategias de afrontamiento e inclusion social en los adultos mayores?

Justificacion del estudio

Miembros pertenecientes a grupos vulnerables como los adultos mayores, tienen
menos oportunidades de desarrollo, no importando el campo particular o ambito, ya sea en
lo laboral, social, econémico, etc. Lo cual no les permite lograr mejores niveles de calidad
de vida. El Estado identifica a estos grupos como objetivo de politicas publicas que resultan
infructuosas a traves de contratos sociales unilaterales. Por ello, los miembros de estos grupos
intentan desarrollar una serie de estrategias de afrontamiento para superar la subyugacion e
intentar mitigar los efectos negativos de la exclusion social que enfrentan, para lograr dentro
de lo posible, la inclusion plena a través del ejercicio de sus derechos. Es relevante no
identificar a los adultos mayores como personas homogeéneas, sino abordarlos desde las
diferencias y caracteristicas diversas que tienen. Tener presente las situaciones de
discriminacion interseccional que pudieran tener los adultos mayores, lo cual, agrava los
efectos negativos de la exclusion social, permite el andlisis de ciencia de frontera que
contribuya a la construccion de nuevo conocimiento con recursos técnicos innovadores y de

rigor epistemolégico, con atencion a métodos no utilizados para la investigacion.

El tema correspondiente a la exclusion social enfocada en grupos vulnerables,
especificamente en adultos mayores, es uno de los mas discutidos en las teorias sociales. Las
afectaciones desarrolladas en ambitos tan diversos como el econdémico, social, patrimonial,
salud, etc., son derivadas de una discriminacion estructural hacia este sector que les genera

muchas barreras para lograr el objetivo de lograr una mejor calidad de vida y mejores
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oportunidades en los diversos ambitos (Solis, 2017). Por lo anterior es necesario desarrollar
investigaciones que permitan conocer, en este caso, cuales son las estrategias de
afrontamiento que ejercen los adultos mayores ante esta situacion. Al identificar los alcances
de la exclusion social que brinden un contexto y un punto de partida para mejorar la
intervenciones y programas enfocados en este sector. EI Estado no ha podido desarrollar
programas efectivos para evitar la exclusion social de los adultos mayores, solo se enfoca en
apoyos en especie o transferencias de fondos que no son suficientes. Todo lo anterior se ve
reflejado en la calidad de vida deficiente, lo que hace mas rapido su deterioro en todos los

sentidos y dimensiones ya descritas (SEDESOL, 2010).

Ademas, las investigaciones que abordan estos temas podran ser utilizadas para
generar politicas publicas que mitiguen la exclusion social, la cual debilita a la poblacion en
lo general, no hay ejercicio de ciudadania, garantia de derechos, ni se podra lograr la cohesion
social que impulse las causas en comun que permitan un bienestar poblacional en lo general,
como lo son el ejercicio de los derechos basicos y el acceso a satisfactores en salud,
educacién, trabajo, vivienda, etc., pues el concepto de exclusidn social es considerado como

opuesto a la integracion social (Jiménez, 2008).

Histéricamente las investigaciones sociales, mas aln enfocadas en grupos
vulnerables, se destacaban por su abordaje unidisciplinario o desde una teoria especifica, la
cual, indiscutiblemente aporto para cimentar las bases tedricas de diversas investigaciones
en épocas modernas. Actualmente, la investigacion social, se propone a partir de una vision
holistica, multitedrica y centrando los analisis en los sujetos de investigacion. Esto permite
generar disefios metodoldgicos acorde a la realidad social. Sin embargo, lo anterior no esta

exento de discusion, sobre cuél es el abordaje mas idoneo de los grupos vulnerables, el tema,
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no solo es una cuestion de indole social, sino una cuestion politica, presente en las agendas
gubernamentales, académicas y demas grupos para el disefio de intervenciones y disefios de
politicas publicas, no solo en México, sino en cualquier region del mundo y Latinoamérica

(Busso, 2001).

En los Gltimos afios se vienen desarrollando metodologias para la investigacion de
estos grupos, que muestran no solo su vinculacion con el deterioro natural del cuerpo, como
es el caso de los adultos mayores, sino como se relaciona con su contexto, ambiente y en
general las estructuras y &mbitos sociales de relevancia, que no permiten la inclusién social
en términos de igualdad y equidad (Sanchez y Egea, 2011). Hoy en dia no basta con el llenado
de datos que muestran indicadores actualizados de la situacién que viven los adultos mayores,
es necesario generar un seguimiento contextual, que se relacione con el uso de metodologias
cualitativas, ademas, que aborde las situaciones reales de las personas adultas mayores, lo

que se ha propuesto en los ultimos afios, sin embargo, sigue siendo un reto. (CEPAL, 2001).

La presente investigacion tiene como utilidad metodolégica principal, el recoger los
aspectos sociales mas relevantes y de primera mano, centrados en las experiencias y las
vicisitudes que padecen dia a dia los adultos mayores en el contexto descrito. No solo desde
el lugar o categoria que les han sido otorgados en las diversas investigaciones, y las diferentes
teorias sociales, las cuales, identifican a determinados grupos vulnerables con ciertas
caracteristicas, homogeneizando y realizando hallazgos sesgados que parten de la igualdad;
sino, se busca partir de una realidad que muestre a los individuos de investigacion con
caracteristicas diversas, tal vez con muchas situaciones comunes, ya que se busca intervenir
en determinado contexto geografico con caracteristicas sociales similares. Sin embargo, se

tiene la intencion de generar la investigacion desde la diferencia que hay de un sujeto a otro,



34

donde las caracteristicas individuales cobran mas peso y relevancia acorde a diversos
factores. De igual manera que no se debe homogenizar a la poblacion investigada, no se
debieran homogeneizar las metodologias de intervencion e investigacion, no hay una formula
especifica para abordar los contextos, hacer la evaluacion, llevar a cabo la ejecucion, etc.

(Guzman, 2010).

Los motivos de una intervencion enfocada en las personas mayores corresponden a
lograr mayor conocimiento, comprension y visibilidad de este segmento de poblacién.
Durante largos periodos estas personas han sido parte de los grupos mas vulnerable de las
sociedades donde se desenvuelven, lo cual, ya se describid en apartados anteriores. En el caso
mexicano se ha identificado a este sector como grupo de receptores clientelares de politicas
publicas que no logran impulsar su desarrollo, ni alcanzar los objetivos de inclusion.
Partiendo de lo anterior, se buscé realizar una investigacion a través de elementos tedricos
actuales, y generar datos para evidenciar situaciones reales vividas por las personas mayores,
las cuales también podran servir como base de futuras investigaciones o intervenciones. Por
lo tanto, hay razones de pertinencia mas que justificadas para realizar la presente
investigacion en el segmento y espacio definido. La frontera de Jurez es una region que ha
representado durante muchos afios una opcion para el desarrollo de sus habitantes, no asi para
los segmentos de personas vulnerables como el caso de los adultos mayores, su calidad de
vida no es la misma que la de otros miembros de la comunidad, la desigualdad impera de

manera diferenciada para ellos.

Las razones académicas partieron de generar un documento final que contextualice
las vivencias y vicisitudes que padecen los adultos mayores, concentrandonos en un grupo

de estudio aportando a la data y teoria dentro del campo de las ciencias sociales, asi como
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dentro del ambito de la Psicologia Social, sin embargo, més alla de ver al envejecimiento
como una declinacion a partir de los convencionalismos sociales y culturales dados por
estereotipos, lo cual se puede comparar con un arcoiris, donde se crece, se llega al punto mas
alto y sucede el inevitable declive. Es necesario redefinir el papel de las ciencias sociales que
promueve el curso de la vida como el ejemplo del arcoiris, el cual va de la mano con la vision
y teoria psicologia en el aspecto del desarrollo y caida (Gergen, 2007). Hay que ampliar y
lograr visiones diversas desde oros angulos sobre el ciclo de la vida, no debieran regir

posturas en extremo generalizantes.

Profundizando sobre las causas, situaciones, condiciones, consecuencias, panorama,
etc. que permita desentrafiar y conocer a fondo sobre el problema de la discriminacion,
desigualdad, y exclusion social que padece este sector y provocan afectaciones como las ya

sefialadas en diferentes apartados de esta entrega.

Los motivos presentados anteriormente justificaron con amplitud el realizar una
investigacién a profundidad dentro de este sector poblacional, sin embargo, para lograr un
acercamiento a las metas de investigacién previamente planeadas, fue necesario, no sélo
generar métodos documentales, o conformarse con realizar una serie de entrevistas
semiestructuradas a profundidad, donde, sin duda se obtuvo informacion muy valiosa.
También fue favorable llevar a cabo una observacion participante, la cual permiti6 a lo largo
de la investigacion llevar a cabo un involucramiento directo con el grupo y sus miembros,
siendo parte de las sinergias, actividades cotidianas y eventos diversos. Lo anterior permitio
obtener informacion autentica y de manera natural, lo cual aporté para que los sujetos de
investigacion no se sintieran parte de una investigacion o experimento, simplemente

compartieran sus experiencias de la manera menos invasiva posible.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar y comprender como se llevan a cabo las estrategias de afrontamiento de
personas mayores en contextos de exclusion social y/o discriminacion interseccional en un
grupo de Ciudad Juarez, Chihuahua. Para estar en condiciones de proponer oportunidades de

intervencion social.

Objetivos especificos

Identificar los procesos de exclusion social que padecen los adultos mayores

o Identificar las formas e impactos de la discriminacion interseccional en los adultos
mayores.

o Identificar las diversas estrategias de afrontamiento ejercidas por los adultos
mayores.

e Analizar las oportunidades en el ambito psicosocial que brinden mejores estrategias

de afrontamiento e inclusion social en los adultos mayores.

Supuesto hipotético

Los miembros de grupos vulnerables como el caso de los adultos mayores han sufrido
exclusion social, la cual no ha permitido su pleno desarrollo en las comunidades donde se
desenvuelven, a partir de esto, ejercen estrategias de afrontamiento para intentar mitigar los
efectos adversos, siendo de muchos tipos y acorde a diversos factores. Las estrategias de

afrontamiento dependeran de situaciones como, capacidades personales y caracteristicas
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ambientales, ademas de circunstancias especiales que pueden agravar la exclusion, como el

caso de la discriminacién maltiple e interseccional.

1. Enatencion a lo referido por Hernandez (2009), citado en parrafos previos de este
documento (p. 25), se precisa que no se realizaron mas observaciones o
mediciones que permitieran comprender aspectos de la personalidad de las
personas entrevistas, en relacion a que las discriminaciones y los afrontamientos
se asocian a historias personales y de la personalidad quienes participan de los
grupos de interés. Esto fue asi por las caracteristicas del trabajo y del grupo de
estudio, en un estudio realizado en el contexto del confinamiento y el periodo
inicial a la post-pandemia, que no hacia posible mayores ejercicios de intensidad
y profundidad justo por la vulnerabilidad de las personas mayores de edad como
por las situaciones de la salud pablica. Por ende, los resultados de este proyecto
deben atender esta precision, pues los afrontamientos observados de modo alguno
refieren a la personalidad y recursos de cada persona, pero solo se pueden
comprender en una perspectiva sincrénica, que concibe un tiempo especifico y
valoraciones proximas a un diagndstico situacional del caso de estudio.

2. Este estudio solo abord6 el grupo de interés, por lo que no pueden hacerse
mayores consideraciones de forma comparativa 0 argumentar que estas
discriminaciones o afrontamientos son exclusivos de este grupo de estudio, pero

si representan a las personas entrevistadas.
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Contenido de la tesis

Introduccion: Se abarca la exclusion social hacia la poblacién adulta, aspectos
tedricos relevantes, desarrollo y presentacion de procesos socioculturales de atencién acorde
a la problemaética, se hablé sobre cuél es el lugar que mantiene el tema dentro de la agenda
publica del Estado y cudles han sido las estrategias para una posible solucion. También, en
esta parte se enuncia la problematica, se presenta la justificacion, las diversas dimensiones

que se afectan y las utilidad académica y metodoldgica.

Capitulo 1. Envejecimiento: En esta parte se abord6 todo lo relacionado al deterioro
fisico de las personas mayores, lo cual, puede ser por causa natural de la edad o por otros
factores diversos. Exclusion social de adultos mayores: Se profundizo sobre la situacién que
viven las personas mayores y las diversas causas y consecuencias de la exclusion social que
padecen. La discriminacion y estigma: Se describié sobre discriminacion y estigma que
padecen los adultos mayores, no sélo por la edad, sino a causa de factores interseccionales
que agravan la situacion. Estrategias de afrontamiento: Se realiz6 una revision sobre la teoria
relacionada a las estrategias de afrontamiento y cuales son las empleadas por grupos

vulnerables, haciendo énfasis en las ejercidas por los adultos mayores.

Capitulo 2. Metodologia. Se describen las herramientas, técnicas y tipo de

investigacion que se realizé.

Capitulo 3. Los hallazgos y discusiones. Presentacion de resultados: Se resumieron

los hallazgos més relevantes de la investigacion de campo.
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Capitulo 4. Analisis y discusion: Se analizaron los resultados con el supuesto
hipotético, se hacen comparaciones entre la realidad encontrada y la teoria. Se contrastan
resultados y se discute sus aspectos practicos. Conclusiones: Se generaron conclusiones, se
analizaron y describieron lineas futuras sobre el tema de investigacion. Y, finalmente, se

propusieron soluciones a las problematicas encontradas.
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Capitulo I. Envejecimiento, exclusion y discriminacion

El proceso de desarrollo del ser humano culmina con la etapa del envejecimiento, el
cual, ha sido un tema abordado por la psicologia clinica, al generar andlisis y teorias al
respecto de la depresion clinica, derivado de problemas de salud, psicoafectivos, por las
disminuciones fisicas naturales o aceleradas por diversas causas como discapacidad, etc.
Otros relacionan el envejecimiento con una crisis vital, la cual impacta de manera directa la
psiquis de las personas que la padecen (Giordano y Silveira, 2005). Otro campo que se
relaciona con los efectos de la edad y la intervencidn clinica es el caso de la demencia senil,
ampliandose su estudio también en el circulo cercano de los adultos mayores -impacto de la

demencia senil en los familiares cercanos-.

La psicologia social tiene un campo importante de accién al respecto del tema del
envejecimiento, ya que, toma en cuenta el aspecto social de las personas y su relacion
contextual con el medio donde se desenvuelven. Lo anterior toma en cuenta aspectos
multifactoriales como lo pueden ser las condiciones bioldgicas, los aspectos histéricos y
ambientales donde se han desenvuelto los adultos mayores, las condiciones cambiantes y
culturales (Dulcey, 2022), asi como, la importancia en los diversos &mbitos de las personas

como econdmicos, de salud, y sociales diversos, entre otros.

La relacion de las personas dentro de lo individual con el orden social es compleja
por si misma, cuando se le agrega a esta relacion el caso de vivirla dentro de la adultez mayor,
conlleva una serie de elementos que requieren mayor atencion. Uno de los retos mas
importantes que tiene que superar la psicologia social, es lograr definir los limites entre los

conceptos que son biologicistas con los del orden estrictamente social, no significa
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concentrarse en uno o en otro, sin embargo, es necesario se delimiten para lograr analisis
enfocados en aspectos sociales de interés (Muchinik, 2005). Los adultos mayores y adultos
en etapas previas sufren una serie de cambios relevantes para la vida, ya sea fisicos y sociales,
la separacidn de los hijos, los diversos cambios en sus cuerpos, el identificar los cambios de
la adultez en sus propios familiares mayores, padres, tios, abuelos, vivencias en el aspecto
econdémico y laboral etc. (Luliano, 2019). Provocan una narrativa de la identidad propia, lo
cual provoca que se genere una representacion social, la cual no solo impacta en el yo como

individuo sino en su relacion ambiental y social.

Bajo una perspectiva critica se ha cuestionado a la psicologia social por su tardio
abordaje del tema de la adultez mayor, sin embargo, en las Ultimas décadas el tema de la
adultez cobra relevancia por el crecimiento de este sector en la mayor parte del planeta, a
causa del aumento de la esperanza de vida y la desaceleracion de los nacimientos, haciendo
cada vez méas amplio el sector de los adultos mayores. Gergen (1998) destacd que la
psicologia social es como la historia, ya que las practicas culturales y sociales se construyen
a través del tiempo, pues no hay duda de que se puede acusar de incompletas a las diversas

teorias de envejecimiento a causa de su pobre historicidad (Dulcey, 2022).

Dentro de un construccionismo funcional y de entornos de “posmodernidad” acorde
a Gergen (2007) no se trata de hacer analisis sociales donde se aborde a los sujetos, en este
caso los de la investigacion, como personas pasivas que simplemente reciben la realidad tal
como se presenta, sino que deben ser vistos como sujetos activos que influyen cotidianamente
en la construccion de sus propias realidades y entornos (Lopez-Silva, 2013). Las realidades
construidas tendran tanta influencia en las relaciones sociales que la construccion del “yo”

se vera modificada bajo esas sinergias, esto en relacion con los yoes de las personas con las
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que se comparte a nivel comunitario y social. Por lo tanto, estas relaciones superan
indiscutiblemente, acorde a las teorias de Gergen, al “yo” de tal forma, que la interaccion de
las personas con los sujetos de su entorno representa la parte fundamental de las relaciones
sociales (Gergen, 1996, citado en LoOpez Parra, 2008). La realidad social construida
representard una negociacion constante a partir de las relaciones sociales cotidianas y que

son compartidas por sus miembros.

En las Gltimas décadas se ha construido y avanzado en el andamiaje tedrico que
sustenta los diversos analisis relacionados con el temay mucho de esto se debe a los aportes

de la psicologia social, algunos presentados en los siguientes parrafos.

El proceso de envejecimiento

Este proceso representa una cuestién universal e inevitable. En lo social como
representacion sociocultural, por lo tanto, cuestiones como el estrato social, las cuestiones de
género, la idiosincrasia presente en determinado contexto social, son elementos de amplia
influencia. la vejez puede comenzar cuando disminuyen las oportunidades de una insercién
social plena y no se logre el goce de todos los derechos debido a la edad (Huenchuan, 2018).
La percepcidén sobre la vejez ha manifestado cambios a través de las diferentes épocas, y
dependiendo del contexto, por ejemplo, la vejez sera percibida de manera diferente en un
entorno urbano de uno rural, o no serd lo mismo la percepcion de vejez que se tiene
actualmente, donde valores como el consumismo, la produccion, la fuerza o el acaparamiento
de satisfactores materiales, son celebrados, que la percepcion de la vejez en décadas
anteriores, donde habia muy pocos adultos mayores y podian ser considerados como fuente

de experiencia y conocimiento.
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La vejez es un tema que ocupa a los investigadores en los niveles cientifico y social,
debido a que la poblacién entera transita a un estado de vejez. Los expertos no han encontrado
la formula para detener la vejez, solo se ha logrado alargar la vida un poco mas. El registro
de la persona mas longeva comprobable corresponde a Jeanne Louise Calment nacida en
Francia en el afio de 1875, alcanzando 122 afos y 164 dias, falleciendo en el afio de 1997,
ella vivid en Arlés, vio morir a sus hijos incluso a nietos. Una tamaulipeca de nombre Leandra
Becerra Lumbreras, representa la persona mas longeva de México documentada, aunque con
dudas sobre su registro, la cual alcanzaria 127 afios, nacida en 1887 y fallecida en 2015

(INMUJERES, 2015).

En el aspecto bioldgico y segun el abordaje tedrico, el envejecer puede iniciar desde
que nacen las personas, o incluso desde la etapa de concepcion, otros consideran que el
envejecimiento inicia cuando ha terminado el proceso de mayor funcionalidad organico,
donde a partir de eso inicia el periodo de deterioro, el cual puede ser de los 18 a los 20 afios
en las mujeres y de los 20 a 22 afios en los hombres, de manera general, aunque el proceso
es diferenciado e individual debido a condiciones diversas, las edades presentadas so6lo
permiten un referente (Garcés et al,. 2002). EI proceso que lleva el envejecer se puede
explicarse a través de otros factores que rebasan el aspecto cronoldgico, influyen lo
psicoldgico, social o incluso lo funcional, se contemplan los procesos de reproduccion y
produccion, ademas de los bagajes con que cuenta cada persona para enfrentar el proceso

(Gonzalez y De La Fuente, 2014).

Entre los cambios fisicos mas representativos se afecta al sistema nervioso, lo que
trae como consecuencia una disminucion de actos reflejos, se vuelven més lentos los

movimientos, hay més posibilidad de tener enfermedades en diversas partes del cuerpo, como
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respiratorias, cardiovasculares, digestivas, pulmonares, musculares, hay deficiencias del
sistema inmune disminuyéndolo y volviéndose mas débil, disminuyen los anticuerpos y las
defensas, se afecta la densidad Gsea, se afecta a los rifiones y puede haber incontinencia. Hay
modificaciones en la piel, se vuelve mas delgada y menos elastica con tendencia a la
resequedad, se puede perder la dentadura y el cabello, se ve afectado el sistema de la vista'y
el oido, se deterioran las articulaciones, entre muchas otras méas afectaciones fisicas

(Gonzalez y De La Fuente, 2014a).

Los cambios psicoldgicos que se agudizan en la edad adulta, como la depresion,
tristeza y melancolia, son derivados de diversos factores, ya sea el abandono, el deterioro de
la salud o la falta de independencia econémica (Henriquez y Nufiez, 2005. También se
presentan cambios de indole cognitivo, los cuales se manifiestan a través de efectos como
deterioro de la orientacion, pérdida de memoria, mas tiempos de reaccion, falla en la
percepcidn, se hace mas lenta la actividad mental y lo relacionado al razonamiento, ademas
de enfermedades relacionadas con la demencia senil, o Alzheimer (Gonzélez y De La Fuente,
2014).

Habra efectos en la parte psicomotora, lo cual afecta habilidades motrices
relacionadas a la percepcion espacial, temporal, ritmo, entre otras, se ve disminuido el
equilibrio, lo que tiene consecuencias en la habilidad de desplazamiento (Alonso y Moros,
2011). Esas afectaciones pueden influir el caracter de las personas, se maximiza la
impaciencia, intolerancia, puede haber delirios de persecucion, ademéas de arrebatos de
colera, entre otros, lo que provoca menos capacidad de adaptacion, reiterando que cada
proceso es individual y dependera de las capacidades, vivencias y personalidad de cada una

perteneciente al segmento de los adultos mayores.
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El envejecimiento activo, donde se lleven a cabo actividades placenteras acorde a la
edad, seria lo ideal, sin embargo, esto pasa a un segundo término debido a las preocupaciones
como acceso a salud y economia 'y mas dentro de los contextos de exclusion, pobrezay rezago
en desarrollo que se viven en la mayoria de las comunidades mexicanas, con niveles de
pobreza que afectan a mas de la mitad de la poblacién. Un envejecimiento activo hace
referencia a un nivel 6ptimo de oportunidades en lo social, con buenas expectativas en lo
fisico y mental, donde la esperanza de vida sea bajo la premisa de buena salud, ser
productivos, donde se tenga la maxima autonomia posible que permita la toma de decisiones

y tener el control de la propia vida, segun la Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2022.

Existe una diferencia entre el proceso de envejecimiento y el de envejecer, el primero
alude a un proceso natural, al cual es posible llegar con vitalidad y salud. ElI segundo
representa un estado irreversible que se caracteriza por ser identificado como futuro incierto,
que carece de expectativas positivas (Santamarina, 2004). El proceso del envejecimiento en
términos saludables es posible darse bajo un mantenimiento de la salud, una dieta saludable,
realizando actividades fisicas, no tener conductas que dafian la salud como fumar, beber
alcohol y consumir drogas, a la vez estar al pendiente para la deteccion de posibles
enfermedades. Histéricamente el envejecimiento es considerado en términos de degradacion,
sin embargo, es posible aceptarlo de manera positiva, siempre y cuando se tomen en cuenta
las caracteristicas del envejecimiento activo y como un proceso. Ya que cada vez seran mas

comunes poblaciones con mayores indices de adultos mayores (Mella, et al. 2004).
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Exclusion social de adultos mayores

Si bien el concepto de exclusion no es algo nuevo y se ha usado durante muchos
siglos, se le reconoce el concepto de exclusion social al francés Rene Lenoir, que lo utilizo
en la década de los afios de 1970°s para describir la ruptura social, afectando la integracion,
ya que muchos vivian al margen, no solo de la seguridad social, sino en los aspectos politicos
y economicos. Generalmente estos grupos se constituian por personas con discapacidad,
personas mayores, personas con adicciones, entre otras minorias. Las politicas publicas no
lograron integrar a estos grupos a un estado de bienestar (Haan & Maxwell, 1998). La
exclusion social puede analizarse a través del sujeto y del grupo, donde su contraparte -es
decir lo que evita la exclusion social- seré la integracion en el caso de grupo o colectivos y
en cuanto a un sujeto se le puede conocer como insercion. Estas dos contrapartes pueden ser

en aspectos culturales y funcionales (Rizo, 2006).

En México como en la mayoria de los lugares se tiene una percepcion generalizada
negativa sobre los adultos mayores, ya que se identifica una sobrevaloracién de aspectos
como la fuerza, juventud, agilidad, identificados como factores fundamentales para lograr el
éxito, y mas aun en sociedades que reconocen al éxito como la acumulacion de bienes
materiales, lo que deja a las personas adultas mayores en un segundo plano (INAPAM, 2016)
Los medios de comunicacidn, la cultura y la sociedad en general, hoy en dia considera lo
joven, lo fresco, lo novedoso como lo mejor para la sociedad, infravalorando el aporte,
experiencia y conocimiento acumulado por las personas mayores. Cuando esto sucede, los
miembros de la sociedad que no cumplen con el estereotipo suelen ser objeto de exclusion
social. Esta exclusion se ha podido ver en las Gltimas décadas con mayores efectos, ya sea de

manera parcial o total (Pérez y Eizaguirre, 2022).
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Otros informes indican que, de cada 100 adultos mayores recluidos en centros
geriatricos, 60 son abandonados por sus familiares (Senado de la Republica, 2014). La
Encuesta Nacional de Discriminacion en México (INEGI, 2018b), muestra que segun la
percepcion el envejecimiento es la cuarta causa de discriminacion. La indigencia es otra
consecuencia de la exclusion social, donde los expulsados son cada vez mas, en el caso de
los adultos mayores al ser rechazados por sus propios familiares y la desatencion por parte
del Estado, identifica a este sector como de los mas comunes, las zonas céntricas de las urbes
son donde transitan los cuerpos excluidos (Fuentes y Flores, 2016). Los cuales no tienen

rostro y aparentemente, ni significado para nadie.

Por otro lado, México ha sido considerado un pais machista, lo que ha dado como
resultado desigualdades de género en las diversas fases de la vida, por ejemplo, las mujeres
adultas mayores tienen ain mas consecuencias que los hombres adultos mayores al tener
menos oportunidades de educacion, histéricamente en su mayoria eran sujetas de diferencias
culturales como el quedarse en casa al cuidado de los hijos y el hogar, por lo tanto no tenian
independencia econdémica, tenian menores tasas de preparacion académica, culminando en
menos oportunidades laborales y menores oportunidades de lograr una pensién a diferencia
de los adultos mayores hombres. En general se sitla a las mujeres con una desventaja mayor
a diferencia de los hombres, lo que lleva a mayores riesgos de pobreza y dependencia (Torres

& Villagrén, 2014).

El CONAPRED (2020), considero que la discriminacion en adultos mayores atiende
a tres aspectos fundamentales: El primero de ellos es la pobreza al carecer de igualdad de
oportunidades para lograr empleos formales y bajos niveles educativos, lo que disminuye sus

posibilidades de insercion laboral. La mayoria de los que trabajan, lo hacen en informales,
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sin seguridad social ni prestaciones que puedan apoyarles para lograr una pension en un
futuro cercano. Otro aspecto fundamental es la invisibilizacion, la cual es ejercida no solo
por parte del Estado, sino en general por la sociedad a través del abandono social y su
exclusion. Finalmente hay que considerar el aspecto de la fragilizacion, entre las
consecuencias de la vejez se encuentra el deterioro natural de los cuerpos, agravandose
cuando estos adultos mayores no tienes acceso a servicios de salud optimos. Esta condicion

influye en gran medida para la autonomia e independencia.

Actualmente se considera que los adultos mayores son discriminados en lo general
por los mas jovenes, aunque, es posible también sean discriminados por personas con edades
similares que se encuentran en situaciones de poder y decisiéon. No hay corte que separe a los
viejos de los jovenes. El fendbmeno de la exclusion social se viene agravando, ya que cada
vez son mas tempranas las edades en las que se puede sufrir discriminacién y exclusion social
(Ham y Gonzalez, 2008). Las implicaciones y efectos en los adultos mayores a partir de la
discriminacion tienen un inicio a partir de la percepcion generalizada negativa sobre este
sector. La sociedad actual se basa en ideologias de produccion, competitividad y consumo,
donde si dejas de producir, se pierde valor como persona (Ramirez, 2014). Lo anterior a dado
pie a un abandono y exclusién social de los adultos mayores, los cuales, no se da solamente
en los hogares, sino a través de las instituciones del sector publico y privado (Fuentes y

Flores, 2016).

La discriminacion interseccional

Esta practica tiene diversas consecuencias, entre las mas destacables, el no contar con

los mismos derechos que las demas personas, violencia en diferentes aspectos, aislamiento
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social e incluso la perdida de la vida en casos extremos. La definicion del concepto de

discriminacion, acorde a la CONAPRED (2020):

La discriminacion es una préactica cotidiana que consiste en dar un trato desfavorable
0 de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a veces no percibimos,
pero que en algun momento la hemos causado o recibido. Hay grupos humanos que
son victimas de la discriminacion todos los dias por alguna de sus caracteristicas
fisicas o su forma de vida. El origen étnico o nacional, el sexo, la edad, la
discapacidad, la condicion social o econdémica, la condicion de salud, el embarazo, la
lengua, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil y otras
diferencias pueden ser motivo de distincion, exclusion o restriccion de derechos
(Parr.ly 2)

Se puede considerar que la discriminacion es un fendmeno historico e inherente a la sociedad,

en la que intervienen aspectos de toda clase, por ejemplo, hay autores que consideran el

aspecto productivo y su lugar en la sociedad (Cooter en Rivera, 2013). Si bien la teoria ha

quedado corta para comprender el fendmeno y sus artistas, el analisis ha avanzado incluyendo

el que tiene que ver con el género, la interseccionalidad entre otros.

La discriminacion tiene como antecedente el concepto de “estigma”. Avances en la
psicologia social, no solamente identifican al estigma como una caracteristica de un individuo
0 grupo con rasgos similares, sino también representa una caracteristica o rasgo social. Por
lo tanto, las personas estigmatizadas son percibidas como diferentes, en consecuencia, son
devaluadas socialmente y este nivel devaluador dependera de la situacion, el contexto y las
sinergias sociales ambientales presentes (Hsin Yang et al., 2007). La palabra “estigma’ desde
sus inicios tiene relacion con una marca, la causada por un hierro al rojo vivo, era infringida

intencionalmente como un castigo hacia quienes cometieron crimenes, por lo que
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metaféricamente ha continuado su definicién por el mismo camino. Actualmente la palabra
es reconocida como negativo que identifica a una persona o incluso a un grupo. Para Goffman
(1970) el estigma es:
...como un atributo que es profundamente devaluador, el cual, degrada y rebaja a la
persona portadora del mismo...en primer lugar, las abominaciones en el cuerpo, luego
los defectos de caracter en el individuo que se perciben como falta de voluntad,
pasiones tirdnicas o antinaturales, creencias rigidas falsas y deshonestidad; y en
ualtimo lugar existen los estigmas tribales que tienen su origen en la raza, nacion y
religion (p.14).
Para este autor el termino iba mas alla, pues consideraba que el estigma se daba a partir de
una clase de relacion entre atributo y estereotipo, este resulta un analisis muy acertado por el
autor, pues histéricamente las minorias son dotadas de ciertos atributos con los que los
identifican, y se relacionan con estereotipos los cuales establecen un deber ser de
comportamiento o conducta, que de acuerdo con el constructo social define al grupo en
cuestion. Para Jones citado en Mufioz, Pérez, Crespo y Guillen (2009), “el estigma puede
considerarse como una marca -atributo- que vincula a la persona con caracteristicas
indeseables, estereotipos” (p.12), considerando que Stafford & Scott (1986) ya la habian
definido como “...una caracteristica de las personas que resulta contraria a la norma de una
unidad social, considerado como norma, una creencia compartida dirigida a comportarse de
una forma determinada en un momento preciso...” (p.16). Por la anterior, es imposible
separar el estigma de la discriminacion, ya que el primero dota de ciertas caracteristicas que

culminan en actos especificos de discriminacion.
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Estrategias de afrontamiento

Las personas a menudo tienen que desarrollar estrategias que mitiguen el dafio
ocasionado a causa de la infinidad de estresores, a veces de manera involuntaria, como una
estrategia de defensa psicoldgica o cognitiva acorde a la experiencia y bagaje que haya
acumulado cada persona. Segun la teoria de la psicologia social, el afrontamiento representa
la forma en que las personas enfrentan situaciones negativas diversas e intentan mitigarlas.
“El término afrontamiento hace referencia a los diversos esfuerzos que realiza la persona para

librarse de experiencias emocionales negativas” (Pascual y Conejero, 2019, p. 75).

El concepto se ha desarrollado en diferentes aspectos durante las Gltimas décadas,
adquiriendo una relevancia destacada, no solo en lo emocional, psicoldgico y/o cognitivo,
sino en lo social. También se relaciona con el termino resiliencia, el cual, hace referencia a
la capacidad de superar adversidades. El afrontamiento sirve como medida para disminuir
afectaciones en los diferentes &mbitos de las personas. Los estudios relacionados con las
estrategias de afrontamiento permiten:

“analizar como se enfrenta la gente ante elementos estresantes determinados:

enfermedades cronicas, estresores cotidianos, como un fuerte ritmo de trabajo o

sucesos Vitales estresantes como la pérdida del puesto de trabajo o un diagndstico de

infertilidad” (Stanton y Dunkel-Schetter, 1991, p. 426).

El afrontamiento ha tenido gran relevancia en la teoria psicolégica, sin embargo, mas alla de
la atencion que ha obtenido este concepto, hay mucha discrepancia y falta de unanimidad
sobre las diferentes teorias, lo que ha llevado a poca sistematizacion cunado se aborda el
concepto. Lo anterior ha provocado un avance metodolégico y de conceptos acorde a las

diferentes visiones (Rueda et al., 2003). Segun Snyder (1999), el concepto relacionado al
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afrontamiento es abordado separadamente en el diccionario de Oxford. Hubo cambios a partir

de los 80°s y enfocado a los términos que se conocen actualmente.

La presente revision de literatura sobre el afrontamiento indica una relacion con la
dinamica psicologica, ademas de surgir acorde a los postulados estructuralistas, los cuales
buscan explicar el “yo” también, sobre como interactiian los procesos de adaptacion y manejo

del estrés. Como lo describen Rueda et al:

...afrontamiento fue concebido como un concepto organizativo en la descripcion y la
evaluacion clinica para posteriormente, sobre todo a partir de los afios ochenta,
constituir el centro de toda una serie de psicoterapias y de programas educativos que
tienen como objetivo desarrollar recursos adaptativos. En general, podemos afirmar
que el afrontamiento ha evolucionado al amparo de las teorias del estrés y sus
diferentes intentos de acercamiento a las teorias de la personalidad. Asi, desde la
defensa comdn de la existencia de diferencias individuales (p.72).
Los estudios tedricos sobre los estresores, asi como sobre las estrategias de afrontamiento, si
bien tienen muchos siglos, se empezaron a formalizar a partir del siglo XX acompafiando y
evolucionando junto con las teorias psicoldgicas. Actualmente se identifica al afrontamiento
no solo como una serie de herramientas o estrategias de manera personal, sino se debe tomar
en cuenta al ambiente que rodea a las personas, ademas, teniendo en cuenta el tipo de
situacion o estresor al que se enfrenta, caracteristicas de grupo de pertenencia de los sujetos
y las que dan identidad individual ya sea por eleccion, naturaleza o situacion especifica. Por
ello, las variables sociales deben ser tomadas en cuenta, no solo dependera de los aspectos

cognitivo y psicolégico. En la figura 3, se observan las principales propuestas tedricas del

afrontamiento, los cuales engloban criterios conductuales y/o cognitivos.
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Figura 3
Perspectivas tedricas del afrontamiento
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Fuente: Elaboracion propia con base en Rueda et al., (2003).

Las personas enfrentaran diversas situaciones negativas y estresantes, las cuales requeririan
€s0S recursos o estrategias para poder enfrentarlas, buscando mitigar la crisis o superar las
diferentes demandas en los diferentes ambientes. Acorde a Lazarus y Folkman (1986) son
dos funciones primordiales del afrontamiento, primero, resolucién de algun problema, lo cual
se espera afrontar a partir de cambiar las circunstancias, disminuir los efectos adversos, y
utilizar los recursos disponibles. La otra funcion es regular el control emocional, se enfoca
en procesos internos manipulando las reacciones emocionales e intentando regular el
malestar ocasionado por la situacion que provoca estrés. Las funciones anteriores no se
excluyen una de la otra, generalmente y acorde a las investigaciones de los autores, en la

mayoria de los casos se pueden utilizar ambas (Figura 4).



Figura 4
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Por otro lado, Pearlin y Schooler (1978) integraron un nuevo proposito del

afrontamiento, el cual, es dar sentido a la situacidn estresante que se esta viviendo, de esta

manera se podra dimensionar el estresor a una justa proporcion y, a partir de ello, generar la

estrategia correspondiente. La funcion del afrontamiento no solo busca que los sujetos

puedan enfrentar las diversas situaciones a las que se enfrenta diariamente, las cuales pueden

ser tan simples como una cuestién de precepcién o tan graves como alguna situacion de

enfermedad incapacitante o cronica-degenerativa. Actualmente el afrontamiento se

comprende como una funcion de integracion social y para mejorar los mecanismos

comunitarios a partir de los estresores que surgen de las interacciones grupales.
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Aunque, los estudios relacionados con el afrontamiento se sitlan en varios aspectos,
las primeras investigaciones surgen del fisiolégico a inicios del siglo XX, donde
investigadores afirmaron que: “...la supervivencia dependia en gran medida de la habilidad
para darse cuenta de que su medio ambiente es predecible y controlable con el fin de impedir,
escapar o dominar a los agentes nocivos...” (Macias et al., 2013, p. 126). Por otro lado, la
teoria psicoanalitica del ego en la década de los afios 30°s del siglo XX, conceptualizé al
afrontamiento como el conjunto de pensamientos y actos realistas y reflexivos que buscan
solucionar los problemas y, por tanto, reducen el estrés (Park & Folkman, 1997, citado por
Macias et al., 2013). Esto incluye una amplia gama de estrategias de afrontamiento que puede
abordar mecanismos histéricos y primitivos o, como los recientemente desarrollados

mecanismos de defensa psicoldgicos:

Desde esta perspectiva, mediante el afrontamiento es que el individuo maneja su
relacion con el entorno; este es considerado el proceso més organizado y maduro del
yo, al ubicarlo en una escala jerarquica con otros recursos reguladores (Macias et al.,
2013, p. 126b).

Es relevante tener en cuenta que, el afrontamiento deriva de una serie de relaciones sociales
y su constante interaccion, las cuales se generan a partir de una serie de variables, situaciones
y contextos propios de las relaciones humanas. Los postulados tedricos el siglo XX pueden

observarse en la siguiente figura 5.



Figura 5

Avances teoricos del afrontamiento siglo XX

Se abordan mecanismos
histéricos, primitivos y los
recientemente
desarrollados mecanismos
de defensa psicoldgicos. A
partir del “Yo”.

1. Primeras teorizaciones del
afrontamiento a partir de la
teoria del Ego

Se analiza el afrontamiento
de grupos, entre ellos los
vulnerables y sus
estrategias para mitigar la
discriminacion.

3. Atrontamiento entocado
en grupos por McCubbin y
Olsen

56

A finales del siglo XX se
identifica y se acepta
mayormente las formas
comunes de afrontamiento
como: Pasiva, Activa y
Evitativa.

5. Formas de enfrentar los
estresores
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Lazarus & Folkman (1986), en los 80°s definieron a las estrategias de afrontamiento

como: “Aguellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se

desarrollan para manejar las demandas especificas externas o internas que son evaluadas

como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (p. 141). Se consideraron dos

clasificaciones de estrategias, la primera externa centrada en el problema, y una segunda

interna centrada en las emociones. La primera, de acuerdo con Di-Colloredo, Aparicio y

Moreno (2007) corresponde a:
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Es la modificacion de circunstancias problematicas, o mediante la aportacion de

nuevos recursos que contrarresten el efecto aversivo de las condiciones ambientales

y el otro centrado en las emociones, el cual tiene como funcion la regulacion

emocional que incluye los esfuerzos por modificar el malestar y manejar los estados

emocionales evocados por el acontecimiento estresante (p. 133).

La estrategia enfocada en el problema se puede subdividir en dos aspectos, un
afrontamiento activo y uno demorado, el primero hace referencia a acciones tangentes para
modificar eventos o situaciones e intentar disminuir sus efectos negativos. El demorado hace

referencia a determinar el momento idéneo para generar acciones, con planeacion y sin

premura (Lazarus & Folkman, 1986).

En cuanto a las estrategias centradas en las emociones, consisten en esfuerzos para
regular las mismas a partir de situaciones estresantes, intentando regular y reevaluar los
sucesos, entre las estrategias destacadas se encuentran las siguientes: apoyo emocional,
donde se busca comprensidn y sustento moral. La religidn, donde se acude a la espiritualidad.
La reinterpretacion positiva, donde se intenta manejar el estrés emocional en vez de los
estresores. El desahogo de las emociones, reevaluando las experiencias emocionales y
sacando a flote esos sentimientos. La liberacion cognitiva, que consiste en distraer de la
situacion. La negacion, al ignorar o negar los estresores y, el consumo de drogas (Lazarus &

Folkman, 1986).

Los autores indicaron que las estrategias centradas en los problemas son mas eficaces
que las centradas en las emociones, sin embargo, algunas de estas Gltimas también podrian
funcionar como método provisional en lo que se hace frente al problema. En un primer

acercamiento sefialaron como acciones directas que buscaban cambiar la accion problematica
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y modos paliativos, que no buscaban la confrontacion, sino que, se centraba en la disminucion
de la respuesta emocional, que serian modificados en el futuro y finalmente se convertirian

en la estrategia enfocada en el problema o en la estrategia enfocada en las emociones.

Para Macias et al., (2013) las estrategias de afrontamiento se deben poner en marcha,

aunque los resultados no siempre sean favorables. Los autores enunciaron que:

Las estrategias de afrontamiento son entendidas como recursos psicologicos que el

sujeto pone en marcha para hacer frente a situaciones estresantes. Aunque la puesta

en marcha de estas no siempre garantiza el éxito, sirven para generar, evitar o

disminuir conflictos en los seres humanos, atribuyéndoles beneficios personales y

contribuyendo a su fortalecimiento (p. 125).

Destacaron también que, el afrontamiento es una parte importante de recursos
psicoldgicos o psicosociales, para hacer frente a los estresantes en el que influirdn los rasgos

de personalidad. Mead citado en Macias et al., (2013), indicé que todo acto es referido por la

conducta de la siguiente forma:

...como tal para utilizar los recursos y solucionar los problemas, y una vertiente

interna del mismo acto social depositada en la conciencia del individuo y que, en el

caso del afrontamiento, se refiere a las estrategias cognitivas utilizadas por el sujeto

para cada situacion especifica o evento (p. 128).

En el siglo XXI, las formas de afrontamiento se identificaron a partir de una accion
cognitiva, de la cual surge el realizar un analisis sobre la situacion presentada. Se puede
afrontar a través de métodos conductuales, donde la persona respondera a partir de la

adaptacion, y esto también tendra influencia, acorde a las diversas herramientas del sujeto,

asi como si lo hace de manera activa o no (Londofio, Pérez y Murillo, 2009). Luego, Berry
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(2005), citado en Ferrer et al., (2014) propuso la teoria de la psicologia intercultural y la
aculturacion basada en la dicotomia de la interaccion entre los individuos y sus grupos de
identificacion y la relacién de los individuos con otros grupos, donde se analizan los alcances
cognitivos del choque de culturas. Esta teoria propone hacer una conceptualizacion de modo
en que se lleva esta conexion subjetiva, surgiendo la aculturacion, de la cual podran surgir
dos resultados, la integracion con grupos de diversas caracteristicas y su acercamiento que,
se relaciona con autovaloracion del individuo o la marginacion, lo que supone un alejamiento
y poca autoestima. Por lo tanto, la estrategia de integracion como método de afrontamiento
resulta muy benéfica, ya que, se adquieren herramientas conductuales y se desarrollan

habilidades sociales.

Bajo este mismo sentido Macias et al., (2013) resaltan que, los grupos vulnerables
ademas de estar sujetos a los estresores que pueden afectar a todas las personas, se les agrega
su condicion economica, social, estabilidad dentro de su familia, y el acceso a diferentes
redes. En cuanto a la estrategia “activa” de afrontamiento, recientemente se ha analizado que
la confrontacién de los diferentes estresores no solo puede ser bajo una vision externa de
resolucion, sino que se requiere una vision interna pero activa de las emociones vividas por
el individuo. La aplicabilidad de esas estrategias activas, se volverdn mas efectivas
dependiendo no solo de una adaptabilidad a través de la cognicion, sino de la frecuencia con
que se lleven a cabo de acuerdo con Correché, Fantin, y Florentino (2005). Por otro lado, la
estrategia pasiva, representa perder el control de la situacion, se da la evitacion y se dependera
de otros, Pefiarroya et al., (2011). Por lo que no solo es una estrategia poco saludable, sino

que puede ser incluso dafiina en la mayoria de las ocasiones.
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Actualmente el analisis del afrontamiento reconoce que son muchos los factores que
influyen, tanto internos como externos, por lo tanto, resurge bajo la premisa de un abordaje
holistico. De acuerdo con Rueda et al., citado en Botero (2013), el afrontamiento es “un
constructo multidimensional y multicondicionado de naturaleza cognitivo conductual que
por su relacion con la personalidad presenta estabilidad en el tiempo, aunque es de caracter
situacional al estar expuesto a la interaccion con cada situacion particular” (p. 204). Los
analisis incluyeron estrategias de afrontamiento que se centran en las emociones, donde se
pueden identificar la evitacion, la minimizacion, el distanciamiento, la atencidn selectiva, las
comparaciones positivas y la extraccion de valores positivos a los eventos negativos de
acuerdo con Contreras et al. (2007). De tal forma, no solo dependera de los recursos internos
el poder afrontar situaciones, es posible que influyan las redes de apoyo con que se cuenten,
ademas de los factores ambientales que pueden ser representados por infinidad de

situaciones.

Estrés, reparacion y el perdén

Se ha identificado que las situaciones estresantes pueden ser vistas desde una dptica
optimista, pesimista o realista. Donde la visién optimista parte de la idea de obtener lo mejor
de los eventos vividos. La vision pesimista se enfoca en la peor parte de las situaciones y una
vision realista disminuye de manera dréstica las interpretaciones a futuro y se concentra en
los hechos tal cual (Groot y Van Den Brink, 2007, citado en Botero, 2013). Lo anterior
posiblemente no solo representa una vision de los eventos estresantes, sino da una idea
general de la percepcion de los individuos sobre como ven su mundo. Sohl & Moyer (2009)
consideran que un afrontamiento proactivo tiene que ver con una vision optimista, ya que

dependera de los estados emocionales, y puede ser comprendida a partir de las perspectivas
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de las personas, y su disposicion para desarrollar mejores mecanismos de lucha frente a las
situaciones desbordantes. En contraposicidn con lo anterior, el afrontamiento negativo, puede
ser perjudicial para quien lo ejerce, ya que, representa cogniciones en el sentido negativo, y,
por tanto, se identifican las situaciones como fuera del control personal, que no se pueden
modificar y que son impredecibles (Vinaccia en Botero, 2013). En la figura 6 se observan los
avances de planteamientos tedricos sobre el afrontamiento.

Figura 6
Aportaciones tedricas del afrontamiento
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La estrategia activa, dependera de los recursos de los sujetos, bajo esta premisa,
Fernandez y Palmero (1999), citados en Greco (2010) consideraron que son tres formas

béasicas de enfrentar las situaciones adversas: De manera activa, donde se toman en cuenta
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todas las posibles herramientas con que cuentan los individuos, con el fin de poder resolver
o mitigar los diferentes estresores. De manera pasiva, donde no se generan acciones para
intentar solucionar la situacion, no se utilizan recursos, ni herramientas cognitivas. Y
finalmente la evitacion, con el fin de escapar de las situaciones y no enfrentarlas, esto incluye
intentar no generar emociones sobre los acontecimientos. De igual manera el punto de vista
dependera de la personalidad del sujeto, la cual es determinante para la eficacia de estrategias

de afrontamiento que se ejerzan.

Estudios actuales han mostrado que las estrategias de afrontamiento a partir de una
reparacion emocional interna y proveniente de habilidades personales se relaciona de manera
positiva al enfrentar diversas problematicas. Para algunos investigadores la calve de las
estrategias de afrontamiento radica en los procesos mentales llevados a cabo por la persona,
estos procesos dependeran de la capacidad y habilidades internas. La reparacién emocional
se dirigira a regular las diversas emociones provocadas por las problematicas, cabe destacar
que habra emisiones que desemboquen en situaciones fisicas y de conducta (Macias et al.,
2013). Es decir, el inicio de un afrontamiento exitoso dependera de los recursos psicoldgicos
de las personas, por ello es relevante la inteligencia emocional y la forma interna de

afrontarlos a través de medidas como el perdén o la resiliencia.

Jiménez, Redondo y Martinez (2022) realizaron un estudio donde los resultados
arrojaron una relacion positiva en cuanto a aspectos de inteligencia emocional, claridad y
reparacion para lograr generar estrategias de afrontamiento emocionales internas,
relacionado a los analisis l6gicos de las situaciones. La premisa fue que las personas con
mejor comprension de la situacion, asi como con una mayor regulacion de las emociones, es

causa de una mas alta resistencia a las situaciones estresantes.
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Un metaanadlisis realizado por Garcia (2015) mostro que altos niveles de inteligencia
emocional repercuten positivamente en planificacion de las acciones posteriores a enfrentarse
a una situacion estresante, y a la reinterpretacion positiva. En cambio, bajas tasas de
inteligencia emocional, se asocia a la evitacion y a reacciones viscerales. También, se
identificé que la claridad y regulacion emocional, son precursoras de mejores estrategias de
afrontamiento. Asimismo, Martinez, Piqueras e Inglés (2011), encontraron que las estrategias
centradas en la reparacion emocional muestran acciones basadas en la reflexion y en la
resolucion de problemas, logrando mejores resultados para enfrentar las situaciones dificiles.
Ademas, apoyan a la capacidad de adaptaciéon y tener un mejor control emocional con
respuestas como el perdon, representa el cerrar ciclos y continuar con la vida mas alla de

situaciones irreversibles.

Aportes de tedricos como el de Worthington y Scherer (2004) destacan la importancia
del perdon como una estrategia de afrontamiento, la cual, se centra en la emocidn -también
considerada en el problema- y se basa en el enfoque cognitivo. Lazarus y Folkman (1986)
introdujeron a la discusién la importancia del perdén, y como la falta de este resulta ser
estresante a nivel intrapersonal e interpersonal. El proceso de perdon requerird de periodos

de tiempo hasta llegar al equilibro, tal como lo indicé el autor:

El perdon () como resultado de la percepcion de una accion como dafiina, perjudicial,
inmoral o injusta se suelen generar respuestas negativas a nivel cognitivo (hostilidad,
perdida de respeto al ofensor), emocional (enojo, miedo), comportamental (agresion,
evitacion) y motivacional (deseos de venganza) (McCulloungh y Worthington, 1999,
citado en Rocha, Amais, Lopez, 2017, p. 275).

Cuando no hay perddn, hay una serie de efectos negativos, no solo para el ofensor

sino para el ofendido, y acorde a Worthington & Scherer (2004) se pueden reducir las
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consecuencias del no perdon a través de mecanismos como, justicia divina o del derecho, una
restitucion de los dafios 0 venganza. Karremans y Van Lange (2008), citados en Diez (2015)
destacaron tres niveles de la falta del perdon: intrapersonal, interpersonal y el general. En el
intrapersonal, la falta de perddn se somatiza a nivel fisico y mental causando depresion,
hostilidad, estrés, ansiedad y posibles problemas fisicos. El perdon se relaciona con efectos
positivos como autoestima mas alto, reduccién del estrés y emociones negativas.
Interpersonal; hay relaciones mas sanas, puede haber una reconciliacion entre individuos, -
aunque no siempre-. Por otro lado, si la relacién es sistematicamente ofensiva, el perdén
pierde sus efectos positivos al ser habituales las ofensas. El general; el perdon fomenta las
relaciones sociales, es posible que haya mejores perspectivas, pacificas y de armonia, ademas

de ser relevante en sanacion a nivel grupal y apoya en el manejo de los conflictos.

El poder perdonar es parte importante de la recuperacion de la victima, es imposible
modificar el pasado, sin embargo, se puede cambiar la actitud con que se aborda (Diez, 2015).
Hay que poner el énfasis sobre que el perdén no significa olvidar, asi como tampoco aceptar
conductas inapropiadas u ofensivas. El perdon representa liberarse del dolor, el perdon
implica la atenuacion de emociones, conductas y juicios negativos (Kalayjian y Paloutzian
citados en Rocha, Amaris y Lopez, 2017). Por lo tanto, perdonar incluye efectos positivos
psicoldgicos, como recuperar un poco de paz interior, bajar los niveles de estrés, disminuir
consumo de farmacos, mejorar la salud en general. Se libera carga negativa que afecta al

ofendido.

Perdonar puede ser la Unica posibilidad que posee el ser humano para reelaborar
cognitiva y emocionalmente un pasado objetivamente inmodificable. El perdon es una

estrategia de atontamiento relacionada con la salud mental y el bienestar (Toussaint, Shield
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y Slavich citados en Echeburtiay Amor, 2019). La estrategia del perddn también se relaciona
con un punto de vista optimista, donde se ha logrado una estabilizacién emocional posterior

al evento.

Resiliencia e inteligencia emocional

La resiliencia es un término usado para identificar la adaptacién que tienen las
personas para superar situaciones adversas, concepto bastante usado en los ultimos afos, el
cual, etimologicamente significa saltar hacia atras y rebotar, acorde al Diccionario de la
Lengua Espafiola [RAE] que la define como la “capacidad de adaptacion de un ser vivo frente

a un agente perturbador o un estado o situacion adversos” (Parr,1).

Segun Cortes (2010), la resiliencia representa una cualidad de los individuos para
poder hacer frente a las situaciones dificiles y lograr sobreponerse, esto se logra a traves de
la adaptacion. Existen situaciones que van mas alla del estrés, las cuales pueden ser graves y
traumaticas, en estos casos la resiliencia es una estrategia de afrontamiento relevante para
mantener dentro de lo posible una buena salud mental a partir de los diversos eventos. Un

autor expreso:

De alli, que la psicologia positiva busque exponer la resiliencia relacionada con
factores saludables que fundamentan el crecimiento y avance personal, es decir, el
afrontamiento exitoso a las crisis o dificultades, logrando salir victorioso gracias a
sus recursos y flexibilidad cognitiva que pensando en soluciones que le permite

sobreponerse y reconstruirse a partir de ello (Romero, 2018, p. 27).

La resiliencia acorde con Wagnild y Young (1993), citados en Sanchez et al., (2015)

se relaciona con el tener una caracteristica optimista y positiva por parte de las personas que
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la ejercen, lo cual, ayuda para lograr una mejor adaptacion a partir de las situaciones graves

y traumaticas a enfrentar.

Uno de los aspectos a tomar en cuenta cuando se habla de las estrategias de
afrontamiento en el aspecto psicologico tiene que ver con la inteligencia emocional.
Recientes estudios indican la relacion causal entre de la inteligencia emocional y una
capacidad de desarrollar y ejercer las estrategias de afrontamiento, como el elaborado por
Martinez, Piqueras e Inglés (2016). Se puede describir la inteligencia emocional, como “una
habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y la de los
demas promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Mayer y Solovey, 1997, citado

en Martinez et al., p. 3).

También los autores indicaron que hay dos posiciones para conceptualizar la
inteligencia emocional: el modelo de ejecucion y modelo de rango. La primera postura
considera que la inteligencia puede “ser entendida como una forma de inteligencia social,
separada de la inteligencia general y que tiene relacion con la emocion y la cognicion”

(Martinez et al., 2016, p. 1).

Mas tarde, Mayer y Solovey (2004), mejorarian su teoria definiendo cuatro
habilidades basicas: “1) la habilidad para percibir las emociones propias y de los demas; 2)
para utilizar las emociones con el fin de facilitar la toma de decisiones; 3) para conocer las
emociones; y 4) para regular las emociones propias y de los demas” (Martines et al, 2016, p.
3). Lo que posteriormente generaria una serie de escalas de medicion. La segunda postura
para concebir la inteligencia emocional, el modelo de rango se relaciona mas con los rasgos

de personalidad. La capacidad para trabajar e identificar las emociones propias, como en
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interaccion con otras personas, es determinante para afrontar alguna situacion estresante o
problematica. La inteligencia emocional permitird llegar a ese punto medio idéneo entre
razonamiento y emocion. (Fernandez y Extremera, 2005). Por estas razones, el abordar la
inteligencia emocional es destacable, ya que conlleva beneficios mentales y de salud, ademas,
apoya para enfrentar demandas de orden interior como exteriores a la hora de ejercer las

relaciones sociales.

Las estrategias de afrontamiento podran ser catalogadas como eficaces si han
mitigado los estresores, los cuales pueden ser considerados no graves o incluso traumaticos,
y han logrado contribuir a un mejor bienestar fisico y mental de la persona que lo padece. Es
destacable la reflexion sobre las herramientas con la que cuenta cada persona acorde a su
personalidad, elementos cognitivos, puntos de vista, apoyos, redes, condiciones ambientales
y demas elementos que determinaran los resultados de implementar alguna estrategia de
afrontamiento. Por lo anterior, mas alla de las diversas teorias sobre el tema y diferencias que
pudieran existir, hay consenso sobre el factor de las caracteristicas individuales de las
personas y como se relacionan con su ambiente y se desenvuelven en determinado contexto
y bajo las diversas situaciones. Los analisis de los sujetos y los choques culturales a traves
del bagaje dado por sus grupos de partencia tienen mucha relevancia en analisis recientes,
por ello, la teoria de la aculturacion no solo aborda las estrategias de afrontamiento, sino ha

aportado bases para andlisis mas profundos que posiblemente llevan a nuevas teorias.

Es destacable recuperar el sentido multitedrico que se le puede dar al afrontamiento,
de naturaleza cognitivo-conductual, de multiples dimensiones, a partir de muchos factores y
situaciones. Un afrontamiento efectivo tendra que ver con los recursos y compromisos de los

individuos, ademas intervienen factores como valores, creencias, asi como objetivos y las
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cosas que representen importancia para los sujetos, esto dependera de cada persona, por ende,
las decisiones que tomen (Botero, 2013). La forma en que se evaluara la efectividad del
afrontamiento dependera del ajuste psicologico y el poder lograr un equilibrio y vision mas
amplia de las diversas situaciones. Hoy, los analisis de las estrategias de afrontamiento no
solo se hacen con una vision individualista, sino se ha puesto de relieve la importancia de
estas estrategias cuando se analiza a los grupos, asi como sus interacciones y relaciones

sociales.

Finalmente, es posible que la discusion se amplie en las siguientes décadas
enfocandose en nuevos estresores derivados de los avances cientificos y tecnoldgicos, la
esperanza de vida seguird aumentando a causa del avance de las tecnologias digitales (ONU,
2020) cambios climéticos y ecoldgicos, disminucidn de recursos y crecimiento poblacional.
Lo que seguramente serd factor del surgimiento de nuevas teorias. Nada novedoso ha surgido
a parir de los contundentes aportes de Lazarus y Folkman (1986) a los que se les puede
atribuir ser los padres de la estructura teoérica sobre el afrontamiento. Solo ha habido avances
dispersos que no logran ser lo suficientemente contundentes para iniciar una nueva teoria,
hay mucha literatura sobre afrontamiento, sin embargo, es redundante y basada en los mismos
preceptos. Por lo tanto, la posibilidad de aportes nuevos, vendran acompafiados con esos

nuevos estresores que posiblemente se multiplicarén en las proximas décadas.

En el caso de las personas que sufren discriminacion sistematica, las estrategias de
afrontamiento representan medidas que pueden mitigar las consecuencias negativas de la
exclusion, que no les permite una insercion social de manera plena en sus comunidades,

disminuyendo sus oportunidades y, por ende, no logrando los mimos niveles de desarrollo
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que la mayoria de las personas. Por ello, la importancia de analizarlas y conocer sus

caracteristicas cuando son ejercidas por grupos vulnerables histéricamente discriminados.

1. EIl proceso de envejecimiento ha sido abordado historicamente desde el aspecto
clinico-fisico, psicoldgico y desde una perspectiva de crisis, como lo mencionaron
(Giordano y Silveira, 2005) (p. 40), sin embargo, es preciso destacar, que los procesos
de envejecimiento son diferenciados acorde a aspectos relacionados a las condiciones
sociales vividas por los adultos mayores que se ha abordado para la presente
investigacion, aspectos que trascienden los alcances del proyecto, pues se realizé un
estudio de caso particular sin oportunidades de comparacién y otras estrategias
metodoldgicas para mayor oportunidad de interpretacion contextual. EI medio
ambiente es determinate para comprender como se dan estos procesos y por qué
representa determinado grado de crisis. (Garcés et al., 2002) destacan los aspectos
bioldgicos relacionado al proceso de envejecimiento y describen las etapas del
desarrollo humano a nivel fisico (p. 43) pero estas no pueden ser generalizantes,
ademas de que las propuestas tedricas indican que es preciso considerar elementos y
recursos individuales y de personalidad particular de los sujetos (pp. 62 y 63) debido
a entornos diversos de desarrollo que tuvieron los adultos mayores. Retomemos, la
mayoria de los adultos mayores abordados, no son de Juarez, provienen de diferentes
ciudades y estados de la republica, por lo tanto, son diversas las practicas
socioculturales, estilos de crianza, tipos de alimentacion, entre otros, que generaron
diferentes formas de desarrollo fisico en cada uno de los adultos mayores. Estas
cuestiones no pudieron ser profundizadas y son una oportunidad para investigaciones

al respecto.
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2. Las habilidades fisicas indiscutiblemente disminuiran con la edad, sin embargo, como
mencionan (Alonso y Moros, 2011) las habilidades psicomotrices se veran
disminuidas, aspectos como la percepcion, la movilidad, el ritmo (p. 44), estas
situaciones se magnifican debido a los espacios sociales y entornos precarios en los
que se han desenvuelto histéricamente adultos mayores pertenecientes a la zona de
investigacion, la cual, es caracterizada por la pobreza, marginacion, deficientes
servicio publicos e infraestructura paupérrima. En este sentido, los constructos
referidos a los procesos de empobrecimiento, invisibilidad y fragilizacién, como
procesos de la psicologia social en el contexto, y de la psicologia social como historia,
no pudieron observarse en el presente proyecto.

3. Acorde la extensa bibliografia analizada para la presente investigacién, la exclusion
social es una constante para todos los adultos mayores, donde, cuestiones sociales
marcan diferencia entre adultos mayores de clase media o alta y los adultos mayores
pobres y con mayores indices de marginacion por su condicién econémica. Sin
embargo, los adultos mayores abordados sufren incluso el desdén desde los miembros
de la comunidad, que al igual que ellos, padecen pobreza, marginacion y desigualdad,
pero llevan a cabo una especie de desvalorizacion y tienen una percepcion
generalizada negativa sobre la adultez mayor, probablemente acorde a (Ramirez,
2014), La sociedad actual, no importando el estatus social, se decanta por la capacidad
de producir, consumir y acumular bienes (p. 48). Estas cuestiones posibilitan un
estudio a profundidad para el caso de estudio.

4. Lo anterior a fomentado el uso y ejercicio de estrategias de afrontamiento, las cuales,
muy probablemente sean diferencidoslas, en algunos casos con las ejercidas por

adultos mayores de diferentes clases sociales. Los alcances de la presente
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investigacion son cortos, sin embargo, en futuras intervenciones, seria valioso e
interesante generar una investigacion que abordara como los adultos mayores de
clases medias o altas enfrentan el proceso de envejecimiento dentro de sociedades

urbanas con similares caracteristicas.

Evidentemente los adultos mayores entrevistados sufren discriminacion
interseccional, no solo a partir de las situaciones inherentes a su envejecimiento,
como la reducida movilidad y enfermedades coranicas, sino a la condicién social
padecida por la mayoria, ya que viven en la misma zona marginada de la ciudad. No
obstante, no es facil trabajar con adultos mayores, hay cuestiones que parecieran tan
simples como el que no escuchen bien, se les tenga que repetir o explicar las preguntas
por no comprenderlas. Aunado a otros que, sin duda y acorde a la observacion
participante y aspectos identificados, pudieran enriquecer ain mas la investigacion,
muchos adultos mayores que pudieran aportar respecto a casos de interés
relacionados con la discriminacion multiple no quisieron participar de la entrevista.
En especial el caso de los hombres, los adultos mayores varones, segun la experiencia
vivida durante la investigacion, son reacios a comentar, describir sus experiencias, 0
describir situaciones personales, solo se tuvo la oportunidad de abordar a una persona
del sexo masculino. Seria muy valioso, por ende, llevar una investigacion similar en
adultos mayores varones. Lo anterior debido a que, los aspectos relacionados con el
desarrollo derivado de los roles de género permiten una comprension sobre las
condiciones actuales que han determinado aspectos como la calidad de vida,
relaciones de poder, y en general otras condiciones que han marcado diferencias

historicas entre hombres y mujeres. De tal manera, el ambito cultural y social, no sélo
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define y relaciona sobre como deber ser de la mujer y el hombre acorde al rol social,
sino estructura y estereotipa sobre el como se debe envejecer segun la asignacion que
haya dado determinada sociedad. La trayectoria de vida y sus diferencias a traves del
tiempo se ven magnificadas en la Gltima etapa del ser humano, donde si bien, el
género es una construccion social, también lo es la forma de ver el envejecimiento,
lo cual, paraddjicamente, no solo alude a esa construccion social sino hay aspectos
bioldgicos determinantes que tienen gran influencia en el desarrollo de la adultez
mayor. Estos cambios bioldgicos son resultado de una serie de practicas
determinantes que inician desde las etapas de Juventud e incluso desde la nifiez, que
fueron influenciados por estilos de crianza, modo de vida, actividades, oportunidades,
etc. diferenciadas segln se nacié hombre o mujer. Entre estas diferencias de género,
las mujeres adultas mayores tienen menor proteccion institucional, a diferencia del
varon que en muchos casos logroé a través de ser econémicamente activo, proteccion
de jubilacion y seguridad social, sin embargo, aun asi, los datos muestran que los
hombres viven menos que las mujeres, posiblemente explicado a través del rol de
género que indica que los hombres son menos expresivos y verbalizan menos, se
concentran mas en las actividades econdmicas y menos en fomentar sus redes
sociales, situaciones que aumentan sus probabilidades de menor cercania con

médicos o servicios de salud (Sanchez, 2011).
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Capitulo 1. Metodologia

El objetivo de este apartado metodoldgico es presentar los métodos y técnicas
utilizadas para generar la informacion necesaria que permitié una comprension del problema
de investigacion. Se busco ser holista, tomando en cuenta un modelo biopsicosocial y
enfocada en la experiencia y percepcion de los sujetos de investigacion, esto desde su
narrativa y no desde los datos que lo describiesen, intentando superar el abordaje de sus casos
como referidos a grupos vulnerables desde la uniformidad y la homogenizacion de los sujetos
de investigacion. Ademas, se integran los procedimientos a realizar para la obtencion de datos
y las formas de andlisis para la propuesta que se presenta. Se indica el tipo de estudio, una
breve contextualizacion del area de observacion, se describen los participantes y cuél fue el
criterio para su seleccion como entrevistados. Se abordaron las categorias observables, asi
como su operacionalizacion. Finalmente, se presenta un esquema que ilustra la estrategia

general y las diversas fases de la investigacion.

Tipo de estudio

A través del paradigma construccionista, mas alla de los avances teoricos en los
diferentes temas sociales, se considera gque la realidad se conforma de la construccion social
que se forma también desde la agencia de las personas dentro de determinada estructura
social, a partir de las vivencias y experiencias de los individuos en sociedad. El paradigma
construccionista, logré sus primeros avances solidos a partir de la teoria de Kant, el cual
sefialaba que, las personas sélo podran identificar los fendmenos, no la esencia
(Villavicencio, 2010), es decir la concepcion y percepcion que tienen las personas, sera a

partir del mudo que les rodea, y se construye en conjunto, entre ellos y con quienes
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interactan. A mediados del siglo XX se cuestiono el papel del positivismo en la ciencia e
investigacion, aportes de autores como Bertanlanffy posicionan al sujeto como el artifice en
cuanto a la interpretacion de los sucesos fenomenoldgicos a su alrededor, cada sujeto

organizard y percibira la realidad en forma segun su vision (Ortiz, 2015).

Esta investigacion se enmarco bajo un disefio cualitativo con analisis a profundidad.
Las investigaciones cualitativas, valoran y destacan como punto clave la intersubjetividad, la
cual puede mostrar de mejor manera los fendmenos sociales, como procesos e interacciones
en un sistema y su contexto. (Salgado, 2007). Ademas, es bajo este disefio que se logra
abordar las situaciones sociales diversas como las identifica el sujeto de investigacion,
destacando las experiencias, las conductas y los hechos que fueron construidos por las
personas en un medio social y especificamente el medio social de interés para la presente

investigacion.

El abordaje cualitativo en sus diferentes acepciones inevitablemente comprendera un
proceso de interpretacion constante por parte del investigador, este proceso involucrara las
teorias abordadas para la investigacion, asi como los discursos por parte de los sujetos de
investigacion, los cuales, a su vez ya han realizado una reinterpretacion de los eventos
descritos. De tal manera, la hermenéutica represent6 un recurso metodologico muy valioso a
lo largo del proceso de observacion participante, descripcion de los diversos fenomenos y

analisis de los resultados.

En una definicién corta podemos decir que la hermenéutica es llevar a cabo el arte de
la interpretacidn, la cual, ha sido una herramienta fundamental a lo largo de la investigacion

cualitativa, no obstante, para algunas perspectivas, se plantea que, en las tltimas décadas es
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cuando se le da credito, e integra la concepcion de un ejercicio de subjetividad a un nivel
metodologico, desafiando al proceso hipotético deductivo como la forma mas aceptada de
generar ciencia sobre los fendbmenos sociales (Weiss, 2017). Por lo tanto, a partir de la
valoracion de la hermenéutica los “prejuicios” de quien investiga representan un capital
relevante para abordar al proceso de compresion y descripcion de las estructuras sociales.
Intervienen valores, cultura, asi como los antecedentes de su disciplina, entre otros, lo que se
conjugara para dar significado a una investigacion cualitativa y poder plasmarla para su

valoracion cientifica social (Quecedo, R. y Castafio, C. 2002).

El paradigma hermenéutico interpretativo permite describir y comprender
determinado fendmeno, asi como entender en sus contextos partiendo de las historias,
perspectivas y vivencias de los sujetos de investigacion. Los métodos de recoleccion de datos
se basan en descripciones profundas de perspectivas significativas que sugieren
observaciones de contexto y no solo recursos orales, como la etnografia a orientado (L6pez,
2015). En nuestro caso, se llevo a cabo la hermenéutica interpretativa como un método
indispensable para lograr la comprension de la experiencia vivida y expresada por los adultos
mayores en los diversos relatos de todas las historias abordadas a través de las entrevistas a
profundidad. La informacién recabada fue analizada de manera inductva, permitiendo una
reflexion de las diferentes historias y logrando reconocer patrones comunes, temas

recurrentes, o situaciones padecidas por los sujetos de investigacion.

La informacion que partié de la narrativa y elementos discursivos representaron una
valia excepcional, ya que partieron de manera directa de las personas que vivieron los
fendmenos sociales. Sin embargo, fue relevante siempre tener en consideracion el uso y el

sentido del lenguaje compartido por los miembros del grupo de la investigacion, también fue
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relevante identificar el uso social, ademas de tener presente el contexto donde se generan

esos discursos (Gonzales y Cano, 2010).

La hermenéutica interpretativa permitio lograr plasmar un discurso inteligible que
tiene un significado valioso para el tema, asi como para las personas que compartieron sus
experiencias. Para lo anterior, hubo momentos clave, como los son la descripcion y la
interpretacion, logrando un desarrollo Unico y acorde a el proceso especifico vivido dentro
de ese grupo, dado a través del involucramiento durante muchos meses de finales del 2022
al primer semestre del 2023, sobre todo, en particular porque cesé el confinamiento por la
pandemia, situacion de salud pablica que, ademas de la conmocién mundial implicaba una
serie de consideraciones para la interaccion con las personas a entrevistar, como parte de
grupos vulnerables ante los riesgos del CoVID 19. Una peculiaridad que tiene la
hermenéutica interpretativa es que no puede ser un proceso rigido o estandarizado que
considere fases secuenciales ya establecidas, ya que se involucran a personas y se deben
considerar los momentos, asi como a la sinergia grupal identificada (Velasco y Diaz de Rada,

1997) por lo que fue determinate la adaptacion al grupo, no el grupo al investigador.

La descripcion permitio, a partir de los diferentes participantes comprender
estructuras significantes, ya que la descripcion es la fuente de informacién social fundamental
y primaria, en esta parte de la hermenéutica interpretativa fue indispensable adoptar una
postura critica analitica dentro de lo posible que permitiese poder discernir entre los hechos

practicos y las pautas emocionales llevadas de los participantes.

La interpretacion no es una alternativa sélo para explicar, también es comprender y

digerir el discurso de primera mano, representa el abordar a los grupos sociales como
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sistemas simbolicos. Se busca el sentido y las motivaciones, asi como se busca comprender
el orden social (Evans y Pritchard, 1977, citado en Velazco y Diaz de Rosa, 1997). La
interpretacion permite, no solo incluir el bagaje, cultura y prejuicios (en sentido positivo) del
investigador, sino brinda la pauta para corregir a través de los significados sociales
identificados (Corbin, 2016) y de los cuales no se tenian conocimiento hasta llevar a cabo la

investigacion. La interpretacion fue ejercicio constante a lo largo del proceso completo.

Contextualizacion del estudio

La investigacion se realizd dentro de las instalaciones de un centro comunitario
localizado en una zona popular del poniente de Ciudad Juarez, Chihuahua, México. La region
ha sido asolada por altos indices de violencia y asesinatos dolosos, por esta razon recibio
partidas presupuestales muy grandes en el sexenio del expresidente Felipe Calderon, para
construir lo que seria en 2011, el centro comunitario mas grande y equipado de México. lo
que fue ademas una accion de frente a masacres sucedidas en esos afios en la ciudad y la
necesidad de legitimacion de las autoridades ante cuestionamientos graves, como los
sucedidos tras los crimenes de Villas de Salvarcar (Aziz, 2012). El Estado a través de sus

manuales ha definido un centro comunitario como:

...Constituyen una franquicia social donde se impulsa el desarrollo comunitario, se
fomenta la convivencia, se proveen servicios sociales y se fortalece la identidad
colectiva. Ahi se facilita el encuentro de la comunidad, que en una condicion basica
para impulsar el desarrollo por la via de la organizacion democréatica (Modelo de
operacion para los centros de desarrollo comunitario, 2005, p. 11).

Lo declarado representa un espacio fisico para llevar a cabo diversas estrategias con fines de

desarrollo social, donde participan diversos ambitos de gobierno, asi como miembros y
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grupos de la sociedad civil. (Modelo de operacion para los centros de desarrollo comunitario,
2005). Los espacios en estos centros pueden ser aulas, lugares para la recreacion y el
esparcimiento, donde se promueve la cultura y el aprendizaje de los miembros de la
comunidad, hay lugar para generar habilidades y fomentar el desarrollo. Se cuenta con
infraestructura y conectividad acorde a los diversos objetivos. Los servicios que se ofrecen
en estos espacios pueden ser tan versatiles como cursos, talleres, oficios, programas
artisticos, deportivos, entre otros (Gardea, 2016). Estos espacios comunitarios representan el
vinculo social entre Estado, comunidad y diversas organizaciones, con el fin de aumentar el
nivel de vida de las personas segun algunas perspectivas (Romero y Mufioz, 2014). En
Ciudad Juarez el gobierno municipal es el encargado de coordinar los centros comunitarios,
los cuales se construyeron o crecieron su inversién con recursos federales en su mayoria
durante el gobierno de Felipe Calderdn. Para el 2019 se tenian registrados 46 centros
comunitarios, que presentan los diversos servicios y espacios ya mencionados (Yo

ciudadano, 2019).

El centro comunitario donde se llevo a cabo la investigacion es el Centro Comunitario
Fco. | Madero, donde se cuenta con talleres de autoempleo, clases de inglés, escuela abierta,
clases de zumba, artes marciales, cocina, corte y confeccion, como los mas populares. Asi
como, desde el afio 2011, se cuenta con un consejo de adultos mayores, los cuales podrian
contar decenas de historias relacionadas a la violencia, altos niveles de pobreza, abandono
social y exclusién. En esos afios, el grupo tenia mucha convocatoria, ya que, recibian apoyos
alimentarios y en especie, consultas médicas y medicamentos, cursos gratuitos, incluso
remunerados. Posterior al sexenio del expresidente Calder6n, los apoyos disminuyeron

draméaticamente, asi como los adultos mayores en el grupo.
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Por otro lado, es importante contextualizar los abordajes en cuanto a los grupos
vulnerables. Las autoridades, instituciones y los miembros de las comunidades donde se
desenvuelven los adultos mayores, a partir de una construccién social han dado un lugar
estereotipado a este sector vulnerable, de la misma forma han determinado el deber ser o
lugar que debiera ocupar la mayoria de los adultos mayores. Estos esquemas prejuiciosos son
una constante, no solo por parte del Estado, sino de la sociedad en su conjunto, ya sea la
academia, las instituciones, o incluso agrupaciones e instituciones sociales como la iglesia,
perpetdan la estaticidad, enfocados en un modelo capitalista que fomenta la idea de
produccién y materialismo como fuentes del bienestar, por lo tanto, es necesario considerar
a las personas, las cuales no son homogéneas, tienen experiencias distintas y visiones
diferentes, estructuras y condiciones diversas, asi como aspectos que pueden agravar la

discriminacion y la exclusion social.

Es relevante tener presente la heterogeneidad de los miembros del segmento de
adultos mayores, ya que, estos a su vez tendran diferencias, auto adscripciones por eleccion
0 identidades dadas por condicién o naturaleza. Y nos referimos a la discriminacion
interseccional, donde convergen o se conjuntan dos 0 mas situaciones de discriminacion
ocasionando una del tipo grave. El concepto si bien es relativamente nuevo, ha tenido
importantes avances, fue desarrollado para identificar la articulacién de dos tipos de
discriminacion “la expresion discriminacion interseccional se refiere a distintos origenes
estructurales de desigualdad u organizadores sociales que establecen relaciones reciprocas,
sobrepasando la nocion intuitiva de doble o multiple discriminacion, ya que las identidades
son construcciones dinamicas y conforman nuevas organizaciones sociales y desigualdades”

(Platero, 2014, citado en Cavalcante, 2018, p. 16).
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Por ende, es posible concluir que la discriminacion interseccional, no solo representa
la suma de dos diferentes, discriminaciones, sino que, cuando se da el caso, representa una
de las discriminaciones mas graves y con efectos dafiinos méas profundos para las personas
que lo viven, asi como para la sociedad en su conjunto. Por consiguiente, no se pueden
explicar los fendmenos de modo aislado. El caso de estudio ofrece ciertas constantes que
pueden favorecer comprensiones de procesos de grupo y de ciertas categorias culturales con

elementos comunes para las personas participantes.

Participantes

El describir un fenémeno social, especificamente investigado bajo una metodologia
cualitativa, impide en la gran mayoria de las investigaciones poder tener un acercamiento
con todos los involucrados, por ello, es importante seleccionar a con mucha cautela a las
personas que mejor puedan describir e ilustrar los topicos que se investigan. Las realidades
se conforman a partir de personas diversas y con diferentes visiones de los fenGmenos que se
abordan (Séenz, 2015). Por ello, se seleccion6 a participantes que dieron cuenta de la
informacion relevante a la investigacion y permitieron indagar los temas a profundidad,

generando una abundancia y puntos de vista diversos en la informacion obtenida.

Se eligieron como participante a adultos mayores provenientes de un grupo no
probabilistico de personas mayores de 60 afios radicados en Ciudad Juarez, Chihuahua. Los
cuales pertenecen al grupo de adultos mayores ubicado en el centro comunitario identificado.
Fueron 12 personas, con las cuales se realizaron entrevistas a profundidad que describieron

sus experiencias y puntos de vista acorde al tema de la investigacién. No fueron elegibles
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para la investigacion personas menores a 60 afios, ni personas que no formaran parte del

grupo de adultos mayores del centro comunitario Fco. I. Madero.

Consideraciones éticas

En la presente intervencion se tomaron en cuenta los principios de la ética y el
ejercicio de los principios basados en el codigo ético del psicologo. Asi como los principios
que regula y manifiesta la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. En consideracion de la
ley de los derechos y obligaciones de los profesionistas en México y el Estado de Chihuahua.
Con una orientacion responsable para desempefiarse con honestidad, integridad y ética
profesional (Ley de Profesiones para el Estado de Chihuahua, 1997). Y la toma de decisiones
acordes a los preceptos anteriores. Fue relevante siempre tener en cuenta la capacidad de ser
agente de cambio desde una perspectiva humanista para incidir en las relaciones sociales,
evaluando la importancia de patrones culturales, ideoldgicos y politicos que inciden sobre la
formacion de la identidad profesional y en el ambito académico (Codigo ético del psicélogo,
2010). Con atencion a los principios de confidencialidad, resguardo de datos y documentos,
asi como el uso de instrumentos validos, confiables y presentando sus resultados con
veracidad y honestidad. De igual manera Informando a los participantes de los alcances de
la investigacion y solicitando su consentimiento, el cual se formalizo a través del documento
“consentimiento informado” que se presenta en el apartado de anexos (UACJ, Reglamento

del comité de ética en la investigacion, 2020).

Categorias observables

La investigacion se guia por tres conceptos fundamentales: estrategias de

afrontamiento, exclusion social y discriminacion interseccional. Las estrategias de
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afrontamiento refieren a las acciones activas o pasivas que los adultos mayores llevan a cabo
para intentar mitigar o disminuir las consecuencias negativas de la exclusion vivida, no solo
por la edad, sino por las estrategias ejercidas ante otras formas de exclusion dada por diversos

motivos. interpretadas a través de la escala de afrontamiento de elaboracion propia.

La exclusién social hace referencia sobre como los adultos mayores no tienen las
mismas oportunidades economicas y laborales para su desarrollo al igual que las demas
personas, dejandoles en desventaja y afectando de manera directa su calidad de vida (Zepeda,
2006). Finalmente, la discriminacion interseccional representa la suma de dos o varias
discriminaciones, y operante para generar una forma de discriminacion agravada, que so6lo se
da cuando ocurre una combinacion de formas de discriminacion por diversos motivos. Que
fueron identificadas a través de las entrevistas. Sin que sea una vision esquematica, podria
referirse que la exclusion es una dimensién objetiva, o relativa a estructuras sobre todo
materiales; cuando el afrontamiento y la discriminacion remiten a la experiencia subjetiva,

como agencia (la primera) o experiencia y percepcion (la segunda).

Técnicas e instrumentos de investigacion

La estimacion de medios para la obtencion de datos se basé en una primera fase de
busqueda de informacion documental mediante el uso de bases de datos como EBSCO host,
Google Académico y la biblioteca Cochrane. Luego, en una segunda fase se llevaron a cabo

la aplicacion de técnicas observacionales y de entrevista a profundidad.

La observacion participante corresponde a una de las técnicas de investigacion
cualitativa mas importantes para cualquier investigador que realiza trabajo de campo, ya que

se obtiene informacion de manera directa y sin intermediarios, lo cual tiene muchas ventajas
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para la investigacion, ya que, se accede a la version de otras personas o incluso de los mismos
sujetos de investigacion, y, quien investiga podra generar su propia version a través de los
hechos observados. Los métodos de busqueda de informacion en personas a través de la
observacion, representan una primera etapa del conocimiento, a partir de sus propias
representaciones y manifestaciones, ya sea oral, o a partir de su comportamiento y
movimientos, lo que permitira trasmitir informacidn consciente o no consciente (Diaz, 2011).
Sin embargo, para que sea una técnica exitosa en la investigacion, hay que ejercer
capacidades y actitudes apropiadas que generen confianza y apertura en las personas y que
se exprese en un ambito confortable, donde se logre el didlogo dentro de entornos de
interaccién y comunicacién (Rekalde, Vizcarra y Macazaga, 2014) ese vinculo entre
investigador e investigado, permitira descifrar los significados relevantes para los objetivos

de comprension del fendbmeno.

La observacion participante consiste en involucrarse, no solamente en el contexto de
investigacion, sino con los sujetos de investigacion. De tal manera, significa una interaccion
constante en los diversos ambitos, contextos y lugares, lo que generara un analisis subjetivo
de las partes que implica el conocimiento situado del investigador y sus puntos de vista, aun
si no son explicitados y objeto de reflexividad de las personas que observa. Esto reconstruira
una interpretacion de los diversos procesos culturales y sociales identificados en los espacios
donde se lleva a cabo la investigacion. En las intervenciones cualitativas es imperativo se
tenga concepcién clara por parte del investigador de la realidad social vivida por lo sujetos
de investigacidn en sus contextos habituales, el involucramiento permitira conocer de manera
auténtica los procesos sociales en términos de que lo cotidiano no sea desvanecido y la

observacién sea naturalista, y aungue sea un observador participante, no se vuelva un agente
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extrafio. Debido a lo anterior, la observacion participante permitird una generacion de
informacidn constante, obteniendo claves culturales determinantes para el entendimiento
dentro de sus espacios naturales (Jociles, 2016). Posiblemente la observacion participante,
por lo tanto, tendrd mas de participacion que de observacién por parte de quien investiga e

intervienen en ambitos sociales.

La principal técnica usada para recolectar informacion de primera mano fue a traves
de entrevista a profundidad semiestructurada, la cual, “es una técnica para recopilar
informacidn sobre conocimientos, creencias, rituales, de una persona o sobre la vida de una
sociedad, su cultura” (Varguillas y Ribot de Flores, 2007, p. 3). Esta técnica consiste en una
conversacion para abordar algun tema especifico. La persona a la que se entrevista podra
describir y detallar segun su punto de vista, y la persona que entrevista interpretara la
informacidn obtenida. La entrevista puede representar un vinculo, el cual, representara temas

en comun entre entrevistado y entrevistador.

“La intencionalidad principal de este tipo de técnica, es adentrase en la vida del otro,
penetrar y detallar en lo trascendente, descifrar y comprender los gustos, los miedos,
las satisfacciones, las angustias, zozobras y alegrias, significativas y relevantes del
entrevistado; consiste en construir paso a paso y minuciosamente la experiencia del

otro” (Robles, 2011, p. 40).

La entrevista también nos permite reconocer los patrones sociales presentes en determinado
grupo, asi como las caracteristicas estructurales de una comunidad, lo cual, se hace a través
del lenguaje, la auto narracion y una identificacion previa del contexto y la situacion por parte

de las personas entrevistadas. Esto tiene la capacidad de mantener o cambia diversas
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estructuras sociales (Gergen, 2007). ElI ambito social se ha construido a partir de las
interacciones de las personas adultas mayores, dentro de su contexto diario en espacio y
ambiente, a través de la relacion social con sus pares al compartir constantemente en el centro

comunitario de reunion, lo cual ha sido una practica comun de los sujetos de investigacion.

Por lo tanto, esta parte representd el momento mas sensible de la investigacion, por
lo que debi¢ efectuarse tomando en cuenta el lugar y el momento idéneo, ademas, de analizar
con mucho detenimiento y atencién el guion de la entrevista. Se utilizd6 como instrumento
una guia de preguntas para identificar las estrategias de afrontamiento y las condiciones de

exclusion y discriminacidn interseccional como se presenta a continuacion.

La estructura del guion inicié con una serie de preguntas relacionadas con la
dimensién biografica, como lo son datos personales, estado civil, educacion cursada,
aspectos generales de salud, su lugar de origen, si tienen seguridad social o una pension,
ademas, de una descripcion de su trayectoria laboral si es que aplica. como informacion
cuantitativa que favoreciera comprender aspectos o perfiles de ese pequefio grupo social, sin
mayor posibilidad de abordar aspectos de salud biopsicosocial o un diagndstico de psicologia
social de esas personas, que puede ser de gran valor para una mejor interpretacion de las
estrategias de afrontamiento, como se plant6 en el capitulo previo, que subraya el reto de
realizar interpretaciones con esas consideraciones: comprender con mayor informacion
antecedentes personales y culturales, por ejemplo, que fueron cuestiones que trascendieron
esta investigacion por las condiciones de la pandemia ya referidas, ademas de otras
exigencias de tiempo y costo de esa actividad, que no eran posibles. Esto con el objetivo de
tener un contexto mas amplio de las personas que participaron dentro de la investigacion,

algunos aspectos iniciales se profundizan mas adelante en la entrevista. Posteriormente se
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presentaron preguntas que permitieron conocer con quien comparten sus vidas, si se
encuentran solos, o si no estan solos, con qué frecuencia los dejan solos sus familiares, con
qué apoyo o redes sociales cuentan. Después se generaron preguntas relacionadas con la
percepcion y padecimiento de los diferentes tipos de discriminacion, donde y en qué espacios
la han padecido, cuales fueron sus efectos, alcances y afectaciones, como han procedido ante
las diversas formas de discriminacion, conocer si ha denunciado o no. Se sigue con una serie
de preguntas sobre el aspecto economico, donde se profundiza sobre si cuentan con una renta
fija, un trabajo formal o informal, si hay otros ingresos fluctuantes, si se cuenta con el apoyo
econdmico de familiares y todo lo relacionado. Posteriormente se profundiza en los aspectos
de la salud, como la autoperciben, cuales son sus estados de salud, si cuentan con servicio
médico o seguridad social, se investiga si padecen enfermedades cronicas o padecen alguna
discapacidad, se abordd no sélo el aspecto fisico, sino también el aspecto emocional y
psicolégico que parte de factores diversos como puede ser la exclusién, discriminacion,
abandono, soledad, entre otros. Finalmente se profundiza sobre posibles situaciones
padecidas por los adultos mayores como el maltrato, afectaciones a causa de la edad,
amenazas, despojo, o el no permitirles el manejo de sus bienes o recursos. El haber llevado
a cabo entrevistas semiestructuradas permitio profundizar o darles mas atencion a segmentos

especificos acorde a la situacion particular de cada caso.
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Tabla 6
Guia de preguntas para entrevistas y la dimension a la que corresponde
Preguntas Dimensién a la
que
corresponde

. Edad

. Estado civil

. Estudios

. Salud

. Descripcién de la trayectoria laboral
. Seguridad social o pension

. Lugar de origen

Eje biogréafico

. (Actualmente con quien vive?

. ¢Le han dejado solo por largos periodos de tiempo? ¢0 sin visitarlo?
. ¢Sivive solo, quien lo visita o apoya? ¢cada cuando lo visitan?

. ¢ Qué actividades realiza? ;requiere ayuda para ciertas actividades?
. ¢Ha tenido dificultad para obtener alimentacion o medicamentos?

. ¢ Tiene apoyo de familiares o de otras personas? ;en qué consiste?

Seguridad y
acompafiamiento

. ¢ Considera que las personas padecen discriminacion a causa de la edad?
. ¢En qué dmbitos considera le ha pasado? Por ejemplo, ¢en lo familiar, laboral, social
otro? ¢Podria describir en qué consistieron esos ejemplos o casos de este tipo de
episodios?
3. ¢Conoce de efectos o consecuencias de hechos de discriminacién en personas
conocidas suyas? ;Comao se enter6 de eso en caso dado?
. ¢ Qué sentimientos 0 emociones tuvo a partir de esos hechos de discriminacion?
. ¢ Sabe como se logro superar esta situacién? o ¢considera que no lo ha superado?
. ¢Esa discriminacion por parte de quién ha percibido? o ¢por qué instituciones?
. ¢ Sabe si fue denunciada en alguna institucion?
. ¢ Qué consecuencias tuvo esa posible denuncia?
10. ¢Sabe si hubo apoyos ante estos hechos de discriminacion?
11.- ¢Ha tenido personalmente experiencias que le parezca que fueron discriminatorias
hacia usted? Relato de la experiencia y retomar las preguntas para el caso persona.

1
2
3
4
5
6
7
1
2. ¢ Qué familiares tiene?
3
4
5
6
7
1
2
u

O 00 N O o

Discriminacion

1. ¢Actualmente trabaja o tiene un ingreso fijo o temporal-ocasional?

2. ¢En qué trabaja?

3. ¢A cuéanto equivale su ingreso?

4. ; Tiene prestaciones de ley?

5. ¢ Tiene una pension o su trabajo actual le permitiria una en un futuro a corto o mediano
plazo?

6. En caso de no trabajar ¢como logra obtener los recursos para las necesidades basicas?
. ¢(Cuenta con otros ingresos?

. ¢ Tiene algun apoyo del gobierno? ;cual es?

Aspecto
econémico

. ¢COomo considera su estado de salud?

. ¢ Qué enfermedades padece actualmente?

. ¢ Tiene alguna discapacidad?

. ¢ Cuenta con seguridad social? ¢ IMSS, ISSSTE o cuél?

. ¢En el aspecto emocional como se siente?

. ¢(Ha sido diagnosticado con alguna enfermedad emocional o mental?

o Ul B~ WDN PPN

Salud
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7.

A raiz de la exclusion social (en caso de manifestarla) ¢qué aspectos emocionales le

ha afectado? ;Cémo se ha sentido? ¢es posible profundicemos en ellos?

~N o 0o WwN

. ¢Le han insultado a causa de su situacién de adulto mayor?

. ¢Le han dejado de dar el dinero que requiere para sus necesidades basicas?

. ¢Ha recibido amenazas?

. ¢Ha sufrido dafio fisico?

. ¢Le han presionado para que deje de ser propietario de una vivienda o inmueble?
. ¢Le han dejado de dar alimento o medicamentos que requiere?

. ¢Lo han amenazado con llevarlo a un asilo?

8.

¢No le han permitido manejar su dinero o tener control de sus bienes?

Maltrato

Fuente: Elaboracion propia.

También fueron técnicas valiosas para la obtencion de datos la observacion no participante y

diferentes técnicas de abordaje de datos de manera documental y sistematica. Los datos

obtenidos e investigados, ya sea a través de las herramientas de recopilacion de primera

mano, o en la investigacion documental.

Posterior a obtener los datos a través de la intervencion se generaron analisis y

comparaciones a partir de las afectaciones de la exclusién, sus consecuencias, sus efectos a

corto, mediano y largo plazo. Asi como la realizacién de comparaciones entre los diferentes

grupos de adultos segln sus diversas caracteristicas. Fue de interés comparar las estrategias

de afrontamiento de cada grupo; las comunes, las que funcionan, los tipos que usan.
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Figura 7
Estrategia de investigacion
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Fuente: Elaboracion propia. Con datos de Fetters (2020).

Otras consideraciones metodoldgicas relevantes

La investigacién se desarroll6 dentro de un contexto muy especifico, una zona
marginada de Ciudad Juarez, donde hay un grupo de adultos mayores (Consejo del Adulto
Mayor del Centro Comunitario Francisco I. Madero), al norponiente de la ciudad. Por lo
tanto, los participantes corresponden a un grupo cautivo, los cuales sostienen reuniones todos
los viernes y en ocasiones en dias especiales por dias festivos o reuniones extraordinarias

convocadas por el DIF o el Centro comunitario. De tal manera, la investigacion se llevo a
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cabo a partir de las entrevistas de pocas personas, de dicho centro, sin embargo, las cuales
pueden aportar un contexto que indica y nos permite dilucidar cuéles son las circunstancias
que viven los adultos mayores en entornos similares, en particular, ante la escasez de

informacién del tema 'y de este grupo de poblacion.

La investigacion represent6 una oportunidad de llevar a cabo exploraciones a nivel
cualitativo, lo cual significo una valiosa experiencia al conocer fragmentos de historias Gnicas
contadas por sus propios protagonistas, durante el capitulo se ha descrito sobre el por qué se
llevd la investigacion con los métodos descritos, sin embargo, es destacable poner de
manifiesto el valor de la observacion participante en una investigacion de estas caracteristicas
y con adultos mayores que pueden ser reacios a los extrafios, a la indagacion, a desnudar
aspectos tan dolorosos y externarlos frente a una grabadora. La observacién participante fue
determinante para logar la participacion abierta y nutrida los adultos mayores, por la

interaccidn dentro del grupo, que fue de gran ayuda.

El caso de haber llevado a cabo la hermenéutica interpretativa fue la mejor opcion,
ya que, quien investigo, no solo tiene una relacién con la comunidad, sino se trabajé por
grandes periodos dentro del espacio donde se llevo a cabo la investigacion, dentro del Centro
Comunitario Francisco I. Madero. Incluso, algunos de los miembros del grupo, reconocieron
a un servidor, lo cual fue determinante para lograr los niveles de confianza, ademas, del ser
participe de todas las sesiones y eventos como uno mas del grupo durante varios meses. que
de otra forma no hubieran sido posible las entrevistas ni del nivel de calidad logrado Lo
anterior permitio tener una comprension del contexto, el lugar y las situaciones que se

vivieron a lo largo de la observacion participativa. Se tuvo la oportunidad de poder
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contextualizar cada uno de los pasajes descritos por las personas que participaron dentro de
la investigacion, y comprender exactamente lo que querian compartir y expresar.

Las personas que consintieron participar fueron en su gran mayoria del femenino,
lo que no era la intencion de proyecto, empero fue el resultado del proceso, por lo que las
evidencias generadas pueden ser interpretadas con perspectiva de género, como oportunidad

para otros estudios o para nuevas hermenéuticas con las fuentes generadas.
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Capitulo I11. Los hallazgos y resultados

El trabajo de campo fue realizado en su totalidad en el Centro Comunitario Fco. I.
Madero, ubicado al norponiente de Ciudad Juarez, especificamente en el Consejo del Adulto
Mayor que sostiene reuniones los viernes a las 10:00 horas, esto con el fin de obtener la
informacion directa de las personas que acuden al grupo, a través de la observacion y las
entrevistas. Durante el proceso realizado desde noviembre del 2022, hasta abril del 2023,
como parte de observacidn participante se colabor6 activamente dentro del grupo no sélo
siendo un miembro mas, sino con algunos servicios, como algunos talleres relacionados con
la depresion, o la salud, donde se tocaron temas como causas, sintomas, informacion para
saber identificarla, recomendaciones para poder sentirse mejor, destacar la importancia del
seguimiento y acudir por atencion especializada. Otros relacionados con la nutricion y buenas
practicas para un mejor desarrollo personal y comunitario. Esta relacion constante y
permanente con los miembros del grupo permitié fomentar lazos de confianza y lograr
entrevistas donde las personas pudieran describir con mayor profundidad las situaciones
vividas relacionadas con la investigacion en curso. Estos ejercicios no pudieron ser
registrados de manera sistematica y fueron parte del proceso de generar rapport, empatia y

confianza para la fase de entrevistas.

A partir de la relacion generada se pudieron conocer los pormenores de algunas
problematicas padecidas por los adultos mayores en relacién con los procesos de exclusion
social vividos en la comunidad y en los diversos ambitos. Se dio cuenta de los impactos
sufridos por situaciones de discriminacién interseccional o multiple que aqueja a alguna de
las personas pertenecientes al grupo de investigacion. Se logré identificar y hacer un recuento

sobre las estrategias de afrontamiento ejercidas por los adultos mayores ante las diferentes
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problematicas identificadas. Y a partir de lo anterior, se logré generar un analisis holistico
que permitio definir y hacer propuestas para intervenciones futuras en el ambito psicosocial
y fomentar en medida de lo posible un mejor desarrollo personal, asi como lograr un
fortalecimiento de estrategias de afrontamiento ante situaciones diversas que aquejan a los
adultos mayores, como lo puede ser la exclusion social, la discriminacién, entre otras

vicisitudes vividas.

Perfil de los entrevistados

La presente investigacion se centr6 en los adultos mayores, los cuales son
considerados parte de este grupo cuando tienen una edad de 60 afios 0 mas, especificamente
los que conforman el Consejo del Adulto Mayor del Centro Comunitario Fco. I. Madero, el
cual, tiene un registro oficial de 54 miembros activos, hasta el dia del inicio de la observacion.
Para la seleccion de los entrevistados no hubo ninguna distincion ademas de pertenecer al
grupo y contar con 60 afios 0 méas, no hubo distincion por sexo, nivel educativo, situacion
econOmica, si eran pensionados 0 no, si viven solos, si tenian alguna caracteristica especial,
o0 alguna otra mas. Se pudieron abordar y conocer 12 historias que encajaron con el perfil de

participantes para la investigacion con las siguientes caracteristicas:

Las edades fluctuaron entre los 62 y los 78 afios con un promedio de edad de 68.6
afios, se llevaron a cabo 12 entrevistas, donde 1 persona tenia 62 afios, siendo la de menos
edad. 3 personas tenian 66 afios, 3 personas tenian 67 afios, 1 persona tenia 68 afios, 1 persona
72 afos, 1 persona 75y la persona de mayor edad fue de 78 afios. De los participantes en la

investigacion 11 personas fueron del sexo femenino y 1 persona fue del sexo masculino.
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En cuanto al grado educativo que tienen los participantes, s6lo una persona no tiene
ningun grado de educacion formal, sin embargo, posteriormente aprendio a leer y escribir.
cuatro personas manifestaron tener primaria trunca, de las cuales dos concluyeron el segundo
afio y otras dos personas mas concluyeron el tercer afio de primaria. seis de las personas
entrevistadas indicaron que concluyeron la primaria. Y so6lo una persona manifestd haber
concluido la secundaria, habiéndolo hecho a través de la educacién para adultos, siendo el

nivel académico mas alto identificado en las personas entrevistadas.

Sobre su estado civil, s6lo una persona es soltera. una persona indico ser casada, sin
embargo, separada desde hace muchos afios. una persona indico que es casada. dos personas
indicaron ser divorciadas. El estado civil mas comun fue el de viudez, ya que, siete personas
indicaron ese estado. De los participantes, s6lo dos de las personas entrevistadas nacieron en
Ciudad Juérez, las restantes 10 personas nacieron en otra ciudad del Estado o en otro Estado.
lo que pone de manifiesto la ya conocida caracteristica de que Ciudad Juérez es una
comunidad de alta inmigracién, lo que es notorio en este grupo de edad, y quiza con otro

segmento etario los datos serian distintos.

En el aspecto laboral, 9 personas indicaron que no trabajan formalmente, solo se
dedican a labores domésticas y de cuidado de otros familiares, ya sea nifios o enfermos. Las
3 personas restantes mencionaron si trabajar, sin embargo, no de manera formal, ni con
prerrogativas de ley o seguridad social. Una de las personas entrevistadas indicé que vende
productos por catalogo, otra persona también vende productos por catalogo, ademas, vende
articulos y ropa usada en un mercado popular cerca de la zona donde se encuentra el centro

comunitario. Otra persona menciond que vende ropay articulos nuevos en un lugar designado
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en su domicilio, donde, cuando las condiciones climaticas se lo permiten, saca su mercancia

a vender en la banqueta.

En cuanto a si gozan de alguna pension, 8 personas entrevistadas cuentan con una
pension por parte de las instituciones de seguridad social, en su mayoria del Instituto
Mexicano del Seguro Social, la mayoria por viudez, otra por parte de su esposo (no viuda) y
solo 3 personas lograron la pension por cesantia y vejez. De esas 8 personas con pension por
parte del [IMSS] e [ISSSTE] 6 personas, ademas cuentan con la pension federal otorgada por
el gobierno encabezado por el presidente Lopez Obrador, una mas de las personas de este
grupo ya tiene la pension en tramite, mencionando que le informaron que sera retroactivo
desde el momento en que se registrd. 4 personas mas solo cuentan con la pension federal. Y
solo una de las personas entrevistadas no cuenta con esta pension, pues aun no cumple los 65

afios requeridos para acceder a este beneficio.

Tabla 7
Fechas de entrevistas y datos generales de las personas
abordadas

Fecha Nombre Edad Estado civil Educacion Trabaja Pensionado
25/11/2022  Benito 67 Soltero 3ro de pri. No Si/P4t
02/12/2022  Ema 67 Divorciada  Sin E. formal No Si/P4t
02/12/2022  Guadalupe 1 66 Viuda 2do de pri. No Si/P4t
09/12/2022  Juanita 1 75 Viuda Primaria No Si/P4t
09/12/2022  Guadalupe 2 67 Viuda 3ro de pri. No P4t
13/01/2023  Rosario 70 Viuda Primaria No Si/P4t
13/01/2023  Soledad 72 Separada Primaria Si Si/P4t
27/01/2023  Juanita 2 68 Divorciada  2do de pri. Si P4t
27/01/2023  Bertha 66 Viuda Primaria No P4t
10/02/2023  Concepcidn 78 Viuda Primaria No P4t
10/02/2023  Martha 66 Casada Secundaria Si Si/P4t
17/02/2023  Teresa 62 Viuda Primaria No Si

Fuente: Elaboracion propia con datos de las entrevistas
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Contexto de los participantes

Durante la presente investigacion se tuvo la oportunidad de convivir con los sujetos
de investigacion, generando mejores lazos de confianza entre quien otorga la informacion y
quien investiga. A partir de lo anterior, es posible presentar una breve semblanza para
contextualizar a los sujetos de investigacion al respecto de los temas investigados, vivencias
y situaciones. Cabe sefialar que, el siguiente apartado corresponde a una interpretacion
personal sobre las condiciones identificadas a partir de la observacion participante y la
realizacion de las diversas entrevistas. En los casos donde se agrega algun contenido textual
descrito por las personas se indica entre comillas, sin embargo, representa una parte muy

pequefia del apartado.

Benito: Represento el Gnico hombre que accedio a conceder una entrevista grabada.
Lo que nos indica que, para los hombres es ain mas dificil expresar o compartir situaciones
0 vivencias personales. Partiendo de la premisa de haber crecido en una época donde los
estereotipos de género y machismo eran mas arraigados en épocas anteriores en nuestro pais.
Benito viene de otro estado de la republica, desde joven emigré hacia Ciudad Juérez junto
con su madre, siendo su gran compafiera de vida, pues el nunca se caso ni tuvo hijos. Por lo
tanto, la pérdida de su madre represento la parte mas éalgida de su vida, padeciendo depresion
e incluso mencionando que aun no lo ha podido superar. A partir de esa pérdida su hermano
y su esposa “lo recogieron” como el menciona, donde ha pasado los ultimos afios con ellos
de manera tranquila, sintiéndose bien acogido. Logré pensionarse por sus afios de esfuerzo
laboral y también cuenta con la pension del adulto mayor otorgada por el gobierno federal,
lo que le permite contribuir al sustento familiar y tener tiempo para acudir al grupo de adultos

mayores. Benito es una persona seria y platica muy poco con sus comparieros. Es una persona
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muy amable, tolerante y abierta (como el mismo se describe) su premisa es no criticar ni

meterse con nadie.

Emma: Llego hace més de 30 afios a Ciudad Juarez, con hijos pequefios, huyendo de
malos tratos del padre de sus hijos, lo cual, no funciond, ya que la siguid hasta esta ciudad,
finalmente a los pocos afios de llegar pudo alejarse de esa relacién (simplemente se fue con
otra). Emma siempre trabajo para sacar adelante a su familia, los hijos crecieron y
précticamente tienen en situacion de abandono a su madre, casi nunca la visitan ni la apoyan
econdémicamente, con poca frecuencia recibe una llamada telefonica de alguno de ellos y hay
uno que simplemente se olvidd de ella hace muchos afios. Ella volvi6 a tener una relacion
con otra persona, duraron muchos afios juntos, pero terminaron separandose, sin embargo, le
dejo pensidn y cuenta con la pension del gobierno federal. Ella describe lo dificil que fue
vivir en Juérez los primeros afos, pues la discriminaban mucho por ser “chilanga” (asi lo
describe) del Distrito Federal, menciona el haber recibido insultos s6lo por escucharla hablar
y notar su acento. Emma es de las que mejor se integra al grupo, es participativa y una persona

muy agradable de tratar.

Guadalupe 1: Una mujer que trabajo la mayor parte de su vida, se pensiond apenas al
cumplir los 60 afios, debido a los malos tratos laborales por causa de su edad. También cuenta
con la pension del gobierno federal. Durd casada més de 50 afios hasta que enviudé hace
poco mas de un afio, lo que representd una perdida muy dificil de superar a pesar de que
batalld con su esposo por su adiccion al alcohol. En cuanto a sus hijos tiene cercania con
todos. Sin embargo, dos de ellos tiene problemas de adicciones, lo que le ha traido muchas
dificultades legales, emocionales, de salud, entre otros. Ella misma tuvo problemas con el

alcohol y una fuerte adiccion al cigarro, sin embargo, hace alrededor de 20 afios se hizo
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practicante de una religion y llego la experiencia de Dios a su vida, lo que la cambiaria para
siempre. Guadalupe tiene una peculiaridad, tiene una fobia total a los servicios médicos desde
nifia, si era época de vacunacion se escapaba de la escuela, nunca se vacund de adulta, nunca
dio a luz a sus hijos en un hospital. Nunca permite que la inyecten. Perdid sus dientes a causa
de su adiccion al tabaco (ya superado) por lo que nunca se quita su cubrebocas en publico, lo
cual, ella ve como una oportunidad para simular ese aspecto que le apena mucho. Guadalupe
fue de las personas con las que mas convivi durante la observacion, fue de las personas mas
cercanas. Compartiamos y platicAbamos bastante, es una persona prudente, agradable y con

excelente charla.

Juanita 1: Tiene mucha cercania a sus hijos y nietos, siempre estan al pendiente suyo
en todos los aspectos. Es una mujer viuda y perdi6 a causa de la violencia a uno de sus hijos,
a pesar de haber pasado ya mas de 10 afios fue un tema muy dificil de abordar, de hecho, fue
tan impactante para ella, que a veces se confundia y no recordaba que habia muerto su hijo.
Actualmente vive con dos de sus hijos, uno “dejado” y uno soltero que no se ha casado. Pasa
su tiempo en el hogar, limpiando, atendiendo a sus hijos. Disfruta su tiempo en el grupo de
adultos mayores y convivir con su familia. Sus hijos, a partir de la pandemia la llevan de
compras por las noches cuando no hay tanta gente, lo cual se ha convertido en una costumbre.
Ella misma pidi6 ser entrevistada, queria compartir muchas cosas, tanto personales, como

relacionadas a los temas de investigacion.

Guadalupe 2: Cuando la conoci platicamos poco, pero la identifigué como una
persona fuerte, inteligente, ademas de que podia expresarse con mucha claridad y elocuencia.
Me dio la impresion de ser una persona que tenia todo el control, en el mejor sentido. La

entrevista resulto ser de las més inspiradoras, emocionantes e incluso fue las mas larga. Ella
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tenia mucho que decir y yo mucho que escuchar. Tuvo una vida muy dificil, ya que comentd
ser hija de un padre “huevon que no trabajaba” como ella menciona, al ser la mayor, no solo
trabajo desde nifia, sino cuidaba y apoyaba economicamente a su madre y hermanos menores.
Ella trabajo en la zona centro para una adulta mayor, la cual, tenia propiedades, no solo la
asistia, sino que cobraba las rentas, servia como mensajera, se supo mover desde muy
pequefia en toda la zona centro de Juarez, Ella la inscribio6 en la escuela, la vestia, comia bien
(a diferencia de su familia) su sueldo era entregado directamente a sus padres. Un conflicto
la alejo de su empleadora, y decidido irse a pesar de que ella la buscé para que regresara.
Después trabajo en el Paso como empleada doméstica desde muy joven, lo que seria su
trabajo la mayor parte de su vida, hasta que le quitaron la visa. Después intentd trabajar en
maquiladora, pero no le daban oportunidad por su edad. Se casoé y tuvo dos hijas y un hijo,
se divorcio posteriormente. Sus hijas se casaron y tiene una relacion cordial con ellas, pero
no muy cercana, a pesar de que constantemente tiene dificultades econémicamente, ella no
les pide dinero, si a veces le dan $30 o $50 pesos les agradece y los toma. Tiene muchos
conflictos con su hijo, ya que no es estable, cambia constantemente de trabajo, no la apoya
en la casa, dado que viven con ella por periodos. Ya lo corrié del domicilio una vez, pero
volvid, tuvo un hijo, pero ella nota el sufrimiento de su nieto por eso lo aceptdé de nuevo
después de separado, ya que se ha encarifiado mucho con su nieto. Guadalupe es una mujer
con claridad y fortaleza para enfrentar las situaciones a partir de un afrontamiento activo, es
gran ferviente y temerosa de Dios como ella se describe. También convivi mucho con ellay
tratamos temas diversos o consultas personales por diferentes razones. Actualmente vive con
su nieto que tienel3 afos e intermitentemente con su hijo. Es una persona con una charla

muy amplia a pesar de tener poca educacién formal.
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Rosario: Ella es la coordinadora del grupo de adultos mayores, lo que se le ha
dificultado realizar en los ultimos meses, ya que ha tenido problemas de salud, especialmente
con sus piernas y rodillas. Es viuda, siendo la pérdida mas importante para ella, y aun no
superada. Su esposo siempre fue responsable, buen padre y excelente proveedor. Alguna vez
quiso trabajar y éste no la dejo, argumentando que no le faltaba absolutamente nada.
Emocionalmente dependian mucho uno del otro. Por ejemplo, mientras estaba en su casa él
nunca comia si su esposa no lo acomparfiaba, no queria que le llevaran comida sus hijas o le
prepararan ellas, ya que viven muy cerca la mayoria de sus hijos. Ahora vive sola, aunque
casi siempre esta en compafiia de hijos y nietos, Siempre estan al pendiente de ella. Se ha
mantenido involucrada en asuntos de interés comunitario, también era lider del grupo infantil
de beisbol de la colonia, al inicio del trabajo de campo, me recomend6 ampliamente con los

demas miembros y solicito me apoyaran en la investigacion.

Soledad: Es la tesorera del grupo. La persona con la que mas lazos de confianza y
cercania construi, Desde el inicio conté con su apoyo, comentabamos sobre los miembros,
era mi informante sobre los contextos, situaciones y detalles de cada uno de ellos.
Compartimos teléfono, nos comunicdbamos para abordar situaciones del grupo, que llevaria,
que comeriamos, que se discutio en la sesion del DIF, etc. Incluso aun nos comunicamos para
abordar una serie de compromisos que aun tengo con el grupo, asi como invitaciones para
los diversos eventos especiales. Ella, Guadalupe 1 y yo, compartiamos, teniamos charlas
muy amenas e interesantes disfrutando un delicioso café, que Soledad traia de su casa (de
olla). Soledad es una persona inteligente y capaz para organizar las finanzas del grupo de la
mejor manera para que no falten los refrigerios, el café, apoya a la organizacion y control del

grupo en ausencia de Rosario, la coordinadora, la cual ha tenido algunos problemas de salud.
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Es una mujer que trabaja vendiendo productos de catalogo, ademas de vender en el tianguis
popular cercano al centro comunitario. Logré una pension de su exesposo Yy cuenta con la
que otorga el gobierno federal. Vive con tres hijos, todos separados de sus esposas. No tiene
mucha relacion con sus nueras (0 exnueras) y no es muy cercana a sus nietos. Usa un baston
cuando puede, ya que ha perdido algunos o se le olvidan en el camion. Es un tanto enojona

“a veces el grupo de adultos mayores parece mas una guarderia” me lleg6 a comentar.

Juanita 2: Tiene poco tiempo dentro del grupo, sin embargo, se ha acoplado muy bien,
ya que a veces llegan adultos mayores a la primera sesion y no vuelven. Ella es divorciada
legalmente, sin embargo, volvié con su exmarido, tiene dos hijas ya casadas, con las cuales
lleva muy buena relacién. Juanita tuvo dificultades para poder sacar a delante a sus hijas, ya
que tenia que trabajar y se quedaban solas en diversas etapas, cuando la nifiera ya no las podia
cuidar y en lo que lograba encontrar a alguien mas que las cuidara. Su familia no vivia cerca,
por lo tanto, no contaba con esa red de apoyo. empero hoy se siente tranquila y satisfecha, ya
que sus hijas crecieron bien y como ella comenta “gracias a Dios no les pas6 nada cuando las
dejaba solas para ir a trabajar”. Se dedica a vender productos por catalogo. Cuenta con la

pension del gobierno federal al igual que su “esposo”.

Bertha: Ella trabaja limpiando casas, cocinando, y en labores domésticas en general.
Lo hace por dias, es decir a una casa va los miércoles, a otra los lunes, etc. Vive con una hija
y su nieto, tiene mas hijos. Es viuda. Bertha vivié en un dominio total por parte de su marido,
el cual, no le permitia salir de su hogar a menos que acompafara a su esposo, era celoso en
extremo, si salian tenia que agachar la cabeza, incluso le prohibia ver la television. Golpes e

insultos eran una constante, a tal grado de sentirse liberada cuando enviudoé. “Fue como nacer
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de nuevo y conocer, salir, enfrentarse al mundo de nueva cuenta” “fue aprender a vivir”. Ella

cuenta también con la pension del gobierno federal.

Concepcion: Es la persona de mas edad que particip6 en las entrevistas 78 afios. Sin
embargo, goza de muy buena salud, se expresa muy bien, comparte sus puntos con mucha
claridad. Es de las més participativas y activas del grupo. Ella fue muy criticada y lo sigue
siendo por una situacion que hasta hoy la persigue, abandonoé a sus tres primeros hijos para
emigrar a Ciudad Juarez siguiendo a un hombre. Sufri6 mucho con él por lo que terminé
dejandolo. Después fue amante de un hombre casado, de esa relacion surgieron més hijos.
Padeci6 adiccion al alcohol, siendo su etapa mas oscura y autodestructiva. Sin embargo, todo
cambiaria a partir de su acercamiento a una religion, hace mas de 30 afios, a partir de lo que
encontré paz y poco a poco el auto perddon que tanto necesitaba. Ha tenido contacto
esporédico con dos de sus tres hijos que abandoné. Terminaria casada con el hombre que
vivié durante muchos afios en amasiato, su esposa fallecié y decidieron formalizar su
relacion. Ella actualmente es viuda y logré obtener la pensién por parte de su marido, también
cuenta con la pension del gobierno federal. Su tiempo lo dedica a la iglesia cristiana, es una

miembro activa, ademas de la atencion del hogar en el que vive con hijos separados.

Martha: Es la mas participativa del grupo, siempre ayuda a la organizacion. Tiene una
voz muy fuerte y tiene facilidad de expresarse en plenaria. Se interesa por las situaciones de
los adultos mayores y si puede ayudar lo hace. Ella llegé al grupo por “herencia” ya que
originalmente llevaba a su mama, sin embargo, por la edad, ya no pudo llevarla, acudia para
recoger su despensa y diferentes apoyos, luego ella ya empezo a acudir en su representacion
y también como adulta mayor. Su madre fallecio hace aproximadamente dos meses, ha sido

un duelo muy dificil de superar para ella, ya que era quien la cuidaba, sus hermanos y
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hermanas se alejaron y se desentendieron de su madre. Es casada con un odonto6logo, tienen
una hija y dos hijos, todos profesionistas, contadora y odontélogos también. Trabaja
vendiendo ropa y articulos nuevos en su casa 0 con conocidas. Cuenta con la pension del

gobierno federal. Ademas de una pension por cesantia.

Teresa: Es la persona de menos edad que particip0, 62 afios. Es recientemente viuda,
alrededor de un afio. Es un duelo que no ha podido superar, era muy apegada a su esposo,
ademas, ella lo cuidd sus ultimos afios, ya que tuvo una enfermedad discapacitante. Ambos
eran miembros activos en la iglesia catolica, se involucraban en diversos asuntos
relacionados, participaban en el coro, organizaban eventos, etc. Actualmente vive con hijos
gue aun no se han casado. Cuenta con la pensién por viudez y aun no es elegible para obtener

la pension federal del adulto mayor,

Los resultados

La informacion obtenida a través de las entrevistas fue la mas importante para generar
los analisis sociales, las narraciones representan la experiencia de los sujetos, y también
representan una sujecion e interdependencia al intercambio social constante, en situaciones
de exclusion e interacciones de discriminacion. Las narraciones de las personas muestran una
gran parte de evidencia de lo que deben afronta, asi como también construyen y perpetian la
realidad (Gergen, 2007). Cabe destacar que, se intentd apegarse al guion de entrevista, sin
embargo, hubo algunos pasajes donde las personas entrevistadas manifestaron algunas
cuestiones relacionadas con aspectos relevantes para ellas, ya sea, violencia, cuestiones
familiares, duelos, entre muchos otros mas, que forman parte de su experiencia de vida 'y que

indican que han desarrollado con antelacion diversos recursos de afrontamiento. Si bien se
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escuchd a las personas y se permitié manifestaran sobre esos pasajes vividos, no siempre se
tuvo la oportunidad de profundizar en algunos casos, no obstante, fue posible observar
recursos personales ante dificultades diversas. Ya fuese por cuestiones de tiempo, o
posiblemente no tener la posibilidad de volver a abordar a las personas entrevistaron con
posterioridad fue que se decidid centrarse en los temas relevantes que guiaron la
investigacion sobre los topicos de observacion del problema a estudiar. Estos temas
abordados pueden ser importantes para poder investigar ciertos elementos culturales, que
indudablemente influyen en la configuracion del grupo y como personas, ademas de rasgos
destacados relacionados con la psicologia social, sin embargo, resultan ser muy amplios y
para poder abordarse a profundidad tendrian que ser parte de una nueva investigacion u otra
donde se amplié sobre estos temas. Por lo tanto, partes como las mencionadas no fueron
tomadas en cuenta para esta investigacion, sin embargo, favorecieron considerar a las
personas entrevistadas como adecuadas para la conversacion, con el antecedente de que
contaban con recursos de afrontamiento en otras etapas de su vida y eso permitia suponer que

podian hablar de las experiencias presentes.

La exclusién

En un primer analisis se abordd la exclusién social manifestada por los sujetos de
investigacion, fue de interés determinar cuéles fueron los ambitos de exclusion maés
mencionados a los que se enfrentan las personas mayores, fueron laborales o de salud por
ejemplo, ademaés de identificar formas de discriminacion y cuél fue la causa mas comun, ya
fuera asociada a la edad, poca movilidad u otra situacion de interseccionalidad descrita por
los entrevistados en relacion con las circunstancias, diversos factores, y contextos, ademas

de otros aspectos relevantes compartidos.
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La exclusién social

Para comenzar con la descripcion de los hallazgos encontrados en el campo de
investigacion, se abordo la exclusion social, no tomada como el segmento en general, como
puede ser en el campo de la ciudad, sino a partir de la exclusion vivida en la comunidad, la
de sus espacios de méas proximidad. Esta exclusion se toma objetiva y se identifica a partir
de diversas formas de discriminacion, las cuales pueden ser manifestaciones culturales
asociadas a los estereotipos que rodean la percepcion sobre las personas mayores, los cuales
pueden ser, pensar que son personas lentas, que no entienden cuando se les habla, que tienen
ideas anticuadas o arcaicas, entre muchas otras mas, lo que dificulta las relaciones sociales
de los adultos mayores con otros miembros de la comunidad, las consecuencias puede ser
excluirlos socialmente, ignorarlos, no tomar en cuenta sus puntos de vista, ejercer una
invisibilizacion general de los adultos mayores, la cual se manifiesta de manera mas notoria

cuando los adultos mayores tiene méas edad.

Los datos recopilados nos indican el padecimiento una discriminacion social que
pareciera tenue o que pasa desapercibida, sin embargo, para los adultos mayores representa
una determinada carga emocional negativa. La discriminacion social mas experimentada por
los adultos mayores ocurre en el trasporte publico, teniendo una incidencia en 11 de las 12
personas abordados. Quizé esto no es diferente del conjunto de la poblacion local, pues es
continuo que en la opinién publica se aborda la muy mala calidad del transporte publico en
la ciudad, pero se supondria que a las personas mayores esto les debia implicar una mayor
calidad de la atencion y dado que no ocurre, entonces esto se torna en una discriminacion a
su condicion. Sin embargo, junto a otras formas de exclusion padecidas, y no siempre

manifestadas, esa discriminacion se relaciona con las cuestiones sociales y politicas que no
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permiten que se desarrollen y tengan espacios acordes para su movilidad. Por ejemplo,
cuestiones estructurales relacionadas a las zonas donde viven, banquetas adecuadas y con
rampas, que no existen, en calles en condiciones paupérrimas, servicios publicos de mala
calidad, falta de alumbrado publico, falta de paraderos especiales para persona adultas

mayores, zonas con altos indices de delincuencia, sélo por nombrar algunos.

Tabla 8
Exclusion social padecida por las personas abordadas

Nombre Tipo de exclusion
Benito Comunitaria
Ema Trasporte P.
Guadalupe 1 Comunitaria/Trasporte P.
Juanita 1 Comunitaria/Trasporte P.
Guadalupe 2 Comunitaria/Trasporte P.
Rosario Trasporte P.
Soledad Trasporte P.
Juanita 2 Discriminacion/Trasporte P.
Bertha Trasporte P.
Concepcién Trasporte P.
Martha Trasporte P.
Teresa Comunitaria/Trasporte P.

Fuente: Elaboracion propia con datos de las entrevistas.

Esta discriminacion se puede vivir en varios espacios de la comunidad, donde la
invisibilizacién es una de las caracteristicas que representa una forma de ignorar a las
personas mayores, como si no existiesen, donde a veces ni siquiera levantan la cara para

verlos, o ni el saludo les responden, como lo describe el Sr. Benito:

Pues yo quisiera que a las personas mayores nos quisieran, pues, puedan convivir con
todos, hay una gente que van por la calle y ni le quieren a veces hablar, ni le quieren
ver la cara, ni levantan la cara, uno les da el saludo bien y a veces ni les contestan, yo
creo que estd mal eso, verdad, yo quisiera que sea la gente, los jovenes, bueno, que

reflejaran un poquito, querer mas a la gente mayor, porgue no todo el tiempo van estar
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ellos en esa edad, si Dios les deja van, a llegar igual que uno también” (Entrevista 1;

Ciudad Juérez, 25 de noviembre).

Esta exclusion social, como una negacion del acceso al bienestar, representa uno de los
hallazgos mas recurrentes durante la investigacion, donde la mayoria de las personas
entrevistadas refiere haber sufrido esta invisibilizacion y exclusion social en la comunidad,

como lo ilustra la Sra. Guadalupe 1:

Hay que ensefiarles a la Juventud, sobre qué destino les espera, que reflexionen que
pueden pasar por lo que uno paso, si Dios les da licencia y va a ser muy triste y van a

reaccionar, pero tarde.” (Entrevista 3; Ciudad Juarez, 02 de diciembre).

Esta invisibilizacion como la manifestada por varios de los sujetos de investigacion, no tiene
que ver con lo oculto o lo que no se ve, pues son maltiples los indicios de exclusion y opresién
que viven, no solo los adultos mayores, sino los grupos vulnerables en general.
Desafortunadamente es un estado de normalizacién, donde se sabe de los excluidos, se
encuentran presentes, pero en la mayoria de los casos y sociedades “no existen” Es una

situacion inherente a los procesos sociales modernos (Bourdin, 2010).

La exclusion es patente en varias cuestiones sobre los servicios y oficinas publicas,
lo que se destaca como discriminacién por parte de otros miembros de la comunidad se pone
de manifiesto en lugares comunes, como ejemplo la Sra. Juanita 1 describe el siguiente

episodio:

Nos ven viejos y piensan que nos pueden tratar como quieran, por ejemplo, en la Junta
de Aguas, una vez en la fila para pagar, pues hay una linea que se supone que es para
adultos mayores, pero yo me formé en la que no era de adultos mayores, porque la de
adultos mayores es una sola ventanilla y habia una linea grandota y para la que no es

de adultos eran como cinco ventanillas, y una sefiora me dijo de mala gana “pues
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usted es adulto mayor, ya esta vieja, vayase alla, para aquella linea” le dije si, si estoy
vieja sefiora pero yo no la estoy ofendiendo, o en que le afecta que yo esté aqui, con
el debido respeto que usted se merece, yo no la estoy ofendiendo en nada. (Entrevista
4; Ciudad Juéarez, 09 de diciembre).

La discriminacion puede partir incluso, no solo de diversos miembros de la
comunidad, sino que es posible se genere dentro del circulo cercano de la persona, como es

el caso de la familia, como lo menciona Juanital:

Ya estoy grande y todo, pero hasta una vez un hermano me dijo “es que tU ya estas

ruca carnala” no sé qué dijimos, y a mucha honra le dije, no me arrepiento de ser

vieja, le dije, porque si ta sigues al paso que vas, no vas a llegar ni cerca de mi edad,

“no, es que estaba bromeando” como sea le dije, pero dijiste lo que sentias, no me

ofendes, porque si es verdad, estoy vieja. (Entrevista 4; Ciudad Juarez, 09 de

diciembre).

Lo anterior, nos indica otro nivel o &mbito de analisis sobre la discriminacion, la que
sucede dentro del circulo cercano de los adultos mayores, lo cual se pudo encontrar en varias
de las personas que se entrevistaron en la investigacion. Otra condicion mas en cuanto a la
interseccionalidad que agrava la situacion de los adultos mayores, ya que aun con las
diferentes caracteristicas de vulnerabilidad que puedan padecer, se agrega que, los miembros

de sus familias que en teoria debieran protegerles y cuidarlos, en ocasiones son los que les

discriminan atin mas que otros miembros de la comunidad.

Otra forma de exclusion social es la vivida en el trasporte pablico, siendo las méas

mencionada por parte de los adultos mayores, como nos comento la Sra. Guadalupe 1:

Uno sufre discriminacion en la ruta, me toco cuando iba yo subiendo a la ruta y

escuche la conversacion, “y como te fue, no pos nada, me tocaron puros bonaice” ya
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ve que los de hielo costaban 4 pesos, y pues se queda uno, ay pues yo soy uno de
ellos. Simplemente cuando sube uno, te dicen “andele aptrese” o simplemente te ven
esperando la ruta y no te recogen, por lo que pagas y por lo que te tardas en subir, y
ellos siempre tienen prisa, andan bien recio. (Entrevista 3; Ciudad Juarez, 02 de

diciembre).

Bajo la misma situacion nos comento la Sra. Juanita 1:

En laruta ...en el camion es muy frecuente, una vez me tumbo uno, porque yo estaba
batallando con el bastdn, porque ya tengo mucho tiempo batallando con mis rodillas.
...y0 me cai verdad, yo no hice nada, pero mucha gente agarro el nimero y le tomaron
foto al gafete del sefior y lo denunciaron ...después me hablaron y les dije: si es que
como dicen que como uno ya esta viejo, le dicen “usted ya deberia estar en su casa”.
Otra vez, ya vez que le dan a uno la tarjeta para pagar descuento en el camion, esa
vez le pague yo con 20 pesos, iba a cobrarse 4 y me regresdé 16 pesos de puras
moneditas de 50 centavos, como molesto. Y como a la venida me toca el otra vez (el
mismo chofer) entonces ya venia una muchacha conmigo y yo, eran 12 pesos,
entonces yo le di los 12 pesos con las puras moneditas, las agarro y las avento y dijo

“pos en cual esquina se puso” (Entrevista 4; Ciudad Juérez, 09 de diciembre).

La narrativa de la agresion se pone de manifiesto no sélo en los casos de exclusion
social, sino en los casos de discriminacion a partir de perjudicar intereses propios, el cual
opera como un instrumento de control, esto basado en estereotipos sociales que otorgan
ciertos roles a diversos miembros de la sociedad, en este caso a los estereotipos de grupo

relacionados a los adultos mayores.

“en la que te pusiste tu le dije, tu me las diste en la mafiana, yo creo tu no tienes madre
le dije, porque si tuvieras madre te podrias a pensar las cosas, yo creo ni madre tienes
(Entrevista 4; Ciudad Juarez, 09 de diciembre).
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Como se podra identificar en parrafos mas adelante, los adultos mayores ejercen
diversos tipos de estrategias para mitigar el subyugo social, si bien son pocos los que utilizan
estrategias de afrontamiento activas, hay personas que manifestaron no permitir
humillaciones por parte de quienes usar la narrativa como agresion y ellas mismas responden

a traveés del ejercicio de esa narrativa.

La Sra. Guadalupe 2, describe algunas de muchas las malas experiencias que ha tenido
en el trasporte publico, como el caso de los choferes al saber que pagaran 4 pesos y prefieren

no recogerlos en la parada del camion:

Aqui en los camiones porque son unos tontos, estipidos choferetes que ponen ...por
ejemplo, hay un tipo grosero, majadero, que habla “huy son 4 pesos” y yo cuando
debo de callar, también me callo, pero yo de buena gana lo agarro de las grefias y lo
bajo a patadas, pero también tengo que usar la prudencia, porque mis afios no
permiten hacer ciertas cosas, y ese, nomas lo veo ...porque lo he oido hablar tanta

tonteria... (Entrevista 5; Ciudad Juarez, 09 de diciembre).

Los adultos mayores que intentar salir y apropiarse de los espacios publicos tienen
dificultades para lograrlo, el caso de la Sra. Guadalupe 2, si bien ejerce estrategias de
afrontamiento activas y en ocasiones ejerce la narrativa agresiva de defensa, manifiesta que
es necesario en ocasiones callar y aguantar, pues su estado de vulnerabilidad fisica la puede

poner en alguna situacion de riesgo.

La Sra. Rosario comenta que la mayor discriminacion es en la ruta, argumentando
gue no tienen la misma consideracion con las personas que son mayores. Lo que ha
provocado ya no utilice ese trasporte, ya que, hace mucho que no se sube a una ruta. Empero

es donde peor los tratan, como ella manifesto:
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La discriminacion la he sufrido en la ruta, en el camion, en varias ocasiones. No me
subo desde que cobraban 3 pesos, pero le daba los 3 pesos y los choferes decian
“mmm ha viene la bonaice, puro bonaice” -;por qué bonaice? porque ya estdbamos
viejos y pagabamos 3 pesos -porque es lo que valia un bonaice, y una vez yo si les
conteste, mira le dije, como te ves me vi y como me Ves te veras ...mira estas mas
viejo td, que yo tengo tanto afio y se me puso al brinco el sefior y me bajé y le dije al
supervisor de la ruta, ya se subi6 y le llamo la atencion, “no tienes por qué faltarle al
respeto” dice bien ella, yo le dije lo que comenté, mire yo le dije esto y esto otro, a la
edad que tiene él se ve mas viejo. Y otra vez me paso que iba al seguro viejo me iba

a subir y el chofer le dio al camion, pues apenas alcance a poner el pie y me cai de

rodillas, le dije oye por favor, si vez que uno no puede ya, debes esperar a que uno se

siente, “pues subase pronto, siéntese pronto que yo voy por tiempo. (Entrevista 6;

Ciudad Juarez, 13 de enero).

De nueva cuenta hemos detectado coincidencias en cuanto al trato de los choferes,
poniéndoles apodos despectivos a causa de la prerrogativa que tienen los adultos mayores de
pagar una cuota menor en el trasporte publico, como lo manifestd anteriormente la Sra.
Guadalupe 1 al coincidir con la Sra. Rosario, sobre que les llaman los “bonaice” ya que pagan

el mismo costo en el trasporte publico, 4 pesos (antes del cambio de tarifa registrado posterior

a las entrevistas).

La exclusién laboral

El contar con una renta es indispensable para lograr los satisfactores basicos, esto se
puede lograr a través de tener un espacio laboral, lo cual, trae muchos beneficios no solo
economicos, sino emocionales. La exclusion laboral representd un 100 % de prevalencia en
las personas entrevistadas que buscaban trabajo, es decir, todos se sintieron discriminados a

la hora de buscar un empleo. Cuando buscaron una oportunidad laboral recibieron
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comentarios relacionados por su edad y que no podian ser contratados por diferentes razones
como nos comenta el Sr. Benito:
Cuando va uno y se enfrenta a un trabajo, y le dicen, no, no queremos de tal edad, es
que usted ya no mira o equis, luego, luego le dicen a uno... De primero intente (buscar
trabajo) pero luego ya se me cay6 el animo, para que, si no lo quieren a uno, ya porque
va uno, yo pienso que, por la edad, que le falta a uno movimiento en las manos, lo
brazos, no camina rapido... La consecuencia es que afecta a uno, uno este necesitado

de trabajar para el sustento de la comida y todo” (Entrevista 1; Ciudad Juérez, 25 de

noviembre).

En este caso identificamos como la estructura social influye de manera determinante
en el sujeto, como lo indica la teoria de Gergen (2007), el construccionismo social no solo se
da por los yoes de los sujetos, sino que influye de sobremanera la interaccion social en la que
se desenvuelven, el caso del Sr. Benito nos indica que la influencia negativa de no lograr un

empleo le significo problemas emocionales considerables.

Otras formas de exclusidn se identificaron, también cuando ya tenian cierta edad y se
encontraban laborando, ya que, el trato no era el mismo, que con los demas, como lo comparte
la Sra. Guadalupe 1:

En la fabrica cuando yo trabajé, yo me jubilé a los 60 afios, dije no, yo de aqui me

voy, porque oia inclusive a los jefes, diciendo “esta gente que ya no sirve para nada,

YO0 no sé qué estan haciendo aqui, no méas quitandole el oxigeno a uno ...Por eso dije

yo mejor me voy antes de que me digan, usted ya no sirve, yo me voy. (Entrevista 3;

Ciudad Juérez, 02 de diciembre).

La Sra. Guadalupe 1 ejerce estrategias de aforamiento de manera pasiva, ella prefiere

la evitacion a los problemas antes de enfrentarlos, como muestra la situacion relatada sobre

la Gltima etapa de su trayectoria laboral, donde identificd discriminacién a causa de su edad
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y en vez de generar acciones que cambiaran la situacion prefirié retirarse. Es pertinente
reflexionar sobre cudl es la exclusion y cual corresponde a una discriminacion, o depende del
enfoque. La discriminacion puede ser considerada a partir del trato desigual que recibi¢ la
sra, Guadalupe a partir de una relacion de poder asimétrica por parte de su jefe, representando
a la institucion, ejerciendo discriminacion. Al mismo tiempo, este personaje ejerce la
exclusion social al relegarle a partir de los estereotipos culturales, como los que identifican
a los adultos mayores como, lentos, incapaces de realizar determinadas actividades laborales,

olvidadizos, o poco confiables para sus tareas.

La exclusién institucional como politica de discriminacion

Esta es la discriminacion que tuvo una incidencia permanente, acorde a lo que se
describiéd en las entrevistas. Este tipo de discriminacion refiere a la ejercida por las
instituciones diversas en cuanto al mal trato de los adultos mayores, que en algunos casos se
destaco, por parte de funcionarios publicos o instituciones, siendo el Instituto Mexicano del
Seguro Social el lugar donde méas padecieron formas de discriminacion, en ese espacio del
derecho a la salud, configura una exclusién, en incomprension acorde a sus estados de salud

y deterioro de funciones del cuerpo.

Tabla 9.
Exclusién institucional padecida por las personas
Nombre Institucion
Benito No describi¢ alguna
Ema IMSS
Guadalupe 1 IMSS
Juanita 1 IMSS/JIMAS
Guadalupe 2 IMSS
Rosario IMSS

Soledad IMSS
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Juanita 2 No describi¢ alguna
Bertha IMSS

Concepcién IMSS

Martha IMSS

Teresa Municipio

Fuente: Elaboracion propia con datos de las entrevistas.

La institucion que méas fue mencionada como en cuanto a factores de exclusion, maltrato o
discriminacion fue el caso del Seguro Social, por lo tanto, prefieren no acudir y buscar otras

alternativas de atencidon médica como lo sefala la Sra. Ema:

Yo no, la verdad yo no confio en el Seguro ...no lo atienden a uno como es debido,
sabe cuanto tiempo tengo sin ir al seguro, tengo muchos meses, me dan asi (mucha)
medicina, pero, por ejemplo, tengo del corazon, tengo la taquicardia, yo les digo
méandeme con el cardidlogo y me dicen que no, que no tienen tiempo, que estan
saturados, nos ven viejos y ni caso nos hacen (Entrevista 2; Ciudad Juarez, 02 de

diciembre).
Por otro lado, la Sra. Rosario, manifestdé como no tienen ninguna consideraciéon con las
personas mayores en el seguro social, incluso cuando vienen caminando desde muchas

cuadras para poder recibir el servicio médico, con bastones, incluso sillas de rueda, como ella

menciono:

En el seguro, llega uno 5 min. tarde y ya se le paso a uno la cita, y le dice uno a la
muchacha, oiga pues es que sabe que, yo vivo cerquitas, vivo a cinco cuadras de aqui,
pero vengo caminando, ya mi rodilla —usted tiene que llegar a la hora, que si no
pierde su cita”. Ya me han dejado sin mi cita ...les digo yo, mire ustedes si pueden
pasar una hora comiendo esperarlos uno aqui y no pueden darle a uno 5 min.

(Entrevista 6; Ciudad Juarez, 13 de enero).
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De la misma manera la Sra. Martha describe los malos tratos recibidos en el Seguro Social,
no solo por las asistentes, sino también por parte de las doctoras, agravandose en los
momentos algidos de la pandemia, identificando a los adultos mayores como fuente de mayor

riesgo de contagios, como ella describio:

Por decir en el Seguro Social, la doctora que me atiende a mi quiere tratarme mal y
yo veo como trata a los demas, entonces yo digo, estan acostumbrados a tratar asi a
la gente, qué les pasa, entonces me quiso tratar mal una vez. Estaba el COVID a todo
lo que da, entonces llegd yo a atenderme y luego me dice “PONGASE DE AQUEL
LADO” a caiidén me puse de aquel lado, dese alla yo le estaba gritando, y le iba a dar
un papel, me pidio un papel, y cuando se lo iba a dar, pues como se lo doy si me
mando lejos, y me dice “ARRIMESE” o me arrimo o me quito, pensé que le pasan,

por qué me esta tratando asi. (Entrevista 11; Ciudad Juarez, 10 de febrero).

En otro episodio, la Sra. Martha indicé como otra doctora, la trat6 de mala manera, por

situaciones absurdas:

yo tenia un sobrepeso, casi llegue a pesar 98 kilos entonces la doctora era demasiado
gorda también como yo, siempre tenia golosinas, y me dijo de mala manera “se va a
poner a dieta y no va a comer esto y esto otro y la voy a mandar a la nutridloga” y
bueno me dijo muchas cosas y yo me senti mal. ...Pero cuando la veo que se levanta,
pues si esta doctora estd peor que yo, que le pasa, porque me trata asi, entonces
discutimos y le dije, doctora, pero no me hable asi, yo sé que tengo sobrepeso y que
es por mi salud que voy a bajar de peso, ya tengo 60 afios y voy a hacerlo, pero no me
hable asi (Entrevista 11; Ciudad Juarez, 10 de febrero).

Pocos describieron haber tomado o ejercido alguna accién en contra de algun funcionario o
la institucion, ya que, consideran que las cosas no cambiaran, y las cosas siempre permanecen
iguales, lo més que han intentado es pedir su cambio de consultorio, Sin embargo, como el

caso anterior de la Sra. Martha, culmina en el mismo resultado, ya que el primero episodio
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descrito lo tuvo con una doctora, a partir de lo anterior, posteriormente pidié su cambio y le
sucedid otro episodio similar de maltrato con la nueva doctora. De tal manera, ya mejor

decidié dejar las cosas asi, argumentando que no tiene sentido, ya que todas son iguales.

La practica de la discriminacion institucional es una de las mas complejas, ya que
discrimina sectores enteros por causas diversas. Ademas, si bien hay estatutos, manuales,
reglamentos y leyes que condenan y prohiben en la mayoria de los casos estas practicas, la
realidad es que la estructura social a través de las personas gque participan en las instituciones
generan constantemente discriminacion en México (Solis, 2017). No solo en el caso de las
enromes coincidencias que manifestaron la gran mayoria de los sujetos entrevistados al
respecto del Instituto Mexicano del Seguro Social, sino en la mayoria de las instituciones, ya

sean publicas o también privadas.

Impactos de la discriminacion

En un segundo andlisis se valord sobre impactos de la discriminacién, en una primera
parte, se abordaron las situaciones referentes a la discriminacion interseccional o multiple,
encontrando que, no so6lo se da de una forma inherente por la edad de los adultos mayores,
hay cuestiones estructurales que les ponen en condiciones de mayor vulnerabilidad, por
mencionar algunos, las condiciones de pobreza, las zonas agrestes, sin pavimentar, no hay
espacios acordes para personas con movilidad reducida. Poco acceso a servicios dignos de
salud. Baja escolaridad, incluso algunos apenas saben leer y escribir. Poco acceso a una
alimentacion saludable, entre muchas mas situaciones que se pudieron identificar durante la
observacion participante. En una segunda parte se analizo lo referente a discriminacion por

edad en general.
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Algunos adultos mayores no pueden salir solos a partir de diversos episodios de
discriminacion, como el caso de Juanita que alguna vez la tiraron en el trasporte publico, ya
que los choferes no esperan a que se acomoden, argumentando que ya estan viejos y son muy

lentos, ella describib:

Nomas que, desde el 2020 yo no me subo a una ruta, porque mis hijos ya no lo
permiten, ni que ande sola en los centros comerciales, ni que vaya al centro, me llevan
a las 6 de la mafana o a las 11 de la noche, cuando ya no hay casi gente (Entrevista
4; Ciudad Juéarez, 09 de diciembre).

El nulo apoyo familiar que tienen algunos adultos mayores, combinado con las pocas
oportunidades laborales, les han dejado en la vulnerabilidad, y con la necesidad de buscar
formas diversas, no solo para obtener los satisfactores basicos, sino cuando surgen problemas

imprevistos, como nos externd la Sra. Guadalupe 2:

Tengo 10 afios sin trabajar, a los primeros 2 afios que yo no trabajaba, no percibia
salario, luego que se empezd a acumular el agua, el predial, y que se empezaron a
gotear mis techos, se me cayeron 2 paredes de adobe por las lluvias, por las mismas
goteras, pues de mi cuarto se me cay0 una pared, nomas alcance a hacer la cama en
la madrugada y quedo el boquete y sin dinero para cemento, sin dinero para nada. Y
yo como toda la vida trabajé y a todo mundo le di, yo no sabia pedir, bueno, y no se
pedir, yo voy a la casa de mis hijas, si me dan 20 pesos, gracias Dios las bendiga y
que les multiplique, a veces no traigo nada, pero a veces no me dan nada, gracias al

sefior. (Entrevista 5; Ciudad Juarez, 09 de diciembre).

En otra parte, la Sra. Guadalupe 2 describié como solo tenia dos opciones, intentar

por medios propios salir adelante o seguir llorando su situacion:

Dejé de trabajar, duré 2 afos llorando, me sentaba afuera y se rodaban mis lagrimas,

“que voy a hacer sefior, sin alimento, mira sefor la casa se esta goteando, mira sefior
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la casa que tenia mi hija, se esta derrumbando el techo” ...se me caen las paredes de
mi cocina, de mi recamara y de mi cocina, sin dinero para cemento, yo nomas queria
tener el cemento, yo lo pongo, pos si yo lo pongo, pos que me iba a costar una pared,
yo la ponia, bueno, sabe que hice, sorpréndase, fui y compré un kilo de cemento, junte
las piedras de la loma donde vivo, botes, y luego hice la batida de cemento con arena
de ahi, medio cribada, la bati, con un kilo de cemento, una bolsita asi (hace la sefia de
pequefio) y le ponia y de pura piedra levante la pared (usted sola) claro, a poco me
iba a ganar y con pura piedra que traje de la lomay le ponia, y luego volvi a tener otro
kilito de cemento y otra batida, cada vez que podia, cuando me llegaba algo de
dinerito, le subia hasta donde estaba la gotera y enjarraba (;y si le quedo la pared?)
iPERFECTA! (¢todavia la tiene?) jVa, me muero yo y la pared va a seguir! Pos si es
pura piedra. En la otra si no pude, porgue es de adobe, y el dintel, no era vaciado de
cemento, era una tabla maciza, pos se cayd la tabla con todo y pared, entonces ahi si
ocupé a un loco, “con un gato levantame la viga” el dintel de la ventana, ¢si sabe que
es dintel, ¢;verdad? -lleva una madera -si pues en aquellos afios el costal de cemento
costaba 18 pesos, usted cree que iba a tener 18 pesos pa comprar cemento pos no

verdad. (Entrevista 5; Ciudad Juarez, 09 de diciembre).

Las situaciones adversas podran ser superadas (0 no) a partir de los diversos recursos
personales con los que cuenten los adultos mayores, en este caso hemos abordado un pasaje
en el cual, la Sra. Guadalupe 2 describe como pasé de una situacién emocionalmente
compleja a la accion practica que le permitio superar la problemética de su vivienda a partir
de las lluvias. Su situacion se fue deteriorando a partir de no lograr oportunidades laborales.
Sin embargo, encontré los medios que le permitieron salir de la problemaética, lo que
representa otra forma de romper con estereotipos sociales y superar la subyugacion

estructural en parte.
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La Sra. Rosario, dijo que, a partir de los episodios vividos en el trasporte publico,
prefiere ya no ir al centro a realizar compras o diversas actividades, ademas, que no es una
decision propia, sino que los hijos e hijas ya no le permiten ir sola.

Deben comprender que ya los ancianos, el adulto mayor ya no tenemos las mismas

fuerzas para subirnos, he visto de que ven adulto mayor y si lo ven con andador o

bordén y no se paran, se van de paso, aunque le diga uno, oiga van a subir, no

contestan, pero no se paran ...Yo ya no quiero ir al centro, porque les digo, no puedo
subir, me vaya a caer, y luego si no me bajo pronto, ya al centro yo de plano no, si no
me llevan mis hijas, yo al centro no voy, por esa situacion, ya ve que pasa mucho eso,

de que se cayeron porque le dio el del camidn. (Entrevista 6; Ciudad Juarez, 13 de

enero).

De la misma forma le sucedid con el Seguro Social, “me duele mucho mi garganta,
le comenté a mi hija, pero ya no quiero ir al seguro, ya vez ni me quieren atender, solo por 5

min. tarde” (Entrevista 6; Ciudad Juarez, 13 de enero).

A veces los adultos mayores sufren la discriminacion de sus propios familiares, como
el caso de los hijos, como menciona la Sra. Teresa

Por los mismos hijos a veces, mire, por ejemplo, mi hijo, el que vive conmigo, nos la

vivimos pelando, bueno renegando. ...A veces sin querer, los mismo le dicen a uno,

“no sabes” yo le digo ni digan nada, porque uno va méas delante de ustedes.

...simplemente con el celular porque a veces uno no sabe, dicen “mire mama, le digo,

esto y lo otro y asi” (Entrevista 12; Ciudad Juarez, 17 de febrero).

Consecuencias de la discriminacion interseccional o multiple

Fueron pocos los adultos mayores que manifestaron otra situacion a parte de la

relacionada con la edad por la que hayan sido discriminados, sin embargo, si hubo
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comentarios de personas que sufrian una discriminacion por ser de otras partes de la

republica, especialmente de la CDMX, como lo manifiesta Ema:

Cuando yo llegué aqui, a Juarez, si me discriminaban mucho, porque era yo chilanga
...me discriminaban y me hacian bullying, pues si la gente decia, no, “si quieres a
Juarez, mata a un chilango”, asi me decian, me hacian hasta llorar. Por el hablar,
luego, luego me decian, "no, tu eres chilanga™ (Entrevista 2; Ciudad Juarez, 02 de

diciembre).

Uno de los tipos de discriminacion padecidas por las personas tiene que ver cuando
se es diferente o extrafio, no solamente al respecto de atributos fisicos de grupo o de eleccion,
sino cuando se tienen culturas un tanto diferenciadas (Mora, 2021), como se puede ilustrar
con el caso de la Sra. Ema, la cual sufrio la discriminacion por ser de la Ciudad de Meéxico.
Esta discriminacion la padecié en mayor medida recién llegada a Ciudad Juarez, ella comenta
que la vive mucho menos en la actualidad, sin embargo, combinada con si situacion de edad
avanzada identifica mayor dificultad para relacionarse en la estructura social y mas ain con

personas que no conoce.

Es una constante el padecer por parte de las situaciones relacionadas con la movilidad
reducida a causa de la edad, la cual, si bien no se considera una discapacidad, si requieren el
apoyo de ciertos dispositivos, como el caso de bastones, aparatos para mejorar la escucha, o
alguna persona que requiera usar una silla de ruedas para trasladarse. Estas caracteristicas
dejan en un mayor estado de vulnerabilidad a las personas que tiene que valerse de estos

dispositivos, como lo describio la Sra. Soledad:

Me duele mucho mi rodilla, yo tengo dos operaciones en la rodilla por desgaste,
entonces ya me afecta la columna, me duele mucho la columna, y luego hay veces

que cargo mi baston, pero se me olvidan cada rato en la ruta, por eso ahorita no tengo
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baston y batallo mucho. ...pero si cargo una bolsa cuando voy al centro, me duele
mucho la espalda. ...si no uso el baston quedo muy adolorida. En la Gltima maquila
que estuve renuncié porque ya no podia con mi rodilla, ya era mucho lo que tenia que
caminar para ir a trabajar, y dos veces me pasaron unos percances, me salié una
persona en el arroyo y me otro me avento, para quitarme la bolsa, ya no podia, dije
ya no pude, me vayan a dejar tirada en el arroyo (Entrevista 7; Ciudad Juéarez, 13 de

enero).

Bajo ese mismo sentido otros adultos mayores refieren la importancia de considerar
espacios y accesibilidad para personas con movilidad reducida, Por otro lado, se pone de
manifiesto la dificultad de trasladarse libremente, mas alin en zonas con espacios agrestes,
calles sin pavimentar, calles sin banquetas, lomas con pendientes inclinadas, como son
caracteristicas de la zona donde se encuentra el Centro Comunitario Fco. I. Madero. Lo que
dificulta su libre desarrollo y traslado. Lo anterior, son condiciones estructurales que
fomentan la exclusion, las cuales, si bien afectan a todas las personas independientemente de
ser jovenes, mujeres, hombres o cualquier otro, hacen la vida ain mas complicada a las
personas mayores que a través de la interseccionalidad se ven afectados, no sélo por
condiciones inherentes a la edad, sino por condiciones de movilidad reducida, discapacidad,

entre otras condiciones mas.

Otras consecuencias sufridas por las mujeres, tiene que ver con abusos, exclusion y
discriminacion relacionadas a su condicion de género. EI machismo arraigado en México ha
traido consecuencias a la calidad de vida de las adultas mayores, como lo describe la Sra.
Soledad:

En el 66 mi mama se fue y nos quedamos con mi papa, eramos 7 hijos, yo era la

mayor, yo tenia como 16 afios, otra hermana y yo, y nos hicimos cargo de los 7 hijos

y ahora pienso la situacién y eran abusones con uno, por ser mujer, porque nosotros
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atendiamos, nosotros nos quedamos como en el lugar de mi mama para atender y
hacer. ...el cambio repentino de que mi mama se fue, sino que los hermanos eran
abusones, querian que se les atendiera, como si tuvieran servidumbre y éramos dos
mujeres, ellos eran abusones, digo yo, porque tan abusones con uno, ahora que ya soy
mayor y una persona adulta lo pienso mucho, yo navegaba con ellos, mi mama tenia
muchos nifios cada afio y yo era la que me encargaba de todo porque era la mayor.
(Entrevista 7; Ciudad Juérez, 13 de enero).

El caso de las mujeres adultas mayores representa una mayor vulnerabilidad a causa
de padres ausentes, hacerse cargo de los hijos y por ende, les ha representado una mayor
dificultad para lograr empleos estables y a largo plazo que les permitiese lograr una pension,
por ello, el sustento es a partir de trabajos sin seguridad social ni prestaciones, como el caso

de Juanita 2:

Mi esposo tomaba mucho y nunca estaba, a veces dejaba a mis hijas encargadas para
poder trabajar, porque el apoyo de mi familia, pues no lo tenia, siempre vivia retirado
de con ellos, entonces si yo veia que ya no me querian cuidar mis hijas, pues
renunciaba, me estaba otra temporada sin trabajar, batallando verdad, pues lo poquito
que tenia, pues Dios me ayudaba y pues me hacia rendir el dinero, después miraba la
situacion porque pagabamos renta, no la hacia, batallando y otra vez me metia a
trabajar, buscaba quien me cuidara a mis hijas, me las cuidaban un mes, dos, tres y ya
me decian que no y otra vez renunciaba, y pues o duraba en los trabajos simplemente
por mis hijas, pues eran chicas y estaban en la escuela, siempre trabaje en el turno de
la tarde, hasta que ya estaban ellas en casa y que iba por ellas a la escuela y todo.
Ahorita ya no trabajo, ya me dedico a vender productos de Arabela, vendia Avon,
pero ya lo dejé. Duré 15 afios, pero ya diosito me ayudaba y me iba mejor, ya tenia
pa mis gastitos, pa darles a mis hijas. ...Me podia tanto dejarlas solas (a las hijas)
viviamos en la colonia Revolucidn, ahi por la Ponciano estaban las maquilas, estaba
en el turno de la tarde, me iba y las dejaba encerradas, le decia a mi cufiada, andale

hacen el favor de ir a darles una vuelta o estarte un ratito con ellas, si se estaba, pero
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ella también se iba a trabajar mas tarde, entonces yo a la hora de salir al lonche, en
vez de sentarme a comerme mi lonche, me venia a la casa y como siempre dejaba la
cortina un poquito abierta y las miraba hechas bolitas ahi en el sillon, jay no me podia
tanto! Y mejor me iba, nomas las miraba, ni les hablaba nomas las miraba y decia
igracias Dios mio estan bien mis hijas! Me voy a trabajar y ya llegaba la hora y otra

vez a trabajar, hasta que salia, y asi. (Entrevista 8; Ciudad Juérez, 27 de enero).

Si bien, el relato anterior no se relaciona directamente con la discriminacion o la
exclusion social, pone de manifiesto como la estructura social patriarcal afecta de manera
grave a las personas desde un enfoque de género, el ser mujer obliga a no solo trabajar y tener
dobles o triples jornadas laborales, sino a permanecer en una vulnerabilidad constante, tanto

para las mujeres como para sus hijas, como el caso que nos describi6 la Sra. Juanita.

Por otro lado, la busqueda de trabajo es mucho mas dificil, no solo por la edad, sino
por la exclusion social a partir de situaciones de salud vividas por los adultos mayores, como
comenta Juanita 2:

Ya cuando entré a los 55, que empecé a buscar trabajo otra vez en las maquilas en

unas no dan, no dan trabajo, batallé para encontrar trabajo, y como tengo alta presion,

le hacen a uno chequeos y todo, no pues tiene alta presidn y por eso ya no te contratan,
eso le paso a mi esposo también, dirdn que ya esta uno enfermo y ya no dura uno
mucho trabajando, yo digo. ...si batalla uno, por eso yo a veces busco, pero en casa
unos dos dias uno, de limpieza, que no batallo para encontrar. (Entrevista 8; Ciudad
Juarez, 27 de enero).
El ya mencionado machismo arraigado en México ha disminuido el desarrollo y las

oportunidades de las mujeres adultas mayores, que han tenido menos acceso a oportunidades

laborales, y de auto sustento que les permita un desarrollo integral, siendo aun mas grave a
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mediados del siglo pasado, época de desarrollo de las ahora adultas mayores. Como lo

externd la Sra. Bertha:

Cuando murié mi esposo yo empece a trabajar, porque mi esposo era uno de los
hombres que no me dejaba salir, que no me dejaba ver television, no me dejaba
convivir con nadie, siempre nada mas en casa. ...me senti libre (cuando muri6 el
esposo) porque era demasiado controlador en todo, si salia a la calle con él siempre
tenia que ir agachada, no me gusta hablar de esto mijo, porque me da no sé qué, no es
coraje, no es eso, pero me siento hablar de eso, porque si fui maltratada por él, y te
digo nunca pude convivir con nadie, nunca supe como se iba a desenvolver uno aca
afuera y cuando el murié tuve que, de un modo o de otro tuve que saber como
desenvolverme. ...el me proveia todo, me prohibia ver la television, en veces mis
cufiadas me decian que eran celos que el tenia, porque yo no podia ver un programa
porque yo ya me estaba fijando en otras cosas, recibi golpes porque veia television y
te digo yo siempre encerrada, si salia al patio tenia que ser al de atras, no en el de
enfrente, porque no podia ver a algin sefior que pasara, porque me ya iba a gustar o
algo asi, mis cufiadas decian que eran celos enfermizos, pero gracias a Dios yo nunca
di motivos. ...Estando con mis hijos, enfrente de mis hijos me lleg6 a golpear, llego
a quebrar la television porgue yo no podia ver la tele mijo, esa vez que estdbamos
viendo la tele yo y mis hijos, llegé y nos quebro la tele que porque yo no tenia por

qué ver la television. (Entrevista 9; Ciudad Juarez, 27 de enero).

Incluso en el machismo fue tan arraigado en la Sra. Bertha por parte de su esposo que
ni siquiera tuvo la oportunidad de administrar sus bienes inmuebles, como ella comento al

respecto:

Cuando me dejé mi mama esta casa (donde vive), ella estuvo al corriente, pero mi
esposo le vendio a un sefior un cacho de mi casa, ahi. ...yo estaba muy cerrada, mira
mijo, yo te digo una cosa, yo nunca tuve una comodidad, tal vez la hubiera podido
tener, estaba muy cerrada, pero el dinero lo manejo el, ve ta a saber que hizo con el

dinero, todo lo manejé siempre el, yo nunca supe nada de dinero, le preguntaba y
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nunca me decia nada, sacaba siempre pretextos, el todo metia, él no me daba a mi

dinero, yo no manejaba dinero. (Entrevista 9; Ciudad Juarez, 27 de enero).

Generalmente, las mujeres son blanco de criticas dispares a diferencia de los hombres,
por estigma, por ejemplo, como el caso de la Sra. Concepcidn ya que, por situaciones diversas

ella renuncio a sus hijos, lo que representd estigmas que nunca ha podido superar:

Mi vida es un testimonio muy feo, yo me casé muy chica muy jovencita, casi nifia a
los 15 afios fracasé, fracasé por mi culpa, me vine para aca. ...no me gusta mi pasado,
pero a veces lo tengo que platicar. ...a los 18, 19 afios yo tenia tres hijos, me vine de
alla y aqui formé a otra familia, a mis hijos los dejé a cargo del papa. Yo no los he
querido a buscar por temor al rechazo o a interrumpir sus vidas. ...Fui de rancho, fui
almuerzo, comida y cena (la comidilla) de todo el pueblo. Los abandoné, a mis hijos
a mi marido. Me fui con un hombre, me llevé a dos de mis hijos, pero por
circunstancias los tuve que regresar con su papa, me siento discriminada por eso, me
persigue. ...y pasan los afos y siguen los comentarios. Quise refugiarme en el alcohol
de joven. Me pesaba al dia siguiente, y decia “asi voy a recuperar a mis hijos, tengo

que hacer algo”. (Entrevista 10; Ciudad Juarez, 10 de febrero).

Bajo este mismo sentido, el que la ha marcado socialmente a través de estigmas, la
Sra. Concepcion describié como tuvo una pareja y este le fue infiel, ella no lo dejo, y tuvo

muchos hijos, pero él se caso y vivieron en adulterio:

...nos conocimos, €l era viudo, vivimos juntos, pero él era muy mujeriego, le gustaban
mucho las mujeres, y el empezé un noviazgo, entonces yo me di cuenta y me fui, me
fui y lo dejé, pero al afio yo creo, volvimos y dije me las vas a pagar, y si me la pago,
pero yo fui la que la llevé porque me cargué de hijos, pero ya no me dej6é tampoco,
ya no nos dejamos y €l se casé y vivimos 30 afios en adulterio, fijese 0 mas, pero el
enviudd y nos casamos, tuve la chance de casarme con él. (Entrevista 10; Ciudad

Juéarez, 10 de febrero).
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El autoflagelo es constante en la Sra. Concepcidn, ya que ella actualmente se ha
refugiado en la Biblia y la religion. Al respecto de lo que ha sufrido y de los diversos

maltratos padecidos, ella se dice culpable y merecedora de ello:

La Biblia dice que cuando no conocemos de Dios tenemos el entendimiento
entenebrecido, y nuestro entendimiento es animal, natural y diabolico, y yo digo que
asi era mi entendimiento. ...yo trataba muy mal a mis hijos. ...si sufti, pero yo me
culpo, yo sola me culpo, yo entiendo las razones, digo que todos tenemos razones en
esta vida y culpas, entonces yo agarro mis culpas y me siento mas tranquila, me siento
mas tranquila al agarrar mis culpas y pagar algunas consecuencias, no nada mas estar
culpando al otro. ...yo me culpo siempre, porque yo fui la del fracaso, la que provoqué
el fracaso. ...no tenia que hacer lo que hice. (Entrevista 10; Ciudad Juérez, 10 de

febrero).

Consecuencias de la discriminacion por edad

Esta es una de las més presentes en los diferentes &mbitos de las personas, desde el
laboral, como ya se describié con mayor detalle anteriormente, sin embargo, es de las que
mas tienen impacto y relevancia dentro del &mbito familiar, acorde a lo que comentan y
describen, sus opiniones no son tomadas en cuenta, como lo comenta la Sra. Bertha, la cual

describe, que siempre fue relegada por su esposo:

Mi esposo no me permitia trabajar, no me permitia salir, se hacia todo lo que él decia,
él era demasiado controlador en todo, no me gusta hablar de eso. ...fui maltratada por

el (Entrevista 2; Ciudad Juérez, 02 de diciembre).

Otras personas ligan directamente la edad a motivos de no poder laboral, ademas de
que no tuvo la oportunidad de lograr una pension, a pesar de haber laborado muchos afios en

la maquiladora, como dijo la Sra. Soledad:
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En la Gltima maquila que estuve, yo renuncié hace 10 afios, renuncié porque ya no
podia con mi rodilla ...era mucho lo que tenia que caminar, ya no podia en realidad
caminar, tenia que caminar mucho y ya no pude, dije ya no puede ...no logré pension
porque me faltaban 12, 15 afos. Pues ya, ya me asilencie, pero arreglé todo, ya me
entregaron mi afore y lo que alcancé de INFONAVIT, pero sin pension. (Entrevista
7; Ciudad Juérez, 13 de diciembre).

Si bien existen factores estructurales que afectan a todas las personas, como el caso
de intentar lograr pensionarse, evidentemente existen una serie de trabas burocraticas que
evitan que las personas puedan realizar este tramite de manera sencilla. Existen factores
relacionados a la baja escolaridad, pobreza, movilidad reducida, que afecta en mayor medida
a los adultos mayores que quieren realizar estos tramites. Muchas personas no intentan este
tramite a los 65 afios, otros, como se pudo identificar durante la investigacion, lo intentan a

mayor edad.

La Sra. Martha mencion6 como a identificado una pobreza extrema que viven los
adultos mayores, que no es su caso, pero ella argumenta que ve la situacion dentro del mismo

grupo de adultos mayores:

Hay mucha pobreza, mucha pobreza, yo ahora que estoy viniendo, en este grupo, digo
yo, hijole que esta pasando, hay mucha pobreza, hay mucha hambre, que pasa.
Entonces eso no me gusta, noto yo que eso esta pasando. (Entrevista 11; Ciudad

Juérez, 10 de febrero).

Las personas envejecidas tendran mayor dificultad para relacionarse con su entorno,
situaciones como dependencia emocional o de indole fisico aumentaran conforme pasen los
afos, lo que a su vez requerird un mayor nivel de atencion por parte de su circulo cercano,

no solo podréa generar discriminacion, sino es probable causa de abandono (Goffman, 1970).
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Solo podrén en parte evitar esta situacion los adultos mayores que tengan un estatus social
alto o con medios econdémicos, siendo benéfico en el sentido material, pero no

necesariamente en el emocional.

Estrategias de afrontamiento ejercidas por los adultos mayores

Las problematicas que enfrentan los adultos mayores son variadas y afectan diversas
dimensiones de las personas, por ello, para lograr el analisis sobre el tipo de problematicas a
las que enfrentan se han dividido en tres partes. Primero la relacionada con la forma de
afrontar la discriminacién por edad. Una segunda relacionada a como enfrentan segun algan
tipo especifico de problematica o situacion. Finalmente, se revisan cuales son las estrategias
de afrontamiento ejercidas por los adultos mayores segn algun tipo de discriminacion

interseccionalidad manifestada.

Tabla 10

Afrontamiento ejercido por las personas abordadas
Nombre Estilo

Benito Pasivo

Ema Pasivo

Guadalupe 1 Pasivo/Religioso

Juanita 1 Activo

Guadalupe 2 Activo/Religioso

Rosario Pasivo

Soledad Activo

Juanita 2 Pasivo

Bertha Pasivo

Concepcion Pasivo/Religioso

Martha Activo/Religioso

Teresa Pasivo/Religioso

Fuente: Elaboracion propia con datos de las entrevistas.
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Estrategia de afrontamiento ante la discriminacion por edad

La estrategia pasiva es la mas ejercida por los adultos mayores, la cual, es la més
empleada dentro de los hogares, y en relacion con sus familiares, como el caso del Sr. Benito,
el cual vive con su hermano y su cufiada, “ellos me recogieron cuando murié mi mama”, por
eso no opina y no discute ninguna de las decisiones de la familia, lo cual le ha generado

depresién, como el indico:

Se siente uno solon, sin opinion... la depresion me dio, me levantaba en la noche,
andaba como centinela, no podia dormir, no sabia qué hacer. ...no dormia casi,
dormia como dos horas, si me dormia a las 9 a las dos horas, me levantaba a la 1 ahi
andaba ya, ya no sabia qué hacer, salia al patio, prendia la tele. (Entrevista 1; Ciudad

Juérez, 25 de noviembre).

Otro caso para ejemplificar la estrategia pasiva de afrontamiento lo podemos
ejemplificar con el testimonio de la Sra. Guadalupe 1, la cual, prefiere no hacer nada, ni decir

nada;

Pues no, yo no digo nada, las dejo pasar. Todo llega, tarde que temprano va s tener
que llegar, hasta peor lo van a vivir, en un futuro puede haber incluso mas
discriminacion, porque en los tiempos que estamos viviendo habrd mas maldad, mas
todo, ahorita como esté la situacion, solo Dios sabe més delante. Se va a venir peor.
(Entrevista 3; Ciudad Juarez, 02 de diciembre).

Comenta Juanita 2, que asi lo deja, ejerce una estrategia pasiva y de evitacion, prefiere
no intervenir ni comentar nada, ya que ella considera que estas situaciones se estan volviendo

parte de todos los dias, ya que se ha normalizado esta exclusion:

Yo no reclamo, yo digo bueno pues a lo mejor es la realidad de nosotros, porque ya

estamos grandes, van a decir, pues que tanto ha de durar trabajando, a lo mejor se le
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acaba la fuerza y ya no va a hacer nada. Pero a veces uno puede mas que uno de 30
afios, porque a veces la persona méas grande dura mas trabajando que la persona méas

joven (Entrevista 8; Ciudad Juérez, 27 de enero).

La estrategia pasiva se enfoca en dejar pasar los problemas y situaciones estresantes,
sin embargo, a mediano y largo plazo puede traer consecuencias en otros ambitos, como el
caso de la salud emocional, como se ha descrito. Las estrategias pasivas representan todo lo
contrario a una adaptacion, son descritas como desadaptativas, ya que no permiten la
adaptacion correcta a las situaciones estresantes que viven las personas por diferentes causas,
ademas, no van dirigidas a una accién concreta, solo dejar pasar la situacion (Lazarus y

Folkman, 1986).

Estrategias de afrontamiento segun la situacion o tipo de problemética manifestada

Los adultos mayores manifestaron diferentes problematicas correspondientes a
diversos &mbitos, de los cuales, cada uno de ellos responde y ejerce diversidad de estrategias,
acorde a los recursos personales, situaciones, contextos y cuestiones ambientales. Las
probleméaticas méas descritas fueron algin tipo de maltrato emocional, abandono,

discriminacion y problemas de salud, En cuanto al maltrato emocional la Sra. Ema describio:

A veces me siento sola, triste. Nadie esté al pendiente mio, mis hijos no me visitan,
me hablan, pero retirado, hace un mes que me hablé una de las muchachas, siempre
estoy a la espera. ...al contrario ellos quieren que yo les dé, de la pension del Sr.
Obrador o de lo que gano de costuras, asi (Entrevista 2; Ciudad Juarez, 02 de

diciembre).

La estrategia de afrontamiento empleada hace referencia a solo la pasividad, la

entrevistada no ejerce acciones para intentar cambiar los problemas de salud o depresion,
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Ademas, prefiere no ir al Seguro Social por los malos tratos recibidos y la poca confianza

que le genera la atencidn que prestan en esa institucion.

La pandemia recién sucedida afect6 a algunos de los adultos mayores, como el cao de
Juanita 1, la cual, manifiesta estuvo muy cerca de la muerte, por lo que, a pesar de ser una
persona muy rencorosa, cambio6 su forma de pensar, por lo que el perdon es una estrategia

que le dio resultados para sentirse mejor, como nos comenta:

El perdon me ha ayudado con mi hermana, ayer la vi, y nos abrazamos, y a mi se me
salen las lagrimas, porque digo, cuantos afios perdi de esto, y fijate que lo tenia aqui,
lo tenia aqui (se toca el pecho) pero este acercamiento a la muerte me hizo reflexionar,
dije ya no mas, lo que tenga que hacer lo voy a hacer ya, no importa el pasado y me
dijo, “no te preocupes, no te preocupes por nada todo esta bien” y la abrazo y la siento.
... Y yo también le pido perdon a mi madre, por lo que le dije alguna vez, dicen que,
aungue no estén aqui, nos escuchan y nos perdonan. (Entrevista 4; Ciudad Juérez, 09
de diciembre).

Por otro lado, y llevando a cabo y ejerciendo la misma estrategia del perdon, la Sra.
Guadalupe 2 nos dice que lo llevd a cabo con su hijo, lo cual le ha traido mayor paz y

tranquilidad a su vida:

Yo corri a mi hijo. ...pero después volvio ... jme tiene hasta la madre! él estudio, yo
me esforcé por que el estudiara su primaria, secundaria, preparatoria, computacion.

. €l es muy inteligente, pero muy malagradecido. Me ofendié mucho, fui muy
lastimada, le perdi la confianza, pero es mi hijo, tengo amor para él y lo perdoné, me
siento mejor y mas tranquila a partir de esa reflexion. (Entrevista 5; Ciudad Juarez,
09 de diciembre).
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Bajo ese mismo sentido, también la Sra. Concepcién describe el valor del perdén como
estrategia para dejar atras sus errores y los de otras personas, lo cual le ha permitido ser mas
feliz y seguir avanzando:
Yo soy feliz, porque perdono, gracias a Dios que he podido perdonar, es dificil
perdonar, con ese ese hombre (una pareja) yo no lo podia perdonar duré afios, duré
afios, es mas, no me podia perdonar yo misma porque dejé a mis hijos, duré afios para
poder perdonarme, fue un juicio que yo tenia contra mi misma, coraje conmigo, lo

que me pasaba, yo decia que bueno, aunque llorara decia que bueno porque me lo
merezco y esto y lo otro. (Entrevista 10; Ciudad Juarez, 10 de febrero).

Otras formas de afrontamiento son como la llevada a cabo por la Sra. Martha, la cual
menciono que afronta las problematicas de manera directa, “afrontarlo, afrontarlo, aunque a
algunos no les parezca bien, lo afronto” sin embargo, también se basa en el afrontamiento
religioso para superar sus diversas problematicas “Soy religiosa, pero no fanatica ...yo creo
que mas del 90% si me agarro de mi Dios, y si le pido a tanto a Dios, aunque no voy a la

iglesia, rezo hago oracion y todo”

También la Sra. Teresa, bajo el mismo sentido, hace mencién de que también lo
enfrenta “si lo hablo, lo enfrento directamente, a veces cae uno mal, pero pues a veces tiene

uno que decir las cosas” (Entrevista 12; Ciudad Juérez, 17 de febrero).

Estrategia de afrontamiento segun interseccionalidad manifestada

Salvo las situaciones descritas como movilidad reducida y el uso de dispositivos para
su movimiento, fueron pocas las manifestaciones de interseccionalidad o una condicion mas
alla de la edad por la que pudieran ser sujetos de discriminacion multiple. Ema que es una

Persona que viene de la CDMX, manifestd sufrir rechazo y discriminacion por ser



133

“Chilanga”, como estrategia, ella ejercia el afrontamiento de tipo pasivo, donde ella
argumenta: “Me afectaba, porque me hacian llorar, pero casi no tomaba yo en cuenta, trataba

de pasar, dejaba que pasara ...Callaba, permanecia en silencio. (Entrevista 3; Ciudad Juérez,

02 de diciembre).

Por otro lado, el que se percibe diferente tiende a utilizar otros mecanismos de defensa
ante las diversas complicaciones, los que se identifican con diferencias que los sitian como
diferentes a los “normales”, tienden a generar un rompimiento con la realidad y realizar una
reinterpretacion acerca de su identidad social, como lo indica el siguiente fragmento por parte

del Sr. Benito

Se siente uno soldn, la depresion es fea, me levantaba, se me venian miles de cosas,
no sabia qué hacer, no sabia si estaba sofiando, dormido, despierto, andaba nomas de
chamagoso. ...mi madre fue mi gran compaiiera, el duelo fue algo muy doloroso, me
sentia como zombi, esta fuera de la realidad (Entrevista 1; Ciudad Juarez, 25 de

noviembre).

Por otro lado, al respecto de errores o situaciones del pasado como lo comenta la Sra.
Concepcion, sobre abandonar a sus hijos, darles mal trato a otros, vivir en adulterio,
refugiarse en el alcohol etc. La religion fue la mejor estrategia para afrontarlo y cambiar

positivamente:

Tenia 30 cuando empecé a ir a la iglesia. ... gracias a Dios no se me ha olvidado,
porque yo tenia mi corazén, no sé si me comprenda, si me crea, pero asi fue, yo sentia
aquel peso, yo no sabia que era, pero me sentia muy mal, muy pesada, oprimida, una
presion horrible, y platicar de mi vida pasada lo que hacian era criticarme, pero no
me fijaba en ese momento nada mas platicaba y yo queria sacar aquello, pero no sabia
coémo, y platicaba con una yo platicaba con otra, pero no, nada salia. Pero ya nada

mas empeceé a conocer la Biblia y a leer y a seguir leyendo y escuchar las
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predicaciones y luego pase al altar, yo queria llorar y me daba vergiienza, “hay diran
que estoy loca” pero de tantas ocasiones ya no pude aguantar y pedi perdon ahi y me
senti muy bien, mucho, mucho muy bien. Me acuerdo de esa semana que yo salia
caminando y sentia que iba caminando en el viento, como muy livianita, fijese,
aquella cosa ya no estaba tanto ahi, ya no estaba aquella opresion, aquella carga, pero
yO0 no conocia todavia, nada mas sentia, tenia aquellos sentimientos pero yo no sabia
que estaba pasando conmigo, yo sabia que era pecadora y que yo queria algo mejor
para mi viday para mis hijos, pero yo no entendia todavia era muy joven, no hay otras
formas de afrontar, solo Dios, la oracion, dicen que la oracién es fuente de poder.
(Entrevista 10; Ciudad Juarez, 10 de febrero).

Otros hallazgos relevantes

Perdidas y duelos

Una persona que alcanza la etapa de adulto mayor ha llevado un proceso evolutivo,
donde tuvo su desarrollo, crecimiento y finalmente tendra una etapa final de declive. Si bien,
en la Gltima etapa de desarrollo, se lograra obtener mas experiencia y mas conocimientos de
manera general, es la parte donde se generan y se tienen una serie de perdidas, las cuales
seran acumulativas, por lo tanto, los diversos ciclos de la vida presuponen una serie de
pérdidas y ganancias, en la adultez mayor seran mas las pérdidas que las ganancias
(Sandoval, Garcia y Luis, 2019). Estas pérdidas se padeceran en diversos ambitos como las

gue a continuacion se describen.

Los adultos mayores podran ser sujetos a diversas pérdidas y/o duelos las cuales
podran ser de muchos tipos, algunas anticipadas por la conciencia de que la propia muerte
estd mas cercana, posiblemente ocasionando angustia y ansiedad, a partir de la reflexién

sobre el rapido deterioro del cuerpo que se esta padeciendo. Otras relacionadas a las perdidas
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fisicas ya consumadas y duelos ocasionados por el propio envejecimiento, como la pérdida
o0 deterioro de movilidad, la vision, el oido, perdida de energia, disminucion de las defensas
naturales del cuerpo, el posible sufrimiento de enfermedades crénico-degenerativas, o
incluso el duelo a partir de alguna discapacidad, lo que les deja en un estado vulnerable,
ademas, lo relacionado a cuestiones psicoldgicas, que interactdan en un circulo vicioso con
el estado fisico. Entre muchos otros aspectos relacionado con la salud. No debemos dejar de
tener presente el aspecto social de exclusién o discriminacion padecido por los miembros de

este sector.

Para otros que tuvieron la oportunidad de trabajar hasta lograr una jubilacion, también
es posible que represente un duelo, ya que se pueden generar sentimientos poco alentadores
como la asimilacion y conciencia de la llegada real de la vejez, una reflexion sobre que ya
no se es mas Util para la sociedad, incluido una posible reduccién de los ingresos, de tal
manera, para el adulto mayor que tenia un puesto asalariado, representara un nuevo rol y la
necesidad de generar otras estructuras para la ocupacion de tiempo y diferentes actividades
(Rodriguez, 2013). Otro duelo puede llegar con la perdida de independencia, no solo fisica,
sino es posible sea considerado al adulto mayor como incapaz de la toma de decisiones
adecuadas en términos financieros, aspectos personales, y diversos aspectos sociales, como

la eleccion de salir solo o vigilar sus diferentes actividades constantemente.

Las personas conforme van creciendo en edad, van perdiendo relaciones, amistades,
familiares, algunos han sufrido el abandono de sus propios seres queridos, haciéndose mas
evidente y agudo conforme avanzan en edad. Una parte muy relevante que padecen las
personas que logran alcanzar longevos periodos de vida es el duelo por la muerte de seres

queridos, siendo la mas significativa y dificil de superar la muerte de los hijos, en la
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investigacion llevada a cabo, se identificaron tres madres que padecieron la muerte de uno
de sus hijos, representando uno de los momentos mas algidos durante las entrevistas
realizadas, ya que, las muertes no se dieron por enfermedad o accidente, sino por asesinato,
recordando que la zona donde viven las personas entrevistadas es de las que, acorde a cifras
investigadas, tienen altos indices de violencia y delincuencia (Col. Fco. I. Madero). Haciendo
procesos de duelo mas dificiles de llevar, ya que los autoreproches, el sentimiento de culpa
por los estilos de crianza ejercidos, o debido a sospechas de que sus hijos pudieran tener
alguna conducta ilicita, y el no hacer lo suficiente para modificar la situacion, han hecho
mucho mas complicado el proceso. Lo que no les ha permitido llevar a cabo un duelo de
manera sanadora, si concebimos el duelo como un proceso requerido y saludable, “el duelo
es un proceso psicoldgico saludable y necesario, que se pone en marcha por la pérdida de un
objeto amado, y que comunmente lleva al abandono de dicho objeto. Se acompafa de pena
y puede ser seguido o no por el establecimiento de una nueva relacién con otra persona”

(Duelo en el envejecimiento, s.f.).

En estos casos abordados donde se tratd de una perdida por asesinato, los duelos
tienen caracteristicas patoldgicas, donde los periodos de sufrimiento, angustia y depresion se
han prolongado por varios meses, donde incluso alguna de las entrevistadas, mencionaba
momentos donde no recordaba la muerte de su hijo, por cortos periodos, luego lo hacia y
describia, una revictimizacion, ya que sentia que se enteraba de la noticia de nueva cuenta.
Constantemente se tienen sentimientos de culpabilidad, etapas serias de depresion y
desesperanza (Duelo en el envejecimiento, s.f.). las afectaciones inciden o han incidido en
la salud de las madres, y mencionando como les ha afectado, recordando que cada persona

somatiza de manera distinta sobre el cuerpo las situaciones de esta magnitud. Alguna
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manifestd no dormir u otra dormir mucho y no tener ganas de levantarse ni salir de su casa.
Se indicaron largos periodos de tristeza, resignificaciones a través de conservar la ropa y
objetos del hijo asesinado, etc. En alguno de los casos el impacto fue mayusculo, ya que el
hijo asesinado fue el menor, y vivia con su madre. Las madres adultas mayores, indican
proceso largos y dolorosos, en los cuales constantemente piensan en sus hijos y la forma

como sucedid su muerte.

Otro de las perdidas mas significativas es la de la pareja. De las 12 historias
abordadas, siete son viudas, todas mujeres. EI duelo por la pérdida de los esposos en la etapa
del adulto mayor se vuelve aln mas grave, ya que, en la mayoria de los casos las mujeres han

vivido mas tiempo de sus vidas en compafiia de sus esposos que sin ellos.

Son varios los aspectos que trastocan la vida de las mujeres viudas en la adultez
mayor, ya que las personas que perdieron a sus maridos tenian como minimo 30 afios de
matrimonio, y algunas mas de 50 afios compartiendo la vida con sus parejas. Afectando la
vida cotidiana, las rutinas y las diversas practicas que ya habian sido llevadas en pareja
durante mucho tiempo. Varias de las mujeres viudas dependian enteramente de las rentas de
sus maridos, por lo tanto, hubo cambios significativos en los ingresos a partir de la perdida.
Solo cuatro de las viudas lograron obtener una pension a causa de viudez. En el caso de dos
de las adultas mayores, comentaron que sus esposos nunca las dejaron trabajar, ya que
argumentaban que no era necesario, pues ellos proveian todo a sus hogares, lo cual, al
momento de su viudez, las dej6 en una situacion ain mas vulnerable, dependiendo de otros
familiares. Sin embargo, a pesar de verse disminuidos sus ingresos después de la viudez, las
mujeres que lograron la pension por esta via ahora tienen una mayor libertad de usar los

ingresos de una manera libre.
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Uno de los casos descritos, muestra como cierta liberacion el fallecimiento de su
esposo, pues no le permitia salir, trabajar, tener amistades, o incluso ver la television, sélo
estaba dedicada al servicio de su esposo y de la familia, e incluso no le permitia manejar
dinero ni disponer de sus bienes, como la casa que le hered6 la madre a la viuda, el esposo
incluso vendid una parte de la misma y ni siquiera supo que hizo con el dinero. Esta persona
era sujeta a golpes, maltratos y vejaciones constantes, por ello, su muerte significo una
liberacion, indicando que fue como nacer de nuevo, aprender a salir, a buscar algin trabajo,

a desenvolverse en otros ambientes.

La forma de vivir un duelo por algin ser querido, donde, para los adultos mayores
son muy significativas la muerte de algun hijo, agudizandose la perdida como el caso de
asesinato repentino, como se describio el caso de las tres madres o del esposo, perder la
autonomia, ver disminuida su salud, perder o padecer la reduccién de los ingresos, el jubilarse
de alguna actividad econdmica realizada por muchos afios, la misma anticipacion de duelo
por la cercania con la muerte, entre muchos otros duelos, podran ser superados (0 no) a partir
de una serie de factores diversos, como lo pueden ser los recursos personales con los que
cuente los adultos mayores, factores psicoldgicos asociados, las caracteristicas que rodearon
la perdida, las redes de apoyo con las que cuenten las personas, como las mas importantes

(Martines, 2012).

En el caso de los adultos mayores entrevistados se identificd un duelo patolégico, el
cual se ha extendido por mas de seis meses, incluso no siendo superado en el caso de los hijos
y en el caso de tres viudas. Es destacable el concepto de perdidas acumulativas que una vida

larga puede padecer, las cuales pueden ser de muchos tipos. Lo cual, hace mas dificil llevar
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a cabo un duelo normal o saludable, provocando episodios de depresion, estrés y desajustes

psicolégicos a mediano y largo plazo (Riveray Montero, 2008).

Un duelo que también experimenta este sector de la poblacion tiene que ver con los
roles, el pasar de adulto maduro a adulto mayor presupone en la gran mayoria una pérdida de
estatus, de opinion, de influencia, asi como de decision propia en muchos aspectos, ya sean
econdmicos, sociales o personales (Martinez, 2012). Otro aspecto relevante en el proceso de
pérdidas y duelos tiene que ver en muchos casos con ejercerlo desde la soledad, los

sentimientos de desamparo y abandono.

Otra situacion es la concepcion de los familiares del adulto mayor como incapaces de
soportar las perdidas graves como la muerte de un ser querido, se les identifica como
vulnerables y fragiles, fisca y mentalmente, lo que ocasiona el ocultamiento de datos
situaciones o contextos, (Duelo en el envejecimiento) o también la exclusion de los diversos
rituales funebres a los que debieran tener derecho de acudir y participar los adultos mayores

para ejercer el duelo correctamente.

1. Hallazgos interesantes como lo relacionado a la exclusion laboral son significativos,
ya que, cuando se padecen situaciones de exclusion social, baja condicion econdmica,
ademas, se articula con la situacion de género, se afectan ain mas a los sectores mas
vulnerables, como el caso de las personas adultas mayores en caso de pobreza.
Destacando el caso de las mujeres solas, que, en su mayoria no gozan de una pension
por desarrollo laboral, como en el caso de los hombres, que si tuvieron la oportunidad
de lograr una pensién a partir del desarrollo profesional en un empleo o diferentes

ambitos. Muchas de las mujeres entrevistadas tienen una pensidn, pero es la otorgada
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por el gobierno federal y otras mas tienen la pension por viudez, la cual, equivale a
menos de la que recibian sus esposos por cesantia y vejez relacionada a su trayectoria
laboral.

La exclusion institucional mas padecida por los adultos mayores es la ejercida a través
de las instituciones de salud puablica y las correspondientes al trasporte publico, lo
que ha generado magnificar la vulnerabilidad al no poder trasladarse debido el miedo,
o simplemente porque sus familiares ya no se los permite, lo cual, nos recuerda como
en la adultez mayor también se pierde la toma de decisidn, a partir de considerar que
sus criterios pierden validez. Esto representa una cuestion social, ya que, las personas
de otros estratos sociales no enfrentaran las peripecias y malabares en el trasporte
publico, o los desaires burocraticos llevados a cabo por el personal del debilitado
sistema de salud publico en México, lo que indica la exclusion como una razon de
clase social y nivel de ingresos, agravado en las personas mayores de edad

Lo anterior pone de manifiesto que los impactos de la discriminacion no son iguales
para los adultos mayores que viven en zonas marginadas y con pobreza y pobreza
extrema a diferencia de otros adultos mayores de diferentes clases sociales acorde a
la situacion de desigualdad social que se vive no sélo en Ciudad Juarez, sino en
cualquier lugar del pais. Ademas, dependiendo de multiples condiciones gque agraven
aun mas la exclusion y discriminacion que padecen las personas mayores, cOmo se
indico por lugar de origen, racializacién y otras que podrian identificarse con mayor
tiempo de observacion o mas personas entrevistadas.

Al inicio de la investigacion no se tenian contemplados una serie de hallazgos que
fueron surgiendo a partir de la observacion participante y las entrevistas. No obstante,

fueron tomando relevancia por la repeticion constante por parte de las personas
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abordadas, como es el caso de las pérdidas y duelos, ya que durante el trascurso de la
vida se van teniendo pérdidas, empero, a determinada edad avanzada, ya se han
acumulado una serie importante de pérdidas de muchos tipos y en diferentes ambitos,
no sélo se tienen que llevar duelos por pérdidas materiales, de espacios laborales, de
perdida de la salud, de perdida y disminucion de los sentidos, perdida de la movilidad,
etc. Sino el duelo de perder esposos, seres queridos e hijos. En este sentido, no se
identificd algun servicio especializado en favor de la salud, como tampoco algun

contenido o programa en el centro comunitario de la observacion.
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Capitulo IV. Discusion, conclusiones y recomendaciones

En el presente capitulo se analizarén los hallazgos de manera general, se discutiran las
coincidencias y las diferencias manifestadas por las personas entrevistadas al respecto de las
diversas lineas de interés que conforman el tema central de investigacion. En una primera
parte se discute sobre aspectos relevantes y enfocados en la discriminacion, las estrategias de
afrontamiento y la relevancia de la interseccionalidad. En una segunda parte se presentan una
serie de recomendaciones pertinentes en pro de mejorar la situacion de los adultos mayores,
en donde se proponen mejoras en politica pablica, factores que puedan apoyar aspectos
psicosociales del segmento analizado y en general una serie de acciones que pueden ser
Ilevadas a cabo por la sociedad en general, con el fin de fomentar la inclusion de las personas
mayores. Finalmente, se presentan las conclusiones acordes a los resultados del trabajo de
campo, su coincidencia con la investigacién documental y si se cumplieron o no los diversos
supuestos hipotéticos planteados antes de la intervencidn. Estas propuestas son relevantes,
ya que, si las personas tienen la posibilidad, llegaran a esa edad y enfrentaran retos como las
personas mayores en la actualidad, recordando que la poblacion se dirige hacia un

envejecimiento progresivo.

Discusiones

Estigma y discriminacion

Uno de los factores mas importantes que disminuye la calidad de vida de los adultos
mayores, es la estigmatizacion, ocurre por generalizar y conferir valores negativos a
caracteristicas por pertenecer a cierto rango de edad. Todos los entrevistados manifestaron

cierto nivel de discriminacion en diferentes ambitos. La discriminacion fomenta un circulo



143

vicioso que es generadora de factores de riego como la depresion y todas las consecuencias
que esto conlleva. Ademas, representa una situacion que no permite una inclusion social
plena. Las situaciones que fueron narradas por los entrevistados indican consecuencias en

aspectos laborales, comunitarios, e incluso dentro de sus circulos familiares o cercanos.

Los estigmas vividos por el segmento de poblacion adulta, son una marca constante
que se tiene sélo por la apariencia del envejecimiento. La sociedad se enfoca en lo novedoso,
lo fresco, dejando en un segundo plano a las personas mayores. El estigma a partir de
informacién generalizarte y estereotipada fomenta ideas erroneas y distorsionadas de la
realidad, “Algunos vacilan en tocar o guiar a los ciegos, mientras que otros generalizan la
deficiencia advertida como incapacidad total, gritandole a los ciegos como si fueran sordos
o intentando ayudarlos a incorporarse como si fueran invalidos” (Goffman, 1970, p.17). Las
personas estigmatizadas padecen las consecuencias por parte de los miembros de la

comunidad que se consideran “normales”.

Repercusiones en los diferentes &mbitos de las personas

Las situaciones fiscas y relacionadas con el deterioro de la salud, son una constante
en todas las personas entrevistadas: Diabetes, alta presion, problemas de la vista, piel seca,
movilidad reducida, en algunos casos situaciones de salud a causa del deterioro natural del
cuerpo, o0 en otros casos por mala alimentacion o malos cuidados, acorde a lo que varios
manifestaron. A lo anterior se le debe agregar que no todos cuentan con seguridad social, o

servicio médico que les proteja.

Lo relacionado a la salud mental, es ain mas grave, ya que la mayoria de los

entrevistados argumento haber vivido o estar padeciendo problemas de depresion, sin
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embargo, resultd ser una de las afectaciones menos atendidas por las personas, incluso
algunos manifestaron haber pensado en atentar contra su vida. Otros lo describieron como
“ya no sabia qué hacer, solo pensaba cosas malas, no le veia sentido a la vida”. Esta situacion

se identifico en personas que en esos momentos estaban solas y sin trabajo.

Aspectos derivados de la edad como la falta de paciencia, falla en la vista o el oido,
hacen mas dificiles las relaciones sociales, entorpeciendo el aspecto afectivo y familiar
afectando esas relaciones. Lo que también es causa de afectar la relacién con otros miembros
de la comunidad, muchos prefieren aislarse. Lo que afecta la estabilidad emocional y

disminuye las habilidades sociales.

Las personas manifestaron la importancia de mantenerse activos y/o productivos
laboralmente, sin embargo, también en el aspecto laboral todos mencionaron sentirse
discriminados para lograr un espacio formal de trabajo, por ello, algunos trabajan en
condiciones de informalidad y sin las prerrogativas de ley. Se encontr6 que se dedican a ser
parqueros, lavan carros y uno vende pan por las calles, entre otros. Varias negativas acaban
con el animo, algunas personas manifestaron ya no seguir intentando encontrar trabajos

formales, afectando su autoconfianza y autoestima.

Las estrategias de afrontamiento

En general se identificaron a pocos entrevistados que ejercen estrategias de
afrontamiento activas frente a las diversas problematicas o situaciones, la mayoria de los
entrevistados alude a estrategias pasivas como la evitacion. Para otras personas la
espiritualidad es un aspecto muy importante, la mayoria son catolicos practicantes, acuden a

la iglesia, rezan y confian en Dios para la resolucion de problemas. Como ejemplo en
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cuestiones de salud la idiosincrasia mexicana tiene como recurso alterno en cualquier
situacion de salud una estrecha relacion con lo divino. Mocion6 una de las personas “yo
nunca me he vacunado, ni lo haré, me dan miedo las jeringas y gujas, nunca he ido a un
hospital, de hecho, a mis hijos los tuve con una partera” la conversacion surgio debido a que
durante una de las sesiones llegaron a vacunar para influenza y la persona no quiso vacunarse,

como muchas otras mas.

Recomendaciones para mitigar la problematica

Indiscutiblemente las partes clave para fomentar la inclusion, son el Estado, al contar
con muchas herramientas como la creacién de planes, programas y politicas publicas y la
sociedad en su conjunto al intentar incluir en sus relaciones sociales a todos los miembros de
la poblacion. Es importante visibilizar la problematica y a las personas adultas mayores esto
con el fin de poder actuar en consecuencia, es necesario se tenga la mayor certeza de las
condiciones de las personas de este segmento, existen censos que indican la realidad, pero la
mayoria en aspectos sociodemograficos, es necesario se determinen contextos, lugares,
posibles espacios para su atencidn, asi como analisis a profundidad de los resultados de los
diversos programas, cudles funcionan y cudles tienen aspectos de mejora, a partir de esto, se
podrén ejercer de manera mas 6ptima los presupuestos y esfuerzos enfocados en la mitigacion

de esta problematica.

Cada uno de los ambitos de gobierno tiene que generar cambios importantes que
permitan la creacion o modificacion de leyes, planes de gobierno y politica publica acorde:
La investigacion documental indicé que lo relacionado al tema esta en su mayoria controlado

por el ambito federal, es necesario una mayor descentralizacion para que los &mbitos estatales
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y municipales tengan mayor injerencia, también es relevante que, los ambitos municipal y
estatal revisen sus leyes y politicas publicas relacionadas al tema. Determinar las acciones
idoneas que no soélo identifique a los adultos mayores como objetivos de apoyo clientelares
intrascendentes. En cuanto los planes de gobierno vigentes, en la mayoria de los casos son
letra muerta, hablan de la importancia de la atencién a los grupos vulnerables y de posibles
soluciones generales, pero no indican los presupuestos, las competencias, y quienes
especificamente participaran para estos proyectos. En general se identifican deficiencias al
revisar los planes de gobierno y las diferentes politicas publicas, no solo en cuanto a los
grupos vulnerables, sino en general. El Plan Nacional de Desarrollo es el menos criticable,
sin embargo, no es del todo claro en los aspectos sefialados, los planes estatales y municipales
son mas ambiguos y someros al respecto de estos temas (Soria, 2015). Lo anterior es un
reflejo fiel de la politica pablica actual, ya que es centralizada, a veces incongruente y no
tomando en cuenta los contextos reales vividos ni a las personas a las que van dirigidas, son

decisiones unilaterales.

Es indispensable elevar los presupuestos y optimizarlos. Fomentar la inclusion
institucional a través de brindar cursos de sensibilizacion a funcionarios publicos, talleres de
inclusion, y sobre la importancia al respeto a los diversos derechos humanos, entre otros. Es
necesario que el Estado a través de sus instituciones ponga el ejemplo a la sociedad en general

sobre la importancia de la inclusion de todas las personas y todos los sectores.

La sociedad en su conjunto tiene a su alance favorecer la inclusion social de personas
gue buscan un nuevo comienzo y una nueva oportunidad, esto a través de diversas acciones
como las que a continuacion identificamos. Es muy importante sensibilizar a sectores clave

de la sociedad y lograr incluir a los empresarios, tienen un papel preponderante, su
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responsabilidad social aumentaria las opciones laborales para las personas mayores. Como
ya se describio, las personas que cuentan con un trabajo tienen mejores probabilidades de
continuar con una vida digna y cubrir los satisfactores basicos y podran tener la opcion de
lograr una pension. el trabajo mantiene ocupadas a las personas de manera positiva y

contribuye a la autoconfianza y mejorar la autoestima.

La exclusion como parte de la sociedad es una constante, por ello, es necesario la
generacion de una conciencia social incluyente, donde los miembros de la sociedad
reflexionen sobre las ventajas de incluir a todos y todas las personas que pertenezcan a grupos
vulnerables, también, reflexionar sobre las consecuencias negativas y con efectos
multiplicadores de aislar y no brindar oportunidades a todos los sectores de la poblacion. Hay
que desarrollar mecanismos que propicien la inclusion comunitaria, a traves de hacer
participes a las personas de las actividades de interés pablico, con derecho a opinar, aportar

y discultir.

Es necesario desarrollar redes sociales inclusivas, en las cuales se tome en cuenta a
todos los miembros de la sociedad, no solamente a las personas mayores, sino fomentar la
inclusion de las mujeres, personas con discapacidad, grupos originarios, sexualidad diversa,
etc. con el fin de que se impulse la conciencia colectiva, como el conjunto de diversas voces,
con caracteristicas diferentes, pero con igualdad de derechos, que enriqueceran a nuestras

comunidades.

Se deben fomentar redes de trabajo colaborativo con los diversos actores, ya sea
empresarios, sociedad, Estado, instituciones, academia, asociaciones y otros mas, con los que

se puedan disefiar estrategias de trabajo para lograr acciones que permitan la inclusion social
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completa de las personas que buscan integrarse a sus comunidades de lleno y con plenos

derechos.

Conclusiones

La investigacion revel6 que hay evidencias irrefutables de discriminacion y exclusion
a las personas adultas mayores en el caso de estudio, lo que indica una relacion entre la
investigacion documental y los resultados de la observacidn con las personas de interés. Hay
coincidencias entre los resultados de la investigacion publicada y realidad observada acorde
a los contextos y la actualidad. Por lo tanto, lo supuestos hipotéticos se cumplen en su
totalidad, las categorias de andlisis se corresponden con lo encontrado a lo largo de la
investigacion. La exclusion social y la discriminacion son una constante manifestada por los

miembros del grupo.

Las diferencias identificadas en cada una de las personas sobre como ejerce las
estrategias de afrontamiento dependeran de herramientas emocionales a partir de cada caso,
donde es adecuado considerar la importancia de situaciones ambientales que rodean a los
adultos mayores como la comunidad, la familia, y la sociedad en su conjunto. La baja
escolaridad puede ser la causante de no ejercer en su mayoria estrategias de afrontamiento

activas, ya que las pasivas son mas recurrentes en las personas entrevistadas.

Las instituciones encargadas de apoyar a estos sectores tienen la responsabilidad de
tener y fomentar una vision mas humana y acorde a los contextos actuales, que busque la
inclusion y desmitificacion relacionada a sesgos y prejuicios estereotipados. Solo la

informacidn lograra luchar con estas cargas sociales negativas.
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La discusion aun existe, ya que el tema representa un reto politico, desde la ausencia
de politicas publicas hasta la inversion en infraestructura que permita prestar servicios
holisticos a la poblacion adulta. Se analizaron leyes federales y estatales que contemplan la
problematica de la exclusion en adultos mayores, en el ambito municipal practicamente no
existen, las cuales tienen importantes puntos de mejora. El caso de los Planes de Desarrollo
vigentes al respecto, en los tres &mbitos de gobierno es ambiguo y poco claro, ya que se habla
de apoyo a los grupos vulnerables en general. Pero no se dice cdmo, con que herramientas
(acciones, tratamientos, planes) y mas importante, con que partidas presupuestales se
lograran los objetivos establecidos. Las investigaciones académicas tampoco son abundantes

al respecto y este es un campo de estudio que requiere mayor desarrollo

Las instituciones formales tienen una responsabilidad enorme para con los diferentes
grupos minoritarios, ya que, si son excluidos socialmente, solo queda la fuerza del Estado
para proveer herramientas que fomenten la equidad y creen conciencia sobre que este mundo
es enriquecido por todas las personas, y mas aun las que pueden aportar conocimientos y
experiencia.

Hay otros sectores relevantes de la poblacién que representan aspectos centrales para
la inclusion, como es el caso de los empresarios y las redes comunitarias, ya que pueden
apoyar de manera directa a la inclusion laboral y social. En su conjunto, el entramado
compuesto por el aspecto social, comunitario, politico, estatal, institucional, académico por
nombrar algunos, pueden tener una importante influencia para determinar y fomentar los
mecanismos de inclusidn, apoyo e integracion de las personas. Y esto ain va mas alla, tienen
la responsabilidad social de aportar cada uno desde su espacio, para mejorar las condiciones

de estas personas y disminuir las consecuencias negativas en todos los &mbitos y contextos.
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1. Las personas de edad avanzada sufren por medio de los estigmas generalizados a
partir de los estereotipos que rodean a los adultos mayores, lo cual, les afecta en
diversos campos, ambitos y dimensiones. La estructura social tiene mucha relevancia,
pues confirman la exclusion, ya que no padeceran las mismas consecuencias de la
discriminacion las personas pobres en ambitos sociales con deficiencias en servicios
publicos, zonas agrestes y zonas de dificil acceso al carecer de pavimentacion,
afectando a todos por igual. Sin embargo, ese contexto y sistema social se torna ain
mas complicado para las personas de edad avanzada y con movilidad reducida.

2. Las personas adultas mayores mujeres han padecido todavia mas las diferencias y
desigualdades. En el caso de las mujeres, histéricamente relegadas a un segundo
plano con menor oportunidad de desarrollo en el ambito laboral y profesional. A
mediados del siglo pasado fueron educadas en su nifiez y juventud con una
perspectiva de servilismo hacia el hombre, donde ésta era dependiente del padre,
luego del hermano mayor y finalmente del esposo. En el caso de estudio, con base en
las entrevistas a mujeres, se observd que aun las que ya son viudas, muchas de las
adultas mayores quedan a la dependencia de los hijos varones y sus decisiones. Gozan
de menor libertad econémica y todavia tienen menos libertar de toma de decision que
los hombres adultos mayores. Las mujeres que lograron insertarse en un medio
laboral cumplen con dobles o triples jornadas de trabajo, al atender también el hogar
y sus actividades domésticas como el cuidado de las personas enfermas o con
discapacidad. Muchas de ellas en la vejez, siguen relegadas a las funciones del hogar
y el cuidado de los nietos y bisnietos. Los espacios laborales informales también son

diferenciados entre hombres y mujeres, ellas no pueden ser parqueras o ayudantes de
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albafiil, se dedican a la venta de mercancias usadas en los tianguis de la zona, algunas
empujando un carrito de supermercado, por zonas de dificil acceso, aun con la
movilidad reducida, el uso de bastones o andadores. Hay otras que definitivamente
tienen un situacion de salud mas grave que les hace quedar en total dependencia de
las dadivas en especie y atencion de los seres queridos. Las diferencias de género se
agudizan en la vejez y son determinantes en cuanto a la calidad de vida que llevan.
Las diferencias negativas vividas por los adultos mayores se somatizan no sélo en los
aspectos fisicos, sino en los aspectos psicoldgicos, causando depresion, que, si bien
pocos fueron diagnosticados por un profesional de la salud mental, la mayoria ha
manifestado padecerla, duelos irreparables como la pérdida de hijos y esposos. Pocas
oportunidades sociales, exclusion en diversos espacios publicos, situacion econémica
apremiante, se perciben mas complicadas por las pocas oportunidades laborales que
tienen las personas mayores.

La pension universal para adultos mayores otorgada por el gobierno federal
representa una de las politicas publicas méas valoradas por las personas mayores, a
veces representa la diferencia entre comer o no, pagar el recibo de luz y otros servicios
basicos, alimentar y contribuir a la educacion de los nietos que fueron olvidados por
sus padres y dejados al cuidado de sus abuelos o abuelas principalmente, asi como
estos mismos adultos mayores fueron olvidados por sus hijos, historias muchas, de
hijos que abandonan a sus padres mayores y a quienes no ven hace muchos afios a
pesar de vivir en la misma ciudad.

Las estrategias de afrontamiento son variadas, sin embargo, los adultos mayores
abordados manifestaron en su mayoria las relacionadas a la pasividad y el evitamiento

de las situaciones estresantes. Un hallazgo interesante es el ejercicio del perddn,
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aprender a dejar pasar las situaciones y rencontrarse con seres queridos alejados por
diferentes problematicas, muchos de los adultos mayores han logrado la madurez y
serenidad de que, en la parte final de su vida, es valioso aprender a perdonar y
perdonarse a si mismos/as por la cantidad de errores cometidos y acumulados a lo
largo de sus vidas. Muchas personas tienen muy arraigada la religion y a Dios como
medio para afrontar las diferentes vicisitudes que enfrentan “ponerse en las manos de
Dios” fue una frase muy comun escuchada durante las entrevistas. Pocas personas
tienen una estrategia activa de afrontamiento.

La investigacion llevada a cabo presenta las valiosas aportaciones y experiencias
compartidas por miembros del Consejo del Adulto mayor. Sin embargo, representa
un alcance inicial, con limitaciones propias del tiempo breve de observacion, un
periodo de tiempo corto, ya que dentro del sector viven muchos adultos mayores en
situaciones todavia mas graves de exclusion, que la de quienes se pudo entrevistar. Y
es que existen adultos en situaciones mas dificiles que no acuden a los grupos como
el consejo del adulto mayor donde se realiz6 la observacion. Por lo tanto, en esos
casos no se desarrollan herramientas o habilidades sociales, a partir de cursos o redes
sociales, no tienen apoyos como el geriatra que les visita, no tienen acceso a las
despensas y apoyos en especie que les otorga el DIF. Probablemente muchos de ellos
no cuentan con la pension universal del adulto mayor, entre otros.

Otros aspectos que influyen sobre los adultos mayores de la zona, y que no participan
de los grupos, es sobre la pobreza extrema, que, como exclusion estructural les han
alejado de la comunidad. Muchos tienen que procurarse recursos al juntar botes,
botellas de plastico, entre otras cosas mas para la venta como reciclado y asi tener

dinero con que poder comer algo al dia. Otros, al no saber leer ni escribir prefieren
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asilarse de los demas, la verglienza por esta y otras situaciones relacionadas con la
pobreza, o quiza el orgullo no les permiten integrarse a los grupos comunitarios. Esto
lo identifique al inicio al buscar y definir el segmento poblacional de adultos mayores
para llevar a cabo la investigacion en el sector. Ya que indudablemente dificultaria la
empresa y seria muy complicado que permitiran una entrevista. Por tales razones, es
sugerente la continuidad de estudios con otras personas adultas mayores que no se
encuentren en estos servicios 0 programas, con la oportunidad de profundizar en la
comprension del caso de estudio y la posibilidad de problematizar los conceptos de
estudio, con mas personas entrevistas y diversas técnicas de la investigacion, en

periodos de tiempo mayores y mas recursos para financiar este tipo de estudios.
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Un proceso de investigacion largo y arduo, con muchos aprendizajes

El proceso de investigacion para la elaboracion de esta tesis ha sido un proceso largo,
el cual, llevo muchas horas de trabajo, cambios, identificacion de mejoras continuas, etc.
Ademaés, de muchos momentos de satisfaccion, no sélo por poder haber concluido y obtener
resultados que visibilizan la situacion que viven adultos mayores en un contexto determinado.

Sino por los gratos momentos vividos dentro del grupo y con sus diferentes miembros.

Desde un inicio sabia que mi grupo observacion seria uno con caracteristicas
vulnerables. Si bien actualmente hay tedricos sociales que discuten la idoneidad de llamar
vulnerables a grupos con caracteristicas diversas, la realidad es que es indiscutible que no sea
vulnerable una persona gque se encuentra en la etapa de adultez mayor, asi como otros grupos
conformados, por ejemplo, por personas con discapacidad, pertenecientes a minorias
sexuales, miembros de grupos originarios, so6lo por mencionar algunos. Ademas, si
reflexionamos sobre diversas caracteristicas mas que poseen las personas pertenecientes a
estos grupos, podemos asumir consecuencias agravadas a partir de aspectos multiples que le
caracterizan y que les hacen aun mas vulnerables, por ello, es pertinente Ilamar a la situacion
por su nombre. Tal vez, decir que una persona, parte de estos grupos no es vulnerable es

normalizar la exclusion y discriminacién que muchas y muchos vivimos.

El abordar grupos de adultos mayores representd un aprendizaje constante, no sélo
como investigador, sino como persona. Si bien en mi experiencia ya habia trabajado con otros
grupos vulnerables, como personas con adicciones y en recuperacion, miembros con pobreza
extrema, o con alguna discapacidad, yo mismo, y de primera mano tuve la oportunidad de

desmitificar algunos mitos y estereotipos que rodean a las personas adultas mayores. Se
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percibe a las personas mayores como de caracter mas dificil o mas duro, con mayor dificultad
para lograr interaccion con ellos y ain mas cuando eres una persona que recién llega. Por
supuesto que, como en cualquier grupo de personas, hay miembros con diferentes
caracteristicas y personalidades, sin embargo, desde la primera visita tuve un trato cordial y
muy abierto. Probablemente al ser yo mismo una persona con discapacidad, percibieron al
verme, como yo podria comprender y entender muchas de las situaciones que pasan a menudo
en su contexto inmediato comunitario, se tuvo la oportunidad de discutir como las situaciones
social-estructurales afectan a todas las personas por igual, sin embargo, esas condiciones se
agudizan en las personas adultas mayores o con discapacidad, padecemos de manera mas
dura, la infraestructura inadecuada o en general, es una realidad que no tenemos las mismas

oportunidades de desarrollo.

Nunca terminamos de aprender ni de conocer las circunstancias que rigen la estructura
social ni de determinados grupos, empero, podremos generarnos ideas y concepciones, para
a partir de ello generar mejoras para todos y todas. Por lo tanto, es pertinente que continten
las investigaciones en grupos vulnerables, hasta que en un futuro se puedan generar las
condiciones de igualdad que todas las personas debiéramos tener en todas los ambitos y

dimensiones.
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Anexo 1. Dictamen del Comité de Etica de la Investigacion UACJ

LM UNIVIRSIDAL AUTONOMA Comité de Etica
L CIUOAL JUANRSZ en la Investigocion

Resolucion CE(-2022-1-556

Ciudad Juarez, Chihuahua, 2 8 de abril de 2022

Rodolfo Renteria Cizares
Dr. Alfredo Limas Herndndez
Presente.

El Comité de Etica en la Investigacion (CEl), después de recibir las recomendaciones atendidas del
protocolo de Investigacion CE1-2022-1-08, denominado “Adultos mayores, del estigma a la

discriminacion: Procesos de afrontamiento a través de estudios de caso en Ciudad Judrez”, resolvid:

Dictamen favorable
Atentamente
“Por una vida dentifica
Por una ciencla vital”
Dra. Gwendolyne Peraza Mercado Dra. Mafia de Jesus Viloria Béftran
Presidente del Comité de Etica en la Secretaria del Comité de Etica
Investigacion en la Investigacién

<.c.p. Archivo,
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Anexo 2. Consentimiento informado

Carta de consentimiento informado

A través de este consentimiento se manifiesta que:

Se le Invita a participar en el proyecto de investigacion sobre ia forma de pensar y de cbmo perciben la atencidn
general para adullos mayores con el objetivo de comprender los estigmas y su posteror exclusion a partir ée la
discriminacion en los adultos mayores. Queremos conocer a fondo el problema de como son tratados los adultos
mayores por la seciedad y buscar posibles soluciones a problemas que enfrentan

Su participacidn consiste en platicamos sus expenencias mediante una entrevista con preguntas sencillas con
una duracién de alrededor de una hora. Usted puede paricipar de manera voluntaria siempre y cuando haya
cumplido 60 aflos y podré decidir no continuar con su participacidn sin ningln problema.

No existen riesgos en esta entrevista, pero si siente alguna situacién incomoda lo puede expresar con toda
confianza, consideranco que este centro comunitario es una instalacion segura y con los contactos perinentes
en caso de alguna contingencia, ademas tanienda en cuenta los protocolos de seguridad para protegemaos del
COVID-19. La informacion serd confidencial respetando sus derechos sin idenificar su nombre o algun ofro
dato de identidad.

Esta investigecion traera como beneficio, el contar con informacion actualizada a nived local scbre condiciones
generaies que viven los adultos mayores, describir como lo enfrentan y dar a conocer a los participantes y a la
Institucidn. Asi como compartir y reflexionar scbre posibles soluciones especificas a la problematica de |a
exclusion social de los adulios mayores, lo cual no representa ningun gasto.

Se me ha explicado que mi participacién es voluntaria y que puedo abandonar el estudio en el momento que lo
desee sin que esto afecta mi relacion con el Centro Comunitario, Se me ha garanizado que todos mis datos
son confidenciales y privados, que la informacidn que proporcione es con fines de investigacion y que las
evidencias generadas de |a presente nvestigacidn seran resguardadas sin identificar mi nombre o cualguier
dato de entidad.

Declaro que todo lo que se ha mencionado en este documento me fue expicado verdaimente.

Con fecha y, habiendo comprendido io anterior y una vez que
se me aclararon todas las dudas que surgieron con respecto a mi participacion, acepto participar en el estudio
antes mencionado

Nombre, firma yio huella digital della particpante o responsable legal
Nombre y firma del testigo 1 -
Direccion
Relacion que guarda con el participante:

Firma del investigador o responsable del proyecto:

NOTA DISPENSA DE CONSENTIMIENTO:

Este documento se extende por duplicado. quedando un ejemplar en poder del sujeto de investgacin o de su
representante legal y el otro en poder def investigador. Queda entendido que este documento estara disponible
para su consulta y debera ser conservado por el investigador responsable duranie un minimo de 5 afios (NOM-
004-SSA3-2012). Para preguntas o comentarios comunicarse con el investigador Rodolfo Renteria Cézares al
correo: 31199103 @alurnos uacl.mx o con &l responsable de! proyecto Dr. Alfredo Limas Herndndez al correo:
all my

En caso de sentr vulnerados sus derechos, puede comunicarse con la Dra, Gwendolyne Peraza Mercado ylo
Dra, Maria de Jesis Viiora Beitran, Presidente y Secretaria dei Comité de Elica en |a Investigacion de fa UAC,

a los cormeos gperaza@uag mx y marnia viona@uac) mx
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Anexo 3. Instrumentos de investigacion

Guia de preguntas para entrevistas

I. Eje biografico

. Edad

. Estado civil

. Donde ha vivido en sus afios de vejez
. Estudios

Salud

. Descripcién de la trayectoria laboral

. Seguridad social o pensién

. Lugar de origen

oO~NoOUA®WNR

1. Aspectos relevantes sobre la seguridad

. (Actualmente con quien vive?

. ¢ Qué familiares tiene?

. ¢Le han dejado solo por largos periodos de tiempo? ¢0 sin visitarlo?
. ¢Si vive solo, quien lo visita? ¢cada cuando lo visitan?

. ¢ Qué actividades realiza? ;requiere ayuda para ciertas actividades?
. ¢Ha tenido dificultad para obtener alimentacion o medicamentos?

. ¢ Tiene apoyo de familiares o de otras personas? ;en qué consiste?

~NOoO Ok~ WN

I11. La discriminacion

1. ;Considera que ha sido discriminado a causa de la edad?

2. ¢En qué ambitos considera le ha pasado, familiar, laboral, social u otro? ¢Podria platicanos de en
qué consistieron esos episodios?

. ¢Como logro superar esta situacion? o ¢considera que no lo ha superado?

. ¢(Esa discriminacion percibida por parte de quién la ha percibido? o ¢por qué instituciones?

. ¢Como le ha afectado?

. ¢ Qué sentimientos 0 emociones tuvo a partir de esta discriminacién?

. ¢ Qué consecuencias tuvo este rechazo?

. ¢Ha acudido a alguna institucién para denunciar la discriminacion?

. (Ha recibido apoyo ante estos hechos de discriminacion? ;podria profundizar en el tema?

ONO O~ WN

IV. Aspecto econdmico

. (Actualmente trabaja o tiene un ingreso fijo o temporal-ocasional?

. ¢En qué trabaja?

. ¢A cuénto equivale su ingreso?

. ¢ Tiene prestaciones de ley?

. ¢ Tiene una pension o su trabajo actual le permitiria una en un futuro a corto o mediano plazo?
. En caso de no trabajar ;como logra obtener los recursos para las necesidades basicas?

. ¢Cuenta con otros ingresos?

. ¢ Tiene algun apoyo del gobierno? ;cual es?

coO~NOYOUOT D WN -

V. Salud
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. ¢COomo considera su estado de salud?

. ¢ Qué enfermedades padece actualmente?

. ¢ Tiene alguna discapacidad?

¢Cuenta con seguridad social? ¢ IMSS, ISSSTE o cual?

. ¢En el aspecto emocional como se siente?

. ¢(Ha sido diagnosticado con alguna enfermedad emocional o mental?

. A raiz de la exclusion social (en caso de manifestarla) ¢qué aspectos emocionales le ha afectado?

¢Cbémo se ha sentido? ¢;es posible profundicemos en ellos?

VI. Maltrato (Opcionales en caso de manifestar algun tipo) se profundizara en los aspectos
manifestados.

coO~NOYOT D WN -

. ¢Le han insultado a causa de su situacién de adulto mayor?

. ¢Le han dejado de dar el dinero que requiere para sus necesidades basicas?

. ¢Ha recibido amenazas?

. ¢Ha sufrido dafio fisico?

. ¢Le han presionado para que deje de ser propietario de una vivienda o inmueble?
. ¢Le han dejado de dar alimento o medicamentos que requiere?

. ¢Lo han amenazado con llevarlo a un asilo?

. ¢No le han permitido manejar su dinero o tener control de sus bienes?
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Anexo 4. El proceso para el inicio de la investigacion

Siempre tuve interés por las ciencias sociales en lo general. Cuando era joven tuve una fuente
disyuntiva para elegir la carrera que estudiaria, no me decidia si seria entre economia o
psicologia, ambas me parecian muy atractivas e interesantes, finalmente, diversas situaciones
me impidieron graduarme en alguna de las dos y termine concluyendo la Lic. En Desarrollo
Comunitario, que de igual manera se situaba dentro de las ciencias sociales y con una relacion
directa con los miembros de las comunidades. Mi trayectoria laboral enfocada en la
intervencion social en lugares como el DIF, Centro de Psicologia y Fortalecimiento Familiar,
Centros Comunitarios, SEDESOL federal, entre otros espacios mas, me condujo a conocer
situaciones y personas que ponian de manifiesto la enorme inequidad social, agravandose la
situacion en personas pertenecientes a grupos vulnerables, personas con discapacidad,
adultos mayores, 0 personas en situacion de calle, son percibidos como incomodos, mas adn
cuando buscan ocupar espacios para su desarrollo o la interaccion social al igual que
cualquier otra persona. Yo mismo en algunas ocasiones lo he percibido, aunque en mucho
menor medida.

Lo anterior me llevo a centrar como foco de interés a los grupos vulnerables, por tal motivo,
cuando logre acceder a estudiar una maestria, tuve como linea de investigacion la
discriminacion y estigma que sufren las personas adictas en recuperacion para lograr
reinsertarse en el medio social, anteriormente habia participado en Centros de Integracion
Juvenil, y las historias vividas por cada uno de los internos, eran desgarradoras, muchos de
ellos con sucesos de vida que incluian abusos en todos sentidos, ademas, padeciéndolos desde
nifios a manos de sus propios familiares que a priori debieran darles carifio y proteccion. Este
segmento de los grupos vulnerables representa ser paria en la sociedad, y tiene muchas
aristas, son un grupo vulnerable que no provocaba ternura, condescendencia o “lastima” (este
ultimo adjetivo, lo describo conforme a la teoria de Goffman sobre la sociedad y su relacion
con las minorias) no, las personas adictas en recuperacion provocan en la mayoria de las
veces desconfianza y miedo, haciendo mucho més complicado lograr la reinsercion social.

Cuando decidi buscar una oportunidad para cursar el doctorado tenia claro que mi tema de
investigacion seria relacionado a los grupos vulnerables ¢pero cudl grupo? No me decidia
por alguno es especifico. Me parecié muy interesante desarrollar una investigacion sobre la
discriminacion de manera general, cdmo era concebida en Ciudad Juarez, basandome en la
comparacion de varios grupos vulnerables. Sin embargo, en cada coloquio, cada presentacion
durante los tres primeros semestres, identifiqué resistencia por parte de los doctores a los que
les presentaba mis avances, tal vez no logré ser lo suficientemente claro sobre la parte
medular de mi trabajo, recibia comentarios como “son muchos grupos” “debes decantarte
por alguno”, entre otros mas relacionados. A pesar de mis explicaciones, no pude
convencerlos de que no era una investigacion de cada grupo, sino de cédmo se concebia la
discriminacion en lo general, explicada a través de los diversos grupos elegidos. Finalmente
decidi hacer una investigacion enfocada en los adultos mayores, donde desarrollaba sobre la
discriminacion, exclusion social e interseccionalidad (discriminacion maltiple) que agrava
aun mas las expresiones discriminatorias. Lo anterior significo un esfuerzo enorme por
ajustar y cambiar la introduccion y el marco teorico enfocado ahora en el adulto mayor,
mucho de mi anterior avance tuvo que ser removido.
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Me encontraba a la mitad del doctorado y se venian cambios importantes para mi
investigacion. Una profesora me recomendo abordar a los ancianos que vivian en condicion
de calle, sin embargo, me parecia un arduo trabajo, ademas de tener una vision diferente, no
comparable a adultos mayores comunes. Pensé en los asilos donde son cuidados y en una
bldsqueda inicial, noté que seria mas complicado, ya que en algunos que pregunte como el
Hogar de los Abuelos, o Los afios Dorados, mencionaban que seria dificil, ya que se requiere
la aprobacion de los familiares. Luego pensé en los grupos donde se reunian los adultos
mayores en los centros comunitarios, los cuales se denominan Consejo del Adulto Mayor.
En los afios 2011 y 2012 trabajé en el Centro Comunitario Fco. . Madero, el cual, tenia
mucha convocatoria, pues en aquellos afios fue si inauguracion. Ese centro queda
relativamente cerca de mi domicilio, calculo a unas 20 cuadras, lo que me permitiria ir y
venir sin necesidad de solicitar me llevaran ni me trajeran en vehiculo, podria trasladarme en
mi silla de ruedas. Por lo que me parecié una muy buena opcion.

Llegado el momento iria a un primer contacto al centro comunitario, me preparé con mi silla
de ruedas bien cargada, la cual me empodera, me permite recorrer largas distancias, me da
independencia, puedo cargar cosas y me permite transitar por terrenos agrestes, sin
pavimento, ya que es considerada como todo terreno por sus llantas gruesas. En alguna de
las reuniones de grupos apoyo, recreacion, y convivencia con personas con discapacidad a
las que acudia en El Paso hace algunos afios, un miembro, me hizo una especie de reclamo
por usar esa silla, “tu no deberias usar esa silla, no la necesitas” en efecto, mi problema motriz
estd en las piernas, sin embargo, no podria hacer muchas cosas que hago impulsando una
silla manual. También preparé mochila con cuaderno, pluma, agua y, muy importante, mi
paraguas, siempre que salgo es muy relevante, no precisamente para el sol o la lluvia, debo
traerlo ya que las banquetas son inaccesibles para sillas de rueda y debo transitar por la calle,
con el paraguas soy mas visible para las personas en automoviles, ademas, otro inconveniente
son los perros, he tenido episodios verdaderamente dramaticos con ellos, con el paraguas
podria ahuyentarlos o incluso defenderme en caso de una situacion grave.

Llegue aproximadamente a las 10 de la mafiana al centro comunitario, al cual, tenia muchos
afios de no volver. Me sorprendi6 ver que habian quitado las canchas de basquetbol y las
convirtieron en estacionamiento para los vehiculos. Lucia muy desolado y no escuchaba la
masica que era comun por las clases de zumba ¢qué pasaria? ;se cancel6 la zumba? como
podia ser, si era muy concurrida, habia muchas personas a esa hora. Parecia un lugar
abandonado, bastante sucio y descuidado. Nada que ver con aquellos afios cuando participaba
en él. Pregunté a una persona en las oficias por el director de centro y me dijo que no habia,
que ya no trabajaba el director anterior, que habia una encargada, una sefiorita joven, la cual
me atendid, le mencione mis intenciones y practicamente no quiso comentarme ni darme
ningun pormenor o respuesta, me informo que tenia que acudir a las oficinas de los centros
comunitarios para obtener mas informacién. Sali con una sensacién melancélica, no por la
respuesta, sino por lo abandonado que lucia el centro, sin gente, sin vida, estaban solo los
empleados.

En dias posteriores acudi a las oficinas de los centros comunitarios, pregunte por la persona
que trataba los temas de los permisos para acceder al centro, sin embargo, no la encontré,
pedi sus datos y al siguiente dia le Ilame por teléfono, fue una llamada muy cordial, me
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explico todo, y me compartio todos los datos para presentarle un oficio de la universidad. Se
hicieron las gestiones correspondientes, a los pocos dias siguientes acudi por mi oficio a la
coordinacion del doctorado y ese mismo dia entregué el documento a la persona
correspondiente. Fue muy fructifera la visita, ya que menciono el interés por generar vinculos
con la universidad en pro de proyectos que pudieran ser desarrollados en los centros
comunitarios. El joven mencion0, que me estaria llamando en el siguiente viernes para
informarme si podia acudir al centro, sin embargo, no recibi la llamada, pasaron tres semanas
y decidi marcarle yo, me respondié y me coment6 sobre que no habia ningln problema, que
ya podia acudir al centro comunitario (supongo que lo olvido). A los pocos dias de esa
llamada, leo en las noticias de cambios administrativos en la direccion de centros
comunitarios, habian salido las personas a las que dirigimos el oficio, esperando no hubiera
retrasos méas adelante que entorpecieran mi acceso. Sin embargo, no hubo tal y acudi segin
lo planeado.
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Anexo 5. Bitacoras: Notas de campo

Bitacora inicial

Bitacoras: Proyecto Adultos mayores

Sesion No. 1

Fecha de sesion 11 de noviembre del 2022

Lugar Centro Comunitario Fco. I. Madero

Horario (inicio y fin) 9:40-12:20

Participantes Total 35 H11 M 24
Consideraciones de

participantes Ninguna

Descripcion de lo observado (Enfasis en objetivos o actividades
programadas en la sesion).

Mientras esperabamos a las demas personas escuchaba las platicas,
mientras discretamente hacia anotaciones de lo que veia o me llamaba la
atencidn, discutian sobre Juanita, que tenia tiempo de no venir, Chayito
mencionado que le habia marcado varias veces, pero no tenian ninguna
noticia de ella. Hablaban de las despensas que le daban cada dos meses,
que cada vez tenian menos, eso si “se toman la foto con la caja que nos
daban antes y no con la bolsa de ahora” comento un sefior. El mismo
comentaba que deberian repartirles las despensas de los que ya se
murieron. Cuando llegaron alrededor de 23 personas y ya eran las 10:15
aproximadamente, Chayito me cedid la palabra para presentarme,
comentarles algo de mi y la investigacion que planeo realizar, ella me

apoyo diciéndoles, “hay que darle entrevista al joven”.

Después de la presentacion me acomodo en el mismo sitio y empieza la
amena charla con Guadalupe, le digo “porque no penden la calefaccion” y
grande fue mi sorpresa cuando me informa que tienen como 4 afios sin luz
eléctrica ni agua potable, solo hay agua en los bafios y la luz la cortaron
por falta de pago, que en las oficias estan colgados y de ahi pasan un
alambre para la cafetera. Que en verano hay que llevar las reuniones
afuera por el insoportable calor. Hace mencion de lo abandonado que esta
el centro, que la alberca no funciona hace dos afios, tiene fugas y le hace
falta mucho mantenimiento, a las charla se nos une Soledad y confirma lo
que menciona Guadalupe, mientras noto que las personas se le acercan y le
dan dinero, y ella los anota, las galletas, el café, el champurrado no los

auspicia el DIF o el comunitario, ellos mismos los compran a través de

Aspectos significativos:

Primera visita al centro comunitario.

Tuve la misma sensacion de desolacion
percibida en semanas anteriores, pero
avanzando por la entrada, adelante ya
veia personas, eran adultos mayores que
estaban prestos para la reunién, la cual,

es los viernes a las 10 de la mafiana.

Todo fluye muy bien y es divertido,
salvo algunas personas que no participan

en las diferentes dinamicas.

Presentacion con la coordinadora del
grupo. Me presento, ella me dice su
nombre; Maria del Rosario, y le explico
el porqué de mi visita y cuales son mis
intenciones, le quiero mostrar el oficio,
pero no le interesa mucho verlo, me dice
que soy bienvenido, llega la tesorera,
también adulta mayor y me la presenta,
le muestro el oficio y tampoco le hace

mucho caso.




178

cooperacion voluntaria en cada reunién. Me siento mal, no llevo dinero, y
les comento que a la otra reuniéon me ponia a mano, “de ninguna manera”
comenta Chayito, “es bienvenido y no tiene que dar nada” le respondo
“como no Chayito, quiero integrarme al grupo y hacer comunidad” “ha
bueno, como guste” menciona en un tono muy cordial. Sigue la amena
charla y tocamos diversos temas como la situacién de los adultos mayores,
me dicen que hacen fiestas, celebran cumpleafios, siempre con musica y
comida, organizan almuerzos “de traje” platicamos del dr encargado de los
grupos del adulto mayor en toda la ciudad (en los centros comunitarios que
se jubild, pero les checaba la presidn, el azlcar, etc. Como festejaron el dia
del abuelo en un salén muy elegante. Todas las personas fueron muy
cordiales y platicadoras, habia un sefior en silla de ruedas, varios usaban
bastén, y reconoci y me reconocieron algunos adultos mayores que
participaban en el grupo desde hace 10 afios cuando trabajé ahi.

Conversaciones relevantes

Empiezan las negociaciones para determinar cunad puedo ver y entrevistar a algunos de los adultos mayores méas

adelante.

Reflexiones generales y auto-referencia (¢, qué reacciones tuve en la sesién ante lo que pasaba?)

Al entrar note un salon grande, al fondo se veia un altar de muertos en honor a Pedro Infante, muy buen elaborado, con
detalles en papel, casos de barro con fruta y una foto grande del actor. Las personas estaban sentadas alrededor del
salon, habia una mesa de pléstico al centro, donde estaba la olla de champurrado y galletas, de lado derecho otra mesa

con una cafetera grande, vasos y platos desechables. La mayoria de las personas muy bien vestidas para la ocasion se

notaba que la mayoria tomaba con jubilo estas reuniones.

Informacién relevante

Participo dentro del grupo y me involucro. Con el propésito de generar

lazos de confianza, conécelos y que me conozcan.

Preguntas y cuestiones de seguimiento

Seguir participando activamente en las

actividades varias.

Notas y otros

Ninguna.
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Fecha y lugar de elaboracion de bitacora: sdbado 12 de noviembre del 2022

Elaborada por: Rodolfo Renteria Cazares

Bitacora 2
Bitacoras: Proyecto Adultos mayores
Sesion No. 2
Fecha de sesion 18 de noviembre del 2022
Lugar Centro Comunitario Fco. I. Madero
Horario (inicio y fin) 9:50-12:20
Participantes Total 39 H 12 M 27
Consideraciones de
participantes Ninguna
Descripcion de lo observado (Enfasis en objetivos o actividades Aspectos significativos:
programadas en la sesion).
Participacion en el taller sobre depresion. Interaccion dentro del grupo en todas las
actividades.
Participacion en el taller de buenas préacticas para el desarrollo de
habilidades personales y comunitarias. Comparto teléfonos con una de las

adultas mayores, requiere apoyo para
asesorarla sobre como conseguir un
dispositivo para la movilidad. Y,

acordamos comunicarnos en la semana.

Conversaciones relevantes

Invito a dos de las personas para que me concedan una entrevista para la préxima semana.

Reflexiones generales y auto-referencia (¢ qué reacciones tuve en la sesion ante lo que pasaba?)

Todo fluyé de excelente manera, la interaccién con los miembros del grupo la puedo considerar como acorde y exitosa.

Algunos adultos mayores recuerdan mi nombre.

Informacion relevante

Preguntas y cuestiones de seguimiento
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Participo dentro del grupo y me involucro. Con el propdsito de generar Seguir participando activamente en las

lazos de confianza, condcelos y que me conozcan. actividades varias.

Notas y otros

Ninguna.
Fechay lugar de elaboracion de bitacora: sdbado 19 de noviembre del 2022
Elaborada por: Rodolfo Renteria Cazares
Bitacora 3
Bitacoras: Proyecto Adultos mayores
Sesion No. 3
Fecha de sesion 25 de noviembre del 2022
Lugar Centro Comunitario Fco. I. Madero
Horario (inicio y fin) 9:40-10:50
Participantes Total 4 H3 M1
Consideraciones de
participantes Ninguna
Descripcion de lo observado (Enfasis en objetivos o actividades Aspectos significativos:

programadas en la sesion).

Las condiciones climaticas no permitieron llevar a cabo la reunion, Logré entrevistar a una persona de las
llegando al comunitario me informan que se ha suspendido la reunion, que | que llego, fueron 4, pero se retirarian
la coordinadora les acaba de informar. Sin embargo, habia quedado con rapido.

dos personas que iba a entrevistar por lo tanto esperaria algin tiempo por
si llegaban.

Las personas que entrevistaria no llegaron.

Conversaciones relevantes

Entrevista al Sr. Benito

Reflexiones generales y autorreferencia (¢ qué reacciones tuve en la sesién ante lo que pasaba?)
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Se llevo a cabo la entrevista en un espacio que nos permitieron los trabajadores del centro comunitario, puesto que se

canceld la sesién el salén grande debia cerrarse.

Informacién relevante

Ninguna

Preguntas y cuestiones de seguimiento

Ninguna.

Notas y otros

Ninguna.

Fechay lugar de elaboracidn de bitacora: sdbado 26 de noviembre del 2022

Elaborada por: Rodolfo Renteria Cazares




