Universidad Autonoma de Ciudad Juarez
Instituto de Ciencias Sociales y Administrativas
Departamento de Ciencias Sociales
Programa de Maestria en Trabajo Social

“Autogestion gremial frente a la precarizacion laboral:

Proyecto de intervencion con profesionales del diserio grdfico
egresados de la UACJ en Ciudad Judrez”

Presenta
Gabriel Alvarez Flores

Para obtener el grado de
Maestro en Trabajo Social

Con direccion de
Dr. Sergio Pacheco Gonzalez

Ciudad Juarez, Chihuahua, México, a 3 de diciembre de 2020



A Luna, por ensefiarme que la vida es un ciclo

repleto de nuevos comienzos para iluminar nuestro cielo.



AGRADECIMIENTOS
El presente proyecto fue realizado gracias al apoyo otorgado por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) mediante la Beca CONACYT de Posgrado en Meéxico,
numero 2019-000002-0INACF-09242, para cursar los estudios de la Maestria en Trabajo
Social en la Universidad Autonoma de Ciudad Judrez, programa perteneciente al Padron

Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).

A mi director de proyecto, el Dr. Sergio Pacheco Gonzalez, por su invaluable disposicion, guia
y rigor metodoldgico para direccionar mi vision personal, acompaiidandome constructivamente

en el vaivén de reflexiones tedricas, practicas y éticas que comprenden este proceso.

A la Universidad Autéonoma de Ciudad Juarez, al cuerpo docente de la maestria y al comité
revisor, por generar y fomentar espacios para el analisis, debate y aprendizaje colectivo,
elementos criticos para este peldafio de mi formacion profesional como investigador e

interventor social.

A las y los egresados de la licenciatura en Disefio Grafico que participaron en las distintas fases
de este proyecto. Por la confianza otorgada y por compartir su tiempo, realidades y anhelo por

horizontes mas justos para el gremio.

A mi familia y amistades cercanas, por ser mi red de apoyo y comprension durante las
numerosas horas de lectura, andlisis y redaccion, motivdindome incondicionalmente para la

culminacidén de esta meta.



RESUMEN
El presente proyecto investiga, con fines de intervencion, la precarizacion laboral que enfrentan
los profesionistas en Disefio Grafico egresados de la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez
(UAC]J) en el mercado fronterizo. Fundamentado en la categoria socioldgica del Precariado, la
descolectivizacion y el Modelo Sistémico-Ecoldgico, el estudio analiza las interacciones
disfuncionales que perpetiian la inestabilidad contractual y el aislamiento del sector,
traduciéndose en una profunda vulnerabilidad material, la fragmentacion de sus trayectorias y
la necesidad del pluriempleo para la subsistencia. Metodolégicamente, la investigacion
comprende un disefio mixto que parte de un analisis documental y cuantitativo, para profundizar
en un diagndstico situacional fenomenoldgico. Los hallazgos confirmaron que la carencia de
identidad colectiva y la falta de cohesion impiden la negociacion de condiciones justas y
normalizan la autoexplotacion. En respuesta, la estrategia de accion se estructurd bajo la
metodologia de Investigacion Accion-Participativa (IAP), adaptada a un esquema hibrido frente
al contexto de la pandemia de COVID-19. Su objetivo central es facilitar la articulacién gremial
autogestionada, acompanando a los profesionales en la conformacion de un Colegio Local de
Disefadores Graficos y la redaccion colaborativa de un Manual de Buenas Practicas. De esta
forma, el proyecto coadyuva a la construccion de un andamiaje asociativo que siente las bases
para reivindicar la disciplina y proponer colaborativamente mecanismos sociales que faciliten

escenarios para la exigencia de trabajo decente a nivel local.

Palabras clave: Precarizacion laboral, Diserio grafico, Investigacion Accion-Participativa,

Autogestion gremial, Ciudad Judarez.



ABSTRACT
This project investigates, for intervention purposes, the labor precarization faced by Graphic
Design professionals who graduated from the Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ)
within the border market. Grounded in the sociological category of the Precariat,
decollectivization, and the Systemic-Ecological Model, the study analyzes the dysfunctional
interactions that perpetuate contractual instability and sector isolation, translating into profound
material vulnerability, the fragmentation of career trajectories, and the need for multiple
jobholding for subsistence. Methodologically, the research encompasses a mixed-methods
design, starting with a documentary and quantitative analysis, to delve into a phenomenological
situational diagnosis. The findings confirmed that the lack of collective identity and the absence
of cohesion hinder the negotiation of fair conditions and normalize self-exploitation. In
response, the action strategy was structured under the Participatory Action Research (PAR)
methodology, adapted to a hybrid format due to the context of the COVID-19 pandemic. Its
central objective is to facilitate self-managed professional articulation, accompanying
professionals in the formation of a Local Professional Association of Graphic Designers and the
collaborative drafting of a Good Practices Manual. Thus, the project contributes to the
construction of an associative framework that lays the foundations to vindicate the discipline
and collaboratively propose social mechanisms that facilitate scenarios for the demand of decent

work at the local level.

Keywords: Labor precarization, Graphic design, Participatory Action Research, Professional

self~-management, Ciudad Juarez.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento expone el disefio de un proyecto de intervencion social orientado
a mitigar la precarizacion laboral de las y los profesionistas en Disefio Grafico egresados de la
Universidad Autéonoma de Ciudad Juarez (UACJ). Enmarcado en el contexto econémico y
sanitario del afio 2020, el proyecto aborda una problematica en la que el mercado laboral
fronterizo, caracterizado por la informalidad y la subcontratacion, vulnera sistematicamente los
derechos de estos profesionistas.
Fundamentacion Teorica

El andlisis se sustenta en la categoria sociologica del Precariado, identificando a los
disefiadores graficos como un sector que, pese a contar con educacidon superior, experimenta
inseguridad contractual, salarios deficitarios y autoexplotacion bajo esquemas freelance
(trabajo independiente). Asimismo, se retoma el concepto de descolectivizacion para explicar
el profundo hermetismo y aislamiento del gremio frente a los empleadores. Para el abordaje de
la problemaética, se utiliza el Modelo Sistémico-Ecologico, el cual permite analizar las
interacciones disfuncionales entre el microsistema del disefiador y el macrosistema del mercado
laboral y tecnologico global, como las plataformas de subcontratacion digital masiva
(crowdsourcing).
Diagnostico Social

Debido a las restricciones de distanciamiento fisico impuestas por el Semaforo de
Riesgo Epidemioldgico derivado de la contingencia por COVID-19, la fase diagndstica se
ejecutd bajo un enfoque cualitativo y fenomenologico mediante entrevistas a profundidad en
plataformas virtuales. Los hallazgos confirmaron que, mas alla de la carencia econdmica, el

principal obstaculo del gremio es la falta de cohesion, identidad colectiva y desconocimiento de



sus derechos laborales, lo que les impide negociar condiciones justas frente a la industria
magquiladora y comercial de la region.
Diserio de la Intervencion

A partir de los resultados diagnosticos, se concluye que una intervencion de caracter
asistencialista o vertical resultaria ineficaz. Por consiguiente, se propone un disefio de
intervencion basado en la metodologia de Investigacion Accion-Participativa (IAP). La
propuesta proyecta, para el ciclo 2021 y bajo un esquema hibrido (virtual-presencial), facilitar
un proceso de empoderamiento donde los propios disefiadores transiten de sujetos pasivos a
agentes activos de cambio. El objetivo central de la intervencion es detonar la articulacion
gremial autogestionada, teniendo como horizonte propuesto la conformacion del primer
'Colegio Local de Disefiadores Graficos' (o la figura juridica de representacion que la asamblea
determine pertinente). A través de ciclos de concientizacidon, mesas de trabajo y la redaccion
colaborativa de un Manual de Buenas Précticas, el proyecto busca dotar al gremio de un
andamiaje que incida directamente en la revalorizacion de su profesion y en la exigencia de

trabajo decente en la region



I. INTRODUCCION

México enfrenta una situacion econdmica adversa en la que el mercado laboral informal
ha sobrepasado las cifras de empleo formal. Esto responde a factores estructurales como la
escasez de empleos bien remunerados y la falta de oportunidades que sirvan como puente hacia
condiciones laborales dignas. Esta dindmica no solo deriva en problematicas de caracter macro
y microecondmico, sino que genera graves afectaciones a escala social, impidiendo el desarrollo
equitativo e incrementando los margenes de desigualdad y pobreza.

Si bien este fendmeno se presenta de manera generalizada a nivel nacional, los jovenes
constituyen el grupo més vulnerable. Paraddjicamente, a pesar de ser el sector poblacional con
mayor nivel de escolaridad, son los peor pagados y los mas explotados de toda la fuerza laboral.
Es en este grupo donde las certificaciones universitarias han ido perdiendo relevancia
normativa; ante la falta de empleos suficientes para la satisfaccion de sus necesidades, no ven
mas alternativa que adquirir puestos temporales, en malas condiciones o de insuficiencia
salarial. Esta realidad merma considerablemente el desarrollo humano pleno de quienes
conforman el bono demografico del pais.

Estas condiciones configuran el escenario de vulnerabilidad que la literatura
especializada denomina precariado (Castel, 2010; Standing, 2011; Wacquant, 2007a): una
nueva clase social caracterizada por la insuficiencia de ingresos y por esquemas de trabajo
explotadores. Quienes pertenecen a este grupo no gozan de las prestaciones marcadas por la ley
y se enfrentan a una constante rotacion de labores, frecuentes periodos de desempleo,
informalidad contractual y subcontratacion. En suma, experimentan una inestabilidad
econdmica sistémica que les impide alcanzar la autonomia.

La situacion se agrava al evaluar las cifras nacionales de empleabilidad. Los datos

demuestran que los jovenes profesionistas en los rubros de la veterinaria, las bellas artes y el

10



disefio grafico presentan la menor capacidad de recuperacion de su inversion educativa, debido
a las escasas oportunidades y a las bajas retribuciones salariales del mercado.

A partir de este panorama, el presente trabajo centra su atenciéon en el grupo de
disefiadores graficos egresados de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ). Tras
multiples generaciones de egreso de dicha licenciatura, el mercado laboral fronterizo —
caracterizado por su contexto industrial y de servicios— continla demandando este perfil
profesional, pero ofertando condiciones cada vez menos dignificantes que dificultan la
autosuficiencia econémica de los jovenes juarenses.

Por tal motivo, se expone este proyecto de intervencion orientado a disminuir la
precarizacion laboral del disefio grafico en Ciudad Judrez. El documento diagnostica la
situacion del empleo para este grupo etario y propone un diseio de programa fundamentado en
la Investigacién Accion-Participativa (IAP). El objetivo central es mitigar la problematica a
través de la facilitacion de espacios de didlogo y concientizacion horizontal.

En estos espacios se abordaran, de manera colaborativa, perspectivas ausentes durante
la formacion académica que atafien al aspecto laboral-normativo, detonando estrategias
conjuntas para la autogestion gremial y la dignificacion del trabajo. Desde esta conciencia
critica sobre el mercado, son los propios profesionistas vulnerados quienes implementaran
acciones colectivas para exigir una oferta laboral sana y justa. De esta forma, se busca promover
correcciones organicas a las logicas de un mercado que actualmente precariza su calidad de
vida.

De forma complementaria, se plantea la generacion de espacios de convergencia que
permitan extender los efectos de la intervencion a largo plazo. Se propone la conformacion de

un Colegio Local de Disefiadores Graficos que vele por los equilibrios econémicos y permita
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continuar con el ciclo de defensa y capacitacion desde la autogestion. Asimismo, se contempla
la redaccion colaborativa de un Manual de Buenas Practicas y un Tarifario Base para
concientizar a los empleadores locales, promoviendo el reconocimiento de aquellas empresas
que oferten condiciones de trabajo decente.

A nivel metodolodgico y operativo, este proyecto de intervencion se estructurd en fases
de investigacion y disefio ejecutadas hasta diciembre de 2020, con una prospectiva de
implementacion proyectada para el ciclo 2021. En la primera fase documental, se construyo el
marco teorico para fundamentar el Modelo Sistémico-Ecoldgico. Posteriormente, en la fase de
diagnostico, se analizaron las condiciones del mercado mediante un abordaje mixto, priorizando
el enfoque fenomenoldgico (a través de entrevistas a profundidad) y complementandolo con un
sondeo cuantitativo referencial. También se contempld un acercamiento exploratorio al sector
empleador local, el cual, como se detalla en el diagnostico, se vio limitado por el hermetismo
de las empresas frente a la contingencia.

Finalmente, resulta imperativo sefialar el contexto histdorico bajo el cual se estructurd
este documento. Dado que el corte temporal de la fase de disefio se fijo en diciembre de 2020,
tanto el diagnostico situacional como el cronograma de intervencion y el disefio operativo
reflejan las condiciones epidemiologicas exactas de dicho periodo. Por consiguiente, las
estrategias de la IAP fueron adaptadas rigurosamente a las restricciones de distanciamiento
fisico del Semaforo de Riesgo Epidemiologico derivado de la pandemia por COVID-19,
garantizando la viabilidad cientifica y practica del proyecto mediante la propuesta de escenarios

hibridos y virtuales.

12



II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Marco tedrico de investigacion: El Precariado

El precariado es un término ahondado por el economista Guy Standing (2011, 2014) en
referencia a que la crisis econémica mundial se ha consolidado y agudizado en el llamado
Primer Mundo o economias desarrolladas como Espana, Francia e incluso Alemania,
considerado el motor econdmico de Europa. Desde la observacion de las dindmicas de trabajo
en Europa, respalda la idea de un fendomeno mundial que traspasa a Occidente y que consiste en
un hibrido entre los conceptos de la precariedad y el proletariado, dado que hace referencia al
grupo asalariado de clase media o baja actual, cuyas aspiraciones econdmicas no se ven
correspondidas con su incapacidad de encontrar un trabajo profesionalmente pertinente,
derivando en una inestabilidad laboral dentro del mercado actual.

El concepto del precariado, como grupo, parte de situaciones que estan caracterizadas
por la precariedad: los contratos de duracion determinada, con jornadas de tiempo parcial y con
minimas garantias de proteccion social; los empleos por temporada o con duracion de uno o dos
afios; los empleos que redundan en salarios que no cubren las necesidades basicas para la
subsistencia; los empleos “en negro” (fuera del margen de la ley, sin registros fiscales), los
cuales implican una nula proteccion social. Por supuesto transitan también por esta zona, y en
el borde de las fronteras con la desafiliacion, los jovenes con escasa calificacion en busca de un
empleo formal y estable y los desocupados en busca de la reinsercion laboral con plazos que se
extienden mas de lo esperado, considerados por Standing el potencial latente para el crecimiento
de dicho fenémeno, al considerarse la poblacion mas joven que seguird cuando las generaciones
mas viejas y estables laboralmente hayan desaparecido.

El precariado se determina como una nueva clase emergente que se enfrenta a una

inseguridad laboral sin precedentes, a una volatilidad del mercado laboral, a una indefinicion y
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desclasificacion de la identidad concreta como clase trabajadora, pero especificamente, por la
sobrecalificacion; es decir, calificaciones educativas/formativas superiores a las demandadas
por las labores. Dentro de las mayores inseguridades a las que se enfrenta este grupo se
encuentra la ausencia de derechos asociados al trabajo, reconocidos en gran parte de los paises
desarrollados como derechos sociales, vinculados a derechos universales y humanos como a la
salud, al trabajo, a la seguridad social y al nivel adecuado de vida a través de la alimentacion.
Se trata de una fuerza laboral inestable y sin trayectoria ocupacional que, al carecer de derechos
y beneficios sociales vinculados al empleo, depende totalmente de su salario monetario para
costear sus necesidades basicas de supervivencia. Una inseguridad econdmica que empuja a
empresas de economia colaborativa y la mano de obra colectiva como alternativas de
supervivencia pero que potencian la desigualdad creciente con practicas de abuso, explotacion
e irresponsabilidad contractual.

En un sentido mas extenso, el precariado se sitiia incluso por debajo de los pobres que
trabajan muchas horas y la relacion fuerza de trabajo/remuneracion salarial tiene un desajuste,
ya que en algunos casos no cobra lo estipulado por ley, tal y como ocurre en el caso de los
becarios o aquellos trabajadores que necesitan realizar pluriempleo y que ni en tal caso
consiguen llegar a un minimo para costearse la vida. Su existencia no es un supuesto accidente
de la autoregulacion del mercado, sino una respuesta a conciencia y esperada; una estrategia,
un resultado deseado desde el modelo capitalista actual para el aumento de la rentabilidad a
menor inversion (Standing, 2014).

Para comprender la urgencia de una intervencion gremial en este sector, es imperativo
diseccionar la precarizaciéon desde la tipologia de Guy Standing (2011), adaptando sus

postulados a la engafiosa realidad de las llamadas 'industrias creativas'. El autor postula que el

14



precariado se define por la carencia sistémica de diversas formas de seguridad laboral. Para el
caso de los profesionales del disefio grafico en la frontera, la mas critica y paralizante es la falta
de seguridad de representacion. Standing advierte que la ausencia de una voz colectiva
independiente condena al trabajador a enfrentar al mercado desde una vulnerabilidad absoluta.

En este campo, la vulnerabilidad ya no se impone mediante mecanismos de coaccion
tradicional. De acuerdo con el andlisis de Remedios Zafra (2017) sobre el trabajo creativo, la
coercion patronal clasica ha sido sustituida y disfrazada bajo el discurso neoliberal de la
'autonomia' y la 'flexibilidad'. Al carecer de una identidad de clase trabajadora, el disefiador cae
frecuentemente en la trampa del entusiasmo: una romantizacion de la profesion donde la
vocacion creativa es utilizada por el mercado para justificar el pago deficiente y la
autoexplotacion. Esta orfandad representativa descrita por Standing tiene una consecuencia
econdmica directa y devastadora en la region: el dumping laboral. Para los referentes de la
sociologia critica del trabajo (Antunes, 2005), este fendémeno trasciende la mera competencia
mercantil para conceptualizarse como una devaluacion sistemdtica de la fuerza de trabajo.
Consiste en la reduccion deliberada de honorarios y derechos sociales como mecanismo
primario para mantener la competitividad, impulsando lo que Standing (2011) denomina una
constante «carrera hacia el fondo» (race to the bottom). Esta dinamica institucionaliza la
precariedad y ancla a los profesionistas a un estado de vulnerabilidad permanente, sentando las
bases estructurales del precariado.

Al no existir un o6rgano colegiado que estandarice un tarifario o establezca fronteras
éticas de contratacion, los propios egresados se ven forzados a abaratar sus servicios en una

competencia precarizante por asegurar su supervivencia inmediata. Es precisamente esta espiral

15



de abaratamiento la que el proyecto busca frenar mediante la institucionalizacién de una agencia
moral y econémica corporativa.

Para comprender exactamente como estos profesionistas quedan atrapados en dicha
espiral de abaratamiento, resulta indispensable ubicarlos dentro de la estructura demografica de
esta nueva clase social. En su teorizacion, Standing (2011) establece que la tipologia de
subgrupos del precariado se compone por un primer grupo: hijos de obreros cldsicos que ya no
pertenecen a esa comunidad, que no tienen referencia histérica ni formacién o educacion
respecto a las bases que les dieron una cierta estabilidad. Son los més proclives al neofascismo
o extrema derecha. La segunda parte son migrantes, minorias, 0 grupos inmersos en un entorno
social mas marginal, que no se sienten en casa a pesar de ser de alli, en nostalgia, pero que
realizan brotes de violencia para manifestar cierto anhelo de identidad manifiesto a través de la
ira. En tercero y la mas reciente, el subgrupo de jévenes que recibieron educacion universitaria,
que estudiaron con las promesas de una buena vida acorde a las condiciones de un periodo
econdmico mas prospero al actual. Luego se dan cuenta que lo que costé mucho retribuy6 muy
poco. Rechazan el viejo orden socialista que ha prometido y fallado, y buscan un futuro mas
progresista e ideologicamente disruptivo. Si bien representan en futuro global y buscan forjar
una buena sociedad a través de sus amplios aportes, es de los grupos que mas presentes estan
en muchos de los Estados del mundo y que se encuentran en mayor riesgo dadas las condiciones
de vida a las que pueden acceder.

El auge del capitalismo, la globalizacién mundial y los regimenes neoliberales han
hecho que esta nueva clase social también se extienda por todo el mundo, debido a las politicas
econdmicas asimétricas, condiciones laborales extremadamente penosas en algunos casos y una

politica de libre circulacion de personas por empleo potenciadas por los paises y sus economias
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con mayor desarrollo, en ventaja de las débiles o inexistentes estructuras econdmicas de
progreso en paises en vias de desarrollo. Las migraciones, nacionales como internacionales,
entonces son otro mecanismo muy particular de perpetuacion del precariado, pero las nuevas
tecnologias tienden a considerarse otro nuevo esquema riesgoso de migraciones laborales que
ya no Unicamente involucran las presencias fisicas para las estrategias de precarizacion.

Con todo esto, el precariado se erige como un nuevo fendmeno de masas de
particularidad histérica que le distingue de otras clases: La sobrecalificacion esperada, la
incapacidad sindical (individualismo e inconciencia de grupo) y la ausencia/reduccion de
derechos. Requiere de una atencion urgente para poder resolver potenciales crisis para las
siguientes décadas, que siguen acumuldndose sin intervenciones sociales organicas y bajo
politicas econdmicas de los Estados que privilegian la inversion extranjera. No se habla
unicamente de una cuestion de necesidades econdmicas de un cierto grupo, sino que la
complejidad para la subsistencia vendra dada para el gran colectivo de trabajadores al no poder
garantizar unos minimos de bienestar social, en sus derechos como ciudadanos.

Standing desarrolla que una persona que pertenezca al precariado tiene, a diferencia de
anteriores grupos proletarios, un nivel educativo y formativo por encima de la media comun de
su profesion, que se le exigira en el trabajo que entra en sus expectativas. Como se ha
mencionado, esta caracteristica es historicamente exclusiva y diferenciadora de la clase obrera
de otros periodos histdricos. Este hecho difiere de las caracteristicas del proletario clasico, que
usualmente aprendia un oficio o habilidad a una edad temprana, y si era competente podria
ascender de oficial a artesano y de artesano a maestro o supervisor. Sin embargo, el precariado
espera aprender y reaprender innumerables trucos y desarrollar habilidades sociales,

emocionales y comunicacionales que sobrepasen cualquier demanda del proletariado. Estas son
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las habilidades del precariado, costosas de adquirir y faciles de perder por las constantes
modificaciones de lo esperado como perfil. Ello se une a la escasez de la continuidad laboral
que las personas que pertenecen al precariado pueden dar a sus vidas laborales. Algunos de ellos
no tienen identidad profesional ante la constante y acelerada adaptacion a oficios. Es la situacion
de aquellos que en principio estan decididos a elegir una trayectoria y asumir decisiones de
riesgo en multiples dimensiones, para adquirir una identidad profesional que es arrebatada y/o
violentamente expandida una y otra vez.

El precariado, generalmente, debe emplear muchos mas recursos en trabajo no
remunerado —«trabajo para buscar trabajo»— de lo que jamas lo hizo el proletariado. Este
ultimo era explotado en el lugar de trabajo, en tiempo de trabajo remunerado. En contraste, el
actual precariado suele someterse a un desgaste intensivo en su espacio laboral y, ademads,
trabajar fuera de las horas o de los dias de trabajo remunerado. Sus integrantes deben dedicar
mucho tiempo, al margen de su ocupacion, a la busqueda de empleo a través de tramites
burocraticos, haciendo filas, rellenando formatos impresos, reciclandose profesionalmente,
entre otras gestiones. Otro rasgo definitorio es que el precariado tiene unas relaciones de
distribucion especificas, puesto que sus fuentes de ingresos difieren de las de otros grupos
sociales: casi todos sus ingresos son recibidos como salarios monetarios; sin embargo, se
encuentra excluido del sistema de compensaciones provisto por el empleador que
tradicionalmente amparaba a los asalariados y al proletariado, y carece de los beneficios y
proteccion sociales regulados por las leyes del Estado.

La dependencia de los salarios que menciona Standing no es precisamente equivalente
a la informalidad de ciertos sectores que se quedan fuera del mercado de trabajo regulado,

puesto que las dindmicas del precariado involucran sobrecalificacion y vulnerabilidades de
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desamparo social ante la ley que no son intencionales ni opcionales, fungiendo como
catalizadores estructurales para la reproduccion de tales situaciones del mercado laboral. Al
respecto, el precariado tiene relaciones especificas con el Estado. Es decir que aquellas personas
que pertenecen al precariado tienen menos derechos civiles, culturales, sociales, politicos y
econdémicos, y mas débiles, que otros grupos en relacion con el orden jerarquico teniendo en
cuenta la media de ingresos. El precariado es la primera clase social de masas en la historia que
ha ido perdiendo sistematicamente los derechos conquistados por los ciudadanos (Standing,
2011).

Wacquant (2007b) asigna el nombre de “precariado” al nuevo proletariado urbano que
emerge a partir de las profundas transformaciones en los modelos econémico-sociales del
Estado, con el fin del modelo de produccion fordista y como consecuencia del advenimiento del
nuevo régimen de “marginalidad avanzada”, en vislumbramiento de las estrategias de trabajo
globalizado contemporaneo. En las caracteristicas de mayor relevancia que distinguen las
especificidades de la marginalidad avanzada, refiere a la fragmentacion social y génesis
inacabada del precariado.

Con una proximidad a las descripciones respecto a la ausencia de conciencia colectiva
de grupo o clase, Wacquant (2007b) desarrolla que el nuevo régimen de marginalidad determiné
la fragmentacion de las poblaciones vulnerables socavando su capacidad colectiva para la lucha
y movilizacion por mejores condiciones de vida. Por ello hace referencia al precariado como
una integracion a la que no puede darse el estatuto de “clase objeto”, dado que, a diferencia de
la clase obrera que se consolida en la época industrial y a la cual se la hace promotora de luchas
sociales y cuerpo principal de movilizacion social, el precariado: “Permanece en estado de

simple aglomeracion compuesta, collectio personarium plurium integrado por individuos y
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categorias heterogéneas entre si y definidas negativamente por la privacion social, las carencias
materiales y el déficit simbdlico” (Wacquant, 2007a).

El término precariado retine y denomina las situaciones que se han producido por las
transformaciones sociales que han caracterizado el nuevo régimen de marginalidad y el
deterioro de la condicion salarial, asociado fuertemente con los lazos establecidos por los
individuos tanto con el mercado laboral como con las redes de sociabilidad primarias o
comunitarias. El autor destaca que este agrupamiento que conforma al precariado, esta
compuesto de formas heterogéneas y determinado por una creciente descolectivizacion, lo cual
le imposibilita una identificacion de clase, a lo que en un capitulo anterior hacia referencia como
sentimiento de pertenencia a una clase o formacién social. El aumento de empleos con bajos
salarios, la flexibilizaciéon y desregulacion del mercado laboral y la exclusion de ciertas
poblaciones del mismo, junto con los fenomenos de descolectivizacion, el deterioro de las redes
de sociabilidad y la pérdida del sentido de pertenencia son factores determinantes en la
formacion del precariado.

Por esta razoén, Wacquant (2007b) hace referencia a la génesis inacabada del precariado
en contraposicion a la promocion de la consolidacion de una clase obrera:

...solo se puede trabajar para consolidarlo a fin de ayudar a sus miembros a escapar de

¢l, ya sea al encontrar una estabilidad en el trabajo asalariado o a escaparse del mundo

del trabajo (por la via de la redistribucion y de la proteccion sociales). Lo contrario del
proletariado en la vision marxista de la historia, llamado a abolirse en el largo plazo al
unificarse y al universalizarse, el precariado no puede hacerse sin deshacerse

inmediatamente. (p. 198)
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Al respecto, Castel (2010) también analiza este concepto afirmando la permanencia de
la precariedad en las relaciones laborales y como constitutivo de la organizacion del trabajo.
Con esto indica que las situaciones precarias de empleo son las que més caracterizan los empleos
de la actualidad y, por ello, los empleos “clasicos” con contratos de duracion indeterminada y
jornadas de tiempo completo se han visto reducidos; Standing menciona de manera similar las
reducciones de oportunidades laborales congruentes a un nivel adecuado de poder adquisitivo,
a generaciones u oficios muy especificos asociados a las esferas altas de la economia. Castel
afirma que esta condicion de precariedad se ha instalado y cristaliza las transformaciones que
configuraron el deterioro de la sociedad salarial.

Castel (1997) intentd6 también establecer una caracterizacion de las condiciones
laborales del salariado, en las que se enmarcan en estos procesos los empleos de duracion
determinada, a tiempo parcial, con horarios flexibles o rotativos, con coberturas minimas o muy
recortadas, con salarios e ingresos que se califican en los llamados “ingresos a destajo” (por
produccion) y, por consiguiente, con la constante amenaza del desempleo. El asalariado ya no
configura una clase homogénea ni un grupo estable, sino que se ha transformado en un grupo
cuya principal caracteristica es la inestabilidad y la forma heterogénea de su estructura,
abarcando un niimero alarmante de individuos con oportunidades reducidas para el bienestar y
desarrollo (Castel, 1997).

Subraya Castel (1997) entonces dos fendmenos que emergen con fuerza en el pasaje al
nuevo régimen del capitalismo. Uno de ellos es la descolectivizacion de las relaciones de trabajo
en la sociedad salarial y el otro es denominado sobrevaloracion del trabajo. Sobre el primero, el
proceso de descolectivizacion, Castel afirma que durante el desarrollo del capitalismo industrial

los trabajadores asalariados lograron inscribirse en sistemas colectivos que garantizaban una red
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de protecciones y garantias. Esto les permiti¢ desindividualizar la relacion laboral con el patron-
empleador creando un marco en el cual el trabajador no luchaba solo ante determinadas
situaciones laborales, sino que estaba amparado por determinadas normas colectivas.

Sin embargo, hoy en dia, las diversas y variadas formas de empleo, los cambios en la
organizacion del trabajo y las nuevas exigencias del nuevo régimen del capitalismo, hacen que
el proceso ocurra a la inversa. Castel (2010) expone ademas un segundo fenomeno, la
sobrevaloracion del trabajo, como “la implicacidon excesiva y el sufrimiento en el trabajo son
dos componentes actuales importantes de la relacion con el trabajo” (p. 85). Agrega al respecto:

...esta celebracion del trabajo (...) estd combinada con la estigmatizacion de todos

aquellos que no trabajan. La sospecha que pesa sobre los desocupados es que son

'desocupados voluntarios', para los cuales se van a multiplicar los controles y las

presiones para que acepten cualquier empleo. (p. 91)

Castel (2010) afirma que esta “nueva cuestion social” se presenta en tres rasgos
fundamentales: la desestabilizacion de los estables, la instalacion en la precariedad y el déficit
de lugares ocupables en la estructura social. En referencia al primero, la desestabilizacion de
los estables, permite visualizar el proceso por el cual aquellos trabajadores que se consideraban
estables en sus empleos pueden, por los riesgos de la desocupacion o de la precariedad del
empleo, caer en los margenes de una situacion mas vulnerable o incluso llegar a la desafiliacion.
Dado que el sector empresarial intenta cada vez mas adaptar sus recursos humanos a un nuevo
régimen de mercado, las exigencias con respecto a este capital se acrecientan. Esto produce una
destitucion de cierto personal al que le es mas dificultoso adaptarse a los nuevos cambios y

movilidades de los fendmenos de la globalizacion (Castel, 1997).
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La instalacion en la precariedad como otro rasgo distintivo de la “nueva cuestion social”
(Castel, 1997), emerge como una complejizacion del desarrollo que el proceso de precarizacion
ha tenido en las ultimas décadas. Castel menciona que si bien desde 1970 comienzan a
visualizarse como anormales las situaciones de empleos precarios (contratos a tiempo parcial,
pasantias, contratos a término, seguridades minimas cubiertas, entre otras), en la actualidad estas
situaciones son las que caracterizan a la mayoria de las relaciones laborales. Esto da pauta a que
la situacion de precariedad esté instalada en las relaciones de trabajo contemporaneas y que ya
no constituye una anomalia de contratacion minoritaria que pudiera observarse como ajena a
las situaciones comunes de empleo, sino que constituye la normalidad de las relaciones
laborales, en detrimento de las condiciones para los trabajadores del presente y en afectacion al
futuro de las generaciones que han comenzado su periodo mas productivo de vida en dicho
esquema.

Como consecuencia de la gran convergencia salarial y resultado de la globalizacion,
Standing menciona que los sindicatos en las sociedades occidentales no han conseguido poner
freno a la tendencia a la baja de la parte salarial de la economia, resultando incapaces de generar
cambios del impacto ocasionado como aquellas acciones sindicales de siglos pasados en
Europa. De ahi, entre otras razones, la importancia de la renta bésica, que atribuye como
producto de la lucha politica frente al estado y no sélo del conflicto entre sindicatos y patrones,
en referencia a la nueva cuestion social vigente.

En lo respectivo al precariado, éste debe ser capaz de representarse a si mismo, sus
intereses, incluso algunos irrelevantes para el proletariado, y de negociar con representantes del
mundo del trabajo, asi como con otros intereses. Precisamente, Standing afirma que el

precariado es una “clase peligrosa” debido a que es una clase genuinamente transformadora,
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revolucionaria, si se quiere decir asi; quiere ser lo suficientemente fuerte para abolirse a si
mismay las condiciones que definen su existencia. Y ello la convierte en un ente social poderoso
en las dinamicas de cambio para los proximos anos, en donde el precariado podria incluso
liberar al proletariado y las condiciones econdmicas como las conocemos hoy (Standing, 2011).
2.1.1 El precariado creativo en la frontera y la respuesta desde el Trabajo Social

Si bien las categorias propuestas por Standing (2011) y Wacquant (2007a) ofrecen una
radiografia analitica invaluable de la precarizacion a escala global, su transposicion mecanica
al contexto latinoamericano exige una relectura critica. La precarizacion del trabajo inmaterial
y creativo es, indiscutiblemente, una crisis del capitalismo a nivel mundial; sin embargo, este
fenomeno global adopta matices y agudizaciones especificas dependiendo del territorio en el
que se asienta. En la frontera norte de México, y particularmente en Ciudad Juérez, las
dindmicas de flexibilizacion laboral estdn historicamente configuradas por el modelo de
industrializacion orientada a la exportacion, es decir, la industria maquiladora (Hualde, 2001).
Este modelo econdémico no solo configurd la infraestructura urbana y las relaciones de
produccion de la clase obrera tradicional, sino que ha permeado las l6gicas de contratacion y
valoracion del sistema productivo en general.

Para comprender como esta precarizacion estructural alcanza a las y los disefiadores
graficos egresados de la UACIJ, es necesario recurrir a la "nueva morfologia del trabajo"
propuesta por Antunes (2005). Este autor argumenta que el capitalismo periférico
contemporaneo no ha abolido la explotacion del trabajo clasico, sino que la ha extendido hacia
el trabajo inmaterial y cognitivo. Al analizar esta morfologia en el ecosistema juarense, se
observa que el mercado local —acostumbrado a la abundancia de mano de obra y a la

hiperflexibilidad de la maquila (Hualde, 2001)— traslada esa misma expectativa de
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abaratamiento al sector de los servicios profesionales. En este escenario, la produccion creativa
es despojada de su valor intelectual, reduciéndose a un insumo operativo.

A esta hostilidad estructural se suma el chantaje vocacional. El ecosistema empresarial
se apropia de la vocacion del profesionista utilizando la narrativa de "trabajar en lo que te
apasiona" como mecanismo de control, materializando lo que Zafra (2017) identifica como la
"trampa del entusiasmo". Bajo esta dindmica, la sobrevaloracion discursiva del trabajo (Castel,
2010) convence al disefiador de aceptar la subcontratacion informal bajo la premisa de que la
autoexplotacion es un requisito del éxito. En consecuencia, el profesionista internaliza estas
logicas como fracasos individuales (Standing, 2011), lo cual beneficia directamente al
macrosistema empleador, el cual lucra con la descolectivizacion (Wacquant, 2007a) del gremio.

A esta descolectivizacion estructural en el plano local se suma una amenaza
macrosistémica impulsada por la digitalizacion y deslocalizacion del trabajo creativo. La
frontera geografica e industrial de Ciudad Juarez, historicamente condicionada por la
flexibilizacion heredada del modelo maquilador, se difumina ahora frente a las dindmicas del
mercado virtual global. Esta nueva desterritorializacion de la fuerza laboral se materializa a
través de la subcontratacion digital, dentro de la cual destaca la modalidad que la presente
investigacion identificara como subcontratacion digital masiva (crowdsourcing).

Esta variante de la subcontratacion, analizada desde la teoria critica y la economia
politica de la comunicacidon, no constituye Uinicamente una innovacion tecnologica para la
interconexion de talentos, sino un modelo central de acumulacion dentro del «capitalismo de
plataformas» (Srnicek, 2018). Autores como Christian Fuchs (2014) advierten que estas
plataformas operan bajo logicas de hiper-explotacion del trabajo digital. En este ecosistema, el

cliente se desvincula de cualquier obligacion contractual o patronal, mientras que el disefiador
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asume la totalidad de los medios y costos de produccioén (equipo de computo, licencias de
software, conectividad y espacio de trabajo) sin garantias de remuneracion fija ni seguridad
social. El trabajador creativo transita asi hacia lo que Ursula Huws (2014) conceptualiza como
el cibertariado: una nueva clase trabajadora digitalizada, profundamente fragmentada, aislada
y desprovista de las redes de proteccion colectiva tradicionales.

Es precisamente en este ecosistema desregulado donde se materializa una devaluacion
extrema del trabajo basada en una competencia precarizante, fendmeno internacionalmente
denominado dumping. A diferencia de la deslocalizacion industrial clésica, la plataforma virtual
obliga al profesionista local a ingresar a una subasta permanente hacia la baja. Al enfrentarse a
una multitud global, el disefador fronterizo experimenta este fendmeno en dos dimensiones
simultaneas: por un lado, una devaluacion laboral (dumping laboral), reflejada en la caida
drastica de sus honorarios y la normalizacion de la autoexplotacion para mantenerse
competitivo; y por otro, una degradacion social (dumping social), que implica la renuncia
forzada a los sistemas de proteccion y la destruccion de las redes de apoyo. Este doble
mecanismo de precarizacion consolida las caracteristicas que Standing (2011) le atribuye al
precariado: la pérdida absoluta de la seguridad de ingresos, la erosion de la identidad
ocupacional y la imposibilidad de construir solidaridad gremial.

En consecuencia, el esquema freelance, frecuentemente promovido por el discurso
hegemonico bajo una retorica de autonomia, emprendedurismo y libertad creativa, termina
operando como un sofisticado dispositivo de autoexplotacion encubierta. Al despojar al trabajo
de su carécter social y protector, el disenador freelance absorbe de manera individualizada todos
los riesgos, volatilidades y costos del mercado. Se enfrenta a una competencia desleal

institucionalizada donde la precariedad no es una disfuncion del sistema, sino su modelo de
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rentabilidad, normalizando la devaluacion constante de su labor como una externalidad
aparentemente inevitable del libre mercado digital.

Ante este escenario de anomia estructural y despojo identitario, la vulnerabilidad del
profesionista demanda una respuesta que trascienda el diagndstico socioldgico. Es en esta
fractura donde la intervencion del Trabajo Social contempordneo encuentra su justificacion
ontologica. Para transitar hacia la praxis transformadora, es imperativo incorporar la categoria
de la Autogestion Gremial (Zamanillo, 2008) como el eje bisagra de la intervencion.

En el contexto de la marginalidad avanzada, la autogestion deja de ser una simple técnica
de organizacion para erigirse como un mecanismo de resistencia. Zamanillo (2008) postula que
la autogestion genuina implica un proceso de maduracion democratica mediante el cual un
colectivo fragmentado recupera la autonomia, instituye sus propias normas y asume el control
sobre sus decisiones estratégicas. En este sentido, la autogestion es el esfuerzo deliberado por
"recolectivizar" a los sujetos atomizados, preparando el terreno metodoldgico para abordar la
problematica desde una perspectiva sistémica, donde el Trabajador Social actia como
facilitador para la reconstruccion de este tejido conectivo roto.

2.2 Modelo de intervencion: Sistémico-Ecoldgico

Segun Payne (1995), el enfoque sistémico resulta favorable para el trabajo social por su
mérito al aportar un método de anélisis, pensamiento, identificacion y disefio de estrategias para
la accion, a veces difusa y carente de articulacion, del Trabajo Social. Propone ademas un
modelo de intervencion involucrando distintos métodos practicos de la intervencion que
conviven dentro de un mismo marco, un marco tedrico y conceptual que ha surgido como

resultado de la fragmentacion percibida en ese entonces sobre la disciplina.
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La teoria sistémica, si bien no es esencialmente reciente (alrededor de los afos treinta),
es motivada por los cambios cientificos sobre la fisica y la biologia frente a los sistemas como
metafora organica del universo, en idea de que los universos funcionan como organismos vivos
y que la disciplina de procesar informacién genera aportes conceptuales de concatenacion de
acciones, asi como la concepcion de que los sistemas son abiertos y de continua interaccion con
el entorno, es decir, un enfoque ecoldgico. Surge de la confluencia tedrica del organismo, el
neoevolucionismo, la termodindmica y la cibernética, como reacciéon a las dificultades del
reduccionismo de la ciencia moderna en el afrontamiento de la complejidad organizada en tales
ambitos (Giner, Lamo de Espinosa y Torres, 1998).

En el trabajo social sistémico, se entiende que los clientes interactian dentro de amplias
y complejas redes y sistemas de situaciones sociales, actores y recursos, asi como en extension
del concepto de trabajo social agregan que la disciplina es un agente de cambio que trabaja con
o dentro del sistema del cliente, el sistema de accidn y el sistema de destinatarios, siendo un
agente movil y sumamente dindmico entre los multiples universos del ecosistema del problema
(Minahan y Pincus, 1983).

Es decir que el trabajo social, bajo los modelos sistémicos, es considerado un sistema en
si de cambio, en que sus interacciones poseen condicionamientos previos y escenarios/contextos
externos, sobre los que se cimentara (con el trabajador social) la facilitacion del cambio
generando condiciones a través de la comunicacidon entre sistemas y la generacion de
aprendizaje en cada estrato del proceso de colaboracion para la solucion de la problematica
(Chetkow-Yanoov, 1997).

Practicamente, la teoria general de los sistemas se puede entender como una disciplina

de la globalidad o de lo holistico, pues incluye perspectivas de las ciencias naturales, las
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humanas, las ciencias politicas y sociales, como del coémputo, la informatica y por supuesto la
ecologia. Concibe a los sistemas definidos por su apertura a la interaccion de proposito o
energias con el entorno, que en multiples versiones le permitiria alcanzar un estado de equilibrio
general. Los sistemas no deberian ser entonces descritos como elementos separados, sino que
requieren de un estudio global que descubra las interdependencias entre subsistemas, pues la
realidad y los fendmenos no son independientes entre si. Indica que el sistema es tan importante
como el medio, pues se conciben a si mismos a través de su interaccion y cualquier cambio del
medio afecta al sistema y viceversa (Luhmann, 1998). Emite que los organismos vivos estan
continuamente interactuando con su medio, lo que les permite existir con €l sin que se destruya
el mismo.

El modelo sistémico del trabajo social posee una gran riqueza de contenidos
relacionados a las funciones del trabajador social en interaccion con la ecologia y sistemas de
los involucrados, por lo que deja muy pocos factores de su ejercicio fuera del mapa de ruta que
plantea el modelo para la solucidon de problematicas. Es un modelo unitario que sirve de
referencia para la actuacion de todo tipo de practica profesional del trabajo social, por practico
que fuera, al poseer un nucleo central de conceptos, habilidades, tareas y actividades que dirigen
de forma global a la praxis de la disciplina desde su propia actividad construida; un fundamento
comun de valores, conocimientos y competencias.

El planteamiento del modelo indica que hay fallas en las interacciones entre las redes y
subsistemas de los individuos dentro de problematicas, por lo que no es posible el beneficio de
los medios, servicios y posibilidades de ellos: puede ser que el sistema de recursos no exista o
no alcance adecuadamente a los individuos, exista desconocimiento o desaprovechamiento

consciente por autoconcepciones, las condiciones de los sistemas generan nuevos problemas en
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su uso o que existan conflictos entre los sistemas. En este enfoque sistémico, los individuos
dependen del apoyo de los sistemas sociales que hay en su entorno social inmediato para la
realizacion de sus planes y superar las dificultades de la vida. Los recursos informales o
naturales (familia, amigos, conocidos, compaiieros de trabajo y otras relaciones personales), los
recursos formales (sistemas de membresia formalizada como asociaciones, partidos, grupos o
sindicatos) y los sistemas sociales (escuela, localidad, nacionalidad, gremio profesional),
constituyen las metaredes donde circulan los recursos de los individuos.

Los sistemas, ademas, dentro de si mismos pueden tener errores que paralicen o
disminuyan sus potencialidades para la satisfaccion de necesidades humanas. Esta incapacidad
del macrosistema para proveer redes de apoyo detona un fenémeno que Loic Wacquant (2007)
denomina descolectivizacion, un pilar de la marginalidad avanzada que aqui se manifiesta en su
vertiente cognitiva. A diferencia de la clase obrera industrial clasica —cuya opresion
compartida en el piso de la fabrica forjaba inevitablemente una identidad de clase unificada—,
el profesionista precarizado de hoy experimenta una alienacion fragmentada. Para el disefiador
grafico contemporaneo, el espacio de produccion se ha confinado a la pantalla de su
computadora. Esta 'fabrica digital aislada' lo separa fisicamente de sus pares, diluyendo las redes
de sociabilidad primarias y eliminando los espacios organicos de dialogo.

Wacquant subraya que estas nuevas dindmicas de empleo producen una profunda
disolucion de los vinculos de solidaridad. Al trasladar este andlisis sociologico al Modelo
Sistémico-Ecolégico (Minahan y Pincus, 1983), la gravedad del problema se hace evidente: el
'microsistema’ (el disefiador) se encuentra operando en el vacio, completamente desvinculado
de su 'mesosistema’ (sus pares y comunidad profesional) al momento de enfrentarse a un

'macrosistema’ (el mercado global) que dicta reglas predatorias. Por ello, la intervencion
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sistémica exige reconstruir ese tejido conectivo roto: dotar al profesionista de un 'sistema de
accion' institucionalizado que actie como escudo frente a las hostilidades del entorno.

Por ello el objetivo primordial al aplicar este modelo, es diagnosticar las problematicas
existentes, de cada sistema, con base en un enfoque sistémico de las interacciones y
comunicaciones que dificulten las interacciones entre sistemas, para después orientar una
intervencion profesional desde elementos sistémicos.

Como modelo de intervencion, hay que delimitar que son 4 los sistemas basicos que
proporcionan claridad para la labor del trabajo social, en los que se agrupan los individuos y
recursos Uutiles para este enfoque (Minahan y Pincus, 1983):

1. Sistema del agente de cambio: Considera la influencia de los sistemas a los que
pertenece el interactor o mediador entre los sistemas a cambiar, siendo este
usualmente el trabajador social, que trabaja bajo obligaciones, posibilidades y
condiciones diversas, no solo desde su organizacién o empleador.

2. Sistema de los clientes: Considera los recursos vinculados a los beneficiarios de la
intervencion, al sistema a intervenir que demanda ayuda y que por ello se vincula a
la intervencién para la agencia del cambio. Estipula un acuerdo o contrato
colaborativo para considerarse cliente.

3. Sistema de los destinatarios/objetivo: Abarca a todos aquellos sobre los que se
requiere influenciar para conseguir el objetivo buscado. Algunas veces el sistema
cliente y el de destinatarios/objetivo pueden ser el mismo, pero otras veces consiste
en el sistema de individuos u organizaciones sobre las cuéles hay que interaccionar

para generar un impacto indirecto en los clientes.
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4. Sistema de accion: Consiste en los individuos u organismos de respaldo al agente de
cambio que colaborardn a fin de cumplir ciertas tareas y objetivos. Pueden hacerse
presentes en la consolidacion de cooperaciones, para el diagnostico o andlisis del
problema, en el establecimiento de objetivos o durante cualquier otra etapa de la
intervencion que requiera de redes utiles para el desempefio de trabajador social para

el cumplimiento de objetivos para solucionar el problema.

La perspectiva ecologica de este modelo apunta a que las necesidades y problemas
ocurren de las interacciones entre personas y entornos, por lo que los organismos vivos estan
continuamente en intercambio con su medio, por lo que la adaptacion de estos a su ambiente
ocurrird a través de los medios a su alcance; de ser beneficiosos para ambas dimensiones
ecoldgicas, se genera un equilibrio dinamico (Germain y Gitterman, 1980).

En el modelo de trabajo social sistémico, el mayor foco de atencion no se centra en los
problemas de las personas o en los problemas que existen en los sistemas de recursos, sino en
las interacciones entre personas y sistemas de recursos, asi como las interacciones entre los
diversos sistemas. Por ello, desde el enfoque sistémico se considera que los problemas humanos
son atributos de situaciones sociales concretas; su tarea esencial no es s6lo detectar al portador
del problema, sino identificar los componentes de una situacion concreta que impide la
satisfaccion de necesidades o tareas esenciales de uno o varios individuos. Por la dimension
esencial de comunicacion en el modelo, la conexion e interdependencia también entre los
problemas privados y los condicionamientos oficiales publicos, arrojan pautas para
esquematizar las relaciones entre sistemas.

Este modelo, por tratarse de un analisis universal y a profundidad de las relaciones entre

los sistemas de los disefiadores graficos, requiere por parte del agente de cambio (trabajador
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social) una gran disposicion de recursos individuales y en red para el apropiado mapeo de
sistemas circundantes. Aunque constituye un enorme empleo de recursos (especialmente
temporales en este caso practico), también arroja un diagnodstico a detalle del contexto
situacional que permite detectar a mayor detenimiento donde se han originado las causas raiz
de la problematica, en una especie de rastro de responsabilidades y fallos de comunicacion entre
sistemas de recursos.

La virtud de usar este modelo para comprender y aliviar la precarizacion laboral resulta
apropiada cuando se considera que son multiples esferas las que contribuyen a la formacion y
mantenimiento del fendmeno. A consideracion personal, la ausencia de relevancia sobre la
tematica radica en la ausencia de una perspectiva ecologica sobre los efectos de la baja
remuneracion de este grupo profesionista; de no comprender las interacciones e intrincaciones
entre los distintos actores, las posibilidades de visualizar la situacion del grupo vulnerado resulta
similar a la de otros profesionistas, cuando la misma teoria sistémica-ecologica dictamina que
el fendmeno atiende a las particularidades de las redes de sistemas circundantes.

El analisis sistémico de este proceso de intervencion requerird, ademas de analizar las
condiciones propias del sistema de mercado, también del sistema econdmico vigente, el sistema
personal que involucra a las posibilidades/habilidades/redes impersonales de los disenadores, el
sistema de condiciones urbanas fronterizas, asi como otras dimensiones de analisis que por no
ser consideradas de incidencia directa en el problema, son descartadas en otros modelos de
trabajo social de acotamiento minimo a una situaciéon muy especifica. A través de este modelo
también se podria realizar una observacion a las dindmicas interactivas del sentido de
pertenencia, de responsabilidad y de carga emocional vinculadas al empleo; si bien no inciden

o derivan de forma concreta sobre la precarizacion, consisten en otra dimension de sistemas que
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juegan un papel fundamental para orientar las dindmicas de flexibilizaciéon y normalizar la
descolectivizacion del sector creativo. Comprender este entramado macroeconémico es un
requisito analitico indispensable para poder, posteriormente, articular una respuesta desde el
Trabajo Social.

Visualizar las estrategias relativas a una intervencion social de enfoque sistémico
resultaria técnicamente imposible de tratar en estas lineas y sin un abordaje analitico de todos
los sistemas, sin embargo, emplear este modelo puede ofrecer soluciones a largo plazo ante el
agotamiento del andlisis de recursos informativos sobre el qué y como ocurre el problema de la
precarizacion en los disefiadores graficos en Ciudad Judrez. Como requisito basico, el agente
de cambio/trabajador social deberd comprender a nivel operativo las dindmicas del empleo de
los disefiadores graficos, pero también entender la economia detras de la concepcion actual del
empleo en la comunidad local, en el contexto regional y a una dimension nacional; también
debera comprender o tener acceso a un sistema de accion que dimensione a profundidad las
interacciones entre la educacion y el mercado laboral, en vinculo con las condiciones del
mercado y los servicios profesionales creativos.

Bajo esta logica sistémico-ecologica, los factores sociopoliticos se revelan como un
macrosistema de andlisis indispensable. La precarizacion no se explica exclusivamente desde
las fricciones directas entre empleadores y profesionistas, ni desde la permisividad aislada del
gremio; responde a una desregulacion estructural. Por ello, la intervencion requiere examinar la
dimension de las politicas publicas y sociales para comprender como las lagunas normativas y
las omisiones del aparato de Estado orquestan una asimetria de poder. Es precisamente en las

fallas de estos sistemas interconectados donde se promueve y legitima la vulnerabilidad del
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trabajador creativo, garantizando a la par un margen de privilegio y vacio legal para los grupos
empleadores.

En términos practicos y dado el lejano agotamiento respecto a las especificidades de
aplicabilidad del modelo, podrian destacarse algunas actividades a desempeiar por el trabajador
en el proyecto de intervencion para disminuir la precarizacion laboral del disefiador grafico,
como: mejorar el nivel de comunicacion y comprension de las realidades entre los disefiadores,
empleadores y la academia, mediar a favor y en defensa de los intereses de los disefiadores
como aquellos de menores o mas débiles recursos sistémicos, brindar mayores recursos para la
decision de este grupo en desventaja, contribuir a la coordinacion de las partes del sistema con
mayores deficiencias de comunicacién y asesorar o motivar la produccion de cambios
direccionados a su mejora; realizar consultoria a los miembros de determinado sistema para
senalar los problemas detectados de funcionamiento interno y apuntalar a cambios
procedimentales y funcionales, proveer de habilidades para mejorar las funciones o asumir
nuevas dentro de un sistema en aprovechamiento de potencialidades, e implicar a nuevos
miembros internos de un sistema en las tareas de diagndstico hacia adentro, a fin de generar
discusion de las limitantes percibidas, en normalizacion de técnicas de retroalimentacion que
generen independencia de otros sistemas para la deteccion y correccion de problemas interiores.

Valerse del modelo sistémico en esta intervencion social implica, entre otros aspectos,
en el trabajo directo y personal con los grupos de disenadores graficos considerados clientes,
buscando solucionar problemas econdémicos, emocionales, fisicos, para solucionar sus
malestares o necesidades, en la exploracion y puesta en practica de su capacidad resolutiva y
superacion de situaciones vitales. Involucra entonces no solo que el trabajador social realice

actividades de investigacion sistémica, sino también de reconocimiento y exponenciacion de
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potencialidades humanas y profesionales de los disefiadores graficos, volviendo al punto de la
necesidad de amplios recursos y redes de soporte para la actividad del trabajador social;
idealmente, el agente social a cargo de este proyecto de intervencion deberia ser parte de un
organismo, organismo u asociacion que pueda garantizar la disponibilidad de los cuantiosos
recursos necesarios para aplicar el modelo. Las posibilidades del modelo son muy amplias y
variaran de las interconexiones, dependencias y deficiencias detectadas entre la comunicacion
entre sistemas y a su interior, respecto a subsistemas.

2.3 Fundamentacion metodologica de la intervencion: Investigacion Accion-Participativa
(IAP)

La complejidad intrinseca de la precarizacion laboral en la frontera juarense —entendida
no solo como un fendmeno de carencia de ingresos, sino como una fractura sistémica en el tejido
asociativo y la identidad del profesionista— exige un modelo de intervencion que trascienda la
racionalidad técnica y asistencialista. En este sentido, el presente proyecto adopta la
Investigacion Accion-Participativa (IAP) como eje rector y briijula metodologica. La IAP, bajo
la tradicion de Carlos Cortez Ruiz (2001) y con profundas raices en la pedagogia critica
latinoamericana (Fals Borda, 1985; Freire, 1970), se define como un proceso dialéctico de
conocimiento y accion en el que la poblacion afectada deja de ser un "objeto" pasivo de estudio
para convertirse en el "sujeto" activo de la transformacion de su propia realidad.

2.3.1 Raices en la Pedagogia Critica y la Emancipacion

La TAP en este proyecto se nutre de la pedagogia critica, principalmente de los
postulados de Paulo Freire (1970). El concepto de "concientizacion" freiriano es vital para esta
intervencion: el disefiador grafico debe transitar de una conciencia ingenua (donde percibe la

precarizacion y el aislamiento como un fracaso individual) a una conciencia critica (donde
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comprende su vulnerabilidad como una opresion estructural del mercado). Solo a través de esta
reflexion colectiva es posible alcanzar la emancipacion politica y social, entendida no como una
dadiva institucional, sino como un proceso donde el grupo recupera su voz y su capacidad de
agencia frente a las estructuras de poder del mercado global.

2.3.2 Epistemologia de la Horizontalidad y el Didlogo de Saberes

Para revertir la "descolectivizacion" y la atomizacién social identificada por Wacquant
(2007b), la intervencion se basa en una estricta epistemologia de la horizontalidad. Siguiendo a
Sarah Corona Berkin (2012), esto implica la abolicion de la jerarquia de verdad entre el
"investigador-experto" y el "sujeto-investigado". En su lugar, se genera un auténtico diadlogo de
saberes (Leff, 2004), donde el conocimiento metodologico y sistémico del Trabajador Social se
amalgama con el saber vivencial e identitario del disefiador gréfico.

Como sefiala Orlando Fals Borda (1985), el fin ultimo de esta ruptura vertical es
producir un "conocimiento propio" que sirva directamente para la accién organizada. Es esta
horizontalidad la que garantiza que la propuesta del Colegio Local de Disefiadores surja
organicamente de las bases del precariado y no como una imposicion académica desconectada

de sus verdaderas necesidades.

2.3.3 La Autogestion como Horizonte Etico-Politico

El proyecto plantea la autogestion gremial como su horizonte ético y politico central.
Inspirados en Teresa Zamanillo (2008), la autogestion en el Trabajo Social contemporaneo es
el proceso mediante el cual un colectivo recupera la autonomia y asume el control sobre sus
recursos y decisiones estratégicas.

Este precepto se conecta de manera directa con la perspectiva sistémico-ecologica de

Minahan y Pincus (1983) que fundamenta el analisis de este documento: el objetivo de la IAP
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es fortalecer el "sistema de accion" (el gremio de disefiadores) para que desarrolle las
competencias necesarias para interactuar con éxito frente al "sistema de metas" (el mercado
laboral y las plataformas de subcontratacioén). La autogestion es el candado metodologico que
asegura que el Colegio de Disefiadores sea un organismo vivo y resiliente, capaz de estandarizar
tabuladores y defender derechos de propiedad intelectual sin depender de la presencia
permanente del interventor.

Para evitar que la autogestion sea cooptada por discursos mercantiles de
'‘emprendimiento individual', este proyecto se ancla en la definicion politica de la intervencion
en Trabajo Social. Teresa Zamanillo (2008) establece que la autogestion genuina implica un
proceso de maduracion democratica mediante el cual el grupo adquiere la capacidad de instituir
sus propias normas, administrar sus recursos y defender sus intereses de manera autonoma, sin
depender de la intermediacion tutelar del Estado o del investigador experto. Por consiguiente,
el rol del Trabajador Social en este disefio no es el de un gestor administrativo que funda un
Colegio para los disefadores, sino el de un catalizador dialégico que facilita los medios
metodoldgicos para que el gremio recupere su soberania ocupacional.

2.3.4 Adaptabilidad Epistemologica y Tecnologica: La Transicion hacia una IAP Hibrida

La aplicacion estricta de la IAP tradicional presupone la inmersion territorial y la
asamblea fisica como requisitos sine qua non. Sin embargo, la contingencia sanitaria global por
COVID-19y la imposicion del Seméforo de Riesgo Epidemiologico (Secretaria de Salud, 2020)
representaron una ruptura material que imposibilitd el contacto presencial durante el disefio del
proyecto. Para resolver esta tension sin claudicar ante la barrera sanitaria, el proyecto propone

una evolucion metodologica denominada IAP Hibrida.
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Esta adaptacion se fundamenta en la sociologia de la tecnologia. Siguiendo a Manuel
Castells (2001), se reconoce que las redes digitales son los nuevos territorios donde se ejerce el
poder y se gesta la resistencia. Para el disefiador grafico, cuyo hébitat laboral es tecnologico,
intervenir a través de plataformas digitales resulta epistemoldgicamente coherente.

El sustento para ejecutar esta IAP a distancia se apoya en la Cibermetodologia (Arnaiz,
2012), la cual valida que la interaccion mediada por pantallas posee una alta densidad
socioldgica. Asimismo, estudios empiricos como los de Garcia y Galindo (2015) demuestran
que es posible alcanzar la concientizacion freiriana en entornos virtuales. La IAP hibrida utiliza
herramientas digitales de trabajo conjunto para iniciar la organizacién del gremio en la
virtualidad. Esta fase a distancia prepara el terreno para transitar a los encuentros presenciales,

los cuales son necesarios para concretar la formalizacion juridica del Colegio.

2.3.5 Evidencia Empirica y Referente de Exito: El Caso de la Freelancers Union

Para validar la viabilidad de este modelo asociativo, es imperativo revisar la evidencia
empirica internacional. En la lucha contra la precarizacion de los sectores creativos, destaca el
caso de éxito de la Freelancers Union (Nueva York, EUA), la cual representa un paradigma al
aplicar principios de accion colectiva en sectores historicamente atomizados.

Esta organizacion demostrd que la movilizacion del precariado cognitivo es efectiva
mediante tres ejes que este proyecto busca replicar en el contexto local:

1. Seguridad de Representacion: Al agrupar a miles de trabajadores independientes,
lograron el cabildeo y la aprobacion de la ley "Freelance Isn’t Free", protegiendo a los

creativos contra el impago y la arbitrariedad contractual.
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2. Identidad y Estandares Gremiales: Transformaron la competencia desleal en una red de
apoyo mutuo, estableciendo tarifarios base que revalorizaron el trabajo del disefiador
frente a los empleadores (Standing, 2011).

3. Gestion de Beneficios (Autogestion): Implementaron sistemas de fondos de ahorro
mutuo gestionados por el propio gremio, cubriendo los vacios de seguridad social del

mercado formal.

Este antecedente historico valida la hipdtesis central de la presente intervencion: si el
gremio de disefiadores graficos en Ciudad Juarez logra articularse bajo una metodologia de IAP
Hibrida, la creaciéon de un 6rgano colegiado constituird una respuesta organica, probada y
altamente eficaz para estabilizar sus condiciones de vida y trabajo.

2.4 Sintesis teorica: De la Descolectivizacion a la Autogestion Gremial en la Frontera

La precarizacion laboral del disefiador grafico no puede ser aprehendida mediante un
diagnodstico superficial de ingresos; exige una concatenacion analitica de las posturas
sociologicas, econdmicas y del Trabajo Social abordadas en el presente capitulo. La amalgama
de estos marcos tedricos revela que la verdadera crisis de este sector creativo radica en una
profunda falla sistémica de representacion, identidad y cohesion comunitaria.

El fendmeno analizado tiene su génesis en la consolidacion del Precariado (Standing,
2011). A pesar de poseer credenciales de educacion superior, el joven egresado es absorbido
por un mercado que devalua el trabajo cognitivo y creativo. Esta depreciacion del talento local
es sostenida e invisibilizada por la descolectivizacion (Wacquant, 2007a). Al operar de manera
aislada, el trabajador es despojado de su capacidad para articular exigencias compartidas. En
este punto, la precariedad econémica se fusiona con lo que Zafra (2017) define como la ilusion

de independencia en las industrias creativas: el individuo asume la culpa de las fallas del sistema
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y acepta una autoexplotacion normalizada bajo la premisa de estar realizando un 'trabajo por
pasion'.

Abordado desde la rigurosidad del Modelo Sistémico-Ecologico (Minahan y Pincus,
1983), este aislamiento no es un dafio colateral, sino una disfuncionalidad estructural. El
ecosistema laboral esta desequilibrado porque el grupo meta interactiia con el macrosistema
empleador sin una barrera protectora. Aqui radica la justificacion ontologica de la disciplina: el
Trabajo Social contemporaneo no interviene para adaptar pasivamente al individuo a un entorno
hostil y precarizado, sino para catalizar la transformacion de las estructuras que perpetiian dicha
hostilidad.

Es en esta coyuntura donde la Investigacion Accion-Participativa (Cortez Ruiz, 2001;
Freire, 1970) y el objetivo supremo de la Autogestion (Zamanillo, 2008) convergen como el
antidoto tedrico y practico contra la fragmentacion. El proyecto no busca imponer un
reglamento externo, sino facilitar la transicion del disefiador grafico: de ser un sujeto pasivo de
las fluctuaciones del mercado, a convertirse en un actor laboral activo. La futura creacion de un
Colegio Local de Disefiadores y de un Tarifario de Buenas Practicas representan la consumacion
material de esta amalgama tedrica; son instrumentos que permitiran al gremio estandarizar el
valor de la plusvalia cognitiva, erradicar el abaratamiento de la profesion y establecer un dialogo

unificado frente al mercado laboral.
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III. DIAGNOSTICO SOCIAL

3.1 Las juventudes y el empleo

A este dia, no existe una definicion internacional y universalmente consensuada para
describir al grupo de edad conocido como juventud. Sin embargo, las Naciones Unidas en 1985,
sin perjuicio de las definiciones nacionales vigentes en cada uno de sus paises miembros,
definieron con propositos estadisticos y paramétricos a los jovenes como aquellas personas de
entre 15 y 24 afios durante las jornadas del Afio Internacional de la Juventud. Actualmente
existen 1.2 billones de jovenes en todo el globo, lo cual representa el 16% de la poblacion
mundial.

Este amplio grupo de individuos no sélo constituye la vitalidad ciclica de la dinamica
poblacional de cualquier pais, sino que también es uno de los grupos que gradualmente se
enfrenta a mas y peores vulnerabilidades sistémicas. De esta forma, encaran situaciones
entropicas Unicas en este momento de la historia humana. Estos escenarios consisten en
dificultades y retos cada vez més cotidianos. En comparacion con las generaciones previas, los
jovenes actuales corren un mayor riesgo de vulnerabilidad ante los escasos recursos y
posibilidades a su alcance para hacer frente a estas amenazas latentes.

En una era de alta globalizacion, las problematicas internacionales no se limitan al
entorno inmediato. Por el contrario, atraviesan las fronteras geograficas y las multiples
problematicas exdgenas se cruzan con las locales, lo que permea las realidades de los jovenes
desde distintos flancos. Problemas globales como los impactos del cambio climatico, el
desempleo, la pobreza, la inequidad de género, el conflicto internacional, la violencia interna y
la migracion, son aspectos a los que las Naciones Unidas atribuyen afectaciones directas o

indirectas, en menor o mayor medida, sobre la vida de todos los jovenes de esta era.
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La Agenda 2030 de las Naciones Unidas (2015), como plan de accidn para el desarrollo
global, se ha dedicado a investigar las situaciones vigentes en el planeta para plantear
alternativas en areas criticas para la subsistencia de la humanidad. En este sentido, considera
que el desarrollo de la juventud se ve afectado por las deficiencias en dos areas muy particulares:
la educacion y el empleo, siendo ambos los dos ejes medulares de las condiciones para su
calidad de vida. Por esta razon, el reporte Youth and the 2030 Agenda for Sustainable
Development (United Nations, 2018) destaco que la intervencion en estas lineas de accion bajo
un ¢énfasis en la juventud es esencial para el futuro del planeta y toda la humanidad. En
consecuencia, se puntualizaron claramente metas para los diversos objetivos en la materia.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un esfuerzo de diagndstico global
contemporaneo y una hoja de ruta para la accion internacional sobre las situaciones prioritarias
para el bienestar global. Entre ellas destacan erradicar la pobreza, proteger al planeta y asegurar
la prosperidad para todos sin comprometer los recursos de las futuras generaciones. Consiste
fundamentalmente en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que a su vez tienen metas
especificas constituidas en una agenda integral y multisectorial. Esto representa una
transformacion practica de los derechos humanos (civiles, sociales, culturales, politicos y otros
de base constitucional de los Estados) para visualizar un futuro mejor, de urgente intervencion
y cimentado en principios de equidad y bienestar. Esta idealizacion materializada respecto al
futuro incluye a toda comunidad y persona en el planeta, en el reconocimiento de un manana
que requiere establecer bases solidas con énfasis en las generaciones que participaran de él.

Tanto en la Agenda como en la perspectiva juvenil de la misma, la educacion de calidad
y el trabajo decente fueron consensuados como los dos objetivos sostenibles que pavimentan el

bienestar contemporaneo de las naciones, con repercusion para la prosperidad mundial en el
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plazo fijado al afio 2030. El Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 para la Educacion de Calidad
plantea: "Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todas y todos” (United Nations, 2018, p. 29). Por su parte, el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 8, Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico, describe:
"Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas y todos" (United Nations, 2018, p. 35). Uno depende
del otro.

La configuracion de nuestros sistemas econdmicos actuales apunta a la concatenacion
entre la educacion y el empleo; sin calidad ni disponibilidad en la educacién, la calidad y
existencia del empleo resultarda mermada. La primera, a nivel mundial, debido a las transiciones
demograficas globales y por tratarse de un derecho social con reconocimiento universal previo
al del empleo, es ya un derecho consolidado de amplia extension en las naciones. En contraste,
el empleo constituye uno de los problemas vigentes mas visibles y de reciente abordaje en el
campo de los derechos humanos.

Al considerar el panorama global y transportarnos al contexto de la juventud en México,
son 37.5 millones de jovenes entre los 12 y los 29 afios que habitan en nuestro pais,
representando el 31.4% de la poblacion nacional (ENADIS, 2017). En cifras previas del
IMJUVE (2015), era 6.8 millones de habitantes entre 12 y 14 afios, 10.8 millones entre 15y 19,
10.7 millones entre 20 y 24 y 9.3 millones entre 25 y 29 afos; esto es, una cantidad aproximada
de 20 millones de mexicanas y mexicanos jovenes, en aplicacion de los parametros conceptuales
de las Naciones Unidas.

Las realidades reconocidas en los reportes de las Naciones Unidas como problemas

globales de la juventud también representan la situacion apreciable en nuestro pais. El principal
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problema que enfrentan los jovenes mexicanos es la pobreza, pues casi la mitad sufre de esta
situacion, aun con las ventajas biologica de vitalidad y rendimiento fisico que representaria una
mayor empleabilidad o empleos simultaneos gracias a su edad: Una cifra de 17.5 millones de
personas jovenes mexicanas (el 47.1% del total poblacional) estan en situacion de pobreza, de
las cuales 13.9 millones (36.6%) viven en pobreza moderada y 3.6 millones (9.7%) en pobreza
extrema. En desagregacion por ingreso, 19.7 millones (53.3%) tienen ingresos menores a la
linea de bienestar econdmico necesaria para suplir necesidades basicas de vida (2,542.13 pesos
mensuales en las ciudades y 1,614.65 en el campo), de los cuales 7.3 millones (19.8%) tienen
ingresos menores a la linea de bienestar minimo, valuada en 1,338.86 pesos mensuales en las
ciudades y 959.72 en el campo (CONEVAL, 2015).

En suma a este panorama de ingresos, se enfrentan también a la discriminacion
estructural provocada desde el Estado, la sociedad y el sector privado, a la exclusion de espacios
y oportunidades, asi como a la discriminacion por condicion social, apariencia, procedencia o
identidad, limitando la escala social de los jévenes y manteniéndolos en pobreza (CONAPRED,
2017). Una amalgama de condiciones que, en las complejas dindmicas sociales del México
contemporaneo se pueden convertir en causas o consecuencias para la pobreza y la
ausencia/deficiencia del empleo acorde a las condiciones particulares de cada joven, su contexto
personal y las oportunidades propias del entorno en el que se desenvuelve.

Intersecciones problematicas de las que vale replantearse su origen y su mantenimiento
como condicién de vulnerabilidad en los jovenes, en aspectos esenciales considerados derechos
sociales, como la salud, la educacién, y por supuesto, el empleo. Por proponer algunas de las
multiples reflexiones sobre la dindmica de nuestros sistemas, estd que las personas jovenes

tienen un bajo acceso a servicios médicos de calidad, donde apenas un tercio (32.3%) tiene
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acceso al ISSSTE, al IMSS, a los servicios de salud de PEMEX u otros similares (CONAPRED,
2018). O que entre 2008 y 2011, el 18.9% de los embarazos registrados se dio entre adolescentes
de 15 a 19 anos (CONAPO 2015), con reflexiones sobre las posibilidades para la calidad de
vida de las nuevas familias adolescentes. Alrededor de 5.4 millones de jovenes no tienen la
oportunidad de estudiar ni de trabajar, la mayoria mujeres (91.2%), situacidon principalmente
desencadenada por tener que cuidar a alguien o dedicarse a los quehaceres del hogar, y que
mientras que ocho de cada diez hombres jovenes perciben ingresos (78%) por su trabajo, solo
un poco menos de la mitad de las mujeres jovenes (45.9%) recibe ingresos por sus labores
(CONAPRED, 2018).

El empleo, como medio primordial para el bienestar y calidad de vida en el sistema
capitalista globalmente aceptado, cobra especial relevancia para las condiciones sociales de un
grupo como las juventudes: Diferentes intersecciones y vinculaciones son posibles entre las
vulneraciones que experimentan como grupo. Por ejemplo, al 2016, el 68.1% de la poblacion
privada de su libertad tenia entre 18 y 39 afios, donde 54 de cada 100 privados de su libertad
tenian menos de 30 afios (INEGI, 2017); son los jovenes propensos a las actividades delictivas
y a la afiliacion de la delincuencia organizada, en asociacion a las carencias familiares y
necesidades econdmicas urgentes.

La marginalidad en muchos de los entornos de los jovenes mexicanos limita sus
opciones de trayecto de vida, y los entornos conflictivos dificultan la escalabilidad social
respecto a su situacion de nacimiento, exponiéndolos constantemente a condiciones de riesgo
como el abuso de sustancias en comunidades. Al respecto, el 6.4% (437 000) de la poblacion
entre los 12 y 17 afios, ha consumido cualquier droga alguna vez; el 5.3% ha consumido

mariguana, 1.1% cocaina y 1.3% inhalables. Se ha registrado un aumento en el consumo de
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hasta un 47% en los nifios durante los ultimos siete afios, (es decir, del 2011 al 2018) aunado a
que, a nivel mundial la venta de sustancias ilegales se ha incrementado via internet de 200% a
400% (CONADIC, 2017).

Otros de los posibles efectos de las condiciones del entorno de los jovenes es la
exposicion y vulnerabilidad ante la violencia: vivir en una comunidad de alta criminalidad no
solo restringe las dindmicas sociales ordinarias para el desarrollo integral de los jovenes y las
familias, sino también expone el patrimonio y la vida de los habitantes, en participacion activa,
accidental o como victimas de los conflictos ocurridos en la comunidad. E1 INEGI (2018) detalla
que en 2018 hubo mas 36 mil defunciones por homicidio y que dentro de dicha cifra, 2 mil 562
se ubican en los rangos de edad de 15 a 19 afios, y 5 mil 69 en el rango de 20 a 24 afios, sumando
7 mil 631 muertes entre 15 y 24 afos, representando un preocupante porcentaje de 20.80% de
defunciones por homicidio en jovenes respecto a la cifra anual nacional. Por si fuera poco, el
Instituto registrd que 2 mil 115 jovenes de 18 afios y menores fueron victimas de homicidio, y
el segmento perteneciente a jovenes entre 20 a 24 afos registra la tasa mas alta de suicidios con
9.3 por cada 100 mil jovenes entre estas edades, con tendencia creciente.

Las condiciones contemporaneas de protagonismo del empleo y el poder adquisitivo
generan factores desencadenantes de multiples necesidades insatisfechas y problemas sociales
con los jovenes en el centro. Especificamente sobre el empleo, un grupo etario severamente
afectado son las y los jovenes; aquellos entre los 15 y 29 de edad presentan una tasa de
desocupacion de 5.8%, casi el doble de la tasa de desocupacion a nivel nacional para los no
jovenes (INEGI, 2018). En este tema se conciben ciertas particularidades que escapan al
abordaje usual que se hace del empleo juvenil desde las instancias gubernamentales, las

organizaciones de la sociedad civil y las iniciativas privadas.
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Mirar de cerca a estas particularidades del desempleo en los jovenes de México implica
saber que el 65% de estos jovenes (es decir, 13 millones 302 mil 935) se encuentra en
precariedad laboral con un salario no dignificante, sin prestaciones de ley y laborando bajo
malas condiciones (INEGI, 2018). Mas de la mitad de los jovenes labora una jornada diaria de
ocho horas con tiempo extra no remunerado, el 27.7% cuenta con trabajo de menos de ocho
horas al dia (que reduce significativamente su percepcion econémica mensual), el 66% de la
juventud ocupada carece de seguridad social, el 45% goza de acceso a servicios de salud, 50.6%
de todos los jovenes trabajadores carecen de cualquier tipo de prestacion social (Observatorio
de Salarios, 2018).

El empleo joven en México representa un sector poblacional amplio que no sélo
considera a los adolescentes sino también a aquellos jovenes profesionistas. Si bien puede
tratarse de una problematica de menor relevancia que las condiciones de vida de los jovenes en
sin las habilidades o credenciales esenciales para su incorporacioén formal al mundo productivo,
no constituye un demérito para su abordaje o la magnitud de su impacto: en consideracion de
que la dindmica para la movilidad social comprende la certificacion académica para la
adquisicion de competencias y asi la probabilidad de mayores oportunidades, los pactos sociales
convencionales comienzan a resquebrajarse y la seguridad del empleo cada vez se aleja mas de
la posesion de un grado universitario (Garcia, 2019).

Frente a la precarizacion laboral que disminuye las capacidades de una vida digna de los
jovenes profesionistas, multiples derechos humanos y constitucionales son vulnerados, como el
Derecho Humano al Trabajo (Articulos 23 y 23, Declaracion Universal de los Derechos
Humanos) y el Derecho Humano a la seguridad social (Articulo 22, Declaracion Universal de

los Derechos Humanos), constitucionalizados en México como el Derecho al trabajo y a la
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seguridad social (Articulo 123, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos); el
Derecho Humano al nivel de vida adecuado (Articulo 25, Declaracion Universal de los
Derechos Humanos), que se comprende en los derechos constitucionales mexicanos a la
alimentacion, a la vivienda digna, proteccion de la salud y medio ambiente sano, expresos en el
Articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Los efectos de la precarizacion son todavia superficiales sin la diseccion que la
investigacion ofrece, conocer las particularidades de los gremios profesionales para entender
las particularidades entre las disciplinas profesionales y las condiciones particulares de su
gremio en el mercado laboral. Si bien hay vulneraciones de derechos y de la calidad de vida de
muchos individuos, su afeccion no resulta la misma en cuestion de impacto ni de las
causalidades que la originan. En la progresividad cumulativa de la ciencia, el siguiente paso
logico seria la investigacion de la precarizacion particular.

En su esfuerzo por examinar el mercado profesional en México, el Instituto Mexicano
de Competitividad (IMCO, 2018) ha logrado compilar una imagen de los perfiles laborales que
cuentan con un alto riesgo de inversion y empleabilidad, de impacto en la calidad de vida de sus
profesionistas. Como resultado, la carrera universitaria con mayor riesgo general es veterinaria
en un primer puesto, después los estudios en bellas artes y en tercer lugar, el disefo grafico.
Segun el perfil elaborado para esta ultima carrera, a pesar de encontrarse en el tercer lugar de la
clasificacion general, se caracteriza por contar con los mayores riesgos de desempleo,
informalidad o inactividad econémica, ademds de ser considerada de las peores en cuanto a
calidad de inversion, sin importar si se cursd en una institucion publica o privada. Con un
porcentaje de 32.9% de riesgo, la licenciatura en disefio grafico es de las mas riesgosas

laboralmente dentro de una lista de 66 profesiones evaluadas por el IMCO, contando ya con
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mas de 145 mil 200 profesionistas en el pais que la han cursado y aproximadamente 62 mil 450
estudiantes activos.
3.2 Diagnostico documental: Disefiadores graficos en Ciudad Juarez

Respecto a la situacion laboral de los disefiadores graficos en el contexto especifico de
Ciudad Juarez, no se han localizado instrumentos de medicion especializados que arrojen datos
directos sobre las condiciones laborales ni sobre el salario de los profesionistas de dicho ramo.
Por su parte, la Universidad Autonoma de Ciudad Judrez (UACJ) ha instituido multiples
encuestas y padrones de egreso que permiten identificar algunas condiciones generalizadas
relativas al ingreso laboral de los disefiadores graficos.

Estas encuestas y padrones se han institucionalizado como herramientas de analisis para
facilitar la toma de decisiones internas respecto a las estrategias académicas de la institucion
(UACJ, 2009). Sin embargo, dentro de los objetivos de los multiples instrumentos, no se
menciona su empleo como herramienta vinculante o de incidencia normada en las decisiones
administrativas o educativas de la institucion; por lo tanto, se pudieran considerar llanamente
como instrumentos estadisticos referenciales.

Los datos recolectados por la UACJ, junto con sus respectivos analisis institucionales, se
consideran de aporte documental vital para esta investigacion. Su relevancia radica en que son
los inicos insumos informativos registrados que hacen mencion a la medicion de condiciones
propias de los disenadores graficos egresados de la UACJ en la localidad. Si bien la justificacion
y disefio de tales instrumentos no parten de principios o motivos en relacion con las teorias de
precarizacion, atienden aspectos de coincidencia valiosos para el andlisis entre educacion
superior, empleo y precarizacion que aborda este documento. Los aspectos rescatados incluyen

(mas no se limitan a):

50



Estado o situacion laboral

e Ingresos

Concordancia empleo-profesion

Puesto o jerarquia

El primero de estos aspectos (estado o situacion laboral) se prioriza para la perspectiva
de andlisis bajo un pronunciado énfasis interpretativo. Se contrasta frente a la incorporacion
laboral previa o posterior al egreso de la educacion superior, con el fin de analizar la causalidad
hipotética entre la obtencion del titulo universitario y la empleabilidad de los disefiadores
graficos locales.

En términos de la gestion administrativa institucional, la Direccion General de
Planeacion y Desarrollo Institucional es el drea responsable del disefio e implementacion de los
instrumentos institucionales de seguimiento a egresados, los cuales son especificamente los
siguientes:

a) Estudio de egresados a 5 afos

b) Seguimiento de egresados a 2 afios

c) Estudio de padrén de egreso

Dado el recorte temporal y generacional que cada instrumento retoma particularmente,
se ha optado por analizar los resultados mas recientes de cada uno de ellos. Esto se realiza con
la finalidad de considerar los datos mas completos y actuales posibles para el analisis
diagnostico. Asimismo, permite establecer un esquema comparativo de la calidad de los
instrumentos, donde cada uno —bajo sus propios margenes y conclusiones institucionales—
permite visualizar variabilidades en las perspectivas sobre el grupo objetivo y los programas
académicos afines dentro del mismo campus.
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Por lo tanto, los documentos de analisis de resultados a discernir seran:

a) “Anadlisis del seguimiento a egresados a 5 afos, Instituto de Arquitectura, Disefio y
Arte”. Aplicacion en agosto-diciembre de 2012 a egresados de agosto-diciembre
2006 y enero-junio 2007.

b) “Resultados y analisis de la Encuesta de Seguimiento a dos afios de los Egresados
en 2015 del Programa Educativo Licenciatura en Disefio de Gréfico, aplicada
durante el semestre enero—junio de 2018”.

c) “Estudio de padron de egreso 2014-2017”. En analisis de los periodos agosto-
diciembre 2014, enero-junio 2015, agosto-diciembre 2015, enero-junio 2016,

agosto-diciembre 2016, enero-junio 2017 y agosto-diciembre 2017.

Figura 1

Andlisis historico de aplicaciones de instrumentos de seguimiento a egresados de la UACJ.
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Nota: Elaboracion propia con registros de www.uacj.mx.

Con la intencion de vislumbrar las especificidades de cada uno de los instrumentos,

también se incluye la siguiente tabla comparativa que enlista las particularidades tanto del
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instrumento como del documento de andlisis e interpretacion de resultados emitido por la UACJ,

el cual sirve de insumo para el presente analisis:

Tabla 1

Andlisis comparativo de los instrumentos de seguimiento a egresados de la UACJ.

Seguimiento de
egresados a 2 afos

Padron de egreso

Seguimiento de
egresados a 5 afos

Area
responsable

Direccion General de
Planeacion y Desarrollo
Institucional

Direccion General de
Planeacion y
Desarrollo
Institucional

Direccion General
de Planeacion y
Desarrollo
Institucional

Area operativa

Subdireccion de

Subdireccion de

Subdireccion de

Planeacion de la Planeacion de la Estadistica
Competitividad Competitividad Institucional
Académica Académica
Aplicacion Dos afios posteriores En el semestre Cinco afos
respecto al (al egreso) (del egreso) posteriores (al
egreso egreso)
Periodicidad de | Irregular Semestral Anual
aplicacion
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(continuacion...)

Seguimiento de
egresados a 2 afios

Padron de egreso

Seguimiento de
egresados a 5 afos

Documento de
analisis

Estudio de seguimiento
de egresados a 2 anos,
IADA, Lic. en Disefio
Gréfico.

Estudio de padrén de
egreso, Lic. en
Disefio Grafico,
2014-2017.

Analisis del
seguimiento a
egresados a 5 afos,
Instituto de

Arquitectura Diseno y|
Arte, 2012.

Dependencia al

Conjunta al instrumento

Independiente al

Conjunta al

instrumento instrumento instrumento
Escala del Nivel programa Nivel programa Nivel instituto
analisis (historico).
Semestre de la | Ene.-Jun. 2018 Ago.-Dic. 2014, Ago.-Dic. 2012
aplicacion Ene.-Jun. 2015,
analizada Ago.-Dic. 2015,

Ene.-Jun. 2016,

Ago.-Dic. 2016,

Ene.-Jun. 2017,

Ago.-Dic. 2017.
Poblacion 37 egresados de D.G. 206 egresados de 56 egresados global
focalizada de la D.G. 21 egresados de
aplicacion D.G.
Generaciones Ene.-Jun. 2015 Ago.-Dic. 2014, Ago.-Dic. 2006
de egresados Ago.-Dic. 2015 Ene.-Jun. 2015, Ene.-Jun.2007
analizadas Ago.-Dic. 2015,

Ene.-Jun. 2016,

Ago.-Dic. 2016,

Ene.-Jun. 2017,

Ago.-Dic. 2017.
Disponibilidad | No disponible No disponible Disponible, con
de base de nomenclaturas
datos codificadas

Nota. Elaboracion propia con datos de www.uacj.mx.

3.2.1 Anadlisis del seguimiento a egresados a 5 aiios (UACJ, 2012)

El analisis institucional de resultados de este instrumento ha sido el mas constante en

términos historicos, segiin muestra la documentacidon encontrada en la pagina web de la UACJ

con su registro mas antiguo datando de 2007 y su ultimo registro publico en 2012. Por el amplio
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margen temporal entre el egreso de la generacion estudiantil analizada y la toma de la muestra
(5 afios), constituye uno de los andlisis con mayor distancia temporal, asi como de notable
antigiiedad en su ejercicio mas reciente.

Adversamente, el proposito de considerarse una herramienta para la mejora académica
o administrativa se ve demeritado por este amplio periodo de espera. Es decir, tanto las variables
de estudio como las mejoras que pudieran derivar del instrumento se emiten desde un periodo
distante, acorde a la realidad de 5 afios atras; por lo tanto, dichas recomendaciones tienen una
gran posibilidad de invalidez. Adicionalmente, esta amplia ventana temporal puede provocar el
registro de falsos positivos en indicadores relativos a la empleabilidad y se corre el riesgo de
tener una capacidad limitada para rastrear a las personas egresadas. Pese a estas limitaciones,
este estudio de seguimiento resulta valioso por la perspectiva diagnostica comparativa que
aporta a la investigacion para contrastar historicamente las condiciones de los egresados.

A continuacion, se presentan datos relevantes para la caracterizacion del disefiador
grafico egresado de la UACIJ en referencia a su insercion en el mercado laboral. De la muestra
recolectada entre los egresados de los 4 programas de licenciatura del Instituto de Arquitectura,
Disefio y Arte (IADA), de un total de 21 disefiadores, 17 egresados se encontraban laborando y
4 no se encontraban laborando al momento de la encuesta. En este aspecto, los egresados de
Disefio Grafico se posicionan en una escala media: no son el grupo con mayor desempleo (Lic.
en Arquitectura) ni el de menor desempleo (Lic. en Disefio de Interiores), sino el segundo grupo

con mayor desocupacion.
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Tabla 2
Resultados de la pregunta “;Trabaja actualmente? "por programa académico.

Programa Gran Total

Cant. % Cant. %

Total 45 80 11 20

Lic. en Arquitectura 16 73 6 27

Lic. en Disefio Gréfico 21 17 81 4 19

Lic. en Disefo Industrial 6 5 83 1 17
Lic. en Disefo de Interiores 7 7 100

Nota. Tomado del Andlisis del seguimiento a egresados a 5 anos, Instituto de Arquitectura,
Diserio y Arte (UACJ, 2012).

Con fines de revision a profundidad de las condiciones laborales, el instrumento elabora
una segunda pregunta utilizando los conceptos de “activo”, “inactivo” y “desempleado”. Sobre
el término inactivo, el documento de andlisis menciona que “se considera inactivo por razones
como estar dedicado al hogar, a estudios de posgrado o bien por cuestiones de salud” (UACJ,
2012, p. 12). Sobre la Gltima categoria, la UACJ (2012) estipula que “se considera desempleado
por razones entre las cuales destacan salarios bajos o que no ha encontrado un empleo afin con
sus estudios” (p. 12).

El programa de Lic. en Disefio Grafico es el que presenta mayores particularidades en
este apartado. A pesar de tener la menor cantidad de egresados laboralmente inactivos, los
disefiadores graficos representan el grupo con mayor indice de desempleo de toda la muestra,
con 3 egresados equivalentes al 14% del total. Solo otro programa presenta resultados en esta
categoria: Lic. en Arquitectura, con 2 egresados desempleados (9%), aunque este ultimo se
posiciona como el programa con mayor nimero de egresados en estado inactivo.

Soélo los programas de Arquitectura y Disefio Grafico presentan los 3 tipos de estatus

laboral. Se infiere que los egresados de Arquitectura presentan la menor tasa de activos
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laborando y la mayor tasa de inactivos; en contraste, la tasa de disefiadores graficos activos es
superior por 9 puntos porcentuales, pero presentan la mayor tasa de desempleo. Es decir, existe
una minima ventaja probabilistica para emplearse como egresado de Disefio Grafico frente a
Arquitectura; sin embargo, el riesgo de encontrarse desempleado es superior para el disenador
gréafico que para los profesionistas de arquitectura, disefio industrial o disefio de interiores.

Tabla 3
Estado laboral de los encuestados de cada programa.

Cant. % Cant. % Cant.
Total 56 45 80 6 11 5 9
= Lic. en Arquitectura 22 16 73 4 18 2
: Lic. en Disefio Grafico 21 17 81 1 5 3 14
Lic. en Disefio Industrial 6 5 83 1 17
Lic. en Disefio de Interiores 7 7 100

Nota. Tomado del Andlisis del seguimiento a egresados a 5 anos, Instituto de Arquitectura,
Diserio y Arte (UACJ, 2012).

Respecto a los ingresos, se detectaron errores de disefio tanto en la formulacion como
en las opciones de respuesta, pues se omite la especificacion de las unidades. Dado que el
aspecto a medir se vincula a cuestiones de ingreso, se asume que la unidad de medida es el
Salario Minimo. Aun con esta asuncidn, se genera una notable discrepancia metodologica: se
pregunta por un valor promedio mensual utilizando categorias de respuesta en dias, sin
proporcionar indicaciones posteriores para su conversion.

En rescate de la informacion institucional, de un total de 21 disefiadores graficos
encuestados, nueve omitieron su respuesta. Por lo tanto, solo 12 reportaron ingresos en las
categorias disponibles de “Entre 1y 3”, “Entre 3 y 6” y “Entre 6 y 10”, sin registrar respuestas

en la categoria de “Més de 10”. Es importante mencionar que esta ultima opcidn, la cual
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representa el mayor ingreso del instrumento, no conté con ninguna respuesta por parte del
gremio de disefiadores graficos, mientras que en los otros tres grupos de egresados se registrd
al menos una incidencia.

Tabla 4
Ingreso promedio mensual de los egresados de cada programa.

Cant. | % | Cant. | % | Cant. | % | Cant. | %

- |Total 29 3 [10] 13 [as5| 7 [24] 6 |21

=8 Lic. en Arquitectura 10 1 10 3 30 3 30 3 30
Lic. en Disefio Grafico 12 2 17 6 50 33

Lic. en Disefio Industrial 3 1 33 2 67

Lic. en Disefio de Interiores 4 3 75 1 25

Nota: 27 personas no contestaron la pregunta

Nota. Tomado del Andlisis del seguimiento a egresados a 5 anos, Instituto de Arquitectura,
Diserio y Arte (UACJ, 2012).

Esto lleva a la conclusion de que ninguno de los disefiadores graficos encuestados tiene
acceso al ingreso de la categoria mas alta dentro del instrumento. Por lo tanto, el gremio de
disefio grafico se posiciona como el de menor posibilidad de acceder a un ingreso superior entre
los cuatro programas evaluados.

Con el objetivo de esclarecer la informacion proporcionada por el instrumento, se
procede a la conversion hipotética de las unidades categoricas de salario minimo diario a un
esquema de cantidad monetaria para el ingreso mensual, partiendo del supuesto error de diseiio
en la pregunta. Para ello, se identifico el valor historico del salario minimo general vigente del
1 de enero al 31 de diciembre de 2012 (periodo correspondiente a la aplicacion de la encuesta),
el cual era de $62.33 pesos mexicanos por jornada diaria de trabajo. Posteriormente, la
estimacion del ingreso promedio mensual en moneda nacional (MXN) se obtiene al multiplicar
el valor del salario minimo diario ($62.33) por 365 dias y dividir el resultado entre 12 meses.

Este procedimiento toma como referencia la féormula de calculo utilizada por el Instituto
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Mexicano del Seguro Social (IMSS) para los procesos ordinarios de estimacion salarial de los

trabajadores afiliados. La elaboracion propia de estas conversiones se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla §
Ingreso promedio mensual en salarios minimos, con equivalencia monetaria al ario 2012, en
Area Geografica A.

0g ota 8 8 687.6 687.6 8 8.70 as de 8 8.70

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %

. Total 29 3 10 13 45 7 24 6 21

=2 |Lic. en Arquitectura 10 1 10 3 30 3 30 3 30
Lic. en Disefio Gréafico 12 2 17 6 50 4 33

Lic. en Disefio Industrial 3 1 33 2 67

Lic. en Disefio de Interiores 4 3 75 1 25

Nota. Elaboracion propia con datos del Analisis del seguimiento a egresados a 5 anios (UACJ,
2012) y CONASAMI (2020).

Al analizar las condiciones salariales entre los diversos programas de egreso, destacan las
siguientes consideraciones:

e Lic. en Arquitectura presenta respuestas en todas las categorias salariales, pero las
ultimas 3 categorias mas altas de salarios se encuentran perfectamente equilibradas;
solo el 10% se ubica en el rango salarial mas bajo.

e Lic. en Disefio Industrial posee la mayor proporcion de egresados con el ingreso més
alto del instrumento. Ninguno de sus encuestados percibe el salario de menor rango.

e Lic. en Disefo de Interiores posee una mayoria de integrantes en el segundo rango
salarial mas bajo, pero cuenta con un porcentaje similar de integrantes en el mayor
rango salarial al de Lic. en Arquitectura. Presenta una tendencia opuesta a la de
Disefio Industrial.

e Lic. en Disefio Grafico concentra el mayor nimero de individuos en el rango salarial

mas bajo y es el tnico grupo sin acceso al nivel de ingresos mas alto del estudio.
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Con fines referenciales, se realizd nuevamente el ejercicio de conversion de la
informacion grafica —expresada originalmente en barras porcentuales de salarios minimos— a

ingreso mensual calculado, lo cual arroja los siguientes resultados:

Figura 2
Porcentaje de egresados con ingreso promedio mensual en cada rango de equivalencia.
Lic. en Disefio de Interiores 75 25
Lic. en Disefio Industrial 33 67
Lic. en Disefio Grafico [N 50 33
Lic. en Arquitectura . 30 30 30

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Entre Entre Entre Mas de
$1 895.87 - $5 687.61 - $11 375.22 - $18 958.70
$5 687.61 $11 375.22 $18 958.70

Nota. Elaboracion propia con datos del Analisis del seguimiento a egresados a 5 afios (UAC]J,
2012) y CONASAMI (2020).

Respecto al nivel jerarquico ostentado en el espacio laboral, Disefio Grafico es uno de
los dos programas que no cuenta con egresados en nivel de mando o gerencia (maxima
categoria). Mientras que los profesionistas de Disefio Industrial (5 respondientes) se ubican en
su totalidad en el nivel intermedio, la poblacion de Disefio Grafico (17 respondientes) se
distribuye entre los niveles intermedio, operativo y de trabajo independiente. En el comparativo
general, este ultimo grupo concentra la mayor cantidad absoluta de individuos laborando tanto

a nivel intermedio como operativo.
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Tabla 6
Nivel jerdrquico del puesto laboral ostentado por los egresados encuestados.

R Intermedio Operativo it
Gerencia P Independiente

Total
Cant. | % | Cant. | % | Cant. | % | Cant. | %

Gran

Programa

Lic. en Arquitectura

Lic. en Disefio Gréfico 10 59 5 29 2 12
Lic. en Disefio Industrial | 5 100

Lic. e.n Disefio de 1 14 4 57 5 29

Interiores

Nota: En general, 11 personas no respondieron a la pregunta

Nota. Tomado del Andlisis del seguimiento a egresados a 5 anos, Instituto de Arquitectura,
Diserio y Arte (UACJ, 2012).

En relacion con la concordancia entre la ocupacion actual y la formacion académica,
Disefio Grafico es el Unico programa que registra incidencia en los tres grados posibles de
relacion. Por consiguiente, es el inico grupo con profesionistas insertos en labores totalmente
desvinculadas de sus estudios. Estos casos (5 egresados) equivalen a casi la mitad de aquellos

que si trabajan en concordancia con su profesion (11 egresados).

Tabla 7
Resultados de la pregunta “;Su trabajo se relaciona con sus estudios?”

Parcialmente

Si No
Programa Gran Total

| |
Lic. en Arquitectura ‘ 15 100
Lic. en Disefio Grafico ’ 11 65 1 6 5 29
Lic. en Disefio Industrial 4 80 1 20
Lic. en Disefio de Interiores ’ 6 86 1 14

Nota: En general, 12 personas no respondieron a la pregunta

Nota: Tomado del Analisis del seguimiento a egresados a 5 arios, Instituto de Arquitectura,
Diserio y Arte (UACJ, 2012).
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El grado de satisfaccion profesional constituye otro indicador relevante de analisis. Si

bien la mayoria de los egresados de Disefio Grafico manifest6 alta satisfaccion en su empleo

actual respecto a su desempeiio (9 individuos), este programa concentra la mayor cantidad de

respuestas en las categorias de satisfaccion "regular" (6 egresados) y "poca" (2 egresados).

Asimismo, posee el menor porcentaje poblacional manifestando alta satisfaccion. Junto con

Arquitectura, son los Uinicos programas que registran niveles de poca satisfaccion laboral.

Tabla 8
Resultados del cuestionamiento de “Grado de satisfaccion en su actual empleo respecto a su
desempeiio profesional”
= - Cant. % Cant. % Cant. %
: Total 45 29 64 13 29 3 7
O Lic. en Arquitectura 16 11 69 4 25 1 6
Lic. en Disefio Grafico 17 9 53 6 35 2 12
Lic. en Disefio Industrial 5 4 80 1 20
Lic. en Disefio de Interiores 7 5 71 2 29

Nota: En general, 11 personas no respondieron a la pregunta

Nota: Tomado del Andalisis del seguimiento a egresados a 5 arios, Instituto de Arquitectura,

Diserio y Arte (UACJ, 2012).

Desde la perspectiva valorativa sobre la formacion universitaria, Disefio Grafico obtuvo

la mayor cantidad de puntajes maximos promedio en casi todas las categorias, con excepcion

de la "Formacién metodolédgica (investigacion)", donde sobresalid Disefio de Interiores. En

términos generales, los disefadores graficos presentan el mayor indice de satisfaccion con su

programa y con la instruccion recibida en la UACJ.
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Tabla 9
Valoracion promedio de los encuestados a la formacion que recibieron en cada ambito.

o o o Formacién o o

Formacion basica Formacion técnica Formacion - Formacién en la  Formacidon en
w humanistica . ]

(tedrica- teoria de la las practicas de

(laboratorios, metodoldgica L
o . e (filosofia,ética, o .
cientifica) talleres, etc) (investigacion) profesion la profesion

historia)

Lic. en Arquitectura : X . i : E
Lic. en Disefio Grafico 8.81 9.00 8.62 9.05 8.57 8.43
Lic. en Disefio Industrial 8.33 8.17 8.50 8.50 8.50 7.67
o1 DISETD OF 8.71 8.14 9.00 8.71 8.29 8.00

Nota. Elaboracion propia con datos del Andlisis del seguimiento a egresados a 5 anios, Instituto
de Arquitectura, Diserio y Arte (UACJ, 2012).

En congruencia con lo anterior, frente a la pregunta directa sobre satisfaccion formativa,
Disefio Grafico es el grupo que registra el puntaje mas alto en la categoria "muy satisfecho" y
la menor incidencia en "regularmente satisfecho" (Unicas dos opciones de respuesta del
instrumento, de acuerdo con la informacién del analisis institucional). En conclusion, Disefo
Grafico se consolida como el programa de mayor valoracion general por parte de sus egresados
en este estudio historico.

Tabla 10
Grado de satisfaccion con la formacion en la UACJ de los egresados.

Mucho Regular

SEEE n-ulﬂ‘m‘ll

Programa

Lic. en Arquitectura

68

32

Lic. en Disefio Grafico

l
|
[

86

14

Lic. en Disefio Industrial

67

33

Lic. en Disefio de Interiores

57

WIN|W(N

43

Nota: Tomado del Andalisis del seguimiento a egresados a 5 arios, Instituto de Arquitectura,

Diserio y Arte (UACJ, 2012).

Tabla 11

Valoracion general promedio de la licenciatura por los encuestados.

VALORACION GENERAL

Total 8.51
Lic. en Arquitectura 8.31
Lic. en Disefio Gréfico 8.76
Lic. en Disefo Industrial 8.33
Lic. en Disefio de Interiores 8.53
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Nota. Tomado del Andlisis del seguimiento a egresados a 5 anos, Instituto de Arquitectura,
Diserio y Arte (UACJ, 2012).

3.2.2 Estudio de seguimiento de egresados a 2 aiios, IADA, Lic. en Diseiio Grdfico (UACJ,
2018)

Los resultados analizados a continuaciéon derivan del instrumento aplicado a las
generaciones de egreso de enero-junio y agosto-diciembre de 2015 de la Licenciatura en Disefio
Grafico. La encuesta se aplico dos afios después del egreso, durante el periodo de enero-junio
de 2018. Para esta medicion, la institucion registrd respuestas de un total de 37 profesionistas
del programa (28 mujeres y 9 hombres).

Tabla 12
Resultados del cuestionamiento “Trabaja actualmente”, por género.

Femenino | Masculino Total
No 7% 0% 5%
Si 92% 100% 94%
Total 100% 100% 100%

Nota. Tomado del Estudio de seguimiento de egresados a 2 anios, IADA, Lic. en Diserio Grdfico
(UACJ, 2018).

Con el proposito de disipar posibles confusiones sobre los periodos de medicion, es
importante destacar que, aunque la aplicacion ocurrié en 2018, la institucion denomina al
gjercicio como "estudio a 2 afios". Ademas, los titulos del documento digital lo describen bajo
el periodo 2015-2017 para precisar las fechas de egreso y el lapso evaluado en sus apartados
descriptivos.

Respecto al estado laboral, gran parte de los encuestados (35 egresados) se encontraban

activos. Solo el 5.4% (dos personas) se clasific6 como “inactivo” por decision propia, de
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acuerdo con las categorias del andlisis institucional. Los motivos expresados para no contar con
empleo fueron la continuaciéon de estudios (una egresada) y la dedicacion al hogar (una
egresada), decisiones tomadas entre 6 y 12 meses atras. Como resultado, la UACJ reportd un
0% de incidencia en la categoria de desempleado al momento del registro.

Al analizar la pregunta sobre el tiempo laborando, se percibe que el 97% de los
disefiadores (35 de 37 encuestados; 9 hombres y 26 mujeres) se encontraba laborando al
momento de la encuesta. Poco menos de la mitad (49%, aproximadamente 16 individuos)
menciond haberse empleado entre uno y tres afos antes del cuestionamiento. Por su parte, el
26% (9 encuestados) lo hizo menos de tres meses antes de la encuesta, el 9% (3 encuestados)
comenz0 a trabajar hace mas de tres afos, y un encuestado empleado no preciso el dato.

Estas respuestas y categorias derivan en tres conclusiones:

1. 3 de 35 disefiadores graficos obtuvieron empleo antes de egresar.

2. 9 de 35 disenadores graficos obtuvieron empleo después de egresar.

3. En 17 delos 35 casos no se precisa si la obtencion del empleo ocurrid antes o después

de culminar sus estudios.
Figura 3

Egresados encuestados divididos por respuesta al cuestionamiento de “Tiempo laborando”.

Tiempo laborando

\\‘ 49

26
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Nota. Tomado del Estudio de seguimiento de egresados a 2 anios, IADA, Lic. en Diserio Grafico
(UACJ, 2018).

Dado que esta conclusion aborda un rango heterogéneo de categorias en una sola (previo
o posterior al egreso), no es posible establecer una interpretacion causal respecto a si los 16
disefiadores que contestaron “entre 1 y 3 afos” obtuvieron su empleo gracias a su titulacion. Si
bien el numero de individuos empleados luego del egreso es superior al de empleados previos
al mismo, este descubrimiento no se considera conclusivo debido a la parcialidad originada por
el disefio ambiguo de las categorias de la pregunta.

Seglin el andlisis institucional, la gran mayoria de los empleos (74.3%) son totalmente
pertinentes a la disciplina del Disefio Grafico. Esto evidencia una trayectoria positiva y esperada
en gran parte de los individuos analizados al transitar del ambito universitario al profesional.
Sin embargo, las tres categorias de menor relacion entre el empleo y los estudios cursados
muestran una perfecta igualdad porcentual. Las opciones de baja, mediana y nula relacion
registran 8.6 puntos porcentuales cada una, lo cual equivale aproximadamente a tres egresados

encuestados por categoria.

Figura 4
Porcentaje de egresados encuestados respondientes en cada grado de relacion empleo-
estudios percibido.
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Nota. Tomado del Estudio de seguimiento de egresados a 2 arios, IADA, Lic. en Diserio
Grafico (UACJ, 2018).

En la caracterizacion del empleo, el 57.1% de los encuestados (aproximadamente 20 de
los 35 disefiadores) se dedica a la "prestacion de servicios profesionales". Al carecer de una
descripcion conceptual especifica en el andlisis institucional, se asume su vinculacion al
concepto generalizado de freelance o trabajador independiente; es decir, la prestacion de
servicios por honorarios o por proyectos de corto tiempo sin subordinacion patronal (Servicio

de Administracion Tributaria).

Figura 5
Ramo al que pertenece la actividad laboral de los egresados encuestados.
Servicios Otro
Otro ¢dicos
Sv. Educativos
Servicios profesionales 57.1%
Comercios y restaurantes  11.4%
Industria maquiladora 11.4%
Sv. Educativos B.6%
maquilado ote 29%
Total 100.0%

profesionales

Comercios y
restaurantes

Nota. Nota. Tomado del Estudio de seguimiento de egresados a 2 afios, [ADA, Lic. en Disefio
Grafico (UAC]J, 2018). La figura se reproduce de forma integra a partir del documento
original, conservando las inconsistencias visuales y metodoldgicas de origen (superposicion
de la tabla de leyendas sobre la categoria principal y duplicidad de la etiqueta "Otro" sin
desglose explicativo en la fuente primaria).

Si bien la categoria freelance o servicios profesionales presenta una visible mayoria,
esta hace referencia a la modalidad o régimen tributario de empleo, y no especificamente al

ramo o sector de la actividad laboral, como si lo pretenden las otras opciones de respuesta. Esto
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representa un dato valioso para entender la situacion de independencia del gremio; sin embargo,
el disefo categorico de la pregunta se presta a falsos positivos. A pesar de ello, es posible
identificar que los sectores de comercios y restaurantes, asi como la industria maquiladora,
representan las siguientes dos categorias con mayor concentracion, abarcando un 11.4% cada
una (aproximadamente 4 personas por sector).

No obstante, la interpretacion rigurosa de estas categorias se ve severamente limitada
por un patréon de deficiencia metodologica en la presentacion de los datos del reporte
institucional. Esto es observable tanto en la omision de etiquetas descriptivas en sus variables
(ver Figura 3), como en la superposicion grafica y duplicidad de fracciones sin desglose
explicativo (ver Figura 5). Estas carencias restan confiabilidad analitica a la fuente primaria, lo
que reitera la justificacion y necesidad de haber desarrollado un instrumento de diagndstico
propio y actualizado para el presente proyecto de intervencion.

Sobre la calidad del empleo, las variables de jerarquia y salario muestran que una gran
mayoria de los disefiadores (54%, 19 egresados aprox.) se encuentra en un puesto denominado
“intermedio”, seguido por un 23% (8 egresados) en mando o gerencia, 14% (5 egresados) en
mando operativo y un 9% (3 egresados) independientes. En cuanto a su ingreso mensual, la gran
mayoria (14 egresados) recibe entre 1 y 3 salarios minimos; 13 egresados (39%) perciben de 4
a 6 salarios minimos; 4 individuos (12%) reciben de 7 a 10 salarios minimos, y solo 2 egresados

(6%) perciben mas de 10 salarios minimos.
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Figura 6
Nivel jerdrquico del puesto de trabajo de los egresados encuestados.

60

50

40

30

20

10 =

9
| 0
Intermedio Mando o Operativo Trabajo

gerencia independiente

Nota. Tomado del Estudio de seguimiento de egresados a 2 afios, [ADA, Lic. en Disefo
Grafico (UAC]J, 2018).

Figura 7
Ingreso promedio mensual, en Salarios Minimos.
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Nota. Tomado del Estudio de seguimiento de egresados a 2 afios, [ADA, Lic. en Disefo
Grafico (UAC]J, 2018).

Es importante destacar nuevamente las fallas de disefio del instrumento: los rangos
categoricos del inciso de ingreso promedio mensual no son consecutivos, lo cual genera
omisiones al dejar margenes vacios de un salario minimo entre cada opciéon. Como en otros
instrumentos analizados, persiste la disparidad metodoldgica entre el objetivo de la pregunta

(ingreso mensual) y las unidades de medida utilizadas (salario minimo, medida diaria).
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3.2.3 Estudio de padron de egreso, 2014-2017 (UACJ, 2017).

Este documento consiste en el andlisis institucional de los datos obtenidos durante siete
semestres mediante el padron de egreso, instrumento protocolario aplicado a los alumnos al
momento de concluir su plan de estudios (del segundo semestre de 2014 al segundo semestre
de 2017). De los tres estudios contemplados en este diagnostico documental, este es el insumo
informativo mas reciente. No obstante, no cumple formalmente con el criterio de medir las
"condiciones de vida de los egresados", puesto que, técnicamente, los participantes aiin eran
considerados alumnos al momento de la aplicacion.

Aunque un gran nimero de los encuestados podia considerarse laboralmente activo, los
datos ignoran la causalidad egreso-trabajo que motiva este diagnostico. A pesar de ello, estos
indicadores son relevantes como referentes de las condiciones laborales previas a la exposicion
al mercado bajo la validacion profesional del titulo universitario.

En la sumatoria de los siete semestres, se contabilizaron 206 encuestados del programa
de Disefio Grafico: 70 hombres (34%) y 136 mujeres (66%). Especificamente, en el periodo
2017-1I (el ultimo registro considerado), se contabilizaron 37 alumnos proximos a egresar, cifra
que sirve como estimacion aproximada del volumen semestral de egreso de la licenciatura.

En el apartado referente a la trayectoria laboral, 158 estudiantes (100 mujeres y 58
hombres) mencionaron haber trabajado durante el curso de sus estudios. De esto se infiere que
el 76.69% de los alumnos proximos a egresar experimentd dinadmicas laborales antes de su
titulacion. El andlisis institucional de esta pregunta no aporta informacion sobre los periodos ni
las caracteristicas del empleo, limitdndose a conclusiones categéricas dicotomicas (trabajo o no

trabajo).
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Figura 8
Resultados de la pregunta “;Trabajo mientras estudiaba? .
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Nota. Tomado del Estudio de padrén de egreso Lic. en Disefio Grafico, 2014-2017 (UACJ,
2017).

A la pregunta subsecuente ““; Trabaja actualmente?”, el 43.4% de los alumnos préximos
a egresar (aproximadamente 89 personas) manifestd contar con un empleo al momento de
contestar la encuesta; de este porcentaje afirmativo, el 55.7% correspondié a hombres y el
47.5% a mujeres. En contraparte, se estima que alrededor de 117 alumnos eran inactivos
laboralmente al momento de su participacion.

Figura 9
Representacion grafica de resultados de la pregunta “;Trabaja actualmente?”, por
generacion de egreso
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Nota. Tomado del Estudio de padrén de egreso Lic. en Disefio Grafico, 2014-2017 (UACI,
2017).

De los alumnos empleados al momento de la aplicacion (89 individuos), se estima que
el 45% (40 alumnos) obtuvo su trabajo actual durante su ultimo afio de educacion universitaria.
Por su parte, la mayoria del 55% (aproximadamente 49 alumnos) comenzé a laborar antes de
su ultimo afo de estudio; es decir, mas de un afio antes de su egreso programado.

Figura 10
Porcentajes por antigiiedad en su empleo, por generacion de egreso
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Nota. Tomado del Estudio de padrén de egreso Lic. en Disefio Grafico, 2014-2017 (UACI,
2017).

En relacion con la pregunta “; Qué tipo de contrato tiene?”, la ausencia de registros y la
nula disponibilidad publica de la base de datos impiden verificar si el instrumento cuestiona
previamente los términos laborales con el empleador. Esta informacion se omite en el andlisis
institucional bajo escrutinio. Tampoco es posible determinar si la pregunta asume por defecto
la existencia de un contrato laboral formal u oficial, independientemente de la jornada y el plazo
de trabajo. Debido a estas limitaciones metodologicas, la informacion recopilada en este rubro

no se considera un dato concluyente, sino meramente ilustrativo.
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Figura 11
Tipo de contrato laboral por porcentaje y generacion de egreso.
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Nota. Tomado del Estudio de padrén de egreso Lic. en Disefio Grafico, 2014-2017 (UACJ,

2017).

En relacion con el inciso “;Cudl es su ingreso promedio mensual? (en salarios

minimos)”, se detecta que las variables categoricas de respuesta (medida diaria) no coinciden

con el indicador de medicion propuesto (medida mensual). Es decir, si la intencién era

documentar el salario mensual mediante la cantidad de salarios minimos percibidos, lo

metodoldgicamente apropiado habria sido establecer un rango de opciones mucho mas amplio.

Figura 12
Ingreso promedio mensual en salarios minimos por porcentaje y generacion de egreso
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Nota. Tomado del Estudio de padrén de egreso Lic. en Disefio Grafico, 2014-2017 (UACI,

2017).
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Como se observd en los instrumentos institucionales analizados previamente, esta
incongruencia resta rigurosidad a los datos obtenidos. Ademas, la ambigiiedad en el disefo de
la pregunta impacta negativamente su comprension objetiva, ya que exige a los encuestados
realizar conversiones mentales complejas desde su compensacion monetaria mensual hacia un
aglomerado de salarios minimos diarios para ubicar su respuesta.

Por otro lado, la mayoria de la poblacion estudiantil proxima a egresar que se encuentra
laborando lo hace en actividades afines a la Licenciatura en Disefio Grafico. Sin embargo, en el
semestre agosto-diciembre 2017 (el periodo mas reciente del estudio), se perciben dos
particularidades historicas relevantes frente a las mediciones anteriores:

a. El sector de empleos de "baja coincidencia" con la profesion desaparece, mientras
que el sector de "nula coincidencia" aumenta, alcanzando el registro historico mas
alto de la encuesta en esta categoria.

b. La categoria de empleos de "total coincidencia" con la disciplina presenta uno de los

indices mas bajos desde la creacion del instrumento (45% aproximadamente).

Figura 13
Graficacion porcentual del grado percibido de relacion del empleo actual con la carrera, por
generacion de egreso.
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Nota. Tomado del Estudio de padrén de egreso Lic. en Disefio Grafico, 2014-2017 (UACJ,
2017).
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3.3 Diagnostico situacional: Disefiadores graficos egresados de la UACJ

El presente diagndstico situacional se basa en una investigacion mixta. Por un lado, se
prioriza el enfoque cualitativo para enfatizar las percepciones y descripciones de las
experiencias de los propios sujetos involucrados en la fenomenologia del empleo del gremio.
Esta directriz de muestreo se adopta ante la ausencia de datos y diagnosticos especificos que
aborden de manera extensiva y particular la situacion laboral de esta poblacion.

Complementariamente, y como resultado de la dindmica iterativa en las primeras etapas
de la investigacion, se decidid incluir la perspectiva cuantitativa como herramienta técnica
mediante un cuestionario. Este esfuerzo se realiza con el proposito de robustecer la informacion
de las fuentes documentales analizadas y cubrir las ambigiiedades o deficiencias detectadas en
el disefio de las encuestas institucionales y estudios de seguimiento a egresados (ver 3.2
Diagnostico documental). Los apartados clave a reforzar incluyen el ingreso, la temporalidad,
las condiciones de empleo y los aspectos bésicos de vida y poder adquisitivo, todos ellos
asociados a las categorias teoricas que fundamentan esta investigacion.

Respecto a la temporalidad del trabajo de campo, la recoleccion de datos cuantitativos a
través de la encuesta precedio a la fase cualitativa. Este disefio secuencial no representa un
desfase, sino una decision metodoldgica deliberada: permitié obtener un diagnostico situacional
estadistico sobre las condiciones materiales y de pluriempleo en el gremio, funcionando como
un filtro de muestreo y como base objetiva para estructurar y afinar los ejes de indagacion de
las entrevistas a profundidad posteriores.

Existen datos y cifras que ayudan a visualizar, desde una perspectiva macro, la situacion
del empleo del disefio grafico como profesion. Sin embargo, son nulas las investigaciones

formales realizadas con el fin de identificar perspectivas "de viva voz" o detallar las condiciones
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laborales vigentes en el contexto nacional, y particularmente en el local (Ciudad Juarez), donde
la licenciatura se ha consolidado como un programa de alta demanda entre las opciones
profesionales del area creativo-artistica.

Los esfuerzos mas aproximados a esta exploracion constan de ejercicios institucionales
relevantes, pero con lagunas informativas considerables. Dichos estudios no ahondan en las
condiciones de trabajo y vida de los egresados, esferas humanas directamente vinculadas a su
participacion laboral como efecto de su educacion profesional.

Por ello, es importante efectuar este estudio a fin de motivar el abordaje académico del
tema. Al complementar los hallazgos cuantitativos ya conocidos con la investigacion
cualitativa, se reconoce el relevante y profundo aporte que los sujetos (los disenadores graficos
egresados de la UACJ) representan para conocer las realidades a nivel micro. Esto permite
aprehender un panorama mas extenso de las dinamicas laborales y econdomicas que experimenta
este grupo profesional en el contexto urbano e industrializado de Ciudad Juarez, caracterizado
por su constante demanda de produccion grafica.

Ademas, la relevancia de profundizar en estas percepciones se extiende a la posibilidad
de contrastar estas vivencias con los postulados econdmicos del precariado. Entender este
supuesto de las dinamicas laborales contemporaneas en el contexto local es fundamental para
la creacion de estrategias de intervencion oportunas.

Dadas las restricciones de distanciamiento fisico impuestas por el Semaforo de Riesgo
Epidemioldgico (Secretaria de Salud, 2020) derivado de la contingencia sanitaria por COVID-
19, las actividades de investigacion se limitaron a la revision documental y a un diagnoéstico
situacional cualitativo mediante plataformas virtuales. Estos reajustes situacionales implicaron

modificaciones metodoldgicas, tales como descartar la metodologia de Investigacion Accion-

76



Participativa (IAP) para esta fase diagnostica, debido a su alto grado de interaccion fisica grupal
en multiples sesiones. No obstante, los hallazgos aislaron la descolectivizacién como el
problema central, lo cual justifica retomar la IAP como el eje rector para el disefio de la
intervencion futura (Capitulo IV).

A efectos de viabilidad temporal y operativa, la recoleccion de informacion se limité a
técnicas cualitativas que permitieron desarrollarse en un solo evento con cada una de las
unidades de analisis. A su vez, se tratd6 de un nimero reducido de sujetos (no mayor a 7),
calculado con base en las demandas temporales del analisis unitario respectivo. La observacion
directa en el entorno de los sujetos quedd concretamente descartada y se limitd tnicamente a
las inmersiones iniciales previas.

En cuanto a las técnicas cuantitativas, se optd por instrumentos mdas convenientes
respecto a sus potencialidades de captacion, automatizacion, organizacion y presentacion de
datos a distancia. Como ventaja metodologica, se contd con acceso a un grupo social virtual de
disefiadores graficos locales egresados de la UAC]J, lo cual facilité la recopilacion de datos en
apego a los parametros sanitarios permitidos.

Concretamente, los objetivos de esta investigacion son los siguientes:

1. Comprender las valoraciones que los egresados de la Licenciatura en Disefio Grafico

de la UAC]J asignan a la profesion en el marco econémico-laboral.

2. Entender las vivencias y experiencias de los disefiadores graficos egresados en su
trayectoria profesional.
3. Documentar aspectos no registrados en la literatura disponible sobre este grupo

profesional en Ciudad Juarez.
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4. Conocer las repercusiones que los disefiadores graficos atribuyen a la dedicacion a

su profesion.

3.3.1 Inmersion inicial

La inmersion inicial en el campo radica en la experiencia personal como disefiador
grafico en el mercado de Ciudad Juérez. Tanto desde la experiencia propia en el mercado local,
como desde la etapa de estudiante previa al egreso, era comun el didlogo en el ambiente
académico sobre los retos de la oferta laboral para la profesion en la ciudad.

Se identificaban abiertamente diversas condiciones laborales vinculadas al disefio
grafico. Entre ellas destacaban figuras laborales ambiguas, sin registro o con registro
discrepante en el padron de trabajadores. Asimismo, se observaban esquemas extremos de
trabajo (con exceso o escasez de horas) sin compensaciones ajustadas, y una equiparacion tanto
salarial como jerarquica frente a perfiles técnicos en sitios como las imprentas, las cuales eran
consideradas uno de los entornos con peores salarios y condiciones generalizadas para los
profesionistas.

Por los didlogos informales entre amistades del gremio, se fue haciendo evidente la
disparidad salarial entre el monto recibido por el desempeiio como profesionista empleado en
el sector de las asociaciones civiles, frente al de colegas desempenandose en el sector productivo
y de servicios de produccidn grafica, aun con un nivel similar de puestos y responsabilidades.
Si bien cada escenario presentaba una configuracion de condiciones mas o menos favorables,
la disparidad laboral era muy pronunciada.

El tema se tornd de interés personal al conocer mas casos en situaciones similares, con
evidentes desventajas respecto al ingreso y las condiciones laborales. A esto se sumo la

frecuencia de ofertas de trabajo en el grupo local de egresados bajo demandas abusivas, con
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salarios cada vez mas proximos al minimo y horarios extendidos. Dichas ofertas resultaban
equiparables a los puestos de trabajo operativo permanentemente disponibles en sectores como
la industria maquiladora, los cuales no exigen credenciales profesionales. Fue visible una
progresiva devaluacion de la profesion en el mercado local, bajo constantes detectadas en los
casos de proximidad personal.

Las polémicas asociadas a puestos para disefiadores graficos titulados en bolsas de
trabajo gubernamentales, donde se ofrecian salarios inferiores a los de otras vacantes no
profesionales, aumentaron la curiosidad por cuestionar si las condiciones del profesionista del
disefio grafico eran solo un fendmeno local o si se trataba de una situacion extendida al contexto
nacional o internacional.

El involucramiento empirico permitié encontrar vinculaciones entre las generalidades
de los casos profesionales conocidos y las teorias econdmicas relativas a la precarizacion
laboral. Aunque este fendmeno ha sido ampliamente estudiado en varios grupos profesionales
y etarios, se constato la ausencia de analisis particulares sobre el gremio de disefiadores graficos
a nivel local, regional o nacional.

Resulté aun mas significativo encontrar conceptos tedricos como el de “precariado”
(Standing, 2011), el cual describe, desde un s6lido andamiaje conceptual, condiciones similares
a las observadas en la experiencia personal y cercana. Este autor extiende el sentido de la
precariedad para definirla no como un fenémeno esporadico, sino como una condicién
intencionada del mercado actual. En este escenario, las multiples vulneraciones a los
profesionales ocurren tanto en el nivel de ingresos como en la supresion de derechos sociales y
el deterioro de las condiciones de trabajo, lo cual concuerda plenamente con la situacion que

experimentan muchos disefiadores graficos egresados de la UACJ. Fue asi que se transitd desde
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una inquietud personal, motivada por la aparicion de nueva informacioén coherente con el
fendémeno percibido, a la decision de abordar la tematica desde el entorno de investigacion social
en la academia, dando lugar a la presente intervencion.

En respuesta a la variedad de factores identificados en el periodo de inmersion inicial,
se implementa una estrategia mixta. Se emplea el enfoque cualitativo al considerar las
perspectivas y experiencias de los individuos involucrados en el fendmeno como el insumo
informativo principal. El enfoque cuantitativo se emplea como respaldo técnico para asegurar
la calidad informativa y complementar los hallazgos de la fase de diagndstico documental. Esto
obedece a que los instrumentos institucionales analizados previamente poseen fallas de disefio
que impactan la pertinencia de la informacion. Por ejemplo, algunos valores de respuesta son
distantes a las realidades salariales de los disefiadores, lo que genera sesgos y arbitrariedad.
Asimismo, carecen de categorias esenciales para esta investigacion, tales como las condiciones
del empleo actual o previo, los periodos de permanencia, el poder adquisitivo y la calidad de
vida derivada de la suficiencia salarial.

Lo anterior justifica la utilizacién de muestras no probabilisticas o dirigidas para la fase
cualitativa, siendo esta la actividad central de la investigacion, en la cual no se busca la
generalizacion probabilistica de los resultados hacia una poblaciéon mas amplia. Desde el
enfoque cualitativo, el propdsito de la investigacion es construir la imagen de la realidad del
fendmeno a través de la vision de los propios involucrados.

3.3.2 Participantes y técnicas.

La determinacion del nimero de casos para el muestreo cualitativo quedo sujeta, en

primer lugar, a la viabilidad operativa para la recoleccion y andlisis de datos. Asimismo, se

consideraron las caracteristicas ordinarias de un fendmeno econémico como la disponibilidad y
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calidad del empleo. A esto se sumo el criterio de entendimiento del fendmeno por parte del

investigador, estimando las categorias posibles para aproximarse a la realidad.

Cabe mencionar que existen cruces conceptuales entre los tipos de muestras, ya que las

unidades de andlisis cumplen con multiples criterios. Por lo tanto, se consideran en este apartado

en respuesta a las particularidades del fendmeno, sus actores y factores. A continuacion, se

describen los tipos de muestreo identificados durante la primera etapa, posterior a la inmersion

inicial;

Muestra de casos tipo. Con el propdsito de profundizar y expandir la calidad de la
informacion sobre el fendmeno laboral, se analizan los valores, experiencias y
significados al interior de una poblacion bien delimitada: los disefiadores gréaficos
egresados de la UACJ. Este tipo de muestra obedece a las caracteristicas explicitas
en el planteamiento del problema. En términos operativos, la muestra se limita a la
seleccion inicial de unidades de andlisis que cumplan con los siguientes criterios
generales: hombres y mujeres egresados de la Licenciatura en Disefio Grafico de la
UACIJ, que radiquen y laboren en Ciudad Juérez.

Muestras teoricas o conceptuales. Una vez delimitado el muestreo con la
identificacion de ambientes concretos, se procedid a identificar subgrupos. Para
efectos de esta investigacion, el criterio de muestra tedrica se cumple mediante la
seleccion por conveniencia. Se seleccionaron casos que, ademas de cumplir con el
criterio de caso tipo, manifestaron haber vivenciado situaciones adversas en el
mercado laboral local. Esto se hizo bajo la sospecha de su vinculacién con las

categorias del “precariado” teorizado por Guy Standing, tales como:
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- Salarios inferiores a las lineas de bienestar, salarios minimos o salarios
profesionales.
- Explotacion laboral (extension de horarios laborales sin paga adicional,
ampliacion de responsabilidades profesionales acordadas, actividades no
correspondientes a la profesion o responsabilidades de su puesto)
- Condicionantes econdmicas para el acceso o permanencia en el empleo
(cuotas o descuentos salariales obligatorios y/o injustificados, adquisicion
personal de herramientas/maquinaria esenciales para el trabajo, cobertura de
gastos operativos).
- Irregularidades o informalidades en los términos de contratacion.
- Deficiencias o ausencias en la cobertura de seguridad social (servicios
médicos, contribuciones para la jubilacion, licencia de maternidad,
incapacidad, cobertura ante riesgos de trabajo y/o enfermedad).
- Combinacion de multiples puestos y modalidades de trabajo (tiempo
completo, medio tiempo, fines de semana, honorarios, ocasional/temporal,
freelance) para alcanzar ingresos minimos vitales.
-No exclusividad a la profesion o renuncia al rubro profesional del Disefio
Gréfico.
-Alta competitividad y globalizacion de las vacantes.
Con fines operativos, los participantes se integraron a la investigacion al cumplir con el
criterio inicial (ser disefiadores egresados de la UACJ radicados en la localidad) y al presentar,
en su experiencia o trayectoria laboral, alguna de las siguientes caracteristicas derivadas de la

tipologia tedrica del precariado (Standing, 2011):
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e Carencias o insuficiencias en su poder adquisitivo.

e Marcada insatisfaccion con las oportunidades del mercado.

e Frecuente rotacion laboral.

¢ Diversificacion o renuncia temporal/permanente a la profesion.

e Pluriempleo o multiples fuentes de ingreso.

e Insercidn en trabajo formal irregular (sin contrato explicito), informalidad pura, o

esquemas freelance (regularizados o irregulares).

Desde el antecedente personal, por vinculaciones profesionales o en la fase de
estudiantes, se contactan participantes de los que se intuya, desde el conocimiento previo de
opiniones, perspectivas y vivencias individuales desde la inmersion inicial con el gremio, que
pueden experimentar alguna de caracteristicas de su trayectoria profesional previamente
mencionadas y relativas a las categorias de analisis respecto al “precariado”.

Se realizan entrevistas semiestructuradas por videoconferencia con los participantes, en
la que se realizan preguntas detonadoras para cada categoria en agotamiento de la informacion
relevante para comprender sus percepciones sobre las condiciones laborales. Estas categorias
de analisis por abordar en las entrevistas semiestructuradas contemplan mas no se limitan (dada
la flexibilidad de la técnica) a: Salario y suficiencia del empleo, entorno laboral, condiciones
contractuales, beneficios, prestaciones y derechos laborales, competitividad y el mercado
laboral, valoracion personal de la profesion. Si bien su participacion fue seleccionada por la
sospecha de alguna caracteristica categorica, la entrevista aborda todas las categorias y este
inicial aspecto solo se emplea como criterio de seleccion muestral.

Acorde a las proyecciones para esta investigacion, se entrevistd a cinco disefiadores

graficos egresados de la UACJ; uno en pertinencia a cada una de las caracteristicas de
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experiencia y trayectoria laboral anteriormente descritas de indicio sobre las condiciones
laborales. Fueron cinco mujeres las respondientes, mientras que tres hombres previamente
contactados cancelaron su participacién o no concretaron sus horarios de disponibilidad. El
principio de saturacion de categorias indico que el nimero de participantes no requirié ajustes
en el ejercicio de muestreo, pues a partir de la entrevista cuatro no se encontraron hallazgos
relevantes y ajenos a las percepciones, temas y problematicas, que obligaran a continuar el
ejercicio con mas sujetos del gremio. Por cuestion de recursos temporales, se decidié concluir
el estudio con las participantes mujeres.

Con una duracién maxima de 2.5 horas de sesion Unica por participante, las entrevistas
se realizaron de manera virtual, bajo confirmacion y cita, a través de la plataforma Microsoft
Teams, siguiendo un guion de entrevista semiestructurada que dé referencia a las categorias de
andlisis sobre el precariado, en preguntas respecto a su trayectoria escolar, preguntas personales
y de vivienda, dindmica familiar y del hogar, asi como la parte central de trayectoria laboral,
mercado laboral y posibilidades de intervencion (Ver Amexo [ para consultar guion de
entrevista).

A continuacién, se muestran algunos datos generales de los perfiles participantes de

entrevistas:
Tabla 13
Informacion general de los participantes de entrevistas
Nombre Género | Edad | Estado | Hijos | Ocupaciones | Fecha | Factor
participante civil actuales de identificado para
egreso | la participacion
N.D.C. Mujer | 31 Soltera | No -Estudiante Junio | Renuncia a la
afos maestria 2013 | profesion.
-Docencia
esporadica de
inglés
C.E.L. Mujer | 29 Casada | Si -Asistente Enero | Insuficiencia del
afios creativa. 2014 | poder adquisitivo,
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- Educacion multiples
artistica por empleos, trabajo
honorarios. informal,
- Cuidado del esquema
hogar freelance.
- Disefiadora
freelance.
LF.H.S. Mujer | 30 Soltera | No - Disefiadora | 2014 | Frecuente
afios freelance rotacion laboral,
- Disefiadora esquema
en proyecto freelance
temporal.
E.L.R.S. Mujer | 27 Soltera | No -Disefiadora | 2015 | Trabajo formal
afios publicitaria irregular.
formal.
-Disenadora
freelance.
M.H.O. Mujer | 25 Soltera | No Coordinadora | 2018 | Insatisfaccion con
afios de oportunidades del
comunicacion mercado laboral.
en ONG.

Nota. Elaboracion propia con informacion de los participantes. Para consultar transcripciones,

ver Anexo 2.

3.3.3 Anadlisis de informacion

Con la informacion recopilada se realizé el andlisis por categorias. El objetivo fue

rescatar las percepciones conjuntas e identificar similitudes o discrepancias en las valoraciones

y experiencias de los sujetos, a fin de validar la cuestion social. La interpretacion de la

informacion compilada (cuyos resumenes analiticos individuales y transcripciones se

encuentran disponibles en el Anexo 2), en correspondencia con los postulados teoéricos del

precariado, es la siguiente:

e Mercado laboral: El mercado laboral para los disefiadores graficos presenta polaridades

muy marcadas en sus ofertas. Si bien existe un conocimiento generalizado sobre los

sectores mas atractivos en relacion con los beneficios recibidos (como la industria

maquiladora, aunque con vacantes limitadas), se reconoce que el mercado predominante

85




es aquel de baja categoria y no profesional, como el de las imprentas. Por consiguiente,
el trabajo independiente se identifica como el punto medio entre estos dos extremos,
debido a los ingresos competitivos que genera, la inmediatez para su incorporacion, la
demanda local del servicio y la flexibilidad que permite. Existe coincidencia en que la
actividad profesional se encuentra en desventaja salarial y de condiciones frente a otras
profesiones e incluso ante actividades no profesionales. Esto provoca deserciones del
gremio, motivadas por la intencion de dedicarse a otras actividades que ofrezcan
ingresos similares con mejores condiciones 0 menor inversion de horas.

Empleo: Se identifica una marcada influencia de la percepcion no profesional del disefio
grafico sobre las valoraciones econdmicas de la actividad. Aunque se reconoce la
existencia de multiples salidas laborales orientadas desde la formacion universitaria y
un amplio numero de vacantes, los egresados las describen como empleos con malas
condiciones laborales y salariales. Por otro lado, la incorporacion activa de las
tecnologias de la informacion ha facilitado la localizacion de vacantes a través de redes
sociales; sin embargo, advierten que este aumento en la oferta también ha generado una
mayor competitividad y una disminucioén en los ingresos ofertados. A pesar de este
panorama adverso en las condiciones, los participantes se muestran satisfechos con la
naturaleza creativa de la profesion y perciben un futuro positivo respecto a las
oportunidades vinculadas a la expansion de las redes sociales.

Puesto de trabajo: El trabajo de disefio grafico, conceptualizado desde la formacion y
los contenidos universitarios, esta condicionado a puestos de nivel bajo y medio. Existe
una predisposicion hacia puestos subordinados de baja jerarquia o hacia la actividad

independiente (freelance). Dentro del esquema de empleado, se describen ambientes
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laborales tensos en distinta medida. Las exigencias van desde labores que no
corresponden directamente al perfil (favores, actividades operativas, administrativas o
ajenas a la profesion) hasta la sobrecarga de tareas y la extension de los horarios
laborales. Por su parte, los puestos de direccion o coordinacion son poco frecuentes;
cuando existen, consisten en grupos pequefios o de cardcter unipersonal.

Derechos laborales: Los participantes asumen poseer conocimiento sobre sus derechos
laborales; sin embargo, muestran complicaciones para describirlos con exactitud o para
diferenciar los derechos de caracter primario (prestaciones de ley) de los beneficios
adicionales. Los derechos mas anhelados son aquellos vinculados a la seguridad social.
Destaca la exigencia de acceso a servicios médicos y de salud, debido al alto costo
econdémico que representa la cobertura privada. Asimismo, priorizan el acceso al fondo
para el retiro o pension. Esta carencia de coberturas médicas y de retiro no es incidental,
sino el reflejo de una degradacion social normalizada por el mercado, la cual se suma a
las limitantes de las legislaciones actuales sobre jubilacion y a la incertidumbre de poder
dedicarse satisfactoriamente a esta actividad durante el resto de su vida productiva.
Reproduccion de habilidades: Las estrategias para la adquisicion o reproduccion de
habilidades dependen exclusivamente de la iniciativa de los disefiadores. Esto es
particularmente visible en quienes se desempefian de manera independiente, pues lo
consideran una inversion profesional para robustecer su curriculum y expandir sus
oportunidades laborales. Dicha actualizacion ocurre frecuentemente a través de cursos
de paga por internet, lo cual exige inversiones economicas significativas y constantes.
En contraste, dentro de los esquemas de trabajo subordinado, no se percibe una intencion

activa por parte de los empleadores para capacitar al personal en nuevas habilidades,
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reforzar las existentes, o promover perfiles para puestos de mayor jerarquia. Las
necesidades de capacitacion surgen Unicamente al presentarse retos técnicos para los
cuales el empleado no posee experiencia o dominio. Ante estas situaciones de urgencia
operativa, los profesionistas acuden a videotutoriales gratuitos para lograr cumplir con
sus labores

Ingresos: Se considera que los ingresos derivados del desempeio profesional son
insuficientes para sostener una buena calidad de vida, especialmente tratindose de una
actividad avalada por una certificacion universitaria. Esta constante devaluacion laboral
constituye el factor primordial que impulsa a estos profesionistas a transitar entre
distintos esquemas laborales. En este contexto, la informalidad resulta més atractiva
debido a la mayor capacidad de generar ingresos en relacion con las horas invertidas.
Asimismo, la modalidad de "empleado formal encubierto" (bajo condiciones
informales) también cobra relevancia. Esto evidencia la dimension fiscal como un
aspecto determinante en la eleccion de la actividad: al asumir responsabilidades propias
de un empleado de planta, pero operando bajo un régimen de asimilados a salarios (como
trabajador externo), el ingreso neto mensual parece volverse competitivo. Esta dinamica
funciona como una compensacion economica inmediata frente a la total ausencia de
derechos y coberturas sociales.

Representacion: Existe una notable carencia de sentido de pertenencia o identidad de
gremio entre los disefiadores graficos. La discusion sobre salarios y condiciones de vida
se limita a circulos de amistades muy cercanas y se aborda de manera superficial. Este
hermetismo entre colegas se atribuye a la alta competitividad del mercado y a las

condiciones laborales adversas, lo que genera un celo profesional por acaparar las
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mejores vacantes o, en su defecto, vergiienza por compartir las condiciones de
precarizacion individuales. Se expresa claramente la inexistencia de mecanismos o
agrupaciones formales para defender abiertamente sus derechos, promover la

valorizacion social de su disciplina o exigir condiciones laborales apropiadas.

Otras observaciones relevantes constituyen:

Causalidad mercado-formacion: Los alcances de este estudio cualitativo no permiten
determinar la direccionalidad causal entre las condiciones del mercado y la respuesta
formativa de las instituciones. Es posible que los contenidos académicos se hayan
ajustado a las demandas del sector productivo local; sin embargo, también existe la
posibilidad de que los perfiles de egreso promovidos por las universidades hayan
configurado progresivamente las opciones del mercado laboral en Ciudad Juarez. Se
recomiendan estudios posteriores que analicen la trayectoria historica de la licenciatura
en la UAC] y las dinamicas de reconfiguracion del mercado, en caso de existir interés
por investigar esta relacion causal, la cual escapa al proposito central de este diagnostico.
Dependencia economica como indicador de calidad de vida: La gran mayoria de las
participantes describié experimentar algin tipo de dependencia econdmica,
generalmente asociada a necesidades bésicas como vivienda, alimentacion y servicios
del hogar. Mencionan cohabitar con su familia nuclear, donde no fungen como el
principal sostén econdmico, sino como contribuyentes minoritarias para gastos no
esenciales, apoyos parciales 0 mantenimiento domiciliario. En este sentido, perciben sus
ingresos como una bolsa econdomica destinada a necesidades o intereses personales. Por

lo tanto, su percepcion de calidad de vida estd mas asociada a este grado de respaldo
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familiar que al ingreso real y a las condiciones laborales que experimentan como
profesionistas.

Desemperio y desercion asociadas al género: Se detecta una marcada tendencia hacia la
feminizacion tanto en el estudio como en el desempefio profesional del disefio grafico.
La disciplina es catalogada como "apropiada" para las mujeres debido a la flexibilidad
de horarios que ofrece, lo cual permite no interrumpir otras responsabilidades (labores
domésticas, de cuidado o trabajos adicionales). Esto parte del supuesto cultural de que
sus aportes no constituyen el ingreso principal del hogar, permitiéndoles aceptar
condiciones y salarios que resultarian insuficientes para una persona en total
independencia econdmica. Por otro lado, se plantea la hipotesis de que los hombres
presentan una mayor tasa de desercion profesional; al ser considerados tradicionalmente
como los proveedores principales y no alcanzar una remuneracion suficiente en el disefio
grafico, tienden a abandonar la disciplina para buscar actividades mas lucrativas. Cabe
destacar que las mujeres fueron mas receptivas a participar en este estudio, mientras que
tres varones declinaron, lo cual podria relacionarse con esta desercion o con el celoy la
vergiienza profesional previamente mencionados.

Posibles condicionantes de la profesion: En la muestra analizada no se localizaron
participantes que vivieran de manera totalmente independiente a su familia nuclear. Esto
sugiere que el respaldo econdmico externo podria ser una condicionante contextual para
ejercer la profesion en la actualidad, o bien, que la disciplina es mas susceptible de ser
desarrollada por mujeres debido a dindmicas estructurales de género. Para profundizar
en esta premisa, seria necesario ampliar el estudio e incluir una muestra cualitativa de

sujetos masculinos.
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3.3.4 Conclusiones del estudio cualitativo

Las condiciones del mercado laboral en Ciudad Judrez posicionan al trabajo
independiente (freelance) como el esquema mas conveniente para las disefiadoras graficas
participantes, debido al razonamiento entre horas laboradas e ingreso percibido. Aunque existe
un anhelo generalizado por obtener empleos fijos que proporcionen seguridad y estabilidad, se
observa una fuerte normalizacion y aceptacion frente a la ausencia de derechos laborales que
predomina en el sector.

Se identifican coincidencias significativas entre las percepciones de las egresadas y los
postulados tedricos del precariado (especificamente en la subcategoria del precariado juvenil
universitario). Estas similitudes se manifiestan en:

o La ausencia de un sentido de pertenencia gremial.

o La alta flexibilizacion laboral y pérdida de derechos sociales vinculados al
trabajo.

o Los bajos ingresos frente a una alta competitividad.

o La influencia precarizadora de las nuevas tecnologias.

o Lasobrecalificacion esperada, traducida en la presion constante por adquirir mas
o nuevas habilidades.

o Laexpectativa incumplida de obtener condiciones de trabajo suficientes y dignas

a través de la formacidn universitaria.

Finalmente, se demuestra un interés undnime entre las participantes por la accion
colectiva, la participacion gremial y la busqueda activa de mejoras para las condiciones actuales

de su profesion.
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3.3.5 Segunda etapa de muestreo cualitativo: Entrevista a empleadores

Como parte de una segunda etapa de muestreo, orientada a extender la comprension
sobre las realidades del mercado laboral en Ciudad Juérez, se contempl6 incluir la perspectiva
de los empleadores. Bajo la misma dinamica virtual de la primera etapa, el criterio de seleccion
exigia que los participantes fueran empleadores de disefiadores graficos y, a su vez, egresados
de esta licenciatura por la UACIJ. El objetivo de estas entrevistas semiestructuradas era abordar
aspectos como el giro de su empresa, los perfiles solicitados, las condiciones laborales ofrecidas
y su percepcion sobre la vinculacion entre el mercado y la academia.

Sin embargo, dos de los tres sujetos contactados declinaron participar, manifestando
incomodidad frente a la posibilidad de externar las condiciones de trabajo operantes en sus
negocios. Un tercer empleador interesado no cumplié con el criterio esencial de ser egresado
del programa de la UACIJ. Por tales motivos, esta segunda vuelta de muestreo no arrojo
recoleccion de informacion pertinente y carece de significancia para los resultados de este
diagnostico.

3.4 Complemento cuantitativo documental: Cuestionario en linea

Desde el abordaje cuantitativo se busco extender y complementar los diagnosticos
disponibles derivados de los esfuerzos institucionales de la UACJ (ver 3.2 Diagnéstico
documental). La validez de la muestra cuantitativa proyectada se calculd mediante la formula
estadistica para poblaciones finitas, quedando sujeta al cumplimiento de los siguientes criterios
de significancia:

e Tamafio del universo: 2,061 sujetos.

e Margen de error: 5%

e Heterogeneidad: 50%
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e Nivel de confianza: 95%

e Muestra estadisticamente significativa requerida: 324 unidades de analisis.

Unidades de analisis: Disefiadores graficos egresados de la UACJ en Ciudad Juarez,
pertenecientes al grupo virtual privado “Egresados de Disefio Grafico de la UACJ” (el cual

contaba con 2,061 miembros al 24 de octubre de 2020).

Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico, aleatorio simple. Consistié en la seleccion
aleatoria de 324 miembros del grupo, contactados individualmente por medios digitales para
solicitar su participacion. Este esfuerzo se realizd con la intencidon de aportar robustez a los
datos documentales y extender las mediciones empleadas en los instrumentos institucionales de

la universidad.

Instrumento de medicion: Cuestionario en linea con valores de respuesta

predeterminados (opcion multiple).

Medio de aplicacion: Formato virtual alojado en la plataforma Google Forms mediante

un enlace de acceso publico (https://forms.gle/cEStH6S4kZHCigl8A) y socializado a través del

grupo virtual de egresados. Estuvo disponible del 15 de octubre al 20 de noviembre de 2020. Se
realiz6 un cotejo de validez para corroborar la correspondencia entre los datos de identificacion

del cuestionario y los nlimeros sorteados en el muestreo aleatorio.

Contenido del cuestionario: Conformado por 30 a 40 items (incluyendo preguntas de
filtro y de respuesta multiple), dividido en dos variantes dependientes de la condicion laboral
del sujeto (activo o inactivo). Las preguntas abordaron deficiencias detectadas en los

documentos de la UAC]J, tales como: categorias precisas de salario, aporte econdmico al hogar,
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multiplicidad de empleos, antigliedad laboral, derechos y condiciones actuales, asi como
percepciones sobre la licenciatura y el mercado (ver Anexo 3 para consultar el guion del

instrumento).

Manejo de informacion: Se conformd una base de datos manual de los miembros del
grupo virtual, considerando su nombre de perfil (como dato vinculante), periodo de ingreso y
estatus de sorteo. Posteriormente, la recoleccion de respuestas se automatizé mediante Google

Forms (ver Anexo 4 para consultar los enlaces a las bases de datos).

Depuracion de la matriz de datos: Durante la fase de recoleccion de informacion, el
instrumento digital capt6 un total de 24 respuestas. Sin embargo, para garantizar la validez y
confiabilidad del diagnostico, se llevo a cabo un proceso de depuracion de la matriz de datos,
resultando en la exclusion de tres registros: un caso por no cumplir con el criterio de inclusion
principal (no ser egresado de la licenciatura en Disefio Grafico), un caso por abandono
prematuro del instrumento (datos nulos en las secciones finales), y un registro invalidado por
duplicidad técnica de envio en la plataforma. Por consiguiente, se definié la muestra final valida

y representativa sobre la cual se ejecuto el andlisis estadistico de este diagnostico.

3.4.1 Resultados de aplicacion y andlisis por categorias:

Se logro6 el registro de 21 respuestas validas (18 mujeres y 3 hombres). En cuanto a sus
condiciones sociodemograficas, la mayoria (15 individuos) son solteros y cohabitan con su
familia nuclear. Destaca que ninguno funge como el mayor sustento econdémico de su hogar, lo
cual confirma que el ingreso derivado de la profesion no constituye, en la mayoria de los casos

analizados, el determinante principal para la estabilidad material de sus familias.
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Al desglosar las caracteristicas de los 28 empleos totales reportados por los 20

encuestados laboralmente activos (ver Anexo 5 para consultar el desglose estadistico detallado

de las condiciones reportadas en el primer, segundo y tercer empleo, respectivamente), los datos

se categorizaron para reflejar su correspondencia con las caracteristicas del mercado local:

1. Pluriempleo y esquemas de contratacion

De los 20 sujetos activos, 13 mantienen un solo empleo, 6 cuentan con dos
trabajos y uno posee tres trabajos simultaneos.

En las ocupaciones principales (primer empleo), 18 operan a tiempo completo (al
menos 48 horas semanales).

En contraste, de los 7 empleos secundarios registrados, 6 corresponden a trabajo
independiente  (freelance), operando mayoritariamente bajo esquemas

ocasionales o de fines de semana (5 casos).

Analisis: Los datos revelan que el pluriempleo funge como una estrategia de

supervivencia economica. Es significativo observar la naturaleza de estos empleos

adicionales: al no encontrar suficiencia en su ocupacion principal, el profesionista

recurre a la informalidad, la eventualidad y el esquema freelance como alternativa para

complementar sus ingresos.

2. Precariedad salarial y jornadas extendidas

En las ocupaciones principales, 7 de los 20 individuos perciben menos de
$9,861.36 mensuales (incluyendo 4 que ganan menos de $5,425.46).
En los empleos secundarios, la totalidad de los ingresos reportados (7 de 7) no

supera los $9,861.36 mensuales, acentuandose la precariedad con 4 casos por

debajo de los $5,425.46.
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e Respecto al tiempo adicional, 11 participantes reportan trabajar jornadas
extendidas u horas extras en su ocupacion principal, justificadas por retrasos de
terceros, exigencias de Ultima hora o falta de personal.

e Deestos 14 casos con horas extras, inicamente a 4 individuos se les remuneraron

en su totalidad.

Analisis: La remuneracion econdmica de la muestra presenta una clara tendencia hacia
los tabuladores mas bajos. A esta devaluacion laboral se suma la extension de la jornada
laboral. Las causas del tiempo extra revelan deficiencias organizacionales de los
empleadores, cuyo costo es absorbido por el profesionista mediante horas no
remuneradas.
3. Transferencia de costos operativos
e En 24 de los 28 puestos de trabajo totales, el profesionista aporta insumos
personales para desempefiar sus funciones.
e En la sumatoria, se registraron 16 instancias donde el disenador aporta su propia
computadora y 15 donde proporciona el software especializado.
e Asimismo, en 13 instancias se utiliza el automovil particular para fines laborales,
sumado a aportaciones concurrentes de herramientas, materiales y dinero propio.

Solo 4 encuestados no aportan insumos.

Analisis: Se demuestra una sistemadtica transferencia de los costos operativos hacia el
trabajador. El profesionista subsidia la infraestructura tecnolégica y material de su
empleador o de su labor independiente, asumiendo gastos que merman directamente su
ingreso neto real.

4. Desproteccion normativa y valoracion profesional
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e Casi la mitad de la muestra (9 de 21 respondientes) admite desconocer sus propios
derechos laborales.

e Las opiniones sobre la profesion estan fuertemente divididas: 11 sujetos se
muestran satisfechos de haber estudiado la licenciatura (motivados por su
naturaleza creativa), frente a 10 que manifiestan arrepentimiento abierto
(justificado por los bajos ingresos y la escasez de oportunidades).

e Al proyectarse al futuro, 13 de los participantes han considerado renunciar a la
profesion en al menos una ocasidon, y 6 descartan por completo continuar

ejerciendo el disefio grafico.

Analisis: El alto nivel de desconocimiento normativo evidencia la vulnerabilidad en la

que opera el gremio. La fractura entre la expectativa universitaria y la realidad del

mercado resulta en un arrepentimiento profesional cuantificable y en una propension

alarmante hacia la desercion de la disciplina.

3.4.2 Conclusiones puntuales del complemento cuantitativo

Como sintesis de la aplicacion de este instrumento, destacan las siguientes precisiones:

1. Al no cumplir con los criterios numéricos necesarios para conformar una muestra
estadisticamente significativa, el cuestionario adquiere un caracter técnico de sondeo
referencial. En consecuencia, por su bajo nivel de participacion, no se considera un
insumo estadistico determinante para el diagndstico situacional ni documental.

2. La mayoria de los egresados se sitlia en rangos salariales bajos, con una marcada
concentracion en las categorias de ingresos mensuales inferiores a $5,425.46, y entre

$5,425.46 y $9,861.36.

97



3. Existe una polarizacion casi igualitaria entre las percepciones positivas y negativas
sobre la profesion. La satisfaccion se fundamenta en la naturaleza creativa de la
actividad, mientras que la insatisfaccion deriva de las condiciones de empleo y del
mercado local.

4. La titulacion de la licenciatura no parece presentarse como un factor condicionante
excluyente para la obtencion del primer empleo relacionado con la profesion del
disefio grafico.

5. La mayoria de los egresados de disefio grafico de la UACJ que participaron no
asumen roles de aportacion econdmica mayoritaria en sus viviendas; es decir, su
ingreso no constituye el determinante principal para la estabilidad material de su

hogar.
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IV. DISENO DEL PROYECTO

El diagnostico situacional previo revel6 que las condiciones laborales de los disefiadores
graficos egresados de la UACJ concuerdan con los postulados tedricos del precariado: salarios
insuficientes, informalidad contractual y autoexplotacion bajo esquemas freelance. Sin
embargo, el hallazgo mas critico no es de indole financiera, sino estructural: existe una profunda
"descolectivizacion" (Wacquant, 2007a) y un acentuado hermetismo gremial. Frente a este
panorama, intentar resolver la precarizacion mediante una intervencion vertical o asistencialista
resultaria ineficaz, pues no atacaria la raiz del problema: la carencia de agencia y representacion
del propio grupo afectado.

Por tal motivo, el disefio de este proyecto se fundamenta metodologicamente en la
Investigacion Accidn-Participativa (IAP), tomando como eje los postulados de Cortez Ruiz
(2001). Bajo este enfoque, la comunidad deja de ser un objeto de estudio para convertirse en el
sujeto activo de la transformacion de su realidad. Si bien las restricciones sanitarias derivadas
de la pandemia por COVID-19 durante el afo 2020 obligaron a realizar un diagnostico inicial
fenomenoldgico y a distancia, el presente disefio de intervencidon proyecta una superacion de
dicha barrera a través de un modelo de IAP Hibrida.

La propuesta de orientar esta IAP hacia la conformacion de un o6rgano colegiado
encuentra su respaldo tedrico en la necesidad de construir una ciudadania ocupacional
(Standing, 2011). Segun esta perspectiva, el precariado moderno solo puede contrarrestar la
asimetria de poder frente a los empleadores mediante la revitalizacion de gremios profesionales
adaptados al siglo XXI. Este modelo asociativo ha demostrado viabilidad empirica en casos
recientes de éxito, como la conformacion de sindicatos de trabajadores de plataformas digitales

e iniciativas como la Freelancers Union en Estados Unidos, la cual evidencia que, a través de
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la organizacion colectiva, los trabajadores independientes logran establecer tarifas base, redes
de apoyo mutuo y cabildeo politico para la defensa de sus derechos.

En este sentido, el proyecto no busca que un ente externo solucione la precarizacion en
nombre de los disefiadores, sino facilitar los andamiajes sistémicos (Minahan y Pincus, 1983)
para que el gremio, a través del didlogo, la concientizacion de sus derechos y la accion colectiva,
logre autogestionar la defensa de su profesion. El papel del interventor (Trabajador Social /
Disefiador Grafico) se limitara a catalizar y facilitar los espacios de convergencia, asegurando
que el proceso emancipatorio y la eventual conformacion de esta figura de representacion
juridica emanen organicamente del propio precariado.

4.1 Objetivos

Objetivo General (Fin):

Facilitar un proceso de organizacion colectiva y empoderamiento gremial mediante la
Investigacion Accion-Participativa, para coadyuvar a la disminucion de la precarizacion laboral
de las y los disenadores graficos egresados de la UACJ en Ciudad Juérez.

Objetivos Especificos (Propositos):

1. Concientizacién: Generar espacios de didlogo y formacion (virtuales y presenciales)
que permitan a los egresados reconocer y analizar criticamente sus condiciones laborales
frente a los derechos sociales y normativas vigentes.

2. Articulacion Gremial: Promover la cohesion del grupo meta para la creacion
autogestionada del primer "Colegio Local de Disefiadores Graficos" como mecanismo

permanente de representacion y defensa.
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3. Incidencia en el Mercado: Disefar colaborativamente estrategias de concientizacion
dirigidas a los empleadores locales (Manual de Buenas Précticas) para incentivar la

oferta de trabajos decentes.

4.2 Localizacion

El proyecto se enmarca geograficamente en Ciudad Juarez, Chihuahua. A nivel
institucional, el proyecto mantiene un vinculo de origen con la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez (UAC]J), especificamente dirigido a la comunidad de egresados del Instituto de
Arquitectura, Disefio y Arte (IADA).

Considerando las condiciones del entorno sanitario (2020-2021), la localizacién operativa

del proyecto sera de caracter hibrido:

e Sede Digital: Plataformas de videoconferencia (Microsoft Teams/Zoom) y redes
sociales para las asambleas iniciales y capacitaciones tedricas, garantizando la seguridad
sanitaria y facilitando la participacion de disefiadores con horarios extendidos.

e Sede Fisica: Instalaciones de la UACJ (sujetas a disponibilidad por semaforo
epidemioldgico) o centros de coworking locales para las mesas de trabajo avanzadas y

el acto protocolario de conformacion del Colegio.

4.3 Destinatarios

Beneficiarios Directos (Grupo Meta):

Jovenes profesionistas (hombres y mujeres) egresados de la Licenciatura en Disefio
Grafico de la UACJ que residan y laboren en Ciudad Juarez, bajo cualquier esquema de
contratacion (asalariados formales, informales o prestadores de servicios profesionales
independientes/freelance). El proyecto contempla un grupo motor inicial de 30 a 50 disefiadores

para la fase intensiva de IAP.
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Beneficiarios Indirectos:

e (Generaciones futuras: Estudiantes actuales de la Licenciatura en Diseno Grafico de

la UACJ, quienes se insertaran en un mercado laboral con mayores regulaciones y

representacion.

e Sector Empleador: Agencias de publicidad, industria maquiladora, imprentas y

sector comercio, al contar con un interlocutor vélido (el Colegio) que estandarice la

calidad del servicio y certifique las competencias del gremio.

4.4 Metas e Indicadores

Para asegurar la viabilidad y medicion del proyecto durante el ciclo 2021, se establecen

las siguientes metas alineadas a los objetivos especificos, utilizando indicadores de gestion y

resultados:

Tabla 14

Tabla de objetivos especificos, metas e indicadores del proyecto de intervencion.

jeti . ..,
Obje Vo Meta a lograr Indicador de Medicion
Especifico
Realizar un ciclo de didlogos , .
L . Numero de asistentes
1. participativos (4 sesiones) sobre recistrados bor sesidn
Concientizacion derechos laborales con al menos 30 & P

disefiadores.

virtual / presencial.

2. Articulacidon
Gremial

Conformar una asamblea base que
redacte y firme el Acta Constitutiva
del Colegio Local de Disenadores
Graficos.

Acta Constitutiva firmada
y lista para
protocolizacién notarial.

3. Incidencia

Disefiar colaborativamente un
"Manual de Buenas Practicas y
Tarifario Base" para la region de
Ciudad Juarez.

Documento final validado
por la asamblea y
publicado en medios
digitales.

Nota. Elaboracion propia.
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4.5 Actividades Operativas (Fases de la IAP)

El proceso de Investigacion Accion-Participativa se dividira en tres fases operativas,
adaptadas a un formato hibrido (virtual-presencial) segin lo permita el semaforo
epidemiologico:

Fase I: Convocatoria y Problematizacion (Meses 1-3)

1.1 Disefo y difusion de la convocatoria en grupos de redes sociales de egresados de IADA-
UACI.

1.2 Sesion plenaria virtual de encuadre: Presentacion de los hallazgos del diagnoéstico
situacional 2020 para detonar la reflexion grupal.

1.3 Mesas de trabajo digitales para la identificacion colectiva de las problematicas prioritarias

frente a los empleadores locales.

Fase II: Capacitacion y Accion Colectiva (Meses 4-7)

2.1 Ciclo de talleres de concientizacion: "El disefiador frente a la Ley Federal del Trabajo y los
derechos de autor" (Impartidos por especialistas invitados).

2.2 Integracion de comités de trabajo autogestionados (Comité legal, Comité de tabuladores,
Comité de comunicacion).

2.3 Redaccion colaborativa del Manual de Buenas Practicas y Tarifario Base.

Fase IlI: Institucionalizacion y Cierre (Meses 8-12)

3.1 Asamblea general para la votacion y aprobacion de los estatutos del Colegio.

3.2 Acto protocolario de conformacion del "Colegio Local de Disefiadores Graficos"
(Preferentemente presencial).

3.3 Evaluacion participativa del proceso de IAP y publicacion del Tarifario Base a los

empleadores de Ciudad Juérez.
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4.6 Recursos

Dado el enfoque autogestivo de la IAP, el proyecto esta disefiado para ser de bajo costo

inicial, maximizando los recursos en especie y el capital social de los participantes:

¢ Humanos: Un facilitador/interventor (Trabajador Social / Disenador egresado), tres
ponentes invitados pro bono (abogados laborales, expertos en derechos de autor), y
el grupo motor de disefiadores participantes.

e Materiales y Tecnologicos: Licencias de plataformas de videoconferencia
(Microsoft Teams, Zoom) provistas mediante cuentas institucionales UACIJ,
software de disefio colaborativo (Miro, Google Workspace) y, en su etapa final
presencial, aula o espacio de coworking facilitado en comodato, proyector y
papeleria basica.

¢ Financieros: El proyecto no requiere financiamiento externo en sus Fases I y II.
Para la Fase III, los gastos de protocolizacion notarial del Acta Constitutiva serdn
sufragados mediante aportaciones solidarias de los miembros fundadores (esquema

de autogestion).

4.7 Factores Condicionantes y Riesgos (Supuestos)

Para que el proyecto logre el impacto deseado, deben cumplirse ciertos supuestos en el
entorno. Se han identificado los siguientes factores de riesgo macro y microsistémicos, junto
con sus medidas de mitigacion:

1. Riesgo Sanitario (Prolongacién de la Pandemia): Que el seméforo rojo impida

definitivamente las asambleas presenciales proyectadas para finales de 2021.
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e Mitigaciéon: Todo el disefio metodologico cuenta con una contingencia
operativa para migrar al 100% de la virtualidad y el uso de firmas electronicas
para acuerdos.

2. Riesgo Tecnologico y de Mercado Global: La creciente amenaza de las plataformas
transnacionales de crowdsourcing (ej. Fiverr, Workana) y la automatizacion del
disefio, las cuales abaratan agresivamente el costo del trabajo y desmotivan la
organizacion local al presentar una competencia desleal global.

e Mitigacién: Enfocar el Manual de Buenas Practicas en destacar el valor del
"disefio estratégico situado", es decir, la ventaja competitiva de contratar a un
profesionista local que comprende el contexto cultural y comercial de la
frontera juarense frente a la maquila visual extranjera.

3. Riesgo Social ("Fatiga de Pantalla" y Apatia): Que la sobreexposicion a plataformas
de videollamada durante 2020 genere desercion en las mesas de trabajo del proyecto.

e Mitigacion: Disefar sesiones asincronas y de duracion maxima de 60 minutos,
garantizando que cada reunion termine con acuerdos tangibles que mantengan

la motivacién del gremio.

4.8 Cronograma (Proyectado para 2021)
Nota: La ejecucion esta sujeta a la disponibilidad de los participantes y las condiciones del
Semaforo de Riesgo Epidemiologico.

Tabla 15
Calendarizacion de actividades

- Ene - |Mar - |[May - |Jul- |[[Sep- |Nov -
Fase / Actividad Feb ||Abr |Jun |[Ago [|Oct Dic
|1.1 Convocatoria y difusion ||X || || || ” ” |
|1.2 Sesion plenaria de encuadre ||X ” || ” || ” |

105



Fase  Actividad Fb |abr |oun JAgo oot |pic

|1.3 Mesas de priorizacion || ||X || || || || |
|2.1 Talleres de derechos laborales || || ||X || || || |
|2.2 Trabajo en comités || || ||X ||X || || |
|2.3 Redaccion Tarifario Base || || || ||X ||X || |
|3.1 Asamblea de estatutos || || || || || ||X |
|3.2 Conformacion del Colegio || || || || || ||X |

Nota. Elaboracion propia.

4.9 Matriz de Marco Logico

La siguiente matriz sintetiza la estructura analitica del proyecto, estableciendo la

relacién causal entre los distintos niveles de objetivos, sus indicadores de medicion y los

factores externos que condicionan su éxito:

Tabla 16

Matriz de Marco Logico del Proyecto.

Resumen Narrativo

Indicadores
Verificables
Objetivamente

\Medios de Verificacion

Supuestos (Factores
Condicionantes)

FIN:

Coadyuvar a la
disminucion de la
precarizacion laboral
yla
"descolectivizacion"
de los disefiadores
graficos de la UACJ
en Ciudad Juarez,

Porcentaje de
disefiadores
agremiados que
reportan mejoras
en sus
condiciones
contractuales y de
negociacion a dos

Encuestas de seguimiento
bianuales aplicadas por el
Colegio Local de
Disenadores.

El mercado laboral
local (maquilador y
comercial) mantiene
una demanda activa de
servicios de disefio
grafico.

Graficos" como

asamblea y lista

de los fundadores.

fortaleciendo su afios de la

agencia a través de la ||intervencion.

IAP.

PROPOSITO: Un (1) Acta Documento fisico del Las plataformas
Conformar el primer ||Constitutiva Acta Constitutiva con transnacionales de
"Colegio Local de redactada, firmas crowdsourcing no
Disenadores aprobada por autografas/electronicas  |[merman el interés de

los disefiadores por
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Indicadores Supuestos (Factores

Resumen Narrativo ||Verificables \Medios de Verificacion . .
. Condicionantes)
Objetivamente
mecanismo de para organizar y defender el
representacion, protocolizacion mercado local.
defensa y autogestion ||notarial al mes 12
gremial. del proyecto.
COMPONENTES |21 Men08 30
(Resultados):

concluyen el ciclo|[1.1 Listas de asistencia
de talleres (mes ||{(capturas de

6). pantalla/registros
virtuales y fisicos).

1. Egresados
concientizados sobre
sus derechos
laborales y de autor.

El Semaforo de Riesgo
Epidemioldgico (y la
virtualidad) no genera
desercion masiva por
"fatiga de pantalla" en

Un (1) 2.1 Archivo PDF del

2. Manual de Buenas o . el grupo promotor.

. ... . |[Manual/Tarifario ||Manual publicado en
Practicas y Tarifario . .
s publicado y redes sociales.
Base disefiado . :
. difundido (mes

colaborativamente.
10).

ACTIVIDADES:

1.1 Difusion de

convocatoria. Presupuesto
asignado:

1.2 Sesiones Autogestivo

plenarias de IAP. (Costo $0 en Bitacoras de sesion, Disposicion de
Fases [ y II; minutas de los comités de||especialistas legales

2.1 Talleres de costos de notario |[trabajo y grabaciones de |[invitados para impartir

derechos. en Fase III asambleas virtuales. talleres pro bono.
mediante

2.2 Trabajo en aportaciones

comités. solidarias).

3.1 Asamblea de
estatutos.

Nota. Elaboracion propia.

4.10 Representacion de la Teoria del Programa
Para garantizar la coherencia interna de la intervencion, la Teoria del Programa adopta
la estructura de causalidad 16gica delineada por la Comision Econdmica para América Latina y

el Caribe (Ortegon et al., 2005). Este modelo metodologico, fundamentado en la premisa
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encadenada de "si... entonces...", permite esquematizar la ruta de la intervencion al establecer
9

que si se ejecutan ciertas actividades, entonces se producirdn los componentes o servicios, lo

que a su vez conducird al logro del propdsito central para la poblacion objetivo:

1.

Hipotesis de Actividades a Componentes: SI se convoca al gremio en espacios
seguros de didlogo (hibridos) y se facilitan talleres técnicos sobre la Ley Federal del
Trabajo, ENTONCES los disefiadores transitaran del hermetismo individual hacia
una concientizacion critica de su valor profesional, logrando sistematizar sus
necesidades en un Manual de Buenas Practicas.

Hipdtesis de Componentes a Propésito: SI el gremio cuenta con concientizacion
juridica y un tarifario base unificado, ENTONCES existiran las condiciones de
madurez colectiva necesarias para conformar e institucionalizar el "Colegio Local
de Disefiadores Graficos".

Hipoétesis de Propésito a Fin: SI existe un Colegio formal que represente, certifique
y exija el cumplimiento del tarifario frente a la industria y el comercio de Ciudad
Juarez, ENTONCES se neutralizara la descolectivizacion (Wacquant, 2007a) y se
reducirdan significativamente los margenes de autoexplotacion y precarizacion

laboral del gremio.
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V. CONSIDERACIONES FINALES

5.1 De la descolectivizacion a la soberania gremial

El disefio del presente proyecto de intervencion permite trascender la vision superficial
del desempleo y la precariedad salarial juvenil para adentrarse en la anatomia de la explotacion
contemporanea en las industrias creativas. A través del diagnostico fenomenoldgico y el andlisis
documental, se comprobo6 que la precarizacion laboral de los profesionistas en disefio grafico
egresados de la UACJ no es un accidente del mercado o una falla de caracter individual, sino
una consecuencia estructural del modelo econdomico. En Ciudad Juarez, un entorno
histéricamente dominado por la dindmica de la industria maquiladora, el talento creativo ha sido
absorbido bajo logicas andlogas de abaratamiento y subcontratacion.

Los hallazgos confirmaron empiricamente que este gremio experimenta lo que Guy
Standing (2011) tipifica como el precariado, padeciendo de manera critica la "falta de seguridad
de representacion". Esta vulnerabilidad se profundiza peligrosamente a través del discurso
neoliberal de la autonomia y la flexibilidad, donde los profesionistas caen en la "trampa del
entusiasmo" descrita por Remedios Zafra (2017). Al romantizar la vocacion creativa bajo el
esquema freelance aislado, el disefiador se somete a una autoexplotacion que normaliza la
ausencia de derechos sociales e impulsa el dumping laboral.

Este aislamiento competitivo representa el sintoma definitivo de la "descolectivizacion”
en la marginalidad avanzada (Wacquant, 2007a). Sometido al lente del Modelo Sistémico-
Ecoldégico (Minahan y Pincus, 1983), el diagndstico social concluye que existe una falla
ecologica severa: el microsistema del profesionista (el disefiador atomizado) interactia
completamente desprotegido frente a un macrosistema depredador (el mercado local y global).

El hermetismo empresarial detectado durante la fase exploratoria reafirma categoricamente que
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la iniciativa privada no cedera privilegios, ni autorregulard sus esquemas de contratacion de
manera voluntaria.

Por consiguiente, se concluye que el disefio de cualquier intervencion basada en el
asistencialismo cldsico o en la imposicion vertical de reglamentos resultaria ontologica y
operativamente ineficaz. El andamiaje metodologico propuesto a través de la Investigacion
Accion-Participativa (Cortez Ruiz, 2001) y la autogestion como horizonte ético-politico
(Zamanillo, 2008) emerge no como una opcién metodoldgica mas, sino como la Unica via
cientificamente coherente para restituir el tejido asociativo roto.

Aun cuando las restricciones de distanciamiento fisico impuestas por el Semaforo de
Riesgo Epidemioldgico (derivado de la pandemia por COVID-19) representaron una barrera
insalvable para la inmersion territorial comunitaria en el afio 2020, el disefio metodoldgico de
una [IAP Hibrida demuestra la adaptabilidad y viabilidad de organizar a este sector desde la
virtualidad hacia la presencialidad. La futura conformacion del "Colegio Local de Disefiadores
Gréficos" y la instauracion de un "Manual de Buenas Précticas y Tarifario Base" trascienden la
mera creacion de una asociacion civil; constituyen instrumentos de resistencia pacifica y de
emancipacion politica.

A modo de reflexion final, este documento situa a la disciplina del Trabajo Social frente
a un campo de accion inexplorado e innovador. Demuestra que la intervencion social sistémica
no debe confinarse exclusivamente a los grupos de marginalidad tradicional, sino que posee el
rigor epistémico y las herramientas metodologicas exactas para intervenir en el precariado
cognitivo. Frente a las dindmicas de fragmentacién impuestas por el mercado creativo
fronterizo, organizar y devolverle la soberania gremial a la juventud profesionista se erige como

un imperativo ineludible de justicia social.
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5.2 Recomendaciones

Dado que el presente documento constituye un proyecto de intervencion en fase de

disefio (con prospectiva de implementacion para el ciclo 2021), las siguientes recomendaciones

se centran en establecer las condiciones institucionales, metodoldgicas y sociales necesarias

para garantizar el éxito de su ejecucion:

Flexibilidad Metodologica frente al Contexto Sanitario

Se recomienda mantener un monitoreo estricto de las actualizaciones del
Semaforo de Riesgo Epidemioldgico. El equipo facilitador debe estar preparado
para trasladar la totalidad de las asambleas participativas al entorno virtual. Para
ello, resulta indispensable utilizar herramientas digitales que los disefiadores ya
dominen (como plataformas colaborativas de mapeo visual o pizarrones
virtuales), a fin de no perder la naturaleza interactiva que exige la IAP.
Vinculacion institucional estratégica

Para contrarrestar el hermetismo y la descolectivizacion detectados en el
diagnostico, se sugiere que el facilitador del proyecto mantenga un vinculo
oficial con el Instituto de Arquitectura, Disefio y Arte (IADA) de la UACI.
Contar con el respaldo académico de la universidad como ente convocante inicial
otorgard legitimidad al proyecto y generara mayor confianza entre los egresados
para integrarse al grupo motor.

Vigilancia del Entorno Tecnologico y Global

Durante las mesas de trabajo de la IAP, se recomienda incluir transversalmente
un analisis critico de las plataformas transnacionales de crowdsourcing y de la

automatizacion del disefio. El proyecto no debe ignorar que estas tecnologias
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imponen una presion a la baja sobre los salarios locales. Por lo tanto, el Colegio
Local debe enfocar sus estrategias de mercado en diferenciar y destacar el valor
del disefio profesional situado frente a la maquila digital genérica.

Fomento a la Autogestion y Rol del Agente de Cambio

Es imperativo que el profesional del Trabajo Social asuma estrictamente su rol
como agente de cambio sistémico, fungiendo como facilitador de procesos y no
como lider gremial definitivo. Se recomienda establecer mecanismos de rotacion
de liderazgo dentro de los comités de trabajo a partir del segundo mes de
intervencion. Esto asegurard que la creacion del Colegio de Disefiadores sea un
esfuerzo verdaderamente autogestivo y no dependiente del interventor.
Apertura de Nuevas Lineas de Investigacion: La "Maquilizacion del
Trabajo Creativo"

A partir de los hallazgos empiricos del diagnéstico situacional, se detectd un
fenomeno subyacente que, si bien excede los alcances operativos de esta
intervencion, amerita ser teorizado a profundidad en futuros estudios de
posgrado. Se sugiere la apertura de una linea de investigacion enfocada en la
"maquilizacion del trabajo creativo". En el contexto fronterizo, se observa que
las logicas de hiperflexibilidad, estandarizacion y abaratamiento de costos —
histéricamente propias de la industria maquiladora tradicional— parecen
trasladarse e imponerse sobre el mercado de los servicios profesionales y la
produccion grafica. Estudiar formalmente como este modelo permea la
desvalorizacion del trabajo inmaterial en Ciudad Juédrez representaria una

aportacion invaluable para la sociologia del trabajo. Asimismo, resultaria
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estratégico cruzar este analisis con variables como la perspectiva de género y la
dependencia econdmica de la familia nuclear, factores que demostraron tener

una profunda influencia en la precarizacion y desercion de este gremio.
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ANEXOS

Anexo 1.

Guia de entrevista a profundidad

GUIA DE ENTREVISTA 1
(PARA DISENADORES GRAFICOS)

Fecha:

Hora:

Lugar: Ciudad Juarez, Chihuahua.
Entrevistador: Gabriel Alvarez Flores
Nombre entrevistado(a):
Sexo: Hombre (_ ) Mujer (_ )
Edad:

Introduccion: Descripeion general del proyecto (proposito, participantes elegidos, motivo por
el cual fueron seleccionados, utilizacion de los datos).

*Consentimiento informado* Leer y proceder con la entrevista si acepta. Contestar dudas si
las hay y si no acepta, agradecer por su tiempo e intencion y finalizar la entrevista.
Caracteristicas de la entrevista: Confidencialidad, duracion aproximada, secciones y temas a
abordar,

Preguntas:

(PREGUNTAS FILTRO)

(Eres egresado de la licenciatura en Disefio Grafico en la UACJ?

(TRAYECTORIA ESCOLAR)

(En qué fecha egresaste de la licenciatura en Disefo Grafico?

[ Te graduaste en el tiempo establecido? (4.5 afios) Qué pasd?

(Como fue tu experiencia en la licenciatura? ;Fue facil o dificil? ;Por qué lo crees asi?
(Qué opinas de las clases que recibiste? ;Y los contenidos y profesores?

(Tu nivel maximo de estudios es 1 licenciatura? Sino... ;cudl es?

(Qué estudiaste adicionalmente o estds estudiando? (describir si es licenciatura o posgrado)
(PREGUNTAS PERSONALES)

(Cuales son algunos de tus gustos o pasatiempos?

(Donde y con quién vives? ;Desde hace mucho tiempo?

(Rentas, es un lugar propio o prestado?

(Como crees que es el barrio o colonia donde vives?

(Te gusta vivir ahi? ;Por qué?

(Qué opinas de la vida independiente? ;Qué ventajas o desventajas crees que tiene?
(DINAMICA FAMILIAR)

(Qué papel tienes en tu hogar?

(Eres el/la proveedor(a) economica? ;En qué medida?
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(Cuales son algunas de tus responsabilidades domésticas? ;Qué aportas ti y qué los demas?
(Quiénes dependen de ti? ;O de quién dependes?
(Funciona tu arreglo familiar? ;Qué crees que le hace falta?
(TRAYECTORIA LABORAL)
*(Has trabajado en actividades o puestos de disefio grafico?
NO... (Por qué no? (pasar a seccion MERCADO LABORAL)
SI:
Trabajos anteriores:
(Qué hacias? ;Por cuanto tiempo? ;Por qué ya no trabajaste ahi?
(Qué era lo mejor de ese trabajo? ;Lo peor o que no te gustaba?

(Cuantos trabajos tienes actualmente?

(Qué haces en cada uno? ;Desde cudndo?

(Son suficientes trabajos? ;Qué es lo méas complicado de esos trabajos?

(Qué prestaciones tienes? ;Cudles te parecen las mejores?

(Qué fue lo mas importante que te hizo aceptar ese trabajo? ;Tenias mas opciones? ;Aplicaste
a mas?

(Como describes la experiencia en ese trabajo?

(Qué es lo que mas te gusta de este/estos trabajo(s)?

(Qué es lo que menos te gusta de trabajar en esta(s) empresas/trabajo(s)?

(Qué deberia cambiar para ser una mejor opcion o lugar de trabajo?

(Qué opinas de la empresa o de tu empleador(a)? ;Como la/lo consideras y por qué?

[ Te sientes valioso en ese trabajo? ;Por qué lo crees?

(Como es/era la relacion con tus companeros?

(Como ves a este trabajo frente a otros que has tenido? ;Cudles son las mayores diferencias?
(El resto del equipo se veia motivado? ;Por qué?

(Pensaste abandonar ese trabajo alguna vez? ;Qué te hizo pensarlo?

(Recuerdas haber vivido alguna situacién incoémoda?

(Qué me puedes decir de las horas extras? ;Eran frecuentes? ;Te las pagaban?

(Alguna vez tuviste que poner algo de tu bolsillo? ;Por qué?

(Qué gastos relacionados a este trabajo te gustaria que no existieran?

(Como crees que era el salario?

(Es suficiente para vivir bien?

(Qué es lo que mas se te complica (econdémicamente) por tu ingreso?

(Qu¢ alternativas (econémicas, de trabajo) has usado para sobrellevar tu situacion? ;Qué
estrategias has usado?

(Cuales te han funcionado y cudles no? ;Por qué?

(Has pensado en cambiar de profesion? ;Ya lo has hecho? ;En qué has trabajado?
(Como se compara a trabajar en Disefio Grafico? ;Qué ventajas y desventajas encuentras
entre ellos?

[ Volverias, a ese o algun trabajo anterior? ;Por qué? ;Bajo qué condiciones?

(En qué habilidades o conocimientos debes mejorar para actualizar/mejorar tu perfil?
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(MERCADO LABORAL)
NO HAN TRABAJADO:
(Cuanto tiempo buscaste?
(Por qué dejaste de buscar?
(Qué pas6 después? ;Como cubriste tu necesidad de ingreso?

(Crees que es sencillo encontrar trabajo en Disefio Grafico? (;Por qué?)

(Donde o como buscas trabajo? ;Es una buena forma de encontrarlo?

(Es mejor o peor que antes? (;,qué entiendes por antes?) ;A qué crees que se deba?

(Lo que aprendiste en la licenciatura es lo que se pide en los empleos? ;Por qué lo crees asi?
(desarrolla)

(Qué habilidades has tenido que aprender para ser mas competitivo? ;Como detectaste esas
deficiencias?

(Como te capacitaste? ;Lo pagaste tu? ;Cuanto tiempo y/o dinero recuerdas que invertiste?
(Qué crees que afecta las oportunidades de empleo en el Disefio Grafico en Juarez?

(Qué opinas del trabajo “freelance”/independiente? ;Es mejor que ser asalariado/empleado?
(Qué ventajas y desventajas observas en cada uno?

(Donde crees que es mejor trabajar como disefiador gréafico en la ciudad? ;Dénde peor?
(Crees que es necesario estudiar una licenciatura para realizar disefio grafico?

(Qué crees que pasara con el trabajo de Disefio Grafico en los proximos afios?

(Qué se deberia hacer al respecto?

(MODELO DE INTERVENCION)

(Qué crees que requieran los Disefiadores Graficos: Mas o mejores oportunidades de trabajo?
(Qué soluciones piensas que son necesarias? ;Crees que es una solucion personal o de varias
personas?

(Quiénes serian los responsables de esta solucion? ;Quiénes pueden llevarla a cabo/hacerla
posible?

(Participarias en esa solucion?

(no) ;por qué?

(s1) (A quién irias o con quién te juntarias para buscar una solucién

(Como se daria? ;Qué se necesita?

LA quiénes beneficia?... ;A quién perjudicaria? ;Por qué?

(Sabes de mas personas que piensen similar sobre los problemas de la profesion?

(En qué coinciden/piensan igual? ;Como te enteraste de lo que piensan?

(Estarias dispuesto a capacitarte en temas laborales? ;Qué temas crees que serian
importantes?

(Estarias dispuesto a participar en algun proyecto para mejorar las condiciones laborales?

Cierre: Dar las gracias, quiero destacar la importancia de su participacion para la investigacion
y reafirmar la confidencialidad.

121



Anexo 2.
Registros y resumenes de entrevistas a profundidad

2.1 Registro de Entrevista (N.D.C.)
Ficha de Identificacion

e Sujeto: N.D.C.

e Aiio de egreso: Junio 2013

e Modalidad de trabajo principal: Estudiante de maestria y docencia esporadica de
inglés (Renuncia a la profesion).

Resumen Analitico Preliminar

La experiencia de la entrevistada ilustra una de las consecuencias mas severas de la
precarizacion en el mercado local: la desercion y renuncia definitiva a la profesion. A pesar de
haber egresado de la licenciatura, la hostilidad del mercado, caracterizada por la desventaja
salarial y las deficientes condiciones laborales del disefio grafico frente a otras actividades,
motivo su desplazamiento hacia alternativas de desarrollo ajenas a su formacion inicial (como
la docencia de idiomas y la continuacién de estudios de posgrado).

Su caso visibiliza un fenémeno de fondo detectado en el diagndstico: la inversion educativa en
disefio grafico frecuentemente no se traduce en retribuciones dignas, empujando a los
profesionistas a abandonar la disciplina para buscar actividades que ofrezcan ingresos mas
estables con una menor exposicion a la autoexplotacion y al desgaste intensivo. Esta trayectoria
de abandono evidencia la pérdida de talento capacitado en la regidon y subraya la urgencia de
intervenciones que revaloricen la disciplina.

Nota sobre el Registro de Datos

El presente anexo prescinde de la transcripcion literal de la entrevista debido a una falla
técnica en la plataforma Microsoft Teams, la cual impidio guardar el archivo de audio y
video. Al ser el primer acercamiento en campo, no se contaba con un dispositivo de grabacion
de respaldo. Adicionalmente, el documento digital que contenia los apuntes de la sesion
quedo inaccesible tras la desactivacion temporal de las credenciales institucionales de
Microsoft, bloqueando el acceso al servidor en la nube para su consulta. A pesar de esta
contingencia técnica y administrativa, la participacion mantiene su validez dentro de la
muestra oficial, ya que los hallazgos obtenidos durante la platica fueron sistematizados e
incorporados directamente en la construccion tedrica y analitica de la investigacion.
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2.2 Registro y Transcripcion (C.E.L.)
Ficha de Identificacion

e Sujeto: C.E.L.

e Aiio de egreso: 2014 (Aprox. 6 afios de experiencia profesional al momento de la
entrevista).

e Modalidad de trabajo principal: Freelancer con multiples fuentes de ingreso
(Docencia, asistencia creativa y diseiio comercial independiente).

Resumen Analitico Preliminar

La experiencia de la entrevistada visibiliza una interseccion fundamental en el mercado de
disefio local: la precarizacion atravesada por la "doble jornada" de las labores de cuidado y la
maternidad. Al carecer de prestaciones de ley —como guarderias o flexibilidad en los despachos
formales— se ve empujada a gestionar una red de empleos independientes, asumiendo
simultdneamente una autoexplotaciéon nocturna ("trabajar cuando el nifio se duerme") y la
ausencia de derechos laborales basicos (salud y fondo de retiro).

Adicionalmente, expone la desvalorizacion sistémica de la profesion. Denuncia la explotacion
en las agencias locales, citando jornadas extenuantes por salarios minimos (ej. 1,500 pesos
semanales sin prestaciones para perfiles "todologos"), lo que provoca una fuga de talentos.
Destaca que son principalmente los varones quienes abandonan la disciplina ante la
imposibilidad de cumplir con los roles tradicionales de proveeduria. A nivel formativo, critica
la desconexion de la universidad con las demandas del mercado (docentes sin experiencia
practica) y subraya la urgencia de capacitar a los egresados en contabilidad, derechos de autor
y derechos laborales. Como contramedida a esta fragmentacion gremial, propone de manera
formal la colegiacion de los disefiadores —inspirada en colegios de arquitectos o abogados—
como mecanismo indispensable para homologar aranceles, certificar competencias y renegociar
las condiciones laborales frente al sector empresarial.

Transcripcion de entrevista
[00:00:01] Entrevistador: Y comienzo a grabar. Muy bien, ;me ves?
[00:00:07] Entrevistada: Si.

[00:00:07] Entrevistador: Ah, muy bien. Bueno, pues ya me conoces, mi nombre es Gabriel
Alvarez y, en primer lugar, te doy las gracias por dedicarme este tiempo para esta entrevista.
Como ya te habia platicado, trata un poco acerca de conocer cudles son las condiciones
laborales a las que se enfrentan los disefiadores graficos que egresan de la UACJ. El motivo de
que se te seleccionara fue precisamente ese, que eres egresada de la licenciatura y que ya
tienes experiencia en el mercado laboral de la ciudad. Antes de comenzar con las preguntas,
necesitaria leerte un consentimiento informado para dar constancia de que estas aceptando
compartir esta informacion conmigo, ;te parece?
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[00:01:10] Entrevistada: Si, si me parece bien.

[00:01:12] Entrevistador: Muy bien. Te voy a leer, es un poquito tardado porque es parte del
protocolo de la investigacion, y ya después te pediria que si puedes mencionarme tu nombre y
si aceptas las condiciones, pero eso te lo menciono al finalizar la lectura. ;Sale?

[00:01:31] Entrevistada: Si, esta bien.

[00:01:32] Entrevistador: Muy bien. En primer lugar, se te esta invitando a participar en el
proyecto de investigacion llamado Diagnostico social para el disefio de un proyecto de
intervencion para disminuir la precarizacion laboral en Ciudad Judrez de los profesionistas del
disefio grafico egresados de la UACJ, que tiene como objetivo conocer las condiciones
laborales a las que se enfrentan los disefiadores graficos egresados de la UACJ en su ejercicio
profesional en Ciudad Judrez, a fin de servir como diagnoéstico social para la fundamentacion
de una intervencion social sobre este grupo. Este proyecto busca conocer las opiniones y
experiencias de trabajo de los disefiadores graficos para detectar los retos a los que se
enfrentan en la profesion y proponer ideas que ayuden a mejorar su situacion de trabajo.

Los riesgos que puedan derivar de los procedimientos de este estudio son minimos, son
aquellos asociados a la exposicion de datos personales simples o informacion revelada en la
entrevista. Sin embargo, se contara con la prioridad de limitar el acceso a la informacion de su
entrevista exclusivamente al equipo de investigacion y de resguardar tanto la informacion
transcrita como la grabacion de su entrevista bajo contrasefia de acceso Unico para el equipo.

Entonces, a partir de esta informacion se haria la declaracion de que se me ha explicado que
mi participacion es voluntaria y que puedo abandonar el estudio en el momento que lo desee
sin ningun tipo de represalia o sancién desde ningun individuo o institucion. Se me ha
garantizado que mi informacion personal, registros de respuesta y contenidos de mi
participacion no seran usados fuera del marco de esta investigacion o bajo motivos ajenos a
ella; que mi imagen queda estrictamente limitada al uso interno de la investigacion y que,
cuando se requiera divulgar informacion permitida sobre mi participacion, primara mi
confidencialidad y privacidad al hacer uso de un seudénimo, siglas u otra codificacion
referencial para evitar el uso de mi nombre.

Muy bien, si estds de acuerdo con estas declaraciones, te pediria por favor si me puedes dar tu
nombre completo y mencionar que aceptas los términos anteriormente descritos.

[00:03:59] Entrevistada: Muy bien. Mi nombre es [Nombre de la entrevistada] y acepto los
términos y condiciones establecidos anteriormente.

[00:04:07] Entrevistador: Muy bien, muchas gracias. Dicho esto, terminada la formalidad
del consentimiento, te voy a platicar un poquito acerca de la estructura de la entrevista. Te
pido una disculpa si estoy volteando hacia abajo porque tuve aqui problemas técnicos y estoy

leyendo las anotaciones.

[00:04:30] Entrevistada: Si, no hay problema.
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[00:04:32] Entrevistador: Bueno, la entrevista se va a dividir por secciones, son
aproximadamente cuatro. En la primera vamos a hablar un poquito acerca de tu trayectoria
escolar y de tu dindmica familiar. Posteriormente, en las siguientes dos secciones, hablariamos
acerca de tu experiencia laboral y tus opiniones acerca del mercado de trabajo para la
profesion; que como te mencioné, es el objetivo de esta investigacion. Las primeras dos, a lo
mejor no es necesario ahondar tanto en ellas, ser un poco mas simples, y ya en las que tratan
acerca del trabajo ahi si podriamos extendernos un poco mas. El tiempo méximo de la
entrevista serian 2 horas. Practicamente, si tu necesitas agregar algun comentario o volver a
otra pregunta donde crees que algo relevante se te escapo, adelante, estds en total libertad. A
fin de cuentas, el objetivo de la investigacion es que ustedes nos platiquen sus experiencias y
sus opiniones. Asi que hay una estructura, pero tu eres libre de abonar a lo que creas
conveniente. ;Sale?

[00:06:09] Entrevistada: Muy bien.

[00:06:10] Entrevistador: Muy bien. En primer lugar, la pregunta filtro: jeres egresada de la
licenciatura en Disefio Grafico en la UACJ?

[00:06:21] Entrevistada: Si, soy egresada de la UAC]J.
[00:06:25] Entrevistador: Muy bien. ;En qué afio o en qué fecha egresaste de la licenciatura?
[00:06:33] Entrevistada: Egresé en enero del 2014.

[00:06:37] Entrevistador: Enero del 2014, muy bien. ;Y te graduaste en el tiempo
establecido, que son 4 afios y medio, verdad?

[00:06:45] Entrevistada: Si, hice los 9 semestres.

[00:06:47] Entrevistador: Ah, muy bien. ;Y cémo consideras que fue tu experiencia en la
licenciatura? ;Crees que fue un proceso facil o dificil y por qué lo crees asi?

[00:07:00] Entrevistada: Ok. Pues los 9 semestres en general me parecieron dificiles en el
sentido econdmico, porque no tenia un soporte econémico que me pagara los estudios; yo me
pagué los estudios teniendo dos trabajos. Y bueno, la mayoria de los semestres tomé carga
completa de materias, por lo cual si fueron unos afios un poquito pesados, pero nada
imposible. Respecto al aprendizaje del disefio grafico, pues yo desde el primer dia que tuve
clases realmente me enamor¢ de la profesion. Empecé a ver muchas cosas y aprender
conceptos que de pronto estan alli y, cuando te estas formando como disenador, empiezas a
tomarlos en cuenta. Definitivamente ves el mundo de otra manera.

A mitad de la licenciatura me seguia gustando todavia muchisimo mas la profesion. Me fui de
intercambio un par de ocasiones en veranos de investigacion a Ciudad de México, lo cual
también me ayudo a conocer no nada mas mi circulo de disefadores en la ciudad, sino
también en otra ciudad que es el centro del pais. Pero bueno, pues digamos que es la historia
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magica de ser estudiante y no tener estas preocupaciones de Hacienda, de cosas del mundo
real, que claro que la universidad no te prepara para este tipo de cosas, ;no?

[00:09:04] Entrevistador: Ok, ;entonces creerias que los contenidos se quedaron cortos en la
universidad?

[00:09:10] Entrevistada: De hecho, si, algunos si. A mi generaciéon nos paso un caso muy
particular. Estabamos alrededor de cuarto semestre, casi mitad de la carrera, y hubo un cambio
de programa de estudios en el cual no estuvimos muchos de acuerdo. No se nos considerd ni
se hizo ningln tipo de reunioén para consensuar este cambio, porque ya habiamos entrado con
un cierto modelo. Y este nuevo modelo implicaba que nos iban a quitar materias que creian
"no relevantes" para la profesion, como lo es Arte, por ejemplo.

Algo que hasta cierto punto a lo mejor es fuerte decir que es "absurdo": a mi se me revalido la
materia de Edicion de Video con la materia de Lectura y Redaccion. O sea, con espafiol. Eso
para mi se me hizo una cosa muy absurda, ya que por ejemplo hoy en dia, dentro de las cosas
que hago en mi labor diaria, es tomar video. Entonces yo tuve que aprender por mi cuenta los
conocimientos tedricos de lo que es un video, como tomarlo, cémo editar, y eso fue ser
totalmente autodidacta. Porque en la universidad no se me dio esta ensefianza, se me revalido
esa materia.

[00:10:53] Entrevistador: ;Y como considerarias que era la formacion de los docentes?
(Crees que los contenidos y los docentes si eran apropiados para las necesidades generales
que t detectabas en el grupo?

[00:11:16] Entrevistada: Pues lo consideraria medio, y siempre tuve una postura al respecto.
Creo que en mi generacion fui conocida por eso hasta por el coordinador, porque
generalmente contrataban egresados de la misma licenciatura. No tengo nada en contra de que
se contraten egresados de la misma licenciatura, sino que el caso es que muchos de ellos no
tenian experiencia laboral afuera. Entonces, al momento de estar impartiendo una clase
carecian de esta experiencia, que yo siento que es muy importante, sobre todo cuando estas en
esta formacion a nivel licenciatura, que es el primer filtro para este mundo real. Sucedia
mucho que me llegaban a pedir trabajos cuando atn era estudiante y yo no sabia qué cobrar o
cudnto cobrar. Literal, a varios profesores les llegué a preguntar en su momento cuanto cobrar
por un imagotipo, cudnto cobrar por un disefio editorial, etcétera. Y la mayoria me respondia
con esta frase... no sé si iban a la misma escuela o qué pasaba, pero era literal la misma frase:
"dependiendo del sapo es la pedrada".

[00:12:32] Entrevistada: Pues ahora si que ni ellos mismos sabian.
[00:12:33] Entrevistador: Se quedaba en incdognita.
[00:12:36] Entrevistada: Aja. O sea, no tenian en cuenta como se manejaba el mercado ahi

afuera. Entonces, en ese sentido yo siento que a los docentes les faltaba este tipo de
preparacion, que a final de cuentas es el que yo siento que tiene mayor peso. Porque si, claro

126



que debes demostrar que tienes conocimiento sobre la materia y la profesion, sin embargo, es
importante estar actualizados y saber como es el dia a dia del trabajo del disefiador.

[00:13:05] Entrevistador: Si. Entonces seria asi, en cuestion resumida, ;como que la falta de
experiencia de los docentes?

[00:13:11] Entrevistada: Si.

[00:13:14] Entrevistador: ;Tu nivel maximo de estudio es licenciatura?
[00:13:17] Entrevistada: Asi es.

[00:13:17] Entrevistador: Okay, ;seria la licenciatura en disefio grafico, verdad?
[00:13:22] Entrevistada: Si, licenciatura en Disefio Grafico.

[00:13:23] Entrevistador: Ah, muy bien. Bueno, ahora pasamos al apartado de preguntas
personales. Aqui te voy a preguntar un poquito acerca de tu dindmica del hogar, de tu
administracion del hogar y la participacion que tienes dentro del hogar. Si en alguna pregunta
no te sientes comoda o quisieras no comentar, adelante, no hay ningtn problema. ;Sale?

[00:13:50] Entrevistada: Muy bien, si, esta bien.

[00:13:51] Entrevistador: Bueno, la primera pregunta es, en cuestion personal: jcudles son
algunos de tus gustos o pasatiempos? Asi de forma muy breve.

[00:14:01] Entrevistada: ;Gustos, pasatiempos, de manera personal? Pues me gusta mucho
el cine, ver peliculas es de mis pasatiempos favoritos. Y pues practicamente eso y pasar
tiempo con mi hijo. Tengo un hijo de 3 afos, estoy casada actualmente y pues yo me dedico a
cuidar a mi hijo tiempo completo, 24/7, a la vez que trabajo desde mi casa. Entonces el
pasatiempo en si es estar con mi hijo, ver cosas con €l, ensefarle cosas. Por ejemplo, ensefiarle
un poquito de lo que yo he aprendido. A veces que estoy yo disefiando aqui en la
computadora, ¢l viene, se acerca y me sugiere colores. Entonces es parte de los pasatiempos.

[00:15:01] Entrevistador: Muy bien. ;Y donde y con quién vives?

[00:15:04] Entrevistada: Ok, vivo en Ciudad Juarez, en la colonia [Nombre de colonia].
Vivo con mi esposo y con mi hijo. Mi esposo trabaja en oficina fuera de la casa a tiempo
completo, por lo tanto, pues si es como estar un poquito dividiéndome a veces en estar aqui en
la computadora, y luego con mi nifo, y atendiendo cosas del hogar, porque también hago

trabajo doméstico. Entonces, pues si, ese es como el resumen.

[00:15:46] Entrevistador: Y el lugar donde vives, ;es rentado, es un lugar propio o es
prestado?

[00:15:53] Entrevistada: Es rentado.
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[00:15:54] Entrevistador: Ah, ok, ;desde hace cudnto tiempo estds ahi en ese domicilio?
[00:15:58] Entrevistada: Tengo 4 anos viviendo aqui.

[00:16:00] Entrevistador: Muy bien. Cuatro afos viviendo ahi. ;Y como crees que es el
barrio o la colonia donde vives?

[00:16:07] Entrevistada: Pues muy tranquila. De hecho, estoy muy a gusto porque
generalmente los vecinos son personas ya mayores de edad. Es como un sector de personas
retiradas, entonces no tengo mucha contaminacion de sonido. Me parece muy tranquilo y,
sobre todo, seguro para criar aqui a mi hijo.

[00:16:36] Entrevistador: Muy bien, ;entonces si opinas que te gusta vivir ahi?
[00:16:41] Entrevistada: Si.

[00:16:44] Entrevistador: ;Y qué opinas de la vida independiente fuera del seno familiar?
(Qué ventajas o desventajas crees que tiene, remontandolo un poquito a que tu ya estas
independiente con tu propia familia?

[00:17:35] Entrevistada: Pues, de principio, no tengo un hogar propio por cuestiones
econdmicas, rento. Como mencioné, llevo 4 afios en renta. Mis papds nunca pagaron renta, no
les toco esta brecha econdomica que me tocd a mi, y eso que soy una persona con licenciatura.
Pero, en cierto modo, es la Ginica manera de tener esta independencia y empezar a formar mi
propia familia.

Al inicio no podia analizar como era posible que, terminando una licenciatura y tratando de
acomodarme al mercado laboral, no podia hacerme de un crédito para una casa. Hoy por hoy
sé que soy de la generacidon que probablemente no vamos a tener este tipo de prestaciones de
ley ni acceso a créditos. Entonces, creo que la mayor desventaja de vivir independiente es la
econdmica.

[00:19:08] Entrevistador: ;Y alguna ventaja que veas?

[00:19:16] Entrevistada: Como trabajaba desde muy joven, creo que desde entonces me
consideré independiente. A excepcion de que vivia con mis papas, mis gastos siempre me los
costeaba yo y aportaba para las cosas de su casa. No siento que haya tenido un cambio de
independencia tan dréstico, exceptuando el hecho de tener un hijo, que claro que mengua
bastante la libertad de cualquier cuidador. En ese sentido es méas complicado porque mis
tiempos ya no puedo manejarlos como antes, que podia ir y venir sin problema. La ventaja
seria esa libertad de la vida independiente.

[00:20:22] Entrevistador: Muy bien. En la dindmica familiar, ;qué papel tienes en tu hogar?

' Eres la proveedora economica? ;En qué medida aportas al hogar, ya sea en trabajo o
6 6 p gar, 'y 1]
economia?
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[00:20:51] Entrevistada: En mi casa el soporte econdmico fundamental es mi esposo. El es
ingeniero civil, y estamos en una ciudad donde la ingenieria se reditia mucho mejor que
cualquier otra profesion. Pero yo también contribuyo econdémicamente de forma fija con
gastos de despensa, algunos recibos y cosas que necesita el nifio, como ropa o zapatos. Es un
deber estar cooperando econémicamente para la casa.

[00:21:48] Entrevistador: ;Y cudles son tus responsabilidades domésticas? ;Qué aportas ti y
qué aportan los demas en cuanto al trabajo del hogar o de cuidado?

[00:22:27] Entrevistada: Practicamente yo hago todo. Empezando por los alimentos
(desayuno, comida y cena para mi esposo, mi hijo y para mi). Hago la limpieza de las
habitaciones y de las dreas comunes (cocina, sala, bafio). Lavo ropa una o dos veces por
semana. Limpio el porche y me encargo de la mascota. Y, por supuesto, el cuidado de tiempo
completo de mi hijo, tanto su atencién como su educacion.

Me gusta leer sobre el desarrollo infantil y aprovecho el tiempo para ensefiarle, sobre todo
ahora en tiempos pandémicos donde el nifio no puede salir a ninglin lado. Trato de tenerle
juguetes didacticos para que se entretenga. Esas serian mis tareas y responsabilidades.

[00:24:38] Entrevistador: Mencionas que estas al cuidado de tu hijo, de tu esposo (en
alimentacion) y del mantenimiento del hogar. ;Quiénes dependen de ti?

[00:25:04] Entrevistada: Mi hijo, al 100%.

[00:25:08] Entrevistador: ;Y de quién dependerias ti? ;Seria mayoritariamente de tu pareja
en lo econémico?

[00:25:15] Entrevistada: Pues si, porque los gastos mas fuertes como la renta y el seguro del
auto los absorbe ¢l. El es mi apoyo econdomico mayoritario. Lo que yo gano es como el extra
que nos sirve para gastos que surgen: despensa o ropa.

[00:26:11] Entrevistador: ;Crees que funciona tu arreglo familiar o qué crees que le hace
falta para que sea mas dinamico?

[00:26:26] Entrevistada: Me gustaria mucho que se repartieran mas equitativamente las
labores del hogar. Eso seria una ayuda muy grande. Estamos en un pais donde generalmente
las mujeres madres de familia, aunque trabajemos y tengamos pareja, cargamos con la

mayoria de las tareas de la casa. Eso seria lo principal.

[00:27:10] Entrevistador: Muy bien. Ya concluimos la parte del contexto personal. Pasamos
a la trayectoria laboral: ;has trabajado en actividades o puestos de disefio grafico?

[00:27:28] Entrevistada: Si, si he trabajado.

[00:27:29] Entrevistador: ;Me puedes platicar de forma breve tus trabajos anteriores? ;Qué
hacias y por cuanto tiempo?
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[00:27:46] Entrevistada: Empecé a trabajar antes de egresar con lo que se llama Beca
Trabajo en la universidad. Estuve en Rectoria, en el departamento de COBE, encargada de
disefio editorial y carteles para todos los institutos. Esa beca consistia en medio tiempo (4
horas), pero al ser Rectoria me demandaba mucho mas tiempo del reglamentario.
Generalmente me tocaba trabajar el turno completo (8 horas) por la paga de medio tiempo.
Ahi empecé a ver la exigencia del cliente.

[00:29:00] Entrevistada: (Se dirige a su hijo): Si, mi amor. Te puedes sentar un ratito en el
sillén mientras mama habla, ;si? Siéntate, no te vayas a caer. (4] entrevistador): Ok. Pues
decia que ahi empecé a ver que se tiene este concepto de que el disefiador nada mas abre el
programa, pica un par de teclas y ya esta el disefio. Estuve ahi trabajando un semestre.

[00:29:44] Entrevistador: Perdon, esto fue mientras eras alumna. ;Recuerdas en qué periodo
fue?

[00:29:54] Entrevistada: Si, claro. Fue de enero de 2012 a junio de 2012.
[00:30:01] Entrevistador: Okey, muy bien. Entonces seria como un semestre, ;verdad?
[00:30:04] Entrevistada: Si, un semestre.

[00:30:07] Entrevistador: Muy bien. ;Y por qué dejaste de trabajar ahi? ; Tuviste algln tipo
de conflicto? ;Se termino la relacion laboral o...?

[00:30:26] Entrevistada: Si, tuve una serie de conflictos con el subdirector del departamento.
En resumen, fue acoso laboral y acoso sexual. Quedaron de moverme a otro instituto, o sea,
no quitarme la Beca Trabajo, pero al final no me movieron. Me quedé¢ sin trabajo y no me
asignaron a ningln otro lugar para seguir disefiando. Entonces esa fue la razon por la que ya
no trabajé ahi.

[00:30:54] Entrevistador: Muy bien. En primer lugar, lamento mucho la situacion. Si
requieres que elimine este dato o que no sea expuesto durante la investigacion, adelante.

[00:31:11] Entrevistada: No importa, esta bien. Digo, no es algo... no importa.

[00:31:17] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Y después de esto, en qué otra experiencia laboral
has estado?

[00:31:25] Entrevistada: Después de esto me encuentro con que me queda todavia un afio de
carrera y tengo que seguir costedndome los estudios. Ahi descubro el freelance. Digamos que
estos fueron mis primeros rumbos en el campo laboral, porque pasaba esto de que yo no sabia
cuanto cobrar. Luego pasaba que decian: "ah, yo conozco a alguien que es disenador y lo
puede hacer; te puede hacer el logotipo, las tarjetas, la pagina web". Estuve trabajando asi
desde septiembre del 2012 hasta mayo de 2014. Después me ofrecen un trabajo como
disefiadora en una [Agencia Inmobiliaria].
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[00:32:18] Entrevistada: Era para disefiar la padgina web, hacer el levantamiento de
fotografias de los inmuebles, estarlos actualizando en el sitio y hacer también disefio de planos
catastrales.

[00:32:35] Entrevistador: Ok. ;Esto mas o menos en qué periodo fue?

(Nota: Se produce una falla técnica en la conexion y la grabacion se interrumpe durante
varios minutos. Se reanuda la comunicacion a las)

[00:42:55] Entrevistador: Hola. ;Me escuchas? No te preocupes, estas cosas pasan en estos
tiempos. En realidad no tengo ninglin problema con el horario, simplemente seria ajustarme a
tu tiempo. Estdbamos en la pregunta del historial laboral; me estabas comentando que
trabajaste como disefiadora en una agencia inmobiliaria. jEn qué periodo de tiempo fue?

[00:43:42] Entrevistada: Fue de mayo de 2014 hasta octubre de 2016.

[00:43:52] Entrevistador: Fueron poco mas de dos afios, ;verdad? ;Y cudl fue la razén por la
que ya no estuviste trabajando ahi?

[00:44:07] Entrevistada: Bueno, me casé en septiembre y para octubre recibi la noticia de
que estaba embarazada. Como no tenia ninguna prestacion médica ni de ningun tipo en la
empresa, decidi mejor renunciar y quedarme en casa para pasar mi embarazo lo mas tranquila
posible.

[00:44:50] Entrevistador: Muy bien. Asi en términos breves, ;qué era lo peor o lo mejor de
cada uno de estos trabajos que recuerdes? Me mencionaste tres: Beca Trabajo, freelance y la
[Agencia Inmobiliaria].

[00:45:16] Entrevistada: Bueno, actualmente soy freelance y lo mejor de esto es que tengo
flexibilidad de horario; me permite hacer mis tareas familiares y de casa. De hecho, gano mas

que lo que me ofrecian en la inmobiliaria o en un despacho de disefio; esa es una ventaja.

[00:46:01] Entrevistada: De las desventajas que tenia en estos empleos formales, y pues
bueno, en el freelance también, es que no tengo prestaciones de ley.

[00:46:13] Entrevistador: ;En cudl de los trabajos de tu historial se adaptan a esta falta de
prestaciones?

[00:46:25] Entrevistada: En todos. En los tres no tenia. Ni en la agencia, ni en la Beca
Trabajo, ni ahora.

[00:46:38] Entrevistador: Ok. ;Alguna otra ventaja o desventaja de estos tres empleos
previos que detectes de forma puntual?

[00:46:47] Entrevistada: Pues de forma muy puntual, yo creo que esto del disefio es mucho
también de relaciones. Entonces, por ejemplo, en la inmobiliaria pude hacerme de contactos.
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[00:46:57] Entrevistador: Ah, ok, ;que seria una ventaja, no?
[00:47:00] Entrevistada: Si, seria una ventaja.

[00:47:03] Entrevistador: Muy bien. Y actualmente, ya dejando un poquito de lado el
antecedente, ;cuantos trabajos tienes, qué haces en cada uno de ellos y desde cuando estas
empleandote en eso?

[00:47:18] Entrevistada: Ok. Bueno, como comenté, soy freelance, pero tengo ingresos fijos.
Doy clases en una casa hogar aqui en Ciudad Juérez, en el sector poniente de la ciudad; doy la
clase de arte enfocada sobre todo a dibujo, ilustracion y pintura. Tengo 3 grupos, tengo
alumnos desde los 5 afios hasta los 17 afios y lo hago una vez a la semana.

También he estado trabajando con un investigador académico de la universidad, del TADA
[Instituto de Arquitectura, Disefio y Arte]. Desde que hice mi servicio social con ¢l, decidio
contratarme ya como freelance para manejarle el disefio de sus carteles para ponencias en
otros paises, y para hacer registro documental de fotografia y video de varios proyectos a los
que me ha invitado a participar. Con ¢l tengo trabajando formalmente desde que egresé en
2014, entonces ya son 6 afos trabajando con ¢l. Hago también gestiones de pedidos por
internet y ese tipo de cosas a las que ¢l no le mueve mucho y que le ayudan en sus proyectos
de investigacion como académico.

Y el demas ingreso que obtengo son de clientes que tengo de hace afios, sobre todo de centros
comerciales. Como coment¢ en un inicio, mi esposo es ingeniero civil, entonces en cierto
modo también me ha ayudado eso porque ¢l me recomienda con constructoras o con amigos
consultores y les he trabajado brochures, disefio de sitios web, fotografia, entre otras cosas.

[00:49:30] Entrevistador: Ok, muy bien. Nada mas me puedes mencionar un poquito... no sé¢
si llamarle de esta forma, jes como asistencia creativa con el doctor que me mencionas?

[00:49:43] Entrevistada: Si, yo creo que si seria un término adecuado. Si, una asistencia
creativa.

[00:49:48] Entrevistador: Muy bien, esto seria desde el 2014. Y en la docencia, ;desde
cuando mas o menos estas desempefiandote?

[00:49:58] Entrevistada: Este es mi tercer ciclo escolar, empecé a dar clases en septiembre
de 2017.

[00:50:08] Entrevistador: Muy bien. Y lo de freelance, 1o que me mencionas que has estado
trabajando con conocidos y con contactos tuyos y de tu esposo...

[00:50:18] Entrevistada: Pues de hecho, se podria decir que desde que empecé el freelance

en el 2013 nunca lo dejé, porque aunque trabajaba en el despacho, obviamente el ingreso no
era suficiente y yo continuaba haciendo mis trabajos freelance. Entonces, podria decir que el
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freelance nunca lo he dejado desde el 2013, ha sido consecutivo, aunque he tenido estos otros
ingresos fijos.

[00:50:59] Entrevistador: Ok, muy bien. Dame un segundito. ;Crees que son suficientes
trabajos? O sea, esta tripleta que me mencionas de docente, freelance y asistencia creativa,
[crees que son suficientes trabajos para tus necesidades? ;Y qué es lo mas complicado de
estos trabajos?

[00:51:25] Entrevistada: Pues suficientes en el sentido de que se amoldan a mi estilo de vida
ahorita. Realmente, de hecho, si pudiera tener menos y que el ingreso que obtengo de los 3 [lo
obtuviera de menos fuentes], pues estaria perfecto, ;no? Pero pues bueno, eso es algo muy
utopico. ;Y cudl fue tu segunda pregunta, perdéon?

[00:51:49] Entrevistador: Que qué es lo mas complicado de estos trabajos o de esta
configuracion. Las complicaciones que detectas.

[00:51:55] Entrevistada: Ok, las complicaciones. Bueno, en el sentido de la docencia,
aunque es un solo dia a la semana, es preparar clases junto con las otras tareas que ya tengo.
Por lo general me piden un programa semestral de qué actividades voy a hacer con los chicos,
qué objetivos se van a trabajar y alcanzar. Entonces, en ese sentido es lo que se me complica
en cuestiones de tiempo. El transporte también, o sea, afortunadamente tengo vehiculo, pero al
menos me hago unos 40 minutos de camino porque estamos hablando de que es muy al
poniente de Juarez. Es mads, ni siquiera es Anapra, es Lomas de Poleo. Entonces, los tiempos
de traslado son algo complejo.

En el sentido de freelance, la mayoria de mis clientes trabajan bien, por algo me siguen
contratando, pero sobre todo cuando me enfrento con clientes nuevos pasa mucho que quieren
las cosas para ayer, las quieren rapido o con las tres B: bueno, bonito y barato. O sea, no saben
el esfuerzo creativo que esto conlleva. Y como asistente creativa del académico que
comentaba anteriormente, con €l en general siento que no he tenido ningin problema, por eso
hemos trabajado tanto tiempo juntos y hemos hecho una buena dindmica. Porque ¢l
comprende mi situacion personal. En ese sentido me siento muy afortunada porque sabe que
no tengo disponibilidad de horario como otras personas que no tienen la responsabilidad de
una familia. Entonces, en ese sentido con ¢l trabajamos bien en la dindmica de disefo.

[00:54:14] Entrevistador: Muy bien, muchas gracias. ;Qué prestaciones son las que tienes en
tus trabajos y cudles consideras que son las mejores? ;Prestaciones de ley como seguro y esas
cosas?

[00:54:33] Entrevistada: Ok, si, no tengo ninguna prestacion de ley. De hecho, por lo mismo
que no estoy cotizando ante el Seguro Social, que es lo comlin en un empleo formal, estoy
haciendo un fondo de ahorro personal. Tomando en cuenta que para el retiro muy
probablemente no vaya a tener estas prestaciones que tiene la mayoria de la gente con empleo
formal, pensando sobre todo a futuro, decidi empezar un ahorro personal.
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[00:55:09] Entrevistador: Ok. ;Entonces dirias que estos 3 empleos no son formales o no
tienen un contrato establecido de ley?

[00:55:19] Entrevistada: No, no. Ni siquiera en el de docencia, aunque la escuela esta
vinculada a la SEP y todo. Pero no hay contrato firmado.

[00:55:34] Entrevistador: Muy bien. Nada mas si me puedes puntualizar qué entiendes por
prestaciones laborales para aclarar esta cuestion de "ninguna prestacion". Ya me mencionaste
la cotizacion del Seguro Social y el fondo para el retiro. ;Por ejemplo, tienes vacaciones?

[00:55:57] Entrevistada: ;Vacaciones? Si, pues vacaciones no tengo. De hecho, para mi un
dia festivo es dia normal, comun y corriente. Y si hay trabajo, lo trabajo con muchisimo gusto.
No tengo, por ejemplo, acceso a un crédito hipotecario como seria Infonavit en este caso, que
es el mas popular. En la mayoria de las tiendas departamentales y estas cosas tengo que llevar
generalmente un estado de cuenta bancario de al menos 3 meses para que me puedan aprobar
un crédito, por lo mismo de que no tengo un ingreso mensual fijo, sino que es variante.

[00:56:43] Entrevistador: Si, muy bien. ;Y gozas por ejemplo con esta bonificacion de
aguinaldo o utilidades?

[00:56:56] Entrevistada: No, ni aguinaldo, ni lo que dan en mayo de utilidades. Tampoco
tengo esos beneficios.

[00:57:05] Entrevistador: Muy bien, muy bien. ;Y qué es lo mas importante que te hizo
aceptar esos trabajos? ;Tenias mas opciones, aplicaste a mas, o como llegaste a decidirte por
esos trabajos y tener esa configuracion de 3 trabajos?

[00:57:22] Entrevistada: Bueno, pues mi situacion personal con mi hijo. ;Podria emplearme
en algo mas formal? Si, podria, pero yo soy de la idea de hacerme cargo del nifio. Sobre todo
porque, muy probablemente, en el caso de los disefiadores la mayoria de las agencias no da
estas prestaciones de ley para las guarderias de los nifios. Es un horario muy extenso, o sea,
hay nifios que estan desde las 7:00 de la mafiana hasta las 6:00 de la tarde. Entonces es
también como una jornada laboral para los nifios, y yo no queria que mi hijo estuviera en esta
dinamica. Por eso es que estoy en esta faceta de varios trabajos que se acomodan a mis
deberes personales.

[00:58:34] Entrevistador: Comprendo. Muy bien, ya me platicaste un poquito de las
experiencias y las ventajas y desventajas en tus actuales trabajos. Me voy a saltar un poquito
las preguntas para ahondar en otros aspectos. ;Qué opinas de tu valoracion en el trabajo? O
sea, jcrees que tu rol en esa actividad es bien considerado, como de aporte? ;Como te
consideras ti dentro de estos 3 empleos en los que laboras? En el caso del freelance, a 1o
mejor seria mas bien desde una perspectiva de los clientes, pero en los otros casos, de tus
empleadores. Asi muy brevemente, /si te sientes bien, qué opinan ellos, qué percibes ta?

[00:59:29] Entrevistada: Ok, por ejemplo, en el caso de la docencia inicid practicamente
como un servicio social. El sueldo que me daban era practicamente para la gasolina. Pero yo
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soy una persona emprendedora, propositiva, y comencé a trabajar de la manera en que yo
trabajo, y les ha gustado mucho; a la fecha me siguen hablando para impartir la clase de arte.
Y eso también se ha visto recompensado econdémicamente. Pero vamos, he tenido que trabajar
primero para que ellos vean estas cualidades y se me remunere.

[01:00:18] Entrevistada: Y en la asistencia creativa, pues igual, me ha pasado igual. Se
empezo6 con una tarifa por hora, no por proyecto, era algo mas basico. Y en la actualidad, ya
se toman en cuenta un poquito mas otros factores, le dan mas peso a los factores del proceso
de mi trabajo.

[01:00:56] Entrevistador: Perdon, ;esto en qué empleo seria? ;Con el académico?
[01:01:05] Entrevistada: Si, con el académico.

[01:01:09] Entrevistador: Ah, ok, muy bien. Entonces si crees que existe una valoracion de
tu trabajo porque han incrementado los beneficios o la remuneracion.

[01:01:18] Entrevistada: Si. En ese sentido pues si. Obviamente en estos dos trabajos, como
maestra y como asistente del académico, no me pueden dar prestaciones de ley porque en
cierto modo me estan subcontratando; ellos ya estan contratados por otra empresa o por otra
institucion.

[01:01:46] Entrevistador: ;Como se compararia este esquema de trabajo o estos trabajos con
las experiencias previas que has tenido? O sea, /crees que son mejores? ;Cudles son las
mayores diferencias que detectas ta?

[01:02:03] Entrevistada: Pues en cierto modo, yo creo que son mejores en el sentido de que
se valora mas mi trabajo, que no tengo que estar atada a la silla de 9 de la mafiana a 7 de la
tarde, y la verdad el ingreso es mayor al que tendria si estuviera contratada en un despacho,
donde generalmente no me darian prestaciones. Por supuesto que se me acomoda muchisimo
mas porque yo manejo y me gestiono mis horarios; me dicen "lo necesito para tal dia", o el
freelance con los clientes, y yo ya manejo mis horarios.

[01:02:55] Entrevistador: Ok, muy bien. Entonces digamos que en esta situacion laboral
actual existe una mayor valoracion de tu trabajo, mayores ingresos y mas flexibilidad para tus
necesidades.

[01:03:10] Entrevistada: Si, asi es. Y pues una ventaja que le veo también es que no me
tengo que trasladar; bueno, cuando doy clases si, pero en los otros trabajos trabajo aqui desde
casa. Esas son unas ventajas bastante puntuales en comparacion a si trabajara en algin
despacho de diseno.

[01:03:35] Entrevistador: Muy bien. ;Y has pensado abandonar alguno de estos trabajos y
por qué ha sido?
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[01:03:42] Entrevistada: Si, he pensado en su momento, por ejemplo, en la docencia. Por
cuestiones sobre todo mas personales. Porque es una casa hogar, entonces son a veces
situaciones muy al limite. El alumno de ahi no es el promedio de una escuela publica; el
Estado, el DIF los transfiere a esta casa hogar. Hay muchos nifios que llegan con ciertos
comportamientos o con traumas. En su momento llegu¢ a pensar en dejar de dar las clases por
esta situacion de que se me dificultaba, a veces no me sentia muy preparada para dar la clase a
nifios de cierta edad [con esas caracteristicas].

[01:05:04] Entrevistador: Entonces seria mas como por una cuestion de preparacion
vinculada a un aspecto emocional. ;Y los otros trabajos, has pensado dejarlos en algin
momento?

[01:05:21] Entrevistada: En algin momento con el académico llegué también a pensar en tal
vez dejar de trabajar porque pasaba mucho que no se me reconocia el crédito de ciertos
trabajos. Yo siento que en trabajos como el disefio o el arte, aparte de lo economico, esta el
crédito de derechos de autor, de ideas, esta valoracion de ideas que es intangible, que no se
puede tocar pero existe, se ve. En su momento lo llegué a pensar. Pero, como expliqué hace un
momento, se me acomodan los horarios y tuve que tomar una decision de: ";quiero mis
créditos en estos trabajos o prefiero mejor la paga?". Entonces me fui por la paga, porque es lo
que se me acomoda ahorita y necesito ahorita.

[01:06:33] Entrevistador: Muy bien. Y respecto a las horas extra, ;qué ocurre? ;Son
frecuentes o no son frecuentes? Si ocurren, (te las pagan o como funciona el esquema de horas
extra en tus trabajos?

[01:06:47] Entrevistada: Por ejemplo, como maestra, las horas extra serian preparar la clase,
pero vamos, que va implicito, va junto con pegado; no puedo dar una clase si no la preparo.
Digamos que lo incluyo dentro del esquema de trabajo. Ahi no me piden horas extra, y si las
he dado es, como mencionaba antes, porque es una casa hogar y lo hago por altruismo.
Generalmente cuando ha sucedido eso es porque organizo exposiciones al final del ciclo con
los trabajos de los alumnos e invito a artistas de la localidad para que los nifios tengan este
acercamiento al mundo real. Lo hago justo por eso, porque a mi, a nivel académico, siempre
me faltd este acercamiento a la gente que realmente se dedica a esto. Yo les digo a mis
alumnos: "si ustedes quieren ser artistas, pues les voy a traer unos para que les pregunten
todo". Y lo primero que preguntan es ";cuanto puedo cobrar yo por mi obra?". En general, esa
es la pregunta de todos.

[01:08:12] Entrevistador: Y de los otros trabajos, ;tienes horas extra y como funciona la
paga por ellas?

[01:08:21] Entrevistada: Pues si hay, no sé si llamarle horas extra. Pero si surge que tenga
que enviar archivos a equis hora, ya casi de la noche, o gestiones que no son locales, que estan
en Europa, entonces es otro horario. Me ha tocado tener que levantarme muy temprano o
desvelarme. Y en ese sentido, si se me remunera ese trabajo que fue extra.
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[01:09:01] Entrevistador: Entonces, para entender un poquito mejor la cuestion conceptual
de horas extra, seria todo aquello que esté4 fuera de un acuerdo laboral. ;Tu ingreso contempla
esas horas o tienes un horario limitado de trabajo? ;Como funciona para entender la cuestion
de las horas extra?

[01:09:43] Entrevistada: Un ejemplo: con el académico, como asistente creativa, no
manejamos un horario riguroso, pero trabajo con €l de 8 a 10 horas por semana. Generalmente
las sesiones en las que nos vemos son de 2 horas o 2 horas y media méaximo, ese es el tiempo
que se manejaria. Y ya, por ejemplo, esto que comentaba de a veces enviar archivos o cosas a
deshoras, pues ya seria en cierto modo extra.

[01:10:29] Entrevistador: Ok, entonces digamos que tienes, por ejemplo con el académico,
un tiempo semanal de trabajo. Pero parte de la flexibilidad es la distribucion de esas horas, o
sea, puede ser a veces en sesiones de 2 horas, a veces en la mafiana, a veces en la tarde...

[01:10:51] Entrevistada: Asi es, si.

[01:10:51] Entrevistador: Ah, ok, muy bien. Entonces hay cierta estructura de horas de
trabajo, no de horario en si.

[01:11:00] Entrevistada: Si, no esta en contrato, pero si nos vemos para trabajar, las sesiones
son de 2 horas o 2 y media, o si me encarga trabajo la sesion dura 2 horas. Si es un horario,
por asi decirlo. El esquema es flexible.

[01:11:20] Entrevistador: Okey, ;pero por ejemplo, se lleva un registro de las horas que se
han trabajado o no existe?

[01:11:27] Entrevistada: No, no existe.

[01:11:28] Entrevistador: Ah ok, muy bien. ;Y en el trabajo de frreelance tienes alguna
estructura de horarios o es practicamente libre?

[01:11:49] Entrevistada: (Se dirige a su hijo para entregarle un jugo, luego responde al
entrevistador): En el caso del freelance es totalmente flexible. Por ejemplo, el dia de ayer por
la tarde me escribi6 una cliente de hace afios pidiendo un redisefio de sus tarjetas de
presentacion. Si ahorita a mediodia tengo chance, lo hago; si no, por ejemplo ahorita que esta
mi nifio aqui al lado y que obviamente demanda atencion y cuidado, me espero hasta que ¢l se
duerma en la noche. Generalmente se duerme a las 8:00 de la noche, y es cuando yo puedo
tener esta libertad de sentarme en la computadora y trabajar.

[01:12:30] Entrevistador: Muy bien. ;Y has tenido alguna vez que poner algo de tu bolsillo
para estos empleos, o sea para desempenarte?

[01:12:37] Entrevistada: En la casa hogar si. Como lo comentaba, es més por algo altruista
que por algo que me remunere. Hoy por hoy siento que el dia que voy, las horas de trabajo me
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estan siendo bien remuneradas, pero anteriormente a veces yo tenia que poner de mi bolsa
para comprar material para los nifios o para cursos con otros artistas.

[01:13:16] Entrevistador: Ok. ;Y en los otros trabajos has tenido que invertir de tu bolsa
para poder trabajar?

[01:13:27] Entrevistada: Pues en la adquisicioén de equipo yo lo veo como una inversion. O
sea, tanto el pago de licencias del software que utilizo, como la computadora, la cdmara,
tripiés, luces... eso yo lo veo como una inversion a final de cuentas. Y, por ejemplo, a estas
alturas yo siento que de ese equipo que me he hecho a lo largo de los afios ya se me ha
regresado esa inversion.

[01:14:02] Entrevistador: Ok. Entonces me comentabas antes, para ir salteando preguntas
que ya hemos mencionado... jcrees que los salarios que recibes son suficientes para vivir
bien?

[01:14:16] Entrevistada: Perdon, disculpa, si, no... oye, a ver, déjame...
[01:14:20] Entrevistador: Si, adelante, no te preocupes, aqui te espero.
(Pausa en la grabacion)

[01:15:18] Entrevistada: Listo, perdon.

[01:15:19] Entrevistador: Listo, no te preocupes. Te preguntaba que si crees que es
suficiente el ingreso que recibes para vivir bien. Esta cuestion de "vivir bien" seria a tu
criterio; crees que tus ingresos son suficientes para vivir bien?

[01:15:56] Entrevistada: No. No, porque como comentaba ahorita, tengo el apoyo de mi
esposo. O sea, por ejemplo, sin ese ingreso que ¢l trae a la casa, me seria imposible sustentar
todos los gastos de la casa y del nifio.

[01:16:18] Entrevistador: ;Y qué crees que es lo que mas se te complica econdémicamente
por tu ingreso? A lo mejor en gastos o situaciones. ;Qué complicaciones ves de tu nivel de
ingresos?

[01:17:53] Entrevistada: Por ejemplo, lo que se me ha estado complicando un poco es el
pago de las licencias del software o de los programas que utilizo para disefiar. Porque, digo,
con la pandemia yo creo que a todos nos pegd muy fuerte la economia. Los clientes que tengo
la mayoria son de plazas comerciales y pues las plazas comerciales cerraron. Entonces me
quedé sin trabajo, inclusive sin los ingresos fijos que tengo, y el contrato de los programas de
disefio que utilizo se paga cada mes. Cuando lo quise cancelar me dijeron: "ok, te cancelamos
la cuenta, pero tienes que pagar [una penalidad]", y es en ddlares aparte. Entonces, eso es lo
que se me complica. Cuando hago trabajo, sobre todo de freelance, dentro de las cotizaciones
ya incluyo un porcentaje para el pago del software.
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[01:19:08] Entrevistador: Muy bien. ;Y en los otros trabajos o en otros aspectos de tu vida
hay complicaciones por tu ingreso? Remontandonos un poquito mas a la dindmica ordinaria
previo a la pandemia. ;Detectas algunas complicaciones en tu calidad de vida por tener este
arreglo laboral?

[01:19:39] Entrevistada: Pues yo creo que si, es mucho en la calidad de vida en el sentido
personal y emocional. Cuando los dias lunes es cuando voy y doy la clase, atiendo a 3 grupos
(chicos, medianos y grandes) y realmente termino exhausta. Generalmente un dia antes reviso
la planeacion de la clase o preparo ejemplos para llevarselos. Y el lunes es un dia muy
ajetreado para tener todos los materiales listos y llevar a mi hijo con la persona que me lo
cuida, que es mi mama4, mientras yo no estoy con ¢l (que de hecho es el unico tiempo que no
paso con €l). Y pues si se me complica, me genera bastante estrés y ansiedad. En ese sentido
es lo puntual.

[01:20:42] Entrevistador: Ok, ;me mencionas entonces que serian tanto complicaciones
logisticas como cuestiones de presion laboral, que sientes como estrés?

[01:20:54] Entrevistada: Si, seria como esa parte de presion laboral. Porque yo me considero
una persona muy inquieta y muy activa, pero a pesar de ser asi, ahora que lo estoy analizando

y hablando en voz alta, realmente es un ritmo muy acelerado con todo lo que implica mi dia a

dia. Si es algo bastante pesado que no s¢ cémo le hago, pero lo hago.

[01:21:33] Entrevistador: Muy bien. Un paréntesis: tenemos 1:30 de sesion. ;Pudiéramos
extender media hora para terminar las tltimas dos secciones de la entrevista? ;Te parece, si
tienes tiempo?

[01:21:49] Entrevistada: Dale, si. Bueno, siempre y cuando si hay paréntesis de que el nifio
necesita algo...

[01:21:55] Entrevistador: Si, no, adelante, no hay problema. Vamos a irnos un poquito mas
acelerado para llegar a las proximas categorias. ;Qué alternativas econdmicas o de trabajo has
usado para llevar la situacion cuando hay complicaciones econdomicas? ;Qu¢ estrategias has
empleado para contrarrestar cuando tienes dificultades econdmicas por tu ingreso?

[01:22:29] Entrevistada: Pues yo creo que lo primero es el ahorrar. O sea, el quitar cosas de
la canasta basica de despensa a manera de ajustar los gastos. Trato siempre de administrar
muy bien tanto los bienes como el tiempo, me considero buena administradora. Ese seria lo
primero.

Y por ejemplo, ahora que no estuve trabajando en disefio como tal, también cuento con carrera
técnica en informatica. Hay ocasiones en que me hablan para hacer un mantenimiento
preventivo de una computadora o actualizacion de programas. Generalmente eso sucede con
familiares; como saben que le muevo a las computadoras, les envio mensaje ofreciéndoles ese
tipo de servicios de informatica.
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[01:23:55] Entrevistador: Ok, entonces serian los ahorros, ajuste de gastos y los servicios de
informatica. Esas serian las estrategias para tener ingresos extra.

[01:24:11] Entrevistada: Si, si. Digo, nada mas me falta vender burritos y eso.

[01:24:17] Entrevistador: Que estd bien, es muy valido. Ok, ;entonces has pensado en
cambiar de profesion o ya lo has hecho? ;En qué has trabajado, a lo mejor posterior al egreso?

[01:24:45] Entrevistada: Pues bueno, por ejemplo la docencia. Entiendo el concepto de arte,
y yo a mis alumnos les comento que no me digan "maestra" porque no tengo una formacion
pedagbgica como tal; yo lo que hago es ir a ensefiarles lo que sé, como yo aprendi. Pero el
hecho de dar clases no estaba contemplado dentro de las actividades que yo tenia proyectadas
como profesionista.

También va un poco ligada la cinematografia. He estado en varios diplomados, cursos y
capacitaciones cinematograficas; me llama mucho la atencion. El disefio si tiene algo que ver
en ciertas cosas muy puntuales, pero la cinematografia es otra drea de estudio. Inclusive en su
momento pens¢ en una maestria enfocada en artes con terminacion en cinematografia, pero
ahorita a corto plazo no es algo viable. Y si, me he dedicado a hacer sobre todo video
documental; se me ha contratado para hacer video documental. Hace un afio hice mi primer y
unico cortometraje de ficcion con inversion privada. Y de pronto, pues a mi me gusta mucho
esto de la cinematografia.

[01:26:41] Entrevistador: Muy bien. ;Y como se comparan la docencia y la cinematografia
con trabajar en disefio grafico?

[01:26:57] Entrevistada: Pues, por ejemplo, la docencia... Yo siento que... Perdon, me esté
pidiendo ir al bafio.

[01:27:05] Entrevistador: Si, adelante, esta bien.
(Pausa en la entrevista / Interrupcion por labor de cuidados)

[01:28:05] Entrevistada: Listo, perdon, memoria a corto plazo. Bueno, de hecho esto que
estd sucediendo es practicamente como cuando trabajo en el dia: interrumpo, tengo que
atender al nifio y regreso a trabajar. Es como la dinamica.

[01:28:19] Entrevistador: Como en varias partes, haciendo varias actividades. Si te entiendo.
Muchas gracias por el tiempo. Te preguntaba, ;como se compara trabajar como docente y
como profesional de la cinematografia con trabajar en disefio grafico?

[01:28:43] Entrevistada: Pues por ejemplo, yo siento que —no sé, a lo mejor es algiin punto
de vista un poco mas personal— a la profesion del disefio grafico realmente no se le respeta.
Porque, por ejemplo, en cuestiones de docencia no cualquiera da clases o no cualquiera puede
decir: "si, yo voy y doy clases a nifios con ciertos perfiles". Entonces de cierta manera, creo
que eso es lo central: que al disefio no se le respeta como una profesion y sobre todo como un
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area de estudio tan extensa como lo es. Ya cuando sales y tienes una licenciatura en disefio, a
la cinematografia, por ejemplo, de pronto se le da mas peso, mas renombre, se valora un poco
mas el trabajo.

Inclusive en el mismo gremio de personas que se dedican a hacer materiales audiovisuales,
son muy diferentes las dindmicas en comparacion a los grupos de disefio. En el disefio grafico
existe mucho el regateo de los costos. Por ejemplo, para una produccion audiovisual se hace
un presupuesto y generalmente el presupuesto se aprueba; no es como que digan "ah, al
catering bajale, o luces es demasiado". Generalmente en ese sentido es mas respetado, no se
pone tanto en juicio si lo que estds cobrando esta bien o esta mal, a diferencia del disefio.

[01:30:36] Entrevistador: Muy bien. ;Entonces pensarias volcarte o enfocarte en una de
estas dos vertientes como trabajo? ;Por qué y bajo qué condiciones?

[01:30:50] Entrevistada: ;Pensaria tal vez en cinematografia? Si, me gustaria porque de
hecho me gusta mucho cuando estoy ya sea en preproduccion, en la produccion, y en
postproduccioén ni se diga, me encanta editar video y ver los resultados finales. Tal vez si
podria ser una posibilidad si hubiese una oferta de trabajo. Y bueno, que sea una buena oferta
de trabajo, ;verdad? Si, yo creo que si me iria por ese lado.

[01:31:26] Entrevistador: Ok, muy bien. Y hablando un poquito en general de tu perfil
actual como disenadora, ;qué habilidades o conocimientos crees que debes mejorar para
actualizar tu perfil en relacion a la competencia en el mercado laboral?

[01:31:45] Entrevistada: Bueno, pues yo creo que, como diseiadora grafica, igual que otros
compafieros todos tenemos nuestros fuertes, ;no? Porque disefio grafico abarca no nada mas
hacer logotipos y ya estd, o hacer identidad corporativa; existe ilustracion, disefio tipografico...
Por ejemplo, cuando yo era estudiante me llamaba muchisimo la atencion el disefio
tipografico, que tampoco es cualquier cosa, hacer y disefiar una familia tipografica es una
labor muy grande y sobre todo muy perfeccionista, de hallar bien el balance de las letras.

[01:32:40] Entrevistador: Pero por ejemplo, en tu perfil, ;qué habilidades o conocimientos
crees que necesitas adaptar para mejorar en el mercado? O sea, para ser mas competitiva.

[01:33:02] Entrevistada: Para ser mas competitiva, probablemente —y lo he estado
pensando—, como trabajo sola, me haria falta una segunda opinion, una segunda cabeza para
retroalimentarme. De pronto yo ya sé qué es lo que quieren mis clientes, que en cierto modo
es estar en una zona de confort, pero ya no hace que tengas estos retos de pensar mas la idea.
Porque si, la mayoria de mis clientes, sobre todo la semana pasada uno de ellos me dijo:
"necesito unos carteles, usted ya sabe como me gustan, nada mas que tengan esta
informacion". Entonces a lo mejor en ese sentido si [necesito] tener relacion o platicas con
otros disefiadores.

[01:33:58] Entrevistador: Trabajo en equipo, podria ser.
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[01:33:59] Entrevistada: Trabajar, hacer colaboraciones con otros disefiadores para ampliar
mi acervo visual.

[01:34:08] Entrevistador: Aja, muy bien. Entonces seria como habilidad una cuestion mas de
trabajo en equipo o una cuestion de comunicacion externa.

[01:34:19] Entrevistada: Si, seria algo mas de comunicacion externa.

[01:34:23] Entrevistador: Ok. Entonces, respecto al mercado laboral, ;crees que es sencillo
encontrar trabajo en disefio grafico?

[01:34:35] Entrevistada: Es sencillo, pero es mal pagado.
[01:34:42] Entrevistador: Ok, entonces crees que hay mucho trabajo pero es mal pagado.

[01:34:44] Entrevistada: Si, pésimamente pagado. Creo que generalmente las ofertas
laborales para un disefiador grafico van de la mano de que sepa usar todo, que sea
multitasking. Que sepa de ilustracion, de foto, de video, de identidad corporativa. O sea, que
sea el experto de todas las ramas del disefio grafico en serie. Y luego, aparte de todo esto, que
sepa de atencion al cliente, de manejo de facturas, cosas que no tiene que hacer un disefiador
grafico. Ay, que sea recepcionista ahi de paso. Si puede ir por los cafés, pues mejor, ;no?

El perfil del disefiador grafico que buscan los empleadores es de un todélogo, es un "traeme
todo": corta, haz las serigrafias, consigue las camisetas, hazme el inventario de la bodega. Asi
es como los empleadores ven al disefiador grafico.

[01:36:06] Entrevistador: ;Y donde o como crees que se buscan estas ofertas de empleo que
crees que son abundantes?

[01:36:15] Entrevistada: Pues sobre todo en redes sociales. O en los clasificados, por
ejemplo, del periddico mas famoso de aqui de la ciudad, si encuentras vacantes. Inclusive hace
poco hablé con una persona de este periodico y me dice: "Ah, entonces eres disefiadora grafica
egresada de la UACJ. ;Qué esta pasando? Estan dejando de haber disefiadores, porque antes
aqui hacian fila y venian a trabajar un monton. ;Ya no les interesa el disefio editorial?". Y
obviamente no se lo dije, solo lo pensé, pero yo dije: "pues para empezar, ;cuanto estaria
pagando, no? ;Cuales serian sus prestaciones y ofertas que ¢l estd dando?". Yo siento que
muchos de nosotros, de los disefiadores que hemos visto esta dindmica que estd en la ciudad,
pues mejor nos vamos hacia el lado freelance, nos vamos hacia el lado de trabajo
independiente.

[01:37:27] Entrevistador: Muy bien. ;Y crees que estas formas de encontrar trabajo, como
dices, redes sociales y publicados en medios masivos, son buenas formas de encontrar trabajo,

independientemente de la calidad del trabajo?

[01:38:01] Entrevistada: Pues si, yo creo que si.
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[01:38:02] Entrevistador: Muy bien. ;Y crees que el trabajo actual es mejor o peor que
antes? En esta pregunta también va incluida la cuestion de qué entiendes por "antes". ;Crees
que hay una diferencia entre la situacion del mercado actual y un pasado, y a qué crees que se
deba en caso de que si sean diferentes?

[01:38:29] Entrevistada: Pues en el sentido... bueno, la pregunta asi rapidamente me remontd
a que, por ejemplo, los disefiadores de los noventas en Juarez eran la novedad. Era la novedad
y por lo tanto no habia tanto disefiador, y en cierto modo creo que se podian vender un poquito
mas. A diferencia de ahora que se ha devaluado mucho, ;no? Y que mucha gente hasta por las
mismas redes sociales ridiculizan la profesion, es como "ay, es disenador grafico", asi como
que "ah, si". O sea, no le dan la valoracion que tiene la profesion.

[01:39:08] Entrevistador: Entonces, ;crees que seria una cuestion de que hay mas
competitividad porque hay mas disefiadores?

[01:39:17] Entrevistada: Si, yo creo que si. Y también yo creo que la imprenta moderna y el
acceso a las computadoras vino a cambiar muchas cosas. Por ejemplo, si un chavito de prepa
le mueve a un programa de disefio de los que generalmente utilizamos, obviamente esta
persona no va a tener el conocimiento tedrico de la psicologia del color, del uso de las formas,
de la semiotica, etcétera. Pero le sabe mover y dicen: "ah, pues si, es que quiero que me
pongas un dibujito y le pongas una frase". Entonces yo creo que eso vino mucho también a
cambiar el concepto de la profesion.

[01:40:05] Entrevistador: O sea, que hay un reemplazo de profesionales por no
profesionales.

[01:40:09] Entrevistada: Asi es, si.

[01:40:10] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Y lo que aprendiste en la licenciatura es lo que
usualmente se pide en los empleos de disefio?

[01:40:19] Entrevistada: Pues no, yo creo que no.
[01:40:21] Entrevistador: ;Por qué lo crees asi?

[01:40:23] Entrevistada: Porque, como coment¢ antes, la mayoria de los maestros que me
dieron clase no tenian experiencia en campo, experiencia laboral. Entonces para ellos era todo
muy apegado a lo tedrico, a lo académico, a como "deberia ser". Que los elementos estén en
cierta jerarquia, la tipografia tiene que ser de cierto estilo, los colores... esta parte tedrica que
sabemos que tiene un impacto en la percepcion. Habia una palabra que usaban mucho, que era
"la pregnancia". Entonces los maestros se enfocaban mucho en eso y pues claro que uno
piensa que va a salir y le van a respetar todas las ideas, y es lo opuesto. A final de cuentas ta
entregas una propuesta y el cliente es quien decide qué quiere, porque pues ¢él es el que paga,
{no?
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[01:41:41] Entrevistador: Muy bien. ;Y qué habilidades has tenido que aprender para ser
mas competitiva en tu caso personal? O sea, jen qué te has tenido que capacitar para poder
desempefiarte bien como disefiadora que no hayas visto en la licenciatura?

[01:42:00] Entrevistada: Pues por ejemplo, el hecho de conocer imprentas. Porque la
mayoria de los clientes o el mercado de Ciudad Judrez en el area de disefio grafico tiene la
creencia de que el disefio va junto con pegado con el objeto impreso, /no? Los articulos
promocionales, la identidad corporativa, las tarjetas, el folder, los sobres. En ese sentido, no sé
si llamarlo "capacitacion" tal cual, pero si una pericia de saber a qué lugares ir y a qué lugares
no ir, porque hay una competencia vasta en la ciudad y no en todos los lugares tienen las
calidades que el cliente espera.

[01:43:00] Entrevistador: Ok. ;Y asi como capacitacion de habilidades técnicas de algin
tipo que hayas tenido que llevar para poder cumplir con responsabilidades de disefio?

[01:43:17] Entrevistada: Ah, bueno, si. Por ejemplo, sobre todo en el uso de los programas.
Aunque trabajes todos los dias en cierto programa, pues no lo sabes usar al 100%. Y luego
aparte, cada dos afios o algo asi se renuevan las versiones de la suite de Adobe, que es lo que
usamos los disefiadores. Entonces si me he tenido [que capacitar], pero es independiente.
Hago mis busquedas por medio de YouTube, veo tutoriales, por la misma pagina de Adobe me
informo, a manera de hacer, no sé, un logotipo en perspectiva que antes se hacia de diferente
manera en las versiones de cuando era estudiante.

[01:44:10] Entrevistador: ;Y cudnto tiempo y dinero has tenido que invertirle a esa
capacitacion, mas o menos? No tiene que ser algo exacto.

[01:44:32] Entrevistada: Ah, bueno, otra cosa que me viene a la mente, por ejemplo, es el
registro de marcas, que es algo que también nos incumbe a los disefiadores. En esa cuestion si
he tenido que invertir tiempo, porque son cosas mas legales y eso para nada lo vi en la carrera.
Tuve que sentarme al menos un par de meses a estar leyendo lineamientos y qué significaban
estos tecnicismos legales. Y monetariamente, pues bueno, dicen que el tiempo es dinero, pero
asi tal cual que yo haya tenido que desembolsar para capacitarme, no.

[01:45:42] Entrevistador: Ok. ;Qué crees que afecta las oportunidades de empleo para los
disefiadores en el disefo grafico aqui en Ciudad Juarez? O sea, ;qué factores crees que
afectan?

[01:46:02] Entrevistada: Pues como decia ahorita: las personas que no tienen una cédula
profesional de disefiador grafico. Si bien el 4rea de disefio, el arte y la arquitectura tienen
materias en comun, eso no los hace expertos en disefio grafico. Pero me ha tocado ver
disefiadores industriales y arquitectos haciendo disefio grafico. En fin, yo creo que ese es el
primero, que sea gente que no tenga la formacion de disefiador grafico.

[01:46:48] Entrevistador: ;Y otra cuestion o factor que quisieras agregar que afecta al
empleo del disefio grafico?
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[01:47:02] Entrevistada: Yo creo que es la perspectiva de los empleadores. Porque
generalmente los empleadores es gente que no sabe de disefio; montan un negocio porque
tienen el capital para hacerlo y dicen: "ah, necesito 5 disenadores graficos", pero en general no
comprenden qué es el diseno grafico. Entonces, yo siento que si en los empleadores existiera
el conocimiento de lo que implica la profesion, otra cosa seria.

[01:47:37] Entrevistador: ;Entonces crees que va vinculado a una desvalorizacion del disefio
grafico o es independiente?

[01:47:44] Entrevistada: Yo creo que los empleadores tienen en cierto modo la valoracion
del disefiador grafico, pero a final de cuentas lo ven como un negocio donde nada mas es
ganar para ellos, ;no? Entonces ahi entraria mas bien la desvalorizacion de la persona, del
empleado. Como de "esto es lo que te puedo ofrecer y si lo haces bien, y si no, pues me busco
a alguien mas".

[01:48:20] Entrevistador: Como una cuestion de abuso o explotacion, ;podria ser?
[01:48:25] Entrevistada: Si, yo lo veo asi.

[01:48:34] Entrevistador: Ok, muy bien. Ya me mencionaste un poquito del trabajo
freelance, pero jcrees que es mejor que el trabajo asalariado o de empleado formal?

[01:48:49] Entrevistada: Pues yo creo que depende de muchos factores individuales, pero
generalizado, siempre he tenido la creencia de que debe haber como alguna especie de
sindicato o asociacion. Hace poco, en un grupo de disefio en Facebook, un empleador
preguntaba: "este, no me estan durando los disefiadores, ;qué estd pasando? Ayudenme por
favor con ideas". Muchos comentamos esa publicacion diciendo: "pues para empezar, ;/qué es
lo que estés ofreciendo? ;Cual es tu propuesta laboral?". Algunos llegamos a la conclusion de
que probablemente es bueno homologar el mercado, porque hay disefiadores que te hacen una
identidad corporativa por 700 pesos, y hay otros que te la hacen por 20,000 pesos. A lo mejor
en ciudades mas grandes como Ciudad de México se pueden cotizar mucho mejor, pero aqui
en Juérez [falta regularlo].

[01:50:07] Entrevistador: Entonces una desventaja seria que no esta arbitrado o que no hay
nadie que monitoree el mercado. ;Qué otras ventajas o desventajas verias? ;Crees que sea
mejor ser asalariado o empleado formal que freelance?

[01:50:41] Entrevistada: Pues depende. En mi caso personal, si fuera asalariada, las ventajas
que yo le veria son las prestaciones de ley. Acceso a salud, acceso a crédito, y sobre todo la
pension de retiro. Es lo que me preocupa mas, porque ahorita yo puedo trabajar, tengo 30
afios, me puedo valer por mi misma, pero el dia que sea de la tercera edad no voy a tener un
fondo para el retiro ni atenciéon médica. Esa es mi mayor preocupacion, no tener estas
garantias a futuro. Esa seria una de las ventajas que yo le veria al ser asalariado.

Desventajas que veo de ser freelance es el pago de impuestos. Para mi es muy pesado porque
para empezar son conceptos que tengo que comprender; aunque sea disefiadora, no s¢ de
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tecnicismos. Hasta la fecha he tenido cuatro contadores y con los cuatro he tenido malas
experiencias porque no me hacen mis declaraciones a tiempo, me han llegado multas de
Hacienda. En ese sentido, como freelance, yo lo veo como una desventaja porque es estar
atras del contador, cuando se supone que tu le pagas para que esté al pendiente de tus finanzas.

[01:52:42] Entrevistador: Muy bien. ;Y donde crees que sea mejor y peor trabajar como
disefiador grafico aqui en Ciudad Judrez? Pueden ser empresas, rubros, esquemas o giros de la
industria.

[01:53:12] Entrevistada: Ok, bueno. Yo me voy por el rubro, porque empresa creo que seria
muy aventurado de mi parte decir un nombre. Yo creo que en Ciudad Judrez lo que mas se
consume es la identidad corporativa. Disefo editorial, diseflo tipografico o ilustracion, son
cosas que la ciudad no consume regularmente. Pero video publicitario y fotografia de
producto son cosas que se venden en la ciudad y las puedes vender muy bien, sobre todo como
freelance o en despachos establecidos que nada mas se dedican a hacer eso.

[01:54:23] Entrevistador: Entonces crees que un buen puesto de trabajo estaria vinculado a
un emprendimiento en un rubro de los que mencionas. Muy bien. ;Y el peor lugar para
trabajar como disefiador en Juarez? Lo que no le recomendarias a un recién egresado.

[01:55:17] Entrevistada: Pues definitivamente imprentas. En general si, porque, como
comentaba anteriormente, el perfil de disefiadores que piden en esas empresas es multitareas:
que sea recepcionista, que sea de ventas, que lleve el almacén, que disefie. Piden un monton
de cosas; llenan al menos 5 vacantes con un disefiador. Entonces yo por eso no recomendaria
una imprenta para trabajar.

[01:56:22] Entrevistador: Ok, muy bien. Vamos a ser un poquito mas reducidos con las
preguntas y las respuestas porque ya estamos casi excediendo las dos horas. Te preguntaria:
[crees que es necesario estudiar una licenciatura para realizar disefio grafico?

[01:56:31] Entrevistada: Si.

[01:56:40] Entrevistada: Claro, si es necesario.

[01:56:44] Entrevistador: Ah, ok. Y...

[01:56:45] Entrevistada: Si es necesario. Perdon, ;tengo que responder a tu pregunta o nada
mas decir si?

[01:56:51] Entrevistador: No, no, adelante. O sea, nada mas a lo mejor como resumirla
para...

[01:56:56] Entrevistada: Aja, no, no. Lo que pasa es que me surge la duda porque antes que
yo he hecho entrevistas me decian "si", y yo "si", entonces no sé si con un "si" baste.
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[01:57:05] Entrevistador: No, adelante. O sea, el objetivo de la entrevista es que me des
sustancia en las respuestas. Te digo nada mas a lo mejor reducirlas para no quitarte mas
tiempo de las 2 horas que se proyectan para la entrevista. Pero si es practicamente eso, si t
crees que para hacer disefio alguien necesita estudiar la licenciatura.

[01:57:28] Entrevistada: Si es necesario estudiar una licenciatura.

[01:57:31] Entrevistador: Ok. ;Y qué crees que pasara con el trabajo del disefio grafico en
los proximos afos? ;Cudl crees que sea el panorama de la profesion?

[01:57:43] Entrevistada: Pues yo lo veo necesario. Generalmente ya todo se estd mudando a
cosas virtuales. Hasta las compras, cosas que a lo mejor en la vida hubiéramos imaginado que
fueran modo online o virtual. De hecho, hace poco lei eso, que todo va para lo digital o
virtual. Y entonces yo creo que va a haber trabajo.

[01:58:14] Entrevistador: Ok, ;entonces crees que hay un panorama, digamos, favorecedor y
positivo?

[01:58:21] Entrevistada: Si.

[01:58:23] Entrevistador: Bueno, ya como ultima categoria me gustaria que hablaramos
acerca de algunas intervenciones o actividades que se podrian hacer para mejorar la situacion
de los disefiadores graficos, en referencia a las problemadticas y experiencias que me has
compartido. Entonces te preguntaria: ;crees que los disefiadores graficos requieren mas
oportunidades de trabajo o mejores oportunidades de trabajo?

[01:59:01] Entrevistada: Mejores oportunidades de trabajo.

[01:59:03] Entrevistador: ;En qué crees que radica esto? ;A qué te refieres con mejores?
[01:59:10] Entrevistada: En instalaciones, en equipo. Prestaciones. En sueldo.

[01:59:22] Entrevistador: Ok. ;Y qué soluciones piensas que son necesarias para lograr
esto? O sea, ;crees que es una solucion personal o es de varias personas? ;Como ves una
posible solucion para generar mejores oportunidades de trabajo para los disefiadores?
[01:59:42] Entrevistada: Hijole, pues es que yo soy de pronto un poco sonadora. Creo que el
bien colectivo viene de eso, del grupo. Siento yo que como diseiiadores de pronto somos
desunidos y somos apaticos, como que eso nos caracteriza. Es como "si a mi me va bien, pues
los demas no me interesan". Pero si, seria llegar a un consenso colectivo donde se puedan

mejorar las condiciones de todos y que se aprenda a valorar el trabajo del disefiador.

[02:00:19] Entrevistador: Muy bien. Entonces, ;crees que es algo de grupo? O sea, que no es
una cuestion de una sola persona, sino de un consenso como mencionas.
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[02:00:29] Entrevistada: Si. Yo creo que a final de cuentas, si nos organizamos como
gremio, como los arquitectos, como los abogados, los contadores... esos gremios tienen sus
asociaciones, tienen aranceles que marcan qué cobrar y cuanto cobrar. Siento que son gremios
muy unidos y muy consolidados; los médicos ni se diga, por lo mismo, porque estan en este
consenso grupal. Y yo creo que a lo mejor en el caso de los disefiadores, pues esto vendria a
beneficiarnos como profesionistas del disefio.

[02:01:21] Entrevistador: Si, muy bien. Perdoname 1 segundo para ubicar la pregunta.
(Quiénes serian los responsables de esta solucion? O sea, ;quiénes crees que puedan llevarla a
cabo o hacerla posible?

[02:01:36] Entrevistada: Ok, yo creo que para tener un filtro se requieren de dos cosas. Uno,
como tal, los disefiadores egresados con cédula profesional que puedan ejercer. Y en segundo
lugar, yo creo que la universidad. Porque, por ejemplo, estas asociaciones que mencioné
anteriormente (arquitectos, ingenieros, contadores) tienen acuerdos con la universidad, tanto
en capacitaciones como en el intercambio de practicantes y estas cosas que son del area de
estudio. Tienen como estas alianzas. Entonces yo creo que se necesita de esos dos factores en
inicio.

[02:02:35] Entrevistador: ;Entonces crees que la universidad juega un papel relevante para
una posible solucion del mercado?

[02:02:43] Entrevistada: Si, si creo que la universidad es un factor fundamental para ello.

[02:02:47] Entrevistador: Y por ejemplo, mencionas cdmo podria interceder la universidad
por medio de estas alianzas, pero los disefiadores, ;como podrian participar de esa solucion?
(Como lo visualizas?

[02:03:01] Entrevistada: Bueno, es que de pronto yo tengo un esquema muy en la mente
porque cuando era estudiante de prepa hice practicas profesionales en el Colegio de
Arquitectos. Y por eso pienso en esa solucion: lo que es un colegiado. Que primero tienes que
asistir, que hay una serie de reglas, que tienes que pasar justamente estos filtros para ser
aceptado por este colegio, para que ellos en cierto modo te validen a ti como profesionista. Y
por ejemplo, la mayoria de los colegios cobra una cuota anual para mantenimiento del espacio
donde se retnen para estar actualizados, ponerse al dia, o inclusive para hacer licitaciones a
nivel municipal, estatal y federal. Eso se me ocurre también.

[02:04:06] Entrevistador: Muy bien. ;Y tu participarias en promover esta solucion?
[02:04:14] Entrevistada: Si, si, si seria una activa participante.

[02:04:18] Entrevistador: Muy bien. ;Y a quién irias o con quién formarias alianzas para
buscar esta solucion? Imaginandolo un poco, ;coémo procederias a hacer realidad esas

soluciones, tanto por parte de los disefiadores egresados como por parte de la universidad?
(Qué has pensado sobre eso o qué crees que se necesite hacer?
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[02:04:47] Entrevistada: Pues seria obviamente hacer un acercamiento con disenadores que
conozco. Obviamente no voy a ir con alguien que no conozco ni su trayectoria ni su perfil de
disefiador. Buscaria a los de mis conocidos que sé que son personas profesionales, que
entregan trabajos en tiempo y forma, que buscan también esta misma solucion colectiva.
Hacer un acercamiento. He hecho nada mas una breve busqueda de, por ejemplo, cudntos se
necesitarian para una asociacion civil, y me parece que son como 20 personas, una cosa asi, y
que haya reuniones consecutivas cada equis tiempo. De pronto yo lo he pensado de esa
manera. Y de acercamiento con la universidad, pues justo eso, que haya también estas
actualizaciones de tendencias. Porque si bien el disefio no es como que pase de moda, cada
afio siempre hay tendencias en todas sus areas. Entonces esa seria mi propuesta.

[02:06:31] Entrevistador: Ok, como las ideas para lograrlo. ;Y a quién crees que
beneficiarian estas soluciones, a quién beneficia y a quién perjudica y por qué?

[02:06:44] Entrevistada: El beneficio directo seria para los disefiadores al tener este
organismo que te valide, o que certifique que estas capacitado para desempeiiar ese trabajo. La
universidad creo que también se veria beneficiada en el sentido de su oferta académica, de que
en cierto modo garantice esta serie de beneficios para el disefiador, que cuando tu egresas
tienes la posibilidad de entrar a una asociacion o colegio. jA quién perjudicaria? Pues
obviamente a estas personas que digo yo que no valoran el disefio grafico. Empleadores que si
valoran el disefio, pero no valoran a quien hace el disefio; que en general lo ven como un
medio para maquilar, maquilar, maquilar y obtener su remuneracion, y no ser justos o
equitativos. Que no se trate nada mas de ganar ellos. Yo siento que serian ellos
primordialmente los afectados.

[02:08:12] Entrevistador: Ok, muy bien. Entonces, recapitulando el comentario, ;también
crees que hay una situacion de explotacion de los empleadores hacia los disefiadores?

[02:08:25] Entrevistada: Si, creo que si.

[02:08:27] Entrevistador: Ok, muy bien. Y te preguntaria, ya casi por terminar, si sabes de
mas personas que piensan similar a ti en las problematicas del mercado laboral. Y si es asi,
Jen qué coinciden, en qué piensan igual y como te enteraste de esto?

[02:08:51] Entrevistada: Pues si, si conozco. Son mis compafieros y amigos de la
universidad, y ha salido por las platicas de que nos vemos, nos juntamos y platicamos de
nuestros trabajos. Podria decir yo que la mayoria de mis amigos disefiadores son freelance.
Solamente tengo un amigo que esta empleado en una agencia de disefio, pésimamente pagado.

[02:09:22] Entrevistador: Ya.

[02:09:22] Entrevistada: Sin prestaciones de ley, trabajando sabados por un sueldo de 1,500
pesos a la semana en un horario de 9 de la mafiana a 7 de la tarde de lunes a viernes. Y bueno,
doy el dato asi en general porque lo conozco, sé lo que gana porque nos ha comentado, y sé
sus tiempos de trabajo y toda la carga de trabajo que le dan. Entonces la mayoria de los otros
conocidos que son disefiadores deciden ser freelance. Porque, por ejemplo, 1,500 pesos yo los
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puedo sacar a lo mejor en un dia yéndome a ofrecer mis servicios, y a lo mejor me pega hacer
unos banners para Facebook o publicidad digital. Entonces para 1,500, pues mejor yo en mi
casa y sin estar atada a una silla tanto tiempo.

[02:10:20] Entrevistada: Y bueno, hemos llegado a estas conclusiones justo por las platicas.
De hecho, tengo conocidos que dejaron el disefio y cambiaron de profesion porque no les
redituaba para nada, sobre todo varones. Me he dado cuenta que son varones; no s¢ si es por el
concepto de que son los que aportan mas econdmicamente a la casa, pero si me he fijado que
son los varones los que deciden emprender otro oficio u otra carrera.

[02:10:55] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Y estarias dispuesta a capacitarte en temas
laborales, o sea, de forma adicional a los conocimientos que ya tienes? ;Qué temas crees que
serian importantes? Ya mencionaste algunos, pero a lo mejor se te ocurre algiin otro tema en
el que te interesaria capacitarte como disenadora grafica.

[02:11:22] Entrevistada: Ok, ;en cuestiones técnicas de disefio o en cuestiones laborales?

[02:11:26] Entrevistador: En cualquiera. O sea, relacionadas a tu capacidad como disefiadora
grafica, ya sea en cuestion técnica, en cuestion profesional, cualquier tema en el que estarias
dispuesta a capacitarte.

[02:11:47] Entrevistada: Pues capacitarme... yo creo que por cuestiones técnicas de disefo
no, tendria que ser mas por el lado econémico. Por ejemplo, temas de contabilidad, que era lo
que yo mencionaba ahorita; creo que es algo importantisimo. Cosas como los derechos de
autor también son temas muy importantes a los que no se les da la importancia y que de
pronto te pueden meter en aprietos por desconocimiento.

[02:12:22] Entrevistador: Si.

[02:12:22] Entrevistada: Si, porque puede ser que lo hagas intencional o puede pasar que
coincidas con otra persona y generen una misma propuesta o muy similar. Y pasa que esa otra
propuesta esta registrada y la tuya no, y entonces te trae consecuencias malas. A lo mejor mas
en ese sentido de derechos de autor. {Qué otra cosa? Derechos laborales en general, derechos
del trabajador. Cuales son tus derechos como trabajador asalariado o algo asi.

[02:12:57] Entrevistador: Muy bien. Y te preguntaria también si estas dispuesta a participar
en algln proyecto posterior para mejorar este tipo de condiciones laborales.

[02:13:12] Entrevistada: Pues si, si estaria. O sea, si se acomoda en mis posibilidades, si.
Como lo he dicho antes, soy una persona inquieta y que me gusta en cierto modo el bien
colectivo. Y si, si estaria dispuesta a trabajar en equipo para mejorar las condiciones laborales
del disenador grafico.

[02:13:33] Entrevistador: Pues bueno, ya con esta pregunta concluimos la entrevista. Te

agradezco mucho por la informacion, es informacion muy valiosa para las conclusiones de
este estudio. Te comento que aproximadamente en 2 meses estaria trabajando con las
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conclusiones para esta intervencion y pues te agradezco por el tiempo, y sobre todo porque s¢
que es un poco complicado el ajuste de tiempo, pero te agradezco mucho por la
disponibilidad.

[02:14:09] Entrevistada: No, no hay de qué, estamos aqui para servir y poder ayudar un
poco.

[02:14:14] Entrevistador: Gracias. De cualquier forma, cuando se proceda con la
investigacion, ya te haria llegar el resultado final, que es parte del proyecto terminal para la
maestria de Trabajo Social en la que participo. Entonces voy a terminar la grabacion, ;esta
bien?

[02:14:36] Entrevistada: Si, estd muy bien.

[02:14:42] Entrevistador: Y listo, ya se termind. Relax.

(Fin de la grabacion)
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2.3 Registro y Transcripcion (I.F.H.S.)
Ficha de Identificacion

e Sujeto: LF.H.S.

e Aiio de egreso: 2014 (Aprox. 6 afios de experiencia profesional al momento de la
entrevista).

e Modalidad de trabajo principal: Emprendedora/Freelancer consolidada (con
historial previo como empleada en agencias e imprentas).

Resumen Analitico Preliminar

La experiencia de la entrevistada aporta una dimension critica al analisis de la precarizacion: el
impacto directo de la violencia de género y la inseguridad urbana en la autonomia habitacional
y econdmica de las disefiadoras. Tras ser victima de delitos patrimoniales y acoso laboral grave
por parte de clientes, su trayectoria ilustra como la vulnerabilidad social condiciona las
decisiones de independencia y emprendimiento en Ciudad Judrez. Asimismo, visibiliza el rol
no remunerado del trabajo de cuidados (hacia adultos mayores) como moneda de cambio en la
dindmica familiar ante la falta de ingresos fijos.

En el plano profesional, su transicion hacia el emprendimiento revela la busqueda de una
retribucion justa frente a los bajos salarios del mercado formal, aunque asumiendo nuevos
riesgos de precariedad: inestabilidad financiera ante crisis (pandemia), altos costos fijos de
operacion (rentas, arrendamiento de equipo) y, de forma alarmante, la desproteccion total en
materia de seguridad social. Esto Gltimo la obliga a recurrir a la simulacion laboral (alta en el
IMSS "por debajo del agua") para asegurar servicios de salud béasicos y cotizacion de vivienda.
Finalmente, concuerda con las demds entrevistadas en la desactualizacion tecnoldgica de la
universidad, sefialando que las competencias demandadas por el mercado global (UX/UI,
marketing digital, administracion de negocios) deben adquirirse de forma autodidacta y
autofinanciada, mientras el gremio sufre un constante abaratamiento por la proliferacion de
personal no calificado.

Transcripcion de entrevista

(Nota metodologica: Por cuestiones técnicas de grabacion, el archivo de audio de esta
entrevista comenzo posterior a la lectura y aceptacion del consentimiento informado y la
primera pregunta de filtro. La transcripcion inicia en el momento exacto en que se reanudo la
grabacion).

[00:00:00] Entrevistador: A ver, listo, ;me puedes repetir el afio o la fecha [de egreso]?
(Nota: La entrevistada responde fuera de microfono o de forma inaudible).

[00:00:05] Entrevistador: Muy bien, del 2014. ;Y te graduaste en el tiempo que se estipula

mas o menos para el periodo escolar? O sea, ;tu graduacion fue en el tiempo establecido de
cuatro afios y medio, verdad? Me parece que son los [semestres]. Ok, muy bien. ;Y cdmo
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crees que fue tu experiencia en la licenciatura? ;Creerias que fue una experiencia facil o
dificil? ;Por qué lo creerias asi?

[00:00:41] Entrevistada: Hablando de mi cuestion personal, la verdad puedo decir que si fue
un poquito complicado porque toda la licenciatura tuve que trabajar. Entonces siempre fue
mantener las dos cosas a medida de mis posibilidades. También siempre traté de mantener un
buen promedio, porque pues también de eso dependia mucho los pasos que tuviera que hacer
en la escuela. Pero en general, yo si lo describiria como una experiencia agradable.

[00:01:18] Entrevistador: ;Creerias entonces que fue algo sencillo o dificil?

[00:01:26] Entrevistada: Pues si tuvo cierto grado de dificultad. No lo describiria como algo
facil, pero tampoco lo describiria como super dificil. Supongo que mas dificil que facil, pero
tampoco... no sé, es como que...

[00:01:46] Entrevistador: O sea, no fue imposible, digamoslo asi.
[00:01:48] Entrevistada: Aja, exactamente.

[00:01:49] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Y cémo crees que fue tu experiencia respecto a las
clases que recibiste? ;Crees que los contenidos y profesores eran buenos o malos? ;Qué
opinarias al respecto tanto de los contenidos como de los profesores?

[00:02:07] Entrevistada: Bueno, voy a decir esto de la mejor manera que puedo. Cuando
recién ingresé teniamos cierto programa y, en base a mi experiencia, se fueron haciendo
muchos cambios. Yo sé que muchos de los cambios se supone que son por mejoras, pero
obviamente cuando se hacen cambios, también ahi se sufre un poco. Entonces yo creo que, en
cuanto a eso, a mi generacion le tocd sufrir un poco y siento que bajo la calidad del programa.
De hecho, no poco; siento que si bajo bastante.

Tuve la fortuna de que los primeros semestres pude llevar ciertas clases de calidad, y también
la verdad tengo que decir que siento que el personal fue cayendo un poco de calidad. Eso es
otra cosa. Supongo que, en base a los primeros semestres que tuve muy buenos maestros y que
llevé este programa, como que si supe cual maestro me convenia mas para llevar ciertas
materias. Y pues si podria decir que en las materias me fue muy bien, o sea, estuvo bien. Pero
fue asi como buscandolo, no es como que todas las personas tuvieran la misma suerte, por asi
decirlo.

[00:03:52] Entrevistador: Entonces creerias que fue bajando la calidad del programa
mientras mas avanzabas en los cursos. Okay, muy bien. Nada mas para preguntarte: ;tu nivel
maximo de estudios es licenciatura o tienes algin otro estudio o carrera?

[00:04:12] Entrevistada: No, licenciatura.

[00:04:13] Entrevistador: Ok, muy bien. Y bueno, eso seria para concluir un poquito la
introduccion acerca de tu trayectoria escolar. Ahora me gustaria preguntarte acerca de algunas
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cuestiones personales. Esto es practicamente opcional. Si en algin punto ti deseas omitir
alguna respuesta o prefieres no contestarla, estas en todo tu derecho, no te sientas obligada, no
hay ninglin problema. Son preguntas simples, no son muy personales, simplemente te lo
aclaro para que no te sientas incomoda si no quisieras responder. ;Sale? Muy bien. La primera
es: ;cuales son algunos de tus gustos o pasatiempos?

[00:05:01] Entrevistada: Gustos o pasatiempos... pues en general, supongo que muchas
personas van a decir lo mismo: disfruto de ver peliculas, la lectura y salir con amigos. Cosas
tranquilas, café, cine, ir a comer.

[00:05:17] Entrevistador: Muy bien. ;Y donde y con quién vives?

[00:05:21] Entrevistada: Bueno, actualmente... tenia un departamento y lo acabo de dejar
hace una semana para vivir de nuevo con mi mama.

[00:05:34] Entrevistador: Ok, tenias 5 afos en ese departamento. ;Y vivias sola o vivias con
alguien mas?

[00:05:47] Entrevistada: Sola.

[00:05:48] Entrevistador: Muy bien, ;y ese lugar donde estabas era rentado, era un lugar
propio o un lugar prestado?

[00:05:57] Entrevistada: Rentado.
[00:05:58] Entrevistador: ;Y como crees que era el barrio o la colonia donde vivias?

[00:06:07] Entrevistada: Pues diria que es un lugar mas o menos. El lugar no era muy
agradable, pero estaba, por asi decirlo, en una buena zona.

[00:06:23] Entrevistador: ;Como definirias que es una buena zona?

[00:06:30] Entrevistada: Pues tenia muchas facilidades y muchas cosas cerca: hospitales,
cines, restaurantes, supermercado, gimnasio, todo estaba muy al alcance.

[00:06:46] Entrevistador: Entonces dirias que era una buena opcion, digamos, por la
localizacion de servicios y lugares. ;Y te gustaba vivir ahi? Te menciono y hago hincapié en
este lugar porque me mencionas que es reciente tu cambio con tu mama. ;Te gustaba vivir ahi
en el departamento?

[00:07:18] Entrevistada: Si, me gustaba.
[00:07:20] Entrevistador: Okay. ;Y qué opinas en general de la vida independiente? Me

refiero al hecho de vivir fuera del hogar familiar. ;Qué ventajas o desventajas crees que tiene
vivir de forma independiente?
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[00:07:47] Entrevistada: Hijole, pues en general me agrada muchisimo mas. En realidad no
volvi porque es algo que quiero. Pues es mas agradable en cualquier aspecto, supongo que
simplemente el hecho de que nadie te pueda cuestionar o decirte nada de tu dindmica de vida,
porque tu la estds costeando a final de cuentas, no tiene precio. Pero por diferentes situaciones
es que tuve que cambiar esta dindmica.

Ahora si que viene lo pesado: en cuestion de que ahorita aqui en Ciudad Juarez las rentas son
muy altas. Y la otra, pues es el hecho de que, va a sonar un poco machista, pero soy una mujer
sola en Ciudad Juarez; ya llevaba tres robos, ya era algo que no podia tolerar. Entonces, por
mi seguridad y también por cuestion econdémica, es que llegué a esta determinacion.

[00:09:02] Entrevistador: A la decision de mudarte de ahi donde estabas. Muy bien, muchas
gracias. Y bueno, ahi ya terminariamos la parte del contexto personal y te preguntaria un
poquito de la dindmica del hogar. Ahorita me comentas que acabas de mudarte a un nuevo
domicilio. ;Qué papel tienes ti en tu hogar, cudl es tu rol?

[00:09:52] Entrevistada: Pues tengo el rol de hija. Basicamente son muchisimas mas
facilidades porque no tengo que pagar por la vivienda. Si tengo que hacer una aportacién con
los gastos, pero no es como que toda la responsabilidad sea mia, o sea, es muchisimo menos.

[00:10:14] Entrevistador: ;Entonces no te considerarias como la proveedora principal en el
hogar? ;En qué medida seria tu aporte? A lo mejor no en cantidades, pero en porcentajes o en
responsabilidades de gastos. ;Con qué aportas tu a la economia del hogar?

[00:10:41] Entrevistada: La verdad se podria decir que es bastante baja porque realmente
pago de recibos lo que yo quiero pagar. No es como que me digan "t0 tienes que pagar cada
mes la luz", o sea, llega [el recibo] y ya yo decido qué.

[00:11:05] Entrevistador: Digamos que ti aportas voluntariamente lo que consideras.

[00:11:11] Entrevistada: Si, igual si hace falta mandado llevo mandado, y si ya no hay
champu, pues llevo champu. No es algo estipulado como una cantidad fija.

[00:11:27] Entrevistador: Muy bien. ;Y cudles son algunas de tus responsabilidades
domésticas? Por ejemplo, ;qué es lo que realizas tu dentro del trabajo del hogar y qué es lo
que realizan los demas? ;Coémo se administran?

[00:11:49] Entrevistada: Tengo que decir que en ese aspecto es en lo que todavia tengo mas
ventajas, porque es muy poco lo que realizo en cuanto a labores del hogar, la verdad. Siempre
he sido mas una persona de trabajar por fuera que trabajar dentro de la casa. Entonces
basicamente limpio relativamente lo que tiro, y no voy a decir que todo, porque por ejemplo,
no estoy lavando ropa, o trastes, o cocinando.

[00:12:24] Entrevistador: Entonces, por ejemplo, ;como estd la distribucion ahorita donde
estas viviendo y con quién vives?
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[00:12:36] Entrevistada: Con mi mama y mi hermana. Basicamente la jefa de familia es mi
mama. La verdad, entre ella y mi hermana si se divide mucho la cuestion de la cocina y la
cuestion de lavar ropa y eso. Y por lo general yo nada mas ayudo con lo que quiero ayudar.

[00:13:03] Entrevistador: Okay, muy bien. ;Y tu mama entonces seria la que aporta la
mayor contribuciéon econdmica del hogar?

[00:13:13] Entrevistada: Si.

[00:13:14] Entrevistador: Okay, muy bien. ;Y crees ti que este arreglo familiar funciona?
(Crees que le hace falta algo a esta cuestion de cémo se dividen las responsabilidades? ;Les
funciona bien como familia o crees que le falta algo para que funcione?

[00:13:40] Entrevistada: Pues hasta ahorita no hemos tenido problemas con la dinamica
familiar. Creo que lo hemos llevado bastante bien. Yo, por ejemplo, creo que si bien no soy
mucho de cosas de la casa, si me preocupo mucho por otros detalles. En este caso, por
ejemplo, hasta hace poco acaba de fallecer mi abuelita, pero antes de eso yo estaba
enteramente al cuidado de ella. Entonces, si bien no tenia mucha aportacion en otras cosas,
siempre el cuidado de mi abuelita era mi prioridad.

[00:14:31] Entrevistador: Digamos entonces que hay como una compensacion también en
las tareas, ;jno? Que te tocaron antes y ahora. Okay, muy bien.

[00:14:41] Entrevistada: Lo que pasa es que estos cambios son muy recientes.

[00:14:44] Entrevistador: Okay, o sea, antes era distinto porque vivias sola. Okay, muy bien.
Bueno, pues ya con esto concluiriamos la parte de la dinamica familiar y ahora si pasamos a
una de las dos secciones principales de la entrevista. Si tienes algo adicional que agregar en
alguna pregunta, adelante, puedes interrumpirme si quieres agregar algo. La primera pregunta,
que es también de filtro: ;has trabajado en actividades o puestos de disefio grafico?

[00:15:30] Entrevistada: Si.
[00:15:31] Entrevistador: Muy bien. ; Me podrias platicar acerca de algunos de los trabajos
que has tenido? Si me puedes mencionar a lo mejor fechas o periodos, teniendo en cuenta si es

antes o después del egreso. Igual platicarme qué es lo que hacias, por cuanto tiempo estuviste
ahi, por qué dejaste de trabajar.

[00:16:00] Entrevistada: Ok, este... vaya, pues.
[00:16:06] Entrevistador: O a lo mejor si son varios, podrias mencionarme cual fue tu primer
trabajo de disefiadora grafica, si fue antes o después de egresar, y luego mencionar algunos

otros que recuerdes o donde hayas estado mas tiempo.

[00:16:30] Entrevistada: Voy a... pues en realidad te voy a contar lo més que pueda y mi
historia lo méas rapido que se pueda. El primer trabajo que tuve fue para una agencia que se
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dedicaba a hacer principalmente videos para maquiladoras. Empecé manejando mis hilos
graficos y ya después hice un poco de video, pero fue relativamente poco. La separacion de
ellos fue... me han pasado varias veces cosas similares, pero bueno.

[00:17:10] Entrevistador: Perdon, ;me darias un segundito super rapido? Vuelvo, espérame
un segundito, perdon.

(Pausa en la grabacion)
[00:17:29] Entrevistador: Listo, disctilpame, te escucho.

[00:17:33] Entrevistada: Bueno, la separacion de ellos fue porque tuvieron un problema con
el contrato de arrendamiento en el que tenian las oficinas, que era una casa. Nos desalojaron y
empezamos a trabajar en la casa de la que era mi jefa, pero como eran muchos movimientos,
me hicieron una reduccion de tiempo. Como yo ya habia egresado, no me sentia bien
trabajando nada mas medio tiempo. Entonces quise buscar un tiempo completo y de ahi...

[00:18:17] Entrevistador: Perdon que te interrumpa, nada mas preguntarte: jeran pareja los
socios y por eso se disolvio la empresa?

[00:18:29] Entrevistada: No, no, era una duefia. El problema fue porque el lugar estaba
rentado y no sé, realmente no te puedo decir al cien qué es lo que paso, nada mas de un dia
para otro [nos desalojaron].

[00:18:47] Entrevistador: ;Y cuanto tiempo estuviste mas o menos ahi y en qué periodo?

[00:18:52] Entrevistada: Estuve en cuanto sali. Todo lo que qued6 del 2014 fueron 6 meses.
Todavia no me habia salido de ahi y fue cuando consegui en una imprenta. La imprenta fue ya
el segundo lugar en el que estuve trabajando y ahi, basicamente, debo decir que si aprendi
ciertas cosas; aprendi a hacer positivos para serigrafia, que era mas bien en lo que se enfocaba
ese lugar, y algunas funciones de imprenta. Para ese aflo empiezo a hacer algunas cosas
freelance por fuera. Como ya tenia conocimiento de imprenta, me hacen una oferta en otro
lugar, que era una oferta muy buena. En febrero termino ahi y empiezo en este otro lugar, pero
ese otro lugar era un proyecto desde cero que basicamente formamos, y me hice muy amiga de
la que era mi jefa en ese tiempo.

[00:20:16] Entrevistador: Perdon, ;de qué era este proyecto, era una agencia?
[00:20:22] Entrevistada: No, era imprenta también. O sea, brinqué de imprenta. En realidad,
ellos no sabian mucho qué era lo que querian hacer, y cuando yo me uni al proyecto tomamos

esa linea y fuimos armando ahi.

[00:20:43] Entrevistador: Digamos que fuiste de las empleadas iniciales que armaron ahi
también.
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[00:20:55] Entrevistada: Estaba muy contenta ahi, me iba muy bien. Tenia todas las
prestaciones de ley, que es una de las cosas que uno busca muchisimo cuando esté trabajando,
tenia muy buenas comisiones y estaba muy bien. De ahi, no voy a decir que tomaron malas
decisiones, pero creo que si es la palabra. Lo que pasa es que fue un proyecto que crecid
mucho y crecié muy rapido. Al crecer tan rapido, se aventuraron mucho para que creciera
[mas], y asi como empezaron a crecer los ingresos, crecieron muchisimo los gastos, y los
gastos se empezaron a comer a los ingresos. En cierto momento eso se volvid problematico,
entonces fue cuando pensé: "a lo mejor ya es momento de hacer otra cosa". Y a pesar de que
yo renuncié, ellos me liquidaron. O sea, no fue nada mas un finiquito, realmente me dieron la
liquidacién. Ya terminando este proyecto fue cuando empecé por mi cuenta, y después hubo
otro pequeio proyecto en el que he seguido trabajando en [Agencia C] donde duré dos afios
mas.

[00:22:33] Entrevistador: ;En [Agencia C] es en donde te liquidaron?

[00:22:36] Entrevistada: Si, es en donde me liquidaron. Y el proyecto que fundé se llama
[Proyecto de Emprendimiento].

[00:22:42] Entrevistador: Muy bien, ese seria tu proyecto de emprendimiento después de
[Agencia C].

[00:22:48] Entrevistada: Si.

[00:22:52] Entrevistador: Muy bien, estoy volteando la mirada porque estoy haciendo
registro, pero te escucho. Bueno, nada mas para recapitular un poquito las fechas. Entonces
me comentaste primero que trabajaste en una agencia en cuestiones de video la mitad del
2014, ;verdad? ;Y dejaste de trabajar ahi a finales del 20147

[00:23:20] Entrevistada: En enero del 2015 terminé de trabajar ahi y automaticamente
arranqué en este otro lugar.

[00:23:29] Entrevistador: En la imprenta. ;Y cuanto tiempo duraste ahi en la imprenta?

[00:23:35] Entrevistada: Un afio también. Un afio terminé ahi y automaticamente ya tenia
otro trabajo.

[00:23:42] Entrevistador: Okay, digamos que en enero, febrero del 2016 comenzaste en el
proyecto de [Agencia C]. Okay, y duraste me dices 2 afios, ;verdad? 2 afios y ya después
comenzaste tu proyecto de emprendimiento freelance. Okay, muy bien. También me
comentaste que durante la imprenta, donde duraste un afio, y en [Agencia C], ;estuviste
freelance, verdad?

[00:24:13] Entrevistada: Si, siempre estaba haciendo freelance porque de hecho me ayudaba
a solventar gastos.
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[00:24:22] Entrevistador: Si, claro. Bueno, muy bien. Yo creo que con esto cubrimos la
parte del historial y ahora si me enfocaré un poquito mas a tu situacion actual de trabajo. {Me
puedes comentar cuantos trabajos tienes actualmente?

[00:24:40] Entrevistada: Pues bueno, lo ultimo que estuve haciendo: estuve trabajando para
una agencia en Chihuahua que se llama [Agencia en Chihuahua], y acabo de concluir con
ellos por cuestiones de la pandemia.

[00:24:59] Entrevistador: ;Cuanto tiempo estuviste ahi?

[00:25:02] Entrevistada: ;Me permites?

[00:25:04] Entrevistador: Si, adelante, no hay problema.

(Pausa en la grabacion)

[00:25:55] Entrevistador: Listo, ;me escuchas? Si me escuchas, ahi ya te oigo un poquito
mejor, es que se veia un poquito lejos, pero a ver, si, ya te escucho y te veo. Me comentabas
que habias terminado en la agencia de Chihuahua por cuestiones de la pandemia.

[00:26:24] Entrevistada: Y el plan es que la semana entrante empiezo con otro proyecto.

[00:26:30] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Este proyecto seria como empleada o como
emprendimiento?

[00:26:37] Entrevistada: Pues no puedo decir que empleado fijo. Es un freelance, o sea, voy
a trabajar por proyectos. No es que vaya a ser empleada para una compafiia; me voy a llevar el
proyecto y voy a trabajar, pero es para una empresa.

[00:26:58] Entrevistador: Pero seria un esquema como de empleado.
[00:27:02] Entrevistada: Supongo.

[00:27:03] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Y en la agencia que me mencionabas de
Chihuahua, més o menos, cuanto tiempo estuviste ahi laborando?

[00:27:13] Entrevistada: Pues stper cortito el tiempo, duré 2 meses.

[00:27:15] Entrevistador: Muy bien, 2 meses. Entonces ahorita practicamente estas
trabajando en el emprendimiento freelance y estds en proceso de incluirte a otro puesto de
trabajo, ;verdad? Si bien entiendo. Muy bien. Me gustaria que me platicaras un poquito asi, no
importa que sea muy breve: ;qué es lo que haces en cada uno de estos trabajos? En el caso del
nuevo puesto, no sé si puedas revelar informacion, pero a lo mejor mencionar un poquito
acerca de tu emprendimiento, que es el que tienes mas tiempo.

[00:28:08] Entrevistada: Nada mas de lo ultimo, ;verdad?
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[00:28:11] Entrevistador: Pues si, practicamente de los trabajos activos. O si tienes
informacion sobre el nuevo puesto y gustas comentarlo, nada mas mencionar qué tipo de
actividades o perfil de trabajo desempefias o a qué te dedicas en tu emprendimiento.

[00:28:34] Entrevistada: Ok, bueno, creo que te voy a hablar un poco mas de mi
emprendimiento, que igual ha estado muy variado pero me ha dado bastante oportunidad de
crecer. Cuando comencé [Proyecto de Emprendimiento], el enfoque era disefio social para eventos.
Siempre me ha gustado mucho eso y era una rama en la que podia aplicar en si el disefio
grafico. En realidad no es un trabajo nada mas de disenador, no estds disefiando nada mas
publicidad, sino es una aplicacion de disefio, por asi decirlo. Ya conocia también muchas
funciones de imprenta, tuve conocimiento de maquinas y todo eso, entonces ya tenia algo de
camino recorrido. Pero dentro de eso, por medio de recomendaciones, me llegd un cliente
buscando disefio web. Y a pesar de que no habia aplicado mucho mis conocimientos en esa
area, comencé a disefiar con paquetes, fracciones y... [se corta la comunicacién].

[00:29:55] Entrevistador: Se cort6 un poquito, ;jme puedes repetir? ;Comenzaste a disefiar
qué, perdon?

[00:30:05] Entrevistada: Paginas para camiones, transporte y todo eso. Y bueno, ya una vez
que tuve eso, pues lo inclui también en mi portafolio y de ahi logré conseguir clientes en
Estados Unidos. Para esos lugares ya empecé a hacer cosas para redes sociales, algo de
identidad y disefio web, o sea, fue lo que mas hice. Por ejemplo, empresas importantes para
las que hice algunas cosas fue para [Franquicia de Bienes Raices], para la franquicia de El Paso;
una constructora que es [Constructora], y pues también algunas aseguranzas. Eso también me
permitié ampliar un poco mas mi portafolio y ya al final consegui un poquito para lo que es
UX/UI para disefio de interfaces. En este caso yo no hacia la programacion ni nada, nada mas
el disefio de la interfaz.

[00:31:37] Entrevistador: Perdon, ahi me confundi un poquito, esa cuestion del UX/UI, ;era
uno de los servicios o como funcionaba?

[00:31:48] Entrevistada: No. Por ejemplo, en este caso habia una tienda de productos
organicos y ellos tenian su propio producto; hice el disefio de una aplicacion para que ellos
pudieran ordenar los productos.

[00:32:11] Entrevistador: Okay, como una cuestion de software.

[00:32:17] Entrevistada: Si, pero yo hacia solo el disefio y obviamente alguien més [lo
programabal.

[00:32:27] Entrevistador: Muy bien, gracias. Bueno, ya habiendo platicado de tu
emprendimiento, me comentas que vas a optar por un segundo trabajo, ;verdad? Este trabajo
seria a la par del freelance, o sea, tendrias dos trabajos. ;Crees que en este supuesto de esta
dindmica laboral son suficientes trabajos para mantenerte, para tus necesidades econdémicas?
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[00:33:06] Entrevistada: Bueno, perdon es que se trabd un poquito la camara y me quedé
viendo. No puedo decir que no tenga suficiente dinero para vivir; si tengo suficiente dinero
para vivir, pero supongo que siempre buscamos un extra. Todos queremos tener una mejor
casa, o poderte comprar un poquito de mas ropa, o tener unas vacaciones... algo por arriba del
minimo. Vaya, si tengo para cubrir todos mis gastos, si tengo para a lo mejor algo de
esparcimiento, porque tampoco puedo decir que vivo una situacidon precaria, pero vamos, no
tengo una situacion economica ideal.

[00:34:11] Entrevistador: Okay, muy bien. Entonces dirias que buscarias que mejorara la
situacion econdémica. Y qué consideras que es lo mas complicado de estos tipos de trabajo, de
este tipo de actividades?

[00:34:35] Entrevistada: Hijole, bueno, de estos trabajos que yo he tenido, puedo decir hasta
cierto punto que estoy agradecida porque he trabajado en buenos lugares. Pero si me ha tocado
ver mucho o batallar, por ejemplo, por las cuestiones de las prestaciones. Me ha tocado ir a
entrevistas o ver trabajos donde no te dan prestaciones, es bien normal que no te ofrezcan nada
de eso. Y ahorita eso es lo que nosotros tenemos que considerar, porque ;ya con qué te vas a
retirar?

Otra de las cosas es que muchos de los lugares no te registran con tu sueldo real. Ah, no, pues
ahorita estds ganando muy bien, y nada, en el IMSS estas con 1,500 pesos [mensuales]
registrados. Ese problema si lo he tenido; a pesar de que he tenido prestaciones, si me toco que
me registraran con un sueldo menor.

[00:36:11] Entrevistador: Ok. ;Y qué otras prestaciones detectas o extrafias cuando te pasan
este tipo de situaciones donde no te ofrecen prestaciones? ;Qué prestaciones detectas como
necesarias o que te gustaria tener?

[00:36:18] Entrevistada: Seguro de gastos médicos mayores, super importante. De hecho,
recientemente tuve algunas cuestiones de salud y la verdad tengo que decir que uno no lo
piensa tanto hasta que le pasa. En mi caso, como yo estaba ya de manera independiente, logré
hacer un arreglo. Fue algo como debajo del agua, pero consegui con una amiga que ella me
diera de alta para seguir teniendo IMSS, Infonavit y mi Afore, pero yo lo estaba pagando de
mi bolsa.

Eso fue ya desde que empecé con el emprendimiento, porque tampoco puede estar uno a la
buena de Dios. Entonces, al menos en eso si me ocupé un poco de tener esa proteccion. A lo
mejor el IMSS ni siquiera me pasaba por la mente, pero si me interesa un crédito para una
casa, entonces el Infonavit es muy importante, y mi Afore porque a final de cuentas es para el
retiro. Adicional a eso, estaba pagando un seguro de gastos médicos mayores. En este caso la
verdad es bien extensa mi situacion médica y ya no me voy a extender ahi, pero pues...

[00:38:46] Entrevistador: Esa fue la que mas resentiste, la cobertura médica.

[00:38:51] Entrevistada: La cobertura médica. De hecho, yo creo que todas son muy
importantes, pero hijole, la médica, porque si no tienes salud no tienes nada.
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[00:39:03] Entrevistador: Si, te entiendo. Entonces, por ejemplo, ;otras prestaciones que no
hemos mencionado, como vacaciones, aguinaldo, si te las daban como correspondia o
solamente alguna parte?

[00:39:30] Entrevistada: La verdad, en cuanto a las otras prestaciones no tengo nada que
decir. Al menos en mi experiencia personal nunca he tenido mucho problema con eso.

[00:39:42] Entrevistador: O sea, te han dado lo que correspondia y demas.
[00:39:48] Entrevistada: De hecho, a veces hasta mas.

[00:39:50] Entrevistador: Y en el trabajo al que te vas a incorporar actualmente, jsabes si
vas a tener algln tipo de prestacion?

[00:40:00] Entrevistada: No, no, porque no voy a estar en la empresa como tal. Esa empresa
me esta dando un trabajo y yo lo voy a manejar en mi casa; es por proyectos, vaya, es por
honorarios.

[00:40:21] Entrevistador: Digamos que prestarias un servicio de disefio.

[00:40:25] Entrevistada: Aja, exactamente. Por eso te preguntaba si sabias integrarlo como
un trabajo formal o freelance, porque lo estoy haciendo para otra empresa, pero tampoco soy
empleada de esa empresa ni voy a estar ahi todo el tiempo.

[00:40:42] Entrevistador: Muy bien, ok, si ya entiendo. Entonces, ;qué crees que fue lo mas
importante para realizar tu emprendimiento? ; Tenias mas opciones para emplearte?
(Aplicaste a otros trabajos o por qué decidiste comenzar un emprendimiento por tu cuenta?

[00:41:08] Entrevistada: La verdad, sinceramente, porque produzco mas dinero estando por
mi cuenta que trabajando para alguien. Lo que he visto méas o menos en salario en promedio...
yo s¢ que hay gente que claro que gana mas, pero en promedio los salarios estan entre los
8,000 y 12,000 pesos mensuales para un disefiador grafico, y eso ya con experiencia, porque
alguien que empieza gana 5,000 o 6,000 pesos mensuales.

[00:41:42] Entrevistador: Muy bien, ;entonces crees que la motivacion principal seria ganar
mas de lo que oferta el mercado como empleado?

[00:41:55] Entrevistada: Pues es que son varias cosas, ;verdad? En el emprendimiento yo ya
tengo algunas maquinas que son de mi propiedad. Si se podria decir, ya tengo una clientela;
no puedo decir que a lo mejor tengo "un nombre", pero si hay gente que me conoce, que
conoce mi trabajo, que le gusta y que trabaja conmigo. Supongo que también es el hecho de
que ta le puedes dar tu propia identidad a tu trabajo. Supongo que como todo en esta vida es
de ganar y perder, pero aparte de la cuestion econdémica que es muy importante, también es el
hecho de que es algo propio.
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[00:43:18] Entrevistador: Muy bien. ;Y como describirias esta experiencia en el
emprendimiento que ha sido uno de los trabajos mas duraderos que has tenido? ;Qué es lo que
te gusta de emprender con tu propio negocio? No sé si tengas empleados a tu cargo o si
ahorita solamente estas ta trabajandolo... ;Cual ha sido tu experiencia y qué crees que es lo
mas valioso de ese proyecto?

[00:43:59] Entrevistada: Si, he tenido personas que trabajan para mi. Ahorita en este
momento no tengo. De hecho, poco antes de la pandemia ya no tuve que lidiar con esa
ocasion. Tenia a dos estudiantes, no eran practicantes, entonces les pagaba un sueldo.

[00:44:32] Entrevistador: ;Y como consideras que ha sido tu experiencia con este proyecto?
! 8 q p proy
(Qué es lo mas valioso que rescatas de esta experiencia con tu emprendimiento?

[00:44:51] Entrevistada: Pues hay muchas cosas que se valoran. Cuando es un trabajo, al
menos en mi caso, procuro que me guste. Pero a pesar de que te guste un trabajo, no hay nada
como cuando estas cultivando algo que es tuyo; ta lo estas haciendo, la direccion que esta
tomando t0 se la estas dando. A mi me gusta mucho ver mi trabajo, me gusta ver mi portafolio
y me gusta mucho ver el crecimiento y el avance que he tenido en estos tltimos casi 6 afios.

[00:46:00] Entrevistador: ;Me escuchas? Y comparado a otros trabajos que has tenido,
(,como ves a este trabajo del emprendimiento? ;Cudles crees que sean las mayores
diferencias? Ya me comentaste un poquito el sentido de que estas cultivando algo propio. Pero
ademas de esto, ;cudles son las mayores diferencias frente a otras experiencias de trabajo?

[00:46:36] Entrevistada: Bueno, pues cuando estas en una empresa u oficina tienes que
cumplir un horario; aca ti acomodas tu horario. A veces puedes tener mas vacaciones que
trabajando en una empresa, entonces esa es una de las ventajas. Y si es tu propia empresa, ti
creces, y en una empresa a veces no tienes la oportunidad. Pero también estd la parte oscura,
porque en un trabajo muchas veces ya nada mas estds esperando un viernes o una quincena y
te van a pagar tu ingreso fijo; o sea, si la empresa gand o no gand, a ti te van a pagar tu sueldo.
Y esté dificil cuando estas del otro lado porque no hay sueldo, o sea, de repente te llega algo
de dinero y de repente andas en ceros. Y a veces también el pensar en como vas a ir a pagar la
némina de alguien mas.

[00:47:55] Entrevistador: Entonces serian los retos administrativos y la inseguridad
econdmica, pues también laboral. ;Como seria esa inseguridad laboral en tu emprendimiento?

(En qué situacion podria ocurrir?

[00:48:31] Entrevistada: Pues por ejemplo, ahora con lo de la pandemia, se cerr6 todo el
comercio no esencial.

[00:48:41] Entrevistador: O sea, ;por el flujo [de clientes]? ;Me podrias platicar un poquito
mas por qué crees que seria una inseguridad laboral?

[00:48:57] Entrevistada: Si. La verdad ya ahorita hay mas movimiento, ya todo el mundo se
quiere anunciar otra vez porque estan buscando algo nuevo que hacer. Pero cuando recién
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paso [la pandemia], la gente se asustd y empez6 a guardar el dinero, diciendo: "no, pues esto
no lo necesito".

[00:49:26] Entrevistador: Muy bien. ;Has pensado en abandonar en algin momento este
proyecto de emprendimiento? ;Crees que has dudado acerca de seguir trabajando este
proyecto y qué te hizo pensarlo?

[00:49:50] Entrevistada: Pues si, creo que si lo he pensado y justamente por lo que
hablamos. A veces estd mas facil tener un ingreso fijo. Teniendo un ingreso fijo y seguro, al
menos tienes esa garantia, vaya.

[00:50:11] Entrevistador: Esa crees que seria como la mayor idea por la que pensarias dejar
el emprendimiento para tener un ingreso fijo. Si, okay, muy bien. ;Recuerdas haber vivido
alguna experiencia incomoda en alguno de tus trabajos? No sé si quieras abordar en alguna de
ellas, o mencionarme de qué tipo de experiencia.

[00:50:45] Entrevistada: En cuanto me dijiste, me vino una en particular que yo creo que ha
sido la mas fuerte que he tenido, y fue una situacién de acoso muy, muy fuerte por parte de un
cliente. Si estuvo pesado. El dia anterior ¢l habia ido durante la tarde, que era cuando yo tenia
a alguien que me acompafiaba. Yo me qued¢ pensando mucho tiempo después si realmente ¢l
se habria dado cuenta de como estaba la estructura o los movimientos en el lugar previamente,
porque generalmente las personas iban durante la tarde. Entonces durante la tarde era cuando
tenia yo a alguien que me acompaiiaba; en las mafianas generalmente estaba yo sola.

El dia anterior habia ido esa misma persona con su esposa y su hijo, y los habia atendido
alguien mas. Pero al dia siguiente fue en la mafiana cuando estaba yo sola y me dijo que
queria hacer algunos cambios y todo. Lo atendi pues porque era lo que se tenia que hacer. No
fue algo que yo viera con malos 0jos; me pidi6 el bafo. Pero cuando entr¢6 al bafio comenzo a
decir algo desde el bafno. No entendi lo que dijo ni nada, pero se me hizo muy incémodo,
como que me estuvieran haciendo algun tipo de mencion desde el bafio. Entonces me acerqué
mas hacia la puerta. Y cuando sali6é de ahi, camin6 para donde yo estaba; yo me quise mover y
me agarr6 de un brazo. La verdad era un sujeto muy grande, yo soy alta pero no gigante, y me
movid como muiieca bien facil. Obviamente le dije que por favor me soltara de la manera mas
tranquila que pude, sin alterarme. Lo bueno es que solo era un [insulto] en potencia y no un
violador o algo asi, porque alguien que tiene esas intenciones realmente lo va a hacer a pesar
de que yo me niegue. Y pues nada mas era un [insulto] y cuando vio que no le di entrada, pensé
que la habia regado y todo.

En el trabajo me preguntaron qué quisiera hacer. La verdad es algo dificil, es algo pesado. No
sé, creo que es algo por lo que mucha gente me puede criticar, pero supongo que cada quien
actua de acuerdo a lo que puede y a como se siente. Mi pensar, para empezar, era lo que ya
habiamos comentado: soy mujer y sola. O sea, en cualquier lado fuera del trabajo estoy
expuesta a que me pudieran abordar o algo. Entonces yo si pensé: si hago un escandalo muy
grande por esto, me puedo exponer a una agresion peor. Y la otra, pues si, era el miedo. Y
pensando en que €l era un [insulto] pero su familia no tenia la culpa, tenia una esposa que no se
merecia eso. La verdad, ¢l ni el mas minimo gramo de consideracion.

164



Esas eran las motivaciones, pero tampoco iba a dejar que se fuera invicto. Entonces en el lugar
en el que estaba trabajando si les dije. Le llamaron por teléfono para decirle que no se le iba a
hacer el trabajo, se le iba a hacer la devolucion del dinero que ya habia pagado, y no se le iba a
recibir ningln trabajo mas nunca en la vida y que no se volviera a acercar.

[00:55:43] Entrevistador: En primer lugar, lamento mucho que hayas vivido esa situacion.
Entonces, el trabajo si tomo ciertas cartas en el asunto, ;verdad? Por lo que me mencionas,
cortaron la relacion laboral con la persona.

[00:56:03] Entrevistador: Okay, muy bien. Y sobre esto que me comentas de ser mujer,
entonces, /creerias ti que te sientes vulnerable en multiples aspectos por ser mujer?

(Nota: La entrevistada asiente o responde de forma inaudible).

[00:56:18] Entrevistador: Okay, muy bien. Y pues bueno, mencionando acerca de las
condiciones laborales, ;qué me puedes decir acerca de las horas extra en tus trabajos? ;Las
horas extra son frecuentes, por ejemplo, en tu trabajo actual, o como administras tus horas de
trabajo en tu emprendimiento?

[00:56:47] Entrevistada: Mira, te voy a ser sincera: ahorita ya con lo de la pandemia lo tengo
muchisimo mas desorganizado, pero normalmente si tenia mis tiempos para hacer las cosas y
para estar en el localito cuando se necesitaba, mas bien cuando tenia que estar. Por lo general
programaba los tiempos, las citas y lo que fuera. Tenia dias asignados; por ejemplo, para la
cuestion de disefio social, dias que sirven para ir a comprar materiales y todo eso. Ya tenia mis
dias estructurados como: "tal dia no necesito ir a la tiendita, entonces nomas lo voy a ocupar
para sacar todo lo que tengo que hacer de disefio; tal dia tengo citas, tal dia voy a comprar
material". Por lo general, los viernes eran los dias mas ajetreados porque eran de entregas y
todo eso, y nunca recibia nada de trabajo en un fin de semana.

[00:57:54] Entrevistador: ;Y entonces creerias tu que existen horas extra? Por ejemplo,
[trabajabas fuera de estos horarios que tenias estipulados de trabajo? ;Y esas horas extra
coémo se generaban? O sea, (ti decidias trabajar mas, o era por problemas de logistica con las
entregas, o porque llegaba trabajo, o por qué ocurrian esas horas extra adicionales a los
horarios que ya tenias?

[00:58:33] Entrevistada: Porque llegaba trabajo. Si, por ejemplo, a veces en verano, como
habia muchos eventos, a veces tenia [mas carga].

[00:58:54] Entrevistador: O sea, llegaba a destiempo y se aumentaban tus horas de trabajo.
Entonces digamos que las horas extras se generaban por una sobrecarga de trabajo o porque
habia mas demanda. A fin de cuentas, ;crees que seria bueno o malo que hubiera esa
sobrecarga?

[00:59:19] Entrevistada: Depende mucho de las razones de por qué lo hagas, pero en mi caso
a mi si me gustaba. No era asi como que todos los dias. Entonces cuando pasaba yo si lo
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disfrutaba, de hecho, disfrutaba el tiempo que me quedaba en la tiendita. Una vez me quedé¢ de
un dia antes hasta el dia siguiente en la mafiana.

[00:59:35] Entrevistador: ;Ahi te amaneciste?

[00:59:43] Entrevistada: Si, amaneci ahi, no sufria ni nada. O sea, me tocaba disfrutar lo que
estaba haciendo.

[00:59:51] Entrevistador: Ok, muy bien. Entonces tenias un local para tu emprendimiento.
Bueno, en el emprendimiento creo que ya sé mas o menos por donde iria la respuesta, pero te
preguntaria si ti tuviste que poner algo de tu bolsillo para el emprendimiento.

[01:00:18] Entrevistada: Pues si, obviamente si. Por ejemplo, méquinas y todo eso. De
hecho, lo primero que hice a medida de mis posibilidades y conocimiento —porque no soy
experta— fue elaborar un plan de negocios. En el plan de negocios estructuré las cosas mas
basicas que necesitaba para empezar a hacer lo que yo queria hacer. Entonces fue eso y buscar
ciertos servicios. Y pues en el local no estuve yo sola, o sea, fue en colaboracion.

[01:01:05] Entrevistador: ;Tenias socios en el negocio o coémo funcion6?

[01:01:09] Entrevistada: Mi amiga, la que era mi jefa en [Agencia C]. Tiempo después, pues
somos muy amigas, entonces me gusto el proyecto y ya después nos pusimos juntas.

[01:01:23] Entrevistador: Okay, muy bien, se aliaron por asi decirlo. Bueno, ;y qué gastos
relacionados a este trabajo, al emprendimiento, te gustaria que no existieran?

[01:01:38] Entrevistada: Pues por ejemplo, tengo una impresora que es subcontratada.

[01:01:45] Entrevistador: ;Y cudl seria la alternativa? O sea, ;tener tu propia impresora o no
utilizarla?

[01:01:57] Entrevistada: Tener mi propia impresora. Pero también contraté el servicio
obviamente haciendo un plan de negocios y un analisis previo. ;Por qué? Porque previamente
he tenido experiencia con esas maquinas. A esas maquinas se les rompe una pieza y a veces ni
son tan féciles de conseguir, a veces no son tan baratas. Y luego tienes que contemplar que si
no la consigues de manera local, tienes que pedir la pieza, esperar a que te llegue, conseguir a
alguien que vaya y te la repare. Entonces, a la larga también son ciertos costos, y no te puedes
dar el lujo de tener el equipo parado. Més aparte de eso, agrégale que se le tiene que estar
comprando insumos; se te acaba y tl ya tienes que tener preparado todo eso. En el caso de
tener subcontratado ese servicio, era una de las ventajas porque si se descomponia o le fallaba
algo, llamaba a los técnicos y generalmente el mismo dia o al dia siguiente me lo reparaban.
Igual el toner, por lo general el mismo dia iban y me lo llevaban.

[01:03:18] Entrevistador: ;Pero entonces creerias que ese es un gasto innecesario que te
gustaria que no existiera? O sea, si necesitas ese instrumento para trabajar.
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[01:03:26] Entrevistada: Ah bueno, no es innecesario, pero me gustaria que no existiera.

[01:03:37] Entrevistador: Ah ok, muy bien. Entonces, ;se te hace que es algo muy costoso o
por qué lo ves como algo que no te gustaria que existiera?

[01:03:46] Entrevistada: Pues en particular, digo ahora justamente con lo de la pandemia,
como no podia abrir ni nada, pues practicamente el equipo estaba parado. Entonces estaba
pagando un equipo que no estaba usando. Si me preguntas, pues ahorita quisiera que no
existiera.

[01:04:08] Entrevistada: Si, porque ahorita no le estoy dando uso. No quiere decir que nunca
me sirva, pero mis demds maquinas [propias] las tengo paradas y no pasa nada.

[01:04:18] Entrevistador: O sea que esta habiendo como una fuga de dinero, por asi decirlo.
Okay, muy bien. Y respecto a los ingresos que recibes de tu emprendimiento, jcrees que son
suficientes para vivir bien? Hablando solamente del emprendimiento. El hecho de "vivir bien"
pues ya seria cuestion de tu percepcion, ;verdad? ;Qué complejidades econdmicas tienes por
tu ingreso? (Qué es lo que mas se te dificulta en cuestion econdémica?

[01:05:08] Entrevistada: Pues por ejemplo, a lo que iba ahorita: la renta. Podia pagar la
renta, nunca he dejado de pagarla, estuve ahi durante tanto tiempo y la renta no se paga sola.
Pero no es lo mismo estar tirando tu dinero por algo que jamas en la vida va a ser tuyo. A lo
mejor si ganara mas dinero podria ahorrar para adquirir otra cosa y por mientras estar pagando
€s0, vaya, porque hay personas que lo hacen. Yo no tengo la posibilidad de estar pagando esa
renta tan alta y decir: "pues no importa, de todas maneras ya tengo ahorrado tanto dinero y
luego me voy a comprar [algo propio]".

[01:06:02] Entrevistador: Entonces creerias que esos son gastos fuertes, como por ejemplo el
de la renta, y eso seria una mayor complejidad econémica

[01:06:11] Entrevistada: Si... (a volumen bajo).
[01:06:12] Entrevistador: Okay, muy bien.

[01:06:12] Entrevistador: ;Y qué alternativas econdémicas o de trabajo has usado para
sobrellevar la situacion economica cuando tienes problemas? ;Qué estrategias has utilizado,
cudles te han funcionado y cudles no, para poder salir a flote cuando tienes problemas
econdmicos?

[01:06:36] Entrevistada: Bueno, es muy buena pregunta. La verdad, hasta ahorita creo que
nunca he estado en una encrucijada tan grande. Tampoco he recurrido nunca a un préstamo ni
nada de eso, pero si me han prestado dinero otras personas, ya sea de mi familia o de entre mis
amigos mas cercanos. Y pues obviamente lo repongo, entonces no batallo para que cuando
necesito alguien me preste, porque saben que hago devoluciones de dinero. Basicamente esa
es la unica estrategia que he manejado. No he tenido la necesidad de sacar un préstamo. A lo
mejor dirds: "pues para comprar algo, ;por qué no sacas un préstamo?". Si podria, pero pues
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es un gasto fijo también un préstamo, entonces te compromete, ;no? Y no puedo sacar
tampoco un préstamo tan grande como para comprarme una casa, si no, lo hubiera hecho.

[01:07:58] Entrevistador: O sea, /te gustaria tener una casa propia para no pagar renta?

[01:08:04] Entrevistada: Yo creo que eso es ahorita mi prioridad. Porque te digo, vaya, no
estoy mal. O sea, no me va mal, no me puedo quejar asi de "ay, no tengo dinero". Tengo
dinero para lo basico, para comida, para vestirme, para pagar techo, todo para llevar una vida
bien. Pero no tengo nada propio, entonces es algo por lo que uno se preocupa, pues es un
patrimonio, y un patrimonio es lo que no tengo. Tengo patrimonio en muebles, a lo mejor
patrimonio en herramientas de trabajo, pero pues no es suficiente.

[01:08:48] Entrevistador: Ok, muy bien. /Y en algin momento has pensado cambiar de
profesion o ya has cambiado de profesion antes?

[01:08:57] Entrevistada: La verdad, hasta ahorita ninguna de las dos. No he pensado en
cambiar de profesion y no he intentado otra cosa. Dentro de lo que cabe, pues las cosas han
estado bien.

[01:09:21] Entrevistador: Ok, muy bien. /Y volverias a algln trabajo anterior? O sea,
[considerarias volver a algln trabajo anterior y por qué o bajo qué condiciones?

[01:09:39] Entrevistada: Pues supongo que la condicion seria tener prestaciones superiores a
las de ley. En este caso, tener mejores prestaciones, que me den un seguro de gastos médicos
mayores o algo; si me importa mucho ahorita después de todo lo que pasé. Y que me
registraran con mi salario real, y un salario real mas que aceptable.

[01:10:11] Entrevistador: Entonces, ;a cudl de los trabajos anteriores te gustaria volver con
esas condiciones?

[01:10:21] Entrevistada: Ah no, de los anteriores creo que a ninguno.

[01:10:25] Entrevistador: Pero que sea un trabajo con esas condiciones, ;no? De gastos
médicos mayores.

[01:10:35] Entrevistada: Si tuviera todo eso, pues nada mas a [Agencia C] es a lo tnico que
volveria. Tengo muy buena relacioén con todas las personas con las que trabajo y todos con los
que he trabajado, la verdad, la mayoria. A pesar de lo que menciono, en general me han dado
libertad creativa y, al menos en los ultimos, he trabajado en lugares que me parecen bonitos,
agradables, donde el trabajo me parece agradable, donde no me presionan tanto, tengo libertad
creativa y las condiciones son buenas. Pero a [Agencia C] le tengo un carifio mas especial.

[01:11:22] Entrevistador: Muy bien, entonces ya para terminar el apartado de trayectoria

laboral: ;crees que hay habilidades o conocimientos que debes mejorar para actualizar tu
erfil? O sea, ;qué crees que a tu perfil le falta para ser mas competitiva en el mercado?
p | q p p p
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[01:11:49] Entrevistada: Pues si. De lo tltimo que aprendi un poco es, por ejemplo, de
modelado 3D, y lo que hacen con modelado es una chulada, y de eso no s¢ tanto. A lo mejor
también en After. Gracias a Dios he podido diversificarme y tengo conocimientos en muchas
cosas, pero todavia me falta qué aprender.

[01:12:16] Entrevistador: Perdon, ;qué seria After?

[01:12:19] Entrevistada: After Effects.

[01:12:21] Entrevistador: ;Es un programa o qué es? Ah ok, edicion de video.
[01:12:27] Entrevistada: Si, y animacion y todo.

[01:12:31] Entrevistador: Muy bien, edicion de video. Muy bien, ya estamos en la penultima
seccion, ahora en la de mercado laboral. A lo mejor aqui podemos reducir un poquito las
respuestas también para no exceder el tiempo que destinamos para la entrevista. Te
preguntaria: ;jcrees que es sencillo encontrar trabajo de disefio en Juarez?

[01:13:04] Entrevistada: Es que tengo algo de tiempo que no busco un empleo como tal.
Hijole... va a sonar a lo mejor un poquito cruel, pero hay gente a la que le cuesta méas trabajo
que a otra, y no necesariamente esta relacionado con lo bueno que pueda ser una persona. Me
ha tocado conocer muy malos disefiadores y muy buenos disefiadores; pero me ha tocado
conocer buenos disenadores que no han podido conseguir un buen trabajo, ya sea porque no se
saben relacionar o por un sinfin de cuestiones. Hay personas a las que hasta les falta
confianza. No sé cudl es la motivacion, pero si hay gente que batalla mucho para conseguir
trabajo. Yo no he batallado por un trabajo, pero ya ahorita si tengo mucho que no pido uno. Y
en cuanto a que haya trabajo para lo que hago, pues ya no me ha faltado tampoco.

[01:14:18] Entrevistador: ;Y donde o como buscas trabajo?

[01:14:23] Entrevistada: Pues la verdad yo si he hecho mucho uso o aplico, por ejemplo,
levantando campafias en Facebook e Instagram, que es lo que mas hago. También aprendi un
poquito de hacer los copys para las publicaciones, hacer la segmentacion, y analizo las
graficas para ver qué contenido le llama mas la atencion a la gente y voy sondeando. Ya
también segmento de acuerdo a lo que voy a hacer, pago un poquito de dinero y levanto
promociones. A veces le meto 200 pesos, pero con eso agarré dos trabajos y pues son como
2,000 pesos [de retorno].

[01:15:28] Entrevistador: ;Te refieres, por ejemplo, a los clientes para el emprendimiento?
Okay, bueno, la primera pregunta era si creias sencillo encontrar trabajo de disefio, y esta
segunda iria mas bien orientada a como se busca un puesto de disefio grafico como empleado.

[01:16:06] Entrevistada: Ah, estd bien. Pues de hecho te digo, a mi no me parecid
complicado. En las ultimas ocasiones que queria aplicar, por ejemplo cuando empecé con
[Agencia en Chihuahua], fue por medio de Facebook. Antes he utilizado Indeed, basicamente
es lo tinico que yo he utilizado.
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[01:16:28] Entrevistador: Ok, muy bien. En redes sociales y en las paginas de trabajo. ;Y
crees que es una buena forma de encontrar trabajo?

[01:16:41] Entrevistada: Si.

[01:16:42] Entrevistador: ;Y crees que la situacion para encontrar trabajo es mejor o peor
que antes? Ya la cuestion del "antes" depende de como visualizas los tiempos. O sea, a lo
mejor en algin punto en el que te toco salir a buscar trabajo y tu experiencia mas reciente.
(Crees que ahora es mas dificil o més sencillo encontrar trabajo de disefio grafico?

[01:17:21] Entrevistada: A mi ahorita se me hace mas facil que antes. Se me hace facil
relativamente porque ahorita ya tengo ciertos afios de experiencia y podria decir que estoy en
mi etapa laboral mas productiva. Entonces no es tan complicado por esa cuestion, pero si,
cuando recién inicié no tienes mucho portafolio. De hecho, yo veo ahora mis trabajos de antes
y digo: "ay no, yo no me hubiera contratado".

[01:17:54] Entrevistador: Pero encontrar el trabajo en si, o sea, encontrar oportunidades de
trabajo, ;crees que es mas sencillo o mas dificil ahora?

[01:18:03] Entrevistada: Si, mas sencillo. Por lo mismo que te digo del portafolio, ya tengo
mas conocimiento del que tenia cuando sali. Por ejemplo, si ahorita alguien me pregunta:
"oye, ¢tienes experiencia con disefio web?", si tengo, pero también tengo experiencia en
imprenta, entonces ya me puedo mover en mucho mas campo. Y antes pues no sabia hacer
nada mas que disefiar.

[01:18:35] Entrevistador: Muy bien, okay. ;Y lo que aprendiste en la licenciatura es lo que
se pide en los empleos?

[01:18:46] Entrevistada: Pues es que la escuela es bien basica. Y si me preguntas, pues si no
hubiera estudiado la licenciatura no podria hacer este trabajo. Obviamente los programas o
herramientas que aprendes en la vida cotidiana estdn muy alejados del marco teérico que te da
la carrera. O sea, aprendes de percepcion y color, de semidtica de disefo, y son las bases, pero
nada mas son las bases de lo que estas haciendo en la vida diaria. Entonces, si me preguntas si
encuentro relevancia en la escuela, pues si. Claro que la escuela es necesaria y es una base
para todo lo que vas a hacer alla afuera, pero te queda a deber muchisimo.

[01:19:47] Entrevistador: ;Y qué habilidades has tenido que aprender para ser mas
competitiva?

[01:19:54] Entrevistada: Pues te digo que por ejemplo, en mi caso, he aprendido a utilizar
desde plotter de corte, plotter de impresion para todo lo que hace la empresa, y a aprender a
hacer positivos, que eso no tenia nada que ver. Por ejemplo, antes recuerdo que en mis clases
llegué a hacer empaques o algo, y ahorita que ya estoy en la vida diaria digo: "hijole, si tuviera
las herramientas que tengo ahorita cuando estaba en la carrera, le hubiera entregado cosas de
calidad impecable". Pero eran cosas que ni al rollo conocia estando en la carrera.
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[01:20:44] Entrevistador: ;Y como detectaste que tenias esas deficiencias después de la
licenciatura?

[01:20:51] Entrevistada: Pues ya en base a las necesidades que fui teniendo en la vida
laboral. En la escuela muchas veces andas ingeniandotelas para hacer cosas que no sabes
coémo, pero acd ya estas en el mercado. En la escuela lo peor que te puede pasar es que
repruebes; en la vida diaria no te puedes dar ese lujo.

[01:21:26] Entrevistador: ;Y por ejemplo en el caso de esas nuevas habilidades que has
tenido que aprender, como te capacitaste?

[01:21:36] Entrevistada: Pues he ido viendo tutoriales, he buscado cursos. He visto, por
ejemplo, los de Domestika, también he visto mucho de Crehana, pero no me gustan tanto los
de Domestika, me gusta mas...

[01:21:55] Entrevistador: ;Has tenido que invertirles tiempo y dinero a esos cursos? O sea,
(los has pagado ta?

[01:22:00] Entrevistada: Si, si, a veces veo algo y los pago. También ha sido por medio de
conocer personas que tienen muchisimo mas conocimiento y experiencia.

[01:22:19] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Y qué crees que afecta las oportunidades de
empleo en el disefio grafico aqui en Ciudad Juarez? ;Qué crees que hace que las condiciones
de trabajo para el disefiador grafico sean como son aqui en Juarez?

[01:22:38] Entrevistada: Bueno, primero que nada, el hecho de que la profesion realmente
no es tan valorada. Creo que ahorita digamos que ya nos respetan un poquitito mas, pero en
general la gente no valora nuestra profesion, no valora nuestro tiempo. Esa es una. Y la otra,
pues es lo que te comentaba ahorita: a veces te topas gente que tiene mucho talento,
disefiadores buenos que yo admiro y respeto, que no tienen trabajo y estan haciendo otra cosa.
(Por qué? Pues porque a lo mejor no tienen contactos o no saben relacionarse.

[01:23:45] Entrevistador: Ok, la pregunta va orientada hacia qué crees que afecta las
oportunidades de empleo del disefio grafico en Judrez. Me mencionabas sobre las personas
que a lo mejor no tienen contactos. ;Crees que estas personas que no tienen contactos o
relaciones estan afectando las oportunidades de empleo en Judrez?

[01:24:31] Entrevistada: Pues mas bien son las personas que se ven afectadas.

[01:24:36] Entrevistador: ;Y qué factores o qué cosas crees que estan afectando las
condiciones de trabajo en Judrez?

[01:24:44] Entrevistada: ;Me das un minutito nada mas?

[01:24:45] Entrevistador: Si, adclante.
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(Pausa en la grabacion)

[01:25:15] Entrevistador: Perdon, si, no hay problema. Te preguntaba asi de forma
resumida, ;qué cosas o aspectos crees que afectan el campo laboral del disefo grafico en
Juarez? O sea, ;qué cosas hacen que haya menos o peor trabajo para los disefiadores?

[01:25:41] Entrevistada: Hijole, bueno. Una de las cosas que tenemos en contra los
disefiadores graficos es que hay mucha gente alla afuera creyéndose disefiador cuando no lo
es. Yo no tengo nada en contra de la gente, no quiero hacer una critica en cuanto a eso porque
cada quien busca como ganarse la vida, ;verdad? Pero claro que es un aspecto que nos afecta.
Nos vemos perjudicados por gente que no fue a la escuela y que solo por haber aprendido el
programa va por la vida queriendo ejercer como disefiador. Y como son personas que abaratan
el trabajo y cobran menos, nos perjudica a nosotros que si estudiamos y tenemos bases, porque
quieren que cobremos lo mismo que cobran personas que nomas con un tutorial de YouTube
aprenden el programa.

[01:26:45] Entrevistador: Okay, entonces estas personas que no estan licenciadas hacen que
bajen los salarios para los egresados. Muy bien. ;Y donde crees que es mejor y peor trabajar
como disefiador grafico aqui en la ciudad? A lo mejor en un ramo o tipo de industria. A un
recién egresado, ;qué lugar le recomendarias y cudl no le recomendarias para trabajar?

[01:27:55] Entrevistada: Bueno, en base a mi experiencia porque yo también ya lo hice: la
imprenta no la recomiendo tanto. Para empezar, tienden a reproducir muchas cosas de
internet, a no hacer un trabajo legitimo. Obviamente desde la carrera te dicen que no andes
copiando trabajos o esa clase de cosas. Y pedirle a un estudiante que acaba de salir, que a lo
mejor esta batallando y no tiene la misma experiencia o el mismo nivel que los demas alla
afuera, que se gane la vida asi... [no es lo ideal].

[01:28:44] Entrevistador: ;Y algun lugar que si le recomendarias, o que le dirias "ese es un
buen lugar para trabajar"?

[01:28:57] Entrevistada: Pues si hay buenas empresas. Supongo que eso es muy variable,
pero por lo que he visto —aunque no me ha tocado la experiencia— conozco a dos que tres
que han logrado colocarse en la industria maquiladora. Por ejemplo, por lo que comentabamos

de las prestaciones y todo eso, la maquiladora [es buena opcidn].

[01:29:32] Entrevistador: Ok, entonces crees que la maquiladora es un buen sitio para
trabajar porque tiene buenas prestaciones.

[01:29:44] Entrevistada: Si.

[01:29:47] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Y crees que es necesario estudiar una licenciatura
para realizar disefio grafico?

[01:29:58] Entrevistada: Si me preguntas a mi... conozco dos "chicharitos", tal vez, que no
han estudiado precisamente la licenciatura, pero tienen bases. Por ejemplo, conozco a uno que
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es arquitecto y he visto cosas que ha hecho como disenador, y aunque no es eso, son cosas
muy chidas y muy agradables. Conozco a otros en el area de publicidad o mercadotecnia que
no son disefadores pero tienen ciertas nociones y bases, y he visto cosas chidas. No quiere
decir que puedan suplir a un disefiador, pero hacen algo chido. Sin embargo, en general yo si
creo que para ser disefador hay que estudiar. Yo si la considero super importante. El que ande
alla afuera disenando sin eso, pues es muy probable que su disefio no esté bien.

[01:31:09] Entrevistador: ;Y qué crees que pasara con el trabajo del diseno gréafico en los
proximos afos? ;Crees que vaya a ser mejor, peor y por qué? ;Qué es lo que ves para el
futuro del empleo del disefio?

[01:31:29] Entrevistada: Fijate que no tengo una opiniéon muy formada, pero de como
estadbamos antes a como estamos ahorita, puedo decir que es una profesion que ha logrado
escalar un poquito. Si ahorita no hay tanto respeto para el disefiador, hace 10 afios habia
menos; es mas, en la UACH ni siquiera habia disefio grafico en su curricula. Debido a que la
gente estd viendo las necesidades en esas areas, y ahora con el movimiento de las redes
sociales, si ha crecido la necesidad por un disefiador grafico. Entonces espero y pienso que si
va a haber un poco mas de crecimiento a futuro. Pero hablando en general de la situacion
econdmica del pais y todo, no sé qué decirte, porque ya sabes que es complicado.

[01:33:09] Entrevistador: Si, es complicado, sobre todo por la situacion actual. Muy bien, ;y
qué crees que requieran mas los disenadores graficos: mas oportunidades de trabajo o mejores
oportunidades de trabajo? ;En qué sentido podrian ser mejores?

[01:33:43] Entrevistada: Mejores. Simplemente los salarios. Si los comparas con los de otras
profesiones, claro que también hay desigualdad, pero hay otras que son mucho mejor pagadas.
Y también las prestaciones, porque muchas empresas no te ofrecen.

[01:34:04] Entrevistador: ;Y qué soluciones piensas que serian necesarias? ;Crees que se
trata de una solucion personal o de varias personas?

[01:34:22] Entrevistada: ;Sabes qué es lo que pasa? En otros lados hay empresas muy
grandes de disefo, y aqui como que hay agencias pequefias. Ahorita mencionamos lo de la
magquiladora, que todas tienen departamento de disefo, pero no todas las empresas tienen uno.
Entonces muchos lugares andan subcontratando servicios a agencias que hacen muy buen
trabajo. Pero debido a que esas agencias pagan muchos impuestos y toda esa clase de cosas,
no les da la oportunidad de dar mejores salarios y prestaciones a sus empleados.

[01:35:25] Entrevistador: ;Entonces quién creerias que sea el responsable para generar esta
solucidn y tener mejores oportunidades de trabajo?

[01:35:40] Entrevistada: Pues a lo mejor, y me estoy metiendo en rollos de los que la verdad
no tengo conocimiento, pero a lo mejor si a los emprendedores se les cobraran menos

impuestos... porque la verdad los impuestos son un monstruo. Si se cobrara menos, podriamos
tener mejores prestaciones y salarios. O sea, los que tienen agencias y contratan a disefiadores,
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si se les cobraran menos impuestos, podrian dar mejores condiciones de trabajo a sus
empleados.

[01:36:47] Entrevistador: Okay, o sea que hubiera menos impuestos para las empresas para
crear mejores ofertas de trabajo. Entonces seria algo recaudatorio por parte de las autoridades
y, en segundo lugar, de las empresas.

[01:37:09] Entrevistada: Si, pero te digo, eso es lo que yo veo y a lo mejor hay mil cosas que
no estoy viendo y que no sé. Pero eso es lo que creo.

[01:37:18] Entrevistador: Muy bien. ;Y participarias de alguna forma en este tipo de
solucion? ; Te gustaria que existiera o participar para que haya mejores [condiciones]?

[01:37:48] Entrevistada: Si, porque a lo mejor si pagas menos [impuestos] tienes mas
oportunidad de emplear a alguien.

[01:37:54] Entrevistador: ;Y esta solucion a quiénes crees que beneficia y a quiénes
perjudicaria, y por qué?

[01:38:02] Entrevistada: Pues obviamente si las empresas empiezan a pagar menos dinero,
tiene que haber algun efecto secundario. Aunque no estamos muy seguros de que se le dé muy
buen uso a nuestros impuestos, pero ese ya es otro tema. Ahi se veria la repercusion en la obra
publica, a lo mejor. Y creo que tanto empleados como emprendedores o empresarios se verian
beneficiados; ¢a quién no le gustaria pagar menos impuestos?

[01:38:48] Entrevistador: Entonces se verian beneficiados los empresarios y los disefiadores,
y se veria afectada la recaudacion de impuestos. ;Lo ves como un efecto en cadena: si pagan
menos impuestos, van a tener mejores salarios sus empleados de disefio?

[01:39:04] Entrevistada: El hecho de que pagaran menos impuestos seria para que brindaran
mejores oportunidades de trabajo, mejor salario y mejores posiciones. Obviamente yo esto lo
estoy viendo en cadena y lo estoy pintando como el mundo color de rosa, que sabes que
realmente no es asi, pero eso es lo que yo creo que podria ayudar a mejorar.

[01:39:41] Entrevistador: Si, a fin de cuentas es muy valido, me estds comentando la
solucidn que precisamente tu visualizarias a la situacion. ;Y sabes de mas personas que
piensan similarmente a ti sobre todo esto que hemos estado hablando de los problemas de la
profesion? ;Con quiénes has coincidido en ideas?

[01:40:15] Entrevistada: En general, en mi circulo de amigos.

[01:40:20] Entrevistador: ;Estos amigos estan involucrados con el disefio o son de otras
profesiones?

[01:40:26] Entrevistada: Una de mis mejores amigas también es disefiadora y ella si esta
ahorita trabajando para una empresa. Y pues bueno, ella tiene un panorama muy distinto,
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(verdad? Pero basicamente, en cuanto a soluciones, y cuando nos vemos y hablamos de
salarios y todo eso, pues si tenemos una percepcion muy similar.

[01:40:55] Entrevistador: ;En qué percepcion es en lo que coinciden? ;Qué opinan sobre los
salarios?

[01:41:02] Entrevistada: Pues que son bajos.

[01:41:05] Entrevistador: Muy bien. ;Y cémo te has enterado de esas opiniones, por las
platicas que tienen asi en comun o...?

[01:41:15] Entrevistada: Si, porque bueno, yo no s¢ de otros amigos que no sean los mios,
pero en general en mi grupo de amigos si llegamos a comentar sobre estos temas, sobre qué
tan pobres somos.

[01:41:36] Entrevistador: Entonces, ;crees que los salarios bajos son un problema recurrente
en los disefiadores graficos?

[01:41:44] Entrevistada: Si.

[01:41:46] Entrevistador: Okay, muy bien. Y por tltimo, te preguntaria si estarias dispuesta
a capacitarte en algiin tema laboral y, si si, ;cudles son algunos temas respecto a la profesion
del disefio grafico que crees importantes para capacitarte?

[01:42:10] Entrevistada: Si estoy dispuesta a capacitarme. De hecho, siempre me interesan
esa clase de cosas. Recientemente, en base a las actividades que he tenido y al crecimiento,
por asi decirlo, me han nacido otras necesidades. Por ejemplo, te digo que ahorita que el
mundo es de las redes sociales, a lo mejor tomar algo mas especifico en eso; creo que me falta
aprender de lo que es WhatsApp Business o Google Ads, cosas mas enfocadas en marketing.
Necesito capacitarme mas.

[01:42:58] Entrevistador: ;De algliin otro tema relacionado a lo laboral que te gustaria
aprender o saber? En general, todo lo que tenga que ver con tu actividad como empleada,
como disefiadora o como emprendedora. Practicamente, ;qué tema te gustaria abordar que
pueda impactar tu trayectoria laboral?

[01:43:28] Entrevistada: Bueno, justamente porque hago mi propio manejo de redes, a lo
mejor una manera de publicitarme yo misma por otros medios. También creo que me hace
falta en cuestion administrativa, y no hablando de contabilidad, sino de administracion: saber

codmo distribuir o cdmo hacer una mejor inversion de mi tiempo y mi dinero.

[01:44:05] Entrevistador: Muy bien. Y ahora si, ya la Glltima pregunta es si estarias dispuesta
a participar en algun proyecto a futuro para mejorar este tipo de condiciones laborales.

[01:44:20] Entrevistada: (S7...)
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[01:44:23] Entrevistador: Pues bueno, practicamente aqui se termina la entrevista. Te
agradezco mucho por tu tiempo y por compartirme todas estas ideas que en realidad son muy
valiosas para la investigacion. Te comento que en aproximadamente dos meses se va a
concluir esta fase de entrevistas, y en ese momento es cuando ya se va a empezar a producir
un disefo de propuesta para ver en qué se puede mejorar la cuestion del empleo para los
disefiadores. En ese momento se te contactaria de nuevo para facilitarte el producto de esta
investigacion por medios digitales, y confirmarte que tu participacion contribuyo a este
proyecto. Te agradezco mucho por el tiempo. Voy a dejar de grabar la sesion, ;te parece?

[01:45:34] Entrevistada: Si.
[01:45:34] Entrevistador: Muy bien. Y listo, terminado.

(Fin de la grabacion)
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2.4 Registro y Transcripcion (E.L.R.S.)
Ficha de Identificacion

e Sujeto: E.L.R.S.

e Aiio de egreso: 2015 (Aprox. 5 afios de experiencia profesional al momento de la
entrevista).

e Modalidad de trabajo principal: Empleada de planta en Agencia de Publicidad
(Agencia B) con actividad constante complementaria como freelancer.

Resumen Analitico Preliminar

La trayectoria de la entrevistada revela una precariedad multifactorial fuertemente atravesada
por una perspectiva de género y determinantes de seguridad publica; factores que, sumados a la
insuficiencia salarial, le impiden alcanzar hitos de independencia habitacional y desarrollo
personal en Ciudad Juérez. Destaca la necesidad de mantener un esquema de autoexplotacion
laborando doble jornada (agenciay freelance) como unica via para nivelar sus ingresos frente a
profesiones estandarizadas, ilustrando la devaluacion econdmica estructural del gremio.

A nivel de mercado, la entrevistada exhibe un alto nivel de empatia hacia los empleadores de
pequeias agencias (Pymes), justificando la falta de prestaciones formales debido a las cargas
fiscales, y reconociendo a la industria maquiladora como el Unico espacio que garantiza
derechos laborales, aunque a costa del estancamiento creativo ("maquilar"). Adicionalmente,
seflala una profunda crisis de desactualizacion en los curriculos universitarios respecto a
tecnologias digitales, administracion financiera y cotizacion de servicios. Esto fomenta una
cultura gremial hermética y competitiva donde el tabu de discutir honorarios perpetia el
abaratamiento de la profesion ante los clientes, reafirmando la urgencia de establecer
pardmetros gremiales y educativos sélidos.

Transcripcion de entrevista

[00:00:01] Entrevistador: Y comienzo a grabar. Bueno, como ya sabes, mi nombre es
Gabriel Alvarez y, como te comenté, esta entrevista es parte del proceso de investigacion que
estoy llevando a cabo como parte de mi proyecto de titulacion de la maestria en Trabajo
Social. La razon por la que te elegi como participante es precisamente porque estudiaste la
Licenciatura en Disefo Grafico. Estoy investigando un poco acerca de las condiciones del
mercado laboral para los disefiadores aqui en Juarez y también me interesa saber cuéles han
sido las experiencias laborales de varios disefiadores de diferentes generaciones.

Pero antes de comenzar con la entrevista, es parte del protocolo hablarte del consentimiento
informado, que es esa parte en la que accedes a proporcionar informacion para este estudio
social. Te voy a leer la carta; es un poco largo, pero al final te pediria si aceptas estas
condiciones y luego ya comenzamos con la entrevista y te platico de las preguntas que
abordariamos. ;Sale? Muy bien, te leo entonces la carta de consentimiento informado:
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"Se le invita a participar en el proyecto de investigacion Diagnostico social para el disefio de
un proyecto de intervencion para disminuir la precarizacion laboral en Ciudad Juarez de los
profesionistas del disefo grafico egresados de la UACJ, que tiene como objetivo conocer las
condiciones laborales a las que se enfrentan los disefiadores graficos egresados de esta
institucion en su ejercicio profesional en Ciudad Juarez, a fin de servir como diagndstico
social para la fundamentacion de una intervencion social sobre este grupo. Este proyecto
busca conocer las opiniones y experiencias de trabajo de los disefiadores para detectar los
retos a los que se enfrentan en la profesion y proponer ideas que ayuden a mejorar su situacion
de trabajo.

Los riesgos que pueden derivar de los procedimientos de este estudio son minimos y son
aquellos asociados a la exposicion de datos personales simples o informacion revelada en la
entrevista. Sin embargo, se contara con la prioridad de limitar el acceso a la informacion de su
entrevista exclusivamente al equipo de investigacion y de resguardar tanto la informacion
transcrita como la grabacion de su entrevista bajo contrasefia de acceso Unico para el equipo.

Entonces, con esta informacion, se declara que se me ha explicado que mi participacion es
voluntaria y que puedo abandonar el estudio en el momento que lo desee sin ningun tipo de
represalia o sancioén desde ningun individuo o institucién. Se me ha garantizado que mi
informacion personal, registros de respuesta y contenidos de mi participacion no seran usados
fuera del marco de esta investigacion o bajo motivos ajenos a ella; que mi imagen queda
estrictamente limitada al uso interno de la investigacion y que cuando se requiera divulgar
informacion permitida sobre mi participacion, primara mi confidencialidad y privacidad al
hacer uso de un seudoénimo, siglas u otra codificacion referencial para evitar el uso de mi
nombre".

Y bueno, si aceptas estas condiciones, te pediria que me dijeras tu nombre completo
agregando la frase de que estds de acuerdo con estas condiciones. Muy bien.

[00:04:10] Entrevistada: Mi nombre es [Nombre de la entrevistada] y acepto estas
condiciones.

[00:04:16] Entrevistador: Muy bien, muchas gracias. Y bueno, terminada esta formalidad,
ahora si te platico un poquito lo que abordariamos en la entrevista. Esta dividida por
secciones; las primeras son basicas para conocerte un poquito, cual es tu realidad dentro del
hogar y a lo mejor cudl es tu administracion econémica personal. Hablaremos sobre la
trayectoria escolar, preguntas personales y tu dindmica familiar. Después, en las secciones
principales, hablariamos de la trayectoria laboral y del mercado laboral, qué es lo que piensas
ti acerca del mercado laboral aqui en Juérez. Por tltimo, hablariamos de tus opiniones acerca
de las problematicas que podamos abordar.

Seria un maximo de dos horas, pero depende muchisimo de la claridad de tus respuestas y de
la forma en que yo te haga las preguntas, que sean claras. En situaciones anteriores con otros
entrevistados nos hemos pasado del tiempo, pero porque precisamente se nos va muy rapido.
Si ti recuerdas algiin dato sobre alguna pregunta que creas relevante, me puedes interrumpir.
Puedes tomar la palabra si estoy pasando a otra pregunta, o si hay una pregunta que no
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quisieras contestar, estas en toda libertad de decirme que preferirias no contestar y no hay
ningun problema. ;Sale? ;Tienes una pregunta antes de comenzar?

[00:06:19] Entrevistada: No, de verdad no.

[00:06:20] Entrevistador: Ok, muy bien. En primer lugar, la primera pregunta de filtro: ;eres
egresada de la Licenciatura en Disefio Grafico en la UACJ?

[00:06:35] Entrevistada: Si.
[00:06:37] Entrevistador: ;En qué fecha egresaste de la licenciatura?

[00:06:42] Entrevistada: Si no mal recuerdo, segun yo es 2017. Aqui nomas que,
practicamente, la graduacion y todo fue como en junio o julio, y el titulo lo obtuve creo que
pasaron unos seis meses después.

[00:07:17] Entrevistador: Ah, ok, pero cuando ti cerraste asi como todas las clases, jseria el
2017 o el 16?

[00:07:25] Entrevistada: Déjame te confirmo aqui. Es que una cosa es que sales de clase,
luego todavia es la graduacion, la ceremonia, y luego tarda unos meses en que te llegue el
titulo. Es casi todo un afio que se te va haciendo trafico de tramites. Mira mi fecha de
graduacion... ah, no te creo. Tienes razon. Es 2016. Pero practicamente en 2015 terminé mis
ultimas clases.

[00:08:52] Entrevistador: Ah, ok, ;entonces terminaste todos los créditos en el 2015 o en el
16?

[00:08:54] Entrevistada: Si, en el 15. Porque aqui tengo cuando entregas el proyecto de
titulacion y tengo 2015. De hecho, tengo hasta una fotografia con mis compafieros y asi.
Entonces fue 2015 cuando presenté el proyecto de titulacion. Ese fue el ultimo mes, aprobé, y
ya todo lo que fue 2016 fue cuando hice la ceremonia y todos esos tramites.

[00:09:36] Entrevistador: Ah, ok. Bueno, lo dejamos entonces en el 2015 que terminaste
todos los créditos, ;verdad? ; Te graduaste entonces en el tiempo establecido por la
licenciatura, que son 4 afios y medio?

[00:09:50] Entrevistada: Aja, 4 afios y medio.

[00:09:52] Entrevistador: ;Y como fue tu experiencia, de forma breve, en la licenciatura?
(Crees que fue un proceso facil o dificil y por qué lo creerias asi?

[00:10:07] Entrevistada: No puedo decir que facil, la verdad; o sea, si tuvo sus
implicaciones. La verdad, en especial los primeros semestres, que es llegar sin ningiin
conocimiento de disefio, solo sabes que te gusta. Entras y te dan como que un paquete que
viene con seis o siete materias, si no mal recuerdo. Y t piensas cuando entras: "no, pues todos
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los semestres los tengo que llevar asi". Nadie te dice. Me pasaba mucho que, pues yo en
cuanto terminé la prepa entré a la carrera. Entonces nadie te dice, hasta ya conforme va
pasando el tiempo que conoces a otras personas: "no, pues es que yo nomas agarré cuatro o
cinco materias para no estar tan cargado". Entonces ahi es cuando te das cuenta que te la
estabas complicando. Los primeros semestres no, pero al menos para mi personalmente, lo
que fue el segundo semestre en especial fue el mas pesado. Ya después como que no se me
hizo tan dificil.

[00:11:42] Entrevistador: Muy bien. ;Crees que fue dificil ese segundo semestre por este
proceso de adaptacion, o por la carga de las clases y el paquete que tomaste?

[00:11:55] Entrevistada: Yo creo que entre el proceso de adaptarme y la carga de materias,
fue como una suma de las dos cosas. O sea, vas sin conocimiento alguno y luego todavia
sumale que tienes demasiadas materias. Entonces, como que no habia una orientacion, creo
que fue eso lo que se me hizo dificil.

[00:12:21] Entrevistador: Muy bien. Si me ves asi un poquito distraido, si te estoy oyendo,
eh, nada més que estoy tomando notas. ;Qué opinas de las clases que recibiste, sobre los
contenidos y los profesores? ;Como lo consideraste? ;Crees que hubo variacion entre los
primeros semestres y los ultimos? ;Crees que es una educacion de calidad, que son profesores
experimentados, o como consideras los contenidos y los docentes?

[00:13:03] Entrevistada: Desde que entré si podia ver la calidad de profesores. Me acuerdo
de la primera clase en especial, inclusive la manera en como te explican; si se notaba la
calidad y también la exigencia que los profes te daban. Si hacias algun mal proyecto, al menos
en mi experiencia y con los profesores que tuve, me regresaban los trabajos. Ahi me di cuenta
de si en verdad es lo que quieres, si quieres esta carrera o no. Pasaba mucho entre comentarios
con mis compaieros, notaba que para algunos no era lo de ellos, y ya en el tercer semestre ya
no los veia. Entonces yo si noté calidad desde que entré. Si se notaba también qué profesores
tenian mas experiencia y cuales no, pero en si, de eso no me puedo quejar. Y conforme a
coémo ellos organizaban las clases... no sé si a eso te refieres.

[00:14:39] Entrevistador: Si, practicamente a lo que recuerdes sobre los contenidos de clases
y los docentes, lo que quieras compartirme.

[00:14:49] Entrevistada: De los contenidos y de los docentes, la verdad yo al menos no
tengo ninguna queja. De hecho, todo puede ser positivo porque yo me acuerdo que muchos
profes si sembraron esa semilla en mi. Por los libros que me recomendaban, la base, el
fundamento. A comparacion de otros compaiieros a los que eso los ahuyent6, a mi me empu;jo.
Fue dificil porque no tenia nada de conocimiento, en especial en las primeras clases que son
mas manuales, no tan digitales. Yo no tenia nada de experiencia haciendo maquetas o cosas
asi, entonces si me di de topes. Pero la verdad no es culpa de los profesores; al contrario, me
exigian mas calidad y por lo tanto yo misma me empujaba a darla. La verdad si tuve buenos
profesores en lo que cabe.
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[00:16:09] Entrevistador: Muy bien. ;Tu nivel maximo de estudios es licenciatura o tienes
alguin otro estudio adicional?

[00:16:18] Entrevistada: Licenciatura.

[00:16:19] Entrevistador: Ah, muy bien. Bueno, con esto concluimos el primer apartado de
trayectoria escolar y ahora pasamos a algunas preguntas de indole personal. En primer lugar,
me gustaria preguntarte de forma muy breve: ;cudles son algunos de tus gustos o
pasatiempos?

[00:16:42] Entrevistada: Creo que lo que mas hago es cocinar y el ejercicio. Tengo un
pasatiempo que es de spinning, hago mucha bicicleta, y también caminar; no tanto correr, sino
caminata. Eso es lo que mas hago en actividad fisica, que no tiene nada que ver con mi
carrera. Me encanta cocinar y en especial descubri un tipo de cocina mas organica, entonces es
lo que mas hago ahorita. Ya mas pegado a mi carrera, pues podria ser la fotografia o el dibujo
también. Y la lectura; siento que puedo leer tanto algo relacionado a la carrera como una
novela, que es totalmente diferente. También tengo el pasatiempo de leer blogs, blogs escritos;
sigo a muchos ilustradores y fotografos, y los sigo no nada mas en redes sociales, sino en las
plataformas que ellos tienen. Eso es lo que normalmente hago en mis ratos libres.

[00:18:38] Entrevistador: Muy bien, muchas gracias. ;Y donde y con quién vives? O sea,
(por qué zona vives, con quiénes compartes tu domicilio, desde hace cudnto tiempo vives ahi?
A lo mejor hablarme un poquito para situarme en tu forma de vida.

[00:19:01] Entrevistada: Vivo actualmente con mis papds, mi mama, mi papd y mi hermana.
La colonia se llama [Nombre de colonia] y queda muy cerca de IADA. Es una colonia que
queda adentro de los institutos, entre ICB e IADA. Y pues si, somos nosotros cuatro en esta
casa.

[00:19:41] Entrevistador: Muy bien. ;Desde hace cudnto tiempo viven ahi?
[00:19:48] Entrevistada: Yo tenia unos 11 afos mas o menos. La verdad no recuerdo muy
bien, no te podria decir exactamente el afio, pero estaba como en quinto de primaria, yo creo.

Ya hace mas de 12 afios.

[00:20:09] Entrevistador: Entonces si creciste ahi en esa casa. Muy bien. /Y es un lugar
rentado, o es un lugar propio, o es prestado?

[00:20:22] Entrevistada: Es lugar propio. El terreno es de mis papés y ya poco a poco hemos
construido aqui nuestra casa.

[00:20:32] Entrevistador: Bien, ;y como crees que es el barrio o la colonia donde vives? ;Te
gusta vivir ahi? ;Qué es lo que mas te gusta de esa zona o de ese lugar?

[00:20:44] Entrevistada: Me gusta que estd céntrica, pero no tanto. Se podria decir que es
una colonia nueva dentro de muchas colonias ya viejas, porque si te vas un poquito mas al
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norte ya esta el centro. Pero en si esta colonia es nueva porque antes eran terrenos que por
mucho tiempo el duefio no quiso vender. Me gusta eso de que esta céntrico, pero al mismo
tiempo no. Y me gusta el ambiente, o sea, los vecinos tienden a ser muy parecidos a nosotros.
(Qué mas te puedo decir de aqui? Pues es muy callado, la verdad. En fines de semana esté
calladisimo porque en la uni no hay tantas clases, entonces de plano no hay un alma. Se puede
decir que es mucho de estudiantes; de hecho, muchas de las casas que se hicieron aqui ahora
estan adaptadas para estudiantes. El piso de arriba lo vive un estudiante y el piso de abajo otro.
Es una zona que podria decirse universitaria.

[00:22:21] Entrevistador: Entonces digamos que esta en una zona accesible, pero también
tiene su privacidad, su tranquilidad, ;no?

[00:22:29] Entrevistada: Si.

[00:22:31] Entrevistador: Ok. Bueno, ya pasando un poquito a otra pregunta: ;qué opinas
acerca de la vida como adulto independiente? ;Qué ventajas o desventajas crees que tiene, por
ejemplo, vivir ya como adulto solo?

[00:22:49] Entrevistada: Creo que eso depende mucho, mucho, y es algo que yo ya lo habia
pensado y después lo comenté con amigas: depende mucho de tu género. O al menos aqui
afuera, la sociedad. Porque muchas veces yo he pensado en salirme de la casa de mis padres,
pero por ser Ciudad Juarez, por ser mujer, en el nivel socioeconémico en el que estoy, me
limita. Y no por la falta de dinero, sino por toda la delincuencia que existe. Entonces, para yo
poder salir de mi casa y vivir bien, se podria decir, si tendria que ganar no sé, el doble o el
triple para poder vivir en una casa decente o incluso rentar. En Judrez si se me complica. Lo
he pensado en otras ciudades y me han ofrecido [trabajo] en otras ciudades. Antes de la
pandemia yo ya estaba viendo esto de irme a Chihuahua capital o a Querétaro, que es donde
mas tengo conocidos, porque alli aparte de que mi carrera es mejor pagada, puedo solventar
mejor mis gastos viviendo bien; que es lo que creo que todos andamos buscando, ;no?
Calidad de vida. Entonces, pues no s¢ si responde mucho a tu pregunta, pero creo que si es un
punto importante decirlo, porque al menos en la carrera de Disefio Gréfico, si te quieres ir a
vivir solo, y mas si eres mujer, esta un poco complicado. No creo que sea imposible tener una
buena calidad de vida, pero si esta dificil. Yo, por ejemplo, dentro de lo que gano,
simplemente ayudo aqui en la casa pagando recibos, pago mi carro o si le pasa algo a la casa,
también pago lo mio. Esté dificil salir de la casa a la calidad de vida a la que estoy
acostumbrada; hijole, ahi si es mas complicado.

[00:26:21] Entrevistador: Entonces, ;creerias que por este factor de la inseguridad en la
ciudad es mas complicado o mas costoso para las mujeres tener una vida independiente?

[00:26:35] Entrevistada: Si, las dos cosas. Porque hay veces que digo: "bueno, ya encontré
alguna casa o departamento en renta en una zona bien", pero el ser mujer sola ahi... siempre la
piensas como dos o tres veces. Y es porque normalmente uno busca una compafiera o
compafiero; tengo amigas que también tienen roomies hombres. Pero si la piensas dos, tres
veces, al menos aqui en mi experiencia; no te voy a echar mentiras, la pienso por la
delincuencia.
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[00:27:34] Entrevistador: Si, es totalmente comprensible y muchas gracias por
compartirmelo. Me comentas entonces que en tu casa viven tu mama, tu papa, tu hermana y
tu, ;verdad? ;Y quién se consideraria el proveedor econémico del hogar? Igual, sin
inmiscuirme en cantidades, pero que me platiques un poquito como esta la distribucion
econdmica. ;Coémo se divide la cuestion econémica del hogar?

[00:28:19] Entrevistada: Creo que para empezar soy demasiado afortunada, porque a mi
nunca mis papas me han dicho de que "oye, ayidame en esto, me tienes que ayudar".
Conforme fui creciendo, algo que siempre vi de mis papas, o que sembraron en mi, es que
ellos tienen su propio negocio. Yo creci con eso. Mis papas son contadores y trabajaban en la
industria de la maquila, y ellos decidieron deslindarse de la maquila y poner su propio
despacho de contabilidad. Tenian su despacho sobre el Ejército [Nacional] y les empez6 a ir
muy bien, creciendo poco a poco. En la actualidad ya solamente prestan sus servicios como
consultores contables y fiscales. Es algo que yo he aprendido. Por lo tanto, nunca me han
dicho "tu tienes que pagar esto". Entonces mi hermana —que ya se gradu6 de contabilidad
también— y yo, siempre viendo qué es lo que necesita la casa, apoyamos. Mis papas se
encargan mucho de los recibos y de todo eso. Ellos hicieron una adicion a la casa para tener su
estudio; aqui vienen los clientes y ellos dan asesoramiento. Asi que mis papas son freelancers.

Nosotras, por ejemplo, vimos que la pintura de la casa se estaba cayendo y le dijimos a mi
mama: "oye, pues la fachada...". Mi mama dijo que iba a salir como en 10,000 pesos, entonces
ya mi hermana y yo solventamos esos gastos de mantenimiento, no tanto los gastos
mensuales. O a veces mis papas llegan a comentar de que "uy, sali6 un chorro de luz", y ahi
mi hermana y yo ayudamos. Por ejemplo, mi hermana ahorita esté4 trabajando en maquila y
ella ayuda a solventar la comida porque le dan bonos. Algo que también nos han ensefado mis
papas es la cultura de ahorrar; nos dicen "no nos ayuden, mejor ese dinero inviértanlo en
ustedes". Y asi nos manejamos. Yo normalmente lo invierto en cursos online, en cursos de
fotografia, cosas para mi desarrollo. Mi hermana ahorita se estd solventando la maestria. Si
hemos platicado mi hermana y yo que en algin momento queremos ayudar mas a mis papas.
Pero quien mayor ayuda a la casa es mi papd y mi mama, que estan asociados. A veces le va
mejor a uno o a otro, pero de ahi sale.

[00:34:37] Entrevistador: Muy bien, entonces practicamente sus padres, como socios,
aportan a las cuestiones basicas, los servicios y el hogar que es propio; y ustedes realizan
aportes cuando lo consideran necesario para el mantenimiento o los alimentos, ;no?
[00:35:02] Entrevistada: Si, gasolina y lo de los carros también.

[00:35:09] Entrevistador: ;Y cudles detectas que son tus responsabilidades domésticas
dentro de la dindmica del cuidado del hogar? ;Qué es lo que haces normalmente ti y qué

hacen otras personas? ;O como es el arreglo familiar para cuidar del hogar?

[00:35:32] Entrevistada: Ahi si, este... yo normalmente en la casa soy la que lava los trastes.
Me encanta lavar los trastes.

[00:35:40] Entrevistador: Muy bien.
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[00:35:42] Entrevistada: Pero, por ejemplo, tengo meses que nomas llego a la casa a dormir.
O sea, tengo mucho trabajo —luego puedo platicar de eso— pero salgo del trabajo, después
tengo juntas, tengo reuniones y se me va todo el dia y no llego a la casa. A mi mama también
le pasa lo mismo. O sea, hay meses que en verdad nadie estd en la casa. Ahorita estamos por
pandemia, pero a veces ni mi mama [esta]. Entonces, como normalmente ellos son los que
tienen el estudio aqui, contratamos a alguien en especial para ayudar a limpiar el estudio y ya,
obviamente le pagamos. Y, por ejemplo, mi abuelita ya es mayor, entonces mi mama es la que
se encarga de contratar a esta sefiora para que limpie alla con mi abuelita. A veces mi hermana
y yo decimos: "no, este mes lo pagamos nosotras a la sefiora, va por nuestra cuenta". Asi,
dependiendo mucho de la carga de trabajo.

Pero normalmente, ahorita que estamos en la casa, ya saben que yo soy la de los trastes y nada
mas. En la noche lavo los trastes y limpio mi propio cuarto y mi bafio. Eso desde muy chicas,
todos en la casa limpiamos nuestras cosas. A lo tnico que no le entramos ni mi hermana ni yo
es a lavar la ropa, mi mama nos tiene prohibidisimo tocar la lavadora. Pero si, todos
aportamos algo. Por ejemplo, a mi hermana le gusta mucho barrer y trapear. Entonces todos
tenemos nuestros deberes.

[00:37:58] Entrevistador: Como roles, ;no? Cada quien tiene lo que le gusta hacer para
ayudar al orden y a la limpieza.

[00:38:02] Entrevistada: Si. A mi [pap4] le gusta mucho lavar los trastes, entonces a veces
me ve lavandolos y ¢l me ayuda a secarlos. También aprovechamos mucho eso para hacer
cosas entre nosotros. Yo lo veo a través de otros casos, que hay esta cultura de que la mama
hace todo; aca casi no. A mi mama le gusta hacer casi todo, pero la verdad todos aportamos
algo. En estos tiempos eso ya no vale.

[00:38:52] Entrevistador: Muy bien. ; Te consideras de acuerdo con este arreglo familiar?
(Crees que les funciona?

[00:39:02] Entrevistada: Si, hasta ahorita nos ha funcionado muy bien.
[00:39:05] Entrevistador: Okay. Bueno, con esto ya terminamos la seccion de la dindmica
familiar y ahora si pasamos a la trayectoria laboral. Otra pregunta filtro seria: ;has trabajado

en actividades o puestos de disefio grafico?

[00:39:25] Entrevistada: Eh... ;jsabes que no entendi eso de pregunta filtro? ;A qué te
refieres?

[00:39:34] Entrevistador: Es como, por ejemplo, ;estudiaste disefio grafico? Y te pregunto...
La pregunta seria si has trabajado en actividades o puestos de disefio grafico.

[00:39:49] Entrevistada: Si, esa es la respuesta.

[00:39:51] Entrevistador: Muy bien. ;Me puedes platicar —a lo mejor acortandolo lo mas
posible porque todavia tengo varias preguntas que hacerte— de forma breve algunos trabajos
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anteriores? Cosas como: qué es lo que hacias, cuanto tiempo duraste ahi o a lo mejor por qué
ya no trabajas ahi.

[00:40:15] Entrevistada: ; Trabajos previos ya trabajando como disefnadora, o te refieres a
trabajos en general?

[00:40:26] Entrevistador: Podrian ser en general. A lo mejor me puedes platicar cuales han
sido tus tres ultimos trabajos: qué es lo que hacias, por cuanto tiempo, por qué ya dejaste de
trabajar ahi y cudndo fue mas o menos. Para no extendernos tanto, porque la siguiente
pregunta si es acerca del trabajo actual.

[00:41:01] Entrevistada: La verdad no he trabajado en muchos lugares. Para ser precisa, el
primer trabajo que tuve fue de recepcionista en una agencia de viajes y duré ahi dos afios; o
sea, mientras estudiaba trabajaba, era un trabajo que se adaptaba a mis horas de la escuela. Y
después entré a [Agencia Publicitaria A] ya como disenadora, pero todavia no tenia el titulo,
yo creo que estaba en el ultimo semestre cuando entré. Y mi actual trabajo, que es en [Agencia
publicitaria B], también como disefiadora. Entonces, esos han sido practicamente mis tres
trabajos.

[00:42:09] Entrevistador: Muy bien. Entonces, de recepcionista estuviste dos afios. {Mas o
menos en qué periodo comenzaste o terminaste? A lo mejor un afio, nada mas de referencia.

[00:42:23] Entrevistada: Justamente los dos tltimos afios de la carrera. Yo también habia
trabajado ahi mismo, pero nada més en verano cuando se les juntaba el trabajo; iba un rato y
asi, no era nada serio. Pero era ahi mismo, y luego ya después me agarraron de medio tiempo
con ellos, ahora si ya mas formal.

[00:42:54] Entrevistador: Ah, okey, muy bien. ;Y de ahi de recepcionista pasaste directo a
[Agencia A] o como fue esa transicion? ;jEsperaste un tiempo o cémo fue?

[00:43:06] Entrevistada: Practicamente, cuando yo estaba en el pentltimo semestre ya tenia
que empezar a buscar un trabajo que fuera referente a lo que estudié. Ya no de recepcionista.
Entonces empecé a ir a entrevistas de trabajo. Me marcaron de [Agencia A] y cuando quedé,
hablé en la agencia de viajes y les dije que me habian agarrado. Yo ya habia platicado
previamente con ellos de que iba a empezar a buscar un trabajo de mi carrera, y ellos lo sabian
desde que entré; de hecho, me ayudaban a trabajar y estudiar porque me conocian muy bien
los duefios. Entonces en eso no tuve problemas. Fue directo; en cuanto consegui el trabajo,
hablé y me fui.

[00:44:20] Entrevistador: En la cuestion del trabajo, me dices que tu trabajo actual es en
[Agencia B] como disefiadora. ;Cuanto tiempo mas o menos tienes ahi trabajando?

[00:44:27] Entrevistada: En noviembre cumplo 2 afios.

[00:44:35] Entrevistador: Muy bien, 2 afios en noviembre. /Y este es tu Uinico trabajo en
[Agencia B] actualmente como disefiadora?
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[00:44:56] Entrevistada: Formalmente si. Tengo por mi cuenta trabajos freelance, pero asi
formal si es [Agencia B].

[00:45:12] Entrevistador: Muy bien, entonces formal [Agencia B] y freelance. {Qué tipo de
trabajos freelance haces, a qué te dedicas principalmente?

[00:45:23] Entrevistada: Me paso que como freelance no fue algo que yo buscara como tal,
sino que la gente, por voces o recomendaciones, llegaba a mi. Normalmente cuando llegan a
mi es porque quieren algo en especifico, no quieren algo tan producido. Pasa mucho que en
donde trabajo actualmente son empresas muy grandes y por lo tanto los servicios que incluyen
ahi en [Agencia B] son de una inversion grande. Entonces las empresas pequefias dicen "no,
es que yo nada mas quiero esto, no quiero algo tan producido", entonces es cuando llegan a mi
y yo les ofrezco mi servicio.

[00:46:35] Entrevistador: Nada mas para tenerlo aqui en cuenta, ;en [Agencia A] cuanto
tiempo estuviste laborando?

[00:46:46] Entrevistada: Hijole, creo que fueron como 4 afios. No sabria decirte
exactamente, pero si, unos 4 afios.

[00:47:02] Entrevistador: Muy bien, lo dejamos en cuatro. Me dices entonces que entraste a
[Agencia A] el ultimo semestre de la licenciatura. {Entonces trabajaste antes y después del
egreso, verdad?

[00:47:17] Entrevistada: Aja, cuando entré a [Agencia A] estaba en mi ultimo semestre y fue
de medio tiempo, no fue tiempo completo. Duré yo creo asi como un semestre, unos 6 u 8
meses con medio tiempo. Eso me ayudo6 porque estaba con todo esto de la graduacion y los
tramites, entonces se me acoplaba. Y ya después me dieron el tiempo completo.

[00:47:57] Entrevistador: Bueno, ahora te preguntaria: ;crees que tus trabajos actuales, tanto
tu actividad formal como tu actividad freelance, son suficientes para tu modo de vida o tu
economia? ;Y qué es lo mas complicado en estos trabajos? Por complicado me refiero a lo
que es lo mas pesado de este trabajo o lo que menos te gusta.

[00:48:38] Entrevistada: Creo que, en resumen, hay mucho trabajo. Trabajo no falta. El
problema es que es mucho trabajo para la cantidad de dinero. Ese es el detalle. Si yo cobro lo
justo por la cantidad de trabajo que tengo, la gente no lo compraria, la verdad. Pero si le bajo
dos rayitas al precio, ahi es cuando agarran el servicio, pero entonces ti estas dando [un
trabajo] que no es equivalente a lo que te estan pagando, ;no? Entonces, ;qué pasa en especial
con los estudios o agencias de disefio? Que trabajas de mas por una cantidad menor, y a veces
no es por culpa de los jefes o socios que estan atrés, sino porque en verdad la gente no te lo
compra si no esta dos rayas mas abajo de lo que es. Entonces siempre hay mucho trabajo, es
mucho trabajo todo el tiempo a comparacion de lo que te pagan.

Casi cualquier disefiador grafico, al menos aqui en Juarez, te lo puede decir: es demasiado el
trabajo para lo que te dan. Yo para poder solventar y vivir bien, tener mis gastos, tienes que
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estar en la agencia, trabajar aparte y todavia los fines de semana hacer otra cosa. Es mucho
trabajo para poder estar a un [buen] nivel. A mi me pasa mucho, y es como te das cuenta: mi
hermana es 3 aflos menor que yo. Y yo veo, ella también es "godin", tiene el mismo horario
que yo. Ahorita en pandemia me doy cuenta porque ella también estd haciendo home office. Es
lo mismo: de 8 a 5 no nos separamos de la pantalla. Y a ella le pagan el doble, que seria lo
justo. A mi se me paga la mitad por el mismo tiempo por esta distintiva. Entonces lo que pasa
es que ella cierra su compu, hace sus cosas personales, y yo todavia me quedo porque tengo
que hacer trabajo extra para poder nivelar o tener las mismas ganancias que ella. Y a veces
digo "no puede ser, o sea, yo le llevo 3 afios de ventaja de egresada, ella es 3 afios menor y
gana el doble que yo, y yo lo que tengo que hacer para nivelarme es [seguir trabajando]". Ahi
es cuando te das cuenta. No es que quiera comparar carreras, yo sé que es totalmente diferente
[contabilidad y disefo], pero a veces hasta ella me dice: "son las 9 o 10 de la noche y parece
que tienes un changarro". Y yo: "pues parece, pero no".

[00:53:00] Entrevistador: Muy bien, entonces, /crees que ese seria lo mas complicado de tu
actividad laboral actual, que no es suficiente para solamente trabajar en un solo lugar?

[00:53:32] Entrevistada: Si, esa es la disyuntiva.

[00:53:32] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Y qué prestaciones tienes actualmente en tu
trabajo? Ademas, (cudles prestaciones te parecen las mejores de las que tienes?

[00:53:48] Entrevistada: Actualmente tengo las minimas, que viene siendo Seguro Social y
aguinaldo. Practicamente eso ahorita. Y eso es otra cosa de la que me di cuenta creciendo
junto con mis amigas y con mi hermana: veia que en disefio grafico no existe eso. Por
ejemplo, a mi hermana le dan bono de puntualidad y luego todavia le dan fondo de ahorro, que
estd buenisimo. Ahi es cuando te das cuenta. Yo conviviendo con los jefes y socios de las
agencias o estudios de disefio, y también viniendo de padres contadores, veo este "circo",
porque mis papas le manejan el Seguro Social a los empleados de sus clientes. Sé que es
dificil para alguien que tiene una pequefia empresa darle a sus empleados todas estas
prestaciones si no estan ganando la millonada, porque todavia tienen que pagar impuestos; es
demasiado para una pequeiia empresa. Entonces yo los entiendo totalmente, si quieres estar
bien en una agencia de disefo grafico, lo mas seguro es que no te van a dar estas prestaciones.

Uno, al menos yo, estuve y estoy consciente de eso. Entonces, cuando me cambié de [Agencia
A] a [Agencia B], muchos pensaban o hubo rumores de que pasé algo dramatico por lo que
me sali. Y la verdad es que no; fue simplemente por las prestaciones, porque de hecho no fue
mucho lo que se me subio el sueldo. Aparte, yo queria explorar esta agencia que es mas
publicitaria y no tan de disefo grafico puro, queria experimentar eso. Dije: "es una pequeiia
empresa que me puede dar prestaciones minimas, pero me las puede dar, y aparte va a ser una
rama nueva para mi". Fue cuando tomé la decision y hablé en [Agencia A] del motivo. Ellos
siempre me apoyaron, no tuve problemas; estoy segura de que si ellos tuvieran el dinero,
hubieran dado estas prestaciones, pero la realidad es que las pequefias empresas no te las dan
si no trabajas en maquila o siendo enfermera o en otro lado.
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[00:57:59] Entrevistador: ;Entonces creerias que la maquila es una de las mejores opciones
para los disefiadores?

[00:58:06] Entrevistada: Si. De hecho, tengo dos o tres contactos que trabajan en maquilas
siendo disefiadores, y ahi es donde si les dan prestaciones como a cualquier otro empleado.
Pero la verdad es que las vacantes en las maquilas son muy pocas; nada mas tienen un
disefiador grafico para dos plantas de maquila. Es otra cosa que he hablado con ellos y me
dicen: "es que es demasiado el trabajo, solo soy yo y tengo que hacer disefio para las dos
plantas". Por mas que solicitan que entre mas equipo o mas disefiadores a su departamento, no
lo ven tan necesario.

[00:59:11] Entrevistador: Muy bien. ;Y como describes la experiencia en tu trabajo actual?
(Qué es lo que mas te gusta de este trabajo o del trabajo freelance? ;Coémo ha sido tu
experiencia?

[00:59:30] Entrevistada: Este trabajo me hizo ver algo que yo no notaba. Yo pensaba que
todas las agencias eran iguales y que iba a hacer lo mismo en todas, pero no, son totalmente
diferentes. Hablando con otros compatfieros que trabajan en otros estudios, me doy cuenta de
que si son muy diferentes. En el &mbito gréafico, al menos aqui en Juérez, se podria decir que
se dividen en dos: hay agencias que solo se especifican en ciertas cosas, por ejemplo, hacen
mas disefio grafico puro y no tanto social media o publicitario. Y hay otros estudios que estan
muy especificados, por ejemplo, en la animacion, que es un panorama totalmente diferente.

Lo que mas me gusta del actual es que es mas publicitario, y la publicidad estd muy pegada a
la mercadotecnia. Yo no tenia conocimiento de esto y me di cuenta de que los chavos que
entraban ahi como community manager o en el departamento de mercadotecnia son muy
sociales, hasta su forma de hablar es totalmente diferente a la del disefiador grafico. Son mas
movidos en ese aspecto, son mas de "vamos a hacer campaiia publicitaria y vamos a necesitar
una activacion". Yo ni siquiera sabia qué era una activacion y como se relacionaba con lo
grafico. Entonces eso es lo que me gusta mucho de donde trabajo actualmente.

[01:02:43] Entrevistador: Muy bien. Y ya me platicaste que lo que mas te gusta es que es un
equipo diverso y muy dindmico, y que saliste del area que ya conocias. ;Pero qué es lo que
menos te gusta de ese trabajo actual?

[01:03:05] Entrevistada: Lo que menos me gusta es que practicamente este ultimo afio no se
hace mucho branding. Una de las razones por las cuales yo entré es porque el fuerte de ellos
siempre han sido las redes sociales, entonces querian a alguien que tuviera conocimientos de
creacion de logotipo, de la marca y cosas asi. Pero ultimamente, debido a la situacion en la
que estamos por la pandemia, no ha surgido mucho trabajo de branding y ha sido mucho de
redes sociales. No es que no me guste, si me gusta, pero algo que no me gusta de las redes
sociales es que es muy repetitivo. Funciona mucho que sea repetitivo para los usuarios, pero
como disenador es muy tedioso hacer siempre lo mismo: hay campana de chilaquiles y es todo
un mes de puro chilaquiles. Te encasillas mucho.

[01:04:55] Entrevistador: Si, y ya te dejaron de gustar los chilaquiles.
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[01:05:02] Entrevistada: A lo que nosotros le llamamos entre graficos es "maquilar". Literal,
nada mas pones imagen de un chilaquil, texto y mandar. Asi es maquilar. Y en redes sociales
funciona mucho porque es bombardeo, es una estrategia de publicidad para que cada vez que
entres veas un anuncio de chilaquiles por todos lados. Pero para uno como disenador si es
tedioso.

[01:05:38] Entrevistador: Como que se apaga la llama, ;no?
[01:05:42] Entrevistada: Si, pero esto es debido mucho por la pandemia, practicamente.

[01:05:49] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Y qué opinas en general de esta empresa o de tu
empleador? ;Coémo lo considerarias o evaluarias?

[01:06:01] Entrevistada: Hijole, de mi empleador la verdad no tengo ninguna queja. Desde
que yo entr¢ hasta la fecha actual ¢l es muy responsable. No sé si soy afortunada o si solo es
conmigo asi, no sé, pero yo la verdad nunca he tenido un mal jefe, no he tenido un mal trato.
Obviamente, como en cualquier trabajo hay discusiones, pero nada elevado a lo que puedas
decir "ay, no lo soporto". La verdad que no.

Algo que si podria decir es que, cuando entré, me prometieron esto de las prestaciones y se
tardo en darmelas. Lo hizo, y €l estuvo platicando todo ese tiempo de: "oye, es que surgio
esto, surgié aquello". Igual de eso tampoco me puedo quejar porque yo enterada si estaba, y
pues tampoco nadie esta ahi a la fuerza. Mi empleador actual la verdad si es una persona
responsable. Siempre estd al pendiente de nosotros; por ejemplo, si es invierno nos pregunta:
"oigan, ;estan bien los minisplits?". Todo ese tipo de detalles que uno se siente bien; es algo
que todos los empleadores deberian hacer. Es algo basico que se puede hacer. Entonces no
tengo nada negativo, la verdad, al contrario, son cosas positivas.

[01:08:16] Entrevistador: Muy bien. Perdon, si me escuchas? Se trab6 un poquito la
imagen, pero si te 0igo.

[01:08:25] Entrevistada: Si, si te escucho bien.

[01:08:28] Entrevistador: Si, se me estd congelando un poquito la imagen, pero si te oigo
bien. Bueno, la siguiente pregunta es: ;como ves a este trabajo frente a otros que has tenido?
(Cuales han sido las mayores diferencias? Ya me platicaste algunas, como las prestaciones,
pero en general, ;qué otras diferencias encuentras que hacen diferente a este trabajo frente a
los anteriores?

[01:09:08] Entrevistada: Todos muestran mucha diferencia. Por ejemplo, ser recepcionista
[mi primer trabajo] creo que me ayud6 mucho para mis trabajos actuales a lidiar con gente, el
trato social. Como tratar a las personas, como hablarles correctamente, todo esto lo fui
aprendiendo en la agencia de viajes. Entonces, en mis trabajos [de disefio] esa comunicacion
nunca falt6. Hay un mundo de diferencia entre estos dos ltimos trabajos y el primero, porque
aqui si se necesita mucho conocimiento técnico, conocimiento de los programas, y no es que
cualquier persona lo pueda hacer con conocimientos bésicos.
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Y de mi penultimo trabajo a este actual, la diferencia es que el anterior era mucho mas
artistico, mas grafico puro; y el actual es mas digital y orientado a la produccion, pasando a la
fotografia y producciones de video, con edicion, que casi no veia en el anterior. Conforme a
las prestaciones, en el primer trabajo [de recepcionista] si me daban mis prestaciones basicas.
Algo que si notaba mucho de diferencia con los estudios de disefio es el codigo de vestimenta.
Es algo que los graficos olvidan, ;no? Quieras o no, como te vistes es la primera imagen que
das. No es que tengas que llevar la mejor ropa, sino detalles pequefios, llevar los zapatos
limpios, traer la camisa planchada. En la agencia de disefio la gente es menos formal, entonces
no quieres estar super formal.

[01:13:23] Entrevistador: Muy bien. Dame un segundito porque se me movio6 aqui el guion.
Voy a cortar algunas preguntas porque nos faltan dos secciones y nos queda poquito menos de
una hora, entonces para poder alcanzar. Sobre el trabajo, ;has pensado abandonarlo alguna
vez, el trabajo actual?

[01:14:02] Entrevistada: No, y si. O sea, si lo he llegado a pensar, pero no por motivos
negativos de salir de ahi, sino para irme a otro lugar mejor. Mejor en todo: tanto en
experiencia como econdémicamente.

[01:14:37] Entrevistador: Muy bien. ;Recuerdas haber vivido alguna situacion incoémoda en
el trabajo actual donde estas? Igual a lo mejor no extenderla toda, nada méas comentarme qué
fue, qué paso.

[01:14:58] Entrevistada: Si he tenido experiencias incomodas, pero han sido normalmente
por errores, ya sea mios o de ellos. Por ejemplo, un error haciendo un disefio y obviamente
tienes problemas con los clientes y quedas mal.

[01:15:28] Entrevistador: Pero digamos que son como parte del diario, del trabajo en si.
[01:15:33] Entrevistada: Si, creo que pasa en todas [las agencias].

[01:15:36] Entrevistador: Muy bien. ;Y qué me puedes decir sobre las horas extra? ;Es
frecuente que te toquen horas extra, y si son frecuentes, te las pagan o coémo funcionan?

[01:15:52] Entrevistada: La verdad no son frecuentes. Son muy pocas las veces que he
tenido horas extras, puedo contarlas con una mano, yo creo como unas tres veces, y si las
pagan. Normalmente esas tres veces ha sido que me dijeron con anticipacion: "oye, ;te puedes
quedar?". Se platico, no fue de sorpresa.

[01:16:21] Entrevistador: Ah, ok, muy bien. Y esta cuestion que me decias al inicio de que a
veces te quedas trabajando mucho tiempo en la computadora, ;eso seria por tu trabajo

freelance o por qué cuestion?

[01:16:34] Entrevistada: Si, es por mi trabajo freelance. No me llevo yo trabajo de la agencia
a mi casa. De hecho, se podria decir que se me tiene prohibido. No me han dicho la palabra
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"prohibido", pero si me han llegado a comentar: "no lo hagan, ni se te ocurra llevartelo, te
quiero fresco para mafiana". Me lo han comentado.

[01:16:55] Entrevistador: Hacerlo en su horario, ;no? Como corresponde. Ok, muy bien. ;Y
alguna vez has tenido que poner algo de tu bolsillo para trabajar? Por ejemplo, que te soliciten
llevar tu propia computadora o tus propios insumos de oficina. ;Cuestiones de ese tipo para
desempefiar tu actividad?

[01:17:26] Entrevistada: En este actual trabajo no, la verdad es que equipo o insumos no he
tenido que poner. Si necesito algo, de hecho, en las juntas semanales se solicita. No hay un
departamento tal cual de insumos, pero en las juntas si faltan, no sé, pilas para algo, se solicita
y se ve como se arregla.

En mi anterior trabajo si paso. Al principio, cuando era de medio turno, me preguntaron si
podia llevar mi propia computadora. Pero obviamente nunca fue de sorpresa, cuando me
contrataron se me dijo y se hablo: "nosotros entendemos que si no se puede, pues no". Todo
fue hablado.

[01:18:48] Entrevistador: Muy bien. Respecto al salario, ya me comentaste que tu actividad
formal y tu actividad freelance te dan como cierta base. Pero, ;qué es lo que mas se te
complica econdmicamente por tu ingreso? ;Con qué es lo que mas batallas o qué podria
mejorar si tuvieras un mejor ingreso?

[01:18:48] Entrevistador: Respecto al salario, ya me comentaste que apenas, como quien
dice, se puede, y que tu actividad formal y tu actividad freelance te dan como cierta base.
Pero, ;/qué es lo que mas se te complica econdmicamente por tu ingreso? ;Qué es con lo que
mas batallas o qué podria mejorar si tuvieras un mejor ingreso?

[01:19:24] Entrevistada: Creo que... por ejemplo, hay mucha gente que me dice: "no, es que
ti si ganas bien, y con ese dinero yo haria esto y aquello". Depende mucho, la verdad, de la
mentalidad y del nivel socioecondémico de la gente. Porque yo sé que con lo que gano puedo
solventarme muchas cosas, pero, por ejemplo, tuvieron que pasar casi 4 afios para yo poderme
solventar un carro. Mientras que sé que para otras personas en otras carreras, al afio de estar
trabajando ya podian solventarse.

Siento que si se pagara un poco mas, lo justo, yo podria solventarme mas cosas. Ahorita el
carro ya estd, pero por ejemplo esto de irme a vivir a otro lado, o incluso irme de vacaciones a
un lugar mas lejano, hacer un viaje. Con el puro sueldo que tuviera en la agencia nomds podria
ir a lugares muy cercanos, no podria viajar en avion o cosas asi. No s¢€ si a eso te refieres.

[01:21:29] Entrevistador: Si, practicamente es eso que me mencionas, o sea, si hubiera un
mejor ingreso podrias independizarte, o viajar mas lejos, etcétera, (no?

[01:21:47] Entrevistada: Si, o incluso ayudarles mas a mis papas o aqui en la casa si es que

deseo quedarme aqui. Y de hecho, a veces pienso: ";qué pasaria si yo tuviera un hijo o una
familia?". Entonces si depende mucho, pero si siento que podria cumplir mas metas. Por
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ejemplo, yo ya habia pensado en hacer una maestria en algo referente a mi carrera, pero en
universidades de disefio las maestrias son muy caras, y casi no hay; tendria que ser en una
universidad en Chihuahua o en Monterrey. Las maestrias son caras y no me puedo dar ese lujo
ahorita.

[01:22:53] Entrevistador: Ok, muy bien. /Y qué alternativa econémica, ademas del
freelance y de tu trabajo, has tenido que utilizar para sobrellevar tu situacion econdémica? ;O
nunca te has visto en la necesidad de tener una actividad adicional para ingresos?

[01:23:16] Entrevistada: Si, pero son muy pocas las veces, la verdad. Han sido cosas como
vender mis cosas electronicas. Por ejemplo, un lente de mi cdmara que ya no uso tanto, lo
vendo, o el teléfono. Pero la verdad no han sido muchas veces.

[01:23:48] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Y has pensado en cambiar de profesion o ya lo has
hecho?

[01:23:54] Entrevistada: No lo he hecho. Si lo he pensado, pero no cambiar de profesion
totalmente, sino hacer otra carrera o tal vez una maestria en administracion. Eso es algo que
he estado investigando. Porque la administracion ayuda mucho si quieres tener tu propia
empresa o estudio, o incluso como freelancer, como disefiador por tu propia cuenta. Si ayuda
tener conocimientos de administracion, que es algo en lo que se batalla.

A mi me tocé tener una materia de disefio grafico que era como civica y te ensefiaba las
normas que como profesionista debes cumplir con los clientes, y habia otra que era mas
administrativa, sobre como y cudnto cobrar. Pero algo que yo noté es que esa materia era del
segundo semestre, entonces podria decirse que es relativamente nueva. Muchos en nuestra
carrera ni siquiera saben cuanto cobrar o toda esta onda de pagar impuestos, como darte de
alta, como facturar. Yo lo s¢ porque tengo esta familia [de contadores] que me ha ayudado,
pero hay muchos que yo vi durante la carrera que no sabian nada de eso y todavia batallan
mucho. Como a mi me llama mucho la atencidn la administracion, he llegado a pensar
[estudiarlo], pero no para dejar la carrera, sino para complementarla.

[01:26:49] Entrevistador: Okey, muy bien. Bueno, con esto cerramos el capitulo de la
experiencia laboral. Y ahora comenzamos con el penultimo capitulo de la entrevista, que es el
mercado laboral. Aqui a lo mejor si necesitariamos ser un poquito mas cortitos en las
respuestas porque nos queda media hora. En primer lugar: ;crees que es sencillo encontrar
trabajo en disefio grafico? Y a lo mejor brevemente el por qué.

[01:27:33] Entrevistada: Si es sencillo, la verdad no te voy a echar mentiras. Si quieres ser
disefiador, hay mucho trabajo que puedes encontrar. Pero no a un nivel que te ayude a crecer.
Las agencias tienen muy pocas vacantes de disefiador senior, te van a ofrecer ser disefiador
Jjunior de medio tiempo, o te quedas 6 meses y luego te dicen que no. Entonces, como
disefiador de medio tiempo completo [bien remunerado], si es dificil.

[01:28:26] Entrevistador: Entonces, hay muchas ofertas, pero de empleos muy inferiores, de
corto tiempo o de muy bajo nivel, ;verdad?
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[01:28:38] Entrevistada: Mhm.

[01:28:38] Entrevistador: Ah, ok, muy bien. ;Y donde o como buscas trabajo de diseiio
grafico?

[01:28:51] Entrevistada: Yo la verdad no lo busqué en si, fue cuando tuve que empezar a
buscar para la carrera. Me ayud6 mucho las redes sociales; como yo seguia a muchas personas
que estan en este ambito, me empezaron a llegar muchos anuncios de "se solicita disefiador",
pero eran disefiadores juniors, nada tan formal. En lo grafico es mucho por redes sociales y
mucho por contactos. Es demasiado [comun] encontrar trabajo por recomendacion. Después
de un tiempo te haces de una trayectoria, vas conociendo a otras personas en el &mbito y ya es
por recomendacion. Por ejemplo, mi segundo trabajo fue porque alguien me recomend6 a mi
empleador; €l vio como trabajo y me contacto.

[01:30:58] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Y crees que buscar trabajo de disefiador grafico
ahora es mejor o peor que antes? Dejando que ti determines un antes y un después en tus
experiencias. /Crees que ahora es mejor o mas sencillo buscar trabajo de disefio que en
previas ocasiones?

[01:31:33] Entrevistada: La verdad, como junior creo que sigue siendo igual de sencillo,
porque esos puestos siempre los abren. Pero ya como senior si es igual de dificil, y hay que
sumarle que hay mucha competencia. Hay muchos que son muy buenos y que estan al mismo
nivel buscando [empleo], y luego llegan nuevas generaciones igual de buenas. Son pocos los
puestos y pocas las agencias que te pueden dar un buen sueldo o prestaciones bien
consideradas. Ese es el problema.

[01:32:40] Entrevistador: La verdad, o sea, hay mucha competencia y eso dificulta un
trabajo como senior. Ok. ;Y lo que aprendiste de la licenciatura es lo que se pide en los
empleos?

[01:33:12] Entrevistada: Siy no. Lo que te da mucho la licenciatura es conocimiento, pero
técnico. Lo que se necesita en el trabajo, mas que el conocimiento técnico, es, al menos en mi
puesto, el gusto por los programas, y eso lo vas aprendiendo practicando. No es algo que veas
en la escuela tal cual; si te ensefian Photoshop, pero ya cuando entras a una agencia tienes que
estar macheteandole. Si quiero llegar a un nivel de disefio, tengo que buscar como hacerlo. Te
haces autodidacta. Pero es algo que también desarrollé en la universidad; depende mucho del
alumno, hay algunos que se quedan con la tarea y otros que le siguen escarbando. Ya cuando
entras a un trabajo no se te dificulta tanto porque ya estuviste practicando.

[01:35:01] Entrevistador: Muy bien. ;Y qué habilidades has tenido que aprender para hacer
un perfil mas competitivo? ;Y como detectaste que tenias esas deficiencias o areas que
trabajar?

[01:35:21] Entrevistada: Tuve que aprender mucho de animacion. Siento que al menos lo

que es animacion de video ahorita estd muy fuerte y se necesita mucha experiencia para dar un
trabajo de calidad. Como estudiante te ensefian mucho lo basico; pero mucho, mucho lo
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basico. Entonces hay como todo un salto para poder animar y hacer todo esto. Necesitas
conocimiento que casi no te dan en la universidad, entonces yo lo tuve que aprender por mi
cuenta a través de blogs. Si, de todo, o sea, desde cursos, blogs, todo eso. Ahi es donde mas le
tuve que dar. ;Y como lo descubri? Pues en mi trabajo, cuando los clientes decian: "Me
encant6 ese diseflo, me gustdé mucho, pero me gustaria que fuera un video, que esté animado".
Y es como de "ah, ok", y lo animas, pero con lo basico que te ensefiaron en la escuela, ;no? Y
obviamente la animacion no se ve tan llamativa. Yo vi que querian animaciones como las que
salen en la tele, por ejemplo, o superanimaciones con una stper produccion. Y es cuando uno
lo que hace pues es buscar a través del internet, que ayuda mucho, como se realiza. Ahi es
donde me di cuenta que me faltaba.

[01:37:21] Entrevistador: ;Es lo que me habias comentado antes, no? Que empezaste a
tomar muchos cursos en linea.

[01:37:29] Entrevistada: Si, y fue el motivo por el que entré a [Agencia B], porque ellos
saben mucho mas de produccion.

[01:37:37] Entrevistador: Ok. Y en el caso de estos cursos o capacitaciones, a lo mejor las
que has pagado, ;mas o menos podrias estimar cudnto has gastado en total?

[01:37:52] Entrevistada: Si, la verdad. Por ejemplo, he tomado cursos de fotografia; el mas
caro que me ha salido ha sido de 1,800 pesos, si no mal recuerdo. Y he tenido cursos online de
300 o 200 pesos. Hubo un afio en el que casi todos los meses tenia un curso. Me acuerdo que
hubo un afio en el que gasté en puros cursos como 3,000 o 4,000 pesos.

[01:38:35] Entrevistador: ;Entonces serian como 4,000 al afio, mas o menos?
[01:38:40] Entrevistada: Mas o menos.

[01:38:41] Entrevistador: Okey, muy bien. ;Y qué opinas del trabajo freelance o trabajo
independiente? ;Crees que es mejor que el trabajo de asalariado o empleado? ;Qué ventajas y
desventajas crees que hay en cada uno de los dos?

[01:39:01] Entrevistada: Siento que el freelance tiene mucha mas ventaja econdémicamente.
Si se solventan muchisimo mejor, pero hay una pequefia cosa que es muy importante: ti como
freelance, si pasa algo, por ejemplo, si la regaste en un acento, tu eres el que va a pagar todos
los platos rotos, nada mas tu. Cuando estds en una agencia, aunque yo soy la disefiadora
grafica y ese acento se me fue a mi, no van a ir directo hacia mi, van a ir directo hacia el
propietario de la agencia. Cuando ya son empresas muy grandes y es mucho dinero el que se
estd manejando porque son producciones grandes —y en especial en esta agencia grande lo
vi—, es cuando dices: "qué bueno que estoy en una empresa". Porque al minimo error,
metiéndole puro dinero en publicidad pagada en Facebook, se te va un cero y el que la pierde
[es la agencia]. Yo siempre voy a recibir mi sueldo pase lo que pase. Obviamente que si la
riegas demasiado pues te corren, ;no? Pero al menos tienes ese respaldo.
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Y cuando eres freelance pues no, eres ti. Y otra cosa es que, asi como hay meses que tienes
mucho trabajo haciendo freelance, hay dos meses en los que no te llega nada. Cuando estas en
una agencia, pues siempre tienes este salario fijo. Entonces, tiene sus pros y sus contras. Al
menos a mi si me gusta trabajar en una agencia; a muchos no se les acomoda por X o Y razon,
pero a mi si me gusta. Pero si sé que uno se puede solventar economicamente muchisimo
mejor haciendo freelance.

[01:41:31] Entrevistador: Muy bien. Entonces, en resumen, ;seria que en el freelance tienes
mas ingresos pero también mas responsabilidades, y como asalariado tienes mas seguridad en
tu ingreso y tienes el respaldo de un equipo, no?

[01:41:49] Entrevistada: Exacto.

[01:41:49] Entrevistador: Muy bien. Y bueno, ya me habias platicado que creias que la
maquila es el mejor lugar para trabajar como disefiador. Ahora te preguntaria, ;donde crees
que es el peor lugar para trabajar como disefiador?

[01:42:06] Entrevistada: De hecho, creo que economicamente, a base de prestaciones y todo,
si es el mejor la maquila. Pero a un nivel en el que te desarrolles como disenador no es el
mejor, la verdad, porque practicamente estas maquilando. Eres muy institucional, no te puedes
salir de ciertos colores, no vas a crecer tal cual como disefiador ni puedes ser muy creativo; es
muy institucional el asunto. No te puedes desarrollar ni crecer mucho como disefiador. Pero
econémicamente y en prestaciones si te solventas super bien. Entonces ya es dependiendo de
lo que quieras.

Y creo que el peor lugar podria ser... estoy casi 99% segura de que es en una imprenta. Y sé
que no todas las imprentas son asi, ;pero por qué lo digo? Porque en una imprenta el cliente
siempre va a tener la razon. Al cliente no le importa si su disefio esta bonito, no le importa
nada, ¢l nomas lo quiere para ya, en 5 minutos. No tienes tiempo ni de pensar, nomas lo haces,
lo mandas y aparte no se te paga bien. Entonces llevas todas las de perder, ni econdémicamente
ni como disefiador.

[01:44:06] Entrevistador: Muy bien. La siguiente pregunta es: ;crees que es necesario tener
una licenciatura en disefio grafico para disenar?

[01:44:17] Entrevistada: No, la verdad que no.
[01:44:21] Entrevistador: ;Por qué lo crees asi o qué has visto?

[01:44:26] Entrevistada: Porque lo veo en mucha gente. Por ejemplo, tengo un cercano que
es disenador; él empez6 estudiando disefio industrial, llevé unos meses y ahorita creo que es
de los mejores disefiadores graficos que conozco, y ni siquiera termind la carrera. Los
conocimientos de ser disefiador, y creo que esto puede pasar incluso en cualquier carrera, si
uno es muy autodidacta, de buscar en otras partes, puedes hacerlo. Por ejemplo, hasta un
doctor; si es muy autodidacta, todo lo encuentras en libros, todo lo encuentras en internet.
Creo que lo que ayuda mucho de la universidad mas bien es a encaminarte, a convivir con otra
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gente que también esta en tu rama, a afadir a ti esos conocimientos que tiene la universidad.
Pero si eres una persona autodidacta, la verdad es que no necesitas la carrera. Conozco a
varios que no tienen la carrera, o nomas estuvieron dos o tres meses, y ahora ejercen tal cual.

[01:46:22] Entrevistador: Muy bien. Bueno, con esa pregunta terminamos esa categoria y
ahora si pasamos a la Gltima. Nos quedan 10 minutos, pero te pregunto si no tendrias
inconveniente, para cerrar esta categoria, de extenderlo 20 minutos mas.

[01:46:44] Entrevistada: Por mi no hay problema.

[01:46:45] Entrevistador: Muy bien. Bueno, ya practicamente depende de las respuestas.
Esta categoria es acerca del modelo de intervencion. Se trata de buscar ideas o que me
compartas tus pensamientos acerca de qué se puede hacer para mejorar ciertas situaciones. En
primer lugar, te preguntaria: ;qué crees que se requiera respecto a los disefiadores graficos,
mas oportunidades de trabajo o mejores oportunidades de trabajo?

[01:47:23] Entrevistada: Mejores.

[01:47:24] Entrevistador: ;Mejores en qué aspecto o en qué sentido buscarias que fueran
mejores?

[01:47:31] Entrevistada: O sea, al menos aqui en Juarez —bueno, no dudo que también en
otros lados— la calidad del puesto. Si se va a ofrecer un puesto, que sea con todo lo de la ley.
Me refiero a que tengo amigos que me dicen: "pues, /para qué tanto puesto? Si yo puedo ser
freelancer y me puedo pagar mi propio seguro y todo eso, ;no?". Y si tienen razon, la verdad
es que si. Entonces prefiero que si se van a dar puestos, que sean de calidad. Creo que esa es la
respuesta.

[01:48:21] Entrevistador: O sea, que tuvieran mejores condiciones de trabajo.

[01:48:25] Entrevistada: Si, porque no en cualquier lado te ofrecen un buen puesto y con las
condiciones necesarias. Entonces, en especial aqui en Judrez, si se va a ofrecer un puesto, me
gustaria que fuera de mejor calidad.

[01:48:44] Entrevistador: Muy bien. ;Y qué soluciones piensas que serian necesarias para
lograr que existan mejores trabajos de disefio? ;Quiénes serian los responsables de que existan
estas condiciones y quién podria cambiar esta situacion?

[01:49:35] Entrevistada: Creo que el problema esta en nosotros, en la comunidad de
disefiadores. Como quien dice, se le chifla mucho al cliente actualmente; abaratamos mucho
nuestro trabajo y el cliente ya esta muy acostumbrado a esto. Entonces cuando ya queremos
cobrar lo que es justo pues no se puede, porque ya hay afios y afios cobrandose asi. Y qué feo,
pero creo que algunas personas, en especial los mayores, ven al disefio grafico mas como un
oficio que como una profesion, porque antes lo era; esta carrera es relativamente joven,
entonces no muchos lo ven como profesion. Y para las generaciones nuevas, si ven que es
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barato, dicen: ";por qué me voy a ir con alguien que me lo cobra mas caro?". Entonces creo
que el error estd en nosotros y que el cambio puede estar en nosotros, de poco en poco.

A mi me pasa con mis clientes: yo les digo "este es mi precio" y a veces me empiezan a
regatear. Y yo: "este es mi precio, perdon. La verdad, no te estoy forzando a que te quedes
conmigo, puedes irte con otra persona". Y ellos poco a poco se dan cuenta de que pagan mas
por mi no porque cualquiera no pueda hacer su disefio, sino por cierta calidad o ciertos
conocimientos; ahi es cuando dicen "bueno". Entonces el cambio esta en nosotros.

[01:52:00] Entrevistador: ;Creerias entonces que esta forma de proceder, como lo estas
haciendo ti de en cierta forma reeducar a los clientes, seria una solucién que los demés
disefiadores podrian implementar?

[01:52:14] Entrevistada: Si. Y también hacerlo igual como una asociacion, porque no hay
una tal cual. Por ejemplo, mis papas estan en el Colegio de Contadores, y sé que los de
medicina también tienen la suya; cada carrera se pone de acuerdo. En contabilidad hay
muchos articulos fiscales y cosas que cada aflo se renuevan, por lo tanto se juntan todos y
debaten las cosas. En grafico no hay. De hecho, hay todo lo contrario: hay mucha rivalidad, no
veo mucho que se apoyen entre unos y otros. Entonces, ahora si que cada quien cobra lo que
quiere.

[01:53:10] Entrevistador: Cada quien para su cancha, como dicen. Okey, muy bien. Y de
esta solucion de reeducar a los clientes, ;quiénes crees que se benefician y a quién perjudica
también?

[01:53:43] Entrevistada: Es obvio que nos beneficia a nosotros como disefiadores, y no tanto
por lo econémico, sino también moralmente. Se podria decir que pasa muy seguido que no te
toman muy en serio. Serviria para ver tu profesion como algo bien establecido. Y creo que los
que saldrian no tan beneficiados serian los clientes, pero igual y no tanto, porque después ya
no te ven como un gasto de "ay, tengo que gastar en publicidad", sino como una inversion.
Entonces creo que nadie saldria tan perjudicado si al cliente de poco a poco se le educara.

[01:54:57] Entrevistador: Muy bien. ;Sabes de més personas que piensen similar a estos
problemas que mencionas de la profesion? ; Te ha tocado coincidir con personas que piensen
similar a lo que me platicas?

[01:55:14] Entrevistada: Si, pero igual te digo, siempre que toco temas sobre esto, como que
a algunos no les gusta mucho profundizar. Son pocos con los que he llegado a profundizar de
"oye, pues ;a ti como te va?". Entonces es cuando empezamos a hablar de que, pues, les digo
un precio a los clientes y se asustan o cosas asi. Entonces es cuando digo: "ah, entonces no soy
la tnica, hay otros". Y estan un poco de acuerdo conmigo. Obviamente todos pensamos
totalmente diferente, pero en eso si estamos algo de acuerdo.

[01:56:05] Entrevistador: ;Y por qué crees que sea un tema que no se toca mucho o que
como que se oculta?
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[01:56:14] Entrevistada: Yo creo que es por lo mismo de la rivalidad, ;no? O sea, no es que
te odien, pero por ejemplo, si ellos ya tienen una cartera de clientes y tu tienes tu pequeiia
cartera de clientes, si empiezas a comentar con alguien que también trabaja en esto de cuanto
les cobras, dicen: "no, pues luego ¢l va a abaratar su trabajo y me va a robar los clientes que
tengo". Entonces por eso no se tocan mucho estos temas, yo digo que es por eso.

[01:57:14] Entrevistador: Como un sentido de competitividad muy intenso, ;no? Okey, muy
bien. En tu caso, jestarias dispuesta a capacitarte en temas laborales sobre el disefio grafico?

[01:57:30] Entrevistada: Si, de hecho, la clase que tuve de cémo cobrar y todo eso, la verdad
no fue de las mejores clases. Senti que se quedd muy corta. Entonces si, si estoy dispuesta a
tomar un curso o algo asi.

[01:57:51] Entrevistador: ;Y qué temas crees que serian importantes que se abordaran en
esas capacitaciones laborales?

[01:57:59] Entrevistada: A mi me gustaria mucho que se tomaran temas como... por
ejemplo, yo tengo dos contactos muy cercanos que trabajan en Querétaro y veo que se trabaja
totalmente diferente. Entonces me gustaria que en esos cursos, por ejemplo, se tomara en
cuenta como trabajan en otros lados, cuanto es lo que se cobra en otros lados, todo esto, ;no?
Acé casi no se habla de eso.

01:58:45] Entrevistador: ;Y algin otro tema, a lo mejor mas técnico sobre el disefio
(1 alg d
grafico, que te gustaria conocer o que te llama la atencidén y no has todavia experimentado?

[01:58:58] Entrevistada: Si, y creo que apenas abrieron una carrera relacionada a eso. A mi
casi no me llama la atencion, pero sé¢ que a la mitad de mis colegas si: el disefio web. Al
menos aqui son muy pocos los disefiadores graficos que son buenos en web y en TI
[Tecnologias de la Informacidn], porque casi no hay.

[01:59:46] Entrevistador: ;Mercado o clientes?

[01:59:49] Entrevistada: Si hay mercado, de hecho hay mucho mercado, pero no hay mucho
[capacitador].

[01:59:55] Entrevistador: ;Capacitadores?

[01:59:56] Entrevistada: Por ejemplo, en la universidad se usan programas muy viejos, no
estd muy actualizado. Entonces, ;qué pasa? Tengo muchos clientes que me dicen: "sabes qué,
quiero esta pagina de internet, pero también quiero que tenga para que tu puedas comprar
online", y yo me quedo como de "pues nunca nos explicaron eso, no fui especialista en esto".
Entonces digo, bueno, voy a buscar a alguien de aqui de Judrez. Y son dos o tres los que te
pueden hacer eso. Lo comento con otros compafieros y me dicen: "no, pues es que yo ya no le
quise seguir a eso porque no hay donde me pueda capacitar". Sé que apenas abrieron una
carrera muy relacionada mucho también al disefio 3D. Como mas computacional, se podria
decir, no tan manual.
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[02:01:11] Entrevistador: Artistico, aja.

[02:01:17] Entrevistada: Si, estaria mejor, la verdad, que ya todos los cursos estuvieran
encaminados a plataformas como redes sociales y aplicaciones, que para alla va la verdad.
Para alla va todo.

[02:01:31] Entrevistador: Ok, entonces de lo que me platicas rescato que hay como una
brecha de contenidos; o sea, los que salieron en cierto periodo o en cierta carrera estan muy
desactualizados respecto a esta nueva licenciatura y por eso se tienen que capacitar.

[02:01:53] Entrevistada: Exacto. De hecho, muchos que se graduaron conmigo ya entraron a
esa nueva carrera. Porque para alld va todo. Cada vez mas clientes quieren su propia
aplicacion, o incluso hasta su propio filtro, y ese filtro nada mas lo puedes hacer en programas
3D. Para alla va todo, y la verdad es que en la carrera casi no se hablé de eso. Uno esta
constantemente actualizandose. Pero si senti que en vez de hacer otra carrera aparte, debieron
mas bien actualizar disefio gréfico tal cual.

[02:02:45] Entrevistador: Entonces, estas personas que me acabas de comentar, o sea, ya
estaban egresadas y volvieron a cursar una licenciatura.

[02:02:53] Entrevistada: Aja, o mas bien estan cursandola apenas, porque creo que tiene un
afio esa nueva carrera. No me puedo acordar del nombre, pero si, practicamente tiene uno o
dos afios.

[02:03:22] Entrevistador: Y de estos casos que conoces, /revalidaron materias de su carrera
anterior o volvieron desde el inicio?

[02:03:29] Entrevistada: Si, de hecho tengo un amigo que termind su carrera casi al mismo
tiempo que yo y ahorita ¢l la agarro, no sé si la ha continuado. Y tengo a otro amigo que ¢l
nunca termind disefio grafico; ¢l es muy bueno siendo disefiador, pero nunca termind, abrieron
esta carrera, dijo "la voy a ver" y también se meti6. La verdad no he hablado con ellos, no sé¢
si sigan ahi. Pero si, a lo que le llaman disefio para aplicaciones o web [UX/UI], son
practicamente disefios para plataformas, tanto paginas web, aplicaciones, redes sociales,
contenido para videos, todo esto. Y la verdad es que para alla va el disefio grafico, y yo si
senti que en vez de abrir otra carrera debieron haber actualizado la que yo cursé.

[02:04:43] Entrevistador: Muy bien. Entonces, ya como ultima pregunta, ;estarias dispuesta
a participar en algun proyecto que buscara mejorar las condiciones laborales de los
disefiadores?

[02:04:57] Entrevistada: Si, la verdad que obvio si, si estaria super dispuesta.

[02:05:02] Entrevistador: Muy bien. Pues bueno, [Nombre de la entrevistada], te agradezco

mucho por tus respuestas. Ya con esta ultima pregunta se concluy6 la entrevista. Voy a
pausar, voy a cerrar la parte formal de la entrevista y voy a detener la grabacion, jesta bien?
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[02:05:19] Entrevistada: Ok.

(Fin de la grabacion)
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2.5 Registro y Transcripcion (M.H.O.)
Ficha de Identificacion

e Sujeto: M.H.O.
e Aiio de egreso: 2018 (Aprox. 2 afios de experiencia profesional al momento de la
entrevista).

e Modalidad de trabajo principal: Empleada de planta en el Tercer Sector (Asociacion
Civil).

2. Resumen Analitico Preliminar

La experiencia de la entrevistada ilustra una transicion temprana de la precariedad informal
hacia la formalidad institucional, valorando profundamente el acceso a derechos sociales
como el IMSS y los seguros médicos, lo que evidencia la vulnerabilidad generalizada del
gremio. Aunque reporta satisfaccion con su estabilidad actual, su narrativa revela indicios
sutiles de precarizacion simbolica, manifestados en la asignacion de labores administrativas
ajenas a su profesion ("chambitas") y en la percepcion de un techo de crecimiento creativo
limitado por la dependencia de fondos externos de la asociacion.

En cuanto al diagnostico del mercado, la entrevistada identifica una clara devaluacion laboral
impulsada por los propios egresados y freelancers, quienes malbaratan el trabajo al carecer de
referentes de cobro. Ante esto, visualiza como solucion imperativa la creacion de un estandar
publico de tabuladores para frenar la competencia precarizante. Asimismo, reconoce un vacio
formativo en la licenciatura respecto a habilidades de negociacion y ventas, asumiendo que el
gremio necesita urgentemente capacitarse en relaciones publicas para educar al mercado y
exigir el valor real de su profesion.

3. Transcripcion de entrevista

[00:00:00] Entrevistador: Y listo, estoy grabando. Bueno, como ya sabes, mi nombre es
Gabriel Alvarez y el motivo por el que te cité aqui por videoconferencia es precisamente lo
que te platicaba ahorita: el hecho de que participaras como entrevistada en esta investigacion
social que estoy haciendo respecto a las y los disenadores graficos en Ciudad Judrez. El
objetivo de esta entrevista y de este estudio social es poder hacer un proyecto de intervencion
social como parte de la maestria en Trabajo Social, para poder generar algiin tipo de cambio
respecto a las situaciones que viven actualmente los disefiadores graficos. Entonces, como
parte del protocolo de investigacion, te voy a leer la carta de consentimiento informado, que es
una forma muy larga de llamarle a tu aceptacion para la entrevista. Es un poquito protocolario
y un poco largo el texto, pero al final te pediria que me digas tu nombre completo y que
aceptas las condiciones. Primero te leo el texto:

"Carta de consentimiento informado. Se le esta invitando a participar en el proyecto de

investigacion Diagndstico social para el disefio de un proyecto de intervencion para disminuir
la precarizacion laboral en Ciudad Juarez de los profesionistas del disefio grafico egresados de
la UACJ, que tiene como objetivo conocer las condiciones laborales a las que se enfrentan los
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disefiadores graficos egresados de la UACIJ en su ejercicio profesional, a fin de servir como
diagnostico social para la fundamentacion de una intervencion social sobre este grupo. Este
proyecto busca conocer las opiniones y experiencias de trabajo de los disefiadores graficos
para detectar los retos a los que se enfrentan en la profesion y proponer ideas que ayuden a
mejorar su situacion de trabajo. Los riesgos que pueden derivar de los procedimientos de este
estudio son minimos y son aquellos asociados a la exposicion de datos personales simples o
informacion revelada en la entrevista. Sin embargo, se contara con la prioridad de limitar el
acceso a la informacion de su entrevista exclusivamente al equipo de investigacion y de
resguardar tanto la informacion transcrita como la grabacion de su entrevista bajo contrasefia
de acceso unico para el equipo investigador. Por tal, se declara que se me ha explicado que mi
participacion es voluntaria y que puedo abandonar el estudio en el momento que lo desee, sin
ningun tipo de represalia o sancidon desde ninglin individuo o institucion. Se me ha garantizado
que mi informacion personal, registros de respuestas y contenidos de mi participacion no
seran usados fuera del marco de esta investigacion o bajo motivos ajenos a ella; que mi
imagen queda estrictamente limitada al uso interno de la investigacion y que cuando se
requiera divulgar informacion permitida sobre mi participacion, primard mi confidencialidad y
privacidad al hacer uso de un seudénimo, siglas u otra codificacion referencial para evitar el
uso de mi nombre".

Y bueno, si estds de acuerdo con estos términos, te pediria que me digas tu nombre completo y
la frase de que aceptas los términos que se mencionaron, por favor.

[00:03:49] Entrevistada: Yo, [Nombre de la entrevistada], acepto los términos que se
mencionaron.

[00:03:58] Entrevistador: Muy bien, muchas gracias. Ya cerramos esa parte protocolaria y
ahora si te platico un poquito coémo estaria la dindmica de la entrevista. Seria un maximo de
dos horas, depende mucho también de la claridad de tus respuestas, pero la entrevista se divide
en cinco secciones. Al inicio platicariamos un poquito acerca de tu trayectoria escolar y
algunas preguntas personales sobre con quién vives, pasatiempos, cosas sencillas y sobre la
dindmica del hogar que tienes actualmente. Ya como parte mas sustanciosa de la entrevista,
esta la seccion de trayectoria laboral, donde hablariamos acerca de cudl ha sido tu experiencia
trabajando. Después, en la categoria de mercado laboral, te preguntaria algunas cuestiones de
qué opinas ta, por ejemplo, de la situacion del trabajo para los disefiadores, buscar trabajo, los
perfiles, el curriculum, etcétera. Y por tltimo, hablariamos acerca de posibles soluciones o
qué es lo que ti opinas acerca de ciertas problematicas que vamos a tratar dentro de la
entrevista. ;Te parece?

Perfecto, muy bien. Igual, como ti gustes, se me esta retrasando un poquito el audio y el
video, pero no es nada relevante; si quieres dejarlo prendido o apagado, creo que es
practicamente lo mismo. Bueno, voy a comenzar con las preguntas. Si en alglin punto
recuerdas un dato que sea relevante para cierta pregunta que paso, o si no estoy siendo claro
con las preguntas, me puedes interrumpir, me puedes decir que no entendiste. O si hay
preguntas que prefieres no contestar, estas en todo tu derecho, no hay ningin problema si me
dices que prefieres no contestarlas.
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Muy bien, entonces comenzamos con las primeras tres secciones. Estas secciones no son tan
relevantes como las centrales que yo te mencionaré ya cuando vayamos a entrar a ellas,
entonces a lo mejor podemos ahi ser mas breves para no quitarle tiempo a las categorias que
son la carnita de la entrevista. ;Sale? En primer lugar, te preguntaria: ;eres egresada de la
Licenciatura en Disefio Grafico de la UACJ?

[00:06:50] Entrevistada: Si, si soy.

[00:07:01] Entrevistador: Muy bien. ;En qué fecha egresaste de la licenciatura? ;O mas o
menos cuando recuerdas que terminaste todas las materias y los créditos?

[00:07:18] Entrevistada: Ok, en diciembre de 2018.

[00:07:21] Entrevistador: Diciembre de 2018, muy bien. ;Y te graduaste en el tiempo
establecido por la licenciatura de cuatro afios y medio, nueve semestres?

[00:07:37] Entrevistada: Me retrasé uno.

[00:07:39] Entrevistador: Ok, entonces seria en diez semestres, cinco afios. Muy bien. ;Y
coémo consideras que fue tu experiencia en la licenciatura?

[00:07:53] Entrevistador: ;A qué retos te enfrentaste en la licenciatura? ;Crees que fue un
proceso facil o dificil? ;Qué fue lo que mas recuerdas sobre la licenciatura y tu paso por
IADA?

[00:08:11] Entrevistada: Pues mi paso por IADA la verdad lo recuerdo agradable. Fue
retador en algunos momentos, a 1o mejor con algunas clases de las que de plano yo no tenia
conocimiento previo. Esas clases si fueron una batalla para mi, pero en realidad siento que fue
una carga llevadera, siempre pude acomodar mis horarios. O sea, no fue tan pesado ni muy
dificil llevar la carrera.

[00:08:57] Entrevistador: No hubo mayor complejidad, entonces. ;Consideras que fue una
experiencia sencilla tu paso por la licenciatura?

[00:09:11] Entrevistada: Si, sencilla y pude hacer todo lo que quise.

[00:09:15] Entrevistador: Muy bien. ;Y qué opinas de las clases que recibiste? Me refiero,
por ejemplo, a los contenidos de clase y a los perfiles de los profesores. ;Te parecieron
buenos, excelentes? ;O qué es lo que no te gustaba tanto?

[00:09:41] Entrevistada: Me parecian muy buenas, el contenido de las materias estaba bien.
Aunque uno siempre busca aprender por su cuenta, me hubiera gustado saber mas sobre los
maestros y su trayectoria, porque creo que es importante saber qué es lo que hace tu maestro
aparte de estarte ensefiando. Saber por qué estd ahi, qué lo hace especial y por qué esta
capacitado para darte esa materia en especifico.
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[00:10:14] Entrevistador: Ah, ok, muy bien. Como ahondar un poquito mas en la trayectoria
de los docentes. ; Tu nivel maximo de estudios es la licenciatura o estudiaste adicionalmente
algo mas?

[00:10:40] Entrevistador: Ok, muy bien. Bueno, ahora pasamos a la seccién de preguntas
personales, que son acerca de la situacion de tu vivienda. Pero en primer lugar, te preguntaria
sobre ti: ;cudles son algunos de tus gustos, pasatiempos o hobbies que me pudieras compartir
brevemente?

[00:11:30] Entrevistada: Pues me gusta mucho leer. Me gustan las cosas manuales como el
bordado al crochet, ese tipo de cosas. Me gusta salir con mis amigos, ver series y ya.

[00:11:59] Entrevistador: Muy bien. ;Y donde y con quién vives actualmente?

[00:12:08] Entrevistada: En una casa que es de mi mama y que comparto con mi hermana y
su familia, que es mi cufiado y su hija chiquita.

[00:12:17] Entrevistador: Muy bien, ;entonces serian cuatro personas con las que vives
actualmente? ;Y desde hace cuanto tiempo vives ahi?

[00:12:31] Entrevistada: Mas o menos 10 afios.

[00:12:38] Entrevistador: Muy bien. ;Y cémo consideras la colonia o el barrio donde vives?
(Te gusta vivir ahi? ;Por qué si o por qué no?

[00:12:58] Entrevistada: Me gusta. Vivo donde antes estaba, de hecho, un hospital.
Entonces, cuando recién me mudé aca a Judrez, se me hacia perfecto porque si me pasaba
algo, ahi estaba el hospital. Vivo cerca de centros comerciales e incluso de IADA.

[00:13:11] Entrevistador: Muy cerca todo, muy al alcance, ;no? Y respecto a la vida
independiente, ;qué opinas sobre vivir como adulto independiente? ;Qué ventajas o
desventajas ubicas en salir a vivir fuera de tu familia nuclear, con tus padres, por ejemplo?

[00:13:53] Entrevistada: Pues la madurez. Yo dejé de vivir con mis papas a los 15 afios, que
fue cuando me mudé para aca para Juarez con mi hermana que tenia 23 y estaba estudiando.
Practicamente en estos 10 afios, aunque vivimos juntas, mis cosas son aparte, mi parte de los
servicios es aparte. Siento que me dio madurez, independencia y poder de decision. Si pudiera
definirlo en una sola palabra: independiente.

[00:14:26] Entrevistador: Hablando un poquito de la dinamica de tu hogar, ;qué papel tienes
actualmente? ;Eres proveedora econdmica o aportas cierta parte? ;Qué me puedes platicar

acerca de esa distribucion de responsabilidades econdmicas en tu hogar?

[00:15:02] Entrevistada: Me encargo de cubrir més bien mis gastos, porque la casa es de la
familia. Con los servicios y asi, aporto un minimo de 3,000.
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[00:15:10] Entrevistador: Ok, ;tienen alguna especie de arreglo o tu decides cuando aportas
a los gastos del hogar? ; Cémo funciona més o menos?

[00:15:23] Entrevistada: Tenemos un arreglo de que yo pago, por ejemplo, cierta cantidad
para el cable o los servicios, pero también sé que habria flexibilidad si no pudiera pagarlo.

[00:15:32] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Y cudles son algunas de tus responsabilidades
domésticas? ;Qué realizas ti dentro de las actividades del hogar y qué realizan los demas?
(Como se distribuyen las tareas?

[00:16:01] Entrevistada: No hay una manera estricta en la que te pudiera decir que pasan las
cosas, pero yo sé, por ejemplo, que me tengo que hacer cargo de mi cuarto y de mi bano. Es
mas bien vivir como roomies, porque lo que yo ensucio, yo lo limpio; lo que ellos ensucian,
ellos lo limpian y asi.

[00:16:18] Entrevistador: Ah, ok, son responsabilidades mas independientes. (Y tienes
alguna persona que dependa econdmicamente de ti o ti dependes econdmicamente de
alguien?

[00:16:36] Entrevistada: No, ninguna de las dos.

[00:16:40] Entrevistador: Ok, muy bien. /Y considerarias que este arreglo familiar, tanto
para las tareas como para la cuestion econdmica, te funciona? ;Crees que es un buen arreglo?

[00:16:58] Entrevistada: Si, la verdad si. Siento que me beneficia incluso porque me da la
oportunidad de ahorrar o de gastar solamente en mi, y también de ser responsable. No sé si sea
importante mencionar esto, pero en quince dias me voy a mudar. Estaria yo viviendo nada mas
con una amiga. En este tiempo te digo que nos ha funcionado el arreglo actual, pero...

[00:17:41] Entrevistador: Pero ya buscaste independizarte del entorno familiar. Por
escalones, pues asi es, ;no?

[00:17:49] Entrevistada: Exacto, primero me independicé de mis papas y ahora de mi
hermana.

[00:17:57] Entrevistador: Muy bien, muchas gracias. Ahora vamos a pasar a la parte de la
trayectoria laboral. Aqui ya empezamos a tratar un poquito mas lo central de la entrevista.
Como pregunta filtro, te preguntaria si has trabajado en actividades o puestos de disefio
grafico.

[00:18:18] Entrevistada: Si.
[00:18:24] Entrevistador: Muy bien. Me gustaria que me platicaras acerca de estas
experiencias que has tenido en trabajos anteriores. El trabajo actual lo podemos dejar para un

poquito mas adelante, pero te agradeceria si me puedes mencionar algunos de tus trabajos
anteriores. Es decir, ;qué es lo que hacias? ;Por cuanto tiempo estuviste trabajando ahi? Y a
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lo mejor por qué dejaste de trabajar ahi. ;Qué era lo que te gustaba o lo que no te gustaba?
Mas o menos los tiempos en los que estuviste; si quieres, a lo mejor para no extenderlo
mucho, de tus tltimos 3 trabajos, sin contar... o bueno, también me puedes comentar del
actual dentro de esos 3.

[00:19:13] Entrevistada: Ok, pasa que mi actual trabajo es el trabajo que he tenido desde que
egrese.

[00:19:18] Entrevistador: Muy bien, ok, ;entonces lo mencionamos asi?
[00:19:22] Entrevistada: Estuve como becaria, no sé si eso también te sirve.

[00:19:25] Entrevistador: Si, si gustas platicirmelo. Cémo fue que te involucraste, desde
cudndo, y aqui yo voy tomando registro de eso. Aqui te escucho.

[00:19:39] Entrevistada: Fueron mis cuatro ultimos semestres de la carrera, en 2018
aproximadamente. En la oficina de gestion empresarial de la UACJ buscaban a una persona de
disefio grafico para manejar las redes y crear la imagen de un programa que tenian, de un
concurso que se llamaba Aprendizaje o algo asi. Y pues me contacté una maestra y fui a la
antigua rectoria, me hicieron entrevistas y a la semana me llamaron para que ya empezara; ahi
duré dos afios. Si, pues aparte hice algunos trabajillos yo para, no sé, un conocido, esto y
aquello.

[00:20:29] Entrevistador: Muy bien, entonces ese trabajo en el que duraste dos afios en la
UAC], ese fue tu ultimo puesto como empleada, por asi decirlo. Ok, ;y actualmente estas en
ese mismo trabajo, te dedicas al fireelance o qué es lo que haces actualmente?

[00:21:01] Entrevistador: Muy bien. Entonces nada mas para tenerlo asi bien dibujado: en
tus ultimos cuatro semestres, del 2017 al 2018, estuviste en ese departamento de la UACJ,
(verdad?

[00:21:21] Entrevistada: Si, como becaria.

[00:21:23] Entrevistador: Ah, ok, como becaria. Y ya cuando egresaste, ;dejaste de trabajar
ahi como becaria?

[00:21:36] Entrevistada: Si, cumpli mis dos afos, y aparte el Gltimo semestre lo comparti
trabajando ahi y haciendo précticas en donde estoy ahorita.

[00:21:45] Entrevistador: Ok, muy bien. O sea, estuviste en los dos trabajos al mismo
tiempo en un periodo. Muy bien. ;Y qué es lo que hacias ahi en el trabajo de la UACJ?

[00:22:03] Entrevistada: Las redes sociales, crear contenido... era de gestion empresarial,
entonces apoyaba con uno que otro videito, cosas sencillas. La verdad, la mayor parte del
tiempo era para dar informacion sobre los chavos que estaban ahi, y luego ahi daban unas
capacitaciones para emprender tu negocio. Entonces, cuando los chavos estaban por la parte
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de merca en la capacitacion, los capacitaba una maestra, pero luego si requerian servicios de
disefio iban conmigo y yo hacia propuestas de identidad y cosas asi muy basicas, la verdad,
pero era como el primer pasito para los emprendedores. Nada de que "aqui esté tu logo, aqui
estd tu imagen corporativa", bla bla bla.

[00:23:12] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Y qué es lo que mas te gustaba y lo que menos te
gustaba de ese tiempo que estuviste en ese trabajo ahi en la UACJ?

[00:23:25] Entrevistada: Ok, lo que menos me gustaba es que habia muchas horas muertas,
la verdad. Creo que si, eso me molestaba mucho porque podria haber tomado otra clase o no
sé, pero pues ya estaba ahi, ;no? Y lo que mas me gustaba era que tenia disponibilidad de
horario. Por ejemplo, ese departamento cerraba a las 4:00 y hubo veces, creo que fue el primer
semestre que empecé a trabajar tarde, que yo salia a las 7:00 y tenia mi llave y todo. Entonces
me dieron chance de seguir siendo becaria, aunque cumpliera mis cuatro horas fuera del
horario laboral ahi en la oficina.

[00:24:19] Entrevistador: Ok, como que te dieron la facilidad, ;no? Ese seria un punto a
favor.

[00:24:25] Entrevistada: La facilidad de horario, y luego que me quedaba bien cerquita de
mi casa, me iba caminando. También que me dejoé conocer a mucha gente que, siento yo, no
consideraba tan importante la parte de la imagen para su proyecto y creo que yo les pude abrir
un poquito los ojos.

[00:24:43] Entrevistador: Ok, muy bien, como que los impactaste sobre el disefio grafico.

[00:24:50] Entrevistada: Si, &ndale. Mas bien como que ni sabian qué era un logo y, andele,
aqui esta.

[00:24:56] Entrevistador: Mire, mire que si sirve. Y sobre tu actual trabajo, ;qué me puedes
mencionar acerca de cuanto tiempo llevas ahi trabajando? ;Qué es lo que haces? ;En qué te
desempefias ahi?

[00:25:16] Entrevistada: Ok, es una organizacion civil sin fines de lucro. Empecé ahi mis
practicas en el periodo de agosto-diciembre de 2018. Fue mi primer contacto con ellos, nomas
iba creo cuatro horas diarias. Después de ahi egresé, y por el mes de febrero me hablaron.
Como se manejan por convocatorias, tenian cierta cantidad de dinero para publicidad y lo
querian destinar a tener ellos un disefador grafico en lugar de estar contratando una agencia.
Entonces me hablaron para ver si me interesaba; era medio tiempo, iba de 9 a 2 de lunes a
viernes, y pues ahi empecé.

[00:26:20] Entrevistador: Ok, muy bien. O sea, terminaste, como quien dice, tu periodo de
practicante, pasaron dos meses cuando egresaste y luego te llamaron, ;verdad?

[00:26:37] Entrevistada: Si, fue en enero, febrero.
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[00:26:39] Entrevistador: Y desde entonces comenzaste a trabajar ahi, en el 2019, ;verdad?
Si me sale bien el calculo.

[00:26:49] Entrevistada: Si, en el 2019 por honorarios y medio tiempo. En agosto se va la
que era directora y llega otra persona, y entre los movimientos que hace decide que ya no
queria a nadie de medio tiempo. Entonces me ofrecié un tiempo completo.

[00:27:27] Entrevistador: Muy bien, o sea, ;antes en qué esquema estabas, diferente al de
ahora?

[00:27:33] Entrevistada: Por ejemplo, antes no tenia seguro ni esas cuestiones.

[00:27:46] Entrevistador: O sea, practicamente lo que cambi6 del medio tiempo al tiempo
completo fue el tiempo de jornada y, obviamente, la contribucion econémica, ;verdad? Y
luego ya este afio te afiliaron como un trabajador de planta. Ah, muy bien, pues qué bueno.
Digo, fue a costa de trabajo tuyo, por supuesto, pero qué bueno que fue escalando la
oportunidad.

[00:28:21] Entrevistada: Si, la verdad que si. O sea, no digo que yo no haya trabajado, pero
si fue mucha suerte, siento yo.

[00:28:30] Entrevistador: Pues mira, esto ya es muy personal, pero a fin de cuentas las
oportunidades llegan para quienes son y qué gusto que te haya pasado. Bueno, entonces
siguiendo con las preguntas: ;qué es lo que mas te gusta de este trabajo y qué es lo que menos
te gusta de este trabajo actual?

[00:28:56] Entrevistada: Ok, me gusta que en este trabajo he tenido crecimiento. Aparte de
haber subido de honorarios a estar de planta, al principio era disefiadora junior y luego me
hice coordinadora de comunicacion y logistica. Entonces ya me encargaba mas de crear
contenido para las redes, de la imagen de los programas que tiene esta asociacion, de la
publicidad, y aparte de contactar proveedores para pedir todo lo que era la promociéon cuando
se hacian eventos. Bueno, tenian planeados eventos y yo estaba a cargo, pero llegé la
pandemia y pues ya nada se hizo. En realidad, siento que si estoy ejerciendo. Luego, ;cudl era
la otra pregunta, perdon?

[00:29:53] Entrevistador: ;Qué es lo que menos te gusta de este trabajo?

[00:30:02] Entrevistada: Es que no sé, fijate. No sé si es porque soy la mas chica o qué, pero
me dicen "haz esto, haz aquello". O como si no tuviera tanto trabajo como otros puestos, ¢,si
me explico?

[00:30:21] Entrevistador: O sea, ;como que te asignan mas carga de trabajo o como seria?
[00:30:28] Entrevistada: Tengo mi trabajo y aparte las "chambitas". "Ay, si me ayudas en

esto porfa, es rapidito, no te quita nada de tiempo". Asi. Pero es lo que te digo, no sé si es
porque soy la més chava y obviamente por mi forma de ser; es como "ay, si, un favorcito".
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[00:30:58] Entrevistador: Ok, muy bien. O sea, como que te asignan a lo mejor tareas o
trabajos que no corresponden totalmente a tu puesto, ;no?

[00:31:09] Entrevistada: Aja, o que son de otros puestos pero que les quita tiempo, (si me
explico? Pero soy la de las chambitas, o sea: "ay, no, ;si puedes poner el proyector?, es que no
le sé¢". Cositas asi.

[00:31:19] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Y actualmente solo te desempefias como
disefiadora en esta asociacion o también trabajas como fireelance o tienes otro trabajo
adicional?

[00:31:36] Entrevistada: No, ok, muy bien. Como freelance no me estoy desempenando.

[00:31:46] Entrevistador: ;Crees ti que este trabajo es suficiente? Me refiero a lo mejor en
cuestion de tus ingresos o tus capacidades. ;Crees que este trabajo cumple tus expectativas de
empleo? ;O buscas algo mads, o crees que algo deberia de cambiar sobre tu situacion laboral?

[00:32:13] Entrevistada: Creo que es un buen trabajo para el tiempo que tengo ejerciendo y
la experiencia que tengo. Lo digo tanto por la contribucion, por mi salario, como por las
prestaciones como seguro de gastos médicos mayores y cosas que no pensé tener tan rapido.
Aparte que me da estabilidad; por el momento, te digo, yo considero que esta perfecto este
trabajo.

[00:32:46] Entrevistador: Muy bien. ;Me puedes platicar un poquito acerca de cuales son las
prestaciones que tienes en este trabajo y cudles te parecen como las mejores o las que te
llamaron mas la atencion?

[00:33:07] Entrevistada: Las de ley. Y por ejemplo, el de gastos médicos mayores. Esta todo
lo de Infonavit. Tengo vacaciones pagadas, aunque el afio pasado estuve por honorarios, este
afio también tenia vacaciones pagadas. Y creo que es un trabajo que, aparte de prestaciones de
ese tipo, es como muy de "prestaciones emocionales", no sé coémo decirlo. Es un ambiente
laboral bueno. O sea, si yo necesito salir temprano o llegar tarde, no hay ningiin problema. Si
yo, en lugar de a las 4:30, a las 2:00 de la tarde ya cumpli con todo lo del dia, me puedo
retirar. Somos un equipo chico, entonces nos llevamos bien entre todos, creo que eso es lo mas
rescatable. O si hay algin problema, no hay chismes; si hay algtin problema, es todo en corto
y con la persona que es.

[00:34:51] Entrevistador: Ok, muy bien. Y nada mas para rescatar un poquito sobre las
prestaciones, /estas afiliada al Seguro Social o los gastos médicos mayores son en reemplazo

del seguro?

[00:35:06] Entrevistada: No, estoy afiliada al Seguro Social y también tengo el de gastos
médicos mayores.

[00:35:11] Entrevistador: Ok, muy bien. Y de toda esta gama de condiciones y prestaciones,
(cudl es la que te parece mejor o la que mas valoras de todo esto que me platicas?
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[00:35:49] Entrevistada: Pues la que mas valoro es estar afiliada al IMSS, yo creo. Y el
seguro de gastos médicos mayores, ahora con esta pandemia...

[00:35:58] Entrevistador: Como que tomd mas valor, ;no?

[00:36:01] Entrevistada: Aja, tomd mas peso porque estoy asegurada también. O sea, el
seguro también me cubre por sintomas de COVID. En estos momentos si me siento protegida,
digo: "ay, bueno, pues por lo menos estoy un poquito menos [expuesta]".

[00:36:19] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Qué fue lo mas importante que te hizo aceptar este
trabajo? No sé si a lo mejor tenias més opciones de empleo o qué fue lo que te hizo aceptar
este puesto.

[00:36:45] Entrevistada: Ah, ok. Me hizo aceptarlo que era de medio tiempo. La verdad yo
no estaba buscando trabajo en ese entonces porque mi abuelita estaba muy enferma de
demencia. Yo queria enfocarme en cuidarla porque sabia que le quedaba muy poquito tiempo.
Y me lleg6 esta oportunidad con ellos, que era aqui cerca de mi casa, que era medio tiempo,
que esto, que lo otro; o sea, se me facilitaba mucho.

[00:37:19] Entrevistador: Como que se juntaron todas las condiciones para aceptarlo, ;jno?

[00:37:27] Entrevistada: Andale, se me alinearon los planetas y sali6 esa oportunidad. A los
dos meses de que yo estaba ahi, pensé: "ay, voy a buscar otro trabajo". Pero fue cuando
ocurri6 el cambio de directora y me dieron el tiempo completo. Luego dije: "ay, bueno, pues
voy a durar nomas de aqui a diciembre", y estaba buscando otras opciones, pero fue cuando
me propusieron estar en némina. Y estuve en nomina. Y segun yo, este diciembre lo dejaba; o
sea, no me veo ahi mucho tiempo mas porque creo que ya llegué al punto en el que ya hice
todo lo que se podia hacer. Ahi ya no me representa mucho desafio y siento que me estoy
metiendo en cuestiones mas propias de las AC que de mi carrera, y no quisiera dejar de ejercer
disefio. Pero pues veremos ahora con la pandemia.

[00:38:27] Entrevistador: Si, entonces ;dirias que ya sientes como que llegaste a un tope
profesional en ese trabajo y por eso has pensado buscar otras opciones?

[00:38:45] Entrevistada: Trabajar en el tercer sector, o bueno, por lo menos aqui en esta
asociacion, es muy limitado y siempre depende de fondos que tienes, por ejemplo, con
[Nombre de Organizacion Fondeadora]. O sea, del dinero que te den de ahi agarras para hacer
eventos, para hacer publicidad y todo. Entonces siento que hay otras cosas que me gustaria
hacer de disefio.

[00:39:13] Entrevistador: Ok, entonces el hecho de que estén dependiendo de fondos como
que limita tu actividad y tu desempefio.

[00:39:23] Entrevistada: Exactamente. Siendo sinceros, si es importante el disefio gréfico,

pero en una AC por lo menos no tiene tanto peso. O eso es lo que he notado en mi trabajo.
Aparte, como lo tenian pensado ellos, no era necesariamente con una agencia.
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[00:39:53] Entrevistador: Como un trabajador de planta. Ok, muy bien. Y ya me platicaste
un poquito lo que a lo mejor no te gusta actualmente, esta situacion de que se limita el trabajo
de diseno grafico por los fondos. ;Qué opinas en general de la empresa, o de tu empleador?
(La consideras una buena AC?

[00:40:41] Entrevistada: Yo la veo bien. La veo muy enfocada en lo que es. No sé si la
conozcas, es [Nombre de la AC Empleadora]. Est4 ahi junto con [Nombre de otra AC 1]y
[Nombre de otra AC 2]. Tiene bien fundamentados sus objetivos y también los cumple. Yo
siempre lo he visto como una escuela de: "hijole, tengo muchas ganas de ayudar, pero no s¢
como hacer un proyecto social. Pues mira, vente con nosotros, nosotros te asesoramos". Y asi
se hace un trabajo social pequefio; la verdad, no nos aventamos grandes convocatorias
tampoco. Y también tenemos un programa que es para el servicio social de los chavos de las
universidades. Yo creo que es de los Uinicos programas de Juarez que estd tan completo,
porque toman capacitaciones cada sabado para su desempefio laboral, como autoestima y todo
esto. Y aparte, en realidad ellos si hacen servicio social, si apoyan a una asociacion civil o a
alguna causa. Yo recuerdo como era liberar mi servicio social en IADA, que lo liberaban en
noches mexicanas, por ejemplo, o en congresos sin hacer nada. Entonces me gusta esta parte;
si siento que son una asociacion comprometida con fomentar el liderazgo de la gente de aqui
de Juérez.

[00:42:28] Entrevistador: Muy bien, tienen un compromiso real con la sociedad. ;Te sientes
actualmente como un miembro valioso de este trabajo? O sea, ;podrias decir que te sientes
valorada dentro de tu desempefio en este trabajo o no?

[00:43:00] Entrevistada: Si, y también sé¢ que tengo el reconocimiento, me lo han dicho.

[00:43:09] Entrevistador: Ok, ;entonces consideras que hay una buena relacion en el trabajo,
en el ambiente y con tus compafieros?

[00:43:18] Entrevistada: Si, porque incluso, o sea, siempre pasan cosas, /,no? Que esta
persona, esta otra... pero te digo, somos un staff muy chiquito, somos cinco personas, entonces
nos llevamos muy bien, muy unidos.

[00:43:35] Entrevistador: Muy bien. ;Recuerdas haber vivido alguna situacion incoémoda en
este trabajo?

(Nota: Aqui en el crudo parece que te saltaste a la siguiente pregunta rapido sin que ella
contestara "no", asi que mantuve el flujo y salté directo a las horas extra como lo tienes
transcrito)

[00:43:43] Entrevistador: Muy bien. ;Qué me puedes decir sobre las horas extra? ;Es
frecuente que trabajes horas extra y si te son pagadas?

[00:43:59] Entrevistada: Cuando tuvimos un evento... y pues al final se llen6 la vacante. Y al

dia siguiente empezaba su seminario. Entonces esos dias, por ejemplo, yo si me ofreci, porque
soy la que tiene menos responsabilidades: no tengo hijos, no tengo pareja, no tengo gastos,
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nada; me ofreci a quedarme. Y no, todas mis horas extra no fueron remuneradas, pero si
recuerdo haber recibido un bono, asi como que en general, meses después.

[00:44:48] Entrevistador: ;Y como funcionaba eso de los proyectos?

[00:44:53] Entrevistada: Pues si, por fondos externos, a lo mejor también por eso no se
pueden remunerar las horas. Pero recuerdo que los dias que me quedaba tarde, al dia siguiente
entraba tarde y asi.

[00:45:02] Entrevistador: Ok, como que hubo cierta compensacion, ;no?

[00:45:07] Entrevistada: Aja, a lo mejor no econdmica, pero si me decian: "o sabes qué,
mafiana vas a trabajar desde tu casa". O sea, eso.

[00:45:16] Entrevistador: Ah, ok. /Y esta situacion fue voluntaria o te asignaron? ;Asi de

que "tu encargate de esta situacion”, que a lo mejor fue inesperada, o ti decidiste
voluntariamente?

[00:45:41] Entrevistada: Yo fui la que se involucrd mas y eso lo decidi yo, ademas de que ya
conocia bien ese programa que iniciaba.

[00:45:48] Entrevistador: Muy bien, o sea, no fue como algo totalmente impuesto o
sorpresivo, sino que fue como consensuado.

[00:45:57] Entrevistada: Okay, muy bien.

[00:46:07] Entrevistador: ;Como crees que es el salario que estés recibiendo actualmente?
(Lo crees suficiente para vivir bien? ;O vas a tener que hacer ajustes respecto a tu realidad
anterior, que era vivir con tus familiares ahora que vas a vivir sola? ;Como consideras esta

cuestion del salario que recibes ahi actualmente?

[00:46:34] Entrevistada: Lo considero bien. Pensando en lo que va a ser diferente, en
realidad lo considero un ingreso que por el momento me permite vivir como yo quiero.

[00:46:53] Entrevistador: ;Y crees que vaya a cambiar cuando, por ejemplo, ya te
independices del circulo familiar?

(Nota: En el crudo parece que se corta o hay un silencio y pasas a la siguiente pregunta).

[00:47:30] Entrevistador: Ok, muy bien. ;Qué es lo que consideras actualmente que se te
complica por tu ingreso, o no hay como una complicacién econdmica actualmente?

[00:47:43] Entrevistada: Cuando me independice creo que tampoco la va a haber, pero eso
es ahorita.
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[00:47:58] Entrevistador: Muy bien. ;En el pasado has utilizado alguna alternativa
econdmica para sobrellevar tu situacion, a lo mejor en algiin punto en el que has tenido mas
complejidad para costear tus gastos? ;Has vendido algo? ;Te has dedicado a otra actividad?
(Has cambiado de giro o alguna otra estrategia que hayas utilizado para poder sobrellevar la
situacion economica?

[00:48:37] Entrevistada: Creo que soy muy privilegiada y no he tenido la necesidad, no he
sentido eso de la necesidad economica. Entonces las cosas que he hecho, como tener clientes
aparte... ;me escuchas?

[00:48:57] Entrevistador: Si, te escucho, me quedé en lo de tener clientes aparte.

[00:49:03] Entrevistada: Ah ok, es que me sono algo raro y pensé que se habia cortado. Te
decia, tener clientes aparte o asi, ha sido por tenerlos; pues ya ni siquiera es por el ingreso
extra, es por gusto. Y en esa parte yo creo que lo mas rescatable es que he vendido bordados,
o me he puesto a bordar. La gente sabe que bordo y me encarga asi como: "ay, es mi
aniversario, /me haces esto o aquello?". La gente ya me ubica, pero en realidad no es que yo
lo haya querido echar a andar por necesidad.

[00:49:42] Entrevistador: ;Si me explico? O sea, no ha sido por necesidad, sino como por
gusto.

[00:49:52] Entrevistador: Muy bien, perfecto, mejor no lo pudiste haber dicho. Ok, muy
bien. ;Has pensado en cambiar de profesion o ya has cambiado de profesion?

[00:50:26] Entrevistada: He pensado en enfocar mi disefio a causas sociales. Por ejemplo, yo
estoy llevando un curso con la ONU Mujeres sobre violencia de género. Siento que si me
hubiera enfocado desde el principio en solo buscar cosas de disefio, mi panorama hubiera
estado muy cerrado con muchas cosas que estan aconteciendo. Ahora busco en mi siguiente
trabajo no dejar esta parte social, pero involucrar mas el disefio. No sé si me explique.

[00:51:00] Entrevistador: Si, claro, como que buscas direccionarte mas al disefio en términos
sociales, ;no? En causas sociales. Enfocarla a un sector mas especifico. Ok, muy bien. ;En
qué habilidades o conocimientos de disefio grafico o de cualquier otra area has tenido que
mejorar para actualizar tu perfil? ;Sientes que te has visto en la necesidad de aprender nuevas
cosas para mejorar tu perfil?

[00:51:51] Entrevistada: Si, claro. A ver, son los programas que ya utilizamos, como que
[buscar]| herramientas nuevas, truquitos para que salgan las cosas. También me he apoyado en
cosas que no sabia, que a lo mejor no son tanto de disefio sino de publicidad y todo lo que
tenga que ver con redes sociales, pues también ahi echarle un ojillo de ";qué onda, qué es
esto, para qué me sirve, como lo puedo aplicar aqui?". Entonces si siento que ha habido una
necesidad de estarme actualizando, sobre todo porque siento que cada proyecto que yo
propongo ahi en la asociacion, pues tiene que ser mejor que el anterior. Entonces, si al anterior
le meti esto, a ver, este va a llevar el doble o asi, ;si me explico? Y como lo voy a lograr, ok,
pues actualizindome en lo que tenga que hacer.
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[00:52:49] Entrevistador: ;Y estos nuevos conocimientos facilitaron que obtuvieras este
trabajo o son posteriores a que entraste a este trabajo?

[00:53:04] Entrevistada: Yo creo que son posteriores, o sea, se dan en el dia a dia. Es el
trabajo real, el disefio real alld afuera, no lo de las clases. Es cuando te das de topes contra la
pared de "coémo puedo hacer esto mejor" o "ahora me pidieron esto y no sé hacerlo". Entonces,
yo creo que me hice hasta mas autodidacta.

[00:53:32] Entrevistador: Ok, muy bien. Bueno, ya cerramos con esta pregunta la parte de la
experiencia laboral. Ahora te preguntaria acerca del mercado laboral. La primera pregunta es:
[crees que es sencillo encontrar trabajo en disefo grafico aqui en Ciudad Judrez?

[00:53:54] Entrevistada: Yo no busco trabajo ahorita, pero recuerdo cuando estuve viendo
vacantes, vi muchas que no eran aqui en Ciudad Juarez. Entonces me da la percepcion de que
en Juarez a lo mejor no hay tanto en donde laborar.

[00:54:23] Entrevistador: Ok, muy bien. Y en esta experiencia que me dices que estuviste
buscando, ;por qué medios buscaste el empleo? ;En linea o como fue esa busqueda?

[00:54:40] Entrevistada: Pues todo fue en linea, la verdad. En péginas especializadas o en
paginas de reclutadores.

[00:54:56] Entrevistador: Muy bien. Y por ejemplo, en el supuesto de que tuvieras que
buscar empleo actualmente, ;seria por esos mismos medios? ;O cémo crees que se busca
trabajo aqui en Juarez?

[00:55:13] Entrevistada: Creo que seria en parte por esos mismos medios digitales.

[00:55:36] Entrevistador: Muy bien. En el supuesto de que buscaras trabajo actualmente,
[crees que es mejor o peor que antes la situacion del empleo? Dejando un poquito fuera lo del
COVID, porque es una situacion muy nueva, pero comparandolo a lo mejor cuando recién
saliste de la licenciatura. ;Crees que hay cambios en el mercado laboral? ;Crees que ahora es
mas dificil encontrar empleo de disefio grafico o mas facil?

[00:56:42] Entrevistada: Pues mi respuesta apunta a que ahorita creo que seria un poco mas
facil. Porque tengo ya la experiencia, aparte de lo que me dio la universidad cuando fui
becaria, aprendi a desenvolverme. Por lo menos ya sé un poquito de qué van [las entrevistas
de trabajo], para cuando a mi me toque hacer una, ya no me siento tan intimidada o tan
"verde" que acaba de salir de la uni.

[01:00:59] Entrevistador: Ok, entonces crees que por tu perfil, por tus experiencias y lo
aprendido ahora sea més facil encontrar trabajo, ;verdad?

[01:01:06] Entrevistada: Si, ademas de que ya pasaron dos afios desde que terminé, entonces
ya me siento con mas seguridad de a donde voy.
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[01:01:56] Entrevistador: Muy bien. Y lo que aprendiste en la licenciatura, ;crees que es lo
que actualmente se pide en los empleos?

[01:02:36] Entrevistada: A ver si me explico, porque si yo ya me tuve que estar adaptando
en un trabajo para poder sacar el trabajo, creo que se les deberia ensefiar a los alumnos nuevas
herramientas o nuevos métodos, e incluso habilidades como trato con el cliente, negociacion,
todo eso creo que lo dejan muy de lado.

[01:03:07] Entrevistador: Okay, entonces dirias que el contenido que recibiste en la
licenciatura a este punto ya estd desactualizado. ;Qué habilidades has tenido que aprender
para ser mas competitiva, hablando un poquito de esas desactualizaciones?

[01:04:11] Entrevistada: Pues mas que nada tener mas conectividad, més de publicidad. Y
también trabajo en equipo, de "ok, hay que hacer esto, yo no lo sé hacer, pero como puedo
organizarme con alguien para sacarlo".

[01:05:02] Entrevistador: ;Y como detectaste esas deficiencias que me comentas? ;Te las
pidieron en tu trabajo, o ti viendo los perfiles de otras personas?

[01:05:25] Entrevistada: Pues viendo los perfiles que pedian las veces que llegué a buscar
trabajo. Veia los requerimientos y decia: "mira, como que en esto no soy tan buena". Y para el
mismo trabajo te lleva a hacer algo diferente y no sabes.

[01:06:07] Entrevistador: ;Y como te capacitaste? ;Tuviste que pagar o cOmo te capacitaste
en esas cuestiones puntuales que necesitabas adquirir?

[01:06:25] Entrevistada: He tomado cursos gratuitos, otros he tenido que pagar cursos
virtuales. Y también con excompaiieros de carrera; si s¢ que alguien es bueno para algo, me
acerco un poquito, le pregunto y a ver qué me puede contar. Me he topado con mucha gente
que me ha compartido sus conocimientos y entonces pues de esa forma también, de boca en
boca.

[01:06:54] Entrevistador: ;Y mas o menos cuanto calculas que le has invertido
econdmicamente asi en términos generales? A lo mejor por afo.

[01:07:15] Entrevistada: Este afio han sido como 700 pesos en tres cursos. Y los tengo ahi
para siempre, no se me hace una inversion mala.

[01:07:27] Entrevistador: Ok, muy bien. Perdon, me salté una pregunta: ;Qué crees que
afecta las oportunidades de empleo para los disefiadores graficos en Juarez? Previo a la
pandemia, ;qué factores crees ti que le afectan al mercado?

[01:08:28] Entrevistada: El desconocimiento de lo que un disefiador grafico hace.

(Nota: En el crudo parece haber un salto grande de tiempo o una pausa antes de pasar al
tema freelance).
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[01:09:09] Entrevistador: ;Y qué opinas sobre el trabajo freelance? ;Crees que es mejor que
el trabajo como empleado o asalariado? ;Qué ventajas o desventajas ves en cada uno de ellos?

[01:10:01] Entrevistada: No creo que uno sea mejor que el otro ni peor que el otro. Creo que
a los dos se les puede sacar muchisimo provecho.

[01:10:22] Entrevistador: ;Y por ejemplo, qué ventajas verias en cada uno? Cuales serian
como los puntos buenos y los puntos malos que logras ver.

[01:11:11] Entrevistada: Pues en una compaiia tienes un tiempo asignado. Creo que un
lugar fijo te da mas estabilidad en otras cosas, como las prestaciones que no tiene el freelance.
Pero también creo que cuando eres freelance te dedicas 100% al disefio, a lo que quieres
hacer, al tipo de publico al que quieres alcanzar, y no estds sujeto a quien sea el cliente del
lugar en el que estés trabajando. O incluso, cuando hay una menor cantidad de trabajo de
disefio [en la empresa], pues esperas [0 te asignan] en otras funciones.

[01:12:16] Entrevistador: ;Entonces dirias que el freelance tiene como mas libertad creativa
en su trabajo?

[01:12:24] Entrevistada: Si.

[01:12:27] Entrevistador: Muy bien. La siguiente pregunta es: ;donde crees que es mejor
trabajar como disenador grafico en Juarez? ;Dénde es mejor y donde crees que es peor
trabajar como disenador aqui en Juarez? Algo asi que te venga a la mente o que te hayan
contado.

[01:12:50] Entrevistada: Por ejemplo, creo que [Agencia A] estd suave, o las constructoras.
Pero por ejemplo, la asociacion civil donde yo estoy, el disefio es mas comodo. No que no sea
importante, si lo es, pero si se llegaran a quitar algunos fondos, creo que mi puesto seria uno
de los primeros en irse. Pero luego veo a [Asociacion Civil/Plan Estratégico] que tiene todo su
departamento de comunicacion con disefiadores como primera necesidad, porque estan
informando siempre lo que pasa con gobierno y asi. Entonces, pues no sé bien como
contestarte la pregunta.

[01:14:12] Entrevistador: Si, estd muy bien. Nada mas preguntarte si [Agencia B], de la que
me dijiste que les dan como mucha carrilla... ;crees que es un buen lugar para trabajar o era
del otro lado, que no era bueno?

[01:14:31] Entrevistada: Ah, ok. Pues es que sé que estan batallando ahorita, pero bueno,
igual quitando lo de la pandemia... por ejemplo, te piden que te quedes horas extra y no te las
pagan, o sea, te tienes que quedar. Son de estos lugares de que "es que tienes que tener la
camiseta bien puesta".

[01:14:58] Entrevistador: O K, muy bien. ;Y crees que es necesario estudiar la licenciatura

para realizar disefo grafico? O sea, ;solo aquellos que egresan crees que pueden realizar
disefio grafico?
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[01:15:42] Entrevistada: Digamos que todos saben el como, pero el por qué viene de estudiar
la licenciatura. Por qué las cosas son como son, por qué algo se debe de hacer de cierta
manera. También eso es parte de nosotros, educar al cliente. O sea, el disefio no es algo que
sea bonito, el disefio es algo funcional y algo que te genere dinero, que te genere ventas. Y si,
a lo mejor una persona es muy buena [técnicamente], pero creo que falta ese fondo de
conocimiento y de conciencia.

[01:16:41] Entrevistador: Okay, muy bien. ;Y qué crees que pasara con el trabajo para los
disefiadores graficos en los proximos anos? ;Como te imaginas que va a ser el campo laboral
para los disefiadores?

[01:17:10] Entrevistada: Ok, no visualizo asi como un afo o una era, pero siento que cada
vez vamos mas hacia lo tecnoldgico. Creo que se van a abrir campos nuevos para el disefio
grafico. También creo que se puede redireccionar a muchas partes, como te lo comentaba
ahorita con lo social, con las nuevas tecnologias para educacion a distancia. Creo que el
disefio grafico tiene cabida en muchos lados y le veo un futuro prometedor.

[01:17:48] Entrevistador: Muy bien. Bueno, ahora pasamos a la tltima seccion de la
entrevista y es acerca del proyecto de intervencion. Aqui me gustaria que me platicaras como
imaginas ciertas cosas para afrontar la realidad que vive el disefio grafico aqui en Ciudad
Juarez. ;Qué es lo que crees que se requiera mas: mas oportunidades de empleo para los
disefiadores o mejores oportunidades de empleo? ;Cual de esas dos crees que es la mas
importante que cambie?

[01:18:37] Entrevistada: En realidad, mejores empleos donde se valore el trabajo. Que a un
disefiador grafico se le reconozca como parte del equipo, como a cualquier otro profesionista.
Y pues, ;de qué sirve tener muchos trabajos de un peso pudiendo tener [uno mejor]?

[01:19:22] Entrevistador: Entonces, ;parte de que haya mejores oportunidades de trabajo
seria que mejoren los ingresos para los disefiadores?

[01:19:35] Entrevistada: Aja, que mejore el ingreso. ;Qué mas podria ser? Pues el enfoque,
sobre todo por parte del mercado. Igual me toca en mi trabajo, no sé si es porque soy la mas
chiquita, pero me ha tocado no ser vista como profesional.

[01:20:07] Entrevistador: ;Y qué soluciones piensas que serian necesarias? ;Es una solucion
a nivel personal o son varias personas las que tendrian que buscarla? ;Cémo visualizas una
solucidn necesaria para las condiciones actuales del empleo?

[01:20:42] Entrevistada: Para todos los que ya tenemos un trabajo, por ejemplo, es nuestra
responsabilidad dentro de donde estamos que se sepa la importancia de un disefiador grafico,
(no? O sea, si hay un puesto aqui de disefio es porque se necesita, y necesitas un profesional
porque es quien te puede hacer las cosas como las quieres. Entonces, en parte es
responsabilidad de cada uno como disefiador concientizar a la gente a su alrededor de la
importancia de ese puesto. Y también creo que hay que trabajar en cOmo nosotros mismos
generamos la competencia; por ejemplo, en el tema de los freelancers, hay quienes bajan sus
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precios para tener mas clientes. Como lo que me preguntabas al principio: qué es mejor,
mayor cantidad de trabajo o mejores condiciones. Creo que si estaria bien regular o hacer del
conocimiento publico cuales son los precios justos por el trabajo que se realiza, no malbaratar
el disefio.

[01:22:17] Entrevistador: Muy bien. ;Divulgar o regular los costos estimados, verdad?

[01:22:30] Entrevistada: Muy bien. Para todos tener una [referencia] y que no sea posible
que vayas con alguien a cotizar el mismo proyecto y alguien te lo cotice en 7,000 pesos y otra
persona en "ay, 500 y con la impresion".

[01:22:44] Entrevistador: Como que se hace una competencia desleal con el abaratar. Muy
bien, dame un segundito para terminar aqui la anotacion. Entonces dirias que estas soluciones
que me compartes serian, en primer lugar, para concientizar o educar a los clientes y al
entorno laboral; y en segundo lugar, para generar una competencia mas justa en la cuestion de
los precios. ;Seria entonces el gremio de disefiadores quien tiene la responsabilidad de
cambiar estas situaciones?

[01:23:51] Entrevistada: [Asiente/Afirmal.
[01:23:52] Entrevistador: Muy bien. ;Y tu personalmente participarias en esa solucion?

[01:24:03] Entrevistada: Nosotros que conocemos nuestro trabajo... por ejemplo, si yo ya vi
que tengo un puesto en la asociacion en la que estoy, o sea, decir lo importante que es ese
puesto y por qué se necesita. Porque estar ahi esperando a que a lo mejor se abra [una vacante]
o se le cargue el trabajo a una sola persona... Y bueno, ahi yo ya le eché [mi parte].

[01:24:59] Entrevistador: Muy bien. Si volteo para aca es porque estoy tomando notas, no
creas que te estoy ignorando. ;Y a quién crees que beneficiarian estas soluciones que me estas
proponiendo? ;A quién beneficia y a quién perjudica?

[01:25:31] Entrevistada: Creo mas bien que lo que hace es perjudicar a aquellas personas
que venden disefio sin ser disenadores. Y no me refiero a disefiadores que tengan titulo,
porque... [se corta la idea].

[01:26:27] Entrevistador: Muy bien. ;Y sabes de mas gente que piense similar a ti respecto a
estos problemas y soluciones? ;Lo has platicado con alguien que sea también disefiador y
coincida con tus puntos de vista?

[01:27:04] Entrevistada: Yo creo que si, pero no tan profundo.

[01:27:13] Entrevistador: ;Entonces crees que no se aborda lo suficiente o de forma muy
seria esta situacion del trabajo en los disefiadores?

[01:27:25] Entrevistada: Siento que se quedan mucho las palabras en el aire. Por quitarnos el
peso del dia de encima, pero en realidad no hemos reflexionado tanto como para decir: "oye,
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si, dé¢jame le digo a mi empleador que merezco un salario digno, o que no me puedo quedar a
hacer horas extras si no se me pagan".

[01:28:02] Entrevistador: Muy bien. En tu caso, ;estarias dispuesta a capacitarte en temas
laborales que te sirvan como disefiadora o como empleada? ;Qué temas te gustaria conocer o
profundizar que te pudieran impactar en tu desempeno?

[01:28:54] Entrevistada: Ok, yo creo que serian temas en funcion a las relaciones sociales y
relaciones publicas. Recuerdo la clase de Sintesis del Disefio Gréfico, cuando presentas tu
brief'y haces una marca, pero muy pocas veces nos han dicho que a veces también vamos a
tener que negociar para quedarnos con un proyecto.

[01:30:02] Entrevistador: ;Entonces serian temas que tienen que ver con saber vender el
6 q q
disefio gI'élllCO?

[01:30:10] Entrevistada: Si, con vender el disefio grafico y venderte ti como disefiador.
Siento que falta valorizar o priorizar esa parte; o sea, eres un diseflador, eres un profesionista
también, y tu trabajo [vale].

[01:30:31] Entrevistador: Muy bien, perfecto. ;Y en tu caso muy personal, estarias dispuesta
a participar en algun proyecto para mejorar estas condiciones laborales si se llegara a dar?

[01:30:50] Entrevistada: Si.

[01:30:50] Entrevistador: Muy bien. Pues bueno, ya con esta pregunta se termind
formalmente la entrevista. Muchas gracias por todas tus respuestas. La verdad si fueron muy
necesarias para este estudio, porque cada punto de vista me aporta informaciéon muy relevante.
Te agradezco mucho por este espacio y este tiempo. Voy a detener la grabacion, dame un

segundito. Ahi debe de aparecer que ya no se estd grabando, ;verdad?

(Fin de la entrevista)
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Anexo 3.
Instrumento cuantitativo: Cuestionario sobre condiciones laborales y precarizacion en

egresados de Disefio Grafico

Nota metodologica: El siguiente instrumento fue digitalizado y aplicado a través de la
plataforma Google Forms. Las instrucciones en cursiva y entre corchetes indican las reglas de
enrutamiento algoritmico y los saltos logicos programados para adaptar el cuestionario al

perfil de cada participante.

DISENADORES GRAFICOS EGRESADOS (UACJ)

SECCION I: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se le esta invitando a participar en el proyecto de investigacion “Diagndstico social para el
disefio de un proyecto de intervencion para disminuir la precarizacion laboral en Ciudad
Juarez de los profesionistas de disefio grafico egresados de la UACJ”, que tiene como objetivo
conocer las condiciones laborales a las que se enfrentan los disefiadores graficos en su
ejercicio profesional, a fin de servir como fundamentacidon de una intervencion social.

Su participacion consiste en contestar el siguiente cuestionario online de entre 25 y 35
elementos con una duracion aproximada de 25 minutos. Los riesgos que pueden derivar de
este estudio son minimos. Se contara con la prioridad de limitar el acceso a la informacion
exclusivamente al equipo de investigacion, resguardando los datos bajo contrasefia y
priorizando su confidencialidad mediante el uso de seudénimos o cédigos en la divulgacion.
Su participacion es voluntaria y puede abandonar el estudio en el momento que lo desee sin
ningun tipo de represalia.

e Dia, mes, afio:

e Y habiendo leido lo anterior:
a) ACEPTO participar en el estudio antes mencionado [4Avanza a la Seccion 1I]
b) NO ACEPTO participar en el estudio antes mencionado [Fin del cuestionario]

SECCION II: FILTRO DE ELEGIBILIDAD
1. (Eres egresado de la Licenciatura en Disefio Grafico de la UACJ?
a) Si [Continual
b) No [Fin del cuestionario]

SECCION III: DATOS GENERALES
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2. Escribe tal y como aparece tu nombre de perfil de Facebook:

3. Teléfono o correo electronico (*Se te contactara s6lo en un caso extraordinario):
4. (En qué afio egresaste? (afio en que terminaste todas tus clases):
5. Sexo:
a) Hombre
b) Mujer
6. Edad:

7. Estado marital:
a) Soltero(a)
b) Casado(a)
c¢) Divorciado(a)
d) Viudo(a)
8. (Con quién vives?
a) Solo(a)
b) Con compaiieros(as) de casa
c¢) Con mi familia propia (pareja, hijos)
d) Con mi familia nuclear (padres, hermanos)
e) Con familia extendida (tios, primos, abuelos)
9. (Como se mantiene econdmicamente tu hogar?
a) Depende totalmente de mi
b) Depende al 50% de mi
c) Contribuyo la menor parte
d) Cubro servicios del hogar
e) Cubro alimentos del hogar
f) Aporto algunas veces/cuando puedo
g) Cubro s6lo mis gastos personales
10. Tu primer trabajo en disefio gréfico... ;lo obtuviste antes o después de egresar de la
licenciatura?
a) Antes de egresar de la licenciatura
b) Después de egresar de la licenciatura
11. ;Trabajas actualmente?
a) Si [Avanza a la SECCION 1V]
b) No [Avanza a la SECCION V]

[DERIVADA] SECCION IV: SI TRABAJAS...
[Solo quienes seleccionaron opcion a) en la pregunta 11 son dirigidos a continuar en esta
seccion/

12. ;Cuantos trabajos tienes actualmente?
a) 1 trabajo
b) 2 trabajos
c) 3 trabajos
d) 4 trabajos
e) 5 trabajos
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13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

(Cuantos de estos trabajos estan directamente relacionados al disefio grafico? (Es
decir, puestos de trabajo o actividades relacionadas a la formacion en la licenciatura o
que estan dentro de las ramas del disefio grafico)

a) Ninguno

b) I trabajo

c) 2 trabajos

d) 3 trabajos

e) 4 trabajos

f) 5 trabajos

TRABAJO 1: Describelo con una palabra que te ayude a recordar cudl es:
TRABAJO 2: Describelo con una palabra que te ayude a recordar cudl es (Contesta
solo si tienes un segundo trabajo. Si no, deja en blanco):

TRABAJO 3: Describelo con una palabra que te ayude a recordar cudl es (Contesta
solo si tienes un tercer trabajo. Si no, deja en blanco):

TRABAJO 4: Describelo con una palabra que te ayude a recordar cudl es (Contesta
solo si tienes un cuarto trabajo. Si no, deja en blanco):

TRABAJO 5: Describelo con una palabra que te ayude a recordar cudl es (Contesta
solo si tienes un quinto trabajo. Si no, deja en blanco):

[Cuadricula de opcion multiple] Selecciona el tipo de trabajador que mejor te describa
en cada trabajo (Responde sélo hasta el nimero de trabajos que tienes):

(En Trabajo 1, Trabajo 2, Trabajo 3, Trabajo 4 y/o Trabajo 5)

a) Empleado en puesto de disefiador grafico

b) Empleado en puesto que NO es de disenador grafico

¢) Independiente / freelance de diseno grafico

d) Autoempleado de ventas o servicios ajenos al disefio grafico

e) Empleador / empresario en el disefio grafico

f) Empleador / empresario ajeno al disefio grafico

[Cuadricula de opcion multiple] Selecciona la opcidon que describa los TIPOS DE
TRABAJO que tienes (Responde s6lo hasta el nimero de trabajos que tienes. Ten en
cuenta el orden de tus trabajos que estableciste en respuestas anteriores):

(En Trabajo 1, Trabajo 2, Trabajo 3, Trabajo 4 y/o Trabajo 5)

a) De tiempo completo (al menos 48 hrs. a la semana)

b) De medio tiempo (maximo 36 hrs. a la semana)

c¢) Temporal / de fin de semana

d) Ocasional (sin tiempos definidos)

[Cuadricula de opcion multiple] ;Cual es tu ingreso mensual neto en cada trabajo?
(Responde sdlo hasta el numero de trabajos que tienes. Ten en cuenta el orden de tus
trabajos que estableciste en respuestas anteriores):

(En Trabajo 1, Trabajo 2, Trabajo 3, Trabajo 4 y/o Trabajo 5)

a) Menos de $5,425.46

b) Entre $5,425.46 y $9,861.36

c) Entre $9,861.36 y $14,183.07

d) Entre $14,183.07 y $18,480.08

e) Entre $18,480.08 y $22,692.17

f) Mas de $22,692.17
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22. [Cuadricula de opcion multiple] ;Cuanto tiempo tienes trabajando en cada uno?
(Trabajo 1, Trabajo 2, Trabajo 3, Trabajo 4 y/o Trabajo 5)
a) Menos de un afio
b) Entre 1 y 2 afios
c) Entre 2 y 3 afios
d) Mas de 3 afios
e) Desde que egresé
f) Desde antes de egresar
23. [Cuadricula de seleccion multiple, condicionada] EN LOS TRABAJOS DONDE
ERES EMPLEADO DE DISENO GRAFICO... ;qué elementos necesarios has tenido
que pagar/poner por tu cuenta para cumplir con tus obligaciones de trabajo? (Contesta
SOLO en los trabajos donde eres empleado de disefio grafico)
(En Trabajo 1, Trabajo 2, Trabajo 3, Trabajo 4 y/o Trabajo 5)
a) Computadora
b) Software
c) Materiales
d) Herramientas especiales
e) Dinero
f) Automovil
g) Uniforme
h) Llaves o acceso
1) NINGUNO
24. [Cuadricula de opcion multiple, condicionada] EN LOS TRABAJOS DONDE ERES
EMPLEADO DE DISENO GRAFICO... ;Por lo general, cuantas horas extras trabajas
por semana? (Contesta SOLO en los trabajos donde eres empleado de disefio grafico)
(En Trabajo 1, Trabajo 2, Trabajo 3, Trabajo 4 y/o Trabajo 5)
a) No trabajo horas extras [Si selecciona esta, omite las preguntas 25 y 26]
b) De 1 a 3 horas extras/semana
c) De 4 a 9 horas extras/semana
d) De 10 a 14 horas extras/semana
25. [Cuadricula de opcion multiple, condicionada y derivada] EN LOS TRABAJOS
DONDE ERES EMPLEADO DE DISENO GRAFICO... ;Por qué has tenido que
trabajar horas extra? (Contesta SOLO en los trabajos donde eres empleado de disefio
grafico)
(En Trabajo 1, Trabajo 2, Trabajo 3, Trabajo 4 y/o Trabajo 5)
a) Por fallas en mi desempefio
b) Por retrasos de terceros
c¢) Por aumento de responsabilidades
d) Por solicitudes de ultimo momento
e) Por adelanto de fechas
f) Por falta de personal
g) Por orden directa
26. [Cuadricula de opcion multiple, condicionada y derivada] ;Estas horas extras fueron
pagadas? (Contesta SOLO en los trabajos donde eres empleado de disefio grafico)
(En Trabajo 1, Trabajo 2, Trabajo 3, Trabajo 4 y/o Trabajo 5)
a) No trabajo horas extra

223



b) Si fueron pagadas
¢) Si, pero s6lo una parte
d) Si, pero no al valor de horas extras
e) Si, pero s6lo una parte y no al valor de horas extras
f) No fueron pagadas
27. [Cuadricula de seleccion multiple] ;Has experimentado alguna de las siguientes
situaciones en tus trabajos?
(En Trabajo 1, Trabajo 2, Trabajo 3, Trabajo 4 y/o Trabajo 5)
a) Presion para renunciar
b) Explotacion laboral
c) Responsabilidades ajenas al trabajo
d) Condicionamiento de derechos
e) Descuentos injustificados
f) Maltrato o abuso de autoridad
g) Acoso sexual
h) Hostigamiento/bullying
28. [Cuadricula de opcion multiple] Selecciona a cudles de los siguientes bienes tienes
acceso:
(En Automévil, celular, computadora, impresora, camara, tableta digital, iPad)
a) Si, comprado nuevo
b) Si, usado
c) No
d) No, pero me lo prestan
e) No, pero me lo rentan
29. ;Estés pensando en cambiar de trabajo?
a) Si
b) No [Si selecciona "No'", avance a la SE CCION V]
30. [Cuadricula de opcion miiltiple, condicionada] S CONTESTASTE Si... ;por qué?
(DEJA EN BLANCO si contestaste NO)
a) Mejor ingreso
b) Mejores prestaciones
¢) Mejor horario
d) Mejor localizacion
e) Mejor ambiente
f) Mejores condiciones de espacio
g) Mejor carga de trabajo

[DERIVADA] SECCION V: SI NO TRABAJAS...
[Solo quienes seleccionaron opcion b) en la pregunta 11 son dirigidos a continuar en esta
seccion/

31. ;Qué opcidn describe tu situacion?
a) Me dedico a mi hogar/cuidado familiar
b) Estudio un posgrado
c¢) Estudio otra licenciatura
d) Estoy incapacitado por mi salud
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

e) Estoy en busca de empleo

f) No estoy buscando un empleo

(Cual identificas como la razon principal de que no estés trabajando?
a) Decision personal

b) Inconformidad con la profesion

c) Falta de habilidades

d) Pocos trabajos en el mercado

e) Salarios bajos

f) Malas condiciones de trabajo

(Como subsistes economicamente?

a) Dependo de mi pareja

b) Dependo de mi familia

c) Beca del gobierno

d) Pension

e) Donativos

f) Ingresos ocasionales

g) Ahorros

(Qué cantidad monetaria recibes al mes? (Si varia a cada mes, selecciona el valor
aproximado a lo que recibiste el ultimo mes.)

a) Menos de $5,425.46

b) Entre $5,425.46 y $9,861.36

c) Entre $9,861.36 y $14,183.07

d) Entre $14,183.07 y $18,480.08

e) Entre $18,480.08 y $22,692.17

) Mas de $22,692.17

(Hace cuanto tuviste tu ultimo empleo de disefio grafico?
a) Nunca

b) Menos de un ano

c) Entre 1 y 2 afios

d) Entre 2 y 3 afios

e) Mas de 3 afios

En tu Gltimo trabajo de disefio grafico... ;Experimentaste alguna de las siguientes
situaciones?

a) Presion para renunciar

b) Explotacion laboral

c¢) Acoso sexual

d) Condicionamiento de derechos

e) Responsabilidades ajenas

f) Abuso de autoridad

En ese ultimo trabajo de disefio, ;cudl era tu salario neto mensual?
a) Menos de $5,425.46

b) Entre $5,425.46 y $9,861.36

c) Entre $9,861.36 y $14,183.07

d) Entre $14,183.07 y $18,480.08

e) Entre $18,480.08 y $22,692.17

) Mas de $22,692.17
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38. En ese ultimo trabajo de disefio, ;cudntas horas extras trabajabas por semana?
a) No trabajo horas extras
b) De 1 a 3 horas extras/semana
c¢) De 4 a 9 horas extras/semana
d) De 10 a 14 horas extras/semana
39. En este ultimo trabajo de disefio gréfico... {qué elementos tuviste que pagar/poner de
tu bolsillo?
a) Computadora
b) Software
c) Materiales
d) Herramientas especiales
e) Dinero
f) Automovil
g) Uniforme
h) Llaves o acceso
i) NINGUNO

SECCION VI: CIERRE
[Nota: Todos los participantes, independientemente de su estatus laboral, confluyen en esta
seccion final]

40. ;Conoces cudles son todos tus derechos laborales como empleado?
a) Si
b) No
41. ;(El altimo trabajo que conseguiste fue de disefio grafico?
a) Si
b) No
42. Tu ultimo trabajo lo aceptaste porque...
a) Fue la mejor entre varias opciones
b) Lo vi como una buena oportunidad
c) Necesitaba ingresos urgentemente
d) Buscaba cambiar de empleo
e) Quise dedicarme a algo distinto
43. Si pudieras retroceder en el tiempo, /volverias a estudiar Disefio Grafico?
a) Si
b) No
44. ; Principalmente por qué razon?
a) Oportunidades de empleo
b) Contenidos de la licenciatura
c) Salarios
d) Condiciones de trabajo
e) Inversion requerida
f) Por ser una actividad creativa-intelectual
45. ;Has pensado renunciar a la profesion del disefio grafico?
a) Si, una vez
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b) Si, varias veces
c) No
46. ;Te ves dedicandote al disefio grafico en el futuro?
a) Si, claro.
b) Si, pero no por mucho tiempo.
¢) No, pero es una opcion de respaldo.
d) No.
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Anexo 4.

Base de datos del diagndstico cuantitativo

En cumplimiento con los principios de transparencia metodoldgica y apertura cientifica,
los datos crudos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento cuantitativo (4nexo 3) han
sido integrados en una matriz de datos digital. La matriz de datos completa se encuentra alojada
en un repositorio virtual de acceso publico para fines de revision, réplica o consulta por parte

del comité evaluador y la comunidad académica.

Para proteger la integridad y confidencialidad de los participantes, la base de datos ha
sido anonimizada, removiendo informacion de contacto directo y remplazandola con

identificadores genéricos numerados en su lugar.

Acceso a la matriz de datos:
El archivo en formato de hoja de célculo puede ser consultado ingresando a:

www.bit.ly/DatosDiagnosticoMTS

O 440
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Anexo 5.

Resultados cuantitativos: Desglose estadistico de las condiciones laborales

Como se establecid en la metodologia de la investigacion, esta recoleccion de datos
proveyo el diagnostico situacional que sirvié de base para la posterior etapa cualitativa. A
continuacion, se presentan las frecuencias estadisticas de la muestra laboralmente activa (N=20)
respecto a las condiciones, jornadas y niveles de ingreso de su ocupacion principal, asi como la
incidencia de segundas y terceras ocupaciones simultaneas.

Condiciones del empleo principal

Como parte del diagnostico situacional, se aislo a la sub-poblacién de egresados que
reportaron encontrarse laboralmente activos al momento del estudio. De esta muestra especifica
(n=20), la totalidad confirmo poseer al menos un empleo u ocupacion principal. A continuacion,
en la Tabla A, se desglosan las caracteristicas, condiciones de precariedad material y niveles de

ingreso correspondientes exclusivamente a este primer trabajo.

Tabla A
Frecuencias de las condiciones laborales en el primer empleo (n=20)

| Nivel de ingresos (n=20) I —
IMis de $22,692.17 I 3

IVARIABLE | FRECUENCIA |
| Tipo de puesto (n=20) || e |
|Puest0 de disefio grafico || 14 |
|Trabajo independiente (freelance) || 3 |
|Puesto ajeno al disefio grafico || 3 |
| Jornada laboral (n=20) || -—-- |
|Tiemp0 completo (Al menos 48 hrs.) || 18 |
|Medi0 tiempo (Méximo 36 hrs.) || 1 |
|Ocasiona1 (Sin tiempos definidos) || 1 |

|

|
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IVARIABLE | FRECUENCIA

|[Entre $18,480.08 y $22,692.17 I 3
|[Entre $14,183.07 y $18,480.08 I 2
|[Entre $9,861.36 y $14,183.07 I 5
|[Entre $5,425.46 y $9,861.36 I 3

| Antigiiedad en el puesto (n=20) || —

|Desde antes de egresar || 2

|Mé1s de 3 afios ||

|Entre 2 y 3 afios ||

|
|
|
I
|Menos de $5,425.46 ” 4 |
|
|
|
|
|
|

3
4
|Entre 1 y 2 afios || 7
4

|Menos de un afio ||

Aportacion de insumos propios (n=20)

(Respuesta multiple)
|C0mputadora || 11 |
|Software || 10 |
|Automévil | 9 |
|Materiales || 4 |
|Herrarnientas especiales || 4 |
|Dinero || 4 |
|Ning1'1n insumo || 4 |
| Trabajo de horas extras (n=18%) || -—-- |
|Si trabaja horas extras || 11 |
| (De 1 a 3 horas extras por semana) || (10) |
| (De 4 a 9 horas extras por semana) || (1) |
|No trabaja horas extras || 7 |

Remuneracion de horas extras (n=11%%)
(Variable derivada)

|No remuneradas ||

|Remuneradas totalmente ||

|Remuneradas parcialmente ||

~ N[N >

|Pag0 intermitente (A veces si, a veces no) ||

Nota. Datos obtenidos del instrumento cuantitativo en linea.

( * ) Dos de los tres participantes con un puesto ajeno al disefio grafico omitieron su
respuesta atendiendo a la redaccion condicionante del cuestionario a ser empleado y a la vez
serlo como diseniador grdfico ("En los trabajos donde eres empleado de disernio grafico"). El
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tercer participante en dicha categoria opto por registrar su tiempo adicional omitiendo la
condicion.

( ** ) Variable derivada por pregunta filtro: Contempla unicamente a los encuestados que
reportaron afirmativamente trabajar tiempo adicional.

Condiciones de la segunda ocupacion simultanea

De los 20 participantes laboralmente activos, una fraccion de la muestra (n=7) reportd
contar con un segundo empleo simultdneo, evidenciando la presencia y necesidad del
pluriempleo en el gremio para complementar el sustento econdmico. En la Tabla B se detallan
las condiciones bajo las cuales se ejerce esta segunda ocupacion.

Tabla B
Frecuencias de las condiciones laborales en el segundo empleo (N=7)

IVARIABLE | FRECUENCIA
| Tipo de puesto (n=7) [

|Trabajo independiente (freelance) || 6

|Puest0 ajeno al disefo grafico ||

| Jornada laboral (n=7) || -----
|Ocasiona1 (Sin tiempos definidos) || 5
|Medi0 tiempo (Méximo 36 hrs.) ||

| Nivel de ingresos (n=7) || -----
|[Entre $5,425.46 y $9,861.36 I 3
|Menos de $5,425.46 ||

Nota. Datos obtenidos del instrumento cuantitativo en linea.

Condiciones de la tercera ocupacion simultanea

Como evidencia extrema de la fragmentacion laboral y la precarizacion en el gremio, se
detectd el caso de un participante (n=1) que reportd la necesidad de mantener una tercera
ocupacion simultanea para subsistir. Las caracteristicas y condiciones de precariedad de este

tercer empleo se presentan en la Tabla C.
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Tabla C

Frecuencias de las condiciones laborales en el tercer empleo (N=1)

IVARIABLE | FRECUENCIA |
| Tipo de puesto (n=1) I — |
|Trabaj0 independiente (freelance) || 1 |
| Jornada laboral (n=1) I — |
|Ocasiona1 (Sin tiempos definidos) || 1 |
| Nivel de ingresos (n=1) I — |
IMenos de $5,425.46 I 1 |

Nota. Datos obtenidos del instrumento cuantitativo en linea.
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