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Resumen 

La Inteligencia Emocional (IE), definida como el conjunto de habilidades emocionales y 

sociales que influyen en el rendimiento académico, social y laboral a lo largo de la vida. 

Este trabajo presenta la implementación del programa "Las emociones también importan" 

en estudiantes de sexto grado de primaria, buscando potenciar las inteligencias intrapersonal e 

interpersonal, el manejo del estrés y la adaptabilidad. El programa consta de 16 sesiones donde el 

objetivo es el desarrollo de la IE debido a que esta proporciona beneficios como afrontar retos 

académicos, regular emociones y mejorar las relaciones interpersonales. 

El planteamiento del problema subraya la falta de enfoque en el desarrollo de la IE en el 

sistema educativo mexicano, lo que afecta aspectos como la regulación conductual y el bienestar 

personal y social. Se hace hincapié en la necesidad de intervenir en la educación primaria, 

especialmente en estudiantes de 6to grado, dada la efectividad observada en esta etapa según 

estudios previos. 

En el estudio piloto, participaron 18 estudiantes en el grupo experimental y 16 en el 

grupo control, mientras que en la intervención principal se trabajó con 36 estudiantes de dos 

grupos experimentales. Las actividades del programa se llevaron a cabo semanalmente durante 

16 semanas, con sesiones de 60 minutos cada una. 

Los resultados del estudio piloto mostraron diferencias estadísticamente significativas en 

las subescalas de Estado de Ánimo General, Adaptabilidad y Manejo del Estrés entre los grupos 

experimental y control en el postest. Sin embargo, en la intervención principal, solo se 

observaron diferencias significativas en la subescala de Manejo del Estrés. Se sugirió que 
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factores como el clima familiar podrían haber influido en los resultados, destacando la 

importancia de involucrar a los padres en el desarrollo de la IE de los estudiantes. 

Se concluyó que el programa "Las emociones también importan" puede tener un efecto 

positivo en el desarrollo de la IE de los estudiantes, especialmente en áreas como el manejo del 

estrés y la adaptabilidad. Se recomienda implementar talleres para padres, extender la duración 

de la intervención y contar con personal capacitado en el tema para futuras investigaciones y 

mejoras del programa. 

Palabras clave: Inteligencia Emocional, educación primaria, programa de intervención, 

habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales, bienestar emocional, adaptabilidad.  
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Abstract 

Emotional Intelligence (EI) is defined as the set of emotional and social skills that 

influence academic, social, and work performance throughout life.  

This paper presents the implementation of the program "Emotions Matter Too" in sixth-

grade primary school students, aiming to enhance intrapersonal and interpersonal intelligences, 

stress management, and adaptability. The program consists of 16 sessions with the objective of 

developing EI, as it provides benefits such as facing academic challenges, regulating emotions, 

and improving interpersonal relationships.  

The problem statement emphasizes the lack of focus on EI development in the Mexican 

educational system, affecting aspects such as behavioral regulation and personal and social well-

being. It highlights the need to intervene in primary education, especially in sixth-grade students, 

given the effectiveness observed at this stage according to previous studies.  

In the pilot study, 18 students participated in the experimental group and 16 in the control 

group, while in the main intervention, 36 students from two experimental groups were worked 

with. Program activities were carried out weekly for 16 weeks, with sessions lasting 60 minutes 

each.  

The results of the pilot study showed statistically significant differences in the General 

Mood, Adaptability, and Stress Management subscales between the experimental and control 

groups in the post-test. However, in the main intervention, significant differences were only 

observed in the Stress Management subscale. It was suggested that factors such as family climate 

may have influenced the results, highlighting the importance of involving parents in students' EI 

development. It was concluded that the "Emotions Matter Too" program can have a positive 

effect on students' EI development, especially in areas such as stress management and 
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adaptability. It is recommended to implement workshops for parents, extend the duration of the 

intervention, and have trained personnel on the subject for future research and program 

improvements.  

Keywords: Emotional Intelligence, elementary school, intervention program, 

intrapersonal skills, interpersonal skills, emotional well-being, adaptability. 
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Introducción 

La Inteligencia Emocional (IE) es el conjunto de habilidades emocionales y sociales 

interrelacionadas y facilitadores que determinan cuán efectivamente entendemos y expresamos 

nuestras emociones, comprendemos a los demás y nos relacionamos con ellos, y la capacidad de 

afrontar las demandas diarias (Bar-On, 1988).  El presente trabajo consiste en la implementación 

del programa: Las emociones también importan, el cual es de creación propia, basado en 16 de 

los 32 componentes del currículo emocional que sugiere Rafael Bisquerra en el libro Modelos de 

orientación e intervención psicopedagógica (Bisquerra, 2006). Este programa tiene como 

propósito desarrollar la IE en estudiantes de un grupo de 6to grado de primaria, al aumentar las 

inteligencias intrapersonal e interpersonal, el manejo del estrés y la adaptabilidad.  

Tanto las habilidades intelectuales como las emocionales desempeñan un papel 

importante en los logros escolares, sociales, laborales, entre otros, a lo largo de la vida de una 

persona (Goleman, 1995). “Se entiende por habilidad a la capacidad para realizar de manera 

eficiente y con facilidad una tarea o actividad, puede ser físico, mental o social, por lo tanto, 

estaríamos hablando de una aptitud específica para una actividad concreta” (Real Academia de la 

Lengua Española [RAE], s.f.).  

Entre los beneficios de poseer una IE desarrollada se encuentra el aumento de 

capacidades para afrontar retos académicos, regulación emocional, entendimiento hacia los 

demás y respeto hacia compañeros, entre otros (Puertas-Molero et al., 2019). Además de acuerdo 

con Rubiales, et al. (2018) la IE es considerada como un factor protector que facilita la 

adaptación de la persona al contexto y favorece un mejor afrontamiento ante diferentes 

situaciones de la vida, así como situaciones de estrés. El desarrollo de la IE sirve como 

mecanismo de prevención y control de los síntomas depresivos, ansiosos y estrés en estudiantes 
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de salud (Irarrázabal et al., 2020). Al considerar lo anterior, se pone de manifiesto la necesidad 

de desarrollar la IE, dado los beneficios que este tipo de inteligencia provee.  

Planteamiento del problema 

 El sistema educativo en México no está enfocado a desarrollar la IE, por el contrario, 

dedica más horas a otras áreas como las inteligencias lingüística y lógico-matemática (Mayer et 

al., 2017), y según Bisquerra (2009) y Goleman (1995) la IE se debe desarrollar en un contexto 

educativo y en mayor grado que otras áreas como las inteligencias lingüística y lógico-

matemática. Lo anterior representa un problema para la población, debido a que en el contexto 

educativo no se desarrolla la IE y distintos aspectos tales como la regulación conductual, el 

desempeño académico, el bienestar personal y social, entre otros, están determinados en mayor 

medida por la IE (Rebollo y de la Peña, 2017).  

En México, los estudiantes de 6to grado de primaria pertenecen al grupo etario de entre 

11 y 12 años, en el cual se ha encontrado mayor efectividad al implementar programas de 

intervención sobre la IE, y según el meta-análisis realizado por Puertas-Molero y colaboradores 

(2019), sobre diversos programas que intervienen sobre la IE en el contexto educativo, la 

educación primaria es la etapa educativa en que mayor efectividad se ha encontrado.  

Estado del arte 

Europa es el continente donde más avances se tienen en cuanto a la IE y los beneficios de 

estos programas, por ejemplo, en Bélgica se implementó un programa de cuatro semanas, con 

cuatro sesiones y dos horas y media de duración por sesión, mediante juegos de roles, 

discusiones en grupo, colaboración entre parejas y un registro diario sobre sus emociones, se 

obtuvo un aumento en características como la autorregulación y la identificación de emociones 

(Hansenne y Legrand, 2012). En una revisión sistemática realizada por Rubiales y colaboradores 
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(2018), se encontró que los programas que intervienen sobre la IE han demostrado tener efecto 

sobre la agresividad, ya que, esta tiende a disminuir posterior a los programas de intervención. 

En África, tras impartir un programa en nivel secundaria destinado a la educación 

emocional, Ogunyemi (2008) observó efectos sobre la IE al aumentar de manera significativa el 

dominio emocional de los participantes nigerianos, por lo que, este autor sugiere impartirla como 

asignatura. En esta intervención participaron 270 estudiantes de manera voluntaria durante ocho 

sesiones con una duración de una hora por sesión, en las cuales se ejecutaron a través de una 

serie de debates de grupos focales, análisis de estudios de caso, tarea para llevar a casa, métodos 

de técnica de creatividad de provocación, por ejemplo, escape, exageración de reversión e 

ilusiones y distorsión. También se les enseñaron habilidades de alfabetización emocional, tales 

como la capacidad para la autoconciencia; habilidad para percibir, identificar y expresar 

emociones y de comprensión emocional (Ogunyemi, 2008).  

Mientras que, en Estados Unidos, las intervenciones existentes sobre la IE se realizaron 

principalmente en 5to y 6to de primaria, y los programas se implementaron como parte del 

currículo obligatorio, cuyo resultado fue la disminución en problemas de conducta y mejoría en 

habilidades sociales (Bozal et al., 2018).  

En América Latina, tras la aplicación de un programa realizado en Perú en el 2008, se 

obtuvo como resultado un incremento de la IE posterior a la aplicación del mismo, demostrando 

ser beneficioso en diversos grupos poblacionales, por ejemplo, se llevó a cabo un programa de 

acción tutorial en 60 estudiantes de gastronomía, de entre 16 y 18 años, cuyos resultados 

arrojaron un incremento en la capacidad emocional y los participantes de la muestra pasaron de 

tener una capacidad social atípica a una adecuada, también hubo diferencias significativas en 

cuanto a la adaptabilidad y el manejo del estrés (Bayona, 2021).  
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En un meta-análisis realizado por Puertas-Molero y colaboradores (2019), se estableció 

que la duración ideal de los programas de intervención sobre la IE es de 4 a 11 meses, ya que, es 

cuando mayor efecto se ha obtenido sobre dicha variable. En cuanto a la duración por semana 

diversas investigaciones sugieren que una duración de 90 minutos de intervención es más 

efectiva (Rubiales et al., 2018). 

La inteligencia emocional en México 

En el Sistema educativo en México, se imparte una clase a nivel primaria llamada 

educación socioemocional, la cual, a lo largo de un ciclo escolar termina por ser de una duración 

total de 20 horas (Mayer et al., 2017). Aun cuando la duración es la misma del ciclo escolar 

(agosto-julio), las sesiones tienen una duración de media hora, se imparten una vez a la semana y 

son grupos de más de 30 estudiantes para una persona a cargo, además, quienes imparten la clase 

de habilidades socioemocionales no son psicólogos ni personas expertas en el tema (Mayer et al., 

2017). Lo anterior no corresponde a lo que, según la literatura, ha demostrado ser efectivo en las 

intervenciones, es decir, al menos 90 minutos semanales de intervención con grupos reducidos 

(11-16 personas) (Rubiales et al., 2018) de modo que, se considera insuficiente el tiempo 

destinado al desarrollo de la IE.  

A lo largo del ciclo escolar más de 400 de las 900 horas totales son asignadas para 

desarrollar las inteligencias lingüística y lógico-matemática, por otro lado, a las inteligencias 

espacial, cinética, musical y natural, se les otorgan 240 horas, mientras que a las inteligencias 

intrapersonal e interpersonal tan solo 20 horas. En el mapa curricular de la Secretaría de 

Educación Pública (SEP) establecido en el año 2017 e implementado a partir de enero del 2018, 

se asignan sólo 30 minutos a la semana para el desarrollo de habilidades socioemocionales 

(Mayer et al., 2017).   
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Además de la media hora asignada a la educación socioemocional, hay espacio en el 

mapa curricular llamado “autonomía curricular”, cuya función según la SEP se define como: 

“Espacio destinado donde podrían optar por profundizar en potenciar el desarrollo personal y 

social, lo que significaría clases adicionales de artes; sin embargo, estas no sustituyen las clases 

que deben brindarse como parte del currículo nacional obligatorio”, no obstante, dicho espacio 

termina por ser utilizado para completar temas faltantes de alguna otra materia (Mayer et al., 

2017). A continuación, se puede observar en las figuras 1 y 2 el tiempo asignado a la educación 

socioemocional.  

Figura 1 

Distribución semanas de periodos lectivos en educación primaria de 4to a 6to grado 

(Mayer et al., 2017). 

 

Nota: Tomado de Aprendizajes Clave para la Educación Integral (p. 140), por Mayer et al. 2017, 

Secretaría de Educación Pública. 
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Figura 2 

Distribución anual de periodos lectivos en educación primaria de 4to a 6to grado 

(Mayer et al., 2017). 

Nota: Tomado de Aprendizajes Clave para la Educación Integral (p. 140), por Mayer et al. 2017, 

Secretaría de Educación Pública. 

Inteligencia emocional en Ciudad Juárez 

Al realizar un estudio en una escuela primaria federal de Ciudad Juárez, Esparza y García 

(2020) implementaron un taller para el desarrollo de habilidades de la IE y atención plena, donde 

participaron 31 estudiantes de quinto y sexto grado, con edades comprendidas entre nueve y 13 

años. La duración del taller fue de 20 sesiones (dos sesiones semanales) de una hora, donde se 

realizaron prácticas de consciencia plena y respiración.  Los resultados fueron el incremento de 

atención, empatía y capacidad de percibir bienestar y malestar en otras personas, además 

aquellos alumnos que presentaban problemas de conducta también presentaron mejoría en la 

relación con sus compañeros. 

Justificación  
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La razón para implementar un programa para desarrollo de la IE radica en la importancia 

que esta inteligencia tiene a lo largo de la vida de una persona, debido a que los beneficios de 

una adecuada IE son diversos, desde un mejor desempeño escolar hasta una mejor adaptación 

social y académica (Garaigordobil y Peña-Sarrionandia, 2015). También mejora la capacidad de 

atención, el desarrollo positivo del autoconcepto, y proporciona mejores estrategias de 

afrontamiento para situaciones de estrés, así como mayor empatía y consideración hacia el sentir 

de los demás (Puertas-Molero et al., 2019). Aún con la evidencia anteriormente mencionada, el 

sistema educativo en México no provee de herramientas y estrategias suficientes para desarrollar 

este aspecto de la vida de los estudiantes mexicanos, por lo que el objetivo principal de este 

programa de intervención es desarrollar la IE en estudiantes de sexto grado de primaria, 

mediante la implementación del programa: Las emociones también importan.  

Marco teórico  

A lo largo de la historia se han desarrollado diversas conceptualizaciones sobre lo que es 

la IE, sin embargo, cada una de ellas contiene los siguientes componentes; 1) la capacidad de 

reconocer, comprender y expresar emociones y sentimientos; 2) la capacidad de comprender 

cómo se sienten los demás y relacionarse con ellos; 3) la capacidad de gestionar y controlar las 

emociones; 4) la capacidad de gestionar el cambio, adaptarse y resolver problemas de carácter 

personal e interpersonal y; 5) la capacidad de generar afecto positivo y ser auto motivado (Bar-

On, 2006). 

Hasta la década de los años 70, los investigadores solo se basaban en el aspecto cognitivo 

de la inteligencia, aspecto que cambia cuando Gardner (1983) introduce su modelo de 

inteligencias múltiples, donde distinguen ocho tipos de inteligencias independientes, entre las 

que encontramos la inteligencia intrapersonal y la interpersonal. Este autor considera que las 
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inteligencias son potenciales, los cuales han de ser desarrollados en el entorno, principalmente en 

el contexto educativo; también establece que la inteligencia está compuesta por ocho campos 

diversos: lingüística, la cual permite comunicación entre individuos y procesar información de 

carácter lingüístico; lógico-matemática, que implica el razonamiento numérico; espacial, con la 

cual se percibe información visual que facilita la construcción de imágenes mentales; musical, 

cuyas habilidades permiten la creación y composición de música; cinestésica, con la cual se 

facilita el control de los movimientos propios para fines expresivos, manipulación de objetos y la 

propiocepción; natural, inteligencia con la cual se facilita la distinción y clasificación de seres 

vivos, tales como plantas y animales. Finalmente, las inteligencias intrapersonal e interpersonal, 

las cuales conforman el constructo de IE (Gardner, 1983; Mejía, 2013).   

Inteligencias intrapersonal e interpersonal 

Estas inteligencias son las que se deberían desarrollar en mayor medida en las 

instituciones educativas, debido a su papel en la toma de decisiones y logros de los individuos es 

esencial (Bisquerra, 2009; Gardner, 1983; Goleman, 1995). 

Goleman en 1995, explica que la inteligencia intrapersonal es aquella que permite el 

reconocimiento de emociones propias, gestionar las mismas para orientar conductas y ser 

conscientes de nuestros propios procesos mentales. También establece que cuando la inteligencia 

intrapersonal es baja, la elección de pareja, empleo, entre otras, no son acertadas. Por otro lado, 

la inteligencia interpersonal, según Gardner (1983), consiste en poseer habilidades de liderazgo, 

la capacidad para establecer y mantener relaciones, solucionar conflictos y ser empáticos. Se ha 

encontrado que cuando la IE es elevada, la adaptabilidad de las personas es mayor, lo cual les 

permite enfrentar tareas del entorno y actividades de manera más efectiva (Merino-Tejedor et al., 

2018).  
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Inteligencia Emocional 

Mayer et al. (2004) describen la IE como: 

La capacidad de razonar sobre las emociones, y de las emociones para potenciar el 

pensamiento. Incluye las habilidades para percibir con precisión las emociones, acceder y 

generar emociones para ayudar al pensamiento, comprender las emociones y el 

conocimiento emocional, y regular reflexivamente las emociones para promover el 

crecimiento emocional e intelectual (p. 197). 

Según Goleman (1995), las habilidades emocionales representan el 80% del éxito en la 

vida de una persona, mientras que las habilidades intelectuales tan solo un 20%, no obstante, tal 

aseveración ha sido refutada por Mayer et al. (2004), quienes aclararon que resulta erróneo 

utilizar la IE como único predictor. Los mismos autores sostienen que la idea es que, debido a 

que muchas cualidades de la personalidad son constantes a lo largo del tiempo, estos rasgos 

ejercen influencia sobre las acciones y comportamientos del individuo durante largos períodos y 

que, durante estos, influyen en el desarrollo social y los logros de la persona. 

Las personas con la IE desarrollada tienen la capacidad para reconocer y expresar 

sus emociones, comprenderse a sí mismos, llevar una vida regularmente saludable y feliz. 

Tienen la capacidad de comprender la manera como las otras personas se sienten, de tener 

y mantener relaciones interpersonales sanas, sin llegar a ser dependientes de los demás. Son 

generalmente optimistas, flexibles, realistas, tienen éxito en resolver sus problemas y 

afrontar el estrés, sin perder el control (Bar-On, 1998). 

El modelo creado por Bar-On (1998), tiene dos dimensiones; un modelo conceptual y 

otro psicométrico, con influencia uno sobre el otro en su construcción. Bajo este modelo, la IE es 

el conjunto de competencias emocionales y sociales, habilidades que impactan en la manera en 
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que se entienden y expresan las personas, a sí mismas y a otros. También la IE brinda a la 

persona efectividad para afrontar los cambios, desafíos, presiones y en la toma de decisiones de 

manera realista y flexible.   

La propuesta de Bar-On, considerada como un modelo mixto, posee varios elementos: 

cognitivos, de personalidad y actitudes, lo que precisa una distinción entre capacidades básicas 

que representan los elementos esenciales de la IE y elementos facilitadores, como la personalidad 

(Regner, 2008). En cuanto al modelo psicométrico, Bar-On diseñó un instrumento que explora la 

IE en adultos, y tiempo después, con Parker (Bar-On y Parker, 2000) desarrollaron la versión 

para niños y jóvenes, denominada Inventario de Inteligencia Emocional: EQ-i:YV. Este posee 

cinco componentes: 1) Intrapersonal: habilidad para entender emociones, expresar nuestros 

sentimientos y a nosotros mismos; 2) Interpersonal: habilidad de entender los sentimientos de 

otros y relacionarse con otros; 3) Adaptabilidad: habilidad para manejar el cambio y resolver 

problemas de naturaleza interpersonal e intrapersonal; 4) Manejo del estrés: habilidad para 

manejar y controlar emociones para que trabajen a favor de uno y no en contra y; 5) Estado de 

ánimo: habilidad para generar un estado de ánimo positivo y automotivarse. De acuerdo con Bar-

On (1998) esta medición de la IE incluye el reflejo del potencial de éxito de la persona, más que 

el éxito en sí mismo, y considera a los factores evaluados como conductores principales hacia un 

mejor bienestar psicológico. El modelo de Bar-On es catalogado como un modelo mixto respecto 

a la diferenciación que proponen Mayer et al. (2004). 

La importancia de la inteligencia emocional 

Según Sigüenza y colaboradores (2019) las personas que logran una correcta gestión y 

regulación emocional logran desempeñarse de una manera óptima en áreas académicas y 

laborales. También establecen que aquellos adolescentes en los que la IE está desarrollada, hay 
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regulación conductual, lo cual favorece a la disminución de conductas disruptivas, además de 

mejor salud tanto física como mental. Gracias al desarrollo de la IE es posible lograr que los 

individuos se perciban más competentes, colaborativos, comprometidos y mejor consigo mismos 

(Puertas-Molero et al., 2019). 

Culturalmente tiende a darse más importancia a los aspectos lógico-matemático y 

lingüístico, sin embargo, a lo largo de los años se ha observado que dichas áreas no determinan 

el éxito que pueda llegar a lograr una persona, por ello es importante la implementación de 

programas para el desarrollo de la IE (Bisquerra, 2009; Goleman, 1995; Mejía, 2013). 

Es necesario implementar programas para el desarrollo de la IE pues la importancia 

radica en que tal inteligencia es un factor que afecta en el bienestar social y mental de las 

personas, además de que les facilita comprender su entorno y a actuar de formas más acertadas 

ante las diversas situaciones conflictivas que surgen diariamente (Marín et al., 2019).  

Cuando una persona posee una baja IE, no hay un buen manejo de emociones, lo que 

puede ser perjudicial para la salud (Ogunyemi, 2008). Es posible las personas presenten 

dificultades para reconocer, comprender y manejar sus emociones de manera efectiva. Esto 

puede manifestarse en diferentes aspectos de su vida, como en sus relaciones interpersonales, su 

capacidad para tomar decisiones y resolver problemas, y su bienestar emocional en general. 

Algunas posibles consecuencias de tener IE no desarrollada son; 1) dificultades para 

regular las emociones, lo que puede llevar a reacciones exageradas, explosiones emocionales y 

dificultades para recuperarse después de una experiencia emocionalmente intensa (Luy-Montejo, 

2019). 2) Problemas en las relaciones interpersonales; las personas con baja IE presentan tener 

dificultades para comprender y responder a las emociones de los demás, lo que puede llevar a 

conflictos, malentendidos y relaciones interpersonales tensas (Rosero-Morales et al, 2021). 3) 



24  

Problemas de comunicación; pudieran tener dificultades para expresar sus emociones de manera 

clara y efectiva, lo que puede llevar a malentendidos y falta de conexión emocional con los 

demás (Rosero-Morales et al, 2021). 3) Bajo autoconcepto y autoestima; tienen dificultades para 

reconocer y valorar sus propias emociones y necesidades, lo que puede llevar a una baja 

autoestima y una falta de confianza en sí mismos (Goleman, 1995). 

Es importante destacar que la IE se puede desarrollar a lo largo del tiempo a través de la 

educación, el entrenamiento y la práctica. Por lo tanto, si una persona reconoce que tiene baja IE, 

puede trabajar en desarrollar habilidades emocionales para mejorar su bienestar y sus relaciones 

interpersonales (Bisquerra, 2009; Gardner, 1983; Goleman, 1995). 

Objetivos 

Objetivo general 

Desarrollar la IE en estudiantes de 6to grado de primaria, mediante la implementación del 

programa: Las emociones también importan.  

Objetivos específicos 

• Realizar estudio piloto del programa Las emociones también importan. 

• Realizar intervención al aplicar el programa Las emociones también importan. 

• Desarrollar las inteligencias intrapersonal e interpersonal. 

• Desarrollar el manejo del estrés.  

• Desarrollar la adaptabilidad.  

• Evaluar la efectividad del programa Las emociones también importan.  

Hipótesis 

Hi: Los estudiantes que participan en el programa Las emociones también importan, 

incrementarán IE. 
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Ho: Los estudiantes que participan en el programa Las emociones también importan, no 

incrementarán IE.  

Método (pilotaje) 

Diseño del estudio piloto 

El diseño del presente trabajo de investigación es corte cuasi-experimental, debido a que 

la intervención se realizó con un grupo experimental no aleatorizado, con grupo control no 

aleatorizado, con medidas pretest y postest (Shadish et al., 2002). El programa Las emociones 

también importan es la variable independiente, es decir, aquella que se manipuló (Flores, 2014), 

mientras que la variable dependiente es la IE. A los participantes del grupo experimental se les 

explicó por medio de un asentimiento informado de la participación en esta actividad, mientras 

que a sus padres y/o tutores se les solicitó aprobación por medio de un consentimiento informado 

de lo que se llevaría a cabo en la intervención, quienes firmaron para aceptar la participación de 

los estudiantes. La intervención se llevó a cabo en un contexto educativo al ser un escenario 

indispensable para el desarrollo de la IE, debido a que el desarrollo social está estrechamente 

relacionado con el desarrollo de la IE y por ello se deben fomentar las habilidades sociales y la 

empatía, ya que, de acuerdo con Bisquerra (2009), Gardner (1983), Goleman (1995), son factores 

esenciales para el desarrollo del bienestar social y personal. 

Se realizó una sesión semanal de 60 minutos. El programa se llevó a cabo de manera 

grupal, la duración de la intervención fue de cuatro meses (16 semanas). La intervención llamada 

Las emociones también importan es de creación propia y está basada en los componentes de un 

currículo de educación emocional establecidos por Bisquerra (2006) en el libro Modelos de 

orientación e intervención psicopedagógica. 
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Hubo dos sesiones adicionales: una previa al inicio de la intervención, donde a los padres 

se les informó sobre las especificaciones de la intervención y firmaron el consentimiento 

informado; en el caso de los alumnos participantes, al ser mayores de ocho años, consintieron su 

participación mediante un asentimiento informado, según lo establecido en el Código Ético del 

Psicólogo (Sociedad Mexicana de Psicología, 2009). | 

En la sesión final (posterior a la sesión 16 de la intervención), se informaron los 

resultados de la intervención de manera grupal. Se ofreció que en caso de que alguno de los 

padres deseara conocer el resultado de sus hijos, o algún estudiante deseara conocer sus propios 

resultados, estos se comunicarían de manera individual, situación que no se presentó. 

Participantes en el estudio piloto 

El estudio piloto se realizó en una institución educativa privada de nivel básico, 

específicamente lo que en México se conoce como educación primaria. Por un lado, el grupo 

experimental estuvo compuesto por 18 estudiantes de sexto grado, en un rango etario de 11-13 

años, debido a que según Puertas-Molero et al., (2019) es la etapa en que mayor efectividad se 

obtiene al intervenir sobre la IE. Este grupo no se aleatorizó porque se intervino tal cual lo 

determina la institución donde se realizó la intervención. Por otro lado, el grupo control estuvo 

conformado por 16 estudiantes, a quienes, como agente placebo, se les enseñaron técnicas de 

estudio. En las tablas 1 y 2 se observan los datos de edad y sexo por grupos.  

Tabla 1 

Datos sociodemográficos de los grupos control y experimental del pilotaje (edad).  

 Experimental 

N=18 

 Control 

N=16 

M DE ME DE 

Edad 11.31 .485  11.13 .342 
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Tabla 2 

Datos sociodemográficos de los grupos control y experimental del pilotaje (sexo). 

 Experimental 

N=18 

 Control 

N=16 

Mujeres Hombres Mujeres Hombres 

Sexo 15 5  10 6 

 

Como criterios de inclusión se tomaron en cuenta a aquellos estudiantes que cursan el 

sexto grado, tienen una edad entre 11 y 13 años, hayan consentido su participación mediante el 

asentimiento informado y cuyos padres o tutores estuvieran de acuerdo con la participación del 

alumno por medio de un consentimiento informado (anexo 2). Como criterio de exclusión, 

pudieron participar estudiantes que habían sido diagnosticados con Trastornos del 

neurodesarrollo y/o estudiantes que se encontraban bajo tratamiento psicológico; sin embargo, en 

ambos casos sus datos no formarían parte de la muestra pues habría sesgos que considerar al 

comparar a los/as participantes en el momento de la aplicación del programa de IE.   

Evaluación de la intervención 

 Inventario Inteligencia Emocional EQ-I: YV 

La evaluación previa a la intervención y posterior a la misma, se realizó mediante la 

aplicación del Inventario Inteligencia Emocional EQ-I: YV (anexo 1), cuyos autores son Reuven 

Bar-On y James Parket, quienes lo crearon en el año 2000. El formato de repuesta es escala tipo 

Likert, con cuatro puntos de respuesta, que va de “muy rara vez” a “muy a menudo”, y es 

reconocido por la solidez de sus cualidades psicométricas, con una consistencia interna total, 

considerada muy alta: .93 (Plata et al., 2021). Esta escala mide componentes que conforman el 
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constructo de IE, las cuales son Estado de Ánimo General, Inteligencia Intrapersonal, 

Inteligencia Interpersonal, Adaptabilidad y Manejo del Estrés (Bar-On y Parker, 2000). 

En México, su validación fue realizada por Plata y colaboradores (2021), principalmente 

en Ciudad de México, Estado de México y Querétaro. Este instrumento se encuentra validado 

tras su aplicación en una muestra de 537 estudiantes entre 7 y 18 años, donde se obtuvo un Alfa 

de Cronbach de .70, lo cual es aceptable (Plata et al., 2021). Al realizar el análisis fue necesario 

hacer adaptaciones para su validación en México, pues de los 60 ítems correspondientes a la 

escala original, sólo se conservaron 26, sin embargo, los autores Plata et al., (2021), establecen 

que los indicadores relevantes para cada factor prevalecen: Estado de Ánimo con un Omega de 

McDonald de .90, Adaptabilidad con un Omega de McDonald de .82, Manejo del Estrés tiene un 

coeficiente de Omega de McDonald de .82, Inteligencia Intrapersonal un puntaje de Omega de 

Mc Donald de .82 e Inteligencia Interpersonal un coeficiente de Omega de McDonald de .70 

(Bar-On y Parker, 2000). 

Operacionalización de variables 

 En la tabla 3 se muestra la operacionalización de las variables. 
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Tabla 3 

Operacionalización de las variables del Inventario Inteligencia Emocional EQ-I: YV. 

Variable Definición Ítems Medición 

Estado de 

ánimo general 

Conjunto de habilidades emocionales, 

personales e interpersonales que influyen en 

nuestra habilidad general para afrontar 

demandas y presiones del medio ambiente.  

25, 26, 17, 21, 4, 23, 

1 y 10.  

Escala de Likert: 

Muy rara vez =1 

Rara vez= 2 

A menudo= 3 

Muy a menudo= 4 

Inteligencia 

intrapersonal 

Habilidad para percatarse y comprender 

nuestras emociones. 

6, 18, 12 y 3.  Escala de Likert: 

Muy rara vez =1 

Rara vez= 2 

A menudo= 3 

Muy a menudo= 4 

Inteligencia 

interpersonal 

Habilidad para percatarse y comprender 

emociones de otros. 

20, 15 y 2.  Escala de Likert: 

Muy rara vez =1 

Rara vez= 2 

A menudo= 3 
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Muy a menudo= 4  

 

Adaptabilidad Lo exitosa que es una persona al adecuarse a 

las exigencias del medio de manera efectiva. 

8, 11, 13, 22, 16 y 19. Escala de Likert: 

Muy rara vez =1 

Rara vez= 2 

A menudo= 3 

Muy a menudo= 4 

Manejo del 

estrés 

Habilidad para soportar eventos adversos.  14, 9, 5, 24 y 7. Escala de Likert: 

Muy rara vez =1 

Rara vez= 2 

A menudo= 3 

Muy a menudo= 4 
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Procedimiento 

Primero se realizó una reunión con el director de la primaria donde se llevó a cabo la 

intervención, en la cual se dieron a conocer los detalles de esta. Una vez autorizada, se concertó 

una reunión con los padres y los alumnos para presentar el proyecto y entregar los formularios de 

consentimiento informado a los padres y el asentimiento informado a los alumnos; 

posteriormente, en la misma sesión, se administró el instrumento de evaluación (pretest). El 

programa de intervención se llevó a cabo en el grupo experimental mientras que el grupo control 

recibió clases sobre estrategias de aprendizaje; cabe destacar que estas estrategias pueden 

mejorar las habilidades sociales y técnicas para gestionar el estrés y la ansiedad relacionados con 

el aprendizaje (Brioso y Peña, 2002), por lo que los datos del grupo control pudieran verse 

sesgados, sin embargo, en los análisis del postest no hubo diferencias estadísticamente 

significativas.  

Las estrategias de aprendizaje son técnicas o métodos que se utilizan para mejorar la 

forma en que se adquiere, procesa y almacena la información. Algunas de estas estrategias 

incluyen el subrayado, la elaboración de resúmenes, la organización de la información, la 

elaboración de mapas conceptuales, entre otras (Maldonado et al., 2019). En la última sesión se 

llevó a cabo el post-test. Posterior a las 16 sesiones y una vez realizado el análisis, se realizó una 

última reunión informativa, donde se dieron a conocer los resultados a la institución, a los 

alumnos y a los padres.  

Planificación de actividades  

 En la tabla 4, se establecen las actividades a desarrollar durante las 16 semanas en las 

que se llevó a cabo la intervención. En el anexo 4 se encuentra el manual llamado Las emociones 
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también importan, donde se describe con mayor detalle cada una de las actividades y tareas por 

sesión.
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Tabla 4  

Descripción por sesión del programa Las emociones también importan.  

Sesión Objetivo de la sesión Actividades Tiempo Materiales 

Modulo I     

N. 1 ¿Qué son 

las emociones?  

• Presentación. 

• Conocer lo que saben las/os 

estudiantes sobre las 

emociones y cuáles conocen.  

• Enseñar las 4 emociones 

básicas (enojo, tristeza, 

miedo y alegría) y su 

manifestación fisiológica.  

• Reconocer que las 

emociones no son buenas o 

malas.  

 

• Presentación de la interventora 

(nombre, edad, mis pasatiempos). 

• Presentación de los participantes 

(nombre, edad, pasatiempos).  

• Lluvia de ideas sobre las 

emociones.  

60 min.  • Pelota 

• Pizarrón  

• Marcadores 

N. 2 El lenguaje 

de las 

emociones 

• Conocer como las/os 

estudiantes perciben sus 

emociones, física y 

cognitivamente.  

• Actividad ¿Qué hago yo? 60 min. • Computadora 

• Pizarrón  

• Marcadores 

• Plantillas para 

trabajar 
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• Reconocer bajo qué 

situaciones experimentan 

determinadas emociones. 

• Identificar reacciones ajenas 

frente a emociones dadas. 

• Comparar reacciones ajenas 

y propias frente a las mismas 

emociones. 

• Enseñar las funciones de las 

emociones. 

 

N. 3 Evaluación 

de las 

emociones 

• Reconocer las emociones 

que se experimentan durante 

la semana.  

• Identificar bajo cuáles 

vivencias se experimentan 

ciertas emociones y 

compararlas con los 

compañeros.  

• Recordar situaciones 

vividas. 

• Comparar emociones 

propias y ajenas. 

• Actividad Las emociones 

de la semana. 

60 min. • Computadora 

• Pizarrón  

• Marcadores 

• Hoja de 

actividad 
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N. 4 Escuchar y 

comprender a 

otros 

• Facilitar las relaciones 

sociales. 

• Identificar emociones dadas 

en las relaciones.  

• Favorecer la escucha activa. 

• Adecuar la manera de 

comunicarse. 

• Actividad Sentir y 

comunicar. 

60 min. • Pizarrón 

• Computadora 

• Fichas de 

trabajo 

 

N. 5 

¿Entendemos 

todos lo 

mismo? 

• Desarrollar comunicación 

asertiva. 

• Recibir mensajes. 

• Interpretar el mensaje a 

través del dibujo. 

 

• Actividad ¿Entendemos 

todos lo mismo? 

 

60 min. • Pizarrón 

• Computadora  

• Hojas  

• Colores 

 

N. 6 

Favoreciendo 

la amistad 

• Facilitar las relaciones 

sociales. 

• Identificar emociones.  

• Favorecer la escucha activa. 

• Sugerir alternativas de 

conducta.  

 

• Actividad La historia de 

Paco. 

 

60 min. • Aula 

• Títere  
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N. 7 Controlar 

la impulsividad  

• Regular la expresión de 

emociones.  

• Desarrollar técnicas que 

permitan manejar impulsos. 

 

• Técnica de tiempo fuera.  

• Técnica de 

autoverbalizaciones. 

 

60 min. • Aula 

• Pizarrón 

• Proyector 

N. 8 Manejar 

emociones de 

enojo  

• Regular la expresión de 

emociones.  

• Desarrollar técnicas que 

permitan manejar impulsos.  

• El banco de las emociones.   60 min. • Pizarrón 

• Computadora  

• Caja con 

tarjetas donde 

haya diferentes 

emociones.  

 

Modulo II     

N. 9 La 

vergüenza   

• Identificar la vergüenza.  

• Normalizar la emoción de 

vergüenza.  

• El animal de la vergüenza. 

• Dibujar la vergüenza. 

 

60 min. • Pizarrón 

• Computadora 

• Hojas 

• Colores  

 

N. 10 El asco • Dar a conocer lo que es el 

asco y como se manifiesta.  

• Lo imagino y lo acepto. 60 min. • Aula 

• Pizarrón 

• Proyector 
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• Normalizar que sentir asco 

ante algo nuevo o que nunca 

se ha probado o asociado al 

miedo a lo desconocido. 

• Plantear y compartir bajo 

que situaciones se 

experimenta la emoción del 

asco.   

 

N. 11 Manejo 

de las 

emociones   

• Regular la expresión de 

emociones. 

• Identificar estrategias para 

regular actitudes impulsivas 

ante situaciones 

competitivas. 

• Desarrollar actitudes 

positivas ante conflictos o 

dificultades de relación. 

• Buscar alternativas. 

 

• Actividad Y yo, ¿Cómo 

actúo? 

60 min. • Pizarrón 

• Computadora  

• Cancha 

• Pelota 

 

` • Apreciar la necesidad de 

escuchar. 

• Actividad Vamos al cine. 60 min. • Aula 

• Pizarrón 
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• Descubrir el sentimiento de 

sentirse ignorado. 

• Proyector 

• Marcadores  

N. 13 Defender 

las propias 

opiniones y 

aceptar el 

punto de vista 

ajeno 

• Exponer y defender las 

propias opiniones. 

• Realizar aportaciones y 

aceptar el punto de vista 

ajeno.  

• Identificar las emociones 

experimentadas. 

 

• Actividad Nuestra fiesta. 60 min. • Aula 

• Pizarrón 

• Proyector 

N. 14 Manejo 

del estrés 

• Explicar qué es el estrés.  

• Explicar que tiene una 

función adaptativa, por lo 

tanto, no siempre es malo.  

• Soy Superman o Wonder 

Woman. 

60 min. • Pizarrón 

• Computadora  

• Plantilla "La 

estrella de la 

respiración" 

• Moneda 
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N. 15 

Desarrollar 

adaptabilidad    

• Explicar qué es la 

adaptabilidad.  

• Explicar en qué situaciones 

de nuestra vida es necesaria 

la adaptabilidad.   

• Sigue la Estrella Polar. 60 min. • Pizarrón 

• Computadora  

• Hojas de 

cuaderno 

• Lápices 

 

N. 16 

Desarrollar 

gratitud  

• Aprender sobre la gratitud. 

• Descubrir el sentimiento de 

sentirse agradecido.  

• Actividad ¿Cómo me 

sentiría sin…?  

60 min. • Pizarrón 

• Marcadores 

• Plantillas 

• Colores 
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Consideraciones éticas referentes a los participantes  

Todo el proceso de intervención se llevó a cabo bajo la ética y la moral correspondientes 

al contexto y respetando la intimidad y la confidencialidad de los y las involucrados, lo cual se 

dejó claro mediante el consentimiento informado a los padres y/o tutores de los participantes y a 

los estudiantes (anexos 2 y 3). Los participantes, al ser menores de edad, requirieron del 

consentimiento de sus padres, y al ser mayores de 8 años, los estudiantes también debieron 

consentir su participación. En el consentimiento informado se dieron a conocer los objetivos de 

la intervención y sus implicaciones, enfatizando en que al desarrollar su IE, el programa tendría 

como meta en todo momento el beneficio de los participantes. 

 De acuerdo al Código Ético del Psicólogo (2009), también se aclaró que la persona 

responsable de realizar la intervención debe considerar el contexto donde se llevó a cabo, así 

como el nivel de maduración de los participantes.  En cuanto a los datos que se obtengan en la 

evaluación previa, durante la intervención y posterior a esta serán confidenciales, y una vez 

terminado el programa se les darán a conocer de manera general a los participantes, sin 

especificar datos personales. 

En el caso de la presente intervención, se dejó asentado que la interventora, las/os 

estudiantes y los involucrados de la institución deberían llevar una relación estrictamente 

profesional, sin involucrase a nivel personal.  

Resultados del estudio piloto  

Previo a dar inicio al estudio piloto, se aplicó el pretest tanto a grupo control como a 

grupo experimental, donde se obtuvo que no había diferencias estadísticamente significativas al 

momento de iniciar la intervención, como se puede observar en la tabla 4.  
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Tabla 4 

Comparación entre grupo control y experimental en el pretest del estudio piloto.  

 
Experimental 

 
Control 

p 

ME DE ME DE 

Estado de Ánimo General 25.05 3.96  21.93 5.80 .074 

Intrapersonal 8.44 2.79  8.68 2.57 .794 

Interpersonal 9.94 2.07  9.89 1.52 .120 

Adaptabilidad  17.50 3.82  16.25 3.53 .331 

Manejo del estrés 7.83 1.79  7.75 1.06 .872 

 

Posteriormente, se analizaron los datos obtenidos en el postest, mediante la aplicación del 

análisis de prueba t de muestras independientes. En las subescalas Inteligencia Interpersonal e 

Inteligencia Intrapersonal no se encontraron diferencias estadísticamente significativas (Tabla 5).  

Tabla 5 

Comparación entre grupo control y experimental en el postest del estudio piloto.  

 
Experimental 

 
Control 

p d Cohen 

ME DE ME DE 

Estado de Ánimo General    25.11      3.90  21.75 5.38 .044* 0.73 

Intrapersonal     9.44 1.85  8.56 2.47 .245 - 

Interpersonal 9.94 2.23  9.06 1.48 .191 - 

Adaptabilidad  17.88 3.42  15.31 3.43 .036* 0.75 

Manejo del estrés 16.61 1.46  8.43 1.50 .001* 5.53 

 

En las subescalas Estado de Ánimo General, Adaptabilidad y Manejo del Estrés se 

encontraron diferencias estadísticamente significativas entre los grupos control y experimental en 

las medidas de postest. Específicamente las diferencias se encontraron en Estado de Ánimo 

General p = .044, con un tamaño de efecto de d = 0.73; en Adaptabilidad p = .036, tamaño de 

efecto de d = 0.75; y en Manejo del Estrés p=.001, tamaño de efecto de d =5.53. En los tres casos 

se obtuvo un tamaño de efecto grande, según Cohen (1977).  

Discusión del estudio piloto 
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Este estudio investigó el efecto de implementar el programa Las emociones también 

importan sobre la IE de los estudiantes de sexto grado en una primaria en Ciudad Juárez. Los 

resultados sugieren un efecto significativo sobre Estado de Ánimo General, Adaptabilidad y 

Manejo del Estrés. No obstante, las subescalas Inteligencia Intrapersonal e Inteligencia 

Interpersonal no presentaron diferencias. Estos hallazgos concuerdan con los resultados 

obtenidos en diversos programas que intervienen sobre la IE (Puertas-Molero et al., 2019; 

Rebollo y de la Peña, 2017).  

Enseñar habilidades para identificar emociones de sí mismos y de los demás, es un medio 

eficaz para que los alumnos desarrollen IE. La implementación del programa Las emociones 

también importan, se centró en enseñar a los participantes las prácticas para el reconocimiento y 

gestión de las emociones, la empatía, la comunicación, la toma de decisiones y la resolución de 

problemas; de ahí el desarrollo de la IE, según datos obtenidos tras realizar los análisis 

estadísticos correspondientes.  

El juego de roles brindó a los estudiantes la oportunidad de aprender y repetir la toma de 

decisiones y habilidades de resolución de problemas en un ambiente seguro, en el que estos 

comportamientos fueron monitoreados y en ocasiones guiados por la persona a cargo de la 

aplicación del programa. Estos hallazgos son consistentes con varias revisiones que concluyen 

que los programas juveniles exitosos son de naturaleza interactiva, usan entrenamiento y juego 

de roles, y emplean un conjunto de actividades estructuradas para guiar a los jóvenes hacia el 

logro de objetivos específicos (Hassan y Mouganie, 2014; Puertas-Molero et al., 2019; Rubiales 

et al., 2018).  

Cabe destacar que el presente estudio es de efectividad, lo cual nos indica que los 

participantes de la muestra son individuos inmersos en un contexto real, en contraste, un 
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tratamiento eficaz en el cual las variables están controladas en su totalidad (Bosques-Padilla y 

Corral-Guerrero, 2013). 

Las principales implicaciones de este estudio son que intervenir a estudiantes en 

reconocimiento y gestión emocional puede resultar en un aumento de la IE, lo cual significa 

también un aumento en la empatía (Bar-On et al., 1998, Gardner, 1983; Goleman, 1995; Mayer 

et al., 2004). El programa proporcionó a los participantes la posibilidad de desarrollar 

habilidades propias de la IE que no habían sido aprendidas tanto en casa como en el aula, 

brindando así el espacio para desarrollarlas en la escuela.  

Aun cuando en México se cuenta con una asignatura que forma parte del currículo 

escolar, se sugiere brindar más tiempo a esta, debido a que el tiempo de intervención resultó ser 

insuficiente, además de capacitar a los docentes en cuando a estos temas o bien, contratar 

psicólogos educativos para impartir la materia.  

Metodología de la intervención 

Diseño de la intervención 

El diseño de la presente intervención fue de corte pre-experimental, debido a que la 

intervención se realizó en dos grupos experimentales: sexto A y sexto B (Shadish et al., 2002), 

pues al ser durante el periodo febrero-junio posterior a las 16 semanas no sería posible intervenir 

en un grupo control (de haberlo) pues al terminar el periodo vacacional de verano, los estudiantes 

ya no formarían parte de la institución, debido a que ellos debían continuar su educación en el 

nivel secundaria. El pre-experimento contó con medidas pretest y postest. 

A los participantes de ambos grupos se les explicó por medio de un asentimiento 

informado de la participación en esta actividad, mientras que a sus padres y/o tutores se les 

informó por medio de un consentimiento informado de lo que se llevó a cabo en la intervención, 
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quienes firmaron para aceptar su participación. La intervención se llevó a cabo en un contexto 

educativo al igual que el estudio piloto.  

Se realizó una sesión semanal de 60 minutos. El programa se llevó a cabo de manera 

grupal, la duración de la intervención es de cuatro meses (16 semanas).  

Hubo dos sesiones adicionales, una previa al inicio de la intervención, donde a los padres 

se les informó sobre las especificaciones de la intervención y firmaron el consentimiento 

informado, en el caso de los alumnos participantes, al ser mayores de ocho años, consintieron su 

participación mediante un asentimiento informado, según lo establecido en el Código Ético del 

Psicólogo (Sociedad Mexicana de Psicología, 2009).  

En la sesión final (posterior a la sesión 16 de la intervención), se informaron los 

resultados de la intervención de manera grupal.  

Participantes de la intervención 

A diferencia del estudio piloto, la intervención se realizó en una institución educativa 

pública, conformada por 36 estudiantes de sexto grado de primaria, los cuales conformaban dos 

grupos no aleatorizados pues se intervino con los grupos tal cual estuvieron determinados por la 

institución donde se realizó la intervención. 

Ambos grupos estuvieron conformados por estudiantes de entre 11 y 13 años. La muestra 

constó de 15 mujeres y 21 hombres como se puede observar en la Tabla 6.  

Tabla 6 

Datos sociodemográficos de los grupos control y experimental de la intervención (edad).  

 Mujeres  

N=15 

 Hombres 

N=21 

M DE ME DE 

Edad 11.57 .365  11.74 .431 

 

Resultados de la intervención 
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Previo a iniciar la intervención, se aplicó el pretest a ambos grupos experimentales, para 

tener un punto de partida y poder hacer comparaciones posteriores a la intervención.  

En el caso de la intervención se realizó un estudio de Prueba t para muestras relacionadas 

la cual es una prueba estadística que se utiliza para comparar las medias de datos que guardan 

relación entre sí. Este tipo de prueba se aplica en casos donde las mediciones se realizan en dos 

tiempos diferentes sobre el mismo grupo de individuos o elementos, o cuando se emparejan de 

alguna manera, en este caso, cuando se miden previos y posteriores a una intervención.  

Tabla 7 

Comparación pretest y postest de ambos grupos experimentales.  

 
Pretest 

 
Postest 

p d Cohen 

ME DE ME DE 

Estado de Ánimo General    21.45      5.83  23.21 6.21 .164 - 

Intrapersonal     6.89 2.91  7.86 3.14 .151 - 

Interpersonal 7.83 2.10  8.35 2.40 .306 - 

Adaptabilidad  15.75 3.93  16.10 4.24 .685 - 

Manejo del estrés 7.48 2.07  13.40 4.23 .001* 4.20 

 

Únicamente se encontraron diferencias significativas en el Manejo del Estrés en las 

medidas de postest. Específicamente una p=.001, tamaño de efecto de d =4.20. el cual es un 

tamaño de efecto grande, según Cohen (1977). Se obtuvieron aumento en las medias del resto de 

las subescalas, pero sin diferencias estadísticamente significativas. Por otro lado, como se 

muestra en la Tabla 8, las medias de las subescalas Estado de Ánimo General, Intrapersonal e 

Interpersonal fueron mayores en mujeres, aunque no fueron diferencias estadísticamente 

significativas, mientras que la media de las subescalas Adaptabilidad y Manejo del Estrés fueron 

mayores en hombres.  

Tabla 8 

Comparación mujeres y hombres postest de ambos grupos experimentales.   
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Mujeres 

 
Hombres 

p 

ME DE ME DE 

Estado de Ánimo General    23.73      5.83  22.95 6.72 .362 

Intrapersonal     7.06 3.34  6.66 2.67 .422 

Interpersonal 8.40 2.94  8.19 1.99 .086 

Adaptabilidad  15.66 3.97  15.90 4.08 .907 

Manejo del estrés 12.46 4.37  14.04 4.22 .899 

 

Discusión de la intervención 

Como se mencionó anteriormente, los resultados posteriores a la intervención sugieren un 

efecto significativo únicamente sobre la variable Manejo del Estrés, aun cuando se encontraron 

diferencias en las medias de otras subescalas, no se obtuvo significancia estadística. Una variable 

extraña que se considera pudo haber influido en los resultados es el clima familiar, dado que se 

identifica como una variable presente en el contexto de los estudiantes fuera del aula.  

Se entiende por clima familiar al ambiente tanto emocional como a las relaciones 

establecidas en una familia, esto incluye diversas interacciones como la comunicación, el apoyo, 

la cohesión familiar y la adaptabilidad (Brioso y Peña, 2002). Este desempeña un papel crucial 

en el desarrollo de la IE en los individuos pues los mismos autores establecen que los miembros 

de la familia actúan como modelos a seguir para los niños. Si los padres demuestran habilidades 

emocionales saludables, como reconocer y expresar sus emociones de manera efectiva, es más 

probable que los niños aprendan a hacer lo mismo, según lo referido por participantes de la 

muestra el clima familiar en la mayoría de los casos no reflejaba dominio de dichas habilidades.  

Una diferencia cualitativa que se encontró entre la muestra del estudio piloto y la muestra 

de la intervención fue la forma en que se relacionaban los participantes de la muestra con sus 

respectivas familias. Al no tener como variable el clima familiar para la presente investigación 

no se consideró necesario en su momento analizar de manera cuantitativa dicha variable, hasta 
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una vez realizados los análisis en el postest, lo cual sucedió posterior al fin del ciclo escolar, de 

manera que no fue posible tener comunicación con los participantes, por lo que solo se pueden 

hacer especulaciones respecto a la influencia del clima familiar sobre los resultados del postest. 

Tales consideraciones se pueden respaldar según lo establecido por Brioso y Peña (2002), 

quienes establecen que la IE se ve altamente influenciada por el clima familiar.  

En cuanto a las diferencias entre los resultados por sexo, no hay información concluyente 

respecto diferencias significativas en la IE entre hombres y mujeres. Sánchez y colaboradores 

(2008), sugieren que hay ciertas características, como mayor capacidad de empatía en mujeres. A 

pesar de ello, no se pueden establecer generalizaciones pues entran en juego otras variables como 

la socialización, la crianza, la cultura, etc. Cuando se mide IE por medio de autoinformes, los 

resultados arrojan información sobre cómo los hombres tienden a reportar una IE más elevada a 

la que posteriormente demuestran tras pruebas de ejecución, caso contrario sucede con mujeres 

quienes autoinforman menor IE, pero en pruebas de ejecución demuestran una IE más elevada 

(Sánchez et al,. 2008). 

Limitaciones del estudio 

Las limitaciones que se encontraron durante el desarrollo de la presente investigación 

son:  

La influencia del clima familiar no cuantificada, pues a pesar de reconocer la importancia 

del clima familiar en el desarrollo de la IE, al no incluirla como variable, limitó la capacidad de 

analizar de manera precisa su impacto en los resultados posteriores a la intervención. Aunado a 

lo anterior, la imposibilidad de comunicación con los participantes después del postest, debido a 

la falta de comunicación con los participantes después del final del ciclo escolar impidió obtener 

información adicional sobre la influencia del clima familiar en los resultados. 
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La duración limitada de la intervención pues se considera que la intervención podría 

haber sido más efectiva si hubiera tenido una duración más prolongada. 

Al reconocer que la IE no es estática y evoluciona a lo largo de las diferentes etapas de la 

vida implica que los resultados obtenidos en este estudio pueden no ser aplicables a otras etapas 

de desarrollo, lo que resalta la necesidad de estudios longitudinales para comprender mejor este 

fenómeno. 

La falta de seguimiento a largo plazo de los participantes limita la capacidad de 

comprender cómo se desarrolla la IE con el tiempo y cómo las intervenciones pueden tener un 

impacto duradero en ella. Esto señala la necesidad de estudios longitudinales para evaluar el 

efecto a largo plazo de las intervenciones en IE. 

Conclusiones y recomendaciones 

El objetivo de esta investigación fue desarrollar la IE en estudiantes de 6to grado de 

primaria, mediante la implementación del programa: Las emociones también importan.  

La implementación se realizó en dos tiempos a dos grupos diferentes, primero un estudio 

piloto y después la intervención como tal, lo cual tuvo la función de realizar adecuaciones según 

las necesidades y las limitaciones detectadas durante el estudio piloto.  

Los resultados del estudio piloto arrojaron diferencias estadísticamente significativas en 

las subescalas Estado de Ánimo General, Adaptabilidad y Manejo del Estrés entre los grupos 

control y experimental en las medidas de postest. Sin embargo, en lo que respecta a la 

intervención, únicamente se encontraron diferencias estadísticamente significativas en el Manejo 

del Estrés, este resultado pudiera deberse al momento del periodo escolar en que los estudiantes 

se encontraban (previo a finalizar su educación primaria e iniciar su educación secundaria, 

cambio de instituto, de circulo social, etc.). Nuevamente se enfatiza el hecho de que, al ser un 
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estudio de efectividad, los participantes de la muestra son individuos absortos en un contexto 

ajeno al control de la persona a cargo de la intervención, contrario a una intervención eficaz en la 

cual las variables están controladas en su totalidad.  

Esta investigación arroja cambios en las medias del resto de las subescalas, que, aunque 

no sean estadísticamente significativas, proporciona un panorama alentador y una ventana de 

oportunidades para futuras intervenciones y para seguir mejorando el programa Las emociones 

también importan.  

Además, se plantea la importancia de implementar un taller para padres simultáneamente 

con el programa para estudiantes, así como extender la duración de la intervención y contar con 

personal capacitado en el tema. Se destaca que la IE es un proceso que evoluciona a lo largo de 

la vida y que se beneficia de la reflexión y la exposición a diversas experiencias. 

En conclusión, el estudio muestra que el programa "Las emociones también importan" 

puede tener un efecto positivo en el desarrollo de la IE en estudiantes de sexto grado de primaria, 

especialmente en áreas como el manejo del estrés y la adaptabilidad, aunque se sugieren mejoras 

y consideraciones adicionales para futuras intervenciones. 
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Anexos 

Anexo 1. Inventario Inteligencia Emocional EQ-I: YV 

Inventario Inteligencia Emocional EQ-I: YV – Adaptado a población mexicana. 

(Adaptado por Plata et al., 2021) 

 

Nombre: ________________________Edad: _________Sexo: ________Fecha: 

____________ 

Instrucciones 

Lee cada oración y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles 

respuestas:  

1. Muy rara vez 

2. Rara vez 

3. A menudo 

4. Muy a menudo 

 

Dinos cómo te sientes, piensas o actúas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA 

MAYORÍA DE LOS LUGARES. Elige una, y sólo UNA respuesta para cada oración y tacha 

sobre el número que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz 

una tacha sobre el número 2 en la misma línea de la oración. Esto no es un examen; no existen 

respuestas buenas o malas. Por favor haz una tacha en la respuesta de cada oración. 
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  Muy rara 

vez 

Rara 

vez  

A  

menudo  

Muy a 

menudo  

 Soy feliz. 1 2 3 4 

2. Me importa lo que les sucede a las 

personas. 

1 2 3 4 

3. Es fácil decirle a la gente cómo me siento. 1 2 3 4 

4. Me siento seguro (a) de mí mismo (a). 1 2 3 4 

5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4 

6. Puedo hablar fácilmente sobre mis 

sentimientos. 

1 2 3 4 

7. Peleo con la gente. 1 2 3 4 

8. Puedo comprender preguntas difíciles. 1 2 3 4 

9. Tengo mal genio. 1 2 3 4 

10. Sé que las cosas saldrán bien. 1 2 3 4 

11. Puedo dar buenas respuestas a preguntas difíciles. 1 2 3 4 

12. Puedo fácilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4 
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13. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta 

difícil, cuando yo quiero. 

1 2 3 4 

14. Me molesto fácilmente. 1 2 3 4 

15. Me agrada hacer cosas para los demás. 1 2 3 4 

16. Puedo usar fácilmente diferentes modos de resolver los 

problemas. 

1 2 3 4 

17. Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4 

18. Para mí es fácil decirles a las personas cómo me siento. 1 2 3 4 

19. Cuando respondo preguntas difíciles trato de pensar en 

muchas soluciones. 

1 2 3 4 

20. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 

sentimientos. 

1 2 3 4 

21. Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4 

22. Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4 

23. Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4 

24. Me disgusto fácilmente. 1 2 3 4 

25. Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4 

26. Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4 
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Anexo 2 Carta de consentimiento informado para padres 

A través de este consentimiento se manifiesta que: 

Se le está invitando a participar en el proyecto de investigación Las emociones también 

importan que tiene como objetivo desarrollar la inteligencia emocional en estudiantes de 6to 

grado de primaria.  

El programa Las emociones también importan consiste en 16 sesiones grupales, donde 

los estudiantes se les ensenarán temas relacionados con las emociones, empatía, control de estrés, 

entre otros, mediante los cuales se espera que los y las estudiantes desarrollen su inteligencia 

emocional la cual beneficiara su bienestar y salud mental.  

La participación de su hija/o consistirá en la asistencia a 16 sesiones en un periodo de 16 

semanas, es decir, una sesión semanal, de aproximadamente 90 minutos, donde se llevarán a 

cabo actividades que beneficien la inteligencia emocional de los y las estudiantes. La 

intervención se llevará a cabo en la Institución Adela de Cornejo (horario y día a determinar por 

la institución), y como criterio de inclusión se toman en cuenta a aquellos niños/as que cursen el 

6to grado y tengan una edad entre 11 y 13 años, por lo tanto, aquellos estudiantes que no 

cumplan con dichas características no podrán participar.  

Los riesgos que se pueden derivar de los procedimientos son prácticamente nulos, en caso 

de que el niño/a necesite intervención psicológica se le canalizará con el profesional 

correspondiente, en este caso, un psicólogo clínico, sin embargo, la intervención “Las emociones 

importan” difícilmente pudiera representar un riesgo para las/os participantes.  

Los beneficios de una adecuada inteligencia emocional son diversos, desde un mejor 

desempeño escolar, mejor adaptación social, académica, mejor capacidad de atención, mejoría en 

el autoconcepto, mejores estrategias de afrontamiento para situaciones de estrés, mayor empatía 
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y consideración hacia el sentir de los demás. Los investigadores se comprometen a buscar en 

todo momento el beneficio de las/os participantes, sin que signifique gasto alguno. 

Se me ha explicado que mi participación es voluntaria y que puedo abandonar el estudio 

en el momento que lo desee sin que esto afecte mi relación con la Institución Adela de Cornejo. 

Se me ha garantizado que datos personales de mi hijo/a no serán revelados en ningún momento, 

salvo que yo lo solicite, por otro lado, estoy consciente que los resultados de la intervención 

serán utilizados como parte del resultado de una tesis de maestría y probablemente serán 

publicados en alguna revista de divulgación científica, sin embargo, no se revelará ningún dato 

personal, salvo el resultado del grupo en general.  

Declaro que todo lo que se ha mencionado en este documento me fue explicado 

verbalmente. 

Con fecha ______________________________________ y, habiendo comprendido lo 

anterior y una vez que se me aclararon todas las dudas que surgieron con respecto a la 

participación de mi hijo(a), acepto participar en el estudio antes mencionado. 

____________________________________________________ 

Nombre, firma y/o huella digital del/la participante o responsable legal 

_______________________________________ 

Nombre y firma del testigo 1 

Relación que guarda con el participante: 

_____________________________________________________ 

Este documento se extiende por duplicado, quedando un ejemplar en poder del sujeto de 

investigación o de su representante legal y el otro en poder del investigador. Queda entendido 



61  

que este documento estará disponible para su consulta y deberá ser conservado por el 

investigador responsable durante un mínimo de 5 años (NOM-004-SSA3-2012). 

Para preguntas o comentarios comunicarse con la Dra. _Leticia Rios Velasco__ 

Responsable del Proyecto, al teléfono  6562989855 y/o al correo electrónico  lrios@uacj.mx.  

En caso de sentir vulnerados sus derechos, puede comunicarse con la Dra. Wendolyne 

Peraza Mercado y/o Dra. María de Jesús Viloria Beltrán, Presidente y Secretaria del Comité de 

Ética en la Investigación de la UACJ, a los correos gperaza@uacj.mx y maria.viloria@uacj.mx. 

  

mailto:lrios@uacj.mx
mailto:gperaza@uacj.mx
mailto:maria.viloria@uacj.mx
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Anexo 3. Carta de consentimiento informado para estudiantes 

A través de este consentimiento se comunica que: 

Se le está invitando a participar en el proyecto de investigación Las emociones también 

importan que tiene como objetivo desarrollar la inteligencia emocional en estudiantes de 6to 

grado de primaria.  

El programa Las emociones también importan consiste en 16 sesiones grupales, donde 

a los estudiantes se les enseñarán temas relacionados con las emociones, empatía, control de 

estrés, entre otros, mediante los cuales se espera que los niños y niñas desarrollen su 

inteligencia emocional que beneficiara su bienestar y salud mental.  

Tu participación consistirá en la asistencia a 16 sesiones durante 16 semanas, es decir, 

una sesión por semana, de aproximadamente 90 minutos, donde se llevarán a cabo actividades te 

ayuden a tener una mejor inteligencia emocional. La intervención se llevará a cabo en la 

Institución Adela de Cornejo (horario y día a determinar por la institución), y como criterio de 

inclusión se toman en cuenta a aquellos estudiantes que cursen el 6to grado y tengan una 

edad entre 11 y 13 años, por lo tanto, aquellos estudiantes que no cumplan con dichas 

características no podrán participar. Además, también se requerirá la autorización de tus 

padres o tutores.  

Los riesgos que se pueden derivar de los procedimientos son prácticamente nulos, en caso 

de que necesites intervención psicológica se te comunicará con el profesional correspondiente, 

en este caso, un psicólogo clínico, sin embargo, la intervención “Las emociones importan” 

difícilmente pudiera representar un riesgo para las/os participantes.  
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Los beneficios de una adecuada inteligencia emocional son diversos, desde un mejor 

desempeño escolar, mejor adaptación social, académica, mejor capacidad de atención, mejoría en 

el autoconcepto, mejores estrategias de afrontamiento para situaciones de estrés, mayor empatía 

y consideración hacia el sentir de los demás. Los investigadores se comprometen a buscar en 

todo momento el beneficio de las/os participantes, sin que signifique gasto alguno. 

Se me ha explicado que mi participación es voluntaria y que puedo abandonar el estudio 

en el momento que lo desee sin que esto afecte mi relación con la Institución Adela de Cornejo. 

Se me ha garantizado que mis datos personales no serán revelados en ningún momento, salvo 

que yo lo solicite, por otro lado, estoy consciente que los resultados de la intervención serán 

utilizados como parte del resultado de una tesis de maestría y probablemente serán publicados en 

alguna revista de divulgación científica, sin embargo, no se revelará ningún dato personal, salvo 

el resultado del grupo en general.  

Declaro que todo lo que se ha mencionado en este documento me fue explicado 

verbalmente. 

Con fecha ______________________________________ y, habiendo comprendido lo 

anterior y una vez que se me aclararon todas las dudas que surgieron con respecto a mi 

participación, acepto participar en el estudio antes mencionado. 

____________________________________________________ 

Nombre, firma y/o huella digital del/la participante o responsable legal 

_______________________________________ 

Nombre y firma del testigo 1 

Dirección 
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Relación que guarda con el participante: 

_____________________________________________________ 

 

Este documento se extiende por duplicado, quedando un ejemplar en poder del sujeto de 

investigación o de su representante legal y el otro en poder del investigador. Queda entendido 

que este documento estará disponible para su consulta y deberá ser conservado por el 

investigador responsable durante un mínimo de 5 años (NOM-004-SSA3-2012). 

Para preguntas o comentarios comunicarse con el/la Dr./Dra. _Leticia Rios velasco__ 

Responsable del Proyecto, al teléfono  6562989855_____ y al correo electrónico __ 

lrios@uacj.mx_____ _.  

En caso de sentir vulnerados sus derechos, puede comunicarse con la Dra. Gwendolyne 

Peraza Mercado y/o Dra. María de Jesús Viloria Beltrán, Presidente y Secretaria del Comité de 

Ética en la Investigación de la UACJ, a los correos gperaza@uacj.mx y maria.viloria@uacj.mx  

  

mailto:gperaza@uacj.mx
mailto:maria.viloria@uacj.mx
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Anexo 4. Manual del programa Las emociones también importan 
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