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Introduccion

La invencion de la imprenta en el siglo XV y posteriormente la Revolucion
Industrial fueron un fenémeno en el area comunicacional y de produccion trascendental
para el desarrollo del disefio editorial (Meggs y Purvis, 2015). Con ello, se logré una
reduccion de costos y tiempo de produccion en la tecnologia editorial, que ocasiono una
aceleracion del conocimiento en la sociedad.

Para enmarcar el estudio del disefio editorial, se presentaran diferentes
definiciones. Los autores Caldwell y Zappaterra (2014) lo definen, como un modo de
“periodismo visual”’. Ademas, agregan que una publicacion editorial en ocasiones tiene
como objetivo “entretener, informar, instruir, comunicar, educar o desarrollar una
combinacién de todas las acciones” (p.8). Las autoras, no definen una definicion como
tal, solamente describen caracteristicas y objetivos de las publicaciones editoriales.

No obstante, estos argumentos no son unicos para el disefio editorial ya que
puede ser aplicable a otras ramas del disefio, como el disefio de cartel o disefio de
infografias, debido a que, también pueden ser consideradas como una forma de
“periodismo visual”, por tanto, se puntualiza que cumplen con los objetivos descritos
anteriormente por los autores.

Por otro lado, la interpretacion de libro que, establece Haslam (2007) se considera
la mas apropiada para esta investigacion y lo define como un “recipiente portatil”,
también, agrega que esta constituido en paginas impresas, cosida, las cuales cumplen
con anunciar, exponer y “transmitir conocimientos a los lectores a través del tiempo y
espacio” (p.6). Sin embargo, al analizar productos como el fanzine, en ocasiones sus
hojas se encuentran sueltas, o un diptico que esta constituido por un pliego doble
solamente. Por lo tanto, lo que Haslam establece se estima insuficiente para abarcar en
su totalidad el objeto de estudio del disefio editorial, ya que deja fuera algunos productos
editoriales impresos existentes.

Cabe destacar que la definicién presentada por Haslam es para libro impreso,
ademas, el autor menciona el formato cosido dentro de las caracteristicas. Por ello, para
abarcar mas al objeto de estudio del disefio editorial para impresos, seria necesario

agregar las palabras “conformadas en unidad” o en “formato de serie”.



Siguiendo con la misma idea, podemos profundizar en la relacion al disefio
editorial, la definicion que Real Academia Espanola (2023) define el término texto “todo
lo que se dice en el cuerpo de la obra manuscrita o impresa, a diferencia de lo que en
ella va por separado; como las portadas, las notas, los indices, etcétera” Al referirse a
“todo lo que se dice en el cuerpo”, se deduce que no solo se esta hablando del texto
linglistico. En ese mismo sentido, Shen (2012), sefiala que en ciertos contextos el
“texto” es creado e interpretado entre personas, porque los seres (p.2663), pero el
lenguaje y la comunicacién no es solamente por medio del lenguaje escrito, también se
produce con los elementos compositivos 0 signos visuales.

El disefio editorial puede cumplir con objetivos variados, los autores (Meggs y
Purvis, 2015; Caldwell y Zappaterra,2014; Unna, 2008; Haslam, 2007) definen que, una
evaluacion cambia su enfoque dependiendo del objetivo que desea cumplir. Segun los
planteamientos anteriores, se establece que esta investigacion se orienta a la capacidad
gue tiene el disefo editorial de transmitir el mensaje al usuario-lector.

Con respecto a como analizar el disefio editorial con base en la transmision del
mensaje, se encontrd que Salinas (2021) menciona el modelo de comunicacion de
Shannon como referente, aunque la autora basa el estudio bajo el angulo de la
comunicacion, sus argumentos sobre la transmision del mensaje se tomaran como base
para esta investigacion. Es pertinente, también, realizar una bisqueda del estudio de la
transmision del mensaje en otras especialidades del disefio, para complementar este
estudio en donde se han logrado modelos de evaluacion. Estas disciplinas son disefio
industrial, disefio de software o areas como economia.

Giuliano (2008) menciona que “la eficiencia es logra elaborar un esquema donde
existen conjuntos de objetivos buscados y de resultados obtenidos” (p. 361). Por ello, se
pretende estudiar las formas de como los recursos compositivos editoriales, se emplean
para la transmision del mensaje, ademas de analizar su Optimo aprovechamiento y su
utilidad.

Para esta investigacion se establecen como recursos compositivos todos aquellos
elementos visuales que apoyan la transmision del mensaje, los que se estudian bajo las
leyes de percepcion visual, primeramente, tenemos a los elementos de agrupaciéon y

organizacion. Segundo, los elementos relacionados con la percepcion de las formas



como, contraste de color y figura-fondo. Tercero, los elementos narrativos como
jerarquia, equilibrio, similitud, entre otros.

Por lo tanto, se ve la necesidad del establecimiento de una metodologia de
analisis tedrico que determinard, si una pieza de disefio editorial impresa transmite el
mensaje en forma eficiente al usuario-lector. Es importante destacar que, el presente
estudio deja a un lado la estética del producto, considerando solamente el enfoque hacia
lo funcional y eficiente del disefio editorial.

Cabe puntualizar que, en la disciplina del disefio editorial impreso, no se ha
encontrado un modelo, método o herramienta que asista la evaluacion de la transmisién
del mensaje del disefio editorial, sin embargo, en el campo digital existen herramientas
para su evaluacion como es la usabilidad. Se encontrd, que al revisar las propuestas
tedricas de autores como, Caldwell y Zappaterra (2014), Haslam (2007) y Lutpon (1988)
se percibe que cimientan sus aportes bajo la teoria de la percepcion de la Gestalt del
afo de 1920, fundamentada bajo la Optica del arte y de la estética y que fue
posteriormente criticada por sus términos abstractos y universales.

Por lo tanto, se ubicaron estudios recientes sobre la percepcion desde un enfoque
de la Gestalt, por los autores Wagemans, Feldman, Gepshtein, Kimchi, Pomerantz, Van
DerHelm, donde examinan a la percepcion desde una posicion holistica, ademas
exponen formulaciones contemporaneas dentro de un marco de procesamiento de
informacion (2012). Es decir, los autores fijan términos nuevos para la percepciéon de la
imagen como “dimensiones integrales, caracteristicas emergentes, superioridad
configuracional, precedencia global, primacia de propiedades
holisticas/configuracionales” (2012). Dotando al andlisis de la percepcion con nuevos
planteamientos para su aplicacion a herramientas emergentes de evaluacion de la
percepcion.

Asimismo, estos estudios se pueden vincular al disefio editorial para desarrollar
una teoria de analisis mas actualizada. Sobre todo, definir nuevos conceptos con
rumbos propios de la disciplina, hacia la busqueda de la efectividad de la transmisién del
mensaje escrito.

Regresando al analisis del fendmeno en el disefio editorial, Barrera y Carrillo

(2020), sefialan que existen pocas investigaciones orientadas a la percepcion y la optica,
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desde un punto de vista del disefio editorial o grafico. Sobre los procesos mentales o
técnicas creativas, con una posicion cientifica hacia la neurociencia (p.147). De este
modo, el campo de interés es el estudio del disefio editorial con base en la medicion de
la transmision del mensaje por parte del usuario-lector, todo esto orientado a la
percepcion y a la éptica de los mensajes. Es importante destacar que, el presente
estudio no contempla a la estética o la interpretacion del contenido por el usuario-lector,
considerando solamente el enfoque hacia lo funcional y eficiente de la percepcion del
disefo editorial. Se pretende analizar, mediante un enfoque sistematico y cientifico, los
factores que reducen la carga cognitiva de la percepcion visual de los mensajes y los
factores que favorecen la navegacion dentro del documento para la transmision del
mensaje.

Por otro lado, Card, Moran y Newell en su estudio sefialan un “modelo humano de
procesamiento” y definen parametro para medir el procesamiento de la lectura (1986).
Comprobando con esto que si existen parametros de medicion para lograr estos
objetivos de la investigacion. Asimismo, es conveniente subrayar que se encontraron
investigaciones cientificas cuantitativas sobre la evaluacion de los mensajes escritos
visuales, una de ellas es de Erdogan e imamoglu, que la realizan desde la perspectiva
de la medicina (2017). Como ya hemos mencionado, este documento tiene como
objetivo hacer mas eficiente el disefio de documentos médicos que informan a los
pacientes sus detalles de salud.

Por lo tanto, es notorio el interés de la evaluacion de documentos escritos
impresos en diferentes areas. Para el mejoramiento de procesos médicos, diagnosticos
y padecimientos. En biologia se han localizado investigaciones del siglo XXI sobre
estudios neuro-cognitivo, para predecir respuestas neuronales de cuantificacion visual,
desde la percepcion de la Gestalt (Bloechle, Huber, Klein, Bahnmueller, Moeller, y
Rennig, 2018; Pérez, Garcia, Coromina, Alvarez, Balaseda y Manzanero, 2020).
Aungue, estos estudios no se generaron para el disefio editorial, es posible la
interrelacion del analisis hacia algunos aspectos del estudio, por lo que se puede
considerar como base tedrica para la creacion del modelo de esta investigacion.



Existe, en varias areas de conocimiento, un cumulo de informacién ya estudiada y
analizada, que sera posible emplear como referencia tedrica para nuestra investigacion
de la eficiencia en el disefio editorial.

Por otro lado, Escalona, propone en La praxis del disefio editorial, un método
académico-profesional, que se fundamenta sobre un estudio de argumentos tedricos,
dentro del desempefio del campo editorial. EI autor menciona, sobre como la evaluacion
es una parte esencial del proceso de disefio editorial, ademas sugiere utilizar el método
de caja transparente de Christopher Jones. El modelo plantea que los objetivos, criterios
y variables sean fijados con anticipacion por el disefiador (2013). Pero Escalona no
especifica los objetivos o criterios para realizar la evaluacion. Esto hace evidente, la falta
de profundizacion de la disciplina del disefio editorial, debido a su complejidad.

No obstante, la transmisidn del mensaje escrito dispone de estudios cuantitativos.
Asi como lo sefialan, Fernandez, Manriquez y Bautista (2010), que disefiaron un modelo
de indice de legibilidad que es referenciado en varios documentos de investigacion.
Ademas, en la ciencia cognitiva, Moret-Tatay, Perea y Rosa hacen un estudio sobre la
relevancia de la forma de la tipografia en la lectura. Con aportes interesantes sobre los
criterios visuales tipograficos, para que el disefio editorial cumpla con la funcién de
transmitir mas eficazmente el mensaje escrito (2011).

Segun como lo Bringhurst (1992), la tipografia existe para honrar el contenido
(p.17). Sin embargo, sefialamos que existen otros elementos que también apoyan la
transmision del contenido y que es pertinente su estudio. Aicher (1995), postula sobre el
lenguaje visual coherente y sistematico, dejando en claro, la importancia de la
funcionalidad. Por lo que, consideramos que el estudio tipografico que no es suficiente,
segun lo sefalan Aicher (1995) y Bringhurst (1992) porque el disefio editorial no
solamente es tipografia. Ademas, dispone de otros elementos compositivos para la
formacion del producto editorial, como diferentes tamarnos de tipografia para crear
contraste, uso del espacio, formas en negativo o positivo y finalmente imagenes u
objetos que lo acompafan. También se encuentran elementos de formacion como el tipo
de papel, tamafio del recipiente y acabados que afectan la eficiencia de la transmisién
del mensaje. Para resumir, todos estos elementos visuales benefician la percepcién o la

entorpecen, por lo que, el estudio de estos factores lo realiza la ergonomia visual.



Por tanto, es importante analizar disciplinas como, el disefio industrial. El cual
cuenta con modelos de evaluacion como la ergonomia, Gamboa (2007) o la usabilidad
(Oneto y Diaz, 2015) con estudios hacia el usuario-lector. Ademas, estas teorias se
apoyan de la neurociencia para definir parametros idoneos y evaluar los criterios
principales del entorno visual.

En suma, para poder abordar el estudio de las cuestiones planteadas, se deberan
buscar parametros objetivos para su evaluacion. Por ello, Lillo realiza una
documentacion extensa sobre la evaluacion y disefio del entorno visual, con una
orientacién hacia la eficiencia del usuario (2000). Ademas, efectlia una extensa
exploracion documental de los factores tedricos y define parametros cuantitativos del
entorno visual en formato impreso o digital. Asi pues, es posible extrapolar dichos datos,
como referentes para evaluar criterios en disefio editorial.

Una cuestion fundamental la sefialan Cardoso y Castrezana (2019), sobre que
todo disefio requiere evaluar la “eficiencia perceptiva” para la comprobacion de la
relacion de significacion con el mensaje (2019). Destaca el concepto de “eficiencia
perceptiva”, donde la eficiencia se establece en como utilizar el minimo de recursos
disponibles para cumplir los objetivos deseados, mientras que “significacion” a la
capacidad del mensaje para ser entendido por el receptor de la manera que el emisor
pretendia. Siguiendo con esta misma premisa, el planteamiento va encaminado hacia
como el mensaje se transmite, empleando el minimo de esfuerzo por parte del usuario-
lector. Por lo tanto, al definir la teoria de analisis se pretende construir un modelo para
su evaluacion, lo que permitira establecer el grado de eficiente o ineficiente del producto
editorial.

Asimismo, se han encontrado autores que mencionan la eficiencia para evaluar el
disefio, como Margolin (2005), “eficiencia como un modo de juzgar la efectividad del
pensamiento del disefio”. Ademas de Unna (2008) menciona el concepto varias veces y
Lopez (2022), Castrezana (2016), también hacen referencia al término de eficiencia. Sin
embargo, hasta el momento los modelos y argumentos encontrados se revelan
limitados, insuficientes y excluyentes para abordar el problema de la evaluacion del

disefo.



Por tanto, como se ha efectuado en disciplinas de ingenieria industrial con
ergonomia, Gamboa (2007) o disefio de software con la usabilidad (Oneto y Diaz, 2015)
es pertinente investigar y crear un modelo basado en la eficiencia que aporte parametros
de critica objetiva, fundamentados en métricas que se separen lo mas posible del juicio
de valor. Primeramente, se realizara una busqueda de los limites editoriales para, de
ahi, empezar a analizar el objeto de estudio. Posteriormente, se buscaran los criterios
generales de rendimientos para las diferentes lecturas de un disefio editorial, con los que
mas coincidan los autores. De esta forma se intentara definir teoria de andlisis que
posteriormente permita medir objetivamente los proyectos de diseio editorial y definir un
modelo de evaluacion.

Finalmente, se analizaran los diferentes modelos para medir el grado de eficiencia
en otras disciplinas, desde la prospectiva de la capacidad de la pieza editorial para ser
medio o canal para la transmision de mensaje y sobre todo como esto afecta la forma en
gue es recibido por el usuario-lector. Dejando a un lado los aspectos mentales,
emocionales, educativos del contexto del lector. Por lo que se propondra un modelo
propio que permita evaluar el rendimiento de los proyectos editoriales a partir de una
teoria de andlisis. Esta propuesta emerge, como un engranaje imprescindible y
orientativo para transitar a principios mas solidos en la funcionalidad de proyectos

editorializados?.

Planteamiento del problema

Antecedentes
La presente investigacion tomara como base de antecedentes en disefio editorial,
solo los aportes y sucesos importantes para la construccion de la disciplina, tomando

como base los inicios de la imprenta hasta la era digital del siglo XXI.

1 Para nosotros, editorializar es el proceso donde el manuscrito transita por una
composicién y edicion, con el objetivo de crear un producto editorial, impreso o digital.
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Iniciamos los antecedentes con el invento que realizé Johannes Gutenberg de la
imprenta de tipos moéviles en la primera mitad del siglo XV. Meggs y Purvis (2015),
mencionan que el inventor necesitd varios afos y una serie de pasos para perfeccionar
la impresion tipografica (p.70). Por tanto, es trascendental entender, cdmo este invento
permitié a la humanidad transmitir el conocimiento y que fuera mas accesible.

También Meggs y Purvis (2015) sefialan, que, eligio un estilo de letra con nombre,
gotica textura y con caracteristicas cuadradas y compactas, que habitualmente usaban
los escribas alemanes de aquella época, por su parecido a la caligrafia. Gutenberg hizo
esto como estrategia para generar una menor resistencia al libro creado con la imprenta.
Esta tecnologia permitié difundir la educacion y la ciencia en toda Europa haciendo
menos costosa la produccion de libros. Debido a esto la elaboracion de tipografias
adquiere un gran auge y los estudios sobre legibilidad, la mancha tipografica y su
rendimiento respecto al espacio, fueron factores relevantes para la creacion de nuevas

tipografias. De igual manera, esta etapa se ve influenciada por los libros sagrados, ya
gue fue también la Biblia de 42 lineas la que se publico primero con esta tecnologia por
Gutenberg. (Meggs, 2009, p. 70). Es importante, mencionar que es que Aldo Manuzio,
también conocido como Teobaldo Mannucci o Aldus Manutius crea la escritura
humanistica y la capital romana como origen de la tipografia romana. Meggs y Purvis

(2015) ademas sefalan;

Uno de los empleados mas destacados de la imprenta Aldina fue Francesco da
Bologna, de apellido Griffo (1450-1518). Manuzio llamo a este genial disefiador de
tipografias y grabador de punzones a Venecia, donde grabo tipos romanos,
griegos, hebreos y las primeras bastardillas o italicas para las ediciones de Aldina.
(p.100)

Francesco Griffo y Aldo Manuzio son dos destacados personajes de la historia de

la imprenta y en esta época se desarrollaron grandes avances como la tipografia en la
composicion editorial y disefio de tipografias.
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Por otro lado, Caldwell y Zappaterra (2014) definen que para finales del siglo XV
ya se habian impreso aproximadamente 35.000 libros y se contaban con mas de diez
millones de copias distribuidas por todo el mundo, p.234.

En esencia, la imprenta inventada por Gutenberg se conservo sin cambios
importantes por mas de medio milenio. Asimismo, promovié el Renacimiento y sigui6

hasta las modificaciones del offset en la Revolucién Industrial (Unna, 2008, p 63).

Meggs y Purvis (2015) sefialan:

en 1692, el rey francés Luis XIV, que estaba muy interesado en la impresion,
ordeno la creacion de un comité de estudiosos para desarrollar una tipografia
nueva para impresion llamada Royale, la imprenta real establecida en 1640 para

recuperar la calidad de la impresién anterior. (p.126)

En el siglo XVIII el matematico Nicolas Jaugeon y otros académicos analizaron los
alfabetos, ademas de los estudios previos sobre disefio de tipografias y crearon normas
para la elaboracién de caracteres tipograficos, los cuales tenian que ser disefiados,
segun principios cientificos (p.117). Este enfoque matematico permitidé que el disefio
tipogréafico generara los fundamentos para avanzar en su produccion y disefio.

Meggs y Purvis (2015) menciona que, en el ambito de la tipografia, Giambattista
Bodoni fue un gran tipdgrafo que efectud grandes aportaciones. Realizé la creacion de
nuevas tendencias de disefio editorial y tipografico. Su mayor aportacion a las tipografias
romanas fue definir un aspecto matematico, geométrico y mecanico, generando nuevos
remates, mas delgados y lineales, que dieron paso a formas rectas en las uniones de las
partes tipogréficas (p.127). Sobre todo, ajusto los rasgos de las tipografias romanas
antiguas con trazos menos contrastados y redondos.

Meggs y Purvis (2015) afirman que, como aporte a la tipografia, Bodoni desarrollo
el término Romana Moderna para una nueva categoria de la tipografia romana. Ademas,
genero el manual tipogréfico, el cual se publicé después de su muerte, donde se
establecen los estandares actuales de disefio tipografico moderno como; limpieza,

regularidad, utilizacion del espacio y referentes de composicion (p. 126).
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Por otro lado, Margolin (2005) hace una critica a Meggs y Purvis, debido a que
excluyen en sus andlisis a otros tipografos de la época, que también realizaron
contribuciones en este ambito. Margolin sefiala “omite, como lo hacen los otros dos
autores, a algunos de los tipégrafos modernos mas eminentes, como Victor Hammer,
Jan van Krimpen, Giovanni Mardersteig y Robert Hunter Middleton”

Después, Caldwell y Zappaterra (2014) sefalan, que para el siglo XIX se inicia
con el uso de la litografia offset, donde se imprimia con el uso de planchas de metal
grabadas y solo las partes entintadas quedaban impresas en el papel (p. 234). Esta
innovacion permitid, reproducir rapidamente mensajes escritos, como periddicos, libros o
carteles.

Posteriormente, en la época de la segunda Revolucion Industrial, se desarroll6 a
finales del siglo XIX la impresion offset. Unna (2008) indica que, el proceso offset
condujo a una transicion social que dejé avances en los costos y agilidad en la
impresion, con (p.121). El invento del offset impacto directamente al disefio editorial
debido a su rapidez y la automatizada de la produccion de libros y folletos, logrando
menores costos. Este avance fue uno de los factores que permitio difundir la educacion y
la ciencia en toda Europa, posteriormente al mundo.

En la primera mitad del siglo XX aparecié una corriente por nombre, los
funcionalistas que influy6 en el disefio editorial, principalmente en Suiza y Alemania.
También, al estilo tipografico creado se le dio el nombre de Lineales y sus caracteristicas
tipograficas fueron, que no contaban con remates y sin contraste en la forma. Ademas,
su proposito fue que prevalecia una forma pura como lo nombraban los funcionalistas.
(p.122)

Posteriormente, Caldwell y Zappaterra (2014) mencionan, sobre un aporte
importante en la Bauhaus, el uso del blanco y la tipografia nitida en paginas despejadas
y abiertas. Que pretendia imitar los ritmos musicales en el fluir del texto y las imagenes,
utilizando espacios en blanco para equilibrar el espacio compositivo editorial (p. 108-
151). Estos argumentos permiten generar analisis sobre la composicién y como esta
transmitiendo la informacién.

En este mismo contexto editorial, el surgimiento de las revistas en Estados Unidos

a finales del siglo XIX, fueron todo un éxito debido al dinamismo, el esplendor y la

13



calidad de un nuevo formato. Las publicaciones periddicas o revistas especializadas,
donde se presentaba las tendencias de moda y ademas proponian en cada edicion
nuevas formas de fotografia editorial de moda (p. 34). Surgen pues, desde las praxis
especialistas del disefio editorial con nuevos principios para la disciplina.

En el siglo XX, los avances tecnolégicos en computacion aportaron al disefio
editorial una reduccion del tiempo de composicion y menor complejidad en la edicion. El
surgimiento de una primera interfaz gréafica de usuario (GUI) de Apple Computer con
nombre Apple Lisa, facilité el acceso de ordenadores en empresas para la realizacion de
la edicion gréfica. Aqui inicia una etapa en el disefio asistido por computadora (Badell,
2012, p.4). Estos avances hicieron que los procesos disefiisticos? alcanzaran a definir
los factores en la composicion grafica junto con otras ramas visuales, por lo que, se
estipularon nuevas leyes de disefio editorial.

Para concluir, ya a finales del siglo XX, International Business Machines
Corporation (IBM) lanzé el primer programa de autoedicion editorial lamado Ventura,
gue se ejecutaba en MS-DOS, previo a la aparicion de Windows como sistema operativo
(Goémez, 2021). Posteriormente, se desarrollan programas para la maquetacion y
formacion de documentos, en el afio 1987, Apple lanzo6 su propio un programa llamado
QuarkXPress solamente para sistema operativo Apple Il, anteriormente Aldus
Corporation desarrollo en 1985 el PageMaker, Adobe lo compra en 1994. Desde
entonces, se han creado enormes avances para la produccion al disefio digital y, por
tanto, en el disefio editorial.

Planteamiento del problema de investigacion
Los productos editoriales existen desde el inicio del lenguaje escrito. Un gran
avance de la sociedad fue lograr que un fragmento de conocimiento pudiera ser

interpretado en el futuro por un usuario-lector. Desde entonces, el producto editorial es

2 Lo definimos como el estudio de los procesos involucrados en la elaboracién de
productos de disefio visual
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ampliamente utilizado, ademas de que, ayudd a difundir el conocimiento y favorecié a la
comunicacion de la sociedad.

Con el transcurso de los afios, el disefio editorial evoluciond para cumplir con
varias funciones y como sucedi6 en diversas disciplinas, se vieron en la necesidad de
estructurar su estudio.

Sin embargo, existen avances tecnoldgicos en la produccion y formacion digital
del disefo editorial, pero parece haber escasa sustentacion tedrica que defina y limite al
disefio editorial como una disciplina de estudio. Asimismo, no se encontré una un
modelo, metodologia o técnica de analisis cuantitativa, para determinar si una pieza de
disefio editorial impresa cumple con el objetivo, de ser un medio para transmitir el

mensaje en forma funcional al usuario-lector.

Pregunta general
¢,De qué manera se puede disefar una propuesta de modelo para abordar la
transmitabilidad visual y valorar cuantitativamente los productos de disefio grafico

multielemental en formato impresos?

Pregunta especifica

e (;Cudles son los aspectos y dimensiones clave de la transmitabilidad que son
relevantes y diferenciadores en el contexto de las publicaciones?

e ;Cbmo se relacionan los principios y leyes generales de disefio visual con las
caracteristicas y funcionalidades especificas de las publicaciones impresas?

e (Cudles son las metodologias, técnicas e instrumentos actualmente utilizados
para valorar la transmitabilidad en entornos o en contenidos similares?

e ;Cbmo se puede disefiar un modelo que integre los aspectos de la
transmitabilidad visual identificados y permita la valoraciéon cuantitativa de los
productos de disefo editorial impresos?

Justificaciéon
Comparativamente con otras disciplinas como la biologia, la filosofia o la

ingenieria, cuentan con siglos de andlisis, teorias, leyes, y métodos. En cambio, el
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disefio grafico como disciplina es joven y sus fundamentos tedricos estan en plena
construccion. Este es el caso del disefio editorial en el que la mayoria de los textos que
lo abordan se centran en el “hacer” y en la historia de la técnica y fabricacion, en lugar
del “reflexionar” sobre él, es decir se tiene que suplir la ausencia de lo que nosotros
conceptualizamos como andalisis de disefio editorial. En otras palabras, hasta este
momento se omite la parte que debe explicar el objeto de estudio conocido como “disefio
editorial”. De alli parte nuestro interés por replantear los fundamentos de la teoria del
disefo editorial acudiendo a otras disciplinas que pueden aportar elementos para este
objetivo, ademas de generar el sustento que contribuya a conformar el corpus teérico del

disefio en general y del disefio editorial en particular.

Objetivo

Disefiar una propuesta de modelo que aborde el fenomeno de la transmitabilidad
visual en el disefio grafico para una valoracion cuantitativa en las publicaciones
impresas, que permita transitar de lo subjetivo a lograr evaluar objetivamente los

proyectos de disefio visual impresos.

Objetivos especificos

Identificar los principios y leyes relacionados con el disefio grafico que se

relacionan con la medicion visual.

e Definir los principales factores y métricas la valoracion de la transmision de los
mensajes visuales con enfoque de eficiencia en los disefios visuales
editorializado.

e Disefiar un modelo de para la valoracion de la transmitabilidad de los productos
editoriales.

e Implementar el modelo de evaluacion con el instrumento disefiado Para

establecer la transmitabilidad de los productos editoriales a usuarios-lectores del

grupo objetivo.
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e Validar la aplicabilidad y utilidad de la propuesta de modelo a través de un

estudio de caso de publicaciones impresas.

Delimitacion
e Tiempo de investigacion desde agosto de 2022 a octubre 2025
e Propuesta de base tedrica del disefio editorial
e Modelo de analisis del disefio editorial

e Validacion de la propuesta aplicada a casos de estudios

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se pretende hacer es de tipo aplicada debido a que,
se busca proponer modelo que permita la valoracion de publicaciones impresas con el
estudio de la transmitabilidad. Ademas, es de tipo experimental, porque no esta basada
solamente en una busqueda de fuentes documentales primarias y secundarias, estudio
en teorias, e investigaciones documentadas en base de datos electrénicas, sino en
experimentacion controlada en espacio cerrado. Asi como, la informacion recabada se
procesara por medio de un ejercicio de pensamiento reflexivo y critico.

El analisis de los datos es de caracter mixto en forma cualitativo y cuantitativa
(Hernandez, 2010, p.7). Por medio de elaboracion de instrumentos experimentales como
cuestionario o fichas de indagacion, se pretende contar con informacion sobre la
valoracion de los parametros (p.149). Asimismo, se intenta realizar una busqueda de
criterios compositivos relacionados con la eficiencia en disefio editorial. Finalmente, se
busca que sea de forma descriptiva, puesto que, se pretende definir una teoria de
analisis, describiendo conceptos, ademas de encontrar similitudes entre los autores

estudiados.

Técnicas e instrumentos de recopilaciéon de informacion

e Fuentes bibliografica
e Una revisidbn documental de naturaleza exploratoria

e Experimentacion en con grupos de control
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e Técnicas de recopilacion y analisis por medio de software estadistico y hojas de

calculo.

Metodologia de la investigacion

Este trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cuatro segmentos, los
cuales se organizaron de la siguiente manera. En el capitulo uno, se desarrolla la
introduccion, donde se presenta el estado del arte de la investigacion y se enmarca el
objeto de estudio, también se define la problematica, los objetivos y el tipo de
metodologia utilizada. En el capitulo dos, se exponen la descripcion de los conceptos
tedricos, referencias cientificas, investigaciones actuales y métodos para abordar el
problema. En el capitulo 3 se desarrolla el modelo propuesto y se obtienen los
resultados. Ademas, el analisis dara como resultado los parametros y criterios para
poder evaluar la transmitabilidad en el disefio editorial. Finalmente, en el capitulo 4
analizar y discutir los resultados obtenidos y sus conclusiones.

Enfoque de la metodologia de investigacion

Existen muchas formas para efectuar el proceso de disefio visual, pero este
estudio se centra en la valoracion del producto final de disefio. Por lo que, la perspectiva
se generara desde las técnicas y métodos que aportan a su estimacion. Lo ideal seria
estudiar métodos de disefio editorial o grafico de evaluaciéon o analisis del producto final,
pero hasta el momento no se han encontrado en el campo del disefio grafico editorial.
No obstante, se analiza el disefio en referencia a lo visual en diferentes campos, donde
los autores recomienden un proceso sistematico y documental.

Se empled un enfoque que sistematico, racionalista-deductivo, con un proceso
iterativo, flexible y valorable (Hernandez, 2014 y Ceron, 2004). Para la evaluacion
recomendamos establecer criterios previos con base al andlisis y definicion de objetivos
(Cross, 2021). Ademas de una vision orientada a la valoracion en la experiencia de
usuario (Norman, 2023) de la identificacion de los usuarios e investigacion tedrica de sus

caracteristicas.
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Esquema de la estructura de la tesis
En este segmento se describe por medio de un diagrama de flujo el proceso
metodoldgico propuesto en la investigacion. En la Figura 1, se presentan las etapas de

cinco pasos, los cuales no seran lineales.

Figura 1.
Esquema de estructura de tesis
ESTRUCTURACION
BUSQUEDA Y ORGANIZACION Prueba
Identificar el tema E Organizar los datos - Evaluar la
de investigacicén 4 recopilados _' metodologia
: ) : ) :
L) ) L) ) L)
L) ) L) ) L)
; . ; | :
>0 >>0 >>>0 >>>0 !
' i ' i '
: ) : ) :
L) ) L) ) L)
Técnicas de xﬂ Disefio de la
Q recoleccion de *’ metodologia

datos Planificar el enfoque

Recopilar datos de investigacion
relevantes

Nota. Elaboracion propia 2024.
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En el siguiente capitulo se definiran los conceptos y antecedentes en los que se
apoyara la investigacion tedrica. Principalmente, se dividiran en tres temas de
investigacion; primero, se examinara sobre la medicion de la funcionalidad nombrada
eficiencia, a partir del enfoque de otras disciplinas; segundo, se explorara el concepto de
disefio editorial y sus caracteristicas compositivas con un enfoque hacia el usuario-

lector; tercero, se analizaran las técnicas y modelos que apoyaran nuestra investigacion.

1.1 Eficienciay funcionalidad

El origen del término eficiencia, es de épocas anteriores del siglo XIX, y los
filosofos lo empleaban en un “sentido aristotélico de causalidad”, para mencionar un
motivo que producia un efecto. Posteriormente, se utilizé en trabajos de economia y
matematicas, que comenzaron a emplearlo para indicar el origen de la accion. Ademas
de usarlo para definir “el acercamiento o alejamiento de un objetivo buscado”, como un
indicador cualitativo (Miralles y Giuliano, 2008, p. 360). Asimismo, la busqueda de la
eficiencia tiene como objetivo mejorar el bienestar humano (Bernabé, 2017). Con el
avance del tiempo, el concepto de eficiencia fue aplicAndose a varias disciplinas, desde
las ciencias exactas hasta las ciencias sociales, como parte de los avances tecnoldgico
de la humanidad.

Ahora bien, en el disefio, Heskett (2005) sefiala que se “destaca su importancia al
distinguir al disefio como una caracteristica basica del ser humano, y como algo
determinante para la calidad de vida” (p. 36). El concepto de eficiencia es altamente
empleado en varias disciplinas, en disefio no es la excepcion. Margolin (2005) la
menciona como, “la eficiencia como un modo de juzgar la efectividad del pensamiento
del disefio” (p. 328). También, segun lo citado por el mismo autor, “Simon apuntaba a
mejorar la eficiencia del disefio, y resaltaba el valor como herramientas que tenian
aquellos procesos de disefio” (p. 342). Tanto Margolin y Simén, aportaron perspectivas
al disefio industrial, pero cabe recalcar, cdmo estos planteamientos se han adoptado
muy poco en el ambito de disefio editorial.

En este sentido, cuando se analiza el término eficiencia, esta viene acompafnada

del término de eficacia, Miralles y Guiliano (2008) sefialan que cuantifica el nivel
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alcanzado de los objetivos que se pretenden lograr (p.36). Por lo tanto, se refiere a los
resultados en relaciéon con las metas y la medida de cumplimiento de objetivos. Guiliano,
menciona que la eficacia pone la atencion en los objetivos y se centra en el producto
final “¢ sirve o no sirve?” (2008). Sin embargo, se aclara que un proceso puede cumplir
con los objetivos, pero utilizar mayores recursos. Por lo tanto, se concluye que un
proceso puede ser eficaz pero no eficiente. Un ejemplo seria, los resultados no
previstos, pero se han logrado los objetivos.

Cabe destacar que, para esta investigacion, el cumplimiento de objetivos
(eficacia) no es tan importante, debido a que en el momento que se lee una publicacion
impresa cumple con el objetivo de transmitir, sin analizar qué tan funcional y como esta
apoyando la lectura. Mas bien, se busca el estudio de la eficiencia de analizar la medida
del uso minimo de recursos con respecto a la transmision. Miralles y Guiliano (2018)
menciona que se pueden cumplir los objetivos y tener eficacia, pero empleando esfuerzo
y recursos excesivos (p. 362). Al trasladar este ejemplo al disefio editorial que busca
cumplir con los objetivos de informar. En otras palabras, se puede leer el documento,
pero se plantea en esta investigacion el cdmo les lee, el documento es cansado por la
forma de la tipografia, ademas, es incbmodo por el interlineado demasiado reducido,
entre otros factores. Por lo tanto, el disefio editorial es eficaz, pero no eficiente.

En la administracion desde mediados del siglo XIX, con Taylor, Fayol y Henry
Ford plantearon la evaluacién de los procesos y productos. En tiempos mas actuales
encontramos a Chiavenato (2019) que plantea la eficacia y eficiencia en una
organizacion y busca datos cuantitativos y cualitativos para su evaluacion. Asimismo, su
“estructura debe caracterizarse por la flexibilidad y adaptabilidad al ambiente y a la
tecnologia” (p.314). De forma que, visualiz6 la importancia de identificar estructuras y
sus participantes para aumentar la eficiencia y la eficacia a través de una conectividad
con la sociedad.

Asimismo, sefiala que “las organizaciones exitosas utilizan indicadores (como
eficiencia, renovacion, crecimiento y estabilidad)” (Chiavenato, 2019, p.360). Esto
permitira administrar y monitorear los activos intangibles con mas valor que los tangibles
(2019). De estos principios surge en el campo del disefio, la busqueda de indicadores

para la valoracion del sistema, tan complejo. Asi pues, se concibe como el de las
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organizaciones ha generado métodos de decisién multicriterio con representaciones
matematicas complejas. Ahora bien, se postula que este mismo enfoque en el disefio
editorial, apoyara su prediccion y valoracion. Otro punto, es que los autores sefialan en
administracion o finanzas la construccion de modelos que matematicos que representen
el sistema. De igual manera, en la disciplina del disefio es la busqueda de modelos que
predigan el sistema visual en conjunto con la busqueda de variables para controlar y
valorar el mismo.

Por lo que, el estudio permitira bosquejar los principios para esta investigacion y
comprender el panorama en otros campos de estudio. En el area econémico-financiero,
Izquierdo y Gonzalez (2015) definen a la eficiencia como un “principio de la gestion
econdmico-financiera consistente en conseguir la mejor relacion posible entre los
resultados obtenidos por una organizacién, programa, proyecto, actividad o funcién y los
recursos empleados para conseguir aquellos” (p. 329). El término de eficiencia en areas
como economia son la base de la gestion economica y financiera para conseguir los
objetivos establecidos

Con estos enfoques tedricos y principios se describe un primer borrador de la
férmula para la valoracién de la eficiencia para el disefio editorial con un enfoque
cuantitativo desde la administracion. Finalmente, se afiade lo que sefialan Garcia y
Serrano (2003), que el secreto de la eficiencia radica en aprovechar al maximo los
recursos y realizarlo ajustandose a los precios, si esto no se consigue se define la
gestion como ineficiente (p. 242). Es pertinente pues, establecer cuéles son los recursos
y cuadl es el precio no financiero, que el manejo inadecuado de estos recursos generara
para el proceso disefiistico.

Asimismo, conseguir el menor costo, esta directamente relacionado con un 6ptimo
aprovechamiento de los recursos empleados para obtener utilidad, a esto también se le
considera eficiencia (Garcia y Serrano, 2003, p. 424). En particular, este concepto de
eficiencia para la valoracion de los productos de disefio editorial en esta investigacion.
La medicién se centra en el cumplimiento de los objetivos de la transmision del mensaje,

en lugar de en el menor costo o recursos materiales.
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Por lo que, una de las figuraciones de este estudio es la definicibn de un modelo
sobre el comportamiento de los productos de disefio y asi trasladarlo a una

representacion matematica para su, ver Ecuacion 1.

(Resultados previsto/costos previstos) * tiempo previsto
Eficiencia (1)
(Resultados alcanzados/costo real) * tiempo invertido

Ecuacion 2: Formula para la eficiencia Administracién Econdmica.

De forma que, observamos que la eficiencia esté fuertemente relacionada con la
utilizacion optima de los recursos, evitando excesos en el proceso. Trasladando este
argumento al disefio visual, seria “evitar el exceso” de esfuerzo en la percepcion visual
del mensaje. También, el término tiene relacion con minimizar el esfuerzo para lograr los

resultados o con una relacion con el concepto de productividad.

1.1.2 Eficiencia y funcionalidad en el Disefo

La disciplina del disefio se manifiesta con la Revolucion Industrial en Inglaterra a
fines del siglo XVIII y comienzos del XIX, marcando asi el inicio de la manufactura en
serie. Es en este momento que surge los primeros indicios el disefio como disciplina
proyectual que condujo posteriormente al surgimiento de diferentes areas del disefio, un
ejemplo seria el disefio industrial, el disefio publicitario y disefio editorial.

Sin embargo, una de las disciplinas con amplios estudios en la valoracién y
medicién fue el disefio industrial como “una disciplina proyectual, tecnoldgica y creativa
gue se ocupa tanto de la proyeccion de productos aislados o sistemas de productos,
como del estudio de las interacciones inmediatas (Rodriguez, 1999, p. 15).

Por otro lado, el disefio industrial se asemeja al disefio visual, ya que es una rama
especializada en la proyeccion de objetos de calidad y de uso cotidiano (Friori, 2005,
p.11). Ademas, en este campo se agrega al escenario el productor y al usuario, Leiro
(2006) "proyectar la forma significa coordinar, integrar y articular todos aquellos factores
gue, de una manera o de otra, participan en el proceso constitutivo de la forma del

producto (p.136). Los autores sefialan las funcionalidades y objetivos del campo del
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disefio industrial, que en este estudio consideramos con afinidades importantes al
campo del disefio grafico. Por otro lado, el disefio editorial se asemeja al proceso del
disefio industrial de un producto, ya que contempla las fases que se menciona,
coordinar, integrar y articular factores.

El disefio visual se encuentra muy afin a esta disciplina y cuenta la interrelacion
con ella. Asi como en el disefio industrial se logré medir la funcionalidad y eficiencia de
sus productos, sera posible en el disefio editorial el estudio debido a las similitudes
encontradas.

Otros aportes de esta disciplina sobre los esfuerzos en la blusqueda de métodos y
técnicas para medir, no solo de lo estético, sino también de lo funcional. Encontramos
autores como Burdek (2005), comenta sobre la busqueda de la funcionalidad como
parametro importante de disefio y cdmo en un inicio la ergonomia buscé dar
fundamentos cientificos, sélidos al disefio (p.119). Pone énfasis a la funcionalidad del
disefio, ademas del término eficiencia para el estudio de sus productos.

Asimismo, se detecto un area que esta encargada del estudio de la eficiencia,
Ruiz (1994), sefiala a la ergonomia, “la ciencia que estudia los factores humanos en la
ingenieria y disefio” (p. 34). También Flores (2007) agrega que, la ergonomia es la
disciplina que estudia una actividad dentro de un entorno y las relaciones del usuario con
respecto al desempefio del uso de los objetos (p.11). Por tanto, el estudio de la
ergonomia implica una serie de teorias cientificas, con relacion a parametros fisicos para
medir la interaccién con el ser humano. Busca datos cientificos para poder medir los
parametros y se apoya de otras ciencias para lograr definir estos datos.

Ahora bien, en el contexto del mensaje visual, D’Angelo (2020) menciona sobre la
articulacion del mensaje con su contexto cultural, a la vez que condiciona la
interpretacion por factores ergonémicos (p. 33). Aunque, el entendimiento de mensaje es
influido por los simbolos y signos de la cultura, como un marco de referencia para su
interpretacion. A la vez, postula incluir a la ergonomia con el estudio de los factores que
facilitan o dificultan los mensajes recibidos, envuelto en un contexto es importante para
su articulacion.

Asimismo, D’Angelo agrega, sobre las articulaciones de los mensajes de un

objeto, y como este, transmite los mensajes, no solo el mensaje linguistico, sino
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conceptual y cdmo afectara la funcionalidad del objeto. De la misma forma, Ynoub
(2020) menciona, “si se atiende a lo estético, se debera considerar probablemente el
contexto en que va a utilizarse el objeto; si, en cambio, el valor apunta a lo funcional,
habra que evaluar su adecuacion ergonémica” (p. 22). Con estos argumentos del estudio
de los mensajes y separando el valor estético del valor funcional, se plantea el presente
estudio.

De forma que, discrepamos sobre que en algunas ocasiones el valor principal sea
lo estético, ya que esto deriva en que el objeto se acerque mas al arte que al disefio. Por
tanto, en una busqueda de la objetividad sobre la eficiencia del disefio editorial, el valor
fundamental es lo funcional. De igual forma, la premisa de esta investigacion se
fundamenta en el valor de lo funcional, sobre el valor estético.

Es ampliamente planteado que los mensajes disefiados son recibidos y
procesados por la percepcion. De forma que, el concepto que permite encontrar los
procesos o técnicas del estudio de los mensajes es la usabilidad, que estudia la materia
psicologica. Flores (2007) ademas agrega que “la ergonomia y el disefio son una pareja
indisoluble, que estan unidos en la investigacion y en la proyeccién de esos objetos que
algun dia deberan estar en la mano de los usuarios” (p.12). Por tanto, la ergonomia debe
de considerarse en la proyeccion e investigacion del disefio visual y en busqueda de la
eficiencia.

Especificamente, la ergonomia desde la perspectiva de la informacion, Carcamo
(2007) “investiga la forma en que los humanos obtienen y procesan informacién. El
disefio apropiado de todos los elementos y de las interacciones de estos en las tareas
pueden reducir el error humano y hacer que esos trabajos sean mas seguros y
efectivos”. (p.90). De manera que, se sefala un disefio apropiado de todos los
elementos de compositivos, con un enfoque de criterios cientificos que se aleja del
concepto del buen disefio o el mal disefio.

Siguiendo este principio se sefiala que una disminucién en el desempefio del
usuario-lector puede causar que el mensaje llegue de forma menos efectiva. Asimismo,
Mustafa y Alexander sefialan que la efectividad funcional esta relacionada con la
eficiencia, de cémo los individuos interactian con el objeto (p. 243). Cambiar la forma de

la valoracion de los productos de disefio grafico y analizarlos bajo la perspectiva de la
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interaccién de los individuos, aportaran a crear leyes que posteriormente se puedan
convertir en teorias, asi como la ergonomia.

No obstante, existe una subespecialidad la ergonomia cognitiva, Gamboa (2007)
la define como, “la disciplina que estudia las caracteristicas biologicas y de
comportamiento del ser humano, sistematizando dicho conocimiento a modo de poder
aplicarlo de manera valida en la especificacion, concepcion, evaluacion, uso y
mantenimiento” (p.129). El receptor utiliza capacidades bioldgicas y psicolégicas para
comprender un mensaje.

Al incorporar esta disciplina al estudio de la transmisién del mensaje, contribuye a
mejorar uno de los objetivos del disefio editorial

La afinidad detectada con la ergonomia es importante para la disciplina del disefio
gréfico. Debido a que en los documentos consultados se encontraron datos cientificos
para la evaluacion de la eficiencia. Se tomaran como base para iniciar con el analisis
desde otras areas de estudio.

Con el auge del disefio digital, los estudios del disefio de software son relevantes
para nuestra disciplina que se encuentra una conexion interdisciplinar. Por lo que, al
disefio de software se le considera también un proceso proyectual, mediante el cual se
construye una solucién informatica.

Este reciente campo de accidon cuenta con una vision fundamental para la
evaluacion de la eficiencia. Por lo que, se entiende a la usabilidad como la capacidad
gue tiene un software para ser aprendido y entendido por parte de un usuario, esto
dentro de un entorno especifico. El término sustituyo al concepto de funcionalidad del
disefio (Pindado, 2014, p.225). Mas aun, la relevancia de la usabilidad radica en los
diferentes estudios sobre la funcionalidad que se han generado. Como este concepto se
considera medible en forma mixta, permite que se generen teorias cientificas y
metodologias para su analisis, pero bajo un enfoque de la funcionalidad y eficiencia.
Esto permitié que la usabilidad ayudara al desarrollo de la informatica y permitid
maximizar la productividad del disefio de software. Cabe destacar que, actualmente se
emplea también, para evaluar los atributos de eficiencia, eficacia y satisfaccion, pero en
el disefio de productos.

Figura 2.
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Dimensiones la usabilidad

Eficacia
Cumplimiento de objetivos

USABILIDAD

Eficiencia & Satisfaccién
temporal, humana, costos Comodidad y Aceptabilidad

Nota. Fuente Keinonen, 1988

En la figura 2, se muestran las diferentes dimensiones para medir la usabilidad; la
eficiencia que, mide el menor tiempo y recursos sobre la eficiencia temporal, eficiencia
humana y costos; la satisfaccion que, mide la percepcion sobre la facilidad del uso del
producto; eficacia que, mide solamente el cumplimiento de metas. En cada una de estas
dimensiones se establecen atributos diferentes, los cuales cuentan con criterios de
evaluacion propios definidos por la usabilidad.

Otro punto de partida para este estudio es lo que se define en la investigacion
sobre de textos en usabilidad por Salinas, Rodriguez, Hernandez, Fierro (2019) que
mencionan sobre la identificacion de los errores en el disefio de textos digitales (DTD),
donde desarrollan un estudio sobre documentos electrénicos con maquetacion fija® o
ebook?. El documento busca medir la usabilidad en el DTD y proponen que, el disefio
gréafico aporta la fluidez a la experiencia de usuario con respecto a la usabilidad de la
aplicaciéon. Lo interesante de este estudio es que incluyo las leyes de la Gestalt (p.100).
Se sugiere que la investigacion sobre el formato digital, con enfoques en la usabilidad,
se debe de incluir una perspectiva de disefo grafico. Ademas, los autores sefalan que,
aunqgue sea un disefio para la pantalla, se debe tener en cuenta el disefio editorial, sus
normas y principios.

No obstante, desde el disefio grafico no se han encontrado investigaciones sobre

los mensajes en la usabilidad. Asimismo, se han encontrado estudios actualizados en

3 Es un estandar aprobado en 2011 por el Foro Internacional de Publicaciones digitales y significa que el texto no
refluye y que los elementos siempre se mantienen en el tamafio original de la pagina y que conservan su disefio y
magquetacion original

4 Es un libro electrénico o digital, es disefiado para ser leido en cualquier tipo de ordenador o diferentes dispositivos.
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otras disciplinas, como la medicina, biologia o disefio industrial. Aunque, la investigacion
de Salinas et al. (2019) se genero bajo el estudio de la usabilidad, con respecto, a la
transmision del mensaje. Lo interesante es que lo aborda con instrumentos cualitativos
solamente, esta no establece desde un inicio los resultados alcanzados o los objetivos
esperados.

Por otro lado, Cross (2021) sefala que el proyecto de disefio en el inicio debe de
especificar los rendimientos segun un conjunto de atributos. Estos atributos pueden ser
cualitativos o cuantitativos como comodidad o durabilidad. De forma que, los atributos
representados en pardmetros de rendimientos deben de coincidir con los objetivos y la
funcidn del disefio. Para ello, el autor sugiere una técnica de analisis de objetivos de
arbol. Asimismo, Cross (2021) sefiala que para lograr esto se requiere de una
investigacion cuidadosa.

Por otro lado, se encontrd que la eficiencia en el software estudia, la accesibilidad
cognitiva. Bernabé (2017), la define como una condicién que deben cumplir los textos
para facilitar la lectura. Menciona, que el enfoque de disefio centrado en el usuario
(DCU) hace que el software de lectura sea mas facil de utilizar y de comprender.
Ademas, “favorece la eficacia, la eficiencia y mejora el bienestar humano” (p.22). Pero el
autor enfatiza que, si no se cumplen estas condiciones, se va a afectar al usuario en su
salud y también, enfatiza la “seguridad y rendimiento”. Por lo tanto, si estas condiciones
son importantes para el uso de un software que tiene aplicacion digital, mas aun, para el
disefio editorial, que es un recipiente portéatil y donde el usuario crea una interaccion
fisica y tridimensional.

El disefio de software ha desarrollado una serie de métodos aplicables en varias
modalidades. No obstante, emplean instrumentos ya existentes en las investigaciones
cuantitativas y cualitativas. Estos instrumentos se pueden aplicar en varias modalidades,
como son, evaluacion de expertos o en pruebas con los usuarios (Hurtado, 2014, p.105).
Estos métodos dan como resultado un grado de usabilidad o valor, que segun (Beltre,
2008, p.28). Un punto que destacar es que los métodos, no solo se utilizan para valorar
el producto final, sino también en las primeras etapas del proceso de disefio.

Quifones, Rusu, y Rusu, (2018) establecen que en las primeras etapas de disefio

del modelo es necesario investigar informacion especifica sobre las métricas que se
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quieren evaluar (p.110). También Hurtado (2014) menciona que segun los objetivos del
estudio se selecciona una o varias técnicas de comprobaciéon (p.105-106).

Estas herramientas son usadas para la recopilacion de datos de observacion.
Ademas, se obtienen resultados de mediciones con parametros de referencias, que
posteriormente se dirige a herramientas estadisticas. Baez et. al (2004) sefialan que,
para generar una evaluacion de usabilidad por expertos, es primordial efectuar los

siguientes puntos (p.176).

1. Revision de normas: en este momento se revisa si se cumplen con los
estandares de la industria

2. Paseo cognitivo: llevan a cabo simulacros del comportamiento que tendria un
usuario al usar el programa

3. Inspeccion y usabilidad precisa: efectda una reunion donde se discute con un

moderador experto los méritos y debilidades del programa

Se mencionan tres técnicas segun el objetivo que se busca alcanzar, las cuales
utilizan herramientas de recopilacion de datos como la observacion, encuesta o
entrevista, entre otras. Estos modelos se utilizan también para el estudio de productos

tridimensionales.

1. Método de inspeccion: Este método se implementa por evaluadores, por lo
general se usan laboratorios acondicionados para las observaciones. En estos
laboratorios se obtienen, grabaciones de la sesion por medio de la sala de
observaciones o camara de Gessell. Ademas, realizan grabaciones de la pantalla,
software de seguimiento de la mirada o eyetracking y programas que graban el
curso del raton en la pantalla (Marcos, 2015, p. 261-262).

2. Método de prueba o test: La prueba se obtiene con usuarios, expertos o
automatizacion (Béez et al., 2004, p.11). También, se hacen una serie de tareas y
acciones, con el propésito de medir las variables de eficiencia, efectividad y
satisfaccion (ISO 9241, 2018). En esa misma linea, el usuario del disefio editorial

realiza una serie de tareas y acciones, las cuales se pueden medir para empezar
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a generar porcentajes o estandares para la evaluacion de la eficiencia en la
disciplina editorial para impresos.

3. Método de indagacion: Beltré (2008), menciona que son técnicas de
observacion de campo, que permiten descubrir sobre los “gustos y necesidades”
de los usuarios (p.19). Por lo general se hace al inicio del proyecto para definir los
parametros de analisis, que posteriormente apoyaran los procesos de disefio de
software. Ademas, Cancio y Moraguez (2013), agregan que indagar con
preguntas en formato escrito o verbal, se obtendran respuestas que auxilien el
proyecto que se esta efectuando (p.187). Sin embargo, en escasas ocasiones el
proceso de disefio editorial impreso se expande a estudiar los “gestos o

necesidades” del usuario-lector, como lo sugiere este método de indagacion.

Otro factor para considerar al momento de generar una evaluacion de la usabilidad
es el espacio donde se llevaran a cabo los métodos, los cuales se dividen en dos
categorias; la primera se genera desde un laboratorio modificado para que los expertos
observen a los usuarios; la segunda en un “entorno natural o habitual” donde se realizan

las tareas programadas por parte de los usuarios (Hurtado,2014, p.105).

1.1.3 Eficiencia en el Disefio Grafico

Con respecto, al disefio grafico se encontré que existe un area que evalla la
eficiencia y que ha logrado su medicion mediante un modelo. Es en la practica de la
sefalética donde la eficiencia toma un enfoque hacia el usuario, para la evaluacion de la
comprension de significados, interpretacion y ejercicios de acciones (Cardoso y
Castrezana, 2019, p.1). Por lo que, la disciplina de la sefialética participa directamente el
disefio grafico y por su cercania con el disefio industrial, ha logrado la definicion de
estandares 1SO.

Actualmente, la sefialética es una especialidad del disefio que tiene estandares
de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) por sus siglas en inglés
International Organization for Standardization. Que cuenta con un reconocimiento

internacional y dispone de un método ISO 7010 sobre, “simbolos gréaficos, colores de
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seguridad, sefales de seguridad y sefiales de seguridad registradas” (2019). Tiene como
objetivo ser una guia para lograr la eficiencia pictografica de los sefialamientos. Por
tanto, es evidente que es posible la busqueda de un modelo encaminado a la eficiencia
en disefio editorial.

No obstante, el estudio de la eficiencia con un enfoque hacia la produccién grafica
ya ha sido ampliamente estudiado. Con el establecimiento de la norma ISO/TC 130°
para la tecnologia grafica, desarrollada por la Organizacion Internacional de
Normalizacién (2015). Esta norma I1SO, define los estdndares para la industria de la
impresion como publicaciones y acabados. Tiene como objetivo que los procesos de
impresion se efectien de forma rapida, predecible y eficiente, de modo que, sean mas
rentables (2015). Esta norma solo aplica para la industria de las artes gréaficas, por tanto,
su utilizacién en el estudio de la eficiencia del mensaje no es aplicable. Se encontraron,
también, normas ISO de disefio de diagramas para el ensamble de productos y la
creacion de manuales de procesos para manufacturas. Sin embargo, no se ha
encontrado ninguna norma como guia de estudio de la eficiencia de las publicaciones
impresas en la transmision del mensaje.

Por ultimo, se encontré que Flores y Balderrama (2014), sefialan sobre el
concepto de eficiencia, desde el enfoque de la abstraccion grafica, donde la definen
como, “el uso de la menor cantidad de elementos posibles para transmitir un mensaje
utilizado” (p. 51). Con este argumento, los autores plantean desde el disefio gréfico el
concepto de eficiencia, tomando como criterio, el empleo de una menor cantidad de
elementos y como objetivo la transmisién del mensaje.

Ademas, los autores sostienen, que el disefio de proyectos de textos digitales
carece de un método que incorpore las técnicas pasadas de disefo editorial para
impresos, esto en los nuevos disefios digitales (p.99). Los productos editoriales
estudiados por Salinas et. al. (2019) son de tipo maquetacion fija, los cuales tienen una

similitud en composicion y formato de disefio con los libros tradicionales impresos. Cabe

5 Se crearon en 1946 son las iniciales de International Organization for Standardization su objetivo es normalizacion y definicion de

estandares para la fabricacion.

32



reflexionar que los disefios digitales de maquetacion fija y disefios editoriales impresos
cuentan con similitudes, por lo tanto, su posible aplicacion.

Todas estas argumentaciones dan fuerza a la idea de eficiencia como valor de
una pieza editorial, para medir la facilidad de comprension de la transmisién del
mensaje. Esto podra llevarse a cabo, por medio de la utilizacion de la tecnologia
existente, tanto en el area de software, como con las herramientas cientificas

encontradas para evaluar la percepcion visual.

1.1.4. La transmitabilidad visual como concepto parala

valoracion del disefo

En esta seccidon presentamos los hallazgos tedricos encontrados en la revision de
conceptos que apoyan los objetivos de esta investigacion, relacionados con el tema de
eficiencia. Asi como la creacion de un concepto para el estudio del fenémenao.

Dentro de la busqueda del concepto de eficiencia en las diferentes disciplinas, se
encontré que los autores plantean que el término esta relacionado, primero, con un
sentido de uso de la tecnologia, y segundo ligado con una vision humanista de calidad
de vida. Ademas, estos planteamientos humanistas y tecnoldgicos, el concepto de
eficiencia es ampliamente estudiado en varias disciplinas como las citadas anteriormente
en este documento. Sin embargo, en el disefio editorial, se han encontrado escasas
referencias hasta el momento del estudio en el que se hable del grado de eficiencia o
ineficiencia, sobre la relacion con la economia de la transmisién del mensaje desde el
disefo editorial o desde el enfoque de la economia del esfuerzo de la comprensién del
mensaje.

De manera que, los primeros acercamientos de esta investigacion sefalan que la
eficiencia en el disefio editorial esta encaminada a la realizacion de una actividad o
proyecto, buscando la optimizacion de recursos humanos o recursos materiales.
Ademas, se toma como referencia significativa a la teoria de eficiencia en
administracion, que recalca que desde un inicio se deben de establecer los objetivos y
su correcto cumplimiento. Estos objetivos deben de tener un caracter medible. Pero

¢cuales son los recursos con los que cuenta el disefio editorial?, ¢ cual es el objetivo con
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gue se pretende evaluar la eficiencia?, ¢ existen parametros medibles de estos
objetivos?

Como se reflexiond anteriormente, es posible evaluar un proceso o actividad, pero
en esta investigacion se busca evaluar el disefio editorial impreso, considerando al
producto un “recipiente portatil” y bajo esta perspectiva medir su eficiencia. Asimismo, se
establece la exigencia de toda disciplina al bienestar humano por la busqueda de calidad
y eficiencia del disefio editorial, con una orientacién al usuario.

Por otro lado, en la revision documental en bases de datos o documento
especializados sobre “eficiencia” o “rendimiento” en el disefio editorial, se encontrd
escasas referencias al término. No obstante, en la sefialética se encontraron
documentos donde postula una medicion para la evaluacion de la comprension de
significados, interpretacion y ejercicios de acciones, con un enfoque hacia el usuario-
lector. Asimismo, en disefio se encontr6 el concepto de legibilidad para definir la
eficiencia del texto. De manera que, es una especialidad que estudia la facilidad de la
lectura y comprension de un texto, analizando solamente las cualidades fisicas y léxicas
de la tipografia. Pero en este estudio consideramos que, en una composiciéon editorial,
se encuentran otros mensajes no linglisticos, como los mensajes visuales, que
acompafan al texto y que apoyaran la facilitacion de la lectura y comprension. De forma
gue, se considera que el estudio de la legibilidad en una publicacién impresa no es
suficiente para evaluar la eficiencia del producto editorial. Debido a que toma como
variable solamente a la tipografia, en consecuencia, es dificil establecer si la
composicion o recipiente portatil, es eficiente. De forma que, se propone un concepto
relacionado con el estudio de la transmision del mensaje.

Ahora bien, avanzamos a generar los primeros acercamientos de eficiencia desde
la disciplina responsable de la definicion y construccion visual de una publicacién
impresa, el disefio editorial. Concretamente, establecemos que, al buscar la eficiencia en
el proceso, esta llevara a una reduccion del uso de menor cantidad de elementos,
recursos y costos, ¢pero de qué elementos y recursos cuenta el disefio editorial? Al
relacionar estos conceptos econémico-financieros con el disefio editorial, se derivan las

siguientes relaciones.
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Tabla 1.
Aspectos entre eficiencia econdémica y eficiencia en editorial.

Area Forma Recursos Costos
Economia Poco desperdicio Recursos materiales Costos de produccion
L facilidad de . . Optimizacion de tiempo,
Disefio . Cantidad de signos P p
S entendimiento del . S recurso humano o materiales
editorial . y objetos de disefio .
mensaje de produccién

Nota. Elaboracién propia.

La tabla 1, da indicios de como se aplica la eficiencia en el &mbito de disefio
editorial, desde el analisis de la cantidad de los elementos perceptivos visuales, como
son los elementos compositivos o desde el punto de vista de la produccion grafica con
respecto a las materias primas y sus costos. Cabe destacar, que las materias primas y
sus costos no se estudiaran en la presente investigacion, ya que estos son altamente
estudiados por el disefio industrial en la produccion grafica. A su vez, nos enfocaremos
en el estudio de la eficiencia desde los elementos perceptivos visuales para la
transmision de los mensajes, materia mas pertinencia al disefio grafico.

Por otro lado, se puede vincular al disefio industrial con el disefio editorial, por ser
una disciplina proyectual, que se realiza por medio de la tecnologia. Ademas, accede a
la creatividad para la creacion de productos editoriales. Los cuales tienen como uno de
los objetivos la interaccion con el hombre, y en la mayoria de los casos se realiza la
produccion y distribucion. Por ello, un area con gran congruencia a la medicién del
entendimiento del mensaje es la usabilidad, por tanto, en la siguiente tabla 2

generaremos un acercamiento hacia el disefio editorial.

Tabla 2.

Aspectos entre los términos usabilidad y transmitabilidad.

Concepto Disciplina Definicién
Usabilidad Disefio de software Facilidad de uso
Transmitabilidad Disefio editorial Facilidad de trqnsmmr el

mensaje

Nota. Elaboracion propia 2023.
Por consiguiente, determinamos el empleo del transmitabilidad, como el término

gue se deriva del verbo “transmitir” y se le afiade el sufijo “-abilidad” y lo creamos para
esta investigacion para nombrar la cualidad o capacidad que tiene la publicacion impresa
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para ser entregado, asi pues, cumplir con la eficacia, eficiencia y satisfaccion del
documento del mensaje escrito.

A continuacion, trasladaremos al disefio editorial un método postulado por
Keinonen, donde sefala las tres dimensiones para la medicion de la usabilidad en la
Figura 3, se representan los mismos atributos, pero con un enfoque hacia la publicacién

impresa.

Figura 3.
Dimensiones de medicion de la transmitabilidad en disefio editorial.

Eficacia
Documento leible

Transmitabilidad

/ Visual
Eficiencia Satisfaccién

Uso de tiempo, uso de recursos humanos, Comedidad de lectura y
uso de materiales y requerimientos Aceptabilidad del formato

Nota. Elaboracion propia 2023
Es importante sefialar, que establecemos que los disefiadores editoriales ya

evallan la eficacia de una publicacion impresa con respecto al cumplimiento de un
objetivo particular, el cual es, que el documento pueda ser leido. En contraste, este
estudio pretende valorar la optimizacion de los recursos compositivos con respecto a la
facilidad de la transmisién del mensaje. De manera que, todas estas argumentaciones
dan fuerza a la idea de eficiencia como valor de una pieza editorial, ademas plantea una
forma de medir la transmitabilidad de la publicacion impresa. Enseguida, describiremos
en la Ecuacién 2 ,propuesta para la valoracion de la transmitabilidad visual en relacion

con la de eficiencia para administracion econémica.

(Objetivos alcanzados/objetivos previstos) x tiempo esperado
Eficiencia de Disefio Editorial . _ (3)
(Resultado de atributos alcanzables / Resultado de atributos

previstos) x tiempo obtenido

Ecuacion 4. Férmula para la eficiencia en Disefio Editorial. Elaboracion propia 2024

36



En definitiva, para medir la eficiencia en el disefio editorial, se postula que se
tiene que cuantificar los objetivos alcanzados entre los objetivos previstos para
posteriormente definir los resultados de los atributos alcanzables con respecto a los
resultados previstos. Por lo que, la eficiencia maxima sera igual a uno, al alejarse de
este numero se dice que es menos eficiente y entre mayor es mas eficiente.

Ahora bien, ya teniendo establecida la férmula para definir la eficiencia, se
requiere llevar a cabo evaluaciones, a través del empleo de la tecnologia existente,
tanto en el area de software, como con las herramientas de recoleccion de datos
existentes, tanto cuantitativas como cualitativas para evaluar la percepcion visual.

De modo que, se propone para medir la eficiencia, primeramente, definir una lista
de atributos requeridos para cumplir con los objetivos especificos de la publicacion
impresa. Una referencia de estos atributos medibles los sefiala Salinas et. al (2019),
donde expone sobre la propuesta del disefio editorial, contribuye a la fluidez en la
experiencia de usuario, si se realiza de forma adecuada (p.100). Por tanto, se prende
establecer hasta el momento la fluidez como parte de los posibles atributos a medir, ya
gue influye directamente en la experiencia del usuario-lector.

De igual manera, se ubico que los estudios de la eficiencia en el disefio, tanto
disefio industrial o de software, cuentan con una base teorica de las leyes de percepcion
visual, pero con estudios mas contemporaneos. Como el documento detectado de
Wagemans et al. (2012), bajo un enfoque cognitivo cuantitativo, que permiten renovar
las leyes de percepcion visual de Koffka, Dondis, o Arnheim de las primeras décadas del
siglo XX. Por otro lado, D’Angelo (2020) menciona sobre la articulacion del mensaje con
su contexto cultural, a la vez que condiciona la interpretacion por factores ergonémicos
(p. 33). Por otro lado, Ynoub (2020) menciona, “si se atiende a lo estético, se debera
considerar probablemente el contexto en que va a utilizarse el objeto; si, en cambio, el
valor apunta a lo funcional, habra que evaluar su adecuacion ergonémica” (p. 22). Es
oportuno mencionar, que el estudio de la ergonomia visual se efectia desde diferentes
campos cientificos y contempla en unos de sus campos una orientacion hacia la
transmision del mensaje. Debido a esto, se pretende el apoyo del estudio de los

factores ergonémicos que afectan la percepcién visual de una publicacién impresa.
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Cabe sefalar, que la estética no es premisa de esta investigacion porque
fundamentamos el valor funcional, sobre el valor estético. Ademas, se pretende definir

las bases para la medicion de la funcionalidad en la eficiencia.

1.2 Estudios y marco del diseno editorial

El disefio es un campo amplio que abarca diversas disciplinas, cada una con sus
propias caracteristicas, técnicas, herramientas y métodos. El disefio grafico es la rama
centrada en la comunicacion visual que cuenta con enfoques enmarcados en la creacién
de elementos visuales y productos de informacién. El disefio editorial es una
especialidad que se encuentra inmersa en el disefio grafico y encargada de los

productos de informacion, por lo que comparten objetivos y funcionalidades.

1.2.1 Generalidades del disefio

En relacion con, el disefio, en este apartado se examinara, desde un enfoque
disciplinar, sus aportes a la cultura y a la humanidad. Ademas, se explorara los
diferentes puntos de vista por parte de autores de la palabra “disefio”. Hay que
mencionar, que el estudio de este concepto tiene pocos afios en comparacion a ciencias
como la filosofia o la fisica. Segun Garcia (2019), esta palabra nace en Florencia en el
Renacimiento, con el rey Carlos Il en 1775, donde se crea la primera escuela de
disefiadores (p.1). A partir de entonces, el disefio ha estado en constantes cambios y
redefiniciones, iniciando con el arte, hasta su inclusion a las ciencias tanto exactas como
sociales. Desde su inicio han surgido variadas opiniones. Por lo que, la disciplina del
disefio se ha visto en la necesidad de dividirse en diferentes areas de estudio y se han
propuesto perspectivas desde diferentes ciencias.

Margolin (2005) visualiza al disefio como un “vehiculo que revelaba las
motivaciones humanas para construir el mundo” (p.15). Heskett, (2005) sefiala que el
disefio “da sentido a nuestras vidas” (p.36). Asimismo, Margolin (2005) y Heskett (2005)

definen al disefio como una cualidad del ser humano y va moldeando nuestro entorno.
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Asimismo, el disefio ha formado parte de la construccién de la sociedad, por generar
algo que no existe aun, pero que podria existir. Para ello, se requirié de procesos
mentales avanzados que permitieran hacer tangible lo intangible. También, fue posible
lograr la creacion de artefactos mediante la materializacion de ideas que solo existian en
el cerebro. Esta materializacion de objetos por medio del disefio es una capacidad
humana que, fue configurando el entorno social, sobre todo, es un medio para satisfacer
nuestras necesidades.

Es necesario estudiar al disefio con un enfoque humanista y socioldgico. Costa
(2014) plantea la vision de una “sociologia critica del disefio”, en el estudio de diferentes
condiciones del disefio en la accion humana (p. 90). Donde, a partir de esta busqueda, el
autor afirma que, el disefio no es para que se vea bonito o se utilice para rellenar un
entorno (p.89). El disefio es, por tanto, generado para ser primeramente funcional y
posteriormente estético. Costa (2014) realiza una reflexion de “los entornos, las
construcciones, los objetos y los mensajes constituyen el sustrato de las relaciones entre
las personas, y entre las personas y las cosas. Y ello forma parte, pues, del fluir de lo
social en el devenir de la vida cotidiana” (p.94). En otras palabras, se establece una
conexion permanente con las personas, con los mensajes y con el entorno. Ademas,
agregando su parte a la cultura, esta reflexion genera, un enfoque complejo del disefio,
como lo menciona Julier (2010), la cultura es un sistema intrincado formado por varias
condicionantes, signos y objetos artificiales, ideas, que el ser humano ha creado.

Ademas, Vilchis (2016) y Costa (2014) plantean que el disefio como una
especialidad proyectual que usa procesos y métodos. También, interdisciplinar debido a
gue utiliza otras areas o disciplinas para resolver una problematica. Sin embargo, para
este estudio se realizara desde el enfoque de campo de disefio y como una especialidad
proyectual.

1.2.2 Disefio de publicaciones impresas

Al igual que en otras disciplinas, las distintas perspectivas teoricas del disefio
gréfico condicionan el alcance del disefio editorial, ya sea restringiéndolo o
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expandiéndolo significativamente. A continuacion, se presentan algunos argumentos,
gue aportan al marco referencial de este estudio.

Haslam (2007), Caldwell y Zappaterra (2014), Buen (2008) y Ghinaglia (2009),
concuerdan en que el disefio editorial se especializa en la maquetacion y composicion
de publicaciones, libros, revistas o periédicos, ademas se encuentra dentro del campo
del disefo gréafico. Adicionalmente, otros autores agregan a las publicaciones editoriales,
los folletos, fanzines, volantes o carteles. También, existen profesionales, que clasifican
al disefio de infografias dentro del marco de especializacion de disefio editorial. En
consecuencia, resulta imposible y poco relevante enumerar todos los productos
comprendidos dentro del disefio editorial para los propdsitos de estan investigacion.
Todos estos argumentos, solo analizan la practica del disefio editorial, dejando a un lado
la reflexion sobre el hacer del disefiador editorial y su analisis cuantitativo.

Asimismo, Haslam (2007) define a la pieza de disefio editorial como un “recipiente
portatil”. Agrega que esta constituido en paginas impresas y cosidas, las cuales cumplen
con anunciar, exponer y “transmitir conocimientos a los lectores a través del tiempo y
espacio” (p.6). El autor menciona el formato cosido porque describe solo los libros, pero
no todos los productos editoriales cumplen con este formato. El “recipiente portatil”’, se
relaciona con la producciéon de un producto fisico, tridimensional. Por ello, para abarcar
al area del disefio editorial para impresos, seria necesario agregar las palabras
“conformadas en unidad” o en “formato de serie” y remplazar “recipiente portatil” por
producto fisico o tridimensional.

En lo que respecta con la definicion del estudio del disefio editorial, Salinas et al.
(2019) mencionan a los textos digitales interactivos (TDI) y los consideran un producto

del disefo editorial;

Es TDI a cualquier texto de origen literario, sin distincion de género y
subgénero, cuyo mensaje se transmite a través de la combinacion de lenguaje
escrito, animacion, audio, video, ligas, y gréaficos, todo ello con la posibilidad
de ser desplegado a voluntad por el usuario-lector con el propdésito de obtener
parte del contenido, y no solo como mero acompafiamiento. (p.98)
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Los autores Salinas et al. (2019) sefialan que las técnicas utilizadas para la
formacion y armado de TDI para la maguetacion fija, se asemejan a las técnicas
tradicionales, asi sefialan que el objetivo de las TDI es similar a una “publicacion
impresa”, transmitir un “mensaje efectivo a un receptor”, por medio de una narrativa
visual (p.98). Por tanto, esta investigacion podria ser aplicable ademas a textos digitales.

Otro contexto donde participa el disefio editorial en el siglo XXI, es el hibrido, es
decir, que un documento editorial pueda proyectar los objetivos de transmision de los
mensajes para medios impresos y medios digitales. Silva y Borges (2011) sefalan
solamente al libro impreso y al e-book, y este ultimo va dirigido a dispositivos
electronicos de lectura en pantalla (p.190). De igual forma, esto no es una constante, ya
gue, en ocasiones, solo se planifican para un solo medio, pero cada vez se busca la
materializacion de los productos editoriales con cualidades adaptativas a contextos
digitales y fisicos.

En ocasiones el e-book se imprime, aunque este se disefid solamente para
pantallas, lo mismo pasa con el libro que se disefia para impreso y se digitaliza para
usarse en pantalla. Por lo que, es imperativo que cada vez se busque la materializacién
de los productos editoriales con cualidades adaptativas a contextos digitales y fisicos.

Por lo anterior se plantea una definicion para utilizarse en el presente estudio. Se
define al disefio de publicaciones impresas, como al producto generado por medio del
proceso para la creacion y produccion de un documento desplegado en paginas unidas
en secuencia, cuyo mensaje se transmite a través de la combinacion de texto, elementos
narrativos visuales, recursos compositivos, para ser interactuado fisicamente por el

usuario-lector, su lectura puede ser lineal o no lineal.

1.2.3 Producto de disefio de publicacion impresa como medio

de transmision visual

A lo largo de estos planteamientos Salinas et al. (2019), Buen (2008), Silva 'y
Borges (2011), Ghinaglia (2009), Vega (2014), afirman que el disefio editorial es un

medio de transmisiéon de informacion.
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El planteamiento creado hasta el momento indica que la pieza de disefio editorial
trabaja como un medio de comunicacion o canal. Por lo que, se tomara el enfoque de la
teoria de la comunicacion de Shannon y Weaver, donde enfocan sus estudios solamente
en el proceso de transmisién de la informacién y no de la comunicacién completa.
Ademas de centrarse en la parte técnica del proceso, sin embargo, no consideran
puntos como el contexto, la interpretacion, los significados y la retroalimentacién del
receptor, los cuales no se abordan en la presente investigacion.

Baecker (2017) sefiala, que Shannon se enfocé exclusivamente en resolver el
problema de la transmisién de sefiales, desde una perspectiva técnica con su "teoria
matematica de comunicacion”. Pero no considero las posibles implicaciones que esta
solucion pudiera tener en la comprension de los aspectos semanticos de la
comunicacion. Shannon y Weaver establecen que, para optimizar la eficiencia en la
transmision de la informacion, es necesario analizar la creacion del mensaje, la
capacidad del canal de comunicacion y sobre todo definen, que para la efectiva
codificacion de los mensajes implica evitar la ambigiedad y los ruidos que puedan surgir

entre el emisor y el receptor ver Figura 4.

Figura 4.
Diagrama original de un sistema general de comunicacion.
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Nota. Fuente: Shannon y Weaver (1981)

Asimismo, en el diagrama de la Figura 4, los autores Shannon y Weaver
establecen los siguientes componentes para estudiar para la transmision de la
informacion.

La comunicacion se inicia con una fuente, que representa el origen del mensaje o
emisor. Este mensaje es procesado por un transmisor, encargado de codificarlo en una
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sefal o cddigo adecuado para su transmisiéon a través de un canal, el cual actlia como
medio fisico que permite el envio de dicha sefal. Al otro extremo del proceso,

el receptor recibe y decodifica el mensaje, para finalmente llegar al destino, donde se
materializa la percepcion e interpretacion de la informacion por parte del receptor.

En otras palabras, el planteamiento fundado hasta el momento indica que la pieza
de disefio editorial trabaja como un medio de comunicacién o canal. Se tomara el
enfoque de la teoria de la comunicacién de Shannon y Weaver, donde enfocan sus
estudios solamente en el proceso de transmision de la informacion y no de la
comunicacion completa. Ademas de centrarse en la parte técnica del proceso, sin
embargo, no consideran puntos como el contexto, la interpretacion, los significados y la

retroalimentacion del receptor, los cuales no se abordan en la presente investigacion.

Los objetivos del disefio de las publicaciones impresas

Para medir o valorar un proceso o producto con enfoque en la funcionalidad y
eficiencia es necesario establecer inicialmente los objetivos a cumplir. Por lo tanto, cada
proyecto de disefio visual contara con sus propios objetivos segun los contextos en que
esté inmerso. Algunos autores concuerdan que el disefio visual impreso tiene como
objetivo principal de “entretener, informar, instruir, comunicar, educar o desarrollar una
combinacion de todas las acciones” (Caldwell y Zappaterra, 2014, p.18). De los objetivos
descritos por las autoras se destaca los de comunicar o informar, son términos similares,
sin embargo, el acto de comunicar implica no solamente transmitir mensajes, sino en
una retroalimentacion, en otras palabras, establecer una conexion entre el emisor y el
receptor. Por otro lado, informar esta enfocado a entregar conocimientos y datos,
relacionados con proporcionar informacion precisa. Primero en el disefio gréfico, su
objetivo, segun Costa (2014) es informar. Otros autores sefialan que el disefio comunica
(Flores y Balderrama, 2014). A partir de la informacion consultada, se establece que
para cuestiones de esta investigacion comunicar e informar es lo mismo. Por lo que uno
de los objetivos generales del disefio editorial definido para el estudio de la eficiencia
sera el de informar eficientemente por medio del canal que es la pieza editorial.

Para aclarar mas este punto y apoyandonos en el disefio industrial, Cooper

(2009), sefiala sobre la pieza de disefio, “no es simplemente un creador de objetos, sino
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un facilitador de experiencias, y esta idea de experiencia es la que debe ser punto de
partida y enfoque del disefio” (p.108). Podemos afirmar que en este caso el disefio
editorial cumple con este planteamiento, los autores Silvia y Borges, Barnard, Salinas et
al., entre otros autores, reafirma que la pieza editorial si cumple con ser un facilitador de
la transmision del mensaje produciendo una experiencia.

En resumen, el disefio editorial buscara comunicar o informar. Bajo este enfoque
se establece como un objetivo especifico del disefio editorial impreso, facilitar la
navegacion dentro del documento para transmitir el mensaje. Ademas, busca mejorar la
experiencia del usuario-lector para facilitar la comprension de los mensajes tanto

visuales como linguisticos.

Funciones de las publicaciones impresas

Anteriormente, analizamos los objetivos de disefio editorial, tratando de responder
¢ que se espera lograr?, con relacidon en las metas, sin embargo, también es pertinente
investigar ¢,qué hace el disefo editorial?, a continuacién, algunos hallazgos.

Con el fin de esclarecer aun mas este punto, sefialamos sobre que el disefio, “no
es simplemente un creador de objetos, sino un facilitador de experiencias, y esta idea de
experiencia es la que debe ser punto de partida y enfoque del disefio” (Cooper, 2009,
p.108). Podemos afirmar que en este caso el disefio editorial cumple con este
planteamiento, los autores Silvia y Borges, Barnard, Salinas et al., entre otros autores,
reafirma que la pieza editorial si cumple con ser un facilitador de la transmision del
mensaje produciendo una experiencia. Asimismo, Barnard (2013) sefala varias
funciones, pero sobre el disefio gréafico, la que mas se ajusta a la funcién de disefio
editorial es “informacion e instruccion” (p.13). ¢ Acaso, existe una herramienta que mida
el nivel con que el disefo editorial cumple con estos dos conceptos?

Salinas (2019) exhibe “que un texto digital interactivo tiene el mismo fin que
cualquier publicacion impresa” ademas, la autora basada en este planteamiento analiza
la efectividad del documento con herramientas proporcionadas por la usabilidad. No
obstante, en una busqueda propia desde el disefio grafico, pretendemos apoyarnos de
esta disciplina de la usabilidad, pero solo como inicio para una reflexion mas adecuada

de modelos para estudiar el disefo editorial. Como hasta el momento no se encontré en
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el disefio editorial, documentos que sefialen claramente la funcién del disefio editorial,
en esta ocasion, se empleara como punto de partida, lo expuesto por los autores
(Quifiones y Rusu, 2019; Pindado, 2014; Bernabé, 2017) para postular las funciones de
esta especialidad. En primera instancia, se agrup6 en categorias y posteriormente se

enlisté las funciones mas nombradas por los autores.
Figura 5.

Funcion del disefio editorial con respecto a la publicacién impresa
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Nota. Elaboracion propia 2023

En la Figura 5, se describe lo que hasta el momento se ha identificado como la
funcion del disefo editorial, comenzamos con tres sectores que apoyan a lograr el
objetivo general. El primero, la comunicacion, que tiene relacién con el transporte de los
multiples mensajes en una publicacién impresa. La segunda, la conexion con el
recipiente portatil, que se encuentra mas relacionado con las experiencias fisicas. Por
ultimo, de secuencia, que facilita el ordenamiento de los elementos o datos presentados
en el documento.

Asimismo, Silva y Borges (2011) sefalan que el producto editorial deberia de
enfocarse en “la funcidn mas que en el objeto”. Para los autores, un libro “es una forma
textual, una manera de comunicarse. Un libro no es un producto. Es una arquitectura de
la informacion” (p.194). Los autores mencionan al libro, pero consideramos que esta
definicion se ajusta dependiendo de su naturaleza a los productos editoriales. Esto

respalda lo determinado previamente, en donde se contempla al producto del disefio
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editorial como un “recipiente portatil”. Por lo que, se entiende que el libro, constituye un
instrumento a través del cual se comunican los mensajes, no solamente es un objeto.
Por ello, decimos que el disefio editorial obedece a la idea de una produccion de
una secuencia de informacién que se transmite a través de las hojas o secciones del
producto impreso. En otras palabras, asi como un arquitecto se encarga de la
funcionalidad y vision de la edificacion, el disefiador editorial se ocupa de la

funcionalidad y vision de la construccion de la informacion o mensaje del documento.

1.2.4 Consideraciones finales del disefio en una pieza de
publicacién impresa

Las caracteristicas nombradas en esta seccion cumpliran, en algunas ocasiones,
con cierto tipo de publicaciones y pueden modificarse segun el tipo de producto editorial.

Ahora bien, mencionamos con anterioridad que todo medio de publicacion
editorial impresa cuenta con una interaccion fisica entre los usuarios y los objetos. Sobre
esto, Vega (2014) afirma, que la escritura fue la primera forma de interaccioén para el
intercambio de informacién, anterior a las computadoras (p.215). Pero aclara que, es
una interaccion limitada en comparacion a los medios digitales del siglo XXI. Otro rasgo
gue menciona es sobre la interaccion de la escritura donde, sefialan Silva y Borges
(2011) como un “modelo dialéctico de interacciones mediaticas” (p.189). Mas aun, se
sostiene que los medios de comunicacién no son simplemente instrumentos neutrales
que transmiten informacion de manera objetiva, sino que son agentes activos. Por lo
gue, si reflexionamos que las publicaciones editoriales son un medio de comunicacion,
debemos de considerar que no son instrumentos neutrales, sino como agentes activos.
De manera que, este razonamiento es aplicable para los diferentes productos editoriales
(Vega, 2014) el autor seiala;

Los libros, en cambio, eran objetos manipulables, estructuralmente mas
complejos, porgue necesitaban de la iniciativa del lector y para su produccién
era necesaria una compleja tecnologia...Por otra parte, suponian
necesariamente un proceso narrativo, secuencial, que podia incluir imagenes

y textos con varios niveles de informacion. (p.215)
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De forma que, Vega (2014), menciona estas caracteristicas en tiempo pasado, sin
embargo, actualmente los documentos editoriales impresos todavia cumplen con estas
caracteristicas y siguen siendo complicado sus procesos, como lo sefialan, Silva 'y
Borges. También, Vega comenta que “eran los libros, objetos manipulables”. Tanto los
productos editoriales impresos y los documentos digitales son manipulables fisicamente
por los lectores. Ademas, las piezas editoriales son toda una experiencia completa de
lectura, ya que se emplean el tacto, el olfato, peso, tamafio y vista para su interaccién
fisica.

Figura 6.
Diagrama de aspectos del disefio editorial

Interaccion fisica

Agente activo CARACTERISTICAS DEL Medio dialéctico de
DISENO EDITORIAL interacciones
pd \

Nota. Elaboracion propia

De modo que, en la figura 6 se establecen las caracteristicas de una pieza editorial
impresas nombras en esta seccion las cuales son; creacion de una interaccion fisica
entre el usuario-lector, modelo dialéctico de interacciones mediaticas como agentes
activos de una comunicacion de objetos manipulables y donde se realiza una
experiencia completa de lectura.

Segun lo planteado hasta el momento, los conceptos que seran Utiles para esta
investigacion. Primeramente, definimos a una publicacion impresa, al producto
editorializado generado mediante un proceso de creacion y produccién de un documento
desplegado en paginas unidas en secuencia. Ademas, que su lectura puede ser lineal o
no lineal, donde el mensaje es transmitido a través de la combinacién de texto,
elementos narrativos visuales, recursos compositivos, para ser interactuado fisicamente

por el usuario-lector.
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Ahora bien, ya encuadramos nuestro objeto de estudio, por lo que, a continuacion,
establecemos sus caracteristicas:
1. Es un producto que pasa por un proceso editorializado
2. La publicacion editorial impresa cuenta con una interaccion fisica entre los
usuarios y los objetos.
3. Es experiencia completa de lectura o “texto cultural”, ya que se utilizan el tacto, el

olfato, peso, tamario y vista para su interaccion.

Mas aun, determinamos que no existe una categorizacion clara entre los diferentes
productos de disefio editorial, los cuales pueden ser diversos. Por lo que, no
ajustaremos este estudio en algun producto en especifico, mas bien, en el analisis de los
productos impresos que cumplan con la definicién establecida anteriormente.

Se considera que el producto generado por el disefio editorial es un medio de
transmision que, al igual que cualquier otro, sigue un proceso de comunicacion. De
manera que, propondremos el modelo de la comunicacion de Shannon y Weaver, pero

enfocado al producto editorial como un medio de comunicacién, ver Figura 7.

Figura 7.
Diagrama de un medio de comunicacioén editorial impreso
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Nota. Elaboracién propia 2023

En la Figura 7, se describe en formato de diagrama el proceso de comunicacién

para el producto de disefio editorial que inicia con la fuente, compuesta por emisores

48



gue crean el mensaje desde contextos variados. Este mensaje pasa por el transmisor,
gue se encarga de codificarlo para su posterior transmision a través del canal -
entendido como el producto editorial en su totalidad, abarcando tanto sus componentes
externos como internos. La informacion llega entonces al receptor, que en este contexto
particular adopta una doble funcién de emisor-receptor. Finalmente, el proceso culmina
en el destino, que representa el objetivo Gltimo de esta comunicacién editorial.
Asimismo, proponemos que el disefio visual se comporta como un medio de
comunicacion, asi como la radio o la television. En este caso, es un medio no
electronico, el cual emplea al recipiente de la publicacién impresa editorializada, como
canal y se postula que, al existir fallas de origen por parte del disefio editorial, se
afectara la transmision y asi a la forma en que el mensaje es entregado al usuario-lector.

Figura 8.
Tabla de objetivos presentes en una publicacién impresa
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Nota. Elaboracion propia

Finalmente, en la Figura 8, establecemos que el disefio editorial tiene como
propdésito principal el comunicar o informar. Como medio de transmision, cuando la
composicion del disefio es inadecuada, produce ruido comunicacional que interfiere en
la efectiva recepcidn de los mensajes visuales de la publicacién. De manera que, se
sefiala que, la funcionalidad del disefio editorial en, Figura 6 es facilitar la navegacion y
mejorar la experiencia del usuario-lector, para apoyar la comprensién de los mensajes

tanto visuales como linglisticos.
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1.3. Lectura en los productos visuales impresos

El desarrollo de la lectura emplea diferentes zonas del cerebro, donde se
involucran varios procesos, como la interpretacién de simbolos graficos y fonéticos. Asi
pues, la lectura es una habilidad que ha llevado al ser humano a aprendizajes complejos
y a su progreso (Fernandez, 2021, 98-100). Mas aun, se establece a “la lectura como un
proceso interactivo” (Monroy y Gomez, 2009, p.38), ya que implica un desarrollo
individual del lector. Por tanto, es necesario que el lector cuente con la capacidad de
analisis de los simbolos visuales, tanto linguisticos-alfabéticos, como gramaticos-
visuales, para generar una respuesta subjetiva por parte del receptor, todo esto se
considera un “proceso de transaccion entre el lector y el texto”. Asimismo, este proceso
implica un trabajo de “codificacion y decodificacién de textos multimodales” en donde la
parte visual es esencial para su comprension (Maldonado, Rodriguez, Sandoval, 2020,
p. 97).

Un elemento fundamental en el proceso de lectura es la obtencion de informacion
a través de los cinco sentidos, cada uno con una funcién especializada, la vista capta el
80% y el resto con los demas sentidos (Ramos, 2015, p.1). Por lo que, al sostener este
argumento, la pertinencia de investigar, ademas, en los medios digitales si existe una
reduccion de la informacion por la forma de estimulacion de los sentidos del tacto y
olfato a comparacion de las publicaciones impresas, seria una cuestion para considerar.
Ademas, se establece que la superficie del campo visual para una lectura eficiente es de

30 grados de fovea sin necesidad del usuario de mover los ojos (Entrenza, 2008).

1.3.1. Proceso perceptivo y su implicacion en la lectura

La lectura es un proceso perceptivo visual, pero ¢cémo se comportan las sefiales
visuales en nuestro cerebro? Cuando leemos, las sefales alfabéticas visuales actuan de
forma similar a las sefiales auditivas. Esto significa que cuando vemos una palabra,
nuestro cerebro la procesa de manera similar a como procesaria un sonido. Para lograr

la lectura, el individuo requiere de varias habilidades cognitivas, tanto fonéticas como
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visuales. También se requiere de una capacidad de abstraccion y significacion de los
simbolos gréficos.

Como lo sefiala Mass (2020) que la construccion de significados se crea con el
tiempo. Esto se hace a través de la relacion de "funcién del uso" de la imagen
previamente conocida con respecto a la palabra y de la apropiaciéon del significado
(p.231). Sin embargo, los usuarios-lectores que optan por leer una publicacion impresa,
suelen disfrutar la experiencia de su lectura en papel. Este tipo de usuarios disfrutan del
disefio y la produccién del libro, el olor la textura de la tipografia y la encuadernacién. Se
puede decir, que la lectura es un proceso personal y subjetivo, el cual es interpretado

por las experiencias anteriores de cada usuario-lector.

1.3.2. Leyes y principios de gramatica visual en disefo grafico

Existen algunos autores que han estudiado la gramética visual como Rudolf
Arnheim en 1969, Donis A. Dondis en 1973 y Ellen Lupton en 1988, analizando los
mecanismos narrativos visuales aplicados al disefio visual. Dentro de estos estudios
existen términos como gramatica visual, lenguaje o alfabetizacion visuales. Los autores
Maldonado, Rodriguez y Sandoval (2020) sefialan, que una de las partes del lenguaje
visual es la “alfabetizacion visual” para lograr formar significados (p. 97). Se entiende
como las competencias visuales que adquieren las personas para reconocer las reglas
basicas de la gramética y alfabetos para lograr asi, la comunicacion y el aprendizaje.

Por otra parte, el “lenguaje visual” es un sistema de comunicacién que utiliza los
elementos percibidos que no son linguisticos como imagenes, formas, espacios, entre
otros, para articular y transmitir mensajes (p.4). El “lenguaje visual” y el “alfabetizacion
visual” son complementos para la comprension total de los mensajes.

Asimismo, la comunicacion visual no solamente se crea con los textos
linglisticos o alfabéticos, sino con una suma de elementos compositivos visuales. Son
los elementos del lenguaje visual los encargados, por medio de la composicion y
maquetacion editorial, de completar este sistema. Es primordial para esta investigacion
el estudiar la consecuencia de como afecta la transmision del mensaje para su recepcion

del usuario lector.
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El disefio editorial proporciona los elementos del lenguaje visual en la
composicion y maquetacion editorial para la correcta comprension de los alfabetos
linglisticos. Se encontré que Blanco (2019), realiza un andlisis de revision bibliografica
sobre la gramética visual en la disciplina de las infografias. Define que la visualizacién
de informacion® es un area de especializaciéon de conocimiento multidisciplinario y que
se basa en el “el potencial cognitivo y viso sensorial humano para procesar y detectar
patrones” (p.207). En el disefio editorial, algunas composiciones pueden llegar a ser
complejas, usando a la gramatica visual como apoyo compositivo.

Otro concepto para el apoyo de este estudio es la lectura por asimilacién cultural’
en el contexto del lenguaje visual. Analizaremos codmo las imagenes se leen a partir de
aprendizajes culturales de la escritura occidental y oriental. La interpretacion de una
imagen se considera como un proceso de adquisicion de conocimiento, que implica la
habilidad de comprender los mensajes no linglisticos de una imagen visual, centrandose
en su representacion y significado semantico (Gonzéalez, 1991). También, A. Dondis
define estos postulados en la sintaxis de la imagen, a la capacidad de entender y utilizar
la informacién visual. Por lo tanto, es algo aprendido.

La escritura alfabética se desarrollé a partir de guiones iconicos basados en
imagenes. Lo primero fue, segun Kress y Leeuwen (2006), el lenguaje hablado,
posteriormente se desarrollo la representacion de acontecimientos en ilustraciones
pictéricas (p.21). Debido a esto, la comunicacion visual se ha subordinado al lenguaje en
el que las imagenes han llegado a considerarse réplicas no estructuradas de la realidad.
Los autores Kress y Leeuwen, afirman que la gramatica visual es asimilada de la forma
en que se aprende a escribir. Ello va generando un cimulo de reglas de cédigos
visuales. Por lo tanto, la lectura de imagen pictdrica, ilustracion o fotografia es un
proceso aprendido por la cultura, en especial por la forma en que aprendemos a escribir.
En consecuencia, la diferencia en la direccion de lectura se debe a la forma en que se

desarrollaron las escrituras en las culturas occidentales y orientales. La principal

6 Es un campo practico para presentar gran cantidad de datos en forma visual y significativa para que el receptor
pueda interpretar y comprender rapidamente.

7 Es cémo los lectores aprenden a leer las representaciones visuales a partir de costumbres culturales segun la
configuracién y organizacién del lenguaje escrito.
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diferencia entre la direccién de lectura oriental y occidental es la direccién en la que se
escriben las palabras (p.16-79).

Las representaciones narrativas son, segun Kress y Leeuwen (2006), un tipo de
gramatica visual para representar historias. Se basan en la idea de que las historias
estan formadas por una serie de eventos que estan conectados entre si en una relacién
causal. Se identificaron tres tipos de representaciones narrativas.

Las representaciones secuenciales presentan los eventos narrativos en un orden
lineal, siendo caracteristico su uso en formatos como cémics, novelas gréaficas y guiones
visuales. Por otro lado, las representaciones espaciales organizan los acontecimientos
segun su distribucién geogréfica o espacial, destacando su aplicacion en mapas
tematicos, diagramas explicativos y planos arquitectonicos. Finalmente, las
representaciones iconicas comunican la narrativa mediante simbolos visuales
estandarizados, recurso frecuentemente empleado en animaciones, piezas publicitarias
y caricaturas de contenido politico.

En resumen, se enfatiza como la lectura de imagenes, ilustraciones y fotografias es
un proceso culturalmente aprendido y como las representaciones narrativas en el
lenguaje visual ofrecen diferentes formas de comunicar historias y conceptos de manera

efectiva.

1.3.4. Usuario-lectores y sus capacidades lectoras

Los usuarios de una publicacion o producto editorial impreso, se describe como
lector. Por lo tanto, el lector es el receptor al que se dirige el mensaje, por el que se
disefia y produce el producto editorial (Lopéz-Aranda, 2016). De manera que, el lector es
cualquier persona que decodifique un texto o una imagen.

De igual forma, para Merriam-Webster el lector es la persona que interpreta y
evalla un manuscrito (2023). Estas definiciones visualizan las caracteristicas del lector
de interpretar y evaluar un manuscrito, ademas de la capacidad de comprender. De
manera que, coincidimos con lo postulado por Herrero et al. (2013) que sefiala:
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la efectividad de una comunicacién depende de como se orienta a los diversos
usuarios que participan de ese espacio; desde esta perspectiva consideramos al
usuario como un «intérprete» de la informacién, considerando el proceso de

comunicacién como un acto de negociacion. (p.15)

Por lo tanto, para este analisis establecemos que un lector es la persona que se
dispone y realiza la accion de leer, comprender e interactuar con el contenido de una
publicacién impresa, ver Figura 9. Ademas, el lector es aquel individuo que toma la
publicacién impresa, posteriormente, sigue el texto y los elementos visuales, procesa
mentalmente la informacion, las ideas y las narrativas presentadas por los diferentes

elementos compositivos.

Figura 9.
Diagrama del proceso de un lector a través de la interaccion con la publicacién impresa.

Individuo

Realiza la accion
de leer

Interpeta las
narrativas
visuales

Procesa la
informacién

N4

Tranforma

Comprendery N

. Interactua —>
analiza

Nota. Elaboracion propia 2023

Ahora bien, sobre las caracteristicas de los lectores, estas dependeran de la edad y
del nivel de desarrollo de lectura del individuo, estas caracteristicas no son estaticas y
van evolucionando a lo largo de la vida segun la practica, cantidad y tipo de informacién
gue el individuo lea. Asimismo, en la Figura 10 definimos que el lector es el receptor al
gue va dirigido el mensaje, este individuo que recibe tiene habilidades lectoras. Las

habilidades que sefalan (Gonzalez, Arango, Blasco, y Quintana, 2016, 40-51) son:

Figura 10.
Caracteristicas de los lectores
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Fluidez: [

o Es la capacidad para poder de leer palabras con fluidez y correctamente.

Comprension: [

o Es |a habilidad de comprender los significados de lo que se estd leyendo.

Vocabulario: |

e L3 habilidad de reconocer las palabras y sus significados.

Inferencia: [

® Poder generar conclusiones de la informacion que es leida.

Evaluacion: [

e Forma de evaluar la exactitud, la importancia y la organizacién de la lectura.

L

Aplicacién: [

e Saber usar la informacion que es leida, en situaciones distintas.

Nota. Referencia de Gonzalez et al., (2016). Elaboracién propia 2023

Cada una de estas caracteristicas de los lectores presentadas en la Figura 10, son
medibles, ya sea con instrumentos paramétricos o no paramétricos. Algunas de ellas,
cuentan con métricas y férmulas para su evaluacion, otras solo instrumentos cualitativos
e indices de referencia. Debido a que, esta investigacion trata de evaluar la eficiencia, se
considera pertinente indagar sobre la forma de evaluar la fluidez lectora. Por
consiguiente, se encontré que existen dos tipos de medidas, las medidas objetivas y las

medidas subjetivas:

Las medidas objetivas requieren de softwares especificos y un
entrenamiento para utilizarlos, y permiten distinguir cambios en la
frecuencia fundamental, presencia y longitud de pausas, y el contorno de
entonacion, entre otros aspectos. Por otro lado, las escalas de fluidez
permiten establecer de manera subjetiva medidas de velocidad lectora,
precision y algunos aspectos prosodicos, como el volumen y la

expresividad. (Fumagallia, Barreyro y Jaichenco, 2020, p.81)

Asimismo, otra caracteristica evaluable en la transmision del menaje es la
comprension de la lectura, cuenta con niveles, estos niveles varian dependiendo de los

autores consultados, pero Verrocal y Ramirez (2019) sefialan solo cuatro niveles. El
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nivel 1 basico son las primeras fases de comprensién hasta llegar al nivel 4 donde el

lector puede generar y estructurar ideas a partir del texto, ver Tabla 3.

Tabla 3.
Informacion de estrategias metacognitivas

Descripdén

Nivel 1: Comprension  El lector identifica los detalles principales del texto, como los personajes, los eventos y el escenario.
literal También pueden entender la secuencia de eventos y el significado de las palabras y frases.

El lector puede hacer inferencias sobre el texto, como la intencion del autor, los sentimientos de los
Nivel 2: Comprension  personajes y el significado del texto en su conjunto. También pueden identificar el propdsito del texto y
inferencial la perspectiva del autor.

El lector puede evaluar el texto, como la exactitud de la informacion, la validez de los argumentos y la
Nivel 3: Comprension  utilidad del texto para su proposito. También pueden identificar los sesgos y los prejuicios del texto y
critica aplicar su propio conocimiento para formar sus propios juicios sobre el texto.

Nivel 4: Comprension  El lector puede generar nuevas ideas a partir del texto, como historias, poemas o ensayos. También
creativa pueden utilizar el texto como punto de partida para la investigacion o la escritura creativa.

Nota. Resumen de comprension lectora por Verrocal y Ramirez (2019), Elaboracién propia 2023

También, se encontrd que la capacidad estandar de los lectores se refiere a las
habilidades y competencias tipicas esperadas, para comprender y procesar de manera
efectiva la informacién presentada en un texto. Estas capacidades son esenciales para
una lectura fluida, comprensiva y critica. Para la capacidad de fluidez de leer palabras
con rapidez y precision para un lector adulto se establece el siguiente rango. En la tabla
5, sefialamos a lo que consideramos como lector estandar, el cual puede ser participante

de nuestra investigacion.

Tabla 4.
Rango de palabras por minuto para un adulto.

Adulto 18 afios 0 mas 200-250 palabras por minuto un 95% o mas

Nota. Bibliologia Universidad de Extremadura consultado el julio del 2023

No obstante, el tipo de lector que se prende evaluar debera tener una capacidad
de comprension inferencial, ademas de caracteristicas como la capacidad para
interpretar un texto, por lo que €l se busca que el lector tenga la habilidad de identificar
el proposito del texto y la perspectiva del autor. De manera que, se considera otra
caracteristica de lector idoneo para participar en esta investigacion.

Es importante mencionar, que cuando hablamos de “lectura”, no solamente nos
referimos a la lectura lingiistica. De igual manera, sefialamos a las formas de lectura

gue estan involucradas en procesos cognitivos de la informacion, como la secuencia
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compositiva visual, la lectura de imagenes o la gramatica visual. Es por esto por lo que al
disefiar elementos visuales que acompafan a texto lingiistico y se encuentran impresos
en los productos, es relevante considerar todos los mecanismos de lectura que
intervienen. Asimismo, tomar en cuenta las caracteristicas fisicas del recipiente editorial
gue aportan informacién secuencial en orden y estructura a la lectura.

De forma que, se concluye que el acto de lectura es principalmente una conducta
individual, pero adquiere un significado social y cultural. Ya que la voluntad del sujeto de
leer es una fuerza compleja que puede ser influenciada por una variedad de factores,
incluyendo factores internos y externos (Larrafiaga, Elisa, Yubero, Santiago, 2005, p.
43). Por otra parte, Maldonado, Rodriguez, Sandoval (2020) mencionan que lo visual es
un punto clave para la comunicacion actual y que la comunicacion se organiza cada vez
de forma mas multifacética.

Finalmente, para lograr la habilidad de la lectura, el usuario requiere desarrollar
un potencial cognitivo y viso sensorial para procesar las imagenes y relacionarlas. Asi
gue, se establece que el usuario-lector que decide leer una publicacion impresa, cuenta
con una experiencia completa de lectura.

Por otro lado, el disefio editorial requiere del uso de conocimientos de gramatica
visual para lograr sus objetivos. Desarrolla técnicas de representaciones narrativas para
guiar al lector a través de las diferentes lecturas, tanto linguisticas, como de gramatica
visual. Para ello, existen 3 diferentes tipos de representaciones narrativas, las

secuenciales, las espaciales y las iconicas.

1.4 Estudios de percepcidn visual

Continuamos con el analisis sobre la medicion y valoracion del disefio visual
donde se identifico que existen principios y leyes que rigen la percepcion visual. De
manera que, se establece el término de transmitabilidad® que se determina a través de

los postulados de la percepcién visual y para uso de la evaluacion del producto editorial.

8 Término generado para esta investigacion para nombrar la cualidad o capacidad que tiene la publicacion impresa
para ser transmitido, asi pues, cumplir con la eficacia, eficiencia y comunicabilidad del documento para transmitir el

mensaje escrito.
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Continuando, con esta misma linea, se expone la percepcion visual como la base
para el procesamiento mental de lo que nos rodea, a la estimulacion que alcanza a los
sentidos, ademas, de ser una capacidad regulada y procesada por nuestro cerebro
(Entrenza, 2015, p.182). Ademas, el estudio de la percepcion visual tuvo su origen
alrededor del afio de 1910, algunos de sus exponentes fueron Wolfgang Kohler, Max
Wertheimer y Kurt Koffka (p.147). Mas adn, la teoria de la Gestalt fue reconocida en el
campo cientifico y se filtré hacia otras disciplinas como las artes plasticas, disefio
industrial, disefio grafico y mercadotecnia, entre otros. Posteriormente, esta linea de
pensamiento se utilizé desde el siglo pasado de fundamento para la composicion del
disefo editorial.

Conviene precisar que, hemos observado que la teoria postulada en la
composicion del disefio editorial y definida en documentos o libros especializados para el
disefio. Se encuentra configurada bajo las leyes de la Gestalt y de la graméatica visual.
Por esta razén, usaremos la teoria gestaltica como base, sin embargo, el tema de
percepcion visual, no se sustentara en autores elementales para la teoria de la
composicion del disefio editorial como, Haslam, Timothy Samara, Muller Brockmann,
Caldwell y Zappaterra, o Jorge de Buen. Mas bien, se generara mediante una busqueda
de investigaciones de no mas de 20 afios y con un enfoque de valoracion de la

percepcion visual.

1.4.1 Estudios actuales sobre el pensamiento visual

Para que el usuario-lector logre la capacidad de dar significado a un documento o
composicion visual, implicara que alcance la destreza de procesar, comprender y
resolver problemas empleando representaciones graficas mentales (Black, Luna, Lund y
Walker, 2017). Ademas, los autores sefialan que la percepcién genera una organizacion
y un analisis de los datos recabados por los sentidos (p.425). En este marco, el
pensamiento visual en el usuario-lector se va configurando a lo largo de la vida y

creando la apropiacién de significados, de la misma forma que el pensamiento verbal.
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Asi que, esta configuracion de significados visuales se estudiara, segun Kress y
Leeuwen (2020), Leborg (2014), Maldonado et al., (2020), Ledn (2019 como gramatica
visual o Alfabetizacion visual®, al grupo de reglas y convenciones que guian la
interpretacion de las imagenes, para crear composiciones graficamente comunicativas.
Por otro lado, Leborg define que las representaciones de peso, simetria y ritmo son
determinadas como componentes imprescindibles en la percepcion visual (p.19-36). En
otras palabras, se sefiala que el estudio de la graméatica percibida forma parte del
pensamiento visual y aportara no solo a la comprension de los mensajes graficos, sino

también a generar una comunicacion eficiente con el usuario-lector.

1.4.2. Estudios de psicologia de la percepcion visual

En este contexto, exploraremos las leyes de la percepcién como base para la
construccion de la teoria del disefio editorial, creando un vinculo entre las dos
disciplinas. Segun, BlackW et al., (2017) los principios de la Gestalt son basicos para la
gramatica visual (p.428) Esto nos permitira comprender de manera mas profunda como
las decisiones de disefio pueden influir en la forma en que el usuario-lector percibe y
asimila la informacion.

Se han encontrado, que las teorias de la vision instituyen una serie de
explicaciones y leyes que buscan entender como es el proceso visual humano, tratando
de explicar la interpretacion de objetos y escenas con respecto a su significacion (Black
et al., 2017). Estas leyes, por lo tanto, postulan una serie de principios de la percepciéon
visual, que se describiran a continuacion y que cuentan con una fuerte relacion a la

composicion del disefio editorial.

Agrupamiento y organizacion visual
Como se sefialo anteriormente la percepcion visual genera primeramente una
organizacion de los datos obtenidos por los sentidos, en este caso por la vision. Por lo

gue, el agrupamiento es uno de los primeros factores procesados. Los principios de

9 de 1960 y tiene un uso extendido en la literatura
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agrupacion también se conocen como ley de agrupaciéon. En la visiéon la mayoria de las
figuras estan definidas por un limite, sin embargo, la presencia de un limite no es
necesaria para la percepcion de la forma. De manera que, cuando elementos estan
organizados en grupo tienen a percibirse como una forma mayor (p.425). Es aqui, donde
se ve presentes los enfoques de la holistica, donde el todo es mas que la suma de sus
partes.

Por otro lado, Black et al., (2017) sefiala que los principios de proximidad,
semejanza, continuidad, pregnancia y figura/fondo, trabajan juntos para crear la
agrupacion de elementos. El autor menciona que, aunque existen otros principios estos
son los que mas le proveen al disefiador oportunidades para crear una organizacion y
agrupacion.

Finalmente, se establece, que la agrupacién visual de grupos de elementos
permite al usuario-lector tener una idea general, principalmente, apoya a reducir la carga
cognitival®, por lo que, los lectores recordaran mejor el contenido y cometeran menos
errores (Black et al., 2017). Es aqui, donde se modela la funcion de la percepcion visual
para el estudio de la eficiencia, donde se describe que disminuye la carga cognitiva
(facilita la interpretacion) y reduce los errores.

Ley de la proximidad

Uno de los primeros principios que demostré Wertheimer fue la ley de la
proximidad. El principio fundamental de esta ley nos describe cédmo el usuario-lector
procesa la organizacion de elementos visuales. Segun Black et al. (2017), cuando las
representaciones graficas estan cerca, tienden a percibirse en un grupo o una unidad,
por otro lado, cuando se encuentran separados se perciben como no relacionados (p.
429). De manera que, el disefio editorial utiliza con frecuencia la ley de la proximidad
para crear grupos de elementos que guardan cierta relacion entre si y excluye los que no
la tienen. Ello contribuye a mejorar la organizacion, secuencia y la comprension de una

publicacién impresa.

10 Se establece como la cantidad de esfuerzo para el procesamiento requerido para realizar la lectura de la publicacion
impresa de parte del usuario-lector.
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Ley de la semejanza

Otra ley de agrupacion en la teoria de la percepcion visual es el principio de la
semejanza o relacion. Aqui los elementos comparten rasgos similares de forma, de
tamafio, de color o de textura, mas aun, el cerebro agrupa los elementos graficos como
una entidad unica (Lidwell, Holden, Butler, 2010). De manera que, cuando los objetos
cuentan con similitudes entre si, el cerebro del usuario-lector inclina a agruparlos y se
produce una sensacion de orden y estructura (Lidwell et al., 2023, p.171; Black et al.,
2017, p.432. Por lo que, se apoyara a la narrativa visual de la composicién y se facilita la

comprension por parte del usuario-lector.

Ley del cerramiento

La ley de cierre o cerramiento se encuentra entre las leyes de Gestalt, que se
consideran esenciales en el disefio visual. Segun Lidwell et al., (2023) “El cerebro
completa automaticamente formas reconocibles cuando se interrumpen o estan
incompletas” (p.27). En otras palabras, el cerebro crea una sensacion de totalidad y
sobre todo es posible dirigir la atencion del usuario hacia informacion importante.
Ademas, los autores sefialan que la respuesta del procesamiento de cierre es
automatica y subconsciente, donde el cerebro evolucion6 para apoyar el rapido
procesamiento visual de patrones complejos e incompletos para asi, poder conservar
recursos cognitivos (Lidwell et al., 2023, p. 27). En el disefio visual, la ley del cierre se
emplea para atraer la atencidon hacia una seccion especifica del &rea de disefio. Del
mismo modo, se puede utilizar para crear una sensacion de movimiento o dinamismo en

una composicion.

Ley de la continuidad
Continuamos con en el estudio de la percepcion visual, esta ley de la continuidad

se asocia a la tendencia instintiva del ojo a seguir una direccion sugerida por el campo
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visual (Chang et al., 2002, p. 5). Asimismo, Lidwell, Holden y Butler (2010) describen la
tendencia a percibir un conjunto de elementos diversos como un unico y reconocible
patron en lugar de multiples elementos individuales (p. 44). En otras palabras, a pesar
de las interrupciones visuales entre los elementos, nuestro cerebro tiene la capacidad de
percibirlos como una secuencia continua, destacando la habilidad de nuestra mente para

dar coherencia a la informacion visual.

Ley del figura-fondo

Esta ley centra su estudio en el sistema perceptivo humano. La ley figura-fondo
distingue entre los estimulos percibidos como la figura principal y aquellos que se
interpretan como el fondo. De manera que, la figura principal es lo que acapara la
atencion, mientras que los elementos de fondo proporcionan un contexto neutral. De tal
forma que, el contraste entre la figura principal y el fondo contribuye a la estabilidad en la
composicion. En oposicion, la falta de contraste o la ambigliedad pueden generar
inestabilidad y dificultades en la interpretacion de los elementos (Lidwell, et al., 2010, p.
96). Esto significa que, la organizacion efectiva de los elementos visuales se realiza por

medio de los diferentes contrastes visuales.

Ley de la pregnancia

También se conoce esta ley como la Ley de la Buena Forma. Donde los
elementos visuales se organizan en forma que, sean lo mas simple y claros posible, esto
facilitara la comprension por parte del usuario (Lidwell, et al., 2010, p. 144). Esto quiere
decir, aunque a la imagen le falte parte de sus elementos, el usuario-lector tiende a
visualizar la imagen completa, esto a partir de experiencias previas, es una forma de
predecir lo que no esta. En consecuencia, la ley de la pregnancia contribuye a mejorar la
'lectura visual', ya que el individuo comienza descomponiendo una imagen para

identificar primero las figuras mas simples.
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1.4.3. Leyes de composicion visual

El estudio de las leyes de la visién se ha convertido en una herramienta

fundamental en el campo del disefio editorial. Estas leyes han respaldado a los

disefiadores graficos en la creacion de composiciones visuales atractivas y de facil

comprensién. Sin embargo, junto a estas leyes, participan otras sensaciones o

elementos que respaldan de manera conjunta la efectividad en la transmisién del

mensaje. Por lo que, nuevos planteamientos surgen sobre la percepcion visual, uno de

ellos es el holismo como la “férmula fundamental” de la psicologia Gestaltica. Este se

refiere al holismo de la percepcion sobre que, un todo es mas que la suma de sus

partes. (Wagemans et al., 2012, p.1220-1223). A continuacion, se describen otros

principios del holismo de la percepcion visual.

Integracion dimensional de Garner: es la nocion central gestaltica sobre que las
partes de un objeto se perciben holisticamente en lugar de separada o
independiente.

Las caracteristicas emergentes: esta idea expresa que las caracteristicas de un
todo surgen de la interaccion entre sus partes y que no pueden ser expresadas
por dimensiones individuales.

La superioridad configuracional: sefiala sobre la percepcion de un todo es mas
rapida y precisa que la percepcion de sus partes individuales.

La precedencia global en patrones jerarquicos: la idea de que la percepcion
de un todo se da antes que la percepcion de sus partes individuales. Un ejemplo
seria, un patrén jerarquico de letras, la percepcion de la letra grande que forma el
patrén se da antes que la percepcion de las letras mas pequefias que forman las
letras grandes.

La primacia de las propiedades holisticas o configuracionales: la idea de que
la percepciéon de un todo es mas importante que la percepcion de sus partes
individuales. Esto se refiere a que las caracteristicas del todo que no pueden ser

explicadas por las caracteristicas de las partes individuales.
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Mas aun, coinciden en afirmar que el proceso visual-perceptivo es un proceso
dindmico que es ejecutado con una relacion de procesos jerarquicos, donde cada uno
produce una serie de representaciones que son percibidas para el siguiente proceso
(Wagemans et al., 2012; Gil,1991). De igual forma, Arnheim lo confirm6 desde 1971,
sefiala que ver es una actividad cognoscitiva y una observacion exploratoria activa de la
imagen y el orden visual (p.34). De tal forma, Ciafrado (2020) establece que la
percepcion visual es una ordenacion que no se somete a la superposicion o sumatoria
de los elementos que la integran, por otro lado, posee cualidades de totalidad. Por lo
tanto, al surgir una modificacion de un elemento puede cambiar la percepcién de todo su
conjunto. “El todo es, entonces, mas que la suma de las partes” Kholer, Bernheim y
Koffka 1920.

En conclusién, el proceso de percepcion visual se revela como un proceso
holistico que abarca diversas areas cerebrales y donde la percepcion de la
comunicacion supera a la percepcion de sus partes individuales, como los signos

alfabéticos y las formas.

En el contexto de la forma Leborg (2004), define dos tipos de formas; los objetos
abstractos y los objetos concretos. Primero mencionamos a los objetos abstractos que
representan el inicio de toda forma concreta, son el punto, el cual es el elemento inicial
de toda forma (p.19-32). Ejemplo, una serie de puntos consecutivos se combinan para
formar una linea, ver en Figura 11. También, Kandinsky (1995) escribid, "el punto es la

forma mas concisa, mas breve posible. Es tension en si mismo, sin direccion”(p.8).

Figura 11.
Punto y linea

Notas. Elaboracion propia 2023
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De igual forma, Lebrog (2004) sefala que, los objetos concretos son las formas
geométricas, organicas o aleatorias, y son generados por los objetos abstractos.
Ademas de que la interpretacion de los objetos abstractos dependera en gran medida de
las estructuras donde se encuentren participando (p.28-30). En otras palabras, los
objetos concretos son todo lo que podamos relacionar con el mundo real, iconos, formas

o significados.

Jerarquia visual

Para este concepto, la teoria menciona que es el orden en que son percibidos los
elementos por los sentidos en una composicion visual. Debido a la jerarquia visual los
lectores comprenden rapidamente a identificar la secuencia y elementos importantes de
los mensajes (Arnheim, 1997, p.75-82). La forma mas sencilla para visualizar y entender
la complejidad es la jerarquia. Ademas, que aumentard la visibilidad de las relaciones
secuenciales dentro de un sistema y constituye uno de los modos mas eficaces de
aumentar los conocimientos sobre el sistema (Lidwell et al., 2015, p. 122). Por ello, para
lograr jerarquia visual serd necesario utilizar recursos de tamafio, color, la ubicacién con
respecto al plano, el tipo de letra, contraste, textura, forma, espacio, entre otros. Es
decir, infinidad de recursos e infinitas combinaciones. Por consiguiente, el dominio de los
disefiadores de una jerarquia visual favorecera la secuencia narrativa y la eficiencia para

la comunicacién visual.

Peso visual

Una de las propiedades que el usuario-lector le designa a los elementos visuales
percibidos por el 0jo, es el peso. Es la propiedad “mas activa y relevantes” para el
lenguaje visual y la busqueda de un equilibrio compositivo. El peso se describe como
una acciéon que aparece de las diferentes dosis de luz proyectadas por la imagen
(Parada, 2016). Dicho de otro modo, en cuanto menos intensidad de luz proyecte la
imagen (oscuro) se percibe mayor peso, por el contrario, mas intensidad se percibe mas
ligero. Otro factor que determina el peso visual sera el tamafio del objeto, pero estara
directamente relacionado con su intensidad de luz, generando dinamismo constante con

el equilibro del objeto visual.
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En resumen, el peso visual es considerado una “accion sensorial visual
estimable”. Esta propiedad visual se va modelando para medir la accion y sirve al
espectador para crear una estimacion de la fuerza con que la luminosidad actta en el
objeto gréfico (Parada, 2016). Algunos de los efectos generados con el peso visual
segun la teoria de la percepcion son, el efecto dinamico, influencia de la posicion,
influencia de la profundidad, influencia de tamafio, influencia de color, interés intrinseco

y aislamiento.

Equilibrio
Por naturaleza el ser humano busca el balance en varios contextos de su vida, en la
percepcion visual no es la excepcién. De esta forma, el usuario-lector en el disefio
editorial busca la estabilidad. Para crear una sensacion de balance es necesario el
dominio de la simetria, la asimetria y el contraste. Por otro lado, el equilibrio empleado
correctamente produce una sensacion de orden, armonia o estabilidad (Arnheim, 1997,
p.130-131). Mas aun, Leborg sefiala sobre el equilibrio 6ptico y se refiere al ajuste visual
gue el disefiador otorga a los elementos graficos de tamafios o posicién, rompiendo asi
las leyes de las matematicas y la fisica (2004, p.57). Otro aspecto, de esta sensacion, es
el contenido de “estructura inducida”, compleja y oculta en la composicion. Esta
estructura origina un campo de fuerza que afectara a los elementos dispuestos en el
plano (Leborg, 2004, p.57). Por ultimo, Ciafardo (2020) sefiala que el balance de la
composicion es afectado por el peso visual de los objetos que ejerce una fuerza de
gravedad sobre ellos (p.3). En definitiva, lograr comprender los principios del equilibrio
producird obras de disefio editorial visualmente armonicas y gratificantes.

El desequilibrio visual genera una sensacion de inestabilidad entre los elementos.
En ocasiones, cuando es el desequilibrio es predominante, se genera el efecto de
tension o caos. Hay que mencionar, que “el desequilibrio se produce cuando
Opticamente no se puede establecer con claridad la ubicacién de las figuras, ya que
estan compitiendo las distintas fuerzas visuales” (Ciafardo, 2020, p.3). Esto genera en el
usuario-lector una sensacion de tensién por la carencia de armonia y orden.

Movimiento y direccién
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El movimiento es causado cuando existe un desequilibrio visual en la
composicion. Por medio de este recurso, el disefiador es capaz de dirigir la atencion del
espectador estratégicamente hacia ciertos elementos de un disefio editorial, ademas
produce una sensaciéon de profundidad y perspectiva. Del mismo modo, Leborg (2004)
distingue algunas caracteristicas del movimiento o direccién. Encontramos entre ellas la
rotacion, que describe el movimiento de un objeto alrededor de un punto o eje especifico
y crea una idea de trayectoria del objeto (p.44). Asimismo, el movimiento se produce
cuando “el objeto puede sugerir la presencia de fuerzas que han ejercido o ejerceran
una influencia de movimiento sobre el” (p.48) (imagen 7). Otro rasgo es la direcciéon de
fuerzas, que se produce por la atraccion de peso que es ejercida por los elementos
préximos (Leymarie, 2001, p.5). En resumen, estas fuerzas compiten visualmente por

tamafio, luminosidad o forma para generar diferentes sensaciones de movimiento.

Armonia

La busqueda de la armonia en una composicion llega a ser un elemento subjetivo, segun
Zappaterra (2014) esta se obtiene empleando elementos visuales comunes para el
usuario-lector (p.104). Asimismo, Nickel, Orth, y Kumar, (2020) sefialan que el “disefo
de orden superior” es la armonia visual y se refieren a “un patron o disposicion
congruente de elementos estéticos”. Es notorio, los argumentos de los dos autores son
subjetivos y desprovistos de bases tedricas. Sin embargo, existen algunos factores que
hacen que los elementos visuales funcionen entre si, sin llegar a explicaciones
subjetivas.

Por otro lado, Nickel, Orth, y Kumar, (2020) exponen que “la armonia incluye
equilibrio, suavidad, simetria y uniformidad ... con diferentes niveles de armonia que es
objetivamente medible”. Pero, cuales son los niveles de armonia, existe acaso un
instrumento para su medicion. Asimismo, Lidwell sefialan que la armonia esta
sobrevalorada, ya que cuando la uniformidad es priorizada sobre el analisis critico, el
estudio se convierte en subjetivo no objetivo.

Mas aun, precisamos que para generar armonia es preciso el empleo de
matematicas, como los niumeros Fibonacci y las leyes de la percepcién visual, como el

uso del equilibrio, simetria, orden y organizacion, ademas de utilizar las reglas de la
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teoria del color y reglas de contraste. Es importante decir, que no se pretende estudiar la
armonia de los productos impresos, sino que, se intenta analizar los detalles
relacionados con la funcionalidad y la eficiencia, no tanto con la satisfaccion del

producto.

1.4.4. Técnicas y métodos de evaluacion de la percepcion

visual

La basqueda de la Gestalt para mejorar la experiencia ofrece perspectivas
eficaces para la evaluacién de composiciones visuales. Esta indagacion gestaltica
evalGa como los individuos interpretan las representaciones gréficas y su experiencia
con la composicion.

Encontramos, que Lillo estipula sobre la utilidad de los principios gestélticos para
facilitar una evaluacion integral del mensaje (2000). De esta manera, la evaluacion del
mensaje puede llevarse a cabo identificando factores medibles y valorables, permitiendo
asi, determinar si el mensaje se comunico de manera precisa o basica. Por otro lado,
encontramos que la teoria de la Gestalt esta relacionada con la idea de experimentacion
y descubrimiento, la generacién de conocimiento e incluso de la formulacion de nuevas
leyes. En otras palabras, se proporciona herramientas para la posible medicion de la

percepcion en la transmision del mensaje.

Evaluacion del contraste de color

El concepto de contraste es empleado en varias disciplinas, puede significar la
idea de oposicion o contraposicion, 0 en quimica es una sustancia. Pero, en percepcion
visual existen diferentes tipos de contrastes visuales, de textura, de tamafio o de color.
Por otro lado, el contraste de color tiene un papel importante para que ocurra una
estimulacién visual (Lillo, 2000, p.85). No obstante, en la percepcion del color el
contraste estéa relacionado con la relacion del valor de luminosidad y las cualidades de
los colores para distinguirse, entre otros colores.

Del mismo modo, existe una recomendacion sobre la diferencia de intensidad

entre los tonos de colores, en cuanto al color del texto y del fondo, que debe de cumplir
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con una relacion minima de 5:1 (Lillo, 2000, p.117). Donde el texto es, por tanto, cinco
veces mas obscuro con respecto al valor del fondo. Para hacer mas claro este
argumento, expondremos un ejemplo, en una composicion se aplica una tipografia en
color blanco y en fondo blanco, esta tendria una relacién de intensidad de 1:1, por el
contrario, si aplicamos el texto en negro y el fondo blanco, su relacion seria de 1:21
como valor maximo.

Por otro lado, la relacién de contraste recomendada para que las personas
dalténicas visualicen un contraste de color entre los objetos visuales es de 5:1 (Lillo,
2000, p.85). Aunque, estas recomendaciones se establecieron para personas con
alguna discapacidad visual (imagen 9), también, se emplean para garantizar la correcta
percepcion de los diferentes colores de una composicion.

Ademas, Albers (2003) especifica en su teoria de la relatividad del color, que la
percepcion varia segun la cantidad de color en concordancia con el color dominante
empleado en la composicion. También, a este tipo de contraste Itten (1992) lo define
como contraste de cantidad y se describe como la proporcion de color aplicada en la
composicién para crear un equilibrio (p.59). Posteriormente, se gener6 en la teoria del
color una regla de proporcion de color para lograr el equilibrio visual de color Regla
10:30:60, que es producir una composicion usando, 10 porciento de color ténico, 30
porciento de color secundario y 60 de color dominantes.

Otro punto es como medir el contraste en una publicacion visual impresa. Existen
varios métodos para lograrlo, para la medicion de la luminiscencia se genera mediante
un instrumento fotométrico (Lillo, 2000, p.91) o un medidor de contraste. Igualmente,
Lillo (2000) sefiala que la valoracion del color para un producto impreso es un proceso
altamente técnico. Por otro lado, también se pueden emplear cuestionarios de
percepcion. Los instrumentos para obtener mediciones cuantitativas del color son; el
colorimetro, espectrofotometro y analizador de color. No obstante, una propuesta mas
sencilla y econdmica para la evaluacion del contraste del color, es el empleo de
programas para analizar la relacion de color en formato digital, entre tipografia y fondo, o
entre color dominante y secundario, pero estos programas son solamente para colores

aditivos y no sustractivos. Definitivamente, la relacidon de contraste generada por los
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programas, pueden ser una guia para evaluar en forma cualitativa si los contrastes de

colores son suficientes para la estimulacion visual satisfactoria en un producto impreso.

Aspectos sobre la legibilidad

En la siguiente seccion, se examina detenidamente el concepto de legibilidad, es
fundamental comprender, que el estudio de este término se lleva a cabo mediante
herramientas de evaluacion de los procesos perceptivos del lenguaje. Por otro lado, en
la actualidad existe una confusién entre legibilidad y lecturabilidad. De manera que,
trataremos de establecer una postura para cada uno de ellos.

En primer lugar, el término de legibilidad se incorpora a la REA en 1992 y desde
entonces su uso se ha incrementado. De tal forma, se define como “la facilidad con que
se puede leer y comprender un texto” (Ferrando,2004, p.143). En otras palabras, son las
cualidades linguisticas y visuales del texto para ser leido comodamente.

Asimismo, se identificé que la legibilidad es relevante para el proceso de
transmision del mensaje y que analiza los factores de contenidos, desde los aspectos
“morfolégicos, seméanticos y pragmaticos” (Herrero, Becker, Ceballos, Martinez y Oneto
2013). Sin embargo, para cuestiones de este estudio se pretende generar el
razonamiento solamente de los aspectos morfolégicos (forma fisica) como la “seleccion
tipogréfica, jerarquias de lectura, relaciones estructurales dentro del espacio” (p.13).
Debido a que, en esta investigacion pretendemos estudiar la capacidad de estos
elementos por parte de la publicacién impresa y no la comprension de los aspectos
semanticos, retoricos y culturales del usuario-lector.

Por otro lado, se encontro, que la legibilidad viene acompafada de varios
términos que apoyan su estudio, uno de ellos es la lecturabilidad que se define como la
facilidad que tiene el texto para ser leido, estudia atributos de cansancio visual (Pérez
(2016, 70). No obstante, anteriormente se definié por la RAE a la legibilidad de la misma
forma. Pero, la lecturabilidad es, la parte linguistica con relacion al estilo del texto, se
puede decir también que es el grado de sencillez de las palabras con las que se
componen los textos, el grado de atractivo y comprensibilidad, beneficiando asi, la

fluidez con que se lee y disminuye el cansancio visual.
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Finalmente, para este razonamiento se plantea a la legibilidad desde una
complejidad de varios factores visuales que estan involucrados en el proceso de
percepcion. Por lo establecido anteriormente, consideramos, por tanto, a la lecturabilidad

como legibilidad linguistica, ya que sus definiciones son semejantes en forma.

Sobre la legibilidad legibilidad linguistica y tipografica

Anteriormente, se formuld que la legibilidad cuenta con varias clasificaciones, una
de ellas es la lingliistica que hace referencia a la cualidad del texto para ser entendido y
se relaciona con la estructura sintactica de la informacion. Asimismo, Porras-Garzon et
al., (2020) seiala que “la legibilidad gramatical, tiene relacién con la estructura y la
construccion gramatical del texto, y la legibilidad léxica, que pone atencion en el
significado de las palabras” (p.206). Aqui se expresa algunas de las tipologias que
abarca el concepto de legibilidad para diferenciar los tipos de cualidades legibles y de
estructura que puede contener un texto, sujeto-verbo-complementos, para la transmision
del mensaje. De la misma manera, Fernandez (2004) sefiala que al cumplir con la
estructura gramatical se “favorece la anticipacion del lector (p. 143). En otras palabras,
apoyar el uso de la menor utilizacion de carga cognitiva por parte del usuario-lector, es
un objetivo primordial en el disefio de una publicacion impresa.

En la siguiente tabla, se generé una matriz comparativa sobre los diferentes tipos
de evaluaciones de la legibilidad, con los indices definidos por autores en las
investigaciones. Tres de los indices son algoritmos matematicos que cuentan con
software para la implementacion de la formula, y dos son de tipo cualitativa utilizada en
la recopilacién de datos. Segun la informacion proporcionada en los documentos se
realiz6 una categoria de datos por nombre del indice o prueba, tipo de datos para definir
si es cuantitativa o cualitativa, la descripcion de la ejecucion de la prueba y algunas
ventajas y desventajas detectadas.

De forma que, puntualizamos que las pruebas de lectura de voz alta 'y la
comprension lectora, se pueden emplear para identificar la legibilidad tipografica en el
disefio de un instrumento. Por otro lado, las pruebas cuantitativas, como el indice de

Flesch se emplearan antes del disefio del instrumento para establecer el indice de
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lecturabilidad!? del texto y asi comprobar si existe una pérdida de lecturabilidad al
disefiar el instrumento por parte del usuario-lector. Ademas de utilizar los modelos para
evaluar la fluidez lectora, que coincide con lo sefalado anteriormente, de valorar la
velocidad y precision con que es transmitido un texto (Fumagalli et al., 2017, p.166).

Para lograr una valoracién, se propone que se calcule la tasa de lectura, en otras
palabras, el nimero de palabras correctamente leidas por minuto y se afade la
comprension de textos. Asimismo, se sugiere el uso de en un método cuantitativo para
analizar la fluidez de lectura. Una de estas escalas es propuesta por Gonzalez-Trujilo et
al. (2014), que permiten evaluar subjetivamente las medidas de velocidad, precision y
las capacidades prosoédicas de volumen y expresividad, por medio de un evaluador que
va registrando y valorando al participante (Fumagalli et al., 2020, p.81)

Ahora bien, sobre la evaluacion de la legibilidad linguistica Porras-Garzén, Estopa
(2020) menciona a la férmula de Rudolph Flesch en Tabla 6, pero el autor genera una
adaptacion a las caracteristicas textuales del espafiol de Fernandez Huerta. Al crear
esta adaptacion, Fernandez Huerta tuvo en cuenta los mismos factores que la formula

de Flesch (p. 207), ademas, establecio una referencia a los niveles educativos

mexicanos.
Tabla 5.
Formula de lecturabilidad
Puntajes Nivel de lectura Nivel escolar
90-100 Muy féacil Preescolar
80-90 Facil Primaria
70-80 Un poco facil Escolar
60-70 Normal Educacion bésica
50-60 Un poco dificil Bachiller
30-50 Dificil Profesional
0-30 Muy dificil Posgrado

Nota. Fuente de Fernandez Huerta. Porras-Garzén, J. M.; Estopa, (2020)

11 Definimos lecturabilidad como Ia parte lingliistica con relacidn al estilo del texto, se puede decir también que es el grado de

sencillez de las palabras con las que se componen los textos, el grado de atractivo y comprensibilidad, beneficiando asi, la fluidez

con que se lee y disminuye el cansancio visual
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Es conveniente sefalar, que se pretende usar la medicion de legibilidad linguistica
para definir la lecturabilidad del texto, antes de su composicion editorial. De tal forma,
definir segun la dificultad Iéxica y gramatical los niveles de fluidez lectora, para asi, saber
si existe una disminucion, siendo este un valor esencial para la medicion de la eficiencia
en la publicacion.

Tal como se expuso anteriormente, una de las formas de evaluacion del texto es
la legibilidad tipografica. Segun Ruder (1982), postula que, el objetivo primordial de la
letra impresa es “comunicar e informar” ademas, hace hincapié sobre “la obra impresa
gue no puede leerse se convierte en un producto sin sentido” (p.8). Herrero, et al.,
(2013), aluden a la funcion de la tipografia de “garantizar la facilidad de lectura del
usuario”. Cabe sefialar que, la tipografia nace para apoyar y facilitar el proceso de
transmision del mensaje escrito, por lo tanto, al alejarse de este propdsito, pierde su
valor de concepcidn. Asimismo, Pérez (2016) define a la legibilidad como “la facilidad de
un texto para ser claramente reconocido y, en consecuencia, comprendido” (p.71).
Aungue, la autora omite sefialar el tipo de legibilidad, en la definicién, al puntualizar las
caracteristicas del texto “claramente reconocido” se esta hablando sobre la cualidad de
la imagen visual, por esta razon, distinguimos que se trata de tipografica.

Conviene subrayar sobre algunos de los factores para evaluar la percepcion
visual de la tipografia. Empezamos con lo dicho por Lidwell, Holden y Butler (2010 que
sefialan la “claridad visual de un texto”, es basado en las propiedades fisicas de la
tipografia (tamafo, seleccion tipografica, contraste) y configuraciones de interlineado e
interletrado (p.148). De esta manera, se recomienda, buscar el equilibrio de la forma 'y
contra-forma de los caracteres en base de los espacios de una pagina (Ruder, 1982,
p.2), estas caracteristicas de peso y contraste tipografico son consideradas un “potencial
pregnante” (Joan Costa, 1989, p.181). La busqueda del texto para que logre el “potencial
pregnante” se define como la maxima cualidad de las representaciones graficas para
captar la atencion e invitar al espectador a la observacion de la composicion.

Finalmente, las variaciones de estas propiedades son infinitas, ya que dependeran del
soporte, su tamafio, cantidad de texto y espaciado, por lo que los instrumentos de
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evaluacion para lograr el “potencial pregnante” cambian en torno a cada producto a
evaluar.

En resumen, vemos una similitud de las diferentes formas de evaluacion de
legibilidad, donde se emplean herramientas de indagacion, inspeccién y test para la
medicion de la eficiencia en un sistema visual digital.

Por ultimo, tenemos la Norma ASTM E1499 fundamenta los criterios y pruebas
para seleccionar, evaluar y entrenar a los observadores visuales-sensoriales. Asimismo,
esta normativa describe la forma para aplicar las pruebas de percepcién humana y se
refiere a las capacidades de los observadores para ejecutar pruebas de manera rigurosa
y en forma consistente. La norma ASTM E1499 (2023) expone en relacion con la
capacidad del observador de comprender las instrucciones para evaluar de forma
objetiva a los participantes (p.1).

Asimismo, la norma identifica tres clasificaciones para la aplicacion del
instrumento. La primera clasificacion es respecto a la apariencia de la prueba,
relacionado con el estudio psicofisico de percepcion de los aspectos espectrales y
geométricos, del estimulo visual del entorno. La segunda, sobre el observador, lo define
como la persona que valora visualmente, cualitativa o cuantitativamente, el contenido de
uno o mas atributos de la apariencia de la prueba. Esto lo genera en cada miembro de
un conjunto de objetos o estimulos. Por ultimo, destaca acerca de la escala para evaluar
la apariencia del contenido de uno o mas atributos, en un conjunto de estimulos.

Ademas, se identificd dos formas para la evaluacién de la transmitabilidad visual,
la medicion por medio de instrumentos medibles, como es crondmetros, programas de
software o aparatos de medicién de luminiscencia. Otra es la valoracion, la cual se
genera a través de instrumentos para identificar la percepcidon como cuestionarios y
escalas de medicion. En seguida, mostramos en la Figura 12, por medio de un esquema,

las diferentes maneras de medicion.

Figura 12.

Diagrama de tipos de técnicas de valoracion y medicién de criterios para la transmitabilidad.
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Instrumentos de medicidn cualitativa

Eye tracking

Medicion de pardmetros

Instrumentos medir luminiscencia

Softwares auditivos

Evaluacion de la transmitabilidad

Disefio de instrumentos

Pruebas de legibilidad

Valoracién

Pruebas de lecturabilidad

Escala de medicion psicométrica (Likert)

Nota. Elaboracion propia 2024

1.5 Analisis de metodologias, méetodos y modelos
de disefio

La postulacion de leyes y principios sobre la valoracion de la transmitabilidad es
un proceso complejo y dindmico que implica la formulacion de preguntas, el registro y
sistematizacion de informacion, asi como la creacion de explicaciones conceptuales
(Krippendorff, 1990, p.30). Desde este enfoque, esta investigacion pretende el estudio
de leyes y principios para el analisis de nuevo modelo para valoracion de productos de
disefo visual. Para ellos, generaremos con un proceso sistematico de analisis de
contenido desde el objetivo establecer “una técnica de investigacion destinada a
formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas, que puedan
aplicarse a su contexto” (p.28). Por otro lado, es necesario en este analisis la busqueda
de instrumentos de validacion para su aplicacion en un campo de estudio del disefio
gréafico. Para ello, emplearemos lo descrito en la figura 8, como guia para el disefio
metodoldgico, (Fernandez, 2002; Krippendorff,1990 y Urrutia et al., 2014).
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Figura 13.

Adaptado del proceso de andlisis de contenido para establecer una fundamentacion teérica

Definiciones operacionales

Evaluaciones tematicas

Analisis estructural del contenido

Relaciones

Codificacion o cuantificacion de los
datos.

Instrumento de validacién.

Nota. Elaboracién propia 2024

Uno de los instrumentos sugeridos para este modelo son las definiciones
operacionales y se empleara para comprender el universo de estudio. Ademas, se usara
la captura de muestra de informacion, las unidades de andlisis, categorias y codificacion
de datos encontrados sobre nuestro problema de investigacion (Fernandez, 2002, p.41).
Estas etapas se consideraran en el disefio de la metodologia de la investigacion.

Asimismo, tenemos en una segunda etapa, las evaluaciones tematicas, es aqui
donde se estableceran los criterios para descartar o aprobar documentos para el
desarrollo del analisis de contenido, también se buscaran agrupaciones de conceptos
(Krippendorff, 1990, p.32). Es importante sefialar, que buscaremos la de relaciones entre
los items y las interconexiones que existen entre los elementos estudiados. Por otra
parte, tenemos la codificacion, en esta etapa se generara en varias instancias del
proceso y se tratara de buscar normas, codigos o leyes dentro de los conceptos
estudiados. Por otro lado, segun el item o factor, es pertinente buscar la forma de
cuantificacion a través de parametros. Por ultimo, propone la validacion de la
informacion, donde existen varios recursos, ya sea con algoritmos matematicos o con
cuestionarios de validacion de expertos (p.228). Estas etapas varian segun los autores o
la disciplina estudiada, pero en general utilizaremos las aqui descritas para la definicién

de nuestro analisis para la recoleccion de los datos de esta investigacion.
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El modelo y sus caracteristicas

Para llevar a cabo esta investigacion se planea la creacion de un modelo que
represente el comportamiento de la variable de estudio. Se sefiala que el modelo trata
de explicar un fenémeno complejo para poderlo estudiar. Asimismo, trata de combinar y
coordinar leyes, principios y hechos para crear construcciones logicas (Yurén, 2002).
Este modelo puede predecir el fenOmeno y posteriormente validarlo para crear teorias.

Yurén (2002), menciona que definir un modelo es como producir una
representacion o maquetacion. Ademas, cumple con ciertas caracteristicas de facilitar la
comprensién del fenébmeno, nos muestras actores importantes y describe un marco de

referencia. En la 6, se describe la diferencia de los conceptos relacionados con un

modelo.

Tabla 6.

Matriz de descripcion de la diferencia entre metodologia, método y modelo

Metodologia Método Modelo

En la metodologia se establece | Describe un procedimiento o Es una representacion
una perspectiva de secuencia especifica para simplificada de un fendmeno,
investigacion. Es un conjunto alcanzar un objetivo. Surge de sistema o problema. Describe
de métodos, modelos y una metodologia, en otras cémo funciona algo y puede
técnicas. Conlleva una palabras, es una herramienta. predecir su comportamiento.
planificacion de forma Incluye elementos tedricos o
sistematizada mediante un practicos.
marco general por el cual se
desarrollara el proyecto

Nota. Creado a partir de Quintana (2006). Elaboracion propia.

Por lo que, enfatizamos que se busca crear una modelo para el andlisis del
producto de disefio visual, desde el enfoque de la evaluacion de la transmitabilidad. Esta
se generara desde el disefio grafico y se fundamentara con los principios y teorias del
mismo campo, asi como principios del campo del procesamiento perceptual visual de
bajo nivel.

Se empleard la técnica de observacion, la cual requiere de una preparacion y
capacitacion previa por parte de la generadora de la observacion, ademas del registro de
la conducta, acciones o interacciones (Hernandez, 2014, p.370). Consideramos pues,
gue “este método consiste en el registro sistematico y valido, ademas, confiable de los
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
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subcategorias” (Hernandez 2014, p. 252). Sefialamos que la observaciéon se generase
desde una forma sistematica, participativa e indirecta. Ademas, proponemos utilizar una
lista de comprobacion, registro de acciones, intentos y tiempos, entre otros, que puedan
surgir en el momento de la implementacion.

Igualmente, se aplicara un etiguetado o ID de los datos, se empleara para
clasificar los datos destacados, ya que sirve para generar categorias o codigos para
analizar mas ordenadamente la informacion. Agregar anotaciones que posteriormente se
podran relacionar en una tabla o matriz. Los nombres asignados son portadores de
informacion. (Hernandez, 2014, p. 254; Krippendorff 1990, p.109).

Para el registro de la valoracion de las percepciones se usara las escalas
cuantitativas. Por lo que, estableceremos magnitudes valorables para el instrumento,
esto para medir y cuantificar los elementos subjetivos del estudio. Para ello, se sugiere
el uso de escala de Likert, o las escalas de diferencial seméantico de Osgood
(Hernandez, 2014, p.247).

Tanujaya (2022), sefiala que, esta escala es una de las mas empleadas en las
investigaciones cualitativas (p. 90). Ademas, se puede crear intervalos de datos para su
posterior cuantificacién. Uno de los formatos es el de 5 puntos, que se definen desde
“totalmente de acuerdo” a “totalmente desacuerdo” (p.91). Los términos pueden variar
dependiendo de los objetivos de la encuesta, pero por lo regular se utilizan cinco
espacios solamente. Asimismo, se empleara la elaboracion de una encuesta que
utilizara la escala Likert de 3, 4 0 5 con los conceptos a evaluar.

Esta investigacion busca una validez de la informacion y nos referimos a la
medida en que los datos de la investigacion son exactos, confiables y especificos,
ademas, determina que la veracidad de la evidencia empirica (Urrutia, Barrios, Gutiérrez
y Mayorga, 2014, p.548).

En toda investigacion cientifica existen diferentes tipos de datos, algunos
empleados son, los cuantitativos y los cualitativos, nominales y ordinales de intervalo
(Hernandez, 2010, p. 2). El empleo de los datos dependera de la naturaleza de la
informacion recopilada.

Por otro lado, al referirnos a la validez del contenido, esta es la medida en que los

datos de la investigacion son exactos, viables y especificos, de esta manera, determina
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la veracidad de la evidencia empirica (Urrutia, Barrios, Gutiérrez y Mayorga, 2014,
p.548).

Asimismo, desde esta perspectiva determinaremos si los datos obtenidos en los
instrumentos cuentan con viabilidad. Trataremos de generar segun, Hernandez (2010)
existen tres tipos de evidencias para la validez cuantitativa, la relacionada con el
contenido, la evidencia con respecto al criterio y la evidencia sobre el constructo (p.
270). En cada etapa de proceso de investigacion se buscara cada una de estas

evidencias de validez.
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2.

Metodologia de la investigacion
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Este estudio se centra en la valoracion del producto final de disefio. Por lo que, la
se busca promover la creaciéon de técnicas y métodos que aportan a su estimacion. Lo
ideal seria estudiar métodos de disefio editorial o grafico que propongan la evaluaciéon o
analisis del producto final, pero hasta el momento no se han encontrado en el campo del
disefio grafico editorial.

Para el desarrollo de esta investigacion, se gener6 en 5 etapas. Donde se
definieron cinco fases en secuencia que integran todo el proceso de la metodologia de
investigacion, estas son, busqueda, recopilacion de datos, estructura y organizacion,
disefio de la propuesta metodoldgica y testeo. Cada fase cuenta con 3 ciclos, los cuales
se repiten a lo largo de todas las fases, estos son, exploracion, andlisis y validacion. Por
otro lado, se busc6 una metodologia objetiva, sistematica, reproducible y con parametros

medibles.

Enfoque de la Investigacion

Se sugiere un enfoque que sea sistematico, racionalista-deductivo, con un
proceso iterativo, flexible y valorable (Hernandez, 2014 y Ceron, 2004). Para la
evaluacion recomendamos establecer criterios con base al analisis y definicion de
objetivos. Ademas de la identificacion de los usuarios e investigacion tedrica de sus
caracteristicas.

Sin embargo, se analizaran el disefio visual en diferentes campos del disefio a

autores que por su proceso sistematico y documental son referentes en el campo.

2.1. Descripcion de la metodologia de investigacion

Las caracteristicas particulares del disefio metodolégico radican en que se trata
de un proceso iterativo y circular, tal como se ilustra en la Figura 14. En el esquema se
visualiza la propuesta para generar el modelo de transmitabilidad y como se pretende
valorar. Asimismo, se busca crear modelo de disefio centrado en el usuario-lector, por lo
gue, para la exploracion y validacion, se considera solamente las caracteristicas del

usuario-lector.
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Figura 14.

Disefio del esquema metodoldgico de investigacion.

queda de informacién

Revisién de la literatura

QoN © VALIDACIGy
o= ——T0¢

(Verificacién y confiabilidad de cada item )

Nota. Elaboracion propia 2024

En la Figura 15, se presentan las fases propuestas en forma sistematica para
generar la investigacion. Esto posibilitara que el proceso se efectie de manera ordenada

y permitira asignar una agenda de trabajo para evaluar los avances en cada etapa.
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Figura 15.

Proceso secuencial iterativo para el disefio metodolégico.

Nota. Elaboracién propia 2024

1 Busqueda

2 Recopilacién
de datos

3 Estructura 'y

organizacion

4 Disefio de la
metodologia

5 Testeo

El disefio metodoldgico esta estructurado para que cada fase cuente con un ciclo

iterativo, ver Figura 16. La primera etapa de cada fase es la de exploracion, donde se

descubren los conceptos, variables o datos, pertinentes en la fase. Después, en la etapa

de andlisis, es aqui donde se emplean herramientas para analizar la informacion

descubierta en la etapa anterior. Por ultimo, tenemos la etapa de verificacion o

validacion, es aqui donde establecimos las técnicas segun el tipo de dato o informacion

para su verificacion.

Figura 16.

Etapas iterativas de cada fase.
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Nota. Elaboracion propia 2024

2.1.1. Fase 1 - Busqueda e identificacion de la variable central de estudio

Esta fase tiene el objetivo de explorar todo aquello relacionado con la
transmitabilidad visual de un producto impreso. Para ello se generara una busqueda
sistematica en diferentes medios, como investigaciones en documentos cientificos, en
libros y publicaciones, ver Figura 17. Después, la informacion se analizara de tal forma,
gue se definirdn hallazgos a partir del marco teoérico. Esta exploracion se generara con la
consulta en varias plataformas, formatos de documentos y dara como resultado la
posibilidad de delimitar el problema. Es importante, que esta etapa es el inicio de la
construccion del marco de conocimientos para esta investigacion.

Figura 17.

Fase de busqueda de la metodologia de investigacion.

Criterios para la bisqueda de informacién )

BUSQUEDA Revisién de la literatura )
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Nota. Elaboracion propia 2024.

84



Ademas, desde el marco tedrico se utilizé un pensamiento critico y racional, que
nos llevo a descubrimientos descritos al final de cada tema. Partiendo de estos hallazgos
se creara un resumen que se detallara en el desarrollo de la fase de busqueda. Para la
validacion del proceso se propone una de revision sisteméatica que se detallard a

continuacion.

Criterios parala busqueda de informacion
Esta etapa la desarrollaremos a través de un estudio descriptivo, para ello, se
utilizard los principios de la investigacion exploratoria y del método deductivo. Se
describe como establecimos la obtencién de las variables para el desarrollo del estudio.
Con respecto a la recoleccion de la informacion, esta se generara a través de una
busqueda en bases de datos, de libros, revistas cientificas, articulos indexados y
capitulos de libros. Las palabras claves empleadas seran tanto en inglés y en espafol.
Se emplearan las siguientes combinaciones de palabras:
“percepcion visual”, “evaluacion de la percepcion visual”, “teoria de la Gestalt”,
“legibilidad”+“visual”, “lecturabilidad”, “medicion"+“percepcion visual’.
Las bases de datos utilizadas son Science Direct, ESBCO, Scielo y Google Shcolar.
Es importante sefialar que, en las busquedas de las bases de datos, los criterios
para la seleccion de los documentos seran las siguientes:
) Seleccionar documentos con menos de 20 afios de antigiiedad
1)) Documentos con informacién de los criterios para el analisis de la
percepcion visual tanto en impresos como en digitales
) Autores con diversos documentos, como libros o publicaciones en esta
area de especialidad
V) Documentos con informacion de factores, criterios o parametros para lograr
una correcta percepcion visual, la lectura de imagenes, crear gramatica o
alfabetizacion visual, una correcta visualizacion de informacion, ademas se

buscaron datos sobre la evaluacién y parametros valorables o medibles.

Para estudiar los documentos seleccionados se empleara una primera tabla

comparativa de informacion, ver tabla 10. Ademas, se examinara los documentos segun
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los criterios establecidos en la anterior y se buscara establecer categorias para la

clasificacion de las variables encontradas.

Tabla 7.

Tabla de captura de informacion.

ID Autor(es) Fecha | Titulo del estudio | Tipo de documento Disefio del estudio Variables

Nota. Elaboracion propia 2023.

Posteriormente, se capturara la informacion con los criterios obtenidos. Luego, se
definiran categorias para la clasificacion de las variables. De la primera tabla se realizara
un segundo analisis ya con las clasificaciones para capturar la matriz de frecuencias, ver
Tabla 7.

Revision de la literatura

De este segundo andlisis se definieron los items que afectan cada una de las
categorias sefialadas, ver figura 6. De esta forma, se establecid una lista de items segun
su frecuencia, se eliminaron items con poca repeticion, valorando asi su relevancia,
segun las veces nombradas por los autores.

Para la validacion de los datos obtenidos, se revisar4 nuevamente la informacién
en los documentos y con una revision de los documentos donde se volveran a estudiar si

cumplen con el contexto de evaluacion y valoracion.

2.1.2. Fase 2 - Recopilacion de datos

Esta fase tiene como objetivo describir y comprender cuéles son las variables que
intervienen en el proceso de transmision del mensaje grafico a través de la percepciéon
visual, ver Figura 18. Ademas de los factores y variables que operan para su medicion.

Todo esto, se procesara en los documentos seleccionados.

Figura 18.
Fase de recopilacion de datos de la metodologia de investigacion.

86



Descrlpeldn ds iams

£ .

RECOPILACION
DE DATOS

Técnicas de recaleccitn de dates

Vatlficacidn y conflabilidad de cada item |

Elaboracién propia 2024.
Esta etapa tiene como objetivo identificar dimensiones o0 marcos generales

(Hernandez, 2014, p.11; Canales, 2004, p.253) de referencia relacionados con la
transmitabilidad visual. Cada dimension esta constituida por items o factores (p.211). Por
lo que, la busqueda de estos factores y su forma de valoracion y medicion seran

cruciales para el desarrollo de los instrumentos de investigacion.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recolecciéon de datos propuestas para esta etapa del estudio es la
creacion una tabla de frecuencias. Por lo que, se recolectara solamente los datos que
los autores sefalan afectan directamente la percepcion de los mensajes, tratando de
localizar factores e items con cierta relacion entre si. En la Tabla 8, se presenta el

formato de integracion de la informacion.

Tabla 8.

Matriz de frecuencias de items.

Autor | Afio Variable 01 Variable 02 Variable 03
ftem ftem ftem ftem ftem ftem ftem ftem ftem ftem ftem ftem
01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04
Autor 1
Autor 2

Nota. Elaboracién propia 2023

Ademas, buscaremos organizar los items o dimensiones por variables con la que
se encuentran relacionados, segun lo muestra la tabla 9. Es importante sefialar, que
solamente se capturara una vez en la tabla de frecuencia cada item y no se capturara

las veces nombrada por los autores en los documentos.
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Después, describiremos claramente los significados de cada item y su afectacion

(Hernandez, 2014, p.211) a la percepcion visual segun lo define la transmitabilidad. Para
la descripciodn se utilizo el siguiente criterio; identificar las caracteristicas de cada item,

establecer una definicién, sefalar el formato y el parametro para su valoraciéon o

medicion.

Verificacion y viabilidad de cada dimension
Aqui verificaremos la pertinencia de la dimension, con la aplicacion de pruebas

estandarizadas en usuarios, debido a que, es primordial para el disefio de la propuesta

metodoldgica, por su caracter de medicion. Esta verificacion comprende en buscar

autores que definan, describan cada una y como estas definiciones se relacionan con la

dimension.
2.1.3. Fase 3 - Estructuracion y organizacion
Para facilitar la comprension de las variables presentaremos de forma coherente

la estructura de cada item encontrado, ver Figura 19. Presentando la relacion de
categorias y subcategorias que permitan el estudio del problema de la transmitabilidad

de las publicaciones impresas.

Figura 19.
Fase de estructuracion y organizacion de la informacion para la metodologia de investigacion.
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Creacion del modelo estructural

Asimismo, se creara un primer diagrama de arbol o modelo estructural de
variables, ver figura 10. En este modelo estructural se sefialar4 cada una de las
variables, las dimensiones con los que tiene relacion o correlacién, finalmente los items

gue permitiran su valoracion y medicion.

Figura 9.

Modelo estructural de variables y subvariables.
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Nota. Elaboracién propia 2024

Operacionalidad de variable, dimensiones e items

Para lograr definir la operacion de la variable se elabord una tabla o matriz donde
se especifico las “actividades u operaciones que deben de realizarse para medir una
variable” ademas de como obtener los datos (Hernandez, 2010, p.120.) La tabla 10,
Cerdn (2004) establece que este ejercicio apoyara la interpretacion y captura de los
datos obtenidos (p.64). Ademas, afladimos a la tabla la definicién de cada item, su
parametro de valoracién o de medicion y qué tipo de participante puede generar el
analisis.
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Tabla 10.

Matriz operacional de variables y dimensiones.

MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLES Y DIMENSIONES

DEFINICION DEFINICION . . TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES ITEMS | DEFINICION CONCEPTUAL | INDICADORES | PARAMETROS
CONCEPTUAL CONCEPTUAL PARTICIPANTE

Nota. Elaboracién propia 2024

Valoracion y medicion por items

Se encontrd que la variable de transmitabilidad cuenta con dimensiones y estas
se relacionan items que se valoran y otros que se miden. Por lo tanto, se recomienda
por la creacion de una tabla para categorizar y establecer cada uno de estos formatos.
Se menciona sobre la descripcion de cada una de las tareas y su formato de evaluacion
o de valoracion (Marin,2015, p.106; Cerdn, 2004, p.75). Por ello se propuso la Tabla 11,
donde se describe cada uno de los items seleccionados en la etapa anterior.

Tabla 11.

Cuestionario de percepcion items a valorar

TABLA DE PERCEPCION PARA VALORAR LOS ITEMS SOBRE TRANSMITABILIDAD

Reactivos para medir los diferentes items en el cuestionario usuario-lector, prueba usuario-lector,
cuestionario especialista

ITEMS NO. USUARIO-LECTOR PRUEBA USUARIO-LECTOR ESPECIALISTAS

Nota. Elaboracién propia 2024

Tipo de participante
Se debera de detallar el tipo de participante que se incluye en el estudio, como
sus caracteristicas psicoldgicas, demograficas, criterios de inclusion y exclusion, tamafio

de la muestra y procedimiento de seleccion.

2.1.4. Fase 4 - Disefio del modelo de transmitabilidad visual

Con los resultados obtenidos en la fase anterior disefiaremos la propuesta de

modelo para el andlisis de la transmitabilidad visual de los productos editoriales. Por
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consiguiente, se disefiard en esta fase la documentacion necesaria para llevar a cabo
los métodos, procesos y técnicas en forma sistematica, ver figura 17, donde
describiremos secuencialmente los pasos y técnicas para realizar la valoracion final del
modelo.

Enfoque de la definicién del modelo

Existen muchas formas para efectuar los productos de disefio visual, pero este
estudio se centra en la valoracion final del producto de disefio, ver Figura 20. Por lo que,
la perspectiva se genera desde las técnicas y métodos que aportan a su estimacion. Sin
embargo, lo ideal seria estudiar métodos de disefio editorial o grafico que propongan la
evaluacion o analisis del producto final, pero hasta el momento no se han encontrado en
el campo del disefio gréafico editorial.

Primeramente, se estableceran los objetivos de cada dimension y objetivos
especificos de las tareas. Después, se describira en que consiste el modelo de la
transmitabilidad. El siguiente paso es definir como valorar las dimensiones, los aspectos
en las tareas y su forma de medicion. Luego, se describiran las habilidades y
capacidades de los usuarios-lectores, las técnicas para la seleccion y validacion para ser

considerados participantes de los instrumentos.

Figura 20.

Fase de disefio de la propuesta metodolégica para la transmitabilidad.
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Nota. Elaboracion propia 2024.
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Ademas, en esta fase se describe paso por paso las dindmicas, procesos y
técnicas, la seleccion de los instrumentos y la aplicacion de estos. Asimismo, el disefio
de los instrumentos de medicion e instrumentos de valoracion y su aplicacion. Por
ultimo, detallaremos el formato, técnicas para el andlisis de los datos, la aplicacion de las
férmulas para la valoracion final de la transmitabilidad y su valor final. En la Figura 21, se
muestra las etapas que contendra el manual para el desarrollo de la metodologia

propuesta.

Figura 21.

Diagrama de la estructura de la documentacién de la propuesta metodoldgica.

—| Objetivo general de la metodologia |

— Objetivos especificos los productos impresos

—| Modelo de transmitabilidad |

—| Valoracién y medicidon de dimensiones y variables |

— Pruebas de habilidades lectoras

— Seleccion de los usuarios-lectores —

— — Caracteristicas estandar del usuario-lector

— Disefio de instrumentos para la medicién

La propuesta metodolégica para
valorar la transmitabilidad

Disefio de instrumento para variables de

— Pasos para la valoracidén de la transmitabilidad i
valoracién

_| Andlisis y capturarlos datos | L Técnica de implementacién de instrumentos

Valoracién de la tranmitabilidad |

Nota. Elaboracion propia.

Caracteristicas de la muestra

Ser& un reclutamiento tipo no probabilistico, de tipo de muestreo por conveniencia
(Canales,2004, p.154). Donde se seleccionan participantes que son facilmente
accesibles, pero con las habilidades perceptuales que requiere el muestreo. En este

caso, con habilidades inferenciales de comprensién lectora. Por lo general, las personas
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gue se encuentran en un nivel de estudios de nivel superior cuentan con este tipo de
habilidades de percepcion lectora.

Sobre el tamafio de la muestra nos basamos en Canales (2004) que sefala “los
procedimientos de analisis uni-variables no presentan en general exigencias especiales
respecto al nimero de observaciones necesarias para su implementaciéon”. Por lo tanto,
el tamafo de la muestra aportara solamente informacion sobre las relaciones de los
items y sus dimensiones, para el estudio de concepto de transmitabilidad.

Ademas, como establecimos en etapas anteriores, basamos el disefio de los
instrumentos en pruebas y cuestionarios de usabilidad, se recalca que en este tipo de
instrumentos el tamafio de la muestra es primordial para la obtencidén de resultados
representativos (Ceron,2004, p.154). Por otro lado, Lopez (2004) “una recomendacion es
tomar la muestra mayor posible, mientras mas grande y representativa sea la muestra,
menor sera el error de la muestra”.

Teniendo en cuenta que los hallazgos obtenidos en las pruebas de usabilidad
utilizan muestras superiores a cuarenta y se recomienda utilizar este rango (Marin, 2015,
p.114; Alhadreti, 2022, p. 291; Geszten, HAmornik y Hercedfi, 2024, p. 488) Sin
embargo, un enfoque estadistico marcaria que se debe de buscar la fiabilidad
estadistica de la prueba. Aunque, en esta investigacion no se considera realizar estas
técnicas en esta investigacion, se propone realizarlas en un futuro.

Para la descripcion de participantes, se establecié que sean dos tipos, el primer
grupo constara de los usuarios-lectores comunes y el segundo de especialistas con
conocimientos sobre composicion en disefio. Este segundo grupo también se empleara
como grupo de control (GC) para el contraste de tiempos y movimientos. Asi como,

estos ultimos para que valoren los principios de percepcion visual.

Tipo de publicacién impresa a investigar

Para estas pruebas se emplearan dos publicaciones impresas que cuenten con
una composiciéon de disefio multiplemente, eso significa que se emplee fotografias,
diferentes recursos tipograficos en titulos o cuerpos de texto, empleo de variados tipos
de contrastes, jerarquizacion de informacion y la integraciéon de diversos recursos

compositivos, ver Figura 22. Una de las publicaciones que cumplen con estos requisitos
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son las revistas de sociales y moda. Otra caracteristica de este tipo de publicaciones
impresas es en ocasiones no cuentan con una secuencia de lectura estandar, los titulos
pueden ubicarse a la derecha o en la parte inferior. Por lo que, debido a su complejidad
de ejecucion y la cantidad de elementos visuales empleados, el valor adquirido de

transmitabilidad se ve afectado positiva 0 negativamente.
Figura 22.

Ejemplo de disefio multielemento en publicaciones impresas

ACTUALES
EN DISENO EDITORIAL

INCUATTRO ESORDI

 CINBODISTAGONE

Nota. Recuperado en Graffica 2024. https://graffica.info/tienda/revista-graffica-23-diseno-editorial/

Disefio de instrumento

El propésito del disefio de instrumentos es examinar en las publicaciones
impresas la transmitabilidad adquirida y percibida por el usuario-lector. Por otro lado, se
pretende identificar las conexiones con los items y dimensiones, que afectan el disefio
editorial. Asimismo, con este conjunto de pruebas y cuestionarios, se pretende validar
los instrumentos cualitativos y cuantitativos, para lograr asi concretar una modelo de
analisis de los productos de disefio editorial.

El objetivo de esta fase es generar las pruebas en varios productos impresos con
usuarios-lectores, para lograr su validacion o correccion. Por lo que, en esta fase se
seleccionaran las publicaciones impresas para el testeo, los formatos de evaluacion de
los productos impresos, con especificacion, caracteristicas y objetivos. Luego, se
procedera a la seleccion de las dinamicas, se describiran el tipo de tareas y el formato
de preguntas que se presentaran a los participantes. Por otro lado, se seleccionara el
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tamafio de la muestra y las caracteristicas de los participantes (usuarios-lectores). Una
vez seleccionados los participantes, aplicaremos los instrumentos de prueba, siguiendo
las instrucciones y protocolos establecidos previamente. Después, se analizaran los
datos obtenidos para generar la valoracion final de la transmitabilidad de cada producto
impreso evaluado. Por ultimo, se detallaran los hallazgos y oportunidades encontrados
en el testeo. En la Figura 14, describimos cada una de las etapas.

Los enfoques para el disefio de los instrumentos son desde la usabilidad (Nielsen
Norman Group, s.f.; Norman, 2023; Lewis, 2012 y Kang et al.,2009). Pero se creara
ajustes para aplicarlos en a productos impresos. Ademas, para lograr una valoracion
cualitativa se empleara una triangulacion de datos de los diferentes mecanismos de
recoleccion de datos para asi analizar la informacién objetivamente.

Se emplearan diferentes tipos de instrumentos, uno es la Pruebas o test que le
nombramos test de transmitabilidad, el propdsito de la prueba es examinar en las
publicaciones impresas la transmitabilidad adquirida y percibida por el usuario-lector. En
esta prueba el usuario-lector valorara dos dimensiones, el procesamiento perceptual
visual de bajo nivel y las cualidades cognitivas adquiridas. Con ello, se busca identificar
las conexiones con las variables y las relaciones de dimensiones que afectan o
benefician a los productos disefio editorial.

Estructuramos este test de transmitabilidad en tres partes, la primera la apariencia
de la prueba, donde consideraremos el estudio psicofisico de percepcion de los
aspectos espectrales y compositivos, del estimulo visual del entorno, los cuales
describiremos en la seccién de condiciones de iluminacién. La segunda, sobre el
observador, lo define como la persona que valora visualmente, cualitativa o
cuantitativamente, el contenido de uno o mas atributos de la apariencia de la prueba,
este sera el investigador.

Ademas, adaptaremos las pruebas de usabilidad de productos, pero con
modificaciones para las publicaciones impresas y buscando medir los factores
encontrados en la revision sistematica. Se usara para el estudio dos publicaciones
impresas ya publicadas y distribuida en comercios. En la Tabla 12, se presentan la
estructura de la informacion, en la primera columna estan los items que afectan o

benefician la transmitabilidad visual, en la segunda la codificacion de la tarea, en la
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tercera la descripcion de la tarea y posteriormente su formato de medicion. En la ultima,

asignamos un peso critico de la tarea.

Tabla 12.
Tabla de items con relacién a las tareas a ejecutar.
item No. Prueba usuario-lector Medicion Peso
Tiempos
ftem 1 T1 Intentos 1
Logrado

Nota. Elaboracion propia 2024

Otro instrumento es el cuestionario de percepcién usuario-lector, su objetivo
es encontrar por parte del usuario-lector la relacion entre los factores que afectan
directamente la transmision de los productos editoriales impresos. Ademas de apoyar la
comprensién de la percepcién de dificultad en los diferentes productos editoriales.

Cada pregunta se cred en primera persona y tratamos de verificar que las
pregunta cumplieran con indicaciones concisas, términos sencillos e instrucciones
directas. Por ultimo, subrayamos que las escalas evaluaran la apariencia del contenido
de uno o0 mas cualidades cognitivas adquiridas, en un conjunto de estimulos. La escala
propuesta es de Likert de 9 valores de percepcién, las cuales seran las mismas para
todos los participantes. Hernandez (2010) sefala que las escalas no deben de exceder
de 20 valores (p.238). Ademas, que “cuando los participantes potenciales tienen una
capacidad muy limitada de discriminacion” (p. 244), afecta la valoracién. En las
investigaciones de percepcion se observo existen de 20 valores o de 9 valores, por
ejemplo, para aplicar instrumentos de Analytic Hierarchy Process (AHP) por sus siglas
en inglés. De modo que, emplearemos el tipo de escala pictérica (Hernandez, 2014,
p.247) que se disefa a partir de signos de los cuales se identifican los usuarios. Este
tipo de escalas, ver Figura 23, se emplean en la investigacién de mercados o
investigaciones de psicologia. Debido a la naturaleza de los items de percepcion, se

recomienda el uso de este tipo de escalas.

Figura 23.
Ejemplo de escalas pictoricas.
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Nota. Elaboracion propia 2024

Finalmente, es el cuestionario de percepcidn especialistas que se pretende
disefiar un cuestionario que valore heuristicamente los principios de percepcion
(Arnheim, 1997; Few, 2004, Kress, 2006, Pinna, 2010 y Wertheimer, 2012) ejemplo,
continuidad, similitud, pregnancia. Estos principios, segun los autores, son
fundamentales para la funcionalidad y la transmision del mensaje visual. Debido a que
los usuarios-lectores no cuentan con los conocimientos para valorar estos principios
basicos de disefio editorial, se buscara a especialistas en el area de disefio grafico.

En usabilidad, la evaluacion heuristica es una de las mas conocidas dentro de las
llamadas técnicas de inspeccion. Esta basada en una lista de indicadores de calidad
consensuados por los evaluadores... y anotar en qué grado cumple con esos
indicadores. (Marcos, 2015, p. 261). Por lo tanto, consideramos a los principios de
percepcion como principios heuristicos de la transmitabilidad y la necesidad de crear

este cuestionario para analizar estos principios.

La codificacion de datos
Es importante para el analisis de datos contar con los codigos adecuados para

identificarlos y relacionarlos con los items o dimensiones a evaluar (Alvarez-Gayou,
2003, p.188; Canales, 2014, p.18). Por lo que, asignar codigos o etiquetas a los
instrumentos ayudaran al investigador con esta tarea, ver Tabla 13. Los cddigos
representaran a las dimensiones o items y permitiran organizar la informacion al
momento de su andlisis. El uno representa a la dimension asignada con unoy el 1.1
seria el primer item para valorar. Todo lo relacionado con ese item se agrega a esa

etiqueta.

Tabla 13.
Tabla para la captura de la asignacién de codificacién y etiquetas de los items o dimensiones.
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Dimension items Participante A Participante B

] ] T.1 Descripcion de la tarea
item 1 1.1 Pregunta de percepcion

Dimension A T.4 Descripcién de la tarea

ftema2 1.2 Pregunta de percepcion T.2 Descripcién de la tarea

Nota. Elaboracion propia 2024

Pruebas piloto

Esta etapa contempla para la verificacion de la funcionalidad de los instrumentos
en aplicar el instrumento a una pequefia muestra de casos para probar su pertinencia y
eficacia. (Hernandez, 2015, p. 210), para analizar las condiciones de la aplicacion y los
procedimientos involucrados. A partir de esta prueba se valora la confiabilidad y la
validez iniciales del instrumento. De forma que, en esta etapa se trata de identificar la
pertinencia de cada pregunta, que sean comprensibles para los participantes. Ademas,
gue los reactivos valoren los items correctamente. Por otro lado, se debe de buscar un
formato de captura de los datos para verificar que los datos sean consistentes y
confiables. Finalmente, evaluar si el instrumento es factible, en otras palabras, si es
practico y funcional.

Posteriormente, se propone al aplicar los instrumentos crear una matriz en Excel
para su analisis. Con los resultados obtenidos en las pruebas piloto se realizaran los
ajustes en los instrumentos con un enfoque de claridad y precision, objetividad, facilidad
de aplicacion y estabilidad. Ya listo se aplicaran los instrumentos finales en los

participantes finales.

Valoracion del modelo de transmitabilidad

En esta etapa se buscé definir férmulas matematicas y asi generar una valoracion
numerica. El enfoque es la eficiencia planteada por autores como Chiavenato (2019),
Cross (2021) o (Nielsen Norman Group, s.f), que establecen la evaluacion mediante
establecimiento de objetivos y formulando ecuaciones matematicas y asi lograr generar

una valoracion numeérica.
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2.1.5. Fase 5 Testeo de la propuesta del modelo de transmitabilidad visual

El objetivo de esta fase representada en la Figura 24 es generar las pruebas en
varios productos impresos con usuarios-lectores, para lograr su validacién o correccion.
Por lo que, en esta fase se seleccionaran las publicaciones impresas para el testeo, los
formatos de evaluacion de los productos impresos, con especificacion, caracteristicas y
objetivos. Luego, se procedera a la seleccion de las dinamicas, se describiran el tipo de

tareas y el formato de preguntas que se presentaran a los participantes.

Figura 24.

Testeo de la propuesta del modelo de transmitabilidad visual.

®
A ’u"":,&

TESTEO

Nota. Elaboracion propia 2024

Por otro lado, se seleccionara el tamafio de la muestra y las caracteristicas de los
participantes (usuarios-lectores). Una vez seleccionados los participantes, aplicaremos
los instrumentos de prueba, siguiendo las instrucciones y protocolos establecidos
previamente. Después, se analizaran los datos obtenidos para generar la valoracion final
de la transmitabilidad de cada producto impreso evaluado. Por ultimo, se detallaran los
hallazgos y oportunidades encontrados en el testeo. En la Figura 25, describimos cada

una de las etapas.
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Figura 25.

Diagrama de flujo del proceso de testeo del modelo para valorar la transmitabilidad.

Proceso de testeo de la propuesta metodolégica

AV

Seleccionar los productos de publicaciones impresas

N\

Seleccionar participantes (usuarios-lectores)

N\

Seleccionar tareas, instrumentos y métodos de evaluacion

\Z

Aplicacion de instrumentos

\Z

Captura de datos

N\

Generar valoracion

Nota. Elaboracion propia 2024.

Finalmente, con los resultados de la aplicacion de la propuesta metodologica
proporcionaran informacion valiosa para mejorar la calidad de la valoracion de futuras
publicaciones, lograr mayor eficiencia y eficacia, pero sobre todo una mejor accesibilidad

al usuario-lector.
Analisis de los datos

Para el analisis de los datos se generara segun lo que establece Rend6n-Macias

et, al. (2016) sobre las desviaciones mayores indican una gran dispersion de opiniones.
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3. Desarrollo de la propuesta del
modelo de transmitabilidad
visual
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3.1. Fase 1 — Busqueda e identificacion de la variable central

de estudio

En el marco tedrico se exploré y documenté todo aquello relacionado con la
transmitabilidad visual de un producto impreso. Ademas de su forma de valorar o medir.
Por lo que, el propdsito general fue, que a través de un proceso sistematico y
estructurado y encontrar los fundamentos teéricos relacionados con la variable de
estudio. Para asi, definir un analisis de la transmitabilidad en los productos impresos, su
valoraciéon y medicion.

Por consiguiente, el primer analisis de reflexion critica generado fue en el marco
tedrico, que nos llevé a encontrar la variable de transmitabilidad, los conceptos y los
factores, que respaldan al objetivo de las publicaciones impresas de transmitir. En la
figura 16, se presentan los primeros hallazgos del marco teérico, donde se detectaron
algunos conceptos que apoyan la transmitabilidad.

Figura 26.
Funcién del disefio editorial con respecto a la publicacién impresa.

— Transportar el mensaje de un emisor al receptor

Transportar maltiple informacion :

— Transmisiéon 1 . . . .
mensajes visuales 0 mensajes narrativos

— Aumentar la retencion de la informacién

— Crea una interaccion fisica con el recipiente portatil

1 Conexion

m Mejorar la experiencias del usuario

— Reduccién de carga cognitiva

FUNCION DISENO EDITORIAL

— Secuencia

Nota. Elaboracién propia 2023
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En la Figura 26, se muestra la revision del marco teérico, el cual se ha identificado
como “la funcion del disefio editorial” y por ello de las publicaciones impresas. Lo
clasificamos en tres areas que contribuyen al lograr la transmitabilidad. La comunicacion,
gue tiene relacion con el transporte de los multiples mensajes en una publicacion
impresa. La conexion con el recipiente portatil, que se encuentra mas relacionado con
las experiencias fisicas. La secuencia, que facilita el ordenamiento de los elementos o
datos presentados en el documento. Por lo que, para generar la busqueda de las
variables se tendra en cuenta cada una de las subcategorias.

Es importante aclarar, que esta recoleccion de datos es solamente para la
busqueda de los fundamentos de analisis tedricos y de principios para evaluar la
transmitabilidad en los productos impresos, segun lo estudiado y descubierto a lo largo
de este marco tedrico. Esto se define detalladamente en la figura 14, se muestra esta
fase con sus etapas.

Criterios parala busqueda de informacion

Al ejecutar la busqueda de documentos para encontrar los factores de la
transmitabilidad en disefio editorial, Los criterios de busqueda fueron los siguientes,
primeramente, se realizé una busqueda de métodos en disefio editorial, dando como
resultado autores como Yolanda Zappaterra, Cadwell, Haslam, Hellen Lupton, entre
otros. No obstante, no cuentan con una metodologia estructurada y sistematica para el
proceso o para la evaluacion del disefio editorial. Por lo que, posteriormente se busco en
otras areas del disefio grafico, pero no se encontraron modelos, métodos o técnicas
especificas de evaluacion del producto del disefio, sin embargo, se agregaron a la lista
de autores Jan Tschichold, Josef Muller-Brockmann, Olt Aicher, debido a que en sus
aportaciones se identificaron procesos sistematicos, detalladamente documentados y
basados en criterios racionales.

Por consiguiente, en la seleccion los documentos, se tomaron como
razonamiento, que fueran del campo diferentes disciplinas del disefio, con mas de 10

afios de antigiiedad. Ademas de una amplia referencia en investigaciones y
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documentos. Otra caracteristica fue que en sus fases o etapas se sefialara los
conceptos de viabilidad, rendimiento o evaluacion del proceso o del producto.

Se encontrd varios métodos con coincidencias significativas, se selecciono el mas
utilizado en la disciplina. Asimismo, en cada proceso se analiz6 las técnicas de
herramientas de recopilacién, tanto cuantitativas o cualitativas.

En la primera busqueda se obtuvieron mas de 300 resultados. De estos
resultados generamos una primera seleccion de documentos, con base en los criterios
descritos anteriormente. El total de documentos aceptados en esta primera etapa fueron
de 47 y se descartaron 33 documentos por no cumplir con algun criterio. En total se
examinaron 14 documentos de investigaciones en revistas cientificas, capitulos de libro
y tesis doctorales, ver la Figura 27. Los autores seleccionados fueron los que se

describen en el Anexo 1y se genero un vaciado a través de una matriz.

Figura 27.

Diagrama de flujo del proceso sistematico de revision de documentos.

Registros identificados a través de la busqueda de base de datos
N=295

A4

Registros adicionales identificados por otras fuentes.
N=5
Registros que no cumplen
N= 267
Registros cumplen con criterios
N=33
Registros excluidos de acuerdo a criterios de inclusién y exclusién
N=19

Estudios examinados

N=14

Nota. Elaboracién 2024

Revision de literatura
Se cred una matriz comparativa con la informacioén encontrada sobre los factores,

criterios o parametros sobre transmitabilidad con relacion a la percepcion visual, lectura

104



de imagenes, gramatica o alfabetizacién visuales, una correcta visualizacién de
informacion, evaluacion y parametros valorables o medibles, ver tabla 16 en Anexo 1.
Como resultado de este analisis se identificaron en la Figura 25, cuatro
dimensiones; dos que afectan directamente la transmitabilidad y dos para su medicién o
valoracion. Ademas, en la Tabla 16 en Anexo 1, se enlistaron todas las variables

encontradas.

3.2. Fase 2- Definicidon de las dimensiones de la

transmitabilidad

Se llevd a cabo el proceso para la recopilacién de datos que fue de describir y
comprender los factores que intervienen en el proceso de transmision del mensaje
gréafico a través de la percepcion visual. Por lo que, describiremos los hallazgos

presentados en esta fase.

Seleccion y descripcion de dimensiones

A continuacion, describiremos cada una de las dimensiones para clasificar los
items ver Figura 28. Se detectaron hasta el momento a la psicologia de la vision, donde
agrupamos a todos los factores que aportan para que las formas se perciban correcta y
rapidamente. También, la dimension de principios de percepcion, como todas aquellas
propiedades que ocasionan el efecto de orden y otorgan mayor entendimiento a la
informacion. Asimismo, detectamos que esta dimensién esta relacionada con los
factores que influyen en el tiempo de fijacién, respalda la organizacion y estructura del
documento. Siguiente, la dimension de la medicidon que son factores que permiten
establecer parametros de valoracién y medicion de los criterios. Por ultimo, la dimensién
de cualidades cognitivas adquiridas, estos son las cualidades o rasgos cualitativos que

contiene una publicacion impresa, por ejemplo, con la satisfaccién, confort o empatia.

Figura 28.
Diagrama de categorias identificadas en primera etapa de andlisis.
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Andlisis perceptual
visual de alto nivel

Cualidades
cognitivas visuales

Nota. Elaboracion propia 2024

Acto seguido, se cred la matriz de frecuencias en la Tabla 45, donde se
capturaron el autor y los items citados en los documentos consultados. Solo se registrd
una vez el item. Por otro lado, la matriz fue ordenada por afio de antigiedad, esto facilitd
el estudio de los datos. También, se clasificaron por dimensiones los items y sub-items
descritos en la Tabla 45 en Anexo 2.

Esta matriz dio como resultado aspectos sefialados por los autores importantes
para valorar los productos de disefio grafico y se identificaron cuatro grandes
dimensiones para clasificar estos aspectos. Los porcentajes de frecuencias por el 100%
de cada variable. En ese sentido, la Procesamiento perceptual visual de bajo nivel
obtuvo el 72% del 100% del total de posibilidades. De la dimensién de Analisis
perceptual visual de alto nivel con el 47%, de Cualidades cognitivas visuales idas el 32%
y de la medicion el 36%. En conclusién, con los datos obtenidos, se establece que la
dimension con una relevancia notoria para los autores es la de psicologia de la vision y
se postula que cuenta con una relacion con las demas dimensiones. Por lo que, si esta

dimension de vision falla las demas también.
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Posteriormente, en la Figura 29, creamos una sumatoria de la frecuencia de datos
citados por autor, donde la dimension con mas frecuencia o0 mas nombrada por los
autores es la de “organizacion”, le sigue la “estructura”. Asimismo, es notorio la
relevancia de la variable “visual’ y su relacion con la transmitabilidad de los documentos
impresos. Por otro lado, la categoria con menor frecuencia en los documentos es la de
“medicion” que inferimos es debido a que, los documentos analizados no profundizan en
el célculo de parametros, sino en la descripcion del proceso solamente, sin embargo,

esta ya se elimind como variable.

Figura 29.
Gréfica de barra por nimero de aspectos encontrado por autor en literatura.
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Nota. Elaboracién propia 2024

3.3. Fase 3 — Definicion y estructuracion de la matriz

operacional

Hasta el momento se ha creado una variable de estudio, la transmitabilidad. De
manera que, se han encontrado aspectos y conceptos que los autores sefialan afectan o

benefician esta variable. Es momento de estructurar y organizar la informacion para
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encontrar relaciones entre los aspectos encontrados y su comportamiento en esta

variable.

Definicion del modelo estructural y relaciones

Los datos recopilados se organizaron y clasificaron, para localizar aspectos y sub-

items con relacion entre si. En la Figura 28, se muestran los resultados de los datos

encontrados en un formato de modelo estructural organizados por dimensiones y por

aspectos.

Figura 30.

Modelo estructural de variables y subvariables sobre criterios que afectan la transmitabilidad.
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Nota. Elaboracién propia 2023

&l Empatia
| Esfuerzo mental

| Memoria visual

En la Figura 31, se pueden apreciar un primer acercamiento sobre las relaciones

de los aspectos con sus dimensiones y como estas se afectan. Ademas, se cre6 un

mapeo de relaciones mas detallado, como se muestra en la Figura 32, donde colocamos
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primeramente las dimensiones segun los que sefalan los autores se relaciona con otros
aspectos en los textos consultados. Posteriormente, colocamos cada dimensién en sus
aspectos. Este diagrama refleja lo que cada autor menciona de aspectos en las
investigaciones y como las dimensiones la afectan o benefician, ademas es visible su
relacion con la transmitabilidad. Tomaremos como ejemplo los aspectos de contraste de
color, la literatura sefiala que esta afecta o aporta la pregnancia, el confort, la jerarquia y

la carga cognitiva.

Figura 31.
Mapa de relaciones conceptuales de variables y dimensiones.
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Las conclusiones, al analizar el mapa de relaciones de la figura 29, son que la
convexidad y los efectos no tienen relacion alguna con las otras variables o
dimensiones. Ademas, se encontré que existen aspectos con poca frecuencia, ya que se
visualizan solos o sin mucha interaccién en el mapa. Cabe sefialar, que las dimensiones
con mayores relaciones con otras dimensiones es la de psicologia de la vision o
percepcion visual, las cuales cuentan con mas numero de relacion en comparacion de

los otros aspectos.

3.4 Fase 4 - Diseio del Modelo de transmitabilidad visual

El modelo de transmitabilidad visual permitira construir un marco de conocimiento
aplicable para la valoracion objetiva de los productos de disefio grafico, con enfoque en
la experiencia del usuario-lector. Con la intencion de lograr una evaluacion de su validez
y aportar en el andlisis sistematico de la variable y sus dimensiones. Esto transitara al
campo del disefio editorial donde los resultados puedan generar conocimiento sobre la

optimizacion de los productos de disefio grafico obteniendo valores cuantificables.

Conceptualizacion y estructura del modelo de transmitabilidad

Para el estudio de la transmitabilidad visual fue necesario definir un modelo que
abordara la variable de estudio en Figura 32. Se tratd de descomponer la variable para
comprenderla mejor, analizarla o predecir su comportamiento para su valoraciéon. Con
este modelo se busca una representacion de conocimientos del campo de disefio con

principios y leyes existentes para analizarlo como un sistema complejo.

Figura 32.

Representacion Visual del Modelo de Transmitabilidad Visual.
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Por lo tanto, definiremos la transmitabilidad visual como la capacidad que tiene la
publicacion para transmitir el contenido. Se instaura que, en el proceso de disefio de
productos editoriales, el objeto disefiado adquiere habilidades para ser medio de
transmision del mensaje visual al lector y garantizar el objetivo principal de comunicar.

Este modelo surge con base a la documentacion analizada en Anexo 1 donde se
muestran los documentos y conceptos examinados. A continuacion, se describe de
manera detallada el modelo y sus componentes principales.

De forma que, se define que la transmitabilidad se integra de dos tipos de
percepciones visuales de bajo nivel y de alto nivel, que al interactuar generan cualidades
cognitivas visuales. En la Figura 30 se muestra cada una de estas categorias que se

nombraron dimensiones.

Dimension 1: Procesamiento perceptual visual de bajo nivel

La dimension se representa con el circulo azul, que se encuentra en la parte
superior, ya que es lo primero percibido por el usuario-lector, es un procesamiento bajo.
Se centra en la impresioén inicial y la naturaleza intuitiva del disefio. Es la deteccion de

colores, contrastes, formas, jerarquia, estructura y organizacion. Al revisar el Anexo 2, se
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sefiala que es un area muy argumentada por los autores como elementos esenciales
para cumplir con los requisitos basicos de disefio. Se consideran en los principios de
disefio como elementales en el proceso de disefio grafico (Leborg, 2004; Kres, 2006;
Marr, 2010; Black et al., 2017; Petterson, 2023).

Dimension 2: Analisis perceptual visual de alto nivel

Para la dimension dos se representa con el circulo naranja claro en la parte
inferior y cuenta con una superposicion con la dimension de procesamiento perceptual
visual de bajo nivel. La dimensién son principios que describen cédmo el cerebro humano
tiende a organizar y percibir los elementos visuales como un todo unificado (Wagemans
et al., 2017). Aspectos psicolégicos de procesamiento mas profundos que aportan a la
narrativa y transmision de la composicién visual (Arnheim,1997).

Se definen para este estudio como heuristicas de disefio editorial para la
resolucion de problemas, son reglas generales, atajos visuales o estrategias practicas
gue los disefiadores graficos emplean para guiar el proceso de disefio y la toma de
decisiones.

Algunos estudios se generaron para comprender las funciones avanzadas de las
leyes de percepcion Gestalticas (Wagemans et al., 2017), en apoyo en el procesamiento

de la inteligencia artificial como se procesar las formas y las interpretara.

Dimension 3: Cualidades cognitivas visuales

Es la figura generada de la interseccion de los circulos en el centro, en forma de
ovalo con angulo en los extremos de color canela. Representa las cualidades cognitivas
adquiridas que los usuarios perciben o habilidades que permite que el disefio mejorara o
dificultara la transmision del mensaje. Un aspecto de la dimensién de cualidades
cognitivas es la claridad, que se define como la capacidad que adquiere la composicion
para la comprension rapida del mensaje principal y el usuario se involucre con el
contenido sin distracciones. Otro aspecto es la fluidez lectora que consiste en la
capacidad de leer palabras, pseudopalabras y textos a un ritmo adecuado para
comprender lo leido (Fernandez, 2010, 2021). Estos aspectos se pueden medir como la

fluidez lectora o valorar como la claridad.
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Universo medible

Por ultimo, el circulo en contorno azul que envuelve los elementos, establece que
todas las dimensiones tienen una naturaleza de medicion o valoracion. Esto implica que
la transmitabilidad visual puede evaluarse a través de la experiencia del usuario-lector,
mediante diversos métodos, como, tasas y tiempos de finalizacion de tareas, tasas de
error, encuestas de percepcion del usuario, métricas y complementarse mediante
revisiones de expertos en la dimensién 2.

Por ultimo, se sefala que la integracién de este modelo de transmitabilidad visual
adaptable y flexible a variados productos de disefio editorial. Permitira establecer nuevas
técnicas, estrategias o metodologias para predecir y optimizar el proceso de disefio
grafico. Se expone que garantizara una mejora en la experiencia del usuario-lector,
reconociendo las cualidades cognitivas adquiridas de los productos editoriales para su

valoracion.

Definicion de la matriz operacional de variable, dimensiones y aspectos

En esta etapa se gener6 una tabla o matriz que describié cada dimensién
detalladamente y los aspectos encontrados que afectan la dimension. Ademas, de
establecer aspectos y describir su significado, se identificaron las actividades valorables
o medibles, como, operaciones, tareas o parametros y valores encontrados para medir
cada aspecto. La tabla del Anexo 3 tiene como objetivo describir los significados de cada
factor descrito por los autores para ir estructurando por partes e ir identificando como se
puede medir o valorar.

Esta etapa permitiéo contemplar y estructurar la cantidad de instrumentos y de
pruebas disponibles. Asimismo, a describir los procesos, tareas o reactivos que se
requerian para valorar la transmitabilidad. En algunos casos no es posible contar con la
tecnologia existente para valorar el aspecto como el programa de seguimiento ocular o
el colorimetro. Por lo que, se decidié otras estrategias como el empleo de marcadores
visuales agregados por los usuarios-lectores.

Tabla de formato de valoracion y medicion por items
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Con la matriz operacional de los aspectos relacionados con la transmitabilidad se
creo la tabla por tipo de posible participante, usuarios-lectores y GC. Ademas, se definio
como se valoraran los aspectos por items, las tareas o preguntas para su valoracion. En
la Tabla 47 del Anexo 4, se describen textualmente las preguntas a realizar o las tareas
por hacer.

El modelo de la Figura 32 y el mapeo de la Figura 31 permitio discernir relaciones en las
dimensiones y se propuso un diagrama del comportamiento de cada dimension y su

relacion con la transmitabilidad.

Figura 33.
Diagrama final de las relaciones de variables de transmitabilidad.
Medicion

parametrica

Psicologia
De la Vision

Transntnna!.}llldad Relacion Relacién Cualidades . Valoracion
Publicaciones = Girecta — e T — Valoracion Einal
impresas ndirecta quirt Fini

Percepcidn Visual

] Valoracién

Nota. Elaboracion propia 2024.

En la Figura 33, se muestra en formato de diagrama de flujo para la mejor
comprensiéon del comportamiento entre las dimensiones, las relaciones y como estan
interconectadas con la transmitabilidad de los productos de disefio editorial. De forma
gue, se considerd que la medicién se encuentra relacionada con aspectos cuantitativos
de parametros o indicadores y la valoracion con la percepcion percibida por parte de los
usuarios-lectores. Después de los diferentes analisis, se concluyd que los aspectos que
inicialmente se encontraban dentro de la dimension de medicion forman parte de la
dimensién de Cualidades cognitivas visuales. Por lo tanto, se describe el diagrama que
las dimensiones 1 de la Procesamiento perceptual visual de bajo nivel y la dimension 2
de Andlisis perceptual visual de alto nivel cuentan con una relacion directa en la variable
y afectan o benefician la transmision del mensaje. La dimensién de 3 de Cualidades

cognitivas visuales es el resultado del tratamiento o decisiones de disefio de las otras
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dos dimensiones y surge de la interaccion de ellas. la dimension de 3 de Cualidades
cognitivas visuales esta vinculada con aspectos valorables como la claridad o el confort
del documento que se encontraban en la dimensidén inicialmente eliminada de medicion.
En el proceso de andlisis, donde se identificaron leyes y principios que aportan al
transmitabilidad visual, se identificé generar la medicion matematicamente en tasas de

eficiencia los aspectos a valorar.

Valoracién del modelo de transmitabilidad

Para lograr generar una valoracion numeérica se represento tasas esperadas en
cada tarea, que se expresa con las siguientes formulas matematicas. El objetivo fue
establecer medidas particulares por tarea, posteriormente por dimension y finalmente
para la transmitabilidad. La primera es la tasa de intento presentada en la Ecuacién 5y
es la proporcién de intentos realizados con relacion a la cantidad total de tareas. Se
define como el numero de intentos finales realizados por participantes sobre los intentos
esperados (nimero de participantes totales). Con ella se comprendera la eficacia de los
participantes en realizar las tareas. Un resultado mayor a 1 significa que los usuarios
hicieron mas de un intento por cada tarea. Por ejemplo, si hay 25 participantes y
realizaron 50 intentos, el resultado da una tasa de intentos de 2. Es decir, en promedio,
los usuarios necesitaron mas de un intento para completar la tarea, lo que puede indicar

mayor dificultad.

Numero de intentos obtenidos
Tasa de intentos = (5)

Numero de intentos esperados

Ecuacion 5:Tasa de intentos para la valoracion de tareas

Para la ecuacion 5, en la tasa de logro, se registré la capacidad del usuario para
realizar la tarea correctamente. Ejemplo, se solicit6 al participante que identifique el titulo
del articulo, se registraria como logrado al sefialarlo correctamente el titulo del articulo.

Por lo que, la tasa de logro es representada por los logros obtenidos sobre los logros
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esperados. El valor de la tasa de logro se mantendré igual o inferior a 1 y no excedera
de 1, ya que los logros obtenidos no pueden superar las tareas totales.

Aungue los autores sefialas la tasa de error sefialado por Avila y Sosa (2013)
como “la capacidad de recuperar los errores producidos durante la realizacion de las
tareas...un buen nivel de usabilidad sefiala una tasa de errores bajos”. En este caso lo
enfocaremos a de logro con una tasa de logro altos representa un valor de

transmitabilidad alto.

Logros obtenidos

Tasa de logro = (6)
Logros esperados
(ndmero totales de tareas)

Ecuacion 6.Tasa de logro para la valoracion de tareas

Definimos en la Ecuacién 6, que el éxito de una tarea es a partir de los intentos
realizados por los participantes con respecto a si logro realizar correctamente la tarea.
La tasa de éxito se define con el resultado de tasa de logro entre la tasa de intento. Esto
permite valorar que tan eficiente fue la realizacion de la tarea. En otras palabras, se
espera un valor igual a 1 significa que se cumple las expectativas, ademas al disminuir el

valor a 1 significa que las expectativas no se alcanzaron.

Tasa de logro
Tasa de éxito = (7
Tasa de intentos

Ecuacioén 7. Tasa de éxito para la valoracion de tareas

La pertinencia de la tasa de éxito radica en involucrar al andlisis de la probabilidad
de lograr las tareas con enfoque en los resultados de los participantes en relacién con
las veces que intentaron hacer correctamente las tareas. Asimismo, permite valorar la

probabilidad de alcanzar los objetivos deseados.

Diferencia Relativa (%)= Usuarios-lectores — Grupo de Control X 100% (8)
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Grupo de Control

Ecuacioén 8. Férmula para analizar tiempos y logros entre GCy usuarios-lectores

La diferencia relativa Ecuacion 8, que se utilizo para analizar a los usuarios-
lectores con relacion al grupo de Control, que es un referente de lo esperado en tiempos
o0 intento por parte de los participantes. Este porcentaje es resultado de la tasa o tiempos
de usuarios menos la tasa o tiempos especialistas entre la tasa de logro del GC por cien
(Hernandez, 2013, p.293)

Finalmente, se propone en la Tabla 14, la captura del informe final de los
resultados obtenidos de tareas para su andlisis particular, su aportacion a cada
dimension y posteriormente su uso en la formula de transmitabilidad visual. Esta tabla
permite representar matematicamente los objetivos esperados y contrastarlos con los
valores obtenidos. Es importante, sefialar que se busco representar en tasas donde los
valores cerca de 1 significan que se cumple con las expectativas y al obtenerse valores
mayores de 1 significa que supero los objetivos previstos. En consecuencia, cuanto mas
se aleja el valor de 1, mayor es la diferencia con respecto a lo previsto en cada tarea y

se interpreta como una tarea critica con un area de oportunidad.

Tabla 14 .

Captura de resultados para informe final por tarea

Objetivos

P ’ S . obtenidos
ltems No. Prueba Usuario-lector Medicién Objetivos esperados :

A B

Promedio de tiempo = 0 o < a grupo de

Tiempo control
Aspecto . Descripcion de la tarea
Intentos Tasa de intentos = 1.0
Exito Tasa de éxito = 1.0

Nota. Elaboracién propia 2024

Obtenidos los resultados anteriores se agregara a la valoracion de cada
dimension. Que representa una tasa de eficacia, mas la suma de la tasa de las tareas

relacionada con la dimension presentadas en el Anexo 4.
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Valoracién de la transmitabilidad visual

A continuacion, describiremos ecuacion para valorar cuantitativamente la
transmitabilidad visual. Primero se describiran las formulaciones para evaluar la eficacia

de cada dimensién, y posteriormente se detallara la evaluacion final.

Valoracion de la Dimension 1: Procesamiento perceptual visual de bajo nivel

Esta valoracion se analizara los resultados del cuestionario de percepcion
aplicado a los usuarios-lectores, donde se presenta en una escala de Likert del 1 al 9
gue tanto cumple con el aspecto de cada publicacién. Ademas, se relaciona con los
resultados de las tareas T1 + T2 + T3 + T4 + T6, que afectan a esta dimension de
procesamiento perceptual visual de bajo nivel, ver Anexo 4, que representara una tasa
de eficacia de la dimension. Para obtener el valor final por dimension se suma los
resultados esperados entre la suma de los resultados obtenidos. El valor en la ecuacion

9, representa el rendimiento de cada dimension para el producto analizado.

Promedio Esperado de Cuestionario + Resultado de Tasa Esperado de T1 + T2 +

] ] T3+T4+T6
Dimensién 1 = - - - - - 9)
Promedio Obtenido de Cuestionario + Resultado de Tasa Obtenido de Tareas T1 +

T2+T3+T4+T6
Ecuacion 9: Represetacion matematicas para la dimension 1. Elaboracién propia 2025.

Valoracion de la Dimension 2: Analisis perceptual visual de alto nivel

Esta valoracion se analizara los resultados del cuestionario de percepcion
aplicado a los usuarios-lectores donde se presenta en una escala de Likert del 1 al 9 que
tanto cumple con el aspecto la publicacion. En la ecuacion 10, representara una tasa de
eficacia de la dimensién. Para obtener el valor final por dimensién se suma los
resultados esperados entre la suma de los resultados obtenidos. El valor representa el

rendimiento de cada dimension para el producto analizado.

Dimensién 2: Andlisis perceptual visual de alto Promedio Esperado

nivel: =

(10)
Promedio Obtenido

118



Ecuacién 10: Represetacion matematicas para la dimension 2. Elaboracion propia 2025.

Valoracion de la dimension 3: Cualidades cognitivas visuales

Esta valoracion se analizara los resultados del cuestionario de percepcion
aplicado a los usuarios-lectores donde se presenta en una escala de Likert del 1 al 9 que
tanto cumple con el aspecto la publicacion, ver ecuacion 11. Ademas, se relaciona con
los resultados de las tareas T7 y T8 que afectan a esta dimension de cualidades
cognitivas visuales, ver Anexo 4, que representara una tasa de eficacia de la dimension.
Para obtener el valor final por dimensién se suma los resultados esperados entre la
suma de los resultados obtenidos. El valor representa el rendimiento de cada dimension

para el producto analizado.

Promedio Esperado de Cuestionario + Resultado de Tasa Esperado de

' Dimensi.(’).n 3: Tareas T7 + T8
Cualidades cognitivas . , — - (11)
visuales = Promedio Obtenido de Cuestionario + Resultado de Tasa Obtenido de

Tareas T7 + T8
Ecuacion 11: Represetacion matematicas parala dimension 3. Elaboracion propia 2025.

De tal forma, se profundizara en la valoracion para realizar la valoracion final de la
transmitabilidad visual presentada en la Ecuacion 3, con un enfoque de eficiencia de los
resultados obtenidos en la prueba de transmitabilidad aplicada al producto y donde se

utilizara la tasa de éxito y el resultado de tiempos.

Valoracion final de la transmitabilidad visual

Primero sefialaremos lo respectivo al numerador de la formula, que valora los
resultados esperados de percepcién en cada dimension y lo relaciona con una tasa de
exito estimado. Que para esta investigacion se considera la tasa de éxito estimada con
valor de uno. Pero, en futuros analisis, esta tasa de éxito puede variar segun los
parametros esperados de cada proyecto. El resultado anterior se pondera por el tiempo
promedio que el GC realizé en la prueba y se establece como el tiempo esperado. La
valoracion contempla el tiempo como un factor para la transmision del mensaje. Al no
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existir rendimientos historicos del tiempo de cada tarea, se emplea al GC como
parametro de analisis.

En el denominador se realiza la misma ecuacion, pero se valoran los resultados
obtenidos de la percepcion de cada dimension entre los resultados de la tasa de éxito de
los usuarios y se pondera por los tiempos de los usuarios. Por lo tanto, cuando la tasa
de éxito obtenida es alta, el resultado de esta division sera cercano al resultado
alcanzado en dimensiones y cuando sea mas baja, el resultado reflejara una
penalizacién por no haber logrado el éxito esperado en la prueba.

Al afadir al andlisis la tasa de éxito, se esta normalizando los resultados en
funcidn de la probabilidad de alcanzarlos. Un resultado mayor que 1 indica que el disefio
visual supero las expectativas en términos de transmitabilidad visual. En contraste, un
resultado menor que 1 muestra que el producto de disefio no alcanzo el total de
posibilidades. Como se muestra, La ecuacion 12, es una formula compleja que tiene en
cuenta varios factores, lo que la hace adecuada para evaluar la transmitabilidad visual

para prever la incertidumbre y la variabilidad.

(Resultado esperado dimensiones + Tasa de éxito estimado) x Promedios de
tiempo de grupo de control
Transmitabilidad visual = (12)

(Resultado alcanzado en dimensiones + Tasa de éxito obtenido) x Promedios
de tiempo de usuarios-lectores

Ecuacién 12. Férmula para Valoracion de la transmitabilidad visual

Por lo que, la versatilidad de la formula se ajusta a procesos iterativos con base a
rendimientos esperados con los obtenidos para valorar la eficiencia del modelo. Al afiadir
al andlisis la tasa de éxito, se esta normalizando los resultados en funcion de la
probabilidad de alcanzarlos. Un resultado del valor de la transmitabilidad visual mayor
gue uno, indica que el disefio visual super6 las expectativas en términos de
transmitabilidad visual. En contraste, un resultado menor que a uno muestra que el
producto de disefio no alcanzé el total de posibilidades. Como se muestra, es una
formula compleja que tiene en cuenta varios factores, lo que la hace adecuada para
evaluar la transmitabilidad visual para prever la incertidumbre y la variabilidad.
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Seleccion de Participantes

En este caso, se establecidé que los participantes deben de contar con habilidades
inferenciales de comprensién lectora. Por lo general, las personas que se encuentran en
un nivel de estudios de nivel superior cuentan con este tipo de habilidades de percepcion
lectora.

Por lo que, se reclutaran a jovenes entre 18 afios, que logren leer 200-250
palabras por minuto, que cuenten con una agudeza visual de 1.5 a 0.8, pueden usar
lentes como apoyo visual. Con una capacidad de lectura Inferencial, eso significa que el
participante puede hacer inferencias sobre el texto, como la intencion del autor, los
sentimientos de los personajes y el significado del texto en su conjunto. También pueden
identificar el propdsito del texto y la perspectiva del autor.

Asimismo, a voluntarios que accedan a participar en la investigacion, que cumplan
con los criterios de ser personas adultas con conocimientos de disefio este segundo
grupo se seleccionara aleatoria en universidades o en empresas.

El tamafio de la muestra se pretende sea mayor de 30 para el grupo A y mayor de

30 para el grupo B el cual se dividira entre 10 grupo de control y 20 especialistas.

Grupo A — Usuarios-lectores

Usuario-lector es la persona que realiza la accién de leer, comprender e
interactuar con el contenido de una publicacion impresa. Asimismo, consideraremos al
usuario-lector de un producto editorial, al individuo que toma la publicacion impresa,
posteriormente, sigue el texto y los elementos visuales, procesa y decodifica
mentalmente la informacion.

Como criterio de seleccion, hemos encontrado pertinente en este estudio a los
individuos que tienen plenamente desarrolladas estas capacidades lectoras, son jovenes
y adultos, con nivel de estudios de media superior a superior.

Por lo que, para la prueba del grupo A de usuarios-lectores, se consideraran a
participantes con un desarrollo estandar o inferencial de comprension lectora y con una

agudeza visual de media o alta. Con una capacidad de lectura Inferencial, eso significa
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gue el participante puede hacer inferencias sobre el texto, como la intencion del autor,
los sentimientos de los personajes y el significado del texto en su conjunto. También
pueden identificar el propdsito del texto y la perspectiva del autor.

Ademas, de sexo indistinto, ubicados en los estados del norte de México, con un
nivel educativo de medio superior a superior. Entre jévenes de 17 afios a adultos sin
edad maxima. Que logren leer 200-250 palabras por minuto, que cuenten con una

agudeza visual de 1.5 a 0.8, pueden usar lentes como apoyo visual.

Criterio de exclusion

No se consideraran posibles participantes en este estudio, las personas que no
cumplan con la capacidad estandar de los lectores inferencial, nos referimos a las
habilidades y competencias tipicas esperadas, para comprender y procesar de manera
efectiva la informacién presentada en un texto. Ademas, las personas que no logren las
habilidades descritas anteriormente. No se consideraran participantes para el grupo A, a
lectores con conocimientos de disefio visual y maquetacion, ya que cuentan con

conocimientos de disefio y pueden tener sesgos sobre el disefio editorial.

Métodos de seleccion

Se deduce que las personas que llegaron a un nivel educativo de universidad. De
esta manera, se valoran los conocimientos y habilidades de compresion lectora a nivel
inferencial y asi lograr el ingreso al nivel superior. Por lo que, si cuentan con un nivel
educativo de medio superior a superior, se instaura que cuentan con las habilidades
lectoras para el estudio. También, se buscaran voluntarios en las universidades que
accedan a participar en la investigacion, que cumplan con los criterios de seleccion.
Grupo B — Especialistas

A este grupo lo nombramos especialistas, de manera que, consideramos a las
personas con una alta capacidad en valoracion de proyectos grafico-visuales. Ademas,
cuentan con conocimientos del empleo de recursos compositivos visuales para la
creacion de publicaciones impresas, mediante los principios de percepcion visual.

Los criterios de seleccion son personas que cuentan con conocimientos de disefio

grafico, con cursos sobre la especialidad de disefio editorial, con experiencia en el
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disefio y maquetacion de publicaciones impresas, ejemplo, profesores, alumnos o
disefiadores y personas que empleen la composicion grafica para sus proyectos.

Se reclutaran en universidades y con personas recomendadas que cumplan con
los criterios de seleccidn. Se preguntaran a profesores sobre alumnos que cumplan con
los requisitos. Por otro lado, se buscara a profesionistas, no necesariamente
involucrados académicamente en el disefio grafico, que cumplan con los requisitos y
estén dispuestos a participar. Otra forma es la solicitud de apoyo en forma presencial o a

través de docentes o empresas.

Disefo final de instrumentos
Con la informacion estructurada y generada en la fase 3 procedimos al disefio de
los instrumentos de valoracion y medicion. De forma que, se disefiaron y redactaron las

instrucciones de los 2 cuestionarios y de la prueba de transmitabilidad.

La prueba de transmitabilidad

Se disefid una prueba de transmitabilidad aplicada al usuario-lector, que consta
de 3 partes, definicion de los aspectos del entorno, la segunda las indicaciones al
investigador y la descripcion de la tarea con respecto al item a evaluar. Esta prueba
busca en primer lugar la medicidén de factores, como la fluidez lectora, los errores,
secuenciar elementos destacados, entre otros items que son medibles. Ademas, que
permitira al observador detectar posiciones, gestos y otros factores observables que
indican factores como empatia, fatiga, o dificultades, ver Anexo 5. A continuacion,

sefialamos otras condiciones segun las pruebas de usabilidad (Beltré, 2008).

Condiciones de lluminacion
Debido a que la percepcion del color cambia en una publicacion impresa al
emplear diferentes tipos de luz. Es pertinente, para no obtener inconsistencia de la
percepcion del color en la prueba, definir y estandarizar las condiciones de iluminacion
para obtener datos soélidos.
1. Evaluar el producto editorial dentro del entorno controlado de una cabina de

iluminacion o mantener condiciones de luz estandarizadas.
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2.
3.

Emplear la misma fuente de iluminacién con todos los grupos.
Confirmar que no existan otras fuentes de luz que afecten directamente la

iluminacioén de la prueba.

Condiciones del usuario-lector

1.

Aplicar una prueba para verificar que el usuario-lector no tenga algun problema de
percepcion de los colores.
Verificar que el usuario no use anteojos con tonalidades en sus vidrios que

modifiquen la percepcion de los colores.

Condiciones visuales

Para una correcta evaluacion es necesario la estandarizacién del proceso, para ello,

se proponen las siguientes consideraciones para llevarlo a cabo la evaluacién visual:

1.

2
3.
4

Otorgar las instrucciones claras y precisas antes de la prueba

No ubicar ningun otro objeto en la mesa.

Que la iluminacién sea luz blanca o la misma para todas las pruebas

Que La distancia de lectura de una publicacion impresa es de 30 cmy a un

angulo de 45 grado del usuario-lector.

A continuacion, describimos las tareas con su respectiva etigueta. Cada una de

las etiquetas corresponde a un item a estudiar o medir, Tabla 15. Por lo que, se tomé a

consideracion que cada pregunta cumpliera con indicaciones concisas, términos

sencillos e indicaciones directas. Ademas, en la prueba piloto se analizé que realmente

mida el item a valorar.

Tabla 15.

Descripcion de aspecto por tarea.
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items No. Prueba Usuario-lector Medicion
e Tiempo
Abre la revista en el articulo de Producto <A o e Intentos
Estructura T1. ,
B> e Lologré
Visualiza detenidamente el articulo y agrega e Tiempo
Estructura
. un marcador en los elementos que te e Intentos
Jerarquia T2. . L -
Organizacion llamaron mas la atencion. EL 1 es el que te e Movimientos
llamo mas la atencion y 5 menos. e Lologro
e Tiempo
Estructura 13 Localiza el titulo y sefidlalo con el marcador e Intentos
Contraste color " |deT.3y posiciona sin que toque el texto. e Movimientos
e Lologro
e Tiempo
Estructura Localiza el subtitulo y sefidlalo con el . Intenrt)os
Organizacion T4. |marcadorT.4y posiciona sin que toque el Movimient
[ ]
Contraste color texto. OV|m|,en 0s
e Lologrd
e Tiempo
Estructura Encuentra el parrafo donde empieza el texto . Intenrt)os
Organizacion T5. |delarticuloy sendlalo con el marcador T.5, o
. e  Movimientos
sin que toque el texto. )
e Lologré
Estructura * Tempo
Organizacién T6 Observa el articulo y sefiala con el dedo la e Intentos
" |secuencia correcta para leer los parrafos. e Movimientos
Esfuerzo Mental )
e Lologrd
. Lee en silencio el titulo, el subtitulo y los e Tiempo
Fluidez Lectora . .
Claridad 7 primeros tres parrafos. Cuando hayas e Intentos
" |concluido, has con la mano la sefia de e Movimientos
Esfuerzo Mental . . 3
dedito arriba e Lologré
Observa los elementos graficos de la revista
Atencion T8 |ycuando consideres que los observaste e Tiempo
todos haz la sefial de dedito arriba.
Peso critico: 1 Grave 2 Moderado. 3 Menor 4 No prioritaria

Nota. Elaboracién propia 2024

Ademas de esto se crearon las instrucciones para el investigador de inicio,

durante y cierre, ver Anexo 5.

El cuestionario de percepcién usuario-lector
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Este cuestionario tiene como objetivo valorar los items que la prueba de
transmitabilidad no puede evaluar, los relacionados con factores subjetivos de
percepcion como son la carga cognitiva, la memoria, confort visual, entre otros. De
manera que, este cuestionario se disefié con base a la informacién encontrada en la
fase 3 de estructuracion y organizacion de la informacion y tiene relacién con la
dimension de cualidades cognitivas adquiridas. En el cuestionario para los usuarios-
lectores agregamos instrucciones y se disefi6 el cuestionario con la escala de 9y en

formato pictérico, como se definié en la etapa de disefio metodoldgico, de esta

investigacion ver Anexo 6.

Cuestionario de percepcion especialista

El propdsito de este cuestionario consiste en analizar desde la perspectiva de los

especialistas, en primer lugar, los aspectos que los usuarios-lectores no pueden valorar

como la dimension de percepcion visual, ver anexo 7. Este cuestionario se disefié con

base a la informacién de la fase de estructuracion y organizacion de la informacion.

Ademas, se le agregaron instrucciones y se disefio el cuestionario con la escala de 9y

en formato pictorico, ver Figura 34.

Figura 34.

Cuestionario para especialista sobre principios heuristicos de disefio.

Pobre

Regular

Excelents

LY

1]

2 Jal 4] 5]

HEE|

¢ Coma valoras la estructura de la composicion en
el articulo?

BO00R000Y)

A000E000L

1.2 | ;Como valoras el uso contraste de color para
destacar los diferentes elementos compositivos,
tanto tipografico como grafico?

BO00E000L

BO00E000L

Nota. Elaboracién propia 2024

Resultado de las pruebas piloto

Posteriormente, realizamos las pruebas piloto de la prueba de transmitabilidad y

en cuestionarios. Donde se aplico la prueba a 5 usuarios-lectores y 5 especialistas. En

estas pruebas se identificaron problemas en las instrucciones y en la dinamica de
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elaboracién de las tareas, ver tabla 15. Ademas, se identificd que en el momento de
grabar la prueba de transmitabilidad, se requiere de una toma abierta para observar
gestos y posiciones que pueden representar fallas en el disefio. Por otra parte,
identificamos que era posible realizar la prueba simultanea a mas participantes. De
manera que, al ver el video identificamos la necesidad de crear material de apoyo para
gue cada participante genere las tareas en forma independiente y a su tiempo. Este
material incluye marcadores visuales que apoyaran al observador a la captura de
tiempos y ejecuciones ver Anexo 8.

Como se definid en la etapa metodoldgica cada pregunta cuenta con un cédigo de
identificacion, el cual sefiala el item que esta evaluando Tabla 11. Cada reactivo se
capturé en un documento de Excel y se identifico el formato para su futuro registro y
analisis.

De la prueba piloto se realizaron los analisis en cada uno de los instrumentos, se
generaron los cambios para mejorar su funcionalidad y en los textos de las preguntas se
modificaron para ser mas claros y precios. Se cambié la tabla de matriz operacional (ver
Anexo 3y se generd el disefio final.

Se gener6 una interpretacion de los resultados. Con estos resultados definiremos
y disefiaremos la propuesta metodoldgica para el analisis de la transmitabilidad de los
productos editoriales. También, con los resultados obtenidos en las diferentes pruebas
estadisticas, se procedio:

a) Eliminar items que no muestren una relacion.

b) Reorganizar los items, estableciendo la relacion coherente entre ellos y sus

categorias.

c) Definir la formula para establecer el valor de transmitabilidad de producto

impreso visual.

d) Documentar los errores surgidos en la aplicacion del instrumento para su

rectificacion en las fases siguientes

Se desarroll6 las valoraciones y mediciones pertinentes en los instrumentos
finales impresos, anexo 6, anexo 7. De igual manera, se desarroll6 la descripcion
detallada de las instrucciones de las pruebas y se definio el formato para generar las

valoraciones.
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En sintesis, la informacién obtenida aporté al disefio de la propuesta de la

valoraciéon del modelo:

a) Los itemsy su relacion con la transmitabilidad

b) El formato para la aplicacion del instrumento de fiabilidad y percepcién

c) Mayor conocimiento de los parametros medibles y sus valores

d) Detallar el proceso para el desarrollo la propuesta metodolégica

Ruta de valoracion paso a paso de productos de disefio editorial basado en

modelo de transmitabilidad.

Esta investigacion llevo a la definicion de un modelo practico para la valoracion

cuantitativa de productos de disefio editorial. Por ello, es necesario definir los pasos

sugeridos para lograr analizar a través del modelo y lograr la valoracion. En el Figura 35,

ser sefalan los pasos para la valoracién de productos editoriales con base en el modelo

de tres dimensiones.

Figura 35.

Diagrama de pasos para implementar la valoracion de productos de disefio editorial basado en modelo de

transmitabilidad.

Paso 1 Paso 3 _
Definicién del objeto Aplicacién del

de estudio y de los instrumento de

objetivos percepcion

Paso 7
Paso 5 L

Analisis e
Calculo de tasas por interpretacion de
dimensién resultados

TATATATAT AT

Paso 2

Identificacién y
delimitacién de las
dimensiones del
modelo

Nota. Elaboracion propia 2025

Paso 4

Aplicacién de
pruebas de
desempefio

Paso 6

Integracién de los
valores en una tasa

global
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A continuacion, describiremos paso por paso el desarrollo del modelo con las
técnicas propuestas para el caso de publicaciones impresas de tipo multielemental.

Paso 1: Definicion del objeto de estudio y de los objetivos esperados

e Seleccionar los productos editoriales a valorar su transmitabilidad visual.
« Delimitar el tipo de contenido, el publico objetivo y el contexto de uso.
« Establecer los objetivos esperados de transmitabilidad visual por dimension (ej.

tiempo, comprensién, identificacién visual, etc.).
Paso 2: Identificacién y delimitaciéon de las dimensiones del modelo

e Asociar a cada dimension los items disefiados para su medicion segun el tipo de
producto a valorar.
« Establece los objetivos de valoracion de cada item (qué se busca percibir,

cuantificar o medir a través de un instrumento).
Paso 3: Aplicacion del instrumento de percepcion

o Aplicar el cuestionario de percepcion a una muestra de usuarios representativos.
o Registrar y sistematizar las respuestas por item y dimension.

o Obtener valores cuantificables de percepciéon para cada dimension.
Paso 4: Aplicacion de pruebas de desempefio

« Disefar y ejecutar tareas reales relacionadas con la interaccién con los productos
editoriales con los items que se consideran se pueden medir.

« Definir la forma de grabacion de la prueba por participante.

e Medir tiempos de ejecucion, movimientos requeridos y errores cometidos durante
la tarea.

e Registrar y capturar los datos en funcién de los items previamente establecidos.

o En el formato final de captura implementa las férmulas de criterios de evaluacion

con los datos obtenidos segun los objetivos esperados.
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Paso 5: Calculo de tasas por dimensién

e« Para cada dimensién, combinar los datos mediante férmulas.

e Generar una tasa de rendimiento o valor representativo de cada dimension.
Paso 6: Integracion de los valores en una tasa global

« Aplicar una formula integradora que consolide los valores de las tres dimensiones.
o Obtener una tasa global de transmitabilidad visual para cada producto.
o [Esta tasa permite comparar productos o establecer niveles de

eficiencia/efectividad.
Paso 7: Analisis e interpretacion de resultados

e Analizar los resultados por dimensién y globalmente.

« ldentificar fortalezas y debilidades del producto en términos de transmitabilidad
visual.

e Formular recomendaciones de mejora basadas en los hallazgos cuantitativos y

cualitativos.

3.5. Fase 5 - Testeo de la propuesta del modelo de

transmitabilidad visual

El objetivo de esta fase fue generar las pruebas en dos productos impresos con
los diferentes grupos. Se seleccionaron las publicaciones impresas para el testeo y se

aplicaron los formatos de evaluacion para su posterior procesamiento.

El tipo de publicaciones impresas
El tipo de publicacion es de tipo multielemental o complejo para aplicar el modelo
y validar la propuesta. De forma que, en la Tabla 16, se selecciono a la revista

Vanidades y la revista TV notas, porque cumplen con el tipo de disefio complejo. En
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cada una se opto un articulo, el cual se va a emplear en las pruebas y en los

cuestionarios.

Tabla 16.

Productos para valorar la transmitabilidad visual

Producto

Descripcion

Producto A

Es una revista para el mercado
femenino de Latinoamérica con
informacion internacional que necesitas
sobre belleza, moda, realeza,
celebridades y estilo de vida. Se
produce en México, aunque también
tiene sedes locales en otros paises. La
sede principal de la revista se encuentra
en México, y tiene sedes locales en
Estados Unidos, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Bolivia y Brasil

I

Producto B

Es una revista espectaculos editada en
México con noticias minuto a minuto,
exclusivas, entretenimiento, horéscopos,
consejos, recetas. Revista distinguida
por las mejores y mas importantes
exclusivas del medio, utilizando
informacion objetiva y confiable del
mundo del espectaculo

Lna estrella
PODEROSA

Gala Montes
pide reconciliacidn

(| Viuda de Jullén Figueroa, T6.
_ feliz con su galdn ﬁ'p

Explora su bisexbalidad:

“50mos poliam; 5

Nota. Revista Vanidades y TV Notas, edicion 2024, fotografia a partir de las revistas impresas, 2024

De manera que, los articulos seleccionados cumplen con un disefio complejo, ya

gue cuentan con fotografias, diferentes recursos tipogréficos en titulos o cuerpos de

texto, asi como diversos tipos de contrastes y amplios recursos compositivos, ver Tabla

17. Son los que emplearan para la aplicacion de los instrumentos disefiados.
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Tabla 17.
Articulos seleccionados para su valoracion a través de los instrumentos

ESPECIAL WELLNESS

Vanidades
171 R
UNA VIDA CON
PROPOSITO
TV Notas

misgegnn [N
oAy

gy

“

TR GRS
R b st b g,

Nota. Revista Vanidades y TV Notas, edicion 2024, fotografia a partir de las revistas impresas, 2024
Recoleccion de datos finales

La recoleccion de datos se llevo a cabo en dos ubicaciones, la primera fue en
Tijuana, Baja California, en la Universidad Autonoma de Baja California y la segunda en
Hermosillo, Sonora, en Universidad de Sonora. Para la seleccién de los participantes
fueron alumnos de 5 afios en adelante, para el grupo A son de carreras ajena al disefio
grafico y para el grupo de control fueron de la carrera de disefio.

Se capacito con las instrucciones y tareas a realizar a dos asistentes como apoyo
para aplicar las pruebas de transmitabilidad. En todas las ubicaciones se utilizaron los
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laboratorios de computadoras Apple y contaron con una iluminacion de lamparas
fluorescente. Para la grabacion de la prueba de transmitabilidad se usaron la camara de
las computadoras de escritorio. Se hicieron simultaneamente diez pruebas, con sus
respectivos cuestionarios de percepciéon. Fueron dos grupos diferentes, el grupo de
control que eran participantes con conocimiento de disefio gréafico y a los participantes
solo con caracteristicas de usuarios-lectores.

Se emple6 de material las tarjetas de tareas, ver figura 36, las etiquetas con
namero de participantes, los marcadores visuales en formato de pegatinas, ver en
Figura 2. Los cuestionarios de percepcion Anexo 6, la carta de consentimiento anexo 8 y

material basico, como plumas y cinta, ver Anexo 10.

Figura 36.

Disefio de tarjeta de tareas y marcadores para prueba

Localiza el subtitulo y

sefidlalo con el marcador T4
T.4 coloca lo sin que toque

el texto. )

6f 1eX[0°

Visualiza detenidamente el articulo y
agrega un marcador en los elementos que
te llamaron mds la atencién. EL 1 es el que
te llamo mds la atencién y 5 menos

Encuentra el pdrrafo donde

empieza el texto del articulo y
sefidlalo con el marcador T4,
coloca o sin que togue el texto.

Localiza el titulo y Observa el articulo y sefiala

sefidlalo con el marcador con el dedo la secuencia
de T.3, posiciona sin que T3 > correcta para leer los
toque el texto. 4

pdrrafos

Lee en silencio el titulo, el
subtitulo y los primeros
tres pdrrafos del artfculo.
Cuando hayas concluido,
has con la mano la sefia
de dedo arriba

Observa los elementos

grdficos de la revista y
cuando consideres que los ‘
observaste todos haz la

sefial de dedito arriba.

Nota. Elaboracion propia 2025

Antes de la prueba
Al ingresar al laboratorio de MAC, se revisaron las computadoras, se abrieron los
programas de las camaras web, se acomodo el equipo para ajustar el encuadre y para

abarcar completamente los productos. Se reacomodaron los asientos, debido a que eran
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25 computadoras y solo se usaron 10, ver figura 37. Por lo que, se quitaron los asientos
gue no se emplearon para que cada participante supiera donde sentarse. En cada
computadora se acomodo la revista Ay B con las tarjetas de tareas Ay B, el
cuestionario de percepcion y una pluma azul. Posteriormente, se solicito a los
participantes que se acomodaran en los lugares asignados con el material para la

prueba.

Figura 37.
Fotografias tomadas en la aplicacién de instrumentos.

Lk

Nota. Fuente propia 2024

Durante la prueba

Al iniciar las pruebas se solicité a cada participante leer en voz baja la carta de
consentimiento, ver Anexo 9, llenar los datos y firmar el documento. Posteriormente, el
investigador dio las instrucciones, los asistentes apoyaron para comenzar la grabacion

en cada computador y los participantes empezaron a realizar las tareas ver anexo 10.

Después de la prueba

Cada participante notificaba que habia terminado con el primer y segundo
producto, se confirmaba que hubieran firmado la carta de consentimiento, se les
agradecio su participacion y se retiraron. El investigador y los asistentes guardaron cada
video en una carpeta asignada, se guardé el material y se acomodd todo el equipo a su
estado original.
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Procesamiento y organizaciéon de los datos obtenidos

Los participantes usuarios-lectores fueron 30 y para el grupo de control 10.
Después, se separ6 cada video, se recorto para que el encuadre solo visibilizara parte
del rostro y el producto, ver Figura 38 , esto para cuidar la confidencialidad. Para el
procesamiento de los videos y la extraccion de los datos, se crearon tablas de Excel, ver
Figura 35, con 4 pestafias, una para capturar el tiempo, logré realizar la tarea, nUmeros

de intentos y la secuencia.

Figura 38.

Captura de pantalla de video procesado.

Nota. En la fotografia se muestran como aplicaron los marcadores visuales los participantes.Fuente propia 2024

Para el procesar los tiempos se capturd el minuto que empezé a leer la tarea y en
minuto que termind. Ademas, se captur6 él logro de la tarea y se asigné 1, al no lograrlo
se asigno 0. Para intentos se capturd el nUmero de intentos, en las secuencias los
numeros de las areas que sefialan los participantes en el video, ver figura 39. Asimismo,
en los cuestionarios se crearon tablas de captura de cada item en formato para su
analisis en software estadistico.

Finalmente, se observo en 3 participantes poca disposicion para hacer las tareas
y contestar el cuestionario. Sin embargo, la mayoria conté con una actitud positiva para

realizar las tareas asignadas y seguir las instrucciones. Ver anexo 11, las tablas finales

135



de captura de datos de tiempos, intentos, logros y secuencia de notoriedad, formateadas

para su importacion en SPSS.

Figura 39.

Formato de captura de tiempo
Producto A Producto A

= NP L PRSP E RN
Inicio Final Total Min ~ Total Seg
1 1 1 0 1 1 0 1

1| 000:00 00010  0:00:10 10,00
2| 000:00 00047 0:00:17 17,00 2 ! 1 o o 1 1 1 g
3| 000:00 00243 00243 163,00 3 1 1 1 L 1 1 1 1
4 | 000:00  0:00:00  0:00:00 0,00 4 1 1 1 1 1
5 0:00 0:00:08  0:00:08 8,00 5 1 1 1 0 1 1 1 1
6 | ocomoo  oo00:21 0024 21,00 6 1 1 1101 1 1 1
7 | ooooo 00047 00047 47,00 7 1 1 o|o0 |1 0| 0|1
8 | o000 0:00:38  0:00:34 34,00 8 1 1 1 0 1 1 0
9 | 00000 000110 0:00010 10,00 9 1 1 1 0 1 0 1 1
10| 0:00:00 0:00:31 0:00:31 31,00 10 1 0 1 0 1 1 1 1

Nota. En la primera imagen y si logro realizar la tarea.Elaboracion propia 2024

Recomendaciones finales

Como mejoras para futuras pruebas de transmitabilidad, reducir las tareas,
mejorar el disefio de las tarjetas y las pegatinas a mayor tamafio para su facil
accesibilidad. Ademas, se propone el empleo de lentes de seguimiento de entorno para

facilitar el procesamiento de los datos.

3.5.1 Resultados preliminares de instrumentos

A continuacion, se exponen los resultados preliminares obtenidos en la fase inicial
de validacion del modelo de transmitabilidad visual recomendado en esta investigacion.
Con el objetivo central de determinar su aplicabilidad y utilidad préactica. Por lo que, se
llevaron a cabo un testeo y cuestionario que generaron datos y mediciones para valorar
aspectos particulares de dos productos de disefio. El proceso de analisis se genero a
través de las tareas, sus tiempos, las tasas de logro, tasa de intentos y tasa de éxito de
los datos obtenidos en los instrumentos. Los resultados se presentan de forma particular
para cada tarea, relacionando su aspecto especifico y, posteriormente, su vinculacién

con la dimensién correspondiente, ver Tabla 31. Ademas, el analisis contemplé los
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resultados del grupo de control que se sumaran al analisis final y a las discusiones de
esta investigacion. Posteriormente, se analizaran los resultados de las medias y de la
confiabilidad del cuestionario por dimensién para obtener un panorama del grado de la
consistencia y estabilidad de los datos en cada dimension.
La obtencion de datos consistié en dos fases, en una primera etapa se entregaron dos
productos impresos, en este caso revistas ver Tabla 17 y se asigno tareas a cada
participante. En una segunda etapa se entregdé el cuestionario de percepcion ver anexo
6. En total se valoraron dos productos impresos. Los participantes para la prueba fueron
40 y realizaron ademas el test de percepcion. Del grupo de usuarios-lectores se
aplicaron a 30 y al grupo de control de los especialistas fueron 10, ver Tabla 18.
Asimismo, para valorar la dimension de principios de percepcion visual se elaboro
un cuestionario de percepcioén solo para los especialistas, ver anexo 7, a los que se les
entregaron las revistas y valoraron solamente los aspectos de la dimensién 2. Principios

de percepcion.

Tabla 18.
Datos de participantes de la muestra por conveniencia.

Tipo de participantes Producto A Producto B
Participantes usuarios-lectores 30 30
Grupo de control 10 10
Especialistas 21 21
Videos perdidos 2 2
Total de participantes procesados 59 59

Nota. Elaboracién propia 2025

En total, se procesaron 76 pruebas y 76 cuestionarios, tomando en cuenta los
videos (producto A) como los cuestionarios (producto B). El propdésito de la prueba fue
examinar en las publicaciones impresas la transmitabilidad adquirida y percibida por el
usuario-lector. Con este conjunto de pruebas y cuestionario, se pretende validar los

instrumentos cualitativos y cuantitativos, para lograr asi concretar el modelo.
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Para realizar la valoracién de la transmitabilidad visual se emplea la férmula de la
ecuacion 3. Asimismo, las formulas de tasa de logro, tasa de intentos, tasa de éxito

empleadas en la valoracion se encuentran definida en el capitulo de metodologia.

3.5.2. Analisis de resultados en prueba de transmitabilidad visual

Este analisis comprende el estudio de las dimensiones de “Procesamiento
perceptual visual de bajo nivel” representada con la etiqueta 1 y la dimensién de
“Cualidades cognitivas visuales” representada con la etiqueta 3 definidas en nuestra
matriz operacional, ver anexo 3. De forma que, establecer estos resultados y realizar los
promedios y tasas correspondientes nos permite evaluar qué tan eficaz y eficiente fue
cada producto en las diferentes tareas y su relacion con cada dimension. Por otro lado,
el analisis preliminar de resultados obtenidos se genera no solamente de cada tarea,
sino de todas las tareas con respecto a tiempo, finalizacién, intentos y éxito.

Se genero6 un andlisis adicional en las tareas T2 de secuencias de notoriedad, la
T7 “Leer articulo” un analisis del aspecto de fluidez lectora y la T8 “Observar articulo con
atencion” del aspecto de atencion visual. Estos resultados se utilizaran para integrar
completamente los componentes de estudio de cada dimension, ver Anexo 5.1y en la

articulacion de la ecuacion final de transmisibilidad visual.

Andlisis de la tasa de logro del producto Ay B

Para calcular la tasa de logros se empleé la Ecuacion 5 de los productos Ay B.
En tabla 21, en promedio el producto A tienen tasas de logro altas, mayormente del .8,
solamente la tarea de T4 es menor al .5 con un .21 y mas baja aun para el producto B de
un 0.08. Lo que indica que esta tarea es critica o que existe un problema especifico con
la ejecucion de esta tarea, en particular para los dos productos. En el producto B, si
comparamos la tasa de logro con respecto al éxito, como se muestra en la Tabla 19, la
tasa de éxito por parte de los usuarios es relativamente mas baja, lo que representa
menores tiempos para realizar las tareas, por lo tanto, no significa que se logro realizar

correctamente.
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Tabla 19.

Matriz comparativa de resultados de tasa de intentos, tasa de logros y tasa de éxito en producto Ay B.

Producto A Producto B
Tarea
Logros
Intentos Tasa de obtenid Tasa Tasa Intentos Tasade Logros Tasa
obtenidos N Intentos os Logro éxito |obtenidos N Intentos obtenidos Logro Tasa éxito
T1. Encontrar pagina del

articulo 28 28 1.00 28 1.00 1.00 56 28 2.00 26 0.93 0.46

T2. Numerar cosas por
atencion 30 28 1.07 26 0.93 0.87 26 25 104 23 0.92 0.79

T3. Localizar titulo

30 28 1.07 27 0.96 0.90 34 25 1.36 18 0.72 0.47

T4. Localizar subtitulo
35 28 1.25 6 0.21 0.17 27 25 1.08 2 0.08 0.07

T5. Encuentra primer
parrafo 30 28 1.07 27 0.96 0.90 27 25 108 21 0.84 0.69

T6. Observa y sefiala
secuencia 29 28  1.04 23 0.82 0.79 26 25 1.04 20 0.80 0.69

T7. Leer articulo

28 28 1.00 25 0.89 0.89 25 25 1.00 21 0.84 0.75

T8. Observar articulo
28 28 1.00 27 0.96 0.96 25 25 1.00 21 0.84 0.75

Nota. N valido (por lista). Elaboracion propia en Excel.

Incluso, al comparar la tasa de logros con el grupo de control Tabla 20, el
producto A mostré mayor tasa de logro y menores diferencias relativas de tiempos con
respecto al grupo de control. Un dato importante es que el producto A mostré mayores
tasas en los tiempos de los usuarios con respecto al grupo de control. Los datos
obtenidos para el producto B igualmente que con el producto A la tarea critica fue la T4,
tanto para los usuarios-lectores como para el grupo del control. Sin embargo, obtuvieron
tasas de logros mas altas del .44. Otro detalle es que la diferencia relativa del producto B
es mayor con rangos de .2 al .84 y el articulo cont6 con una tasa de finalizacion en T3y

T4 menor que el producto A.

Tabla 20.
Resultados de tasa de logro

Tareas Producto A Producto B
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Usuarios- Grupo de Diferer]cia Usuarios- Grupo de Difererjcia
lectores control Relativa lectores control Relativa
(%) (%)
T1. Encontrar pagina del articulo 1.00 1.00 0% .93 1.00 -7%
T2. Numerar cosas por atencién .93 1.00 -7% | .82 .89 -8%
T3. Localizar titulo .96 1.00 -4% | .64 .56 14%
T4. Localizar subtitulo 21 .30 -30% | .07 44 -84%
T5. Encuentra primer parrafo .96 .90 +7% | .75 .89 -16%
T6. Observa y sefiala secuencia .82 1.00 -18% | 71 .89 -20%
T7. Leer articulo .89 .90 -1% | .75 .89 -16%
T8. Observar articulo .96 1.00 -4% | .86 .89 -3%

Nota. Tasa de logro por usuarios-lectores en producto A con relacidon a GC y diferencia relativa.

Analisis de intentos y éxito de tareas en producto Ay B.

Para calcular la tasa de intentos, ver la Ecuacion 4, de los productos Ay B. Se
empled a los participantes que intentaron hacer la tarea y al no intentarlo se eliminaron
del calculo. Esto se debid a que, en los primeros resultados de la tasa de intentos, las
tareas que tenian 2 intentos y el resultado obtenido fue de 1.00. Al analizar de nuevo, se
dedujo fue que 2 personas no lo realizaron las tareas, por lo que se consideré que el
dato no representd un parametro puntual de la tasa de intentos. Por lo que, se ajusté la
métrica de evaluacion para considerar inicamente el nUmero de participantes que
intentaron la tarea. La tasa de intentos basada en el nimero de participantes que lo
intentaron proporciono un célculo ajustado a condiciones practicas de la tasa de intentos
de cada producto.

En la Tabla 21, la tarea con mayores intentos en el producto A es nuevamente la
tarea T4 “Encontrar el subtitulo” que se evidencia como una tarea que requiere mayor
esfuerzo cognitivo y para el producto B es T1 “Encontrar pagina del articulo” con una
tasa de 2 la mas alta de los dos productos.

En general, la menor tasa de éxito en el producto A fue la tarea T4. “Localizar
subtitulo” con un .17 y la tarea T2. “Numerar cosas por atencion” con un .87, asi como la
tarea T7. “Leer articulo” con .89. No obstante, la mayoria de la tasa de éxito son
mayores al producto B. La tarea T1 “Encontrar articulo” del producto B muestra una tasa

de intentos muy alta 2.0 y una tasa de finalizacion del 93%, lo que significa que, aunque
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batallaron para realizar la tarea al final si la concluyeron correctamente. En el producto B
la tasa de intentos también varia mas que en el Producto A.

También, en la tarea T1 para le producto B muestra una tasa de éxito de .46, la
razon es que la tasa de logro fue de .93 y la de intentos 2.00, lo que indica que
intentaron el doble, ademas de no lograr el total de las tareas. A comparacion enla Tl
del producto A con una tasa de 1, que significa que los participantes que iniciaron la
prueba el 100% la terminaron.

En conclusién, el producto B fue mas dificil para los participantes realizar las
tareas, indicandose en el tiempo y en la diferencia relativa con el GP. Asimismo, para
este producto la tarea con mayor tasa de intentos fue T1. Con una tasa de 2, para la T4.
“Localizar subtitulo” y T5. “Encuentra primer parrafo”, ambas con 1.8. En el producto B,
la tasa de logro y la tasa de intentos sugieren que la ejecucion es mas compleja y que
presenta dificultades para los usuarios-lectores. También, la tasa de intentos es alta para
este producto en la primera tarea T1 esto muestra un problema de navegabilidad debido

a que se requiere de varios intentos para lograr la tarea.

Andlisis de tiempos obtenidos del producto Ay B

Los tiempos se capturaron como se muestra en el anexo 11. De los resultados
obtenidos que se muestra en la figura 37. Los tiempos de las tareas el producto A
supera en tiempo al producto B. No obstante, en la T1 que es “encontrar el articulo” fue
una tarea mayormente demandante en el mismo producto. La T1 en el producto A, el
tiempo de finalizacion promedio fue de 17.6 segundos y para el producto B el tiempo de
finalizacion fue de 204 segundos. De forma que, estableciendo la T1 como una tarea
critica para el producto B. Un detalle que se visibilizé en la observacion fue en el
producto B, que al tardar tanto para encontrar el articulo los usuarios ya no estaban tan
dispuestos para realizar las otras tareas, logrando una tasa de éxito menor. Esto se
refleja en los tiempos del resto de las tareas, donde el producto B son inferiores al

producto A.

Figura 40.

Media de tiempos de tareas de producto Ay B
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Nota. Elaboracién propia 2025

Como se muestra en la Figura 40, los tiempos que realizaron en el producto B son
menores, pero se deduce que no significa mas rapidez y eficiencia en este producto,
solo desinterés por realizar las tareas del producto B.

Comparativo de tiempos de usuarios-lectores y grupo de control

Con respecto a los tiempos del grupo de control con relacién a los usuarios en el
producto A, se muestran en la Tabla 20. En la tarea T1 “Encontrar pagina del articulo”
los usuarios tuvieron una diferencia relativa de un 26% mas que el grupo de control.
Para la tarea T2 “Numerar cosas por atencion” obtuvieron un 80% mas el grupo de
control. Lo que indica que es una tarea compleja para los usuarios. Se determina que la
naturaleza de la tarea requirié un esfuerzo cognitivo mayor a las otras tareas. Para la T5
“Encuentra primer parrafo”, los usuarios tardaron un 65% que los GC, lo que podria
deberse a un disefio con una secuencia narrativa poco clara o a una falta de familiaridad
con la estructura del producto para el producto A. En la T6, los usuarios hicieron menor
tiempo, pero si revisamos, una de las razones podria ser que el grupo de control por
conocer la composicion grafica tardaran mas analizando el disefio y los usuarios

solamente lo observaron.

Tabla 21.
Tiempos promedios de tareas
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Producto A Producto B
Descripcién de Tareas Usuario- . . Usuario- Diferencia
Grupo de Diferencia }
lectores control (s) Relativa (%) lectores Grupo de Relativa
(s) (s) control (s) (%)
T1. Encontrar pagina del
articulo 17,65 14 26% 204,1 106,4 92%
T2. Numerar cosas por atencién 135,73 75,27 80% | 97,6 48,2 102%
T3. Localizar titulo 18,07 17,18 5% | 14,9 12,1 +23%
T4. Localizar subtitulo 34,69 29,09 19% | 18,5 11 +68%
T5. Encuentra primer parrafo 24,93 15,09 65% | 15,9 14,3 +11%
T6. Observa y sefiala secuencia 26,14 39,27 -33% | 26,2 16,4 +60%
T7. Leer articulo 99,03 93,36 6% | 62,4 67,2 -71%
T8. Observar articulo 45,34 37,45 21% | 32,4 16,9 +92%

Nota. Tiempos con relacion a la proporcion relativa de la diferencia de tiempos de GC producto A y B representado en

segundos.

Ahora bien, en la Tabla 20 se evidencia que para el producto B con relacion a
tiempos del grupo de control, la tarea T2 “Numerar cosas por atencion” el grupo de
control obtuvo una diferencia relativa de 102% mas de tiempo, lo que significa que la
tarea fue para ellos mas facil que para los usuarios-lectores.

En el producto B los usuarios-lectores tardaron mas tiempo en casi todas las
tareas con respecto al grupo de control, excepto en la tarea de T7 de “Leer articulo”,
donde fueron un 7% poco mas rapidos que los usuarios-lectores. Mas aun, en las notas
de procesamiento de los videos se indicé que los usuarios-lectores no terminaron la
tarea de leer el articulo. Por lo tanto, no es concluyente que sean mas eficiente que los
GC, mientras que los GC, todos realizaron la tarea.

Los datos presentados en la tabla 20 para el producto B muestran que la T3 de
“Localizar titulo” y T5 de “Encontrar primer parrafo” tienen diferencias pequefias (+23% y
+11%), lo que indica que los usuarios y grupo de control tienen tiempos ligeramente
similares en estas tareas. No obstante, en el producto A y B los dos casos la tasa de
exito fue muy baja. Sobre la tarea T7 los usuarios-lectores consiguieron un tiempo
menor de 5 segundos, lo que represento una diferencia relativa de -7%.

Es importante sefialar, que en total el producto B cuatro usuarios fueron los que

no pudieron completar las tareas. Es decir, desde la tarea T6 los usuarios no estaban
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muy dispuestos a realizar las tareas. Por otro lado, en el producto B los tiempos no
representan tiempos con mayor eficiencia con respecto al grupo de control, aunque
estos sean menores. Se puede concluir que el articulo no apoyo para generar una
lectura por parte de los usuarios-lectores.

Resultados para T2 del producto A y B para elementos mas notorios.

La tarea T2. “Numerar cosas por atencién” requiere de un analisis propio debido a la
condicién de la tarea. Consistié que los usuarios-lectores colocaran en cada articulo los
marcadores de colores con los numeros del 1 al 5, en diferentes areas de la
composicion, ver Figura 36. Con el objetivo de identificar que los elementos mayormente
notorios en la composicion y ordenado por numero de importancia.

Para el procesamiento de los videos en la tarea se tuvo que asignar al disefio de
la composicion del articulo sectores, como se muestra en la Figura 41, se estructuro por
secciones y se asignaron caracteres alfabéticos a cada seccion.

Para generar este andlisis fue necesario emplear el programa de Excel para la
captura de los datos y SPSS para aplicar analisis de estadistica descriptiva con la
técnica de Moda, varianza, valor minimo, valor maximo y la suma total de los datos. De
manera que se generaron las tablas para el analisis de los de los datos obtenidos. Para
llevar esto a cabo en el SPSS se tuvo que sustituir los caracteres alfabéticos por un
caracter numérico, ejemplo A por 1, B por 2 y C por 3, hasta completar todos los

caracteres.

Figura 41.
Etiqueta de sectores en producto Ay B
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Nota. Imagen de referencia para captura de datos en SPSS

Lo primero que se realizé fue formatear el archivo de Excel para su
procesamiento en SPSS ya que estaban capturados en forma consecutiva, ejemplo
I,F,H,E, ver Anexo 11. Por lo que, se cambi6 a un formato, agregando cada sector a una
columna donde la primera es el mas importante y asi sucesivamente.

Posteriormente, se remplazaron los caracteres alfabéticos, asignados en el
procesamiento de datos, ver Anexo 11, por los caracteres numéricos, ver Tabla 22, para

generar el procesamiento en el software estadistico SPSS.

Tabla 22.
Representacion por sectores

A B C D E F G H I

Producto A 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nota. Sustitucion de valores para base de datos en SPSS para el producto Ay B

Resultados de nivel de notoriedad de elementos compositivos para producto A

En la Tabla 24, se muestra los resultados de la técnica estadistica descriptiva de
frecuencia del producto A. La columna A en Nivell representan el nimero de banderas
con el numero 1y asi sucesivamente, ver Anexo 13. Los resultados mostraron que los
valores que tienen mayor frecuencia en el conjunto de datos de cada nivel de
notoriedad. Para la moda en cada nivel fue de 9,2,6,6,4, ver valores alfabéticos en Tabla
22, que representan los valores mas comunes en el junto de datos analizados. El sector

6 se repite en el nivel 3y 4.
Tabla 23.
Resultados nivel de notoriedad
A.Nivell A.Nivel2 A.Nivel3 A.Nivel4 A.Nive5

N Valido 28 28 28 28 28
Perdidos 0 0 0 0

Moda

Varianza 10.152 8.448 6.550 3.772 5.295

Minimo 0 0 0 0

Maximo

Suma 177 135 156 166 141

Nota. Resultados de la técnica estadistica descriptiva de frecuencia con valores de varianza para el producto A
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Asimismo, en la Tabla 23, los datos procesados para el Nivel 1 del producto A,
nos muestran que tiene la varianza mas alta (10.152), lo que sugiere que las opiniones
sobre los elementos mas notorios en este nivel son mas dispersas que los otros niveles.
El Nivel4 cuenta con la varianza mas baja (3.772), indicando que las opiniones aqui son
las mas consistentes entre los usuarios-lectores, como lo sefialan Renddn-Macias et, al.
(2016) desviaciones mayores indican una gran dispersion de opiniones. No obstante, se
decidi6 analizar las frecuencias de cada nivel para visualizar una secuencia unica o
varias, ya que el nivel 4 y 5 cuentan con una varianza baja, por lo que estdn mas
distribuidos los valores.

Debido a que, el valor 6 se repite en dos niveles, se decidié generar las tablas de
frecuencia de cada nivel para el producto A y se cre6 una compilacion de las cinco

tablas de frecuencias que se presentan en la Tabla 24.

Tabla 24.
Frecuencias por nivel de importancia para el producto

Nivell Nivel2 Nivell Niveld Nivel 5
¥ F % P PA |V F % PY¥Y PA |V F % PV PA |V F % PV PA ¥ F % PV PA
‘gi 0 1 36 36 36 |0 1 36 36 36 |0 1 36 36 36 |0 1 36 386 36 0 1 36 36 36
A1 36 36 71 (A 2 71 71 107 |A 1 36 36 71 B 1 36 386 71 A 1 36 6 71
B 5 179 179 250 |B 7 250 250 357 |B 5 179 179 250 |D 3 107 107 179 B 2 71 T1 143
c 1 36 36 286 | D 3 107 107 464 |(E 1 36 36 286 |E 4 143 143 321 c 1 36 36 179
E 1 36 36 321 |E 4 143 143 607 |F 9 321 321 607 |F 9 321 321 643 D 9 321 321 500
F 3 107 107 429 |F 2 71 71 679 |G 3 107 107 714 |G 2 71 71 714 E 3 107 107 607
G 1 36 36 464 |G 1 36 36 714 | H T 250 250 964 (H 8 286 286 1000 | G 7 250 250 87
H 2 71 71 536 (H 4 143 143 857 (| 1 36 36 1000 H 3 107 107 9%4
I 13 464 464 10001 4 143 143 1000 1 1 36 36 1000
T: 28 1000 1000 28 1000 1000 T 28 1000 1000 28 1000 1000 28 1000 1000

Nota. A. %= Porcentaje, PV =porcentaje valido F= frecuencia, V= valor, PA =porcentaje acumulado, T=total

En la Tabla 24, para el producto A se muestra que en el Nivell el sector mas
sefalado por el 46 % es el sector | con una varianza de 10. Lo que indica que es alta,
debido a que las respuestas son menos consistentes. Le siguen el sector B con 25% y
posteriormente el sector F con 10.7%. Para el Nivel2 la varianza esta menos dispersas
con 3 empates, sector E, H con 14.3, pero el sector mas alto es B con 25%. El Nivel3 se

encuentra distribuido en 3 sectores F con 32%, el H con 25y el B con 17.9%. En el
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nivel4 el sector mas alto es el F con. 32.1%, el H con el 28.6% y el E con el 14.3%. Por

ultimo, el nivel5 con el sector D con 32%, el G con 25%.

Para esquematizar y analizar los datos obtenidos se generd una segunda matriz

en la Tabla 25 que muestra el nivel de notoriedad de los sectores que mas sefialados

por el usuario-lector y su porcentaje acumulado.

Tabla 25.

Matriz de nivel de notoriedad representado por su porcentaje acumulado.

Nivel de = Sector mas

notoriedad  repetido

Cantidad de

veces

Porcentaje

Acumulado

13

46.4%

17.9%

46.40%

64.30%

25%

14.3%

25%

68%

32%

25%

32%

57%

T

32%

28.6%

32%

60.60%

H
D
G

9

7

32%

25%

32%

57%

Nota. Elaboracién propia 2025, con SPSS.
De forma que, de los resultados presentados se concluyen en la Figura 42, que

las secuencias con mayor frecuencia serian I,B,F,H,D y la segunda I,B,G,F,D. En

consecuencia, se genero digitalmente las dos trayectorias resultantes del andlisis en la

figura 8. Por lo tanto, las dos secuencias comparten relevancia podrian ofrecer

elementos igualmente atractivos para los usuarios.

Figura 42.

Digitalizacion de trayectorias en secuencia de los datos.
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Nota. Elaboracion propia 2025

Resultados de nivel de notoriedad de elementos compositivos para producto B

Lo primero que se realizé fue formatear el archivo de Excel para su
procesamiento en SPSS, ya que estaban capturados en forma consecutiva. Por lo que,
se cambio6 a un formato propio para el programa estadistico, agregando cada sector a
una columna donde la primera es el mas importante y asi sucesivamente.
Posteriormente, se remplazaron los caracteres alfabéticos, asignados en el
procesamiento de datos Anexo 12 por los caracteres numeéricos en la Tabla 26 se
muestra el procesamiento en el software estadistico SPSS.

Tabla 26.
Tabla para remplazo de sector de caracter alfabético a alfanumérico
A B C D E F G H I J K L M N

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Nota. Elaboracién propia 2025

En la Tabla 27, se muestra los resultados de la técnica estadistica descriptiva de
frecuencia del producto B. Los resultados presentados en la tabla mostraron los valores
gue tienen mayor frecuencia en el conjunto de datos de cada nivel de importancia. La
moda en el producto B no es tan clara porque los 3 ultimos niveles son de 0. Por lo que,
fue necesario analizar las frecuencias en cada nivel para establecer las secuencias mas

notorias.
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Los datos presentados en la Tabla 27 muestran que, para el nivell, cuenta con la
varianza de 13.4 la mas baja, lo que sugiere que las opiniones en este nivel son menos
dispersas que los otros niveles. Asimismo, el nivel 5 resulto con la varianza mas alta de
29.5, indicando que las respuestas aqui son menos consistentes entre los usuarios-
lectores.

Tabla 27.

Resultado de la técnica estadistica de varianza para el producto B

B.Nivell B.Nivel2 B.Nivel3 B.Nivel4 B.Nivel5

Valido 28 28 28 28 28
" Perdidos 0 0 0 0 0
Moda 8 12 0 Oa 0
Varianza 13.471 22.402 23.720 23.328 29.507
Minimo 0 0 0 0 0
Maximo 12 13 14 14 14
Suma 148 184 178 166 179

Nota. Elaboracién propia 2025
Para el producto B el Nivell el sector mas seleccionado fue el sector H con

21.4%. Sin embargo, le sigue el sector C con 17.9%. Los sectores A,E,|,M no fueron
seleccionados por ninguna persona. Para el Nivel2 el sector mas indicado como mas
notorio para este nivel fue el sector L con 25%, seguido por el 0 con 21.4%, lo que indica
gue algunos participantes no asignaron un marcador a este nivel. De forma que, el
participante decidio no poner el marcador en el articulo, ademas del sector H con un

14.3% y finalmente para este nivel en empates los sectores C,E,F, con 7.1%.

Tabla 28.

Frecuencias por nivel de notoriedad para el producto B.
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Niveld | Nivel2 | Nivel3 | Niveld | Nivel5

VF % PV PAIVF % PV PA|IVF % PV PA|[VF % PV PA|[IVF % PV PA
o 5 179 179 179|0 6 214 214 214[0 6 214 214 214|0 7 250 250 250[/0 8 286 286 286
» 1 36 36 214|2 1 36 36 250|2 1 36 36 250|1 1 36 36 286[1 1 36 36 321
s 5 179 179 393|3 2 74 714 3213 3 107 107 357|3 4 143 143 429|2 1 36 36 357
4 2 74 71 464|4 1 36 36 357|4 1 36 36 393[5 2 71 71 5004 1 36 36 393
6 4 143 143 607[5 2 71 71 429|5 2 71 71 464|6 1 36 36 536|/5 4 143 143 536
; 1 36 36 643[6 2 71 71 500|6 2 71 74 536|7 1 36 36 57.1/9 2 71 71 607
s 6 214 214 87[8 4 143 143 643|7 1 36 36 571|8 1 36 36 607[10 2 71 7.1 679
0 2 71 71 929[10 1 36 36 679|8 2 71 74 64310 7 250 250 87|11 2 71 7.1 750
22 2 74 71 100011 1 36 36 714|9 1 36 36 67.9[12 1 36 36 893[12 3 107 107 857
|12 7 250 250 964 [10 3 107 107 786[13 2 7.1 7.1 96.4[14 4 143 143 100.0
[13 1 36 36 1000[12 2 71 71 87[14 1 36 36 1000
| [13 1 36 36 893 | |
| [14 3 107 107 100.0] |
Total 28 100.0 100.0 28 100.0 100.0 28 100.0 100.0 28 100.0 100.0 28 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en SPSS, %= Porcentaje, PV =porcentaje valido F= frecuencia, V= valor, PA =porcentaje

acumulado y T=total

De igual manera, en la Tabla 29, en el nivel 3 result6 el valor 0 como el mas
notorio con un 21.4% y empatados los sectores C,J, y N con un 10.7%. Posteriormente,
son los sectores de E,F,Hy L con 7.1%. Es importante aclarar que 0 significa que el
participante no asigné el marcador del nivel en la publicacién. Por altimo, el Nivel 5 fue el
0 con el 28.6, en empate los sectores E y M con el 14%. Los datos evidencian que en
este producto B en los ultimos 3 niveles los usuarios-lectores no agregaron el marcador.
Por lo que, para este nivel 3 se usara el segundo sector mas sefalado.

Para esquematizar los datos obtenidos se generé una matriz en la tabla 35 que
muestra el nivel de notoriedad de los sectores que mas sefalados por el usuario-lector y

Su porcentaje acumulado.

Tabla 29.
Resultados de estadistica descriptiva del nivel de notoriedad.
Nivel de Sec'tor Cantidad . Porcentaje
. mas Porcentaje
notoriedad . de veces Acumulado
repetido
H 6 21.4% 21,40%
1 0 5 17.9% 39,30%
C 5 17.9% 57,20%
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25%

25%

0 6 21.4% 21,40%
’ J 4 14.3% 35,70%
CEyYF 2 7.1% 57,00%
0 6 21.4% 21,40%
3 CJyN 3 10.7% 32,10%
EFHYL 2 7.1% 60,50%

0,J 7 25% 50%
! C 4 14.3% 64,30%
0 8 28.6 28,60%

° E,N 4 14% 57%

Nota. Datos de porcentajes de seleccion por sector con su acumulado. Elaboracion propia 2025

Como se ejemplifica en la Tabla 30, los resultados concluyen que las secuencias

con mayor frecuencia serian H,L,0,0,0. Esto refleja la baja aceptacion para realizar la

tarea por parte del usuario-lector. Una segunda secuencia son H,L,C,J y E. Ademas, se

puede generar varias secuencias, ya que varios sectores en diferentes niveles resultaron

empates. Las otras posibles secuencias son C,H,J,C,D y F,H,N,C,N entre otras posibles

en la figura 9 se presentan las cuatro posibles secuencias. En consecuencia, el analisis

concluye en la Figura 43, que las dos secuencias comparten relevancia podrian ofrecer

elementos igualmente atractivos para los usuarios.

Figura 43.

Digitalizacion de trayectorias en secuencia de los datos
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Nota. Elaboracion propia 2025 con datos obtenidos en las técnicas estadisticas.

Resultados finales para T2 del producto A y B para elementos mas notorios.

Para el andlisis de la seleccion de elementos mayormente notorios en la
publicacién, se concluye que el producto A cuenta con una varianza menor. También, las
respuestas de los usuarios en los diferentes niveles son mas consistentes y similares
entre si, que para el producto B. Por ende, el producto A muestra una menor
variabilidad en las opiniones o elecciones de los usuarios dentro de cada nivel. Ademas,
el producto B mostro la varianza mayormente alta. Esto indica que las respuestas de los
usuarios son mas diversas y dispersas. En consecuencia, las deducciones de las
secuencias relevantes son mas de cuatro. Por ello, el producto A cuenta con una
secuencia de elementos destacados més consistentes que el producto B por la
variabilidad de las posibles secuencias. Esto afecta en el producto B directamente las
secuencias narrativas que se busca en una publicacion impresa. Se considera que el

producto A fue mas eficiente que el producto B
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3.5.3. Resultados del aspecto de fluidez lectora

La dimension 3 que valora los aspectos de cualidades cognitivas adquiridas y la
fluidez lectora es un indicador de can eficaz es la composicion de la tipografia en la
transmision del mensaje. La literatura especializada sugiere una correlacion positiva
entre la velocidad de lectura, medida de palabras por minuto y la comprensién. Se
estima que el promedio de lectura para un lector con capacidad inferencial se sitla entre
200 y 250 palabras por minuto. Se solicit6 a los participantes que leyeran dos parrafos
gue contenian aproximadamente 200 palabras para obtener los datos en la prueba, ver
tabla 30 y se extrajo el promedio de que los participantes tardaron en leer es los
parrafos. En el analisis del aspecto de fluidez de lectura no es necesita el grupo de

control porque ya se sabe que el promedio segun (Escurra, 2003).

Tabla 30.

Promedio de segundo en la lectura de 200 palabras en el producto Ay B.

Tiempo promedio en segundos Palabras x Tasa
minuto

"Producto A 134.4s " 88 44

"Producto B 91.67 s " 133 | .65

Nota. Elaboracién propia 2025

Por lo tanto, para conocer la lectura por minuto fue necesario saber las palabras
leidas por minuto y de esa forma generar una comparativa. Para ello, se dividio el
promedio entre 60, obteniendo los minutos que tardaron los participantes. El producto A
obtuvo 2.24 minutos y el producto B 1.52 minutos. Los dos productos duplicaron el
tiempo esperado, sin embargo, el producto B obtuvo menor tiempo. Para conocer
cuantas palabras fueron leidas por minutos. Se generd el nimero total de palabras
esperadas entre el tiempo promedio por minuto. El producto A alcanzo 89 palabras por
minuto y el producto B de 133 palabras por minuto. Es visible que el producto B fue mas
eficaz con respecto a lectura de los textos.

No obstante, para alcanzar la valoracién y capturarla en la tabla de objetivos
previstos y que el analisis mateméatico concuerde con los demas valores, es necesario

obtener la tasa. En este caso seria la velocidad obtenida sobre la velocidad esperada.
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3.5.4. Resultados del aspecto de atencién

Para extender la valoracion de este aspecto de la transmitabilidad ver Anexo 3, se
decidi6 analizar los tiempos que invirtieron los participantes con respecto a al grupo de
control. En la Tabla 37 los tiempos que se obtuvieron de la T8. “Observa detenidamente
el articulo”. En el producto A los usuarios obtuvieron mayor tiempo que el grupo de

control igual que el producto B, sin embargo, el grupo de control tuvo menor tiempo.

Tabla 31.

Tiempos en segundos de los usuarios-lectores y grupo de control.

Producto A Producto B
Tarea I - T - - - T - -
Usuario- Grupo de Diferencia Usuario- Grupo de Diferencia
lectores (s) control (s) Relativa lectores (s) control (s) Relativa
T8, Observar articulo 45,34 37,45 21% 32,4 16,9 91.8%

Nota. Elaboracién propia 2025
Aqui la premisa seria ¢ entre mas atencion se genera mas retencion?, analicemos

los resultados. Aunque no se tiene una muestra extensa para conclusiones significativas,
se puede analizar en lo particular su comportamiento para este caso. Como se indica en
Tabla 44, el Producto A generé mas retencion a largo plazo, mientras que el Producto B
adquirid menor capacidad para captar la atencién. Asimismo, la diferencia relativa de
tiempos, en la Tabla 42 donde los usuario-lectores con relacién al grupo de control en el

producto A son menores que el producto B.

3.5.5. Informe final de resultados obtenidos por tarea

A continuacion, presentamos la captura del informe final de los resultados
obtenidos de tareas para su analisis particular, su aportacion a cada dimension y
posteriormente su uso en la férmula de transmitabilidad visual. Esta tabla permite
representar matematicamente los objetivos esperados y contrastarlos con los valores
obtenidos.

Para llevar a cabo este informe final se consider¢ a la diferencia relativa de tiempo
igual a 0 o menor al tiempo de los CG. Por lo que, si los tiempos resultaron mayores a
los CG el resultado es negativo y se resta a la ecuacion final.

Ademas, en los objetivos esperados la suma es igual 2 porque la diferencia

relativa esperada es de 0, la tasa de intentos 1 y la tasa de éxito 1 dando como resultado
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2. La formula empleada para obtener la eficiencia es la suma de los objetivos obtenidos
entre los objetivos esperados.

La mayoria de las tareas los CG manejaron mejores tiempos, menos en la T6.
“Observa el articulo y sefiala con el dedo la secuencia correcta para leer los péarrafos”,
donde los usuarios realizaron menor tiempo que los CG obteniendo una eficiencia de
1.4. En contraste, en esta misma tarea para el producto B de .55, debido a que cuentan
con una tasa de éxito de .71. Para el producto B la tarea mas valorada fue la T7. “Leer
en silencio el articulo” con .84 y la menor valorada fue la T1. Con un .26 porciento con
una tasa de intento de .5.

Tabla 32.
Resultados finales de eficiencias por tarea.
Objetivos
o . obtenidos
Items No. Prueba Usuario-lector
Medicién Objetivos esperados A B
Diferencia relativa de tiempo=00<a
Tiempo grupo de control -0.26| -0.91
Estructura T Abre la revista en el articulo de
’ Producto <A o B> Intentos Tasa de intentos = 1.0 1 0.5
Exito Tasa de éxito = 1.0 1 0.93
Totales 2 1.74 | 0.52
Diferencia relativa de tiempo=00<a
Tiempo grupo de control -0.46 | -1.02
Visualiza detenidamente el articulo
Estructura y agrega un marcador en los Intentos Tasa de intentos = 1.0 0.93 | 0.96
Jerarquia T2.| elementos que te llamaron mas la
Organizacion atencion. El 1 es el que te llamo Lol e
més la atencion y 5 menos. Exito Tasa de éxito: = 1.0 0.93 | 0.82
Consistencia de secuencia con varianza
Movimientos baja = 10 05 | 0.25
Totales 2 19 | 101
Diferencia relativa de tiempo=00<a
. . . Tiempo grupo de control -0.05| -0.23
Localiza el titulo y sefialalo con el
CoEfrterlzféuéslor T3.| marcador de T.3y posiciona sin Intent Tasa de intentos = 1.0 0.93 | 0.74
que togue el texto. ntentos asa de intentos = 1. . .
Exito Tasa de éxito: = 1.0 0.96 | 0.64
Totales 2 184 | 1.15
Diferencia relativa de tiempo=00<a
Tiempo grupo de control -0.16 | -0.67
Estructura Localiza el subtitulo y sefialalo con Intentos Tasa de intentos 1.0 0.8 | 093
Organizacion T4. | el marcador T.4 y posiciona sin que
Contraste color toque el texto. Exito Tasa de éxito: 1.0 021 | 007
Totales 2 0.85 | 1.48
Estructura T5 Encuentra el parrafo donde Diferencia relativa de tiempo=00<a
Organizacion ’ empieza el texto del articulo y Tiempo grupo de control -0.39| -0.11
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sefidlalo con el marcador T.5. sin )
que toque el texto. Intentos Tasa de intentos = 1.0 0.93 | 0.93
Exito Tasa de éxito: = 1.0 0.96 | 0.75
Totales 2 15 | 157
Diferencia relativa de tiempo=00<a
Tiempo grupo de control 0.5 | -0.56
Estructura Observa el articulo y sefiala con el
Organizacion T6 | dedola secuencia correcta para Intentos Tasa de intentos = 1.0 0.97 | 0.96
Esfuerzo Mental leer los parrafos.
Secuencia correcta Tasa de éxito: = 1.0 0.82 | 0.71
Totales 2 229 | 111
Diferencia relativa de tiempo=00<a
Tiempo grupo de control -0.06 | 0.07
Lee en silencio el titulo. el subtitulo
Fluidez Lectora y los primeros tres parrafos. Intentos Tasa de intentos = 1.0 1 1
Claridad T7 | Cuando hayas concluido. has con
Esfuerzo Mental la mano la sefia de . P
dedito arriba Exito Tasa de éxito: = 1.0 0.89 | 0.75
Fluidez lectora = < 60 s la relacion de
Fluidez lectora 200ppm es tasa 1 0.44 | 0.65
Totales 3 2.33 | 2.40
Diferencia relativa de tiempo=00<a
Tiempo grupo de control -0.17|-0.918
Observa los elementos gréaficos de ]
Atencién Tg | 1a revista y cuando consideres que Intentos Tasa de intentos = 1.0 1 1
Memoria visual los observaste todos haz la sefial
de dedito arriba. Exito Tasa de éxito: = 1.0 0.96 | 0.86
Aciertos Tasa de aciertos = 1.0 0.8 0.7
Totales 3 259 1.642

Nota. Elaboracién propia 2025

En general, como lo indica la tabla 32, el producto A la mayoria de los valores
supera el .70 en comparacién al producto B, con valores bajos de .16 y pocos de .87.
Las tareas mas dificiles para el producto A fueron T5 “Encuentra el parrafo donde
empieza el texto” y T4 “Localiza el subtitulo” detectando un area de mejoras en esta
parte de la composicion. Asimismo, la tarea T2 “Visualiza detenidamente el articulo y
agrega un marcador” tiene una eficiencia inferior al resto de las tareas criticas. Por lo
gue, se define que la eficiencia por tareas, el producto A supera al producto B. Se
establece asi mayor dificultad para generar las tareas, con tasas de intentos y tasa de

éxito mas bajas para el producto B.
3.5.6 Resultados de cuestionario de percepcién en prueba.

Para generar el analisis de percepcion del participante sobre los aspectos

valorados por el cuestionario, se empleo estadisticos descriptivos para cada dimension.
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Como se muestra en la Tabla 33, se procesaron 38 cuestionarios que son el total de
usuarios-lectores y de grupo de control. Para el analisis de la percepcion del producto A
y B se emplearon todos los participantes, debido a que como se sefiala en los
cuestionarios de usabilidad, se sugieren una cantidad mayor de 40 usuarios para

obtener resultados representativos.

Tabla 33.
Participantes del cuestionario de percepcion del producto Ay B

Producto A Producto B
N % %
Casos Valido 37 97.4 35 92.10
Excluido 1 2.6 3 7.9
Total 38  100.0 38 100.0

a La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota. Datos procesados por el SPSS en estadisticos descriptivo.

Se muestra en Tabla 33, para el producto A se procesaron 38 participantes de los
cuales fueron validos 37. Para el producto B se procesaron 38 participantes de los

cuales fueron validos 35.

Tabla 34.
Analisis del cuestionario de percepcion del producto Ay B

Alfa de Cronbach

Dimension Producto A Producto B
1. Procesamiento perceptual 0.948
visual de bajo nivel 0.846
2. Principios de percepcion 0.916 0.741
3. Cualidades cognitivas 0. 916
adquiridas 0.751

Nota. Estadisticas de fiabilidad (SPSS, 2025)

La confiabilidad del instrumento se muestra en la Tabla 34 que la dimensién de
procesamiento perceptual visual de bajo nivel y la de cualidades cognitivas adquiridas de
los productos A y B cuentan con una fiabilidad que sefiala Rodriguez-Rodriguez y
Reguant-Alvarez (2020) como adecuada, ya que su rango se encuentra entre 0.70 y
0.95. Se sefiala que al ser menor a .96 indica que los diferentes items no presentan

redundancia entre si (p.11). Por tanto, esta condicion de redundancia no se cumple,
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puesto que ningun alfa de Cronbach de los instrumentos supera el 0.96. En cambio, en

la Tabla 33, se muestra que el producto A cuenta una confiabilidad ligueramente menor

gue el producto B. De forma que, se valida que los items que el cuestionario estan

valorando el mismo constructo.
Tabla 35.

Estadisticos descriptivos por dimensién y producto Ay B .

Producto A Producto B
Dimension 1: Procesamiento perceptual _ Desv. _ Desv.
. L N Media L Media L
visual de bajo nivel Desviacién Desviacién
1.1. La estructura del articulo 37 7.14 1.988 35 6.97 2.370
1.2. Identificar la secuencia de lectura 38 7.42 1.795 36 6.53 2.236
1.3. Disposicic’m de los elementos aporto la 38 753 1.913 36 6.78 2244
secuencia de lectura
1.4. El disefio de los elementos gréaficos ayudé a 38 7.29 1.723 36 6.94 2216
identificar las ideas
N vélido (por lista) 37 35
Dimensién 2: Principios de percepcion Producto A Producto B
N Medias DE N Media DE
2.1 (,Como valoras la fig.ur.a’l-fondo dc'a los 21 6.90 2.022 21 733 1.317
elementos en la composicion del articulo?
2.2 ;,Como valoras que se cumple con la
proximidad de los elementos en la composicién 21 6.81 1.721 19 7.16 1.500
del articulo?
2.3 g,CémQ valoras ’Ia continuidad visual en la 21 724 1.375 20 7.45 1.504
composicion del articulo?
2.4 ;Como valoras el uso de los diferentes tipos
de contrastes en la compqsmlon del articulo? 21 724 1.640 20 7.95 1.050
¢ Los contrastes son efectivos para destacar los
elementos importantes?
2.5 ¢ Como valoras la significacion de cada
elemento visual en la composmon del art!culo? 21 719 1.436 20 7.25 1.293
2.5 ¢ Cada elemento contribuye al mensaje
principal?
2.6 ¢, Como valoras la pregnancia de los
ele'mentos visuales en la compgsmon del' . 21 8.05 1.244 20 735 1.755
articulo? ¢ Los elementos son simples y faciles
de reconocer?
2.7 ;,Como valoras el equilibrio visual en la
composicion del articulo? ¢Los elementos se 21 7.00 1.732 20 6.85 1.309
distribuyen de manera armoniosa?
2.8 ¢, Como valoras el uso de similaridad en la
composicion del articulo? ¢Los elementos 21 7.33 1.770 20 6.90 2.447

similares se agrupan de manera efectiva?

Dimension 3: Cualidades cognitivas
adquiridas
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3.1 Confort: El disefio de las letras me facilitd 38 7.16 2499 34 6.62 2361
una lectura fluida y rapida

3.2 Claridad: El disefio contribuy6 a que la 38 7.45 1.606 36 6.92 2196
informacion fuera manera clara y comprensible

3.3 Atencion visual: El disefio te permite 38 07.05 2241 36 578 2768
concentrarte

N vélido (por lista) 38 34

Nota. N valido (por lista). Elaboracion propia en SPSS 2025

Otra interpretacion es que, aunque las respuestas son positivas tanto en el
producto A y B, existe posibilidad de mejorar el disefio visual, especificamente en la

parte de estructura, organizacion, jerarquia de los elementos.

Analisis de ladimensién 1 de procesamiento perceptual visual

de bajo nivel

En general, en el producto A los resultados de medias en las preguntas, los
valores son superiores al 7, lo que indica que los encuestados tienen una percepciéon

muy cerca al “muy de acuerdo”, ver la Tabla 34.

Producto A

En la pregunta 1 sobre “la estructura del articulo”, el resultado es una media de
7.14 con una desviacion de 1.98, la mas alta de la dimension. Esta media muestra que
los encuestados, en promedio, estuvieron “de acuerdo” con la estructura del articulo.
Ademas, el rango de media de esta pregunta es el mas bajo dentro del grupo de tareas
evaluadas, lo que propone que este aspecto se percibe menos sélido en comparacion
con las otras preguntas.

La pregunta 2 “Identificar la secuencia de lectura” obtuvo una media de 7.42 (de
acuerdo) y present6 una de las menores dispersion 1.73, lo que indica que las
respuestas fueron mas uniformes. Con respecto la pregunta 3 “Disposicion de los
elementos aporto la secuencia de lectura” fue el aspecto mejor valorado de la dimension
de procesamiento perceptual visual de bajo nivel con una media de 7.53 y con algunas

valoraciones de “totalmente de acuerdo”, lo que apunta que los encuestados

159



encontraron que la disposicion de los elementos favorecio significativamente la
secuencia de lectura. No obstante, la dispersion es moderadamente alta (Hernandez,
2013), lo que dice que las opiniones fueron diversas.

Por ultimo, para esta dimension en la pregunta 4 “el disefio de los elementos
gréficos ayudo a identificar las ideas” su media fue de 7.29 que significa que los
participantes consideraron estar de acuerdo. Contd con una dispersion de 1.723 la mas
baja para la dimension, lo que indica que las respuestas fueron mas uniformes.

En resumen, aunque el cuestionario del producto A revela una percepciéon
positiva en todas las tareas. Se establece que existe un margen de mejora en el disefio
visual en la estructura del articulo, ya que obtuvo la valoracion mas baja dentro de un

rango positivo.

Producto B

Para el producto B se indica en la Tabla 34, dos personas no realizaron el
cuestionario, esto debido a que no encontraron el articulo. Ademas, que de las 36 otras
dos no contestaron esta parte, lo que significa un faltante de 4 encuestas en
comparacién a la anterior.

En la Tabla 34, se muestra que para el producto B las medias reflejan que el
disefio del producto B tuvo una percepcion en general de moderadamente positiva y
escasamente alcanzé un nivel de 7 de satisfaccion (totalmente de acuerdo).

Por otro lado, en la pregunta 1 “la estructura del articulo” se muestra en la Tabla 34,
su media fue de 6.97, lo que indica que los encuestados estan entre ligeramente de
acuerdo y de acuerdo con esta afirmacion. Esta pregunta fue la mas alta de medias, no
obstante, no alcanzaron el “totalmente de acuerdo”. Asimismo, cuenta con la dispersién
mas alta de la dimensién de 2.370, que indica que las personas opinaron muy diferentes
unas a otras. Por lo tanto, algunos participantes estuvieron en desacuerdo o neutral,
mientras que otros opinaron muy de acuerdo.

En la pregunta 2 de “Identificar la secuencia de lectura” su media fue es de 6.53 en
promedio, lo que indica que los encuestados consideraron estar “ligeramente de
acuerdo”. Ademas, es el aspecto con la mejor valoracién de esta dimension, lo que

indica que los participantes consideraron que el disefio fue mas efectivo, pero con una
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desviacién estandar de 2.236. Aunque, sigue siendo alta, esta desviacidén estandar es
mas baja que en los otros items, lo que indica que las opiniones fueron ligeramente mas
consistentes.

La valoracion sefialada en la Tabla 34 de la pregunta 3 sobre “la disposicion de
los elementos aporto la secuencia de lectura” la media fue de 5.78, la valoracion mas
baja de la dimension uno del producto B. Lo que indica, que los encuestados estuvieron
“ligeramente en desacuerdo” o “neutros” respecto a esta valoracion. Muestra que el
disefio no logré captar plenamente la atencion o facilitd la concentracion para una
proporcion significativa de los participantes.

En la pregunta 4 “El disefio de los elementos graficos ayudé a identificar las
ideas” muestra una desviacion estandar de 2.216 la mas baja de la dimension sugiere
gue las opiniones fueron mas consistentes. Con promedios de 6.94, con respuestas que
probablemente abarcan desde "Ligeramente de acuerdo” hasta "de acuerdo”, sefalan
una consistencia de opiniones y que el disefio ayudo que los elementos graficos

ayudaron a identificar las ideas.

Tabla 36.

Compilacion de dimensién 1

Dimension 1: Procesamiento perceptual visual
o Producto A Producto B
de bajo nivel

Promedio @ Promedio Promedio Promedio
Esperado @ Obtenido Esperado Obtenido

1.1.La estructura del articulo 9 7,14 9 6,97
1.2. Identificar la secuencia de lectura 9 7,42 9 6,53
1.3. Disposici()n de los elementos aporto la 9 753 9 6,78
secuencia de lectura
;L.4. EI diseﬁo'de los elementos graficos ayudé a 9 729 9 6,94
identificar las ideas '
Totales 36 29.38 36 27.22
Eficiencia total por area 0,811 0,75

Nota. Resultados para de SPSS sobre medias del producto A y producto B

Como se muestra en la Tabla 36 , ambos productos cuentan con area de
oportunidad para mejorar en la organizacion, jerarquia y estructura en el disefio del
articulo, superando la percepcion neutral. No obstante, el producto B mostré6 méas
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dispersion y una valoracion menor que el producto A. La valoracion mas baja fue del
producto B en “identificar la disposicién de lectura” con 6.53 de promedio. Por lo tanto,
se establece que, en la dimension de procesamiento perceptual visual de bajo nivel, el

producto A los usuarios mostré mayor eficiencia que el producto B.

3.5.7. Analisis de la dimensidn 2 de analisis perceptual visual de alto nivel

En el instrumento de cuestionario para valor esta dimension se aplicé solamente
al grupo de especialistas, ver Anexo 6. En el cuestionario se destaca en la dimensién de
procesamiento perceptual visual de bajo nivel, muestra una consistencia
extremadamente baja (.389). Una posible razon es que los especialistas interpretaron los
items de forma variada o que tienen opiniones diversas de los items de la dimension. De
forma que, en el instrumento aplicado a los usuarios-lectores se emplearon las mismas
preguntas y obtuvo consistencias elevadas. Igualmente, en las preguntas que valoran la
dimension 3 de “cualidades cognitivas adquiridas” su resultado de consistencia interna
fue de .5 para los dos productos A y B, considerada como moderadamente-baja. Por lo
tanto, no se considerara para esta valoracion.

La consistencia interna en Tabla 33, muestra para la dimensién 2 “principios de
percepcion” fue para el producto A fue de 0.916 considerada excelente y en el producto
B fue de 0.741 y se considera una consistencia baja, segun lo sefala Hernandez (2013).
Ahora bien, para el analisis de promedios de medias para ambos productos son
relativamente altas, generalmente por encima de 6.8 lo que indica que los participantes
opinaron estar “ligeramente de acuerdo” y algunos “de acuerdo”.

En lo particular, el aspecto mas valorado en el producto A es la pregnancia con un
8.05 que es “muy de acuerdo” con una desviacion estandar de 1.244 la menor
variabilidad de respuestas. El menor aspecto valorado es 6.8 de la proximidad con
“ligeramente de acuerdo” con una desviacion estandar de 1.72 unas de las mas altas,
gue significa mayor variacion de opiniones.

Para el producto B como se muestra en la Tabla 34 la mayor valoracion de
respuestas con una media de 7.95 casi a “muy de acuerdo” y una desviacién estandar
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baja de 1.05 con respuesta mas consistentes del instrumento. El menor fue equilibrio

con 6.85 “ligeramente de acuerdo” y una desviacion de 1.3.

Figura 44.

Diagrama de promedios aplicado a especialistas para la dimension 2.

B Producto A [l Prodcuto B

10

Nota. Elaboracién propia 2025

En la Figura 45, se indica que en las medias no existen una diferencia significativa

una de otras. Por otro lado, la variabilidad de las opiniones de los especialistas muestra

que la desviacion estandar producto B tiende es ligeramente mas altas que el Producto

A. Ademés de contar con una confiabilidad mas baja que el producto B de 0.741.

Tabla 37.
Compilacion de dimensién 2

Producto A Producto B
Dimensién 2: Principios de percepcion

Promedio Promedio Promedio Promedio

Esperado Obtenido Esperado Obtenido
2.1 (,Como valoras la flg'u_r:a-fondo Eie los 9 6.90 9 733
elementos en la composicién del articulo?
2.2 ;,Como valoras que se cumple con la
proximidad de los elementos en la 9 6.81 9 7.16
composicion del articulo?
2.3 ¢ Como valoras la continuidad visual en la 9 794 9 7.45

composicion del articulo?
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2.4 ;Como valoras el uso de los diferentes
tipos de contrastes en la composicion del
articulo? ¢ Los contrastes son efectivos para
destacar los elementos importantes?

2.5 ¢ Coémo valoras la significacion de cada
elemento visual en la composicién del
articulo? 2.5 ¢,Cada elemento contribuye al
mensaje principal?

2.6 ¢,Como valoras la pregnancia o buena
forma de los elementos visuales en la
composicion del articulo? ¢ Los elementos son
simples y faciles de reconocer?

2.7 ¢ Coémo valoras el equilibrio visual en la
composicion del articulo? ¢ Los elementos se 9 7.00 9 6.85
distribuyen de manera armoniosa?

2.8 ¢ Como valoras el uso de similaridad en

la composicion del articulo? ¢ Los elementos 9 7.33 9 6.90
similares se agrupan de manera efectiva?

9 7.24 9 7.95

9 7.19 9 7.25

9 8.05 9 7.35

Totales
72 57,76 72,00 58,24

Eficiencia total 0,80 0,81

Nota. Resultados para de SPSS sobre medias del producto A y producto B

Para el Producto A, se podria explorar cdmo mejorar la efectividad de la figura-
fondo y de la proximidad en la composicion. No obstante, no existe una diferencia de
medias marcadas con los mismos aspectos valorados en el producto B. Para el Producto
B, se podria analizar el equilibrio visual y la similaridad con las medias mas bajas. En
general, como si muestra Tabla 36 en los promedios totales de la dimension existe una
diferencia de .01 entre los dos productos.

En resumen, los resultados para la dimension 2 sobre las opiniones de los
especialistas de los principios de percepcidn no presentan un patron similar al de la
prueba o al cuestionario de percepcion de los usuarios-lectores. Donde el producto B

tiene una menor valores en algunos aspectos estimados o medidos.

3.5.7.Andlisis de la dimensién 3 de cualidades cognitivas visuales

Es importante sefialar, que para analizar la dimension 3 se generé mediante un
cuestionario que se aplico en la prueba a los usuarios-lectores, ver Anexo 5.
Comprendia de preguntas de percepcion y en una segunda parte del cuestionario
preguntas de memoria sobre los elementos encontrados en los articulos. Asimismo, para

completar la valoracion de esta dimensiéon se analizaron los tiempos de la prueba de las
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tareas T7 “Leer articulo” y T8 “Observar articulo”. Ademas, para la atencion se promedio
el tiempo que observaron libremente el producto los participantes. Finalmente, para la
fluidez lectora se promedi6 los tiempos realizados por los participantes para leer el texto
indicado en cada articulo con respecto al estandar de lectura de la Tabla 5 y asi valorar

todos los items que establecimos afectan esta dimension.

Producto A

En la Tabla 34 se muestran los estadisticos descriptivos del cuestionario, en
general para el producto A los participantes opinaron estar de acuerdo con las
preguntas. En la pregunta 3.1 “El disefio de las letras me facilité una lectura fluida y
rapida” se obtuvo una media de 7.16 (de acuerdo), lo que indica que los participantes
encontraron que el disefio de las letras contribuyé a una lectura fluida y rapida. Ademas,
mostro la desviacion estandar mas alta para la dimension 3 de 2.499, que indica las
opiniones muy diferenciadas, segun lo sefiala (Hernandez, 2013).

Para la pregunta 2 “El disefio contribuy6 a que la informacion fuera manera claray
comprensible” su media fue de 7.45 (De acuerdo), la mejor valorada de la dimension 3,
lo que muestra que el Producto A los participantes consideran que presenta la
informacion de manera clara y comprensible. Asimismo, conté con una dispersion de
1.606 la mas baja, con respuesta mas consistentes y donde los participantes opinaron
estar de acuerdo que el disefio les ayuda a la claridad y compresion.

Al preguntar en el item 3.3 sobre “el disefio te permite concentrarte”, los
participantes consideran que estaban “de acuerdo” con algunas opiniones de
“ligeramente de acuerdo” y conté con una media de 7.05 la mas baja para esta
dimension, con respecto a la diversidad de opiniones resulté su desviacion estandar de
2.241, lo que significa que las opiniones fueron variadas.

Se puede resumir para el producto A que la pregunta mejor valorada y con menor
desviacion de opiniones, fue que el disefio contribuyé a comprender el tema. Esta
pregunta explora el aspecto del confort del disefio y deberia de reflejarse en las
preguntas de memoria y en la de atencién. La pregunta que valora el esfuerzo mental

fue la mas baja valorada con una distribucion estandar alta.
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Producto B

Como se muestra en la Tabla 34 para el producto B, la falta de acceso al articulo
impidié que algunos participantes completaran el cuestionario o solo al batallar para
encontrarlo decidieron no realizar las tareas siguientes. En general, la percepcion para
esta dimension es ligeramente de acuerdo hacia la opinién neutral y con desviaciones
estandar mayor de 2 en todas las preguntas. En la pregunta 3.1 “El disefio de las letras
me facilitd una lectura fluida y rapida” la media fue de 6.62 (ligeramente de acuerdo), con
una desviacion estandar alta de 2.3 y percepciones moderadamente positivas.

Para la pregunta 3.2 “El disefio contribuy6 a que la informacion fuera de manera
clara y comprensible” el promedio de valoraciones fue de 6.92 (ligeramente de acuerdo),
pero con mas valoraciones inclinadas a de acuerdo. Su desviacion estandar fue de 2.1
es decir, es la dispersion de opiniones mas baja de esta dimension, pero mas alta en
comparacioén al producto A.

En la pregunta 3.3 “El disefio te permite concentrarte” obtuvo la media mas baja
de los cuestionarios y de las dimensiones de 5.78. Esta es la media mas baja lo que
sugiere que los participantes consideraron que el disefio no facilitd la concentracion de la
informacion. Su dispersion fue la mas alta con 2.7 lo que indica una mayor variabilidad
de respuestas.

En su conjunto, el Producto B tiene una percepcion mas baja que el Producto A
en cuanto al que el disefio facilité la lectura. También, los participantes consideraron fue
problemético y no apoyo la concentracion. Otro punto es la variabilidad en las
respuestas, que es generalmente mayor en el Producto B, lo que recomienda que hay
una mayor diversidad de opiniones sobre su disefio.

En los resultados, es notorio que los participantes percibieron que el producto A
conto con un disefio mas efectivo en términos de facilidad de lectura, claridad de la
informacion y capacidad para facilitar la concentracion. Por lo contrario, los participantes
consideraron en opiniones muy variadas que el producto B cumplia en menor medida
con los aspectos valorados y mas aun que no promovio la concentracion de la lectura.

Con esto se termina el analisis de los cuestionarios y para ampliar la valoracion se

analizaran los aspectos particulares valorados con las tareas en las pruebas.

166



3.5.8. Resultados del aspecto de carga cognitiva

Como se muestra en la Tabla 38, para este aspecto 3.5 de la matriz operacional
ver Anexo 3 se empleo una escala de Likert de 21 valores, ver Anexo 6.1. El resultado
de los dos productos es que se encuentran por debajo de la media, que seria 10. Los
datos sugieren que, a mayor resultado se incremento la exigencia para llevar a cabo las
tareas. En el producto A se aprecia opinion de moderadamente exigente con 8.86. Para
el producto B los participantes opinaron 9.84 como exigente, pero no extremadamente.
Asimismo, el producto A cuenta con una exigencia mas baja de la media en

comparacién del producto B.

Tabla 38.

Resultados de carga cognitiva para producto Ay B

Carga cognitiva

Producto A 8.86

Producto B 9.84

Nota. Elaboracion propia 2025

Por lo tanto, los dos productos se percibieron no muy exigentes para los
participantes, ademas de contar con una diferencia baja entre los dos productos

valorados.

3.5.9. Resultados del aspecto de memoria visual

El altimo aspecto para analizar es para la dimension 3 sobre la capacidad
adquirida del producto para ser recordado o0 memoria visual. Para ello, se generaron
preguntas ver anexo 6.1. Es importante sefialar que este aspecto esta altamente

relacionado con la T8 “Observar el articulo” y en general en todas las tareas asignadas.
Tabla 39.

Porcentaje de aciertos en preguntas de memoria

Totales
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Promedio
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Producto A 73.68 86.84 81.58 80.7

Producto B 55.26 78.95 76.32 70.1

Nota. Tasa de acierto = aciertos obtenidos / aciertos esperados

En la Tabla 39 de la pregunta 1, el producto A supera al Producto B (73.68% vs.
55.26%). En particular, para la pregunta 2 el producto A muestra una tasa de aciertos
ligeramente superior al Producto B (86.84% vs. 78.95%). Para la pregunta 3 el Producto
A muestra un rendimiento ligeramente superior al Producto B (81.58% vs. 76.32%).
Finalmente, la pregunta que obtuvo menor porcentaje de aciertos es la pregunta 1 de del
producto B con casi 45% de error y para el producto A también fue la mas baja, pero con
aproximadamente la mitad error con 26%. Ambos productos en su mayoria presentan

valores por encima del 75% de aciertos.

Tabla 40.
Compilacién de dimensién 3

Dimension 3: Cualidades cognitivas adquiridas Producto A Producto B

Promedio = Promedio Promedio Promedio
Esperado  Obtenido Esperado Obtenido

3.1 Claridfad: El (’jiseﬁo de las letras me facilitd una 9 7.16 9 6.62
lectura fluida y rapida

3.2 Confort: El disefio contribuy6 a que la 9 7.45 9 6.92
informacién fuera manera clara y comprensible

3.3 Carga cognitiva: ¢En qué medida has tenido

que trabajar mentalmente para resolver los 9 7.05 9 5.78

problemas planteados en las tareas?

3.4 Atencion: El disefio te permite concentrarte 20 75 20 57

3.4.1 T8. Atencién 1 0,895 1 0,471

3.5 Fluidez de lectura 1 -0,06 1 0,07

3.6 Promedio de aciertos de pregunta de memoria 10 8.06 10 7.01
Totales 37 29.79 37 26.33

Nota. Resultados para de SPSS sobre medias del producto A y producto B

En general, en la Tabla 41 el Producto A contdé con mejor capacidad de memoria
con una tasa de .81, en comparacién con el Producto B con una tasa del .70. Asimismo,
los resultados sugieren que el disefio del Producto A es mas efectivo para facilitar la

retencion de la informacion visual en comparacion con el Producto B. Ya que indica que
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el disefio del Producto A facilita una mejor retencién de la informacién visual evaluada en

esta pregunta.

Cruce de datos de percepcién en pregunta 3.3 y resultados de tiempo de atencién

Ampliando la valoracion al cruzar datos de la pregunta de percepcion “El disefio te
permite concentrarte” y los resultados del tiempo de 3.3 de atencién, donde se visualiza
una relacion entre ambos valores presentados en la Tabla 37. Para el producto A la
tarea resultd con una media de 7.5 de 9 valores y los tiempos de atencion 45.34 s. Para
el producto B las medias son de 5.7 de 9 valores y los tiempos de 32.4. Lo que indica
entre menor tiempo de atencion, menor percepcion de que el disefio no les permitié
concentrase

No obstante, al cruzar los datos con los resultados de la capacidad de memoria
adquirida de la Tabla 44. Los datos sefialan que la relaciéon seria directamente
proporcional, mayor atencién da como resultado mas aciertos en preguntas.

De forma que, para este caso en particular, se infiere que entre mas tiempo
observando el articulo se generé mas retencion y que si existe mayor estructura,
jerarquia y orden se adquiere mayor retencién a largo plazo. En consecuencia, el
producto B al existir menos estructura, jerarquizado y ordenado, no permite una atencion

mayor rapida, obteniendo una menor retencion a largo plazo.

3.5.10. Valoracion final por dimensiones

Esta etapa se desarrolla segun lo establecido en la valoracion del modelo.

Asimismo, se incluye en las tareas que afectan esta dimension.

Tabla 41.
Total de dimensiones en cuestionario.
Dimension Producto A Producto B
1.s Procesamiento perceptual visual de bajo nivel 8.1 7.5
2. Andlisis perceptual visual de alto nivel 8.0 8.1
3: Cualidades cognitivas visuales 7.5 6.1

Nota. Elaboracién propia 2025
Valoracion por dimensiones del producto A
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Para la dimensidn 1 se valoran los aspectos de las tareas relacionados con la
dimension de procesamiento perceptual visual de bajo nivel, como son estructura,
jerarquia, organizacion y contraste de color. Asi como el cuestionario de percepcion, en
esta dimensién la mayoria de las tareas los expertos manejaron mejores tiempos, menos
en la T6. “Observa el articulo y sefiala con el dedo la secuencia correcta para leer los
parrafos”, donde los usuarios realizaron menor tiempo que el GC obteniendo una

eficacia de 1.4 que excede el 1.

Dimension 1: Procesamiento perceptual visual 8.1+1.74+1.9+1.84+.85+2.29 [ - | 16,72 .= 088 (13)

de bajo nivel = 9+2+2+2+2+2 19

Ecuacién 13. Valoracion de la dimensién 1 para producto A. Elaboracién propia 2025

Se obtuvo en esta area con los resultados de percepcion y tarea para el producto
A .88 de la tasa total de 1. La valoracion revelo que los aspectos relacionados de
jerarquia, estructura, contraste y organizacion del subtitulo no cumplioé con el objetivo
de destacar este elemento compositivo y es un area de oportunidad de mejora en la
composicion. En general los otros aspectos valorados superaron el 80% de las

valoraciones.

Dimension 2: Andlisis perceptual visual de alto nivel: :-L- = 0.88 (14)
Ecuacion 14. Valoracion de la dimension 2 paragproducto A. Elaboracion propia 2025

En la dimensién 2 es el andlisis perceptual visual de alto nivel como son las
leyes de la gestaltica de composicion visual, se aplicé solo el cuestionario a
especialistas. Donde el resultado de la valoracion fue de .88. Por otro lado, la
consistencia interna en Tabla 33 muestra para el producto A de 0.916 considerada
excelente y el promedio de medias para ambos productos son relativamente altas,
generalmente por encima de 6.8 lo que indica que los participantes opinaron estar
“ligeramente de acuerdo” y algunos “de acuerdo”.

En lo particular, el aspecto mas valorado en el producto A es la pregnancia con
un 8.05 que es “muy de acuerdo” con una desviacion estandar de 1.244 la menor

variabilidad de respuestas. El menor aspecto valorado es 6.8 de la proximidad con
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“ligeramente de acuerdo” con una desviacion estandar de 1.72 unas de las més altas,
gue significa mayor variaciéon de opiniones en este aspecto. Como no se evaluo
exclusivamente aspectos, no es posible definir en cuales son los menores logrados. Sin
embargo, la proximidad es un principio que analiza la organizacién de los elementos.
Aungue no se cuentan con datos para relacionar esta dimension con su el aspecto de
jerarquia, podrian estar relacionados.

Para la dimensién 3 del producto A el resultado de la dimension de Cualidades
Cognitivas Visuales adquirié una valoracion .79. Se infiere que es debido al resultado
obtenido en el cuestionario de percepcion, con una media de 7 y el rendimiento de la
tarea de fluidez lectora. Se esperaba una tasa de 1, que es una “fluidez lectora = < 60 s”,
la relacién de 200 ppm, pero se obtuvo .44 de tasa, haciendo que se penalizara el valor
total de la dimensién. Hasta el momento no se cuentan con datos histéricos del valor

esperado para crear un indice.

7.5+2.33 +2.59 11.92
Dimension 3: Cualidades cognitivas visuales = = = 0.79 (15)

9+3+3 15
Ecuacion 15. Valoracion de la dimension 3 para producto A. Elaboracion propia 2025

Al examinar mas detenidamente la tarea que mide la fluidez lectora es la T7, se
muestra una coherencia en los tiempos promedios del grupo de control y los usuarios
gue son bajos en comparacion del resto de las tareas. Ademas, es una de las tareas que
mostré menor rendimiento en comparacion al producto B. Sin embargo, al analizar los
aspectos que valoraban estas dos tareas de fluidez lectora, claridad, esfuerzo mental,
atencion y memoria y se genera un cruce con el cuestionario. Se comprende la razon
por la que esta dimension es la mas baja de las dimensiones en el producto A. La fluidez
lectora alcanzo solamente una tasa de .44 al rendimiento esperado y al visualizar la
imagen de los textos en la figura 42, el formato del interletrado del texto se muestra que
es reducido creando Opticamente un empalme de caracteres. Generando una dificultad
en la discriminacion perceptiva visual de los caracteres tipograficos, si se aflade al
analisis que el ojo interno del caracter es reducido. Si se cruza los datos con los
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obtenidos en el cuestionario de percepciéon de usuarios consideraron un 7.16 de confort
y 7.45 de claridad, el resultado de la valoracion de la dimension que contemplé un dato

cuantificable como las palabras por minuto, concuerda con los del cuestionario.

Figura 45.
Interletrado del producto A.
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Nota. Fotografia de revista Vanidades 2025

Valoracion por dimensiones del Producto B

Para la dimension 1 se valoran los aspectos de percepciéon de bajo nivel de las
tareas relacionados con la dimension de procesamiento perceptual visual de bajo nivel.
Las tasas obtenidas en las tareas son mas bajas que el producto A, la tarea T1 que
obtuvo como resultado .53 de tasa. Es importante sefialar, que los usuarios se tardaron
el doble de tiempo en encontrar el articulo esto afecta directamente al aspecto de
estructura y como se puede apreciar a lo relacionado con a la carga cognitiva aspecto de
la dimension 3. Otras tareas con problemas criticos son las tareas de “Encontrar titulo y
subtitulo” donde tuvieron tasas bajas de logro, afectando al aspecto de jerarquia y
organizacion. La T2 de estructura también muestra problemas, evidenciando un
comportamiento poco consistente en las opiniones de los usuarios sobre los elementos
notorios y su nivel de importancia ver analisis de notoriedad. Por lo que, segun el
analisis anterior, se establece que la estructura, jerarquia, organizacion y contraste de

color, no lograron lo esperado para la transmision del mensaje. Aunque, el valor esta por
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arriba de la media de .5, hasta el momento no existe un criterio para definir el
cumplimiento de una eficiencia adecuada, ya que no se cuentan con historicos o

parametros de referencia para establecer un indice.

7.5+.52+1.01+1.15+1.40+1.11 12,69
Dimension 1 = = = 0.67 (16)
Q+2+2+2+2+2 19

Ecuacioén 16. Valoracion de la dimension 1 para producto B. Elaboracion propia 2025

En la dimension 2 Andlisis perceptual visual de alto nivel se estan valorando las
leyes de la gestaltica de composicion visual, se aplicé solo el cuestionario a
especialistas. La consistencia fue de 0.741 baja, segun lo sefiala Hernandez (2013). Sus
medias fueron de 7.95 “muy de acuerdo”. Donde concuerdan los especialistas que es el
principio gestaltico con menor aceptacion es de equilibrio. Este principio de equilibrio es
generado segun los documentos consultaos con la organizacion y estructura, se

relaciona con la dimension 1 con valores apenas sobre el .5.

8.1

Dimension 2: Andlisis perceptual visual de alto nivel: = = 0.90 a7)

9
Ecuacion 17. Valoracion de la dimension 2. Elaboracion propia 2025

En general, para los especialistas el producto B cumple en .2 con los principios en
comparacién al producto A. No obstante, no se mostro en el cuestionario del producto B

gue reflejara un comportamiento parecido al resultado de las tareas del producto B.

6+2.4+1.64 10.04
Dimensién 3: Cualidades cognitivas visuales = = = 0.66 (18)
9+3+3 15

Ecuacion 18. Valoracion de la dimension 1. Elaboracion propia 2025

Para la dimensién 3 del producto B el resultado en general de Cualidades

Cognitivas Visuales adquirié una valoracion .66. Es debido al resultado obtenido en el
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cuestionario de percepcion, con una media de 6 y los rendimientos de las tareas T7,
valora los aspectos de fluidez lectora, carga mental y la T8 valora atencion y la memoria.
En general, el producto B cuenta con algunas deficiencias en la mayoria de los aspectos
valorados. Sin embargo, la fluidez lectora obtuvo una tasa mayor que el producto A. Los
demas aspectos se encuentran por debajo del producto A. Esto indica en los datos
obtenidos cuantitativamente, que el producto B adquirié una atencibn menor y una

memoria reflejada en los aciertos menor que el producto A.

3.5.11. Transmitabilidad visual

En el presente apartado, se expone un avance preliminar del resultado de los

datos cuantitativos obtenidos y los cualitativos valorar la transmitabilidad.

Valoracién total de la transmitabilidad visual

En la tabla 42 se indican los resultados finales de las 3 dimensiones de cada producto,

asi como el promedio de tiempos y la tasa de éxito obtenidos.

Tabla 42.
Datos finales para sustitucion de formula de Valoracién del modelo
Resultado de Resultado de
Dimensiones Tasa de éxito tiempos tiempos
Usurario-lector especialistas
Producto A 2.55 6.7 401.59 321
Producto B 2.23 2.3 472.0 292.5

Nota. Elaboracién propia 2025

El resultado de la valoracion de la transmitabilidad visual para el producto A es de .78

(3+8)x321 120.37

Transmitabilidad visual A = =.78

El resultado de la valoraciéon de la transmitabilidad visual para el producto B es de .246
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(3+8)x2925 109.68
Transmitabilidad visual B = =.246

(2.17 + 2.3) x 472 445.32

Las observaciones que se presentaron ofrecen una vision inicial sobre el potencial
del modelo para valorar la transmitabilidad visual de los productos de disefio editorial
impresos, asi como las consideraciones importantes para su posterior estudio y
aplicacién a una mayor escala. Si bien estos resultados son de caracter preliminar,

sientan las bases para una evaluacion objetiva en el campo del disefio grafico.
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4. Resultados y discusiones

176



La relevancia de esta fundamentacion radica que el proceso investigativo
identifico y definié la variable de transmitabilidad visual que permite estudiar el fenémeno
de estudio en los disefios editoriales impresos. Se analizaron autores del disefio grafico
como Lidwell, Holden y Butler (2010), Ruder, 1982), Joan Costa (1989) Leborg (2004),
Kres (2006), Marr (2010), Costa (2014), Black et al. (2017) y Petterson (2023) y se
identifico pocos parametros, indicadores o conceptos posibles de valoracion o medicion.
Un aspecto relevante, de los autores del disefio grafico, es que sefialan conceptos
relacionados con la comunicacién visual de los productos de disefio, pero con escasos
argumentos de como evaluaros o valorarlos. Sin embargo, se identificé en Lillo (2000) en
ergonomia, Ferrando (2004) de lecturabildad y de usabilidad (Nielsen Norman Group,
s.f.; Norman, 2023; Lewis, 2012 y Kang et al.,2009) otras disciplinas que estudian el
disefio y definen metodologias, métodos y técnicas de valoracion de productos como en
el disefio industrial y la ingenieria de software.

Por tanto, el andlisis de la investigacion permitié esquematizar conocimientos,
principios y leyes existentes, identificar, analizar unas variables y sus relaciones con
aspectos particulares de disefio. Asimismo, se construyé un modelo como marco de
conocimiento aplicable para la valoracién objetiva del disefio editorial. Se identificaron,
segun lo sefala Cross (2021), Margolin,(2005) dimensiones de la variable y sus
aspectos relacionados a la valoracion cuantitativa con enfoque de eficiencia.

De esta forma, se evalud la validez del modelo mediante un proceso sistematico
de la variable y sus dimensiones (Krippendorff,1990), trasladando el modelo a la
aplicacion practica en productos. Los resultados generaron conocimiento sobre la
optimizacion del disefio grafico editorial. Un aporte a al campo de estudio de disefio es la
integracion de un modelo que sea flexible a los diferentes productos de disefio editorial,
que permitird establecer nuevas técnicas, estrategias o0 metodologias para predecir y
optimizar el proceso de disefio grafico.

Como lo sefiala Chiavenato (2019), sobre el éxito de un sistema u organizacion es
encontrar indicadores para el monitoreo, por lo que esta investigacion es un primer
acercamiento al monitoreo en productos de disefio editorial impresos. Sin embargo, la

valoracion cuantitativa en el disefio grafico todavia requiere un vasto camino por
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recorrer. Por tanto, requiere de involucrar a grupos de investigacion del disefio en el
campo de lo visual.

Se implemento lo que sefiala Carcamo (2007) analizar como el usuario interactuo
con el producto de disefio, se identificaron tareas criticas que representan aspectos
particulares de la dimension. Lo que llevaré en futuros proyectos de disefio editorial el
reducir el error y valorar la transmision del mensaje original lo mas eficientemente
posible.

Los siguientes parrafos tienen como objetivo principal analizar e interpretar los
resultados finales obtenidos en funcién de los objetivos especificos, que emanaron de la
aplicacion de la metodologia descrita previamente. La presentacion de los datos se
acompafara de una discusion que explore su significado, las posibles causas
subyacentes y su relacién con los objetivos planteados.

El primer objetivo es identificar los principios y leyes relacionados con el disefo
grafico que se relacionan con la medicion visual. El resultado del proceso de analisis
llevo a identificar una variable de estudio, la transmitabilidad visual. Un término similar se
definié para valorar los productos de disefio, pero en relacion de la facilidad de uso
(Nielsen, 1994) y fue evolucionando hasta lograr nuevas disciplinas. Sin embargo, se
expone gue la usabilidad no es suficiente para su estudio en el disefio editorial, ya que lo
gue se busca es valorar los mensajes transmitidos, no el uso del producto, como lo
plantea la usabilidad. Este concepto busca el estudio de la facilidad de uso del producto,
“use” por sus siglas en inglés del verbo usar y el sufijo -abilidad como la capacidad o
cualidad adquirida (Beltré, 2008).

Por otro lado, para desarrollar el concepto de transmitabilidad visual fue a través
de las leyes mayormente empleadas en el disefio grafico, son las leyes y principios de
composicién visual (Arnheim, 1997; Few, 2004, Kress, 2006, Pinna, 2010 y Wertheimer,
2012). Con estas leyes vigentes se instauré como el individuo percibe y organiza el
mundo de los mensajes visuales, por lo tanto, recursos materiales para el disefio visual.
No obstante, existen pocos estudios actuales desde la investigacion de disefio grafico
sobre estas leyes y principios, algunas con mas de 50 afios y superadas por estudios
actuales. En esta investigacion, se cuestiona como en otras disciplinas continuamente

se generan conceptos para el estudio de los fendmenos de sus campos de estudios.
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De forma que, se cumple con las exigencias actuales de la investigacion en
disefio y definimos a la transmitabilidad visual como la capacidad o habilidad que
adquiere un producto visual editorializado para trasladar al lector informacién grafica o
escrita con la menor pérdida de los significados originales.

Ademas, el estudio identifico y definid tres dimensiones relacionadas con el
estudio de la transmitabilidad visual. La dimension de analisis visual de bajo nivel, que
se refiere a las operaciones iniciales que realiza el sistema visual, segun lo define
Arnheim (1997). Son principios, percepcion de la formay la estructura visual. La
dimensién de procesamiento perceptual de alto nivel con base a la percepcion visual
(Wertheimer, 2012) este término indica que se trata de procesos mas complejos que van
mas alla de la deteccion de caracteristicas basicas. Finalmente, las cualidades
cognitivas de presentacion visual (Lillo, 2000) sobre los aspectos adquiridos al procesar
la informacioén visual. Lo relevante es que se identificé que las dimensiones se podian
valorar cuantitativamente con métricas o con valoraciones de percepcion.

Todo este proceso llevo al disefio de la propuesta de modelo para la valoracion
de la transmitabilidad de los productos editoriales. Mediante una esquematizacion
gréfica de las dimensiones que permite comprender el comportamiento de cada
dimension como capas que se superponen para generar las cualidades cognitivas
visuales de los productos de disefio visual. El disefio no solo requirié de describir el
modelo, sino una propuesta de su andlisis de eficiencia con enfoque al usuario-lector.
Mediante de matrices de analisis operacional, los aspectos se trasladaron a formatos de
medicidn o valoracion especificos (Fernandez, 2002). Posteriormente, se describieron
ecuaciones que representaran la eficacia de los participantes en realizar las tareas (Avila
y Sosa, 2013) y posteriormente ecuaciones de eficiencia. No obstante, las referencias de
las ecuaciones de eficacia son de la usabilidad y de la administracion, se emplearon
como fundamento, pero se ajustaron para que representaran la realidad a la dimension a
valorarse.

Se decidio6 crear un instrumento de prueba con base a la usabilidad
(Nielsen Norman Group, s.f) para medir tareas relacionadas con aspectos especificos y
cuestionario (Marcos, 2015) para valorar la percepcién de los aspectos. Los
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instrumentos se disefiaron fundamentados en métodos previos, pero ajustados a
instrumentos nuevos segun los objetivos particulares de esta investigacion.

Asimismo, se realizaron pruebas piloto sobre la prueba y el cuestionario para
analizar la confiabilidad de los instrumentos y analizar si estaban valorando el mismo
constructo segun lo establece (Hernandez, 2010) comprobando su fiabilidad. Se
identifico que la prueba tendria que ser simultanea con varios usuarios-lectores para
obtener mayores datos. Se designo6 un grupo de control y especialistas. El resultado
genero ajustes en la prueba como es las instrucciones, simplificar el proceso y crear
marcadores visuales para buscar identificar la notoriedad de los elementos. Se visibilizé
el empleo de marcadores visuales por carecer de lentes de seguimiento de trayectoria
ocular. Esta técnica empleada de uso de marcadores facilitd la prueba y la hizo mas
accesible a futuros estudios de transmitabilidad visual.

Como lo define Cross (2021) se establecieron valoraciones segun requerimientos
técnicos y objetivos. Mediante la definicion de atributos particulares para el tipo de
proyectos evaluados con base a objetivos y funciones. Estos fundamentos generaron
una tabla de referente que describid lo que se esperaba en las tareas, requerimientos
medibles y como se media lo esperado con lo alcanzado. Que permitié establecer las
férmulas para su futura valoracion.

También, se obtuvo lo que Cross (2021) define sobre el andlisis constante de los
objetivos esperados, establece métodos para su valoracion en el disefio de productos.
Sin embargo, como los productos ya estaban disefiados, solo se definieron los objetivos
generales de transmision de mensaje segun los sefalan los autores, por lo que no se
emplearon las técnicas de alternativas de toma de decision de objetivos planteados por
el autor. Estos aportes se trasladaron a la perspectiva de la valoracion de la
transmitabilidad. Es primordial sefialar que lo sugerido por Cross (2021) o Chiavenato
(2019) sobre el proceso de analizar los objetivos mediante la toma de decisiones
multicriterio es una posibilidad como teoria del disefio editorial desde el inicio del
proceso.

Se logré implementar el modelo de evaluacion de la transmitabilidad en
instrumentos disefiados y aplicarla a usuarios-lectores. Por otro lado, la captura de los

datos y el analisis de las ecuaciones alcanzo a establecer el valor de la transmitabilidad
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de los productos editoriales a usuarios-lectores del grupo objetivo. Es importante
sefalar, que se logré medir la tasa de tareas y relacionarlas con aspectos y sus
funciones.

Ahora bien, Chiavenato (2019) sefala sobre analizar y detectar fallos en el
sistema, debido a que en esta investigacion se postula que el disefio editorial que
genera sistemas. Los resultados obtenidos detectaron tareas criticas muy especificas en
los productos y esto se reflejo en los resultados de las dimensiones, lo que permitio
establecer analisis concretos sobre valoraciones y mediciones por dimensién. Al final
como lo sugiere Chiavenato (2019) se desarroll6 la representacion matematica que
permitié la valoracion de la transmitabilidad contemplando datos cuantitativos y
cualitativos. Por lo que, la versatilidad de la férmula se ajusta a procesos iterativos con
base a rendimientos esperados con los obtenidos para valorar la eficiencia del modelo.
Aungue, todavia se considera que el modelo requiere de mas estudios para establecer
su verificar su validez y aplicabilidad en un inicio en proyectos reales de disefio editorial.

De forma que, la aplicabilidad y utilidad del modelo quedaron aceptadas para los
dos casos de estudio de la investigacion, logrando definir un valor para cada producto y
refleja el rendimiento de los productos. Ademas, el modelo propuso una herramienta que
no solo valora los productos entre si, sino que también, genera comparaciones entre los
aspectos valorados para sus estudios particulares y refleja una valoracion cuantitativa de
una variable nueva, la transmitabilidad visual. Se estima que los datos acumulados con
el tiempo generaran pardmetros de rendimiento, indicadores y escalas para la
investigacion del disefio grafico.

En particular los resultados de los productos estudiados, se destaca que el
producto A tiene mayor tasa en las dimensiones, sin embargo, se detect6 un aspecto a
mejorar la fluidez lectora. Para el producto B obtuvo un resultado menor que el producto
a en todas las dimensiones y en especifico en la dimensién 1 con valores por debajo del
.5y tiempos excedidos en tareas, menor atencion, memoria y notoriedad de elementos.
Reflejando esto en una carga cognitiva mayor.

Al generar una triangulacion de datos cualitativos y cuantitativos en los aspectos
de concentracion y los resultados del tiempo de aspecto 3.3 de atencion, se visualiza

una relacion entre ambos datos. Lo que propone que, entre menor tiempo de atencion,
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menor percepcion del usuario-lector de que el disefio no les permitié concentrase.
Ademas, se encontré una relacion entre los resultados de la capacidad de memoria
adquirida, donde los datos sefialan que la relacion seria directamente proporcional,
mayor atencién da como resultado mas aciertos en preguntas. Aunque, esto era un
supuesto en los principios de disefio y composicion. Se generd un analisis cuantitativo y
cualitativo de ello, comprobando que un disefio eficiente genera mas tiempo de lectura y
esto genera mayor retencion. Sin embargo, todavia no se puede decir que es un valor
significativo entre las dos pruebas, si se afirma lo anterior.

Con respecto, a la valoracion final se considera que la valoracion de la percepcion
de la dimension 2 el instrumento de cuestionario aplicado a los especialistas se infiere
gue puede existir una redundancia en las respuestas o que los participantes no pudieron
comprender cada uno de los aspectos a valorar. Debido a que, se obtuvieron resultados
poco significativos, ya que las dos revistas alcanzaron la misma media y desviaciones
estandar diferentes en los dos productos.

Por lo tanto, se confirma que esta investigacion cumple con el objetivo y la
pregunta de investigacion de disefiar una propuesta de modelo para abordar la
transmitabilidad visual y valorar eficientemente los productos de disefio grafico

multielemental en los formatos impresos.
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5.Conclusiones

La investigacion identifico, disefio y valido una propuesta de modelo para abordar
la valoracion cuantitativamente de los productos de disefio grafico en formato impresos,
mediante la definicion de la variable de estudio de la transmitabilidad visual.

Lo que logré una esquematizacion de conocimientos, principios y leyes
relacionadas con la variable de estudio. Asimismo, se fundament6 un constructo de la
variable y aspectos relacionados. El desarrollo de la metodologia de investigacion
permitié construir un marco de conocimiento aplicable para al analisis objetivo de
productos de disefio visual impreso. Se generd la evaluacion de la validez del modelo
con el andlisis sistematico de la variable y sus dimensiones. Llevando a la aplicaciéon
practica del modelo propuesto en productos donde los resultados puedan generar
conocimiento sobre la optimizacion de los productos de disefio grafico editorial.

A través de la propuesta del modelo, se describio la realidad de que los productos
de disefio son medios de difusion visual y que el supuesto del proceso de disefio grafico
genera ruidos que impiden la difusién completa y de alta calidad para el usuario-lector.

De forma que, se establece que la propuesta de este modelo es dinamico y no
estatico, ya que los objetivos esperados pueden variar o cambiar en cumplimiento de las
expectativas del proyecto. Ademas, la aplicacion del modelo permite declarar en
oraciones los objetivos esperados representados numéricamente con tasas esperadas,
para su posterior valoracion, una técnica que se expresa matematicamente poco
explorada cuantitativamente la valoracion de productos de disefio editorial impresos.

Adicionalmente, se identificaron el empleo de instrumentos y técnicas del estudio
de software y hardware como el seguimiento ocular, colorimetro para las mediciones. No
obstante, en ausencia de tecnologias de dificil acceso, se propuso un método de
valoracion sencillo y aplicable de marcadores graficos que permiten capturar la
secuencia de notoriedad de las narrativas compositivas implicitas en él disefio grafico.
Otorgando un factor de adaptabilidad a proyectos de bajo presupuesto.

Como se destaca, la valoracion cuantitativa de los productos de disefio editorial
requiere de una participacion multidisciplinar e interdisciplinar para abordar un problema

complejo que demanda el analisis factible y cuantificable de su producto. Se demando el
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empleo de herramientas y parametros existentes en otras disciplinas, pero transportando
a un enfoque de la transmision visual de la informacion.

Por ello, la investigacion actual es un primer referente para la exploracion de la
nueva variable para el disefio gréfico, la transmitabilidad visual. De forma que, que
requirié diversos métodos interdisciplinares para abordar los fendmenos de la disciplina.

Una de las limitaciones de la investigacion es que el fendmeno de estudio, la
transmitabilidad visual, es nueva, por lo que el marco de conocimiento disponible es
limitado, lo que dificulta la formulacion de hipoétesis solidas y la interpretacion de los
resultados consolidados. Por lo tanto, este concepto innovador abre nuevos caminos a
los desafios actuales para la valoracion de productos de disefio grafico.

No obstante, la aplicacion del modelo refleja las condiciones de los productos,
pero solo se limitd al usuario-lector, dejando a un lado a los expertos. Esto debido a que
se razona gue la disciplina de la valoracion cuantitativa del disefio grafico es una rama
poco explorada y se considerd que los expertos cuentan con sesgos de la disciplina.

Por otro lado, el estudio del constructo fue en de muestra no probabilistica, por lo
que el modelo requiere de mayor estudio o de una revision por parte de expertos. No
obstante, hasta el momento no se cuentan con expertos en esta area en la disciplina del
disefio grafico.

Dichos instrumentos requieren evaluarse de nuevo e identificar areas de
oportunidad que permitan optimizar su capacidad para generar resultados mas alineados
con las caracteristicas y dinamicas reales del producto en estudio. De manera que, se
sugiere sobre todo un analisis exhaustivo del instrumento para los especialistas.

En resumen, la propuesta de modelo se fundamenta en el estudio de un
fendmeno nuevo y con una perspectiva escasamente investigada en el disefio grafico,
no se cuentan con parametros de medicién, datos cuantitativos de tiempos de
respuestas, métricas o indices en los productos de comunicacion visual. Sin embargo,
consideramos a esta investigacion como un elemento esencial de la disciplina para
encontrar nuestra propia vision de la valoracion de la transmision visual. Este estudio
permite incursionar a la exploracion de elementos de disefio grafico presentes en otras
disciplinas, como el disefio de software, de productos y arquitectonico. Adicionalmente,

se plantea que los fundamentos en el uso y valoracion del disefio de productos, disefio
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web o de software se basan en extensos estudios de usabilidad. Pero que carecen de
una especialidad de valoracion de la transmision de los elementos de comunicacion
grafica presente en su producto. Por ejemplo, la forma del producto y sus colores, las
etiquetas, que son elementos importantes para la identificacion o el formato en que se
presentan las instrucciones, ¢ Como transmiten la informacién? ¢ Existe ruido en la
transmision visual de a informacién? ¢ Existe una fatiga o carga mental para percibir el
mensaje visual? Por lo general, se estudian cuestiones relacionadas con el uso y
aprendizaje de los productos de software e industrial. Por lo que, el modelo propuesto de
la transmitabilidad visual amplia el estudio de la usabilidad contemplando lineas de
investigacion futuras y como un complemento a los analisis y sus métodos de valoracion.

Otra aportacion a la disciplina es la técnica presentada en la investigacion de
generar representaciones matematicas en base a los objetivos es un ejercicio analitico
gue aporta a la disciplina del disefio grafico de un enfoque cuantitativo de sus procesos
finalmente del producto. Ademas, se puede introducir facilmente a las estrategias
didacticas de aprendizaje en las universidades e impactando en futuros profesionales del
disefio.

El impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la profesion del disefio grafico exigira
al disefiador grafico a disefiar métodos y técnicas para valorar la eficiencia de los
disefios creados por la IA.

Los nuevos desafios requieren que el campo disciplinar desarrolle las estrategias
de valoracion cuantitativa de los disefios visuales creados por la IA fundamentado en el
estudio de las necesidades reales del proyecto, para la redaccion de prompt que son
instrucciones en formato de texto para que la IA ejecute las tareas y genere las
propuestas del producto. De forma que, se exigira técnicas y métodos para la valoracion
objetiva de los productos de disefio visual creados por la IA.

De forma que, el nuevo profesionista del disefio grafico requiere de criterios
objetivos y medibles para satisfacer las nuevas demandas de la sociedad. Con
fundamento en la experiencia del usuario en la vida real y su percepcién con respecto al

producto final, tareas que la IA hasta el momento no tiene acceso.
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Anexos
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Repositorio de Universidad de texto, Estructura de un texto lo mas clara
Granada posible, estructura, Narrativa visual,
Contraste, O 6
‘Atencién, contraste, confort, facilitar la
atencion al texto, Estructura de un texto
10 | Blacketal. 2017 Libro Principios de lo més clara posible, estructura,
estalt
Narrativa visual, Contraste,
I v
Ciafardo, M. (2020). La Teoria
; de la Gestalt en el marco del . Principios de
11 | cifrado 2020 Lenguaje Visua Aticulo i
(Ed.).Facultad Artes UNLP
Eje de seguimiento ocular: orden y
12 | vifas 2022 Articulo Plano denotativo | sentido, el alfabetismo visual significa
fluidez” Orden y jerarquia encuadre
Atencion, contraste, confort, facilitar la
Petterson, R atencién al texto, Estructura de un texto
13 | Petterson 2023 (2024).Cognition. Institute for | Libro Infografia lo més clara posible, estructura,
Infology Narrativa visual, Contraste,

Anexo 2. Matriz comparativa de variables y subvariables. Elaboracién propia 2023

Autores

ologia de la

Estructura Contraste color Jerarquia

Organizacién

Efectos
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1 Hsiao et. al. 2004 .
2 Leborg 2004 (] ° ) .
3 Kress 2006 . . . )
4 David Marr 2010 . . . ) .
5 Marchén et. al 2011 (] o . )
6 Wagemans et al. 2012 . . . .
7 Lidwell et al. 2015 (] . .
8 Estrenza 2015 . . . .
9 Parada 2016 . . . .
10 Black et al. 2017 . ° ) .
1 Cifrado 2020 ) (]
12 Vifias 2022 . . )
13 Petterson 2023 . o . )
Autores Afio Principios de percepcion
D Figura'y
fondo Proximidad Continuidad | Contrastes | Convexidad Significacion  |Buena forma| Pregnancia Equilibrio Similaridad
1 Hsiao et. al. | 2004 . . . .
2 Leborg 2004 . . . . . .
3 Kress 2006 . .
4 David Marr | 2010 . .
5 Marchan et. al| 2011
6 Wagemans et 2012 . . . .
al.
7 Lidwell etal. | 2015 . . . . .
8 Estrenza 2015 . . . .
9 Parada 2016 . . . ) ) ) . . .
10 Black et al. 2017 . . . ) . . .
11 Cifrado 2020 . . .
12 Vifias 2022 . .
13 Petterson 2023 . . . ) . . .
Autores Cualidades cognitivas adquiridas Medicién
ID Claridad | Confort Carg_a Empatia | Atencion visual Velocida(?ilde Memoria visual Velocidad lectora
cognitiva percepcion
1 Hsiao et. al. .
2 Leborg .
3 Kress . .
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David Marr

Marchén et. al

Wagemans et al.

Lidwell et al.

Estrenza

Parada

10

Black et al.

11

Cifrado

12

Vifias

13

Petterson
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Anexo 3. Tabla de matriz operacional de variable y items para la transmitabilidad.

Elaboracién propia 2024
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Anexo 4. Matriz de percepcién para valorar items. Elaboracién propia 2024.

MATRIZ DE PERCEPCION PARA VALORAR LOS iTEMS SOBRE TRANSMITABILIDAD
Reactivos para medir los diferentes items en el cuestionario usuario-lector, prueba usuario-lector, cuestionario especialista
items No. Usuario-lector Prueba Usuario-lector Especialistas
¢La estructura del articulo es claray facil | T.7 Encuentra informacién especifica del |¢Como valoras la estructura de los ;
de seguir? articulo 3 cosas p ene
Estructura 1 T.8 Con el dedo dibuja lo que visualizas  [erticulo?
una estructura o patrén en el articulo
¢Los colores empleados en los diferentes .Como valoras el uso contraste de color
Contraste | , , |elementos visuales el articulo te ayudaron NIA jpara destacar los elementos compositivos?
color h a identificar mas rapidamente la secuencia
de lectura y te facilité la lectura?
¢La disposicién de los elementos, colores | T.1 Localiza la palabra o frase que . Como valoras Ia jerarquia visual de '“51
1. y espacios usados en el articulo ayudaron |funciona como titulo y subitulo del articulo [élementos en la composicion del articulo?
Percepcién a identificar mas rapidamente la secuencia |y sefialala. . Existe un flujo visual claro que guie al
visual Jerarquia | 1.3 |de lectura? T2 Encuentra el parrafo de introduccion ~ [€ctor?
9 # del articulo y sefialalo.
T.4 Ve sefialando, uno por uno, lo que
més te llame la atencion del articulo.
P S Bl di ., Como valoras la organizacion de los
Qrgemeaciin é?azlsﬁggiigs s;?;z?zg:g?ﬁg l;?tl; T.3 Examina el articulo y sefiala la lelementos en la composicién del articulo?
1.4 | presentada de manera ordenada y légica? | SECUENcia correcta para leer los parrafos
- ‘_’La fzacion to ayudt a ¥ log e | 6 Describe una organizacion o
pA p
ideas mas importantes del articulo? estructura del articulo.
Confort 4Eltamafio y la distribucién de los £Camo valoras el confort visual que
visual. 2.1 |elementos graficos son los optimos para N/A lproporciona la oor_nposu:lén F‘?' articulo?
apoyar el entendimiento del mensaje? i Los elementos visuales facilitan la lectura?|
2. Fluidez ¢El disefio de las letras, el espaciado, la o i . Como valoras la fluidez lectora que
Cualidades Lectora 5 |Paleta de colores y el tamafio de los ?;: Lﬁfﬂsrg:':rzega';:’a:g:I%s;::gt::;loay lproporciona la composicion del articulo?
adquiridas 2 |slementos visuales facilitaron una lectura P S pamraios. Y38  |iLos elementos visuales facilitan la lectura?|
. concluido, diga “listo”.
fluida y rapida?
Claridad. ¢El disefio contribuy6 a que la informacion L Como valoras la claridad de los
2.3 |delarticulo se presentara de manera clara NIA visuales en la icion del
y comprensible? jarticulo? ¢ Los elementos son faciles de
jinterpretar?
Esfuerzo ¢La presentacion de los elementos LComo valoras el esfuerzo mental que
Mental graficos y de composicién requirié un lgenera la composicion del articulo? jLa
24 | esfuerzo mental minimo para el N/A composicion es sencilla de entender?
imiento del je?
Exigencia ¢ Cuanta actividad mental fue necesaria
mental 24,1 |Par@ realizar las tareas? ;Qué nivel de N/A
“"" | concentracién se exigi¢ para llevar a cabo
las tareas?
Exigencia ¢Cuanta actividad fisica fue necesaria para
fisica realizar las tareas? ;Qué tan intenso fue el
242 ; N/A
esfuerzo fisico requerido para completar
2 las tareas?

) ¢ Cémo valoras carga mental que genera
Cualidades |  Eyigencia ;Crees que el disefio te ayudd a encontrar ¢ a composicign del anlcﬂlo"g
adquiridas temporal 243 [la mlom‘lacidn y realizar las tareas en N/A 0 ¢El esfuerzo mental minimo para el

menos tiempo? entendimi del i
Esfuerzo ¢En qué medida has tenido que trabajar
2.4.4 |mentalmente para resolver los problemas NIA
planteados en las tareas?
Rendimiento ¢En qué medida considera que has
245 5 £ NIA
cumplido con los objetivos de las tareas?
Nivel de 2456 ¢ Cual es su grado de satisfaccion con su NA
frustracion “7% | nivel de ejecucion de las tareas?
Empatia. ¢Sientes que el disefio complementa y l¢Como valoras que el disefio
23 |refuerza el mensaje que el autor quiere NIA campléirienta y reflierza el nenasje et
*% |transmitir? ¢ El disefio es coherente con el del articulo? ¢La coherencia
contenido y el tono del articulo? lcon el contenido y el tono del articulo?
Atencién ¢ Consideras que el disefio te permite l¢Como valoras la atenclér_l visual en la
2.4 |concentrarte en el contenido del articulo N/A C on del articulo? ¢Los elementos
sin distracciones visuales? importantes captan la atencién del lector?
Memoria Acierto a preguntas en cuestionario 2Como valoras la memoria visual de los
visual — NIA | s visuales en la cor 1 del
o jarticulo? ¢ Los elementos son faciles de
Jrecordar?
Figura y N/A NIA . Cémo valoras la figura-fondo de los
31 lelementos en la composicion del articulo?
fondo Iposicion ael articulo?
Proximidad | 3.2 N/A N/A |, Cémo valoras la proximidad de los
. lementos en la composicion del articulo?
3.Pr Continuidad | 33 N/A N/A [, Cémo valoras la continuidad visual en la
de i i mposicion del articulo?
pergspelon Contrastes | 3.4. N/A N/A l¢Como valoras el uso de los diferentes
ipos de contrastes en la composicién del
larticulo? ¢ Los contrastes son efectivos
ara destacar los elementos importantes?
Significacién | 3.5 NIA N/A ; Como valoras la significacién de cada
lemento visual en la composicién del
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Anexo 5. Disefio de instrucciones para el investigador que aplica la prueba de

transmitabilidad. Elaboracion propia 2024.

INSTRUCCIONES PRUEBA DE TRANSMITABILIDAD
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Anexo 5.1. Tabla de captura de datos finales por tarea

items

No, Prueba Usuario-lector

Medicién Objetivos esperados

Objetivos
obtenidos

A

B
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Diferencia relativa de tiempo=00<a

Tiempo grupo de control
Estructura T Abre la revista en el articulo de Producto <A
’ o B> Intentos Tasa de intentos = 1.0
Exito Tasa de éxito = 1.0
Totales 2
Diferencia relativa de tiempo=00<a
Tiempo grupo de control
Visualiza detenidamente el articulo y agrega ]
Estructura Jerarquia T2 un marcador en los elementos que te Intentos Tasa de intentos = 1.0
Organizacion | llamaron mas la atencién, El 1 es el que te . .
llamo mas la atencién y 5 menos, Exito Tasa de éxito: = 1.0
Consistencia de secuencia con
Movimientos varianza baja = 10
Totales 2
Diferencia relativa de tiempo=00<a
Tiempo grupo de control
Estructura Contraste T3 Localiza el titulo y sefialalo con el marcador
color "| deT,3y posiciona sin que toque el texto, Intentos Tasa de intentos = 1.0
Exito Tasa de éxito: = 1.0
Totales 2
Diferencia relativa de tiempo=00<a
Tiempo grupo de control
Estructura Localiza el subtitulo y sefialalo con el Intentos Tasa de intentos 1,0
Organizacion T4,| marcador T,4 y posiciona sin que toque el
Contraste color texto, Exito Tasa de éxito: 1,0
Totales 2
Diferencia relativa de tiempo=00<a
Encuentra el parrafo donde empieza el texto Tiempo grupo de control
Estructura . s
Organizacién T5, | del articulo y sefialalo con el marcador T,5, Intentos Tasa de intentos = 1.0
sin que toque el texto, .
Exito Tasa de éxito: = 1.0
Totales 2
Diferencia relativa de tiempo=00<a
Tiempo grupo de control
Estructura . o
Organizacién T6 Observa el articulo y sefiala con el’dedo la ) B
secuencia correcta para leer los parrafos, Intentos Tasa de intentos = 1.0
Esfuerzo Mental -
Secuencia
correcta Tasa de éxito: = 1.0
Totales 2
Diferencia relativa de tiempo=00<a
Tiempo grupo de control
Fluidez Lectora Lee en silencio el titulo, el subtitulo y los )
Claridad - primeros tres parrafos, Cuando hayas Intentos Tasa de intentos = 1.0
concluido, has con la mano la sefia de |
Esfuerzo Mental dedito arriba Exito Tasa de éxito: = 1.0
Fluidez Fluidez lectora = < 60 s la relacion de
lectora 200ppm es tasa 1
Totales 3
Diferencia relativa de tiempo=00<a
Tiempo grupo de control
Atencion Observa los elementos gréficos de la revista )
it T8 | y cuando consideres que los observaste Intentos Tasa de intentos = 1.0
Memoria visual N ; )
todos haz la sefial de dedito arriba, . )
Exito Tasa de éxito: = 1.0
Aciertos Tasa de aciertos = 1.0
Totales 3
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Anexo 6. Cuestionario de percecpion por producto A

Cuestionario del producto de usuario lector- Producto A de revista Vanidades

Gracias por participar ya que tu apoyo es muy importante para nosotros. Con tus respuestas, nos ayudaras a valorar mas adecuadamente los
disefios graficos de revista. Tu participacion aportara una valoracion y comprension de los recursos graficos en una publicacién impresa. El cuestionario se
divide en dos partes, |la primera evaluara que tan de acuerdo estas con las preguntas y en la segunda asignaras un valor a las tareas realizadas.

Datos generales del participante

Edad: Género: Masculino ___Femenino Otro Tienes conocimientos de disefio 0 composicién . Nivel de estudios:
Queremos saber tu sentir sobre lo que hemos visto hasta ahora. | En cada pregunta marca con una X Ia opcion que consideres se
Evallia cada pregunia segun lo que G pienses se ajusla a tu ajusta a tu respuesta.
: apinion, sin preocuparte por si esta bien o mal. Tus respuestas Totamente _p_[ “Totaimente |
Instrucciones seran confidenciales. | oo L
|
| @000eX0CE
Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
T2]sT4]s[e6]7]8] ¢
1.1 | La estructura del articulo fue clara y facil de seguir AO00E00CE
Los colores empleados en los diferentes elementos visuales del articulo me ayudaron a identificar mas rapidamente
12 la secuencia de lectura y me facilito la lectura OOO@OOO@
La disposicion de los elementos, colores y espacios usados en el articulo me ayudaron a identificar mas rapidamente
s la secuencia de lectura @OOO@OOO@
El disefio de los elementos graficos como letras, imagenes, espacios del articulo esta presentada de manera
s ordenada y logica. La organizacion te ayudo a identificar las ideas mas importantes del articulo OOO@OOO@
El disefio de las letras, el espaciado, la paleta de colores y el tamafio de los elementos visuales me facilitaron una
2 lectura fluida y rapida ®OOO®OOO©
3.2. | El disefio contribuyé a que la informacién del articulo se me presentara de manera clara y comprensible @OOO@OOO@
3.4 | ;Consideras que el disefio te permite concentrarte en el contenido del articulo sin distracciones visuales? @OOO@OOO@

Anexo 6.1 Cuestionario de percecpion por producto B

Parte 2 del cuestionario de percepcién I
[Parte 2. Ahora, se valoraras como senfiste las tareas gue te acaba de realizar en el articulo de la revista. Tienes que marcar con un punto {l
= ) sobre la escala que K se ajustaatu Ejemplo de marca en la respuesta
Instrucciones e an

Baja Alta)

3.3.1 ;Cuénta actividad mental fue necesaria para realizar las tareas? ; Qué nivel de concentracion | A
se exigid para llevar a cabo las tareas?

£Qué tan intenso fue el esfuerzo fisico requerido para completar las tareas?

3.3.3. ; Sentistes presidn o que el iempo era insuficiente para completar las tareas a un ritmo

3.3.2; Cuanta actividad fisica fue necesaria para realizar las tareas? A l l l
adecuado? ‘

3.3.4. ; En qué medida haz tenido gue trabajar mentalmente para resolver los problemas planteados | A

3.3.5. :En qué medida consideras que has cumplido con los objetivos de las tareas? | A | | | | | | | | I | | | | | | | | |
3.3.6 £ Cudl es su grado de satisfaccion con el disefio del articulo que leiste? | A l l l l l l l l I l l l ‘ l l l l l
Instrucciones. Estas en la Gltima etapa, en cada pregunta marca con una X Ia opcidn que consideres se ajusta a tu respuesta.
351  jDe qué color tenian los titulos del articulo? 3.5. jCuél de esta imagen estaba presente en el articulo?
a) Azul b) Naranja c) Negro  d) ninguno de los anteriores 3 a) un hombre b) foto de la playa c) foto de accesorios

352  jCual de estas ideas estaba presente en el articulo?
a) Tips de meditacion b) Herramientas para mejorar la vida  c) tips de viaje
Existe algo extra que te gustaria comentar sobre el disefio presentado.

Gracias por fu participacion



Anexo 7. Cuestionario de percepcion para usuario-lector. Elaboracion propia 2024

Cuestionario para evaluar producto para especialistas

Gracias por participar, tu apoyo es muy importante para nosotros. Con tus respuestas, nos
ayudaras a valorar mas adecuadamente los disefios graficos de publicaciones impresas. El objetivo
es lograr una metodologia para la valoracién y comprensiéon de los recursos graficos en una
publicacién impresa. El cuestionario, en 3 partes, definimos categorias que contienen los factores
gue consideramos afectan la eficiencia de los productos de disefio editorial. Por lo que, te pedimos
tu opinién para valorar los dos articulos que te presentamos.

Datos generales del participante

Edad: Género: Ocupacion: Nivel de estudios:

Afios en la profesion

¢ Tienes conocimientos de principios de composicién? Si 0 Nnol

Evalla cada pregunta de acuerdo con tu criterio individual, sin
preocuparte por si estd bien o mal. Tus respuestas seran
confidenciales. En cada pregunta se presenta la opcién A y la B que
significan cada una de las publicaciones que se te pide que evalles.

Los valores significan; N/A no aplica, 1 pobre, 2 muy deficiente, 3
deficiente, 4 bajo, 5 regular, 6 poco bueno, 7 bueno, 8 muy bueno y 9
excelente. La opcidn de N/A es cuando el especialista considera que
el principio es irrelevante y no se encuentra presente en el disefio.

En cada pregunta marca con una x el valor que mas se ajuste a tu
opinion.

0000 @0

Instrucciones

Pobre Regular Excelente
NA T 1 [ 2]3]4]5]6[7]8]9

" A BO00E000L

. Coémo valoras la estructura de los elementos

compositivos presente en el articulo? B OOO@OOO@
1.2

. Coémao valoras el uso contrast_e_de color para A OOO@OOO@
destacar los elementos compositivos? B OOO@OOO@
13 ¢ Cémo valoras la jerarquia visual de los A OOO@OOO@
elementos en la composicién del articulo? ; Existe
un flujo visual claro que guie al lector? B OOO@OOO@
1 A AO00E000Q)

¢, Coémo valoras la organizacion de los elementos
8 000000

en la composicion del articulo?

Pobre Regular Excelente

NAT1 ]2 [3]4]5]6]7]8]9]

2. Dimension de Cualidades adquiridas P
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Anexo 8. Sintesis de resultados en pruebas piloto. Elaboracién propia 2024

Resultados de la prueba piloto

PRUEBA DE TRANSMITABILIDAD

CUESTIONARIO USUARIO-LECTOR

CUESTIONARIOS ESPECIALISTAS

Se sugiere agregar una Ultima tarea de
“observar detenidamente el articulo”.
Realizar cambios en las instrucciones
para el investigador. Activar grabar y
posteriormente entregar la revista.
Indicar en instrucciones, el nUmero de
pagina del articulo se traslada a las
tareas.

Revisar la redaccion de cada tarea.
Agregar tareas extras

Modificar la hoja de captura para que
funcione para Excel.

Separar la parte de las instrucciones
del observador.

Analizar las preguntas, para confirmar
que si valorar los items que se desean.
Hacer cambios en instrucciones para
el investigador.

Tareas de observar. Tiempo en que se
encontro el articulo y se acomodo la
revista.

Tareas de observar ver si se acercan o
se alejan al leer el articulo.

Se analizaron las preguntas para que
sean mas claras y entendible lo que
pregunta.

Al hacer un estudio detenidamente de
los items evaluados se visualizé que
faltaban items.

Se agreg6 una linea gruesa para
diferenciar la opcion Ay B

Se modificé el formato de vertical a
horizontal

Se agregaron preguntas de apoyo en
las partes 3.1 del cuestionario y se
modificé el formato de escala.

Se agrega una opcién de
memorizacion.

Agregar que significa N/A

Cambiar pregnancia por buena forma
que significa lo mismo.

Explicar por qué en cada pregunta
existe una escala pictérica de Ay B
que significa cada uno de los
productos a evaluar.

Diferenciar en la escala la cual es de la
opcién Ay B agregando una linea mas
gruesa.

Agregar pregunta de apoyo para
reafirmar principio.

Revisar principios duplicados

Indicar en instrucciones, el nUmero de
péagina del articulo.

Realizar cambios en las instrucciones
para el investigador
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Anexo 9. Carta de consentimiento informado en materia de investigacion

Carta de consentimiento informado en materia de investigacion

Se le esta invitando a participar en el proyecto de investigacion “Propuesta metoddlogica para
valorar la transmitabilidad del disefio editorial en publicaciones impresas™ que tiene como objetivo
encontrar la relacion entre los factores que afectan directamente la transmision de los productos
editoriales impresos, y cuales factores no cuentan con una relacién significativa. Por otro lado, esta
investigacion trata de descubrir una forma de evaluar y medir objetivamente el disefio grafico de las
publicaciones impresas.

Su participacion consiste en observar aproximadamente dos publicaciones impresas. Luego,
debera contestar preguntas basicas en formato de “facil a dificl”, sobre su experiencia en los productos
observados. Sera solamente una sola ocasion donde se presentaran los disefios y se aplicara el
cuestionario. La duracion del es aproximadamente de 10 minutos. Esta prueba, nos ayudara a entender
mejor como las personas interactian con diferentes tipos de disefios presentados.

Esta investigacion es de tipo de riesgo: Categoria |, lo que significa que es sin riesgo y que la
resolucion de contingencias es de forma gratuita. Por lo que, al participar en estas pruebas usted no
tiene riesgos y tu colaboracion es valiosa debido a que cada persona tiene una perspectiva anica.

H estudio tiene como beneficio ayudar al diseio editorial a obtener una mejor comprension de
como transmite y es percibido el disefio final de las publicaciones, para lograr la valoracion del producto
de diseiio editorial en este campo practico. Hl estudio presenta nos ayudara a entender mejor como las
personas interactian con diferentes tipos de disefios presentados. Obteniendo beneficios para los
usuarioslectores y por ello para usted.

Se le garantiza la confidencialidad y la privacidad al publicar los resultados y que la informacion
recabada solo se empleara para esta investigacion. Tiene derecho a solicitar la destruccion de la
grabacion y audios, esto en cuanto a la ley de transparencia y proteccion de datos personales de
sujetos obligados
Al aceptar, se considera su participacion es voluntaria y que accede que se grabare la sesién para su
futuro andlisis. No obstante, no se registraran sus datos personales y sus respuestas seran anonimas.
Por otro lado, usted es libre de abandonar el estudio en cualquier momento. Asimismo, se garantizara la
confidencialidad yla privacidad del participante al publicar los resultados.

Declaro que todo lo que se ha mencionado en este documento me fue explicado verbalmente. Con
fecha y, habiendo comprendido lo anterior, manifiesto que todas mis dudas
fueron adaradas y que acepto participar en este proyecto de investigacion

Nombre y firma del participante Nombre y firma del testigo 1
Domicilio
Relacion que guarda con el participante

Nombre y firna del testigo 2
Domicilio Firma del investigador principal

Relacién que guarda con el participante

Para preguntas o comentarios comunicarse con José de Dr. Jestis Flores Figueroa y/o Dra. Isabel
Salinas Gutiémez responsables del Proyecto, o al celular +52 656 169 6527 y al jose.lores@uacj.mx.
Este documento se extiende por duplicado, quedando un ejemplar en poder del sujeto de investigacion
o de su representante legal y el otro en poder del investigador. Queda entendido que este documento
estara disponible para su consulta y debera ser conservado por el investigador responsable durante un
minimo de 5 anos (NOM-004-SSA3-2012).

Este proyecto de investigacion fue revisado y aprobado por el Comité de Etica en la Investigacion (CEI)
de la UACJ. En caso de sentir vulnerados sus derechos, puede comunicarse con la Dra. Gwenddyne
Peraza Mercado y/o Dra. Fany Thelma Solis Rodriguez, Presidente y Secretaria del CEl, a los coreos
gperaza@uacj.mx y fany.solis@uacj.mx
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Anexo 10. Fotografias sobre la aplicacion de la prueba a usarios-lectores.

Anexo 11. Datos obtenidos por usarios-lectores y grupo de control

TA.1 TA.2 TA.3 TA.4 TA.5 TA.6 TA.7 TA.8 B,T1 B,T2 B,T3 B,T4 B,T5 B,T6 B,T7 B,T8

10 185 28 25 26 75 121 41 179 92 43 26 5 124 62 20
17 131 11 43 12 | 33 204 37 90 107 | 5 3 12 20 61 17
30 57 10 38 14 21 178 95 108 94 18 14 27 17 | 65 76
0 0 0 0 0 0 0 0 125 137 10 7 6 27 37 14
8 292 11 15 27 34 104 16 120 227 11 7 1 18 62 28
21 68 37 34 31 14 |97 73 33 56 16 12 22 7 | 48 43
177 188 10 38 23 18 60 45 197 41 10 15 10 43 71 33
34 151 28 20 38 31 54 9 146 88 18 17 18 13 | 34 19
10 338 24 68 45 22 119 54 646 216 10 61 4 13 23 18
31 0 22 21 14 63 21 52 0 0 0 0 0 0 0 0

19 129 25 31 87 30 100 48 O 0 0 0 0 0 0 0

0 44 4 37 56 12 89 52 118 149 21 9 31 11 14 14
10 196 18 36 11 37 108 185 125 210 17 27 9 30 | 82 123
17 68 14 43 17 28 92 40 O 0 0 0 0 0 0 0

6 61 20 24 17 | 9 56 8 124 8 13 15 16 11 60 13

10 98 10 31 17 28 118 47 134 47 18 24 45 68 85 23
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 69 13 18 8 17 145 42 126 63 6 6 5 3 118 58

17 217 10 16 6 22 104 25 158 52 14 10 30 25 93 30

28 60 35 63 69 27 84 40 137 113 19 28 4 28 61 47

177 68 19 36 18 35 156 43 146 76 15 11 12 20 106 51

6 59 17 47 24 17 130 14 445 77 15 6 11 12 97 15

15 183 19 7 10 28 100 23 141 48 7 41 5 12 37 27

16 141 25 34 29 13 118 32 438 93 11 13 12 10 58 30

26 8 31 95 16 39 143 19 90 117 10 9 24 63 71 28

20 101 16 53 60 36 74 25 185 61 27 48 21 29 42 23

35 97 13 48 7 26 150 57 244 113 11 37 16 15 67 27

21 402 29 62 20 21 28 19 254 84 22 0 16 22 6 8

10 40 25 23 21 22 119 87 338 39 6 24 12 15 69 28
Tabla 43.

GPO T1.A T2A T3.A T4A T5.A T6.A T7.A T8A T1.B T2B T3.B T4B T5.B T6.B T7.B T8.B
GPO1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1
GPO1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
GPO1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
GPO1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1
GPO1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1
GPO1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
GPO1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1
GPO1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1
GPO1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1
GPO2 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
GPO2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
GPO2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
GPO2 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0
GPO2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
GPO2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
GPO2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1
GPO2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GPO3 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
GPO3 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
GPO3 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1
GPO3 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1
GPO3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1
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Tabla 44. Captura de logros por participante, 1 significa lo logré y 0 no lo logré.

GPO

T3.A T4A T5.A T6.A T7.A T8A T1iB T2.B T3.B T4.B T5.B

T6.B T7.B T8.B

GPO1

GPO1

GPO1

GPO1

GPO1

GPO1

GPO1

GPO1

GPO1

GPO2

GPO2

GPO2

GPO2

GPO2

GPO2

GPO2

GPO2

GPO3

GPO3

T1L.A T2.A
1 1
1 1
1 2

0
1 1
1 1
1 2
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

0
1 1
1 1

1 1 1
1 0 0
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
0 0 0
0 0 0
1 1 1
1 1 1
0 0 0
1 1 1
1 1 1
0 0 0
1 1 1
1 1 1
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GPO3

GPO3

GPO3

GPO3

GPO3

GPO3

GPO3

GPO3

GPO3

GPO3

GPO3

GPC1

GPC2

GPC3

GPC4

GPC5

GPC6

GPC7

GPC8

GPC9

GPC10

1

1

1

1

1

2

1

1

1

1

1

2

2

1

1

1

1

1

0

Tabla 45. Captura del numero de intentos por participante.

Anexo 12. Datos de notriedad de usuarios-lectores y grupo de control

A B
Nivell Nivel2 Nivel3 Nivel4 Nivels Nivell Nivel2 Nivel3 Nivel4 Nivel5

9 2 8 6 7 6 13 5 12 14
9 1 6 8 5 2 3 4 5 12
9 2 5 6 8 4 5 14 3 1
9 1 6 8 5 3 4 14 10 12
5 7 7 5 8 10 11 2 7

2 9 1 8 4 8 12 9 10 11
2 5 6 7 4 0 0 0 0

7 5 9 8 3 0 0 0 0

9 2 8 6 4 4 10 13 14 11
9 2 6 8 4 0 0 0 0 0
1 8 6 5 7 0 0 0 0 0
6 4 7 5 2 3 8 12 10 14
9 2 6 8 4 6 8 3 5 2
6 4 7 2 5 12 8 0 0 0
3 8 6 4 7 3 2 14 6 9
2 8 8 6 9 0 0 0 0 0
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