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Resumen

La economia circular ofrece una alternativa que impacta de manera positiva en el ambiente
y la prosperidad econémico-social. El reto para las empresas del sector hotelero es integrar
estrategias de economia circular para su transformacion en organizaciones sostenibles y
circulares. Se considera indispensable la participacion del capital humano para impulsarlas y
la eco-innovacion la forma practica de conducirlas hacia la economia circular. La eco-
innovacion en el sector hotelero adn estd en proceso de implementacion, el problema que se
identifica es el bajo nivel de eco-innovacion en las empresas medianas del sector hotelero de
Tijuana y Juarez para la adopcion de estrategias que se alinean con la economia circular. La
investigacion se centrd en la percepcidn de los gerentes de dieciséis empresas medianas para
explicar el efecto del capital humano (gerentes y empleados) sobre la eco-innovacién y la
economia circular. A través de un enfoque mixto, econométrico e interpretativo
fenomenoldgico, se encontr6 que la formacion académica, experiencia, antigliedad y
actitudes ambientales de los gerentes favorecen la gestion de la eco-innovacién y son
fortalezas para adquirir nuevos conocimientos que impulsen estrategias circulares en las
empresas. Respecto al capital humano de los empleados, reconocen sus capacidades,
creatividad y potencial para alinearse al modelo circular y junto con su experiencia en el giro
hotelero, antigliedad, capacitacion y comprension de las politicas ambientales, impactan
positivamente sobre la eco-innovacion en procesos, en los cuales se cuidan los recursos a la
vez que se aportan beneficios para las empresas y el ambiente. Estos resultados aportan
nuevos conocimientos sobre la economia circular en el sector hotelero de Tijuana y Juarez,
en México, la propuesta es integrar en las empresas un capital humano sostenible,
especializado en eco-innovaciones y economia circular a través de la educacion formal e
informal para incrementar el nivel de eco-innovaciones y asi obtener beneficios econémicos,
sociales y ambientales. Importante la participacion del gobierno para impulsar, difundir y
formular los lineamientos sobre la economia circular en dicho sector.

Palabras claves: capital humano, eco-innovacion, economia circular, hoteles, Juarez,

Tijuana, México.



Introduccion

Los impactos ambientales negativos ocasionados por el modelo actual de crecimiento
determinan la necesidad de implementar estrategias para solucionarlos, con relacién a esto,
la propuesta de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) para alcanzar el desarrollo
sostenible en beneficio del planeta y sus habitantes se resume en 17 objetivos, equilibrados
en tres ejes: crecimiento economico, cuidado del ambiente y el bienestar social de la
poblacion.

En este marco, la economia circular es una respuesta a los objetivos planteados por la ONU,
propone modificar el actual proceso lineal de produccion, distribucion, consumo, hacia uno
ciclico de regeneracion, reutilizacion, restauracion y retorno al sistema productivo de los
materiales, para alargar su ciclo de vida, transformar los desechos en materia prima Util para
otras industrias y no generar mas residuos. La economia circular es reconstituyente y
regenerativa, busca eliminar los residuos y la contaminacion desde el disefio, asi como
mantener los productos y materiales en uso el mayor tiempo posible, regenerando los
sistemas naturales (Ellen MacArthur Foundation, 2021).

Por otra parte, la eco-innovacion se concibe como la forma practica de conducir a las
empresas hacia la economia circular, a través de ella se implementan soluciones para
preservar los recursos, reducir el impacto ambiental y recuperar el valor de los materiales y
residuos (de Jesus et al. 2018, p. 3000). Una de sus definiciones mas completas es la que
presenta el Observatorio de la Eco-innovacion la define como: “la introduccion de cualquier
nuevo, o significativamente mejorado producto, proceso, cambio organizacional o solucion
de mercadotecnia que reduce el uso de recursos naturales y disminuye la liberacién de
sustancias nocivas a lo largo de todo el ciclo de vida” (EIO, 2012, p. 1).

Bajo este cambio de paradigma, las empresas del sector hotelero juegan un papel importante
en la solucion de la problematica de contaminacidn y uso excesivo de los recursos ya que por
las actividades que realizan contribuyen a la escasez del agua, contaminacion y generacion
de residuos solidos y en consecuencia al desequilibrio de los ecosistemas. El sector hotelero
constituye un pilar en la economia mexicana por la generacién de empleos directos e
indirectos, su aportacion a la economia y su captacion de divisas (Torres y Grossman, 2012,
p. 377). Pérez y Campos (2015, p. 95) resaltan que se trata de un sector importante al crear

mas del 50% de los empleos de servicios; sin embargo, también ejerce un impacto negativo



sobre el ambiente, segun datos del Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (IMCO),
cada cuarto de hotel produce un promedio de 407 kilogramos de residuos sélidos al afio y
consume alrededor de 400 m2 por persona de agua, por este motivo debe adoptarse un nuevo
enfoque que contemple estrategias para proteger el ambiente natural del cual forma parte
(IMCO, 2013, pp. 43-44).

A pesar de que las empresas hoteleras tienen cierto conocimiento de la importancia de eco-
innovar, Veldzquez y Vargas (2014, p. 199) y Menezes y Cunha (2016, p. 120) sefialan que
estas organizaciones se enfrentan con barreras econdémicas, tecnolégicas, gubernamentales y
culturales asociadas a la empresa de acuerdo con su tamafio para introducir eco-innovaciones,
y falta de conocimientos técnicos y de personal especializado asociados a su capital humano.
Datos extraidos de la Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (ESIDET)
indican que estas empresas tienen dificultades para introducir innovaciones y actividades
tecnoldgicas como adquirir licencias, asimilarlas, adaptarlas para mejorar su productividad,
generar tecnologia propia, patentar y vender las patentes de su propiedad a otras compafiias
(INEGI, 2017), cabe resaltar que no se menciona nada sobre las eco-innovaciones.

De acuerdo con Veldzquez y Vargas (2014, pp. 201-202), la implementacion de eco-
innovaciones en el sector hotelero aln esta en proceso, la falta de programas que la fomenten,
la dificultad para alcanzar una certificacion en 1SO-14001, aspectos tecnolégicos y
econdmicos, entre otros, son solo algunos obstaculos para las empresas de menor tamafio,
mientras que en el caso de las grandes empresas, cuyos recursos financieros les permite
invertir en nuevas tecnologias, sus acciones son motivadas mayoritariamente por la reduccion
de costos y la obligatoriedad impuesta mas que por cuestiones ambientales y sociales
(Veldzquez-Castro y Vargas-Martinez, 2016, p. 252). En consecuencia, se establece como
problema de investigacion: el bajo nivel de eco-innovacion en las empresas medianas del
sector hotelero de Tijuana y Juarez para la adopcion de estrategias que se alinean con la
economia circular.

Parte indispensable para la transformacion de las empresas en organizaciones sostenibles y
para cualquier iniciativa de economia circular es el capital humano (Chiappetta et al., 2019,
p. 794), es considerado un activo intangible e invisible que integra en las personas los
conocimientos, experiencias, habilidades, capacidades, asi como su formacion académica,

laboral y la educacion recibida en el ambiente familiar, en su comunidad y el aprendizaje



alcanzado a lo largo de su vida. Se le considera un capital valioso, a través de sus
conocimientos se impulsa el progreso, se le atribuye la productividad y la innovacion, es
fuente de riqueza, genera un valor superior sobre los recursos materiales (Londofio y
Escobar-Sierra, 2017, p. 277; Ruiz et al., 2015, p. 123), es un recurso inagotable de ideas que
da origen a las innovaciones, incluyen el saber hacer, actitud y agilidad intelectual (Sanchez
etal., 2007, p. 103).

En consecuencia, la propuesta de esta investigacion es considerar el elemento humano como
indispensable para adoptar estrategias de economia circular, en funcion de que cada individuo
aporta conocimientos, habilidades, creatividad para explotar oportunidades y desarrollar
nuevas ideas, que son la base de la innovacion. La pregunta de investigacion es: ¢cual es el
efecto del capital humano de los gerentes (y empleados) sobre la eco-innovacion para la
adopcion de estrategias que se alinean con la economia circular?

Sharma et al. (2019, p. 925) y Kevin van Langen et al. (2021, p. 8) reconocen que la
educacién, percepcion, conocimiento y actitud del capital humano sobre la eco-innovacion y
la economia circular son factores que influyen en su implementacion en las empresas, por lo
tanto, se plantea que existe una relacién positiva entre el capital humano y la eco-innovacion
para la adopcion de estrategias de economia circular. La investigacion parte de la percepcion
gerencial en una muestra de medianas empresas del sector hotelero de las ciudades de Tijuana
y Juérez en México. El estudio se centrd en los gerentes para la obtencion de los datos, ya
que, dado su nivel de gestion, son quienes poseen los conocimientos y mantienen una relacién
directa con el personal de la empresa.

Asimismo, el papel que desempefa el gerente a través de su experiencia, proactividad
ambiental y conocimiento del entorno, son la clave para gestionar los recursos fisicos y los
activos intangibles de las empresas, entre ellos su capital humano (Ortega-Lapiedra et al.,
2019, pp. 3-4). Este se integra de los conocimientos, capacidades y habilidades de toda la
fuerza de trabajo de la organizacion (Leyva-Carreras et al., 2020, p. 26), por lo tanto, se
postulan varias hipdtesis que en consecuencia son objetivos particulares: 1) Existe una
relacién positiva entre el capital humano (empleados y gerentes) y la eco-innovacion; 2)
existe una relacion positiva entre el capital humano (empleados y gerentes) y la economia

circular y 3) existe una relacion positiva entre la eco-innovacion y la economia circular.
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En México las medianas empresas por su naturaleza son una fuente importante de generacion
de empleos, de acuerdo con el Censo Econdmico 2019, del total de unidades econémicas del
sector servicios destacan las empresas de tamafio mediano, las cuales se incrementaron
51.2% entre 2013 y 2018 y 52.2% en lo que refiere a personal ocupado (INEGI, 2019a). Su
capacidad financiera y organizacional facilita la introduccién de tecnologias, certificacion de
sus procesos ambientales y definicion de politicas claras para crear conciencia y sensibilidad
en su capital humano hacia el cuidado de los recursos (Magadan y Rivas, 2018, p. 25).

Las ciudades de Tijuana y Juarez se caracterizan por un flujo constante de personas, donde
la economia turistica de la frontera norte cobra relevancia pues contribuye con el 5.6% del
Producto Interno Bruto (PIB), generando 630,000 empleos, segln estimaciones para el 2019
(Madrid, 2020, p. 5). Dichas ciudades comparten similitudes por tener vecindad con Estados
Unidos de América (EUA), destacan por su actividad economica y migratoria, se les llama
también ciudades espejo por su cercania con las ciudades del sur de EUA, un espacio donde
convergen mas de 14 millones de personas y se generan flujos econémicos, sociales y
culturales de gran relevancia (Galaz, Yamazaki y Urquiza, 2018, p. 5). Segun datos del
INEGI (2019b) las dos ciudades se destacan a nivel nacional por su contribucion al valor
agregado, Tijuana y Juarez se ubican entre los 10 municipios del pais que mas contribuyen
en dicha direccion. De acuerdo con el IMCO (2021, pp. 66,78) ambas ciudades tienen los
mejores indices de competitividad en México, esto les permite hacer frente a los retos del
futuro, atraer inversion y talento que contribuye al bienestar de su poblacion.

Se destaca que los estudios acerca de los efectos del capital humano sobre la eco-innovacién
para la transicién hacia una economia circular en las empresas del sector hotelero son escasos
(Rodriguez et al., 2020, p. 8), por lo que esta investigacién aporta nuevo conocimiento sobre:
1) el perfil del capital humano (gerentes y empleados) de acuerdo con su educacion formal e
informal; 2) la presencia o ausencia de eco-innovaciones y estrategias que se alinean con la
economia circular que dispone una muestra de empresas hoteleras y 3) aproximacion a la
relacion causa-efecto entre el capital humano, eco-innovacion y economia circular.
Asimismo, el contacto directo con los gerentes arrojo informacion valiosa sobre: 4) el perfil
del capital humano (gerentes y empleados) que complementa la parte cuantitativa; 5) los tipos

de eco-innovaciones y estrategias que se alinean con la economia circular identificados en la
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narrativa de los gerentes de dichas empresas y 6) las conexiones claves entre las categorias
identificadas sobre las variables de estudio.

La tesis se divide en cuatro capitulos: el capitulo primero presenta un analisis de las teorias
de gestion del conocimiento, capital intelectual, capital humano, innovacién y sostenibilidad
que en conjunto explican el cambio de paradigma de las empresas hacia una economia
circular a través de la eco-innovacion. En el segundo capitulo se detallan los estudios
realizados en México y en el extranjero sobre el capital humano, economia circular y eco-
innovacion. El tercer capitulo explica la metodologia de investigacion, poblacion,
determinacion de la muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccién y el analisis de los
datos. En el capitulo cuatro se presentan los resultados. Se termina con la discusion,

conclusiones, limitaciones y recomendaciones a partir de lo investigado.
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Capitulo 1. Marco tedrico y conceptual



La educacién significa progreso, cultura, conocimiento, a través de ella los seres humanos
transforman sus vidas, se concibe la paz, se erradica la pobreza, su importancia es tal que los
paises que invierten en educacién han tenido un crecimiento econémico y desarrollo superior.
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), afirma que la educacién de calidad es un derecho humano para todos, por lo
tanto, requiere que se reinvente y se adapte en un mundo complejo y dinamico como el actual.
Reconoce que la educacion y el conocimiento son pilares sobre los que se cimienta la
sociedad y la economia, por esta razon contempla una iniciativa para incluir en sus programas
el cuidado del ambiente, innovacién y conocimiento, afiade:
El conocimiento y la informacidn tienen un impacto significativo en las vidas de las
personas. El intercambio de conocimiento e informacion, en particular a través de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), tiene el poder de transformar las
economias y las sociedades (UNESCO, 2022).
Por lo tanto, las teorias de gestion del conocimiento, capital intelectual y capital humano se
presentan en este capitulo para dimensionar la importancia de la educacion en las
organizaciones, pues a través de un aprendizaje continuo es posible crear un valor extendido
a la comunidad. Mediante el proceso para identificar, capturar, mejorar, distribuir y retener
el conocimiento que reside en las personas es posible lograr el desarrollo sostenible para
todos.
El ser humano es una pieza clave en las organizaciones, se le considera un capital valioso, a
través de su aprendizaje, experiencias, habilidades y creatividad se impulsa el progreso, se le
atribuye la generacién de riqueza, productividad e innovacién, entre sus principales
indicadores se encuentra la educacion formal e informal. Por su parte, la eco-innovacion es
el vinculo para propiciar acciones en favor del planeta y sus habitantes a través del desarrollo

sostenible y la economia circular.

1.1 Gestion del conocimiento

Segun Grajales y Negri (2017, pp. 32-45) el conocimiento es parte inherente del ser humano,
surge de la relacion entre la persona y el objeto, y se adquiere en formas diferentes: 1) el
conocimiento vulgar a través de los sentidos y con las experiencia de vida; 2) el cientifico
donde el sujeto investiga de forma consciente para indagar sobre el mundo que le rodea; y 3)

el filoséfico, que analiza todas las vertientes desde su origen y la forma en que los sujetos
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perciben la realidad hasta llegar al conocimiento. Platon lo relaciona con lo verdadero;
Aristdteles con los sentidos y la experiencia; Descartes con la percepcién de la mente;
Leibniz a partir de la logica y la fisica; Kant con la razén y el arte de pensar; Piaget con lo
bioldgico, mental y social (Obeso et al., 2013, p. 1047).

En la actualidad, la relacion individuo-conocimiento se integra en las empresas formando
nuevas redes que requieren de su eficiente gestion para adquirirlo, analizarlo, preservarlo y
usarlo (Tari y Garcia-Fernandez, 2013, p. 155), con el fin de transformarlo en beneficio
econdémico. Por lo tanto, de acuerdo con Arostegui (2004, p. 124), Baptista et al. (2006, p.
106) y Calabrese y Orlando (2006, p. 253), la gestidn del conocimiento es un proceso para
descubrir, capturar, codificar, validar, transferir y convertir la informacion en conocimiento
y con ello conducir a las empresas hacia la innovacion.

En una economia basada en el conocimiento, la gestion es un elemento decisivo para
incrementar la productividad, de acuerdo con Guzméan y Adriano (2013, p. 126) su valor
supera el factor capital, trabajo y recursos materiales, y segun Marshall (como se citd en
Zaratiegui, 2002, p. 9) “es nuestra maquina de produccién mas potente ya que nos permite
someter a la naturaleza”. Los beneficios de llevar a cabo la gestion del conocimiento en las
organizaciones es que permite mejorar la recopilacién de datos y su interpretacion
proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones (Baptista et al., 2006, p. 106),
de ahi que la relacion entre informacion y conocimiento se fortalecen pues uno es
consecuencia del otro; la informacion facilita el desarrollo del conocimiento que a su vez
crea méas informacion, manteniendo un ciclo continuo de aprendizaje (Watson, 2002, p. 7).
Cabe resaltar que la globalizacion, el desarrollo tecnoldgico y la informacion son factores
determinantes para que las empresas decidan llevar a cabo la administracién del
conocimiento, en mayor medida las organizaciones reconocen el impacto de la tecnologia y
el talento humano de élite intelectual para satisfacer las necesidades cambiantes del mercado,
el cual demanda una constante adaptacion y mejora de procesos y distribucion de sus
productos. Bajo esta premisa, el conocimiento y la innovacién se relacionan fuertemente,
pues a través de este las empresas se apropian, usan y comparten su aprendizaje para crear
nuevas ideas en una tendencia global “a ser cada vez mas tributarios del conocimiento, la

informacion y la formacion de alto nivel” (OCDE, 2005, p. 36).
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1.1.1 Modelos de gestion del conocimiento organizacional y de innovacion
En el &mbito organizacional la gestidn del conocimiento es una estrategia para concentrar las
ideas, experiencias, aprendizaje y las habilidades de los individuos para retenerlo e integrarlo
en los activos intangibles de la empresa para sacar el mayor provecho econdémico. Diversos
autores presentan su modelo de gestion del conocimiento con un enfoque organizacional,
donde se reconoce el carcter imprescindible de administrar y sistematizar el aprendizaje
para enfrentar los desafios actuales y futuros que implican los avances tecnologicos y la
necesidad de innovar (Avendarfio y Flores, 2016, p. 212).
Nonaka y Takeuchi (1995, como se citd en Obeso et al., 2013, p. 1047), presentan un modelo
de gestion basado en la comunicacion, su objetivo es integrar el conocimiento que se
manifiesta en dos formas: el tcito, el cual incluye las experiencias y vivencias personales de
los individuos, es dificil de formalizar y capturar por la organizacion; y el explicito, es el
conocimiento documentado y transmitido a través del lenguaje formal o escrito, se presenta
en manuales, libros, capacitaciones, entre otros. De acuerdo con Nonaka y von Krog (2009,
como se citdé en Nufez-Ramirez et al., 2020, p. 102), se caracteriza por la generacion y
transferencia del conocimiento a través de cuatro etapas que interactdan en forma de espiral
del conocimiento para amplificarlo:
1. Socializacion: Experiencia que se transmite a través del didlogo entre las personas.
2. Externalizacién: Capacidad para presentar los conceptos en forma clara de manera
gue sean comprendidos por todos los miembros de la empresa.
3. Combinacion: A través de procesos sociales se intercambia la informacion entre las
personas Y facilita la transicion del tacito al explicito.
4. Internalizacion: Se relaciona con hacer propio el conocimiento para que forme parte
del individuo y asi se genere nuevo conocimiento.
De acuerdo con Wiig (1993, citado por Avendafio y Flores, 2016, p. 212) el conocimiento
debe estar organizado para facilitar su uso en todas las areas de la empresa, durante el proceso
de creacion el conocimiento surge a traves del aprendizaje, innovacion, creatividad o su
importacion desde el exterior, pasa por una fase de captura donde se retiene para organizarlo,
transformarlo y documentarlo, de esta manera se logra su almacenamiento, lo siguiente es
transmitirlo a través de la educacion, capacitacion y finalmente usarlo para fines de

innovacion.
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El modelo monitor de activos intangibles de Sveiby (1997, como se citd en Avendafio y

Flores, 2016, p. 219) ofrece una serie de mediciones para identificar los activos intangibles,

se compone de tres categorias que incluyen: las competencias, estructura interna y estructura

externa, cuenta con indicadores claves para implementar la gestion del conocimiento segln

los objetivos que se persiguen. En el caso de la innovacion, el nivel educativo y la experiencia

son competencias necesarias para edificar empresas sélidas (Ver Tabla 1.1).

Tabla 1.1 Modelo monitor de activos intangibles

Categoria de activos intangibles

Indicadores Competencias de . Estructura
Estructura interna
las personas externa
Experiencia |~ Inversiones en
. nuevos
Nivel de métodos
educacion . y Rentabilidad
sistemas
. i L Costo de . de los
De crecimiento/innovacion: - — Inversion en .
. formacion . clientes,
recogen el potencial futuro g los sistemas de
Rotacion . . proveedores
de la empresa Client informacién Crecimiento
forlr‘wagn(:;nqraes — Contribucion orgénico
competencias de los clientes
P a la estructura
interna
— Proporcion del
Proporcion personal de Indice de
de P apoyo satisfaccion
De eficiencia: informan la . — Ventas del de los clientes
. : profesionales e
productividad de los activos Valor personal de Indice éxito-
intangibles apoyo fracaso
agregado por | _ Medidas de Ventas por
profesional . P
valores y cliente
actitud
. Proporcion de
Edad media P
Antiaiedad |~ Edad de la grandes
Posigi()n organizacion clientes
De estabilidad: grado de remunerativa | ~ Rotacion del Ratio de
permanencia de los activos rolativa personal de clientes fieles
invisibles en la empresa Rotacién d apoyo Estructura de
rc())ggi(()) r:1alees — Laratio antiguedad
P Rookie Frecuencia de
repeticion

Nota. Sveiby (1997, tomado de Avendafio y Flores, 2016, p. 220).
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1.1.2 Capital intelectual

La capacidad de las empresas para generar valor, conocimiento y adaptacion en un contexto
global se le atribuye al capital intelectual, el cual estd conformado por tres dimensiones: el
capital humano, estructural y relacional. Segun Bontis (1998, p. 73) precisan ser valorados y
clasificados en un portafolio de conocimiento para cuantificar su uso y beneficios, pues a
través de una adecuada combinacion de estos tres elementos se logran ventajas competitivas.
Stewart (1991 como se cit6 en Sanchez et al., 2007, p. 99) considera que el capital intelectual
es “todo aquello que no se puede tocar pero que puede hacer ganar dinero a la empresa”.
Por su parte, Edvinsson y Malone (1997, como se cito en Sanchez et al., 2007, p. 98) resaltan
el valor de los bienes intangibles y advierten la importancia de cuidar el desarrollo de la
empresa desde sus cimientos, protegiendo aquellos valores ocultos que por su naturaleza no
se identifican con facilidad. Ruiz et al. (2015, p. 122) afirman que los bienes intangibles como
marcas, patentes, procesos, entre otros, constituyen en las empresas un activo que
dificilmente se reconoce en los registros contables por tratarse de un activo invisible; sin
embargo, es de suma importancia por su capacidad para generar ganancias y beneficios en el
largo plazo y para ayudar a que sea posible el cambio en las organizaciones (Tabla 1.2).

Tabla 1.2 Conceptualizacién del capital intelectual
Afio Autor(es) Definicion de capital intelectual

2006 | Alama, Martin | EI capital intelectual es conocimiento Util que difiere de la
de Castro y | coleccion de datos. Es un conocimiento estructurado, valioso con
Lépez un determinado fin y capaz de crear valor para la empresa. Se
integra por cuatro elementos: capital humano, tecnoldgico,

organizativo y relacional.

2007 | Sénchez, Es la combinacién de activos inmateriales o intangibles: capital
Melian y | humano o pensante (competencias, actitudes, talento y saber
Hormiga hacer), capital estructural (conocimiento que se acumula en sus

procesos, cultura y estructura), y el capital relacional (son los

vinculos con el exterior como son los grupos de interes).

2012 | Ochoa, Prieto | Se compone de tres elementos creados y acumulados por las

y Santidrian empresas Yy ligado a la ventaja competitiva: en su gente (capital
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humano), en las relaciones sociales (capital social) y en sus

sistemas y procesos (capital organizacional).

2013

Rodriguez

Gonzélez

Forma de valoracién de los activos invisibles cuyo valor
trasciende hacia la generacion de nuevo conocimiento. Se
identifican tres elementos: 1) capital humano (competencias,
capacidad de innovar, motivacién y compromiso); 2) capital
estructural (conocimientos de la empresa que permanece aun
cuando exista rotacion de empleados, cultura, tecnologia); y 3)
capital relacional (conjunto de relaciones que tiene la empresa con
clientes, proveedores, medios de comunicacién, marketing, sitios

web).

2015

Ruiz Font

Lazcano

Capital humano: es el conocimiento individual o social que
poseen las personas, se compone de aptitudes, capacidades y
valores. Capital estructural: conjunto de conocimientos que son
propiedad de la organizacion, lo integra el capital organizativo y
el tecnoldgico. Capital relacional: son aquellos que se incorporan
a la organizacion como consecuencia de las relaciones con agentes

externos, lo componen el capital social y el capital de negocios.

2016

Fernandez-
Jardén
Martos

Conjunto de activos intangibles que son fuente de ventaja
competitiva y tiene un efecto positivo sobre los resultados
empresariales. Son tres los elementos que lo componen: capital
humano (valores, actitudes, aptitudes y capacidades), capital
estructural (conocimiento que se internaliza), capital relacional

(relaciones con proveedores, competidores, clientes).

2017

Londofio
Escobar-

Sierra

Es el conjunto de activos que afiaden valor en el presente o en el
futuro y se integra por tres elementos: capital humano (conjuncién
de conocimientos adquiridos desde la academia mas la
experiencia laboral), capital relacional (relaciones de la empresa
con sus clientes, proveedores, competidores, canales de

distribucion, alianzas), el capital estructural (conocimiento que
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posee la organizacion, codificado, documentado y apropiado por

la compafiia).

Nota. Elaboracion propia.

En suma, de acuerdo con Romero et al. (2012, p. 155), la estructura conceptual del capital
intelectual queda integrada por tres elementos: humano, estructural y relacional con sus
respectivas dimensiones, integran el conjunto de activos intangibles de las organizaciones y
se aprecian en la Figura 1.1:

Figura 1.1 Estructura de la definicion de capital intelectual

Capital Intelectual

Capital Humano Capital Estructural Capital Relacional
[ | Capacidades, habilidades - || .
P destrezas v Cultura Clientes
| Satisfaccion del empleado — Procesos — Proveedores
—| Educaciény entrenamiento — Tecnologia . Socios

— Comunidad

Nota. Tomado de Romero et al. (2012, p. 155).

1.1.3 Capital humano

Entre los activos denominados intangibles que son parte de la organizacion se destaca el
capital humano, integra en las personas los conocimientos, experiencias, habilidades,
capacidades, asi como su formacion académica, laboral y la educacion recibida en el
ambiente familiar, en su comunidad y el aprendizaje alcanzado a lo largo de su vida. Londofio
y Escobar-Sierra (2017, p. 277) y Ruiz et al. (2015, p. 130) coinciden en que el conocimiento
que posee el individuo es lo mas importante para la organizacion pues es una fuente de
riqueza. Se trata del conocimiento que es creado y acumulado por la empresa en su gente
(Ochoaetal., 2012, p. 38), es un recurso inagotable de ideas que da origen a las innovaciones,
incluye el saber hacer, actitud y agilidad intelectual (Sanchez et al., 2007, p. 103), es el saber
propio de las personas adquiridos a través de procedimientos de socializacion, educacion,

capacitacion y comunicacién (Rodriguez y Gonzalez, 2013, p. 110).
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) redefine el capital
humano como el conjunto de conocimientos, habilidades, competencias y otras
caracteristicas del individuo que son relevantes para la actividad econémica. Segun Guerrero
(2020, p. 7) dicha organizacién reconoce la educacién como una parte importante en la
formacion del capital humano y sefiala que una mejor educacion genera un mayor ingreso
para el individuo y los paises que la promueven.

La evolucion de la economia hacia un nuevo formato de crecimiento basado en la tecnologia
y la transformacion digital precisan de un capital humano con capacidades cognitivas
elevadas para resolver problemas, tomar decisiones y responder con creatividad al enfrentar
situaciones complejas (Aronson, 2007), de tal forma que el enfoque del capital humano
también sufre una transformacion relacionada con el desarrollo tecnolégico y el impacto en
la productividad, segun Katz (2018, pp. 8-9) cada ciclo tecnoldgico ejerce un impacto en los
procesos productivos y por consecuencia en la fuerza laboral.

1.1.3.1 Teoria del capital humano

El capital humano es un recurso determinante del crecimiento econémico y se le reconoce en
la literatura econdémica. En 1776 Adam Smith, maximo exponente de la economia clasica
reconocio la importancia de las habilidades personales en la determinacién de la riqueza de
los individuos y las naciones (Schultz, 1961, p. 2). En su obra “La riqueza de las naciones”
habla sobre la division del trabajo como la fuente del progreso y riqueza de un pais gracias
al aumento de las habilidades desarrolladas por los obreros, al ahorro de tiempo al pasar de
una actividad a otra y a la invencidn de las maquinas que facilitan el trabajo (Ricoy, 2005, p.
22).

Mincer (1958) se enfoca en el estudio del capital humano y la desigualdad de los ingresos
que percibe el trabajador, le interesa sobre todo medir el efecto de la educacién sobre los
salarios en funcion de sus habilidades. A través del analisis de los ciclos de vida de los
ingresos, la relacion entre los observados, potenciales y la inversion en capital humano,
considerando la educacion formal y el entrenamiento laboral, concluye que existe una
relacién significativa entre estos elementos para determinar el ingreso del trabajador.

Por su parte, Schultz (1961, p.8) reconoce que los recursos humanos tienen dos dimensiones,
las cuantitativas que se refieren a la cantidad de personas y la proporcion que ingresa a un

trabajo Util, asi como las horas trabajadas, en cuanto a las cualitativas habla sobre la calidad,
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habilidad, conocimiento y atributos similares que afectan las capacidades humanas
particulares para realizar un trabajo productivo. El interés de Schultz radica en conocer el
valor economico de la educacion y en queé forma el Estado o el individuo alcanza los
beneficios esperados de esta inversion. En la medida en que los gastos para mejorar tales
capacidades también incrementen la productividad se producird una tasa de rendimiento
positiva; es decir, la inversion en educacion ofrece mayores oportunidades e ingresos para el
individuo, maximiza los rendimientos, incrementa la productividad del trabajo, de tal forma
que, un aumento en la inversién publica y privada en la educacion implica un aumento de la
renta nacional (Gil, 1995, p. 317).

Posteriormente, Gary Becker en 1964 desarrolld el concepto de capital humano y sefialé que
no se trata ni de capital fisico ni de capital financiero, lo define como el conjunto de
conocimientos, habilidades, creatividad y salud del individuo. Becker (1993) reconoce el
valor de la educacién como fuente de mayor ingreso, pues a través de la educacion y la
capacitacién se expande el conocimiento para incrementar la productividad.

Con las teorias del crecimiento enddgeno se destaca el valor del capital humano y la
educacion, Lucas (1988, como se citd en Laroche et al., 2014, p. 88) ofrece una nueva
perspectiva sobre el papel del capital humano en el crecimiento y sefiala que a través de este
se estimula el avance tecnoldgico y mejora la productividad laboral. Los paises que invierten
en su sistema educativo crean mejores oportunidades para su poblacion, disminuyen la
pobreza e incrementan la participacion en el mercado laboral, y, en consecuencia, los paises
experimentan crecimiento econémico (Osiobe, 2019).

1.1.3.2 Indicadores de medicion del capital humano

La dificultad para medir el capital humano ha generado una serie de propuestas de
indicadores que ayuden a describirlo ampliamente. Laroche et al. (2014, p. 89) definen el
capital humano como el conjunto de habilidades innatas entre las que se mencionan sus
capacidades fisicas, intelectuales y psicoldgicas que poseen al nacer y los conocimientos
adquiridos durante su vida a través de un esfuerzo individual, de transferencia de
conocimientos entre generaciones, contactos personales, experiencia laboral, entrenamiento,
capacitacion, socializacién. Por su parte, Gimenez y Blanca (2004, p. 302) propone un nuevo
indicador de capital humano basado en la definicion que distingue entre capital humano
innato y adquirido. El capital innato son aquellas aptitudes fisicas e intelectuales propias del
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individuo, aspectos genéticos que permiten que una persona posea habilidades fisicas e
intelectuales como la fuerza, el sentido de equilibrio, destreza manual, inteligencia,
concentracion y estan directamente relacionadas con la salud y la alimentacion, de manera
que la falta de uno de estos factores impide su desarrollo. El adquirido es aquel conocimiento
que se recibe a través de una educacion formal, informal y la experiencia laboral acumulada
(ver Figura 1.2).

Figura 1.2 EIl concepto de capital humano

El concepto de capital humano

Capital humano

Innato Adquirido
I—I—\ [
[ | I
Aptitudes Aptitudes Educacion Educacion Experiencia
fisicas intelectuales formal informal laboral

Instruccion Sistema de
laboral valores

Nota. Tomado de Gimenez y Blanca (2004, p. 301).

1.1.3.3 La educacion como principio del capital humano

Como parte de una sociedad basada en el conocimiento que se caracteriza por la rapidez de
los avances tecnoldgicos, la educacion representa el factor de impulso para el desarrollo de
los individuos, para los paises se traduce en un aumento de la productividad y para la sociedad
se manifiesta en igualdad de oportunidades. Restrepo (2010, p. 26) sostiene que la educacion
es una formacion continua para aprender a hacer (desarrollo de habilidades y destrezas); a
conocer (mediante la experimentacion y la observacion); a pensar (a través del pensamiento
I6gico y matematico); a comunicar (relaciones con los demas); y a convivir. Se presenta
desde el nacimiento en el seno familiar, comunidad, sociedad, culturay religion, se continua
a través de instituciones formales e informales como las escuelas y el ambiente laboral.
Segun Cohen (2002, p. 107) la educacion es el motor del crecimiento economico y el
desarrollo social, constituye una inversién que como tal ofrece rendimientos que se ven
reflejados en el aumento del PIB y en el ingreso del individuo, contribuye a facilitar el acceso

al mercado laboral ofreciendo asi una doble ganancia para la persona y la sociedad. Mientras
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gue para Johnson (1975, como se citd en Rojas et al., 2000, p. 116) existen tres maneras de
entender la educacion: como una forma de satisfaccion por el logro obtenido sin afectar la
productividad del individuo, como un filtro para identificar a las personas con mejores
habilidades y factibles de obtener un mayor ingreso, y como parte del capital humano que
hace a los individuos ser mas productivos.

1.1.3.4 Educacién formal

La UNESCO precisa que la educacién formal es aquella que se proporciona de manera
institucional, organizada y forma parte del sistema educativo de un pais. Se ofrece en centros
educativos y su objetivo es impartir la educacién de tiempo completo, por cada etapa
cumplida se otorga un certificado y sigue una trayectoria continua de ensefianza previa a
ingresar al mercado laboral. El nivel de estudios alcanzado se agrupa en categorias: primaria,
secundaria, preparatoria, licenciatura, maestria, doctorado (UNESCO, 2013, p. 15). Integra
los programas o cursos que se ofrecen en la empresa y por los que se otorga una constancia
o certificado emitido por una autoridad reconocida y es una confirmacion oficial de la
conclusion exitosa de un programa o una etapa de este (UNESCO, 2013, p. 13).

La educacion formal se compone de niveles, se trata de un indicador del capital humano
utilizado por muchos paises para determinar el grado de educacion que ha alcanzado un pais.
La educacion formal ofrece herramientas para ser aplicadas en las organizaciones; sin
embargo, en la época actual donde los conocimientos aprendidos pierden su caducidad en un
corto plazo, es preciso que la educacion sea constante a lo largo de la vida, de esta forma es
posible adaptar las organizaciones hacia un entorno cambiante, competitivo y basado en la
tecnologia (Silva, 2020, p. 2). Por otro lado, la Comisién Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) puntualiza la necesidad de los paises de ofertar carreras educativas,
Ccursos, carreras cortas y capacitaciones relacionadas con la robotica, el control e inteligencia
artificial, y el big data para responder a las necesidades de empresas que evolucionan de la
forma tradicional hacia organizaciones digitales y globales, donde el avance tecnoldgico y la
rapidez en que ocurre el cambio demandan talento humano cada vez mas especializado (Katz,
2018, p. 5).

1.1.3.5 Educacién informal

La educacion no solo proviene de instituciones académicas formales, también se adquieren

conocimientos a lo largo de nuestra vida, de la familia, del entorno y por el autoaprendizaje
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a traves de diversos medios de transmision de informacién como son periddico, television,

radio, internet, redes sociales, entre otros. Gimenez y Blanca (2004, pp. 304-305) establecen

que la educacion informal se puede medir con indicadores como la tasa de fecundidad, el
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, la difusién de la informacion por
escrito y la tasa de alfabetizacion.

De acuerdo con la UNESCO es la formacion recibida fuera de los ambitos educativos

académicos clasicos, incorpora el aprendizaje que proviene de la vida diaria sin objetivos

claramente establecidos (UNESCO, 2013, p. 14). Segun Solorzano y de Armas (2018, p. 237)

el aprendizaje informal se refiere al aprendizaje cotidiano sin un determinado fin, donde las

personas acumulan habilidades, actitudes, valores, competencias y conocimientos a traves de
sus vivencias diarias y de su entorno. Chacon-Ortiz (2015, p. 22) afiade que se trata de una

“actividad socializadora” y se desarrolla desde el nacimiento hasta la muerte. En la

investigacion, con fundamento en lo indicado, la educacién informal se identifica de la

siguiente forma.

1. Experiencia: Entre los indicadores de experiencia se contempla:

a) La edad: Se relaciona con los afios cumplidos y se reconoce como un indicador de
experiencia general pues a lo largo de los afos de vida se acumulan conocimientos y
“saber hacer” (Benito y Platero, 2012, p. 12).

b) Antigledad: Tiempo de permanencia en la empresa (Benito y Platero, 2012, p. 13).

c) Experiencia laboral: Se relaciona con los afios que tienen trabajando en determinadas
areas que le permiten contar con un cimulo de conocimientos para realizar de manera
efectiva su puesto (Benito y Platero, 2012, p. 13).

2. Autoaprendizaje: Es aquella formacion recibida y asimilada en el individuo a través de
los medios de transmisién de la informacién como la television, radio, periddicos,
internet, redes sociales (Gimenez y Blanca, 2004, p. 306).

3. Actitudes ambientales: El estudio de las actitudes ambientales se desarrolla bajo el lente
de la psicologia social, la cual sefiala que las percepciones o creencias (favorables o
desfavorables) del individuo sobre el ambiente natural predice una conducta positiva o
negativa en la proteccion del ambiente y los recursos naturales (Milfont, 2009, p. 238) y
un comportamiento del individuo frente a los problemas que percibe del entorno natural.

Schultz et al. (2004, como se cito en Park et al., 2014, p. 97) la definen como “el conjunto
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de creencias, afectos e intenciones de comportamiento que tiene una persona con respecto
a actividades o problemas relacionados con el medio ambiente”. Otros autores lo
relacionan con la preocupacion general sobre el ambiente natural, las creencias y la
percepcion del mundo (Kaiser et al., 1999, p. 4).
De acuerdo con Bustos et al. (2012, p. 27) las creencias ambientales ayudan a predecir un
comportamiento con relacion a este tema, la escala mas utilizada en todo el mundo es la del
Nuevo Paradigma Ecologico (NPE), fue desarrollada por Dunlap y Van Liere (1978), la cual
permite medir las actitudes, preocupaciones y creencias de los individuos sobre el ambiente
de forma generalizada. EI NPE desafia las creencias del ser humano sobre su capacidad para
alterar el equilibrio natural, la existencia de limites para el crecimiento y el derecho de la
humanidad de gobernar sobre el resto de los seres vivos (Dunlap, 2000, p. 427), se manifiesta:
1) en contra del uso desmedido de los recursos y la creencia de que éstos son ilimitados, 2)
el ser humano reconoce que forma parte del ambiente natural y depende de éste para
sobrevivir, por lo tanto, desde su punto de vista es importante encontrar el equilibrio entre la
conservacion natural y la satisfaccion de sus necesidades (Xiao y Buhrmann, 2017).
Para medir las actitudes ambientales en el caso de la poblacién mexicana, la escala de Dunlap
y Van Liere (1978) reconoce tres dimensiones (Bustos et al., 2012, p. 27): 1) limite de
crecimiento: se refiere a la importancia de frenar el uso indiscriminado de los recursos
naturales ocasionado por las actividades del ser humano; 2) equilibrio de la naturaleza o
ecocentrismo: el ser humano se integra a la naturaleza sin alterar el balance natural; 3)
excepcionalidad humana o postura de antropocentrismo: se reconoce la idea de que los
recursos naturales y los seres vivos estan destinados a satisfacer las necesidades del ser
humano.
La Escala NPE mide la relacion general entre el ambiente y los seres humanos, un puntaje
alto indica una postura o actitud eco-centrista que manifiesta un compromiso en el cuidado
del ambiente, por el contrario, un nivel bajo significa que se da prioridad a la satisfaccion de
las necesidades del ser humano por sobre la naturaleza (antropocentrismo) (Hawcroft y
Milfont, 2010, p. 144). La Figura 1.3 muestra los indicadores de capital humano para el

presente estudio.
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Figura 1.3 Indicadores de capital humano
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Nota. Elaboracién propia.

1.2 Innovacion

Los economistas reconocen el valor de la ciencia y tecnologia en el crecimiento econémico
y productividad (Solow 1956, Arrow, 1962, Uzawa, 1965, Shell, 1967, como se citd en
Sanchez-Juarez y Garcia, 2015, pp. 267-268). La innovacion ha estado presente como un
impulsor del cambio, desde la aparicion de la agricultura y sus beneficios al permitir a la
poblacién establecerse, cultivar sus propios alimentos y dedicarse a la crianza de ganado;
posteriormente, la maquina de vapor impulso la Revolucion Industrial y transformé la manera
de producir de forma artesanal a una produccion en masa, al igual que otras innovaciones
como el petroleo, electronica, robotica, telecomunicaciones, informética y actualmente la
nanotecnologia y biotecnologia (Heijs y Mikel, 2016, pp. 15-17).

El concepto de innovacion se vislumbra desde las obras de autores clasicos, entre los que
destacan Adam Smith, quien resalta la importancia de la division del trabajo para poder
satisfacer la demanda del mercado, este autor incluye la especializacion como base del

aprendizaje y creacién de innovaciones, que, a su vez, incrementa la eficiencia del trabajo
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(Antonelli, 2006, p. 58), para el autor los elementos principales del incremento de la renta y
la productividad son el cambio técnico y la division del trabajo (Heijs y Mikel, 2016, p. 14).
Por su parte, David Ricardo (1817, como se citdé en Mayorga y Martinez, 2008, p. 80)
argumenta que cada pais debe especializarse y elaborar productos que aporten un mayor
beneficio a su economia y en los que se consideran mas eficientes, para de esta manera
alcanzar una ventaja comparativa superior. Alcanzar la ventaja comparativa o competitiva
requiere por fuerza de la innovacion para desarrollar productos especializados Yy
diferenciados. Karl Marx se interesa por el progreso de la ciencia y sus aplicaciones, sostiene
que los cambios tecnoldgicos incrementan la productividad y el valor de las mercancias, y es
introducido por los propietarios de las fabricas a quienes nombra como “los capitalistas”,
estos se encuentran motivados por el afan de lograr mayores beneficios (Marx, 1867).

A principios del siglo XX el concepto de innovacion lo explica ampliamente Joseph
Schumpeter en sus obras “The Theory of Economic Development” donde presenta su
concepto de destruccion creativa para el desarrollo econdémico; “The Instability of
Capitalism "y “Business Cycles” incluyen investigaciones sobre los ciclos de los negocios y
su interdependencia entre diversos actores que contribuyen al proceso de la innovacion;
“Capitalism and Democracy ” ofrece una vision sobre el futuro del capitalismo; y, “The
Creative Response in Economic History” hace hincapié en la funcion del empresario en el
proceso innovador para alcanzar el éxito (Ravier, 2006, p. 261).

Cuatro puntos se consideran relevantes en las obras de Schumpeter en relacién con la
innovacion: 1) su funcién como un proceso de destruccion creadora; 2) su definicion precisa;
3) su clasificacion e introduccion en las organizaciones y 4) su resultado en funcién del
empresario para satisfacer las necesidades del mercado.

1) El proceso de destruccion creadora segun Antonelli (2006, p. 67) es la esencia del
desarrollo econdémico de Schumpeter. A través de la ruptura de patrones econdmicos
originados por las actividades innovadoras de los empresarios y gracias al financiamiento, es
posible brindar nuevas alternativas de consumo en el mercado, se origina entonces una
ventaja competitiva en las organizaciones sobre sus adversarios, surgen los imitadores y para
permanecer en el liderazgo se precisan nuevas innovaciones en un ciclo continuo de cambio

y novedad.
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2) La innovacion fue descrita por Schumpeter (1939, p. 84) como “la creacion o modificacion
de un producto, y su introduccién en un mercado y la clasifica en dos tipos; la incremental,
cuando se realizan mejoras a un producto, a un proceso o0 a un servicio existente; la radical,
cuando se fabrica un nuevo producto, una aplicacion novedosa o una combinacion de otros
existentes, o se le encuentra un uso o una aplicacion antes no imaginado”.

Para Moskowitz la “innovacion es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos
servicios y practicas con la intencion de ser Gtiles para el incremento de la productividad. En
referencia a los productos, un elemento esencial de la innovacion es su aplicacion exitosa de
forma comercial” (Soto y Madrid, 2020, p. 58). Fuente, Cilleruelo y Robledo (2010, pp. 96-
97) determina que el concepto de innovacion se compone de los siguientes elementos:
originalidad, que da como resultado algo que nadie méas ha creado, de manera que el primer
elemento de la innovacion es la creatividad; seguido del éxito al ser introducido en el
mercado, para lograrlo es requisito invertir en conocimiento (I+D), por lo tanto, el Estado es
clave en el proceso del financiamiento de actividades innovadoras; de igual forma, un cambio
organizacional es necesario para el desarrollo constante de nuevos productos, procesos o
servicios, y por ultimo, la tecnologia es el aliado principal de la innovacion, se le considera
un medio y un fin.

3) Para Schumpeter, la innovacién se clasifica en cinco tipos: 1) la introduccién de un
producto original; 2) un método de produccion mejorado; 3) la apertura de un nuevo
mercado; 4) el descubrimiento de una fuente de aprovisionamiento de materiales; y 5) la
creacion de una organizacion novedosa (Heijs y Mikel, 2016, p. 19).

4) Schumpeter reconoce a los empresarios “como el motor de la economia y de las
organizaciones” cuyas habilidades se manifiestan en el desarrollo de actividades innovadoras
(Lopez y Ojeda, 2019, p. 17). Por su parte, Peter Druker, sefiala que la innovacion es una
accion realizada por el empresario cuyas cualidades necesarias son la observacion, prudencia,
reflexion, capacitacion y trabajo en equipo, y surgen como respuesta a las exigencias del
entorno competitivo (Turriago, 2009, p. 20).

1.2.1 Tipos de innovacion en las empresas

El manual de Oslo es un documento desarrollado por la OCDE para el estudio de la
innovacion, su objetivo es proporcionar las directrices en la recoleccion de datos e

interpretacion en el ambito empresarial para ampliar el conocimiento y desarrollo de ésta,
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incluye su conceptualizacion, clasificacion y grado de novedad. En su primera edicion
publicada en 1992 trata el tema de la innovacién tecnoldgica aplicada en areas de produccion
(productos y procesos) del sector manufacturero. Posteriormente se presenta la segunda
edicion en 1997, donde incluyen conceptos, definiciones y métodos aplicables al sector de
servicios. Finalmente, en 2005 aparece la tercera edicion en la que integran otros tipos de
innovaciones no tecnoldgicas: la innovacion en mercadotecnia y la organizacional (OCDE,
2005, pp. 16-21). Los diversos tipos de innovacion que pueden implementarse en las
organizaciones se identifican a través de este manual, se caracterizan por cambios
significativos ocurridos en las actividades de las empresas, y pueden ser:

1) Innovacion de producto: Son modificaciones sustanciales de los bienes o servicios ya
existentes y pueden ser mejoras técnicas o funciones del mismo, o de la elaboracion de
productos totalmente nuevos, diferentes en sus propiedades a los que ya ofrece la empresa.
En el caso de los servicios, se consideran las nuevas funciones o caracteristicas que se ofrecen
a los clientes (OCDE, 2005, p. 58).

2) Innovacion de proceso: Incluyen cambios notables en las técnicas, materiales y programas
informaticos utilizados en los procesos productivos o de distribucion, su objetivo es reducir
los costos, incrementar la productividad de la empresa a través de la automatizacion de sus
operaciones. En relacion con los servicios, las innovaciones de procesos son cambios
relevantes en los equipos y tecnologias de la informacion (TIC) a través de los cuales las
empresas llevan a cabo gestiones administrativas (OCDE, 2005, p. 60).

3) Innovaciones de mercadotecnia: Son aquellos métodos de comercializacion de los
productos o servicios de manera novedosa a través de campafas de publicidad originales (de
promocion); modificaciones en el disefio, empaque o envasado del producto, la introduccion
de nuevos sabores para un alimento o bebida (de disefio); el uso de canales de venta
novedosos para posicionar el producto en el mercado, a través de franquicias, concesion de
licencias, entre otros (posicionamiento); y las relacionadas con establecer los precios de los
productos en funcion de la demanda (precio) (OCDE, 2005, p. 60).

4) Innovacion organizacional: De acuerdo con la OCDE (2005, p. 62) se caracteriza por “la
introduccion de un nuevo método de organizacion” como: la modificacion de actividades

para mejorar la productividad, satisfaccion laboral, reduccién de costos, entre otros, y se
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clasifican en funcion de sus actividades como innovaciones: En las practicas empresariales;

en la organizacién del lugar de trabajo y en las relaciones exteriores de la empresa.

1.2.2 Eco-innovacion

Como parte de la teoria de innovacion, surge un concepto orientado a la innovacion que
integra una tecnologia ecoeficiente que produce efectos positivos en el ambiente, de acuerdo
con Greenacre et al. (2012, p. 28) la eco-innovacién incluye tecnologias para reducir la
contaminacion, se desarrollan productos y procesos que reducen el desperdicio y las
emisiones contaminantes, la gestion de los recursos es eficaz y se introducen sistemas
tecnoldgicos para monitorear las emisiones.

Se considera una actividad orientada hacia el cuidado del ambiente, al igual que la innovacién
de Schumpeter se basa en la creacion de valor para alcanzar ventajas competitivas con un
valor agregado: los productos, servicios, 0 procesos no contaminan, de manera que su
impacto negativo sobre la naturaleza es reducido (Fussler y James, 1996, como se cit0 en
Rovira et al. (2017). Se basa en el uso de la tecnologia para la creacion de nuevos modelos
de negocios con sistemas de gestion y certificaciones ambientales, cadenas de suministros
disefiadas para cerrar el ciclo de los materiales, uso de tecnologias ambientales en el cuidado
del agua, el control de los residuos contaminantes y elaboracion de productos ecolégicos. Se
concentra en el rendimiento y en los impactos positivos hacia el cuidado del ambiente, se
clasifican en tecnologias ambientales, innovacion organizacional para el ambiente, productos
y servicios innovadores y sistemas de innovaciones verdes (Kemp y Pearson, 2007, pp. 10-
11).

Por su parte, el Observatorio de la Eco-innovacion la define como “la introduccion de
cualquier nuevo, o significativamente mejorado producto, proceso, cambio organizacional o
solucién de mercadotecnia que reduce el uso de recursos naturales y disminuye la liberacion
de sustancias nocivas a lo largo de todo ¢l ciclo de vida” (EIO, 2012, p. 1). Garcia-Granero
etal. (2017, p. 11) clasifican los tipos de eco-innovacion (ver Figura 1.4).
Productos/servicios eco-innovadores: Son aquellos productos que poseen caracteristicas
propias que a su vez tienen un impacto positivo en el ambiente, como el uso de materiales
para su elaboracion que reducen las emisiones de CO3, el desperdicio y la contaminacion, asi
como su durabilidad y la posibilidad de ser reutilizado. Los servicios eco-innovadores se

relacionan con el desarrollo o modificacion en areas para el uso eficiente del agua, energia
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eléctrica, luz y calor natural, manejo de residuos solidos, entre otros (Reyes-Santiago et al.,
2017, p. 76).

Procesos eco-innovadores: Son procesos donde los recursos son valorados y cuidados, entre
ellos el uso del agua y la energia. Acciones como introducir nuevas tecnologias para reducir
el desperdicio al minimo, uso de energias renovables, reusar componentes o materiales,
reciclar el desperdicio, agua y materiales, entre otros.

Eco-innovacidn organizacional: Son aquellas acciones que llevan a cabo los miembros de la
organizacion para implementar nuevas formas de gestion de la eco-innovacion, su
participacion es primordial para facilitar la introduccion de nuevos procesos ecologicos y la
innovacion en nuevos productos (Cheng y Shiu, 2012, p. 334). Contempla actividades de
formacion y capacitacion del capital humano, sistemas de monitoreo, auditorias y
certificaciones ambientales (Maldonado-Guzméan et al.,, 2020). Entre las principales
certificaciones, la 1ISO-14001 fortalece el sistema de gestion ambiental en la organizacion,
promueve la definicion de las politicas ambientales (compromiso de la direccion en temas
ambientales); los programas (metas y objetivos por alcanzar); y la capacitacion y educacién
del capital humano hacia una cultura del cuidado del ambiente (Gonzélez, 2010).
Eco-innovacion en mercadotecnia: Las acciones se concentran en minimizar los efectos
negativos por el uso de los empaques, promoviendo envases retornables y el reciclado de
ciertos desechos como es el caso del plastico, nuevos disefios ecologicos que faciliten su
recuperacion. En esta clasificacion se ubican las estrategias para captar nuevos clientes que
demandan productos o servicios verdes, su decision de compra esta basada en el prestigio y
la imagen de las empresas que se preocupan por el ambiente.

Un paso decisivo para alcanzar los objetivos de la eco-innovacion, segin Hofstra y Huisingh
(2014, p. 459) es incluir una vision integral de la naturaleza en las actividades econémicas y
empresariales con un doble objetivo: mejorar la competitividad y la conservaciéon del
ambiente, para eso se requiere un cambio en las prioridades del mundo y los seres humanos,
pasar de lo que llaman vision antropocéntrica, donde las necesidades humanas son primero,
a una vision eco-céntrica, donde la naturaleza ocupa su lugar en la economia y crea valor

para ambos (Prieto-Sandoval et al., 2018, p. 610).
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Figura 1.4 Clasificacion de la eco-innovacion
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Nota. Elaboracion propia con base en EIO (2012); Garcia-Granero et al. (2017).
1.3 Desarrollo sostenible
Los impactos ambientales ocasionados por el modelo actual de crecimiento basado en una
economia lineal son evidentes: el cambio climético, contaminacion del agua, agotamiento de
los recursos naturales, incremento de la temperatura de la superficie terrestre que a su vez
provoca el descongelamiento de los hielos articos, entre otros graves dafios al planeta, han
puesto de relieve la necesidad de implementar estrategias para detener el avance del deterioro
ambiental y el agotamiento de los recursos naturales (Sachs, 2013).
Para lograrlo, los paises integrantes de la Organizacion de las Naciones Unidas han creado
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que enmarca los 17 objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) en beneficios del planeta y de sus habitantes, son los siguientes: 1) fin de
la pobreza; 2) hambre cero; 3) salud y bienestar; 4) educacion de calidad; 5) igualdad de
género; 6) agua limpia y saneamiento; 7) energia asequible y no contaminante; 8) trabajo
decente y crecimiento econdmico; 9) industria, innovacion e infraestructura; 10) reduccién
de las desigualdades; 11) ciudades y comunidades sostenibles; 12) produccién y consumo
responsables; 13) accion por el clima; 14) vida submarina; 15) vida de ecosistemas terrestres;
16) paz, justicia e instituciones solidas; 17) alianzas para lograr los objetivos (CEPAL, 2016,
p. 22).
Cuesta (2019) afiade que la economia mundial basa su desarrollo en dos factores:

productividad y crecimiento econémico, y ha dejado de lado un elemento muy importante:
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la conservacion del ambiente y sus recursos, menciona que los paises en su afan de satisfacer
las necesidades de una poblacion mundial cada vez mayor extraen una cantidad excesiva de
recursos fosiles (petréleo) y consume aquellos recursos a una velocidad que supera el tiempo
de su recuperacion, por lo tanto, resultan insuficientes. Debido a que la Tierra no incrementa
su tamafio y los recursos fésiles no crecen como las plantas, este modelo econémico esta
llegando a su limite, la propuesta entonces es lograr el equilibrio en tres ejes principales:
econdémico, social y ambiental para alcanzar un desarrollo sostenible. Sachs (2013) lo define
como la accidén conjunta de todos los paises para llevar a cabo tres acciones necesarias para
la conservacion del ambiente a nivel global: 1) desarrollar y adoptar las tecnologias
sostenibles; 2) estabilizar la poblacion mundial y 3) apoyar a los paises con pobreza extrema.

1.3.1 Organismos internacionales

A lo largo del tiempo diversos cientificos han alertado acerca de la explotacion excesiva de
los recursos naturales y la crisis ambiental, con sus investigaciones han logrado que los paises
se unan para buscar una solucion, algunas de las principales organizaciones se mencionan en
la Tabla 1.3:

Tabla 1.3 Organismos que abordan el tema de la sostenibilidad
Afo Organismo Tema

Los limites del crecimiento es un informe presentado en
1972 por Meadows y su equipo, sefiala los 5 factores
1968 El Club de Roma basicos que limitan el crecimiento: poblacion,
agricultura, recursos naturales, produccion industrial y

contaminacion.

Conferencia sobre la conservacién y el uso racional de
los recursos de la biosfera, celebrada en Paris. Su
1972 ONU objetivo propiciar un encuentro mundial para que
asumieran su responsabilidad en el cuidado del

ambiente.

Conferencia de Estocolmo para inspirar a los pueblos a
la conservacion del ambiente humano basado en las
1972 ONU ) _ .
necesidades sociales, culturales y la proteccion

ambiental.
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1984

Comision mundial de
medio ambiente y
desarrollo de la ONU

Se reline por primera vez con la finalidad de analizar la
crisis ambiental y econdmica para encontrar una

solucion conjunta.

1987

Informe Brundtland

“Nuestro futuro comun” surge el término literal de
sostenibilidad y su famosa frase: “[...] esta en manos de
la humanidad hacer que el desarrollo sea sostenible, es
decir, asegurar que satisfaga las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras

generaciones para satisfacer las propias”.

1990

Banco Mundial

Conferencia “Desarrollo regional sostenible y el uso de
los recursos naturales” presenta el concepto desde el

ambito regional.

1992

La cumbre de la Tierra

Se realiza en Rio de Janeiro, Brasil y surge el documento
“La Carta de la Tierra” la cual consta de 27 principios
relacionados con el ambiente, politica, sociedad y

economia.

1994

Declaracién de

Marrakech

Acuerdo establecido por la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC) para facilitar el comercio mundial y
por consecuencia mejorar los niveles de vida, uso
dptimo de los recursos y la proteccién y conservacion
del ambiente (OMC, 2017).

2000

Cumbre del Milenio
(ONU)

En esta reunion se establecieron los siguientes objetivos:
combatir la pobreza, el hambre, la discriminacién hacia

la mujer, entre otros.

2005

ONU

Empieza la década de la educacion para impulsar la

transicion a la sostenibilidad.

2015

ONU

“Transformar nuestro mundo. La Agenda 2030 para el

desarrollo sostenible”

Nota. Elaboracidn propia con datos de Zarta (2018).

Por su parte, la CEPAL surge para dar voz a los paises de esta region en temas econémicos

y sociales, a la vez, es una fuente de informacion y analisis de la problematica de los paises
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que la integran. Aborda el tema del desarrollo sostenible en su informe “Horizonte 2030: la
igualdad en el centro del desarrollo sostenible”, en el cual sefiala las oportunidades y desafios
que se enfrentan para alcanzar estos objetivos. Entre los principales desafios que dificultan
el éxito de la Agenda 2030 en la region, estan los paises marcados por la pobreza, baja
productividad, falta de infraestructura, desigualdad de género que se manifiesta en bajos
salarios, entre otros aspectos (CEPAL, 2016).

Ante tal situacion la CEPAL propone la creacion de un foro para presentar anualmente los
logros obtenidos en funcion de estos objetivos (CEPAL, 2017). En el 2021 se efectud la
ualtima reunién que toco el tema de la pandemia como un tema central: “Recuperacion
sostenible y resiliente de la pandemia de COVID-19 que promueva las dimensiones
econdmicas, social y ambiental del desarrollo sostenible...”, donde en resumen manifestaron
gue existe un retraso en el logro de las metas propuestas para el 2020 y un retroceso en la
reduccion de la pobreza, hambre y desigualdad (CEPAL, 2021).

1.3.2 Modelos empiricos de la sostenibilidad

La sostenibilidad se compone de tres dimensiones principales; social, ambiental y econémica

que de manera equilibrada interaccionan entre si para alcanzar un triple beneficio. De acuerdo

con Lozano (2008, p. 1838), los modelos empiricos mas importantes que explican el concepto
de sostenibilidad se representan:

1. Con tres circulos parcialmente interconectados donde cada uno representa el aspecto
econdmico, social y ambiental que por defecto solo se relacionan entre si de forma
parcial.

2. Con tres circulos concéntricos donde el circulo inferior representa el factor econémico,
el circulo medio es el factor sociedad y el circulo externo el ambiente que integra a los
otros dos, como deficiencia se destaca que marca los limites entre cada uno sin integrarse
en algin momento.

3. Con un hexagono que muestra las relaciones entre economia, ambiente, el individuo, las

normas de grupo, técnicas, habilidades y sistemas legales y de planificacion (Figura 1.5).
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Figura 1.5 Modelos empiricos que representan la sostenibilidad
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Nota. Tomado de Lozano (2008, pp. 1839-1840).
Los modelos anteriores no contemplan el factor tiempo, vital para el equilibrio entre el
aspecto economico, social y ambiental presente y proyectado hacia el futuro (argumento
propio de la sostenibilidad para proteger las generaciones futuras), por lo cual Lozano (2008,
p. 1844) propone un modelo que incluye el tiempo como una cuarta dimension (Figura 1.6).

Figura 1.6 Modelo equilibro de sostenibilidad de niveles
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\
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Nota. Tomado de Lozano (2008, p. 1844).
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1.4 Economia circular

La economia circular es la innovacion del siglo XXI (Patwa et al., 2021, p. 151), surge como
una respuesta ante la necesidad de detener el impacto negativo sobre el ambiente, el cambio
climatico y el incremento de los desechos ocasionados por el uso desmedido de los recursos.
Para Jiménez et al. (2020, p. 67) se trata de una alternativa viable que consiste en cambiar de
una economia lineal cuyas consecuencias son el agotamiento de los recursos naturales hacia
un proceso ciclico de regeneracion, reutilizacion y restauracion de los materiales que son
integrados de nuevo en los procesos productivos, con esta accion se alarga su ciclo de vida,
los desechos se transforman en materia prima Gtil para otras industrias y no se generan mas
residuos. El origen de la economia circular representa el despertar de la conciencia humana
sobre su desempefio en el manejo de los recursos de este planeta. Diversos autores en su
momento mostraron su preocupacion sobre la explotacién indiscriminada de los recursos, el
uso de sustancias toxicas en el ambiente, la contaminacion del aire y del agua que han
encendido las alarmas sobre la necesidad de cambiar.

Segun Mallén (2018, p. 7) el primer llamado cientifico sobre el problema ambiental lo expuso
Rachel Carson en 1962 en su libro “Primavera silenciosa”, donde muestra su preocupacion e
indignacion por el uso de pesticidas en los cultivos y su dafio sobre las especies de aves, la
contaminacion del agua subterranea y la aparicion de enfermedades en los seres humanos. A
raiz de su publicacién surge la prohibicion del uso del DDT en Estados Unidos de América
y la creacidn de una serie de leyes sobre proteccion del ambiente en todo el mundo. En 1966
Kenneth Boulding, (como se cit6 en Carpintero, 2012, p. 316) un economista controvertido
y multifacético establece la relacion entre la economia y la naturaleza al sefialar que toda
actividad econdmica necesita de los recursos que provienen de los ecosistemas, destaca la
importancia de mantener un flujo de energia renovable y del cierre de los ciclos de materiales.
Por su parte, John Lyle, un profesor de la Universidad Estatal Politécnica de California, se le
atribuye el concepto de disefio regenerativo, afirma que cualquier sistema se puede renovar
de forma constante imitando a la naturaleza y sin sobrepasar los limites de los recursos
renovables, pone como ejemplo “los ecosistemas, donde los productos se crean sin producir
residuos” y los flujos de energia y materiales se renuevan sin alterar el equilibro ecoldégico

(Martinez y Porcelli, 2018, p. 134).
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Walter Stahel en 1976 desarrollé el concepto de la economia en bucles y su frase de la cuna
a la cuna, cuyo objetivo es incrementar el ciclo de vida de los productos y la creacion de
bienes perdurables, promueve la reduccion de los residuos a través de la remanufactura para
integrar los materiales al proceso productivo, un beneficio adicional es que se crean nuevos
empleos para realizar dichas actividades. Sefiala la importancia de la enajenacion de servicios
sobre la venta de productos, pues con ello se evita el consumo excesivo que da como
resultado mayor cantidad de desechos (Stahel, 2010, p. 223). Posteriormente, Michael
Braungart y Bill McDonough toman el concepto de Stahel y proponen una filosofia de disefio
donde los productos poseen caracteristicas que facilitan su regeneracién o regreso a la
naturaleza, a la vez que se utilizan energias renovables y se cuida de los recursos como el
agua para mantener los ecosistemas saludables (Balboa y Dominguez, 2014, p. 83).

Robert Frosch y Nicholas Gallopoulos (como se cit6 en Martinez y Porcelli, 2018, p. 135)
crearon en 1989 el modelo de ecologia industrial el cual consiste en disefar los procesos
productivos conforme a los limites naturales y ecoldgicos, su principal objetivo es reutilizar
los residuos de una industria para que se conviertan en la materia prima de otra y asi reducir
el impacto sobre el ambiente. Pearce y Turner (1990 como se citd en Arbues, 1995, p. 12)
proponen el concepto literal de economia circular como una solucion al problema de los
residuos, que en su mayoria no son reciclados o reutilizados y terminan en los tiraderos, de
esta manera, al integrar los desechos al ciclo productivo se reduce la huella ecoldgica y su
impacto sobre el ambiente, a la vez, se proyecta el residuo como un recurso reutilizable y
valioso que ayuda a disminuir el consumo de materia prima, las emisiones de carbono y el
desperdicio.

1.4.1 Conceptualizacion de economia circular

La Fundacién Ellen MacArthur se crea para impulsar una alternativa de crecimiento
econdmico, beneficio social y cuidado del ambiente, su objetivo es acelerar la transicion de
una economia lineal a una circular. De acuerdo con dicha Fundacion, la economia circular
consiste en eliminar los residuos y la contaminacion desde el disefio, asi como mantener los
productos y materiales en uso el mayor tiempo posible para regenerar los sistemas naturales.
Representa un cambio sistémico puesto que se requiere de la participacion de las empresas,
gobiernos, investigadores, ingenieros y sociedad en general para implementarla (Ellen

MacArthur Foundation, 2021). La economia circular es reconstituyente y regenerativa, de
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acuerdo con Cerda y Khalilova (2016, p. 12), ésta se compone de dos ciclos: los naturales,
son aquellos recursos bioldgicos que a través del compostaje puede reintegrarse al
ecosistema, y los técnicos: son los materiales no biologicos que requieren de una estrategia
de reutilizacion, reparacion, o remanufactura para su reintegracion al proceso. Se trata de un
modelo econdmico que busca obtener el maximo beneficio de los materiales y mantenerlos
en circulacién, su vision acerca de los residuos es que son un potencial recurso viable como
materia prima para la propia organizacion, incluso para otras industrias (Lopes de Sousa,
2018, p. 37).

Por su parte, Kirchherr et al. (2017, p. 224) reconocen que el término de economia circular
tiene tantas definiciones que es confuso saber lo que realmente significa. A raiz de esta
situacion, los autores concentran 114 conceptos de economia circular y los codifican en 17
dimensiones. Sus hallazgos mas relevantes son: 1) la economia circular representa una
combinacidn de reducir, reutilizar y reciclar; 2) no crean un vinculo entre éstay el desarrollo
sostenible que es realmente el origen de la circularidad; 3) el objetivo principal es el éxito
econdmico, seguido del cuidado del ambiente, en cuanto al impacto social y las generaciones
futuras apenas se contemplan; y 4) los modelos de negocios y los consumidores no se
describen ampliamente, y son una fuerza importante para lograr el cambio.

Con base en las deficiencias expuestas en su conceptualizacion, Kirchherr et al. (2017, pp.
229) presentan su definicion de economia circular que contempla actividades como:
reemplazar, reutilizar, reciclar y recuperar materiales a lo largo del proceso productivo, de
distribucion y consumo, tales actividades se desarrollan a nivel productos-empresas-
consumidores (micro); parques eco-industriales (meso); y en las ciudades-regiones-naciones
(macro). Maneja una jerarquia de residuos donde la prioridad es prevenir la generacion de
residuos, antes que eliminarlos. Su objetivo final es alcanzar el desarrollo sostenible y el éxito
en sus tres ejes principales: calidad ambiental, beneficio econdmico y equidad social para las
generaciones actuales y futuras (ver Tabla 1.4).

Tabla 1.4 Principios bésicos de la economia circular
Principios basicos Dimensiones

Marco 4R Reducir, reutilizar, reciclar, recuperar.

Calidad ambiental, prosperidad econdémica,

Objetivos de desarrollo sostenible ) . .
equidad social, generaciones futuras.
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Jerarquia de residuos

Prevencion, rehusar, reacondicionar, reciclar,
recuperar (energia), eliminar (residuos).

Niveles de implementacion de la
economia circular

Macro, meso, micro.

Facilitadores para la transicion hacia
la economia circular

Modelos de negocios y consumidores.

Nota. Elaboracién propia con datos de Kirchherr et al. (2017, p. 229).

En la misma direccion, la Agencia Europea de Medio Ambiente propuso cinco caracteristicas

primordiales que definen la economia circular (Fonseca et al., 2018, p. 5).

1.

Menor entrada y uso de recursos naturales: A traves del uso eficiente de los recursos y
los materiales se entregan productos méas duraderos que reducen la necesidad de una
mayor demanda de nuevos productos y por consecuencia de materias primas, energia,
agua, entre otros recursos.

Incremento en el uso de las energias renovables y recursos reciclables: Mediante el
reemplazo de las materias primas de primer uso, el cierre de los ciclos de los materiales,
sustitucion de recursos no renovables por renovables.

Reduccidn de emisiones: Ocasionado por una disminucion en la demanda de materiales,
reduccion de la contaminacion debido al uso de materias primas que no contamina o
reducen sus emisiones.

Disminucion de la cantidad de residuos que se generan: Se reduce la acumulacion de los
desperdicios, por consecuencia hay menos basura que termina incinerandose o en rellenos
sanitarios.

Mantener el valor de los productos: Se extiende la vida util de los productos, componentes

y materiales, se reutilizan los componentes.

Entre las estrategias para lograr una transicion efectiva se mencionan las siguientes:

a)

b)

La reduccion del uso de los recursos naturales a través del disefio de productos mas
duraderos y/o productos que se puedan reparar, mantener y actualizar, incluyen crear un
flujo circular de los materiales y la energia a través del reciclaje, asi como mejorar la
eficiencia de los recursos (Bocken et al., 2016, p. 309).

La adopcion de un nuevo modelo de negocios tomando como base el modelo RESOLVE
presentado por la Fundacion Ellen MacArthur (2015, p.22).
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1.4.2 Modelo RESOLVE

Los nuevos modelos de negocios basados en una economia circular precisan implementar

seis acciones integradas en el modelo RESOLVE (por sus siglas en inglés) como se muestra
en la Figura 1.7 (Ellen MacArthur Foundation, 2015, p. 21).

1.

Regenerar: Recuperar la salud de los ecosistemas, cambiar a energias renovables,
devolver los recursos bioldgicos recuperados.
Compartir: En una economia compartida, los productos dejan de ser propiedad de un
consumidor, ahora se les denomina usuarios, por el hecho de que el uso de los
productos o servicios es temporal, de esta forma se reduce la produccion de nuevos
bienes.
Optimizar: Incrementar el desempefio y eficiencia de un producto, asi como eliminar
los residuos en la produccién y en la cadena de suministros.
Bucles: Mantener los materiales y componentes en circulacion en el proceso
productivo, incluye actividades como reciclar reusar, reconstruir.
Virtualizar: Se basa en sustituir los productos o servicios fisicos por articulos
virtuales.
Intercambiar: Significa introducir tecnologias digitales avanzadas en los procesos
para reemplazar insumos no renovables por renovables.

Figura 1.7 Modelo RESOLVE

* Cambio a materias y energias renovables.

REGENERATE

Reclamar, retener y restablecer la salud de los ecosistemas.

REGENERAR S S
Devolver los recursos biologicos recuperando la biosfera.

Compartir activos ( coches, habitaciones. aparatos, etc.)

SHARE Reutilizar / segunda mano.
COMPARTIR Prolongar la vida util mediante el mantenimiento, disefio en favor de

la durabilidad. actualizacion.

Incrementar el rendimiento/ la eficiencia del producto.
OPTIMISE o Eliminar los residuos de la produccion y de la cadena de suministro.
OPTIMIZAR O U‘liliz:?r los macrodatos (big data), la automatizacion . la deteccion y
direccion remotas.

Refabricar productos o componentes.
Loor » Reciclar materias.
BUCLE 'J * Digenr anaerobicamente.

Extraer componentes bioquimicos de los residuos organicos.

o Desmaterializar directamente (libros , CD, DVD,viajes).
VIRTUALISE ) R e
VIRTUALIZAR gg * Desmaterializar indirectamente. (compras por internet ).

Sustituir materias viejas con materias avanzadas no renovables.

EXCHANGE & "‘ »  Aplicar nuevas tecnologias (impresiones 3D).

INTERCAMBIAR Elegir nuevos productos y servicios ( transporte multimodal).

Nota. Tomado de Ellen MacArthur Foundation (2015, p. 21).
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La necesidad de cambiar y adaptarse a entornos cada vez mas competitivos les compete a las
empresas de cualquier tamafio, sector y actividad, forman parte de un sistema econémico
mundial globalizado, de tal forma que, en la actualidad, hablar de conocimiento, innovacion,
educacion y ambiente son temas de relevancia para su desarrollo, permanencia y adaptacion
a nuevos mercados que demandan nuevos productos, y servicios.

Las medianas empresas tienen las condiciones para explorar nuevos mercados e introducir
practicas de desarrollo sostenible, poseen caracteristicas de organizacion y perciben mayores
ingresos para transformar sus organizaciones hacia esa direccion, ya han superado los
primeros afios que se consideran los mas complicados para sobrevivir, mantienen controles
y sistemas para llevar a cabo sus actividades, estan atentas para responder a los estimulos del
exterior y reconocen la necesidad de establecer estrategias hacia el largo plazo. EI cambio de
las organizaciones hacia practicas de desarrollo sostenible requiere de la participacion de las
instituciones con politicas que impulsen con recursos, capacitacion, acompafiamiento y
regulaciones a las empresas a implementar acciones a favor del cuidado del ambiente y sus
ecosistemas.

En este punto, las teorias del conocimiento surgen para evidenciar la necesidad de gestionar
y valorar aquellos activos Utiles, capaces de producir beneficios econémicos, incrementar las
ventajas competitivas, impulsar actividades eco-innovadoras y crear nuevo conocimiento.
Dichos bienes se caracterizan por ser intangibles, razén por la que su gestion resulta
complicada, es asi como diversos autores proponen una serie de pasos para administrarlo:
consiste en capturar, organizar, transformar y documentar el conocimiento que poseen las
personas en sus experiencias, aprendizaje y habilidades para integrarlo a la organizacién y
de esta manera preservarlo y usarlo a su favor.

El estudio del fendmeno de los activos intangibles indica que las empresas poseen tres tipos
de capital, se les denomina de esta manera por su capacidad para generar riqueza: capital
humano, estructural y relacional, significa contar con un inventario de conocimientos claves
que determinan la capacidad de las organizaciones para introducir nuevas tecnologias,
mejorar su desempefio, incrementar el disefio de productos, procesos y organizaciones
eficientes, es decir, introducir innovaciones.

Destaca que las tendencias de la innovacion se encaminan a la eco-innovacion, que es la

busqueda de un equilibrio entre la economia y la biosfera, donde se reconoce que todos los
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procesos econdmicos provienen de los recursos de la tierra, y como se menciona en este
capitulo, implica un cambio de pensamiento del ser humano para transitar de un enfoque de
satisfacer sus necesidades en primer lugar, a considerar que los recursos deben ser protegidos
y utilizados de manera consciente. Como se muestra en la Figura 1.8, el recorrido para
desarrollar empresas sostenibles se cimienta sobre las bases intelectuales de su capital
humano y su capacidad para adaptarse a nuevas tecnologias, politicas de la empresa,
regulaciones ambientales, certificaciones, entre otras. Importante resaltar el valor de la
educacion tanto formal como informal del capital humano para el desarrollo de nuevas
habilidades que culminan en ideas, creatividad, innovacion, que, al conjugarse y establecer
un objetivo comin y especifico como es la sostenibilidad, conllevan al proceso de transicion
hacia actividades de economia circular.

Figura 1.8 Recorrido tedrico en la transicidon hacia la economia circular

Capital Eco-innovacion Economia circular
humano
Menorentrada y uso
Producto de recursos natli,rales

Incremento en el uso de
energias renovables y recursos
Proceso reciclables

Nivel de estudios

Reduccién de emisiones

Experiencia

Actitudes |

Autoaprendizaje Mercadotecnia

Organizacional

Informal P s .
Disminucion de residuos que se

generan

Mantener el valor de los productos

Gestion del conocimiento
capital intelectual Teoria de la innovacién Desarrollo sostenible
capital humano

Nota. Elaboracién propia.
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Capitulo 2. Revision de literatura



Este capitulo integra los estudios sobre el capital humano, eco-innovacién y economia
circular orientados hacia las practicas de desarrollo sostenible en las organizaciones del
sector hotelero, para atender al llamado de la ONU, de las préximas generaciones, y de la
naturaleza para tener un mundo mejor. La eco-innovacion es el medio para fomentar
empresas sostenibles, a traves del desarrollo de nuevas tecnologias es posible ofrecer
productos y servicios en estrecha relacion con la economia circular.

Estudios recientes analizan la importancia de la eco-innovacion en la transicion de las
empresas hacia la economia circular, implica cambios en la organizacion, en sus procesos,
productos y en la gestion de sus recursos humanos. Como se expuso en el capitulo anterior,
la economia circular rompe con los esquemas actuales de economia lineal y ofrece una
alternativa que impacta de manera positiva en el ambiente, genera prosperidad econémica y
un beneficio social al implementar acciones para la conservaciéon de los ecosistemas, la
optimizacion del uso de los recursos, y recuperacion de los materiales, creacion de nuevos
empleos, entre otros beneficios.

Bajo este cambio de paradigma, las empresas del sector hotelero juegan un papel importante
en la solucion de la problematica de contaminacion y uso excesivo de los recursos derivada
de sus actividades, las cuales contribuyen a la escasez del agua, contaminacion y generacién
de residuos sélidos y por consecuencia al desequilibrio de los ecosistemas. Una solucion
viable es adoptar estrategias de economia circular mediante la introduccion de eco-
innovaciones, generando un beneficio econdmico para sus empresas por la reduccion de
costos y un beneficio social por la creacién de nuevos empleos relacionados con el modelo
de las 4 “R” (reducir, reparar, reciclar, reutilizar).

2.1 La educacion del capital humano

La educacidn proporciona autonomia, independencia y autoconfianza, segin Raposo y Paco
(2011, p. 454) abre un abanico de oportunidades a la vez que acumula conocimientos en el
individuo. Entre los mecanismos mas importantes para lograr la transicion hacia un desarrollo
sostenible, Mckeown (2002, p. 16) sefiala que la educacion formal es un elemento clave, y
agrega que debe ir acompafiada de una formacion de habitos de consumo que reduzcan la
demanda de recursos y bienes, los programas educativos necesitan incluir principios y valores

relacionados con la sostenibilidad y conocimientos sobre el ambiente.
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En el ambito empresarial, la educacion del capital humano constituye la base de la transicion
hacia empresas sostenibles pues a través del aprendizaje continuo se propician nuevos
comportamientos y una sensibilizacion para el cuidado del ambiente a favor de las préximas
generaciones (Vilches et al., 2014), a traves de su educacion y experiencia (altos directivos,
gerentes y empleados) se impulsan iniciativas de eco-innovacién (Scarpellini et al., 2017).
El apoyo positivo que proporciona el capital humano es relevante para lograr los objetivos
de sostenibilidad en las empresas, Chiappetta et al. (2019, p. 795) sefiala que es necesario
alinear las estrategias ambientales, sociales y econdmicas con la gestion de sus recursos

humanos, a través del reclutamiento, capacitacion, desempefio, cultura y trabajo en equipo.

2.1.1 Capital humano gerentes

El capital humano se integra de los conocimientos, capacidades y habilidades de toda la
fuerza de trabajo de la organizacion (Leyva-Carreras et al., 2020, p. 26), eso incluye a los
trabajadores, personal de confianza, gerentes de las empresas. Se destaca que la formacion
academica, experiencia y antigliedad de los gerentes tiene un efecto positivo sobre el
rendimiento de su capital humano (trabajadores), es un determinante para la adopcion de
innovaciones (Benito y Platero, 2012, p. 11), influye en el crecimiento y éxito de la
organizacion (Ripollés y Menguzzato, 2001, p. 88), en su supervivencia (Sansores et al.,
2020, p. 62), en la obtencidn de rendimientos positivos de capital (Osorio-Novela et al., 2021,
p. 15) y con la capacidad para delegar funciones directivas y la frecuencia de capacitacion de
los empleados (L6pez, 2019, p. 122).

El papel que desempefia el gerente a través de su experiencia y proactividad ambiental son
la clave para gestionar no solo los recursos fisicos sino los activos intangibles de las
empresas, entre ellos su capital humano (Ortega-Lapiedra et al., 2019, pp. 3-4), a través de
sus propuestas para desarrollar programas de capacitacion, descripcion de puestos y
reclutamiento de personal, las organizaciones pueden contar con un capital humano
ecologico que pueda sumar esfuerzos en el camino hacia la economia circular (Bag y Gupta,
2019).

Park et al. (2014, p. 99) y Wang et al. (2019, p. 3) plantean que las actitudes proambientales
de los altos directivos tienen un efecto positivo sobre las practicas eco-innovadoras, pues su
percepcion sobre los beneficios que aporta el introducir programas ambientales se traduce en

el incremento de las utilidades, en ventajas competitivas de costos, en procesos mas eficientes
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que reducen el desperdicio y se mejora la imagen y reputacion de la empresa. Entre las
caracteristicas del gerente necesarias para desarrollar empresas sostenibles, se destaca una
motivacion que va mas all4 de obtener beneficios econémicos, sus acciones se encaminan
hacia la busqueda del equilibrio en el &mbito econdmico, social y ambiental (Navarrete, 2015,
p. 52).

2.1.2 Capital humano empleados

El capital humano en las empresas de servicios es un activo valioso que si se le cuida y orienta
puede producir retornos econdmicos, ambientales y sociales favorables para la organizacion
(Pasban y Nojedeh, 2016, p. 249). Teng-Yuan et al. (2014, p. 205) consideran que la
educacién del personal para la proteccion del ambiente es primordial para lograr el uso
eficiente de los recursos y promover las politicas ambientales de la empresa. Buhl et al.
(2016, p. 1) reconocen que el compromiso voluntario de los empleados en actividades de
eco-innovacion ocurre a través de adquirir competencias ambientales como resultado del
conocimiento técito, la experiencia y su identidad ecoldgica. Joong Kim et al. (2019, p. 85)
afiaden que una vez que los empleados se involucran emocionalmente con la empresa es
probable mostrar un mayor compromiso con la misma y su desempefio en cuestiones
ambientales. Cheng et al. (2021, p. 4) sefialan que la combinacién de conocimientos del
capital humano y la revolucion tecnoldgica conducen a una mayor eficiencia productiva
verde. Pablo-Romero y Sanchez-Braza (2015, p. 24) encontraron que los trabajadores mas
educados actian como sustitutos de energia, donde un capital humano mejor capacitado

reduce la necesidad de esta en el proceso productivo.

2.2 Eco-innovacion

La eco-innovacion segin Alvarez et al. (2014, p. 175) se define como la introduccion de
innovaciones encaminadas a la proteccion del ambiente y con ello evitar su deterioro,
comprende acciones para prevenir el dafio a los ecosistemas y corregir en su caso las malas
practicas. La eco-innovacion se considera la forma de conducir a las empresas hacia la
economia circular (de Jesus et al., 2018, p. 3000).

2.2.1 Eco-innovacion en el sector hotelero

La eco-innovacién en el sector hotelero esta en funcion del tipo de hospedaje que ofrece y de
la naturaleza de los clientes: en el uso de las instalaciones, su nivel de contacto, tiempo libre,

duracion de su estancia, del entorno natural que le rodea, la demanda de bienes y servicios
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amigables con el ambiente y la legislacion existente (Garcia-Pozo et al., 2015, pp. 58-59). Es
una estrategia empresarial para introducir innovaciones tecnoldgicas y ecoldgicas
(Velazquez y Vargas, 2014, p.192) cuyos beneficios se reflejan en la conservacion de los
recursos naturales como el agua, en el consumo responsable de energia, en la reduccion de
residuos organicos e inorganicos y en el compromiso social de las empresas con la
comunidad.

Es asi como en el ramo hotelero se pueden introducir las eco-innovaciones con un doble
beneficio: cuidar de la naturaleza de la cual forman parte, y conservar un entorno favorable
para el desarrollo de sus actividades, a su vez, la presion social ocasionada por una mayor
demanda de turistas ecoldgicos y organizaciones internacionales los obligan a mejorar sus
servicios con una calidad superior e incluir objetivos sostenibles como parte de sus politicas
y estrategias.

El sector hotelero juega un papel clave en la problematica ambiental, de manera que una
transicién a modelos de negocios sostenibles en las empresas hoteleras es vital. Se requiere
de la participacion de diversos actores econémicos y politicos como: 1) la administracion
publica en la creacién de incentivos que promuevan la economia circular, la promulgacion
de leyes y reglamentos para facilitar el cambio, asi como integrar a los operadores turisticos
en los programas de concientizacion y cambio de habitos turisticos; 2) del sector hotelero
para disefar estrategias que incluyan objetivos sociales y ambientales en sus actividades con
lo cual se incrementa su valor y su reputacion a favor de la sostenibilidad; 3) la participacion
de los residentes de las zonas turisticas en el cambio de habitos a traves de una serie de
incentivos y sanciones que propicien un modelo de economia circular (Florido et al., 2019,
p. 10).

Las eco-innovaciones en el sector hotelero se enfocan en el ahorro de energia, agua, la
reduccion del desperdicio, las actitudes ambientales gerenciales, los agentes interesados y las
perspectivas gubernamentales. Sharma et al. (2019, p. 921) realizan una revision de literatura
del periodo 1998-2018 donde se integra un marco conceptual de las categorias mas estudiadas

en este sector y su relacion con la eco-innovacion (Tabla 2.1).
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Tabla 2.1 Categorias de estudio sobre eco-innovacion en el sector hotelero: 1998-2018

Categorias Descripcion
Implementacion e impactos de las politicas ambientales las cuales
Estrategias se dividen en: 1) gestion de residuos y de la cadena de suministros;
ecoeficientes 2) iniciativas de ahorro de agua; 3) mejores practicas sostenibles;

y 4) calidad del aire, energia solar y otras tecnologias ambientales.
Normas individuales de comportamiento, creencias, conciencia
ambiental, intenciones de comportamiento, disposicion a pagar y
decisiones de compra.

Relacionado con la reduccién de las emisiones de carbono cuyos
Gestion del carbono | estudios son reducidos, hace falta més estudios sobre el impacto de
los hoteles y los huéspedes en las emisiones de carbono.

Se refiere a los procesos de certificacion ambiental y sus
estandares, incluye la percepcién de los consumidores y gerentes,
ISO-14001, y su efecto en los clientes para influir en la imagen del
hotel frente a los clientes.

Enfoques y perspectivas ambientales gerenciales, conciencia

Consumismo
ecoldgico (verde)

Etiquetas ecoldgicas

Gestion . _ .
y. ambiental de los propietarios de los hoteles, impacto de las
compromiso de los . . - -
empresas en la eco-innovacién en funcion de su tamafio y
empleados . . .
capacidad financiera.
Anaélisis . . . :
i y Revisiones de literatura y evaluacion de datos y valoraciones.
evaluacion

Percepcion de los consumidores acerca de las empresas
socialmente responsables y el impacto de estas empresas en el
valor de la marca.

Nota. Elaboracidn propia con datos de Sharma et al. (2019).

Responsabilidad
social empresarial

Investigaciones realizadas en México, analizan las posibilidades y obstaculos a que se
enfrentan las empresas de este sector para implementar acciones en favor de la ecologia,
Veldzquez y Vargas (2014, pp. 197-198) identifican los topicos mas estudiados sobre eco-
innovacion en el area del turismo y el hospedaje que influyen en su desempefio sobre la
implementacion de eco-innovaciones:

1. La percepcion del consumidor hacia las innovaciones ambientales pues influye en las
decisiones en funcién de su disposicion a pagar por bienes y servicios en hoteles que
Ileven a cabo practicas ambientales, asi como su inclinacion por empresas sostenibles de
hospedaje cuya imagen y prestigio sea reconocido.

2. Los factores y caracteristicas de cada empresa como su altruismo organizacional, la

adopcion de estrategias ecoldgicas como respuesta a las regulaciones ambientales y la
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capacitacion de su capital humano. Entre las barreras a las que se enfrentan estan:
elevados costos financieros, falta de conocimientos técnicos, necesidad de contratar
personal especializado, un mayor trabajo para el personal pues implica un nuevo
aprendizaje en procesos y productos.

3. Las tecnologias ambientales para el tratamiento de aguas residuales, el uso de energia
solar en las habitaciones y una mayor gestion de los desechos sélidos, asi como el disefio
de senderos verdes como un sistema de comunicacion entre el destino turistico y la
naturaleza.

4. La regulacion, se refiere a la implementacion de politicas pablicas que abarcan
programas, fondos y planes para el fomento de la eco-innovacion.

5. Las certificaciones proambientales donde existen pocos avances en las empresas, debido
en parte a la falta de regulaciones mas estrictas por parte del gobierno, al costo elevado
que implica una certificacion como la 1SO 14001 y las dificultades tecnologicas y
econdmicas para cumplir con los requerimientos.

Siguiendo esta linea de investigacion, Velazquez-Castro y Vargas-Martinez (2016, p. 247)
analizan los estimulos y barreras para implementar eco-innovaciones en la hoteleria de
Huatulco, México, los principales resultados muestran que: 1) la demanda de turismo es un
factor determinante para la introduccion de eco-innovaciones; 2) las inversiones en
tecnologias son motivadas principalmente por la necesidad de reducir costos y ante la
obligatoriedad impuesta por las legislaciones ambientales, mas que por una preocupacion
ambiental y 3) aln no estan convencidas de las ventajas competitivas que se producen al
implementar eco-innovaciones, de manera que la eco-innovacion en empresas mexicanas de
alojamiento aln se encuentra en proceso de implementacion, y su avance va de acuerdo con
el tamafo de la organizacién: aquellas empresas de mayor tamafio apuestan por las nuevas
tendencias para crear ventajas competitivas y mostrarse como empresas responsables, a la
vez que su capacidad financiera permite realizar inversiones en eco-innovaciones.

Magadan y Rivas (2018, p. 24) investigan a seis cadenas hoteleras nacionales de México,

destacando entre sus resultados el cambio de estrategias ante los nuevos retos que enfrentan,

como son la introduccidn de innovaciones ambientales debido a presiones de la demanda

(clientes) y a las exigencias gubernamentales, lo cual ha propiciado conciencia y sensibilidad
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ambiental en los directivos, se reconoce que su capacidad financiera es un factor que facilita

la introduccion de tecnologias y la certificacion de sus procedimientos ambientales.

La eco-innovacién constituye una inversion en el largo plazo capaz de ofrecer beneficios

econdmicos y reduccion de sus costos operativos al ahorrar en energia y consumo de agua, a

la vez que se crea un prestigio como empresas sostenibles, de manera que para medir su

desempefio ambiental y analizar si esta relacionado con la eco-innovacién, Reyes-Santiago

y Sénchez-Medina (2016, p. 31) enfocan su estudio en los servicios de hoteleria de Oaxaca,

México y crean un instrumento fiable que determina la capacidad de las empresas para prestar

sus servicios a la vez que protegen al ambiente; entre sus hallazgos, se identifican cuatro

dimensiones de la eco-innovacion que estan relacionadas con el desempefio ambiental de

dichas organizaciones:

1) Servicios: Incluyen modificaciones en areas para el uso eficiente del agua, energia
eléctrica, luz y calor natural, manejo de residuos so6lidos, modificacion de espacios.

2) Mercadotecnia: Imagen publica ambiental, mercados y consumidores verdes, vinculacion
comercial, promocion y venta de productos naturales, entre otros.

3) Procesos: Formas y dispositivos para la reutilizacion del agua, acondicionamiento de
areas naturales, suministros ambientales amigables.

4) Organizacion: Desarrollo del personal en uso racional del agua, energia eléctrica, manejo

de residuos sélidos, mantenimiento de areas naturales.

2.3 Capital humano y eco-innovacion

Las practicas y compromiso ambiental de los empleados influye en la percepcién favorable
hacia la eco-innovacion, se le considera un activo intangible valioso (Scarpellini et al., 2017);
sin embargo, el escepticismo en la mente de los directivos hacia el concepto de sostenibilidad
y eco-innovacion puede ser una razon para frenar su implementacion (Sharma et al., 2019, p.
927), desde su perspectiva, para medir el costo-beneficio los gerentes deben enfocar su
atencion en el entorno, en los recursos disponibles, en las ventajas competitivas y los riesgos
que implica poner en marcha actividades eco-innovadoras (Peng y Liu, 2016, p. 4).
Respecto al compromiso de la alta direccion y el capital intelectual orientado hacia la
sostenibilidad, estos tienen un efecto directo en la gestion de los recursos humanos y el
desempefio ambiental de los hoteles (Haldorai et al., 2022, p. 3). Huang et al. (2022) estudian

el efecto del capital humano, la eco-innovacion y la apertura comercial sobre el consumo de
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energia renovable y no renovable, sus resultados confirman que estas variables tienen un
efecto positivo sobre el consumo de energia renovable, pues con un capital humano altamente

calificado se incrementa el consumo de energias limpias.

2.4 Economia circular

Diversos campos de estudio se han originado con el propdsito de contribuir al cambio hacia
la economia circular a traves de la innovacion. De acuerdo con Prieto-Sandoval et al. (2018,
p. 612) una innovacion organizacional es una alternativa de transicion a traves de modelos
de negocios circulares, Lewandowski (2016, pp. 6-7) identifica dos componentes del modelo
de negocios circular: 1) factores internos de adopcion y logistica inversa para el sistema de
devoluciones y 2) factores externos tecnoldgicos, politicos, culturales y sociales; a su vez, de
acuerdo con Geng (2007) deben ir acompafiados de innovaciones incrementales y radicales
en el area de la ingenieria.

Las innovaciones en el campo del disefio son necesarias para el cierre de ciclos de los
materiales y la creacion de nuevos productos eco-innovadores (McDonough y Braungart,
2002), para de esta manera lograr su recuperacion e integracion al ciclo productivo por medio
de la logistica inversa (van der Wiel, 2012). Entre las estrategias para lograr una transicion
efectiva, Lopes de Sousa (2018, pp. 36-39) mencionan:

1) La reduccion del uso de los recursos naturales a través del disefio de productos més
duraderos y/o productos que se puedan reparar, mantener y actualizar, incluyen crear un flujo
circular de los materiales y la energia a través del reciclaje, asi como mejorar la eficiencia de
los recursos.

2) La adopcidn de un nuevo modelo de negocios tomando como base el Modelo RESOLVE.
3) Los gerentes deben considerar aspectos relevantes antes de transitar hacia la economia
circular, entre ellos analizar el mercado donde la organizacion opera incluyendo el marco
regulatorio y los apoyos empresariales, las tecnologias disponibles (tecnologia virtual y
digital), redefinir la mision y vision de las organizaciones para encaminar los objetivos hacia
el desarrollo sostenible y con esto evaluar la capacidad de la empresa en esta transicién
(Figura 2.1).
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Figura 2.1 Estrategias de transicion hacia la economia circular para las empresas

Modelo RESOLVE Analizar el entorno Aspectos internos
*Regenerar *Demanda del mercado *Redefinir la mision y
«Compartir donde opera vision
«Optimizar sFactores sociales y *Propiciar una cultura
«Bucles culturales corporativa favorable
Virtualizar *Politicas publicas 'y -Contar con  recursos
«Intercambiar marco regulatorlo_ fmanue_rps N

* Apoyos empresariales *Planeacion eficiente
*Tecnologias *Uso de herramientas
disponibles como el lienzo Canvas
eldentificar y establecer de 3 capas para
relaciones ~ con  sus explorar las
stakeholders  (agentes Innovaciones  en  sus
interegados)_ tres dimensiones

«Introducir innovaciones
(eco-innovaciones)

Nota. Elaboracién propia con datos de Lopes de Sousa (2018, pp. 36-39).

Estudios recientes demuestran que existe una estrecha relacion entre la innovacién y la
economia circular, mediante una revision de literatura, Suchek et al. (2021) concentran las
investigaciones realizadas sobre este tema en 7 grupos (ver Tabla 2.2).

Tabla 2.2 Revision de literatura: practicas de innovacion en la economia circular
Practicas de

. . Tipos de innovacion Descripcion Autor (es)
innovacion
Crear ecosistemas y redes de | Rajalaetal.
colaboracion entre los diferentes | (2018).
Tecnolégica disruptiva: | actores, para el procesamiento de
Big data, plataformas datos de los bienes y materiales
digitales que estan en circulacién (historial,
condicion, ubicacién, operacion,
uso).
Creacidn de valor compartido que | Chaurasia et al.
comprende la participacién de | (2020).
todos los agentes interesados con
. Practicas de innovacion | el Unico fin de satisfacer las
1) Alianzas

abierta necesidades de los clientes.
Intercambio de conocimientos, y
practicas con objetivos comunes
(sostenibilidad).

Uso de energias bajas en carbono, | Kirchherr y Urban
como la energia solar, | (2018).
fotovoltaica, edlica e
hidroeléctrica.  Accién conjunta
entre el pais receptor (politicas y
programas para su introduccion
exitosa), y estimulos fiscales para
los inversionistas extranjeros.

estratégicas

Transferencia de
tecnologia (energias
limpias)
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2) Modelos de
negocios sostenibles
o circulares

Innovacion sistémica

Integrar elementos macro como las
tendencias globales, factores meso
como la creacion de ecosistemas
que impulsan la economia circular
y elementos micro que incluyen a
las empresas, clientes y/o
consumidores

Antikainen y
Valkokari (2016)

3) Implementacion de
la eco-innovacion

Eco-innovacion
(factores internos y
externos)

1) Internos: Recursos vy
capacidades como participacion en
cadenas de suministros ecoldgicas,
cultura corporativa favorable,
impulso de la tecnologia en favor
del ambiente, los recursos
financieros, reconceptualizacion y
valoracion  del  desperdicio,
monitorear y medir el desempefio
en sostenibilidad.

2) Externos: las regulaciones,
planeacion, el mercado, factores
sociales y culturales, politicas y
demanda del mercado, colaborar
con sus agentes interesados.

Kiefer et al.
(2018)

de Jesus y
Mendonga (2018,
p. 82)

Cainelli (2020)
(Perey et al., 2018)
(Rattalino, 2018)

Sistema de gestion de residuos
eficiente, redes de colaboracién,

Goyal et al. (2018)
Khan et al. (2020)

4) Capacidades educacién del cliente y cambios en | Ghisetti y
dinamicas de la los patrones de uso, monitoreo del | Montresor (2020)
empresa para Organizacional mercado, progreso tecnoldgico,
implementar la planeacion estratégica, modelo de
economia circular negocios, gobernanza, la
colaboracion 'y la capacidad
financiera.
Tecnologias: Impresoras 3D, el | Fleischmann
internet de las cosas y la industria | (2019)
4.0 para transformar los procesos | Perey et al. (2018)
productivos en procesos | Franco et al.
circulares. (2018)
Residuos: Se transforman los

5) Gestion de la
tecnologia y los
residuos

Tecnolégicay de
procesos

productos recuperados en materia
prima Gtil mediante actividades
como: reciclar, reutilizar, reducir.
Innovacion en las cadenas de
suministros, 'y  pensamiento
sisttmico para contemplar el
desperdicio como un recurso.
Conocer la cantidad de desechos
que se produce y analizar el costo-
beneficio de su recuperacion.

6) Disefio de
productos

Innovacién de producto

Modifica sus propiedades para que
se permita su recuperacion a través
de ciclos técnicos o bioldgicos.
Introduccion del andlisis del ciclo
de vida (ACV).
Producto-servicio-sistema (PSS):
Alternativa de consumo mediante
el uso temporal de los bienes y

Despeisse et al.
(2017)

Bernatene y
Canales (2017)
Hernéndez (2019)
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servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente.

Gestion de los recursos renovables | D'Amato et al.
de origen biol6gico integrando los | (2020)
principios de la economia circular
a las actividades del sector
primario como la agricultura,
silvicultura, pesca, el sector
forestal.

Nota. Elaboracion propia con datos de Suchek et al. (2021).

7) La bioeconomia Cluster de ciclo
circular bioldgico

De acuerdo con la revision de literatura, se identificaron diversos tipos de innovacion que
impulsan la transicion efectiva de las empresas hacia la economia circular: 1) alianzas
estratégicas entre los agentes interesados para la transferencia de informacion y tecnologia
relacionada con el uso de energias; 2) modelos de negocios circulares, a través del modelo
Canvas adaptado al concepto de sostenibilidad como herramienta para monitorear a la par las
innovaciones en sus tres ejes y para integrar elementos macro, meso y micro como parte de
las acciones de la organizacion; 3) la eco-innovacion; 4) las innovaciones tecnoldgicas y de
procesos para una gestion eficiente de los residuos y su reconceptualizacién como un recurso,
incluyen innovaciones en las cadenas de suministros y la logistica inversa; 5) las
innovaciones de productos, especificamente en el campo del disefio como la introduccién del
andlisis del ciclo de vida para definir los atributos de un producto con base en las 4 R (reducir,

reparar, reciclar, reusar), y la creaciéon de nuevos productos eco-innovadores.

2.4.1 La economia circular en México

Paises como Dinamarca, Noruega, Holanda, Irlanda se destacan por sus logros en la
transicion hacia la economia circular. Holanda ha logrado a través de la implementacion de
estrategias en cuatro sectores claves alcanzar el liderazgo hacia la circularidad: agricultura,
construccidn, manufactura y energia. De acuerdo con el Circularity Gap Report 2021, en el
2018 tan solo el 9.1% de la economia mundial era circular, lo cual indica la necesidad de
incrementar los esfuerzos para la transformacion de las empresas, ciudades y gobiernos en
pro del triple beneficio econdmico, social y ambiental (Circle Economy, 2021).

En el caso de México, el reto para alcanzar la economia circular es complejo, Phillip et al.
(2015 citado por Dieleman y Martinez-Rodriguez, 2019) sefialan que, por una parte las
empresas, el gobierno y las instituciones academicas, asi como la educacion terciaria han

avanzado de manera considerable en términos de competitividad a nivel mundial lo cual es
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un punto a su favor, mientras que, por el otro lado, la pobreza extrema, violencia, corrupcion,
narcotréfico y la evasion fiscal son barreras que dificultan el cambio.

Bajo esta premisa, Dieleman y Martinez-Rodriguez (2019) analizan las fortalezas y
debilidades del pais, entre sus fortalezas se identifican las condiciones y tendencias del
mercado en el largo plazo, donde México sostiene una estrecha relacion en sectores como
manufactura, turismo y finanzas con empresas de paises desarrollados que ya contemplan
acciones de transicion a la economia circular, de manera que una vez que dichas empresas
decidan cambiar, tarde o temprano, las organizaciones en México se veran en la necesidad
de hacerlo. También se reconoce una mayor inversién en tecnologia ambiental y una
legislacion més estricta en temas como la contaminacion del aire y el cuidado del agua,
mientras que la educacién ambiental se incluye en los programas educativos estatales,
federales y municipales desde 1980. El pais cuenta con sistemas de transferencia de
conocimientos y con la disposicion de la poblacion para adaptarse al uso de nuevas
tecnologias. En cuanto a sus debilidades, la cultura mexicana es tradicional, se caracteriza
por su resistencia al cambio, de manera que adaptarse a nuevas redes de colaboracion que
precisan de una comunicacion constante entre los diversos actores que integran el sistema
circular es complicado de lograr. De igual manera, se requiere de una orientacion educativa
académica-practica que conduzca a la sociedad, las empresas, los gobiernos de los tres
niveles, entre otros, hacia una verdadera transicion.

Casiano et al. (2018) enfatizan sobre la complejidad que conlleva una transicion hacia una
economia circular en las politicas de las plantas de tratamiento de aguas residuales en
México, donde solo el 50% de las aguas residuales de los municipios y el 19.3% del agua
industrial reciben un tratamiento adecuado. El objetivo es resaltar los beneficios de
implementar la economia circular en la gestién del agua en la Presa Guadalupe que se ubica
en la Ciudad de México, se destaca la necesidad de implementar politicas que incluyan los
tres niveles de gobierno con sus respectivas tareas, asi como la participacion en programas
para mejorar la calidad del agua, acorde con los principios de economia circular para prevenir
y evitar la contaminacion del agua antes que tratarla.

Los estudios en México sobre el tema de economia circular en el sector servicios ain son
pocos, uno es el de Cornejo-Ortega y Chavez (2020), quienes exploran el grado de

conocimientos que se tienen sobre la economia circular en 64 empresas turisticas de Puerto
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Vallarta, sus hallazgos muestran que la economia circular esta en ese proceso de integracion
como una estrategia de sostenibilidad y se soporta sobre la experiencias, ideas e iniciativas
de diversos agentes interesados como son los gerentes, empleados, clientes, entre otros.
2.4.1.1 Ley de economia circular en México

Como parte de los pequefios avances que se tienen en el pais en lo que se refiere al tema que
se investiga aqui, el 22 de noviembre del 2021 se aprob6 el proyecto de decreto de la Ley
General de Economia Circular en México, su proposito es generar las politicas necesarias
para la proteccion del ambiente, el desarrollo sostenible y la preservacion y restauracion del
equilibrio ecoldgico, entre los objetivos que se establecen en esta ley, estan promover la
participacion de las empresas en modelos de economia circular (ver Figura 2.2). Por otra
parte, en 2022 el gobierno presentd a través de la Secretaria de Economia, su propuesta de
politica industrial para integrar la innovacion tecnoldgica y formacion de su capital humano
en sectores estratégicos para hacer frente a los nuevos retos que implica el desarrollo
sostenible (Secretaria de Economia, 2022).

Figura 2.2 Objetivos de la Ley General de Economia Circular en México

Integrar criterios de
Fomentar el reciclaje, | | economia circular en

reutilizacion y las actividades
redisefio en productos economicas,
Uso de energias y materiales elaboracionde | 11qar el desarrollo
limpias (solar) productos tecnolégico para el
reciclaje,
reutilizaciony
redisefio
o Difundir la cultura
e de sostenibilidady
cuidado ambiental
Promover el uso Ley Impulsar la
eficiente de general de transformacion a
productos, servicios, , ciudades y
materiales, energia, economia comunidades
agua circular sostenibles

Nota. Elaboracién propia con datos de Senado de la Republica (2021).
2.5 Eco-innovacion y economia circular
Los principios basicos de la economia circular son recuperar la salud de los ecosistemas,
eliminar la contaminacion y los residuos desde el disefio y obtener el maximo beneficio de
los materiales y mantenerlos en circulacion el mayor tiempo posible (Ellen MacArthur

Foundation, 2021). Para lograrlo, las empresas necesitan implementar un pensamiento
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sistemico para establecer alianzas y colaboracion entre sus agentes interesados y diversos
tipos de eco-innovacién que pueden ser tecnoldgicas o no tecnoldgicas que les permita
modificar su modelo de negocio lineal hacia uno circular (Vence y Pereira, 2018).

La eco-innovacion es el vinculo entre el desarrollo tecnoldgico y el cuidado del ambiente, su
relacién con la economia circular es evidente (Smol et al., 2016, p. 668), parte de la
controversia sobre esta conexion radica en que no todas las actividades de eco-innovacién
conducen hacia la economia circular en su conjunto, pues impactan de forma diferenciada.
De acuerdo con de Jesus et al. (2018, pp. 3007-3013), en el nivel macro la transicion hacia
la economia circular se basa en la gobernanza, politicas publicas, el uso eficiente de los
recursos y la gestion de los residuos, a nivel meso lo principal son las relaciones y la
formacion de redes de colaboracion entre industrias para compartir materiales,
conocimientos y a nivel micro se centra en la produccion limpia, ecoeficiencia, ecodisefio y
modelos de negocios.

Scarpellini et al. (2019, p. 2214) afiaden que a nivel macro el objetivo es desacoplar el
crecimiento econdmico del consumo, en el nivel meso se promueve el desarrollo regional y
el cuidado del ambiente y en el nivel micro se busca la eficiencia en la produccion, uso de
los recursos y materias primas, de tal forma que las estrategias de eco-innovacion estan en
funcion de los objetivos y los actores que participan en este proceso de transicion.

Desde el punto de vista de las empresas, el camino hacia la circularidad implica la
introduccion de procesos eco-innovadores y de nuevos modelos de negocios circulares que
integren estrategias ambientales como parte de sus politicas de transicion, donde la inversion
en eco-innovacion, en précticas de ecodisefio, en equipo y procesos para la eficiencia
energética y la inversion en investigacion y desarrollo para el ambiente tienen implicaciones
directas con la economia circular (Scarpellini et al., 2020, p. 2).

En relacion con las investigaciones en México, Maldonado-Guzman et al. (2020) analizan la
interrelacion entre la eco-innovacion y la economia circular en el sector automotriz de
México, donde la remanufactura de productos es una actividad esencial para recuperar
materiales y residuos para la elaboracion de nuevos productos. Para estos autores las
actividades de eco-innovacion son el camino para alcanzar objetivos sostenibles, encontraron
gue existe una estrecha relacion entre las variables de eco-innovacion (productos, procesos y

gestion) y la economia circular.
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En el caso de las empresas hoteleras de Meéxico, un primer paso para la transicion efectiva
hacia la economia circular es a través de la introduccion de eco-innovaciones, considerando
que es la innovacion encaminada a minimizar y corregir dafios al ambiente, asi como
restaurarlo y protegerlo, destacan la introduccion de tecnologias ambientales para el
tratamiento de aguas residuales, el uso de la energia solar en las habitaciones, una gestion
eficiente de los residuos solidos, el desarrollo de un turismo sostenible que comprenda la
participacion de la administracion publica, del sector hotelero, de los residentes de la zona y
de los visitantes con el objetivo de propiciar un modelo circular.

El avance de la eco-innovacion en el sector hotelero ain esta en proceso de implementacion,
las empresas enfrentan los siguientes obstaculos: falta de una regulacion especifica y de
programas que la fomenten y dificultad para alcanzar una certificacién en 1SO-14001 (por su
elevado costo, aspectos tecnolégicos y econdmicos). Como se ha expuesto, investigaciones
recientes sefialan que un capital humano mejor educado propicia mejores resultados no solo
en la productividad y la innovacion, sino en el desempefio ambiental de las empresas, se
integra de los conocimientos, formacion, capacitacién, actitudes y habilidades, experiencia
laboral de toda la organizacion incluidos gerentes y empleados.

Con base en la revision de literatura se encontré que los estudios del capital humano y su
efecto sobre la implementacion de eco-innovaciones en el sector hotelero son escasos, y su
relacion con la economia circular es incipiente, aun cuando la industria turistica es una de las
mas importantes para la economia del pais. Por otra parte, ain no queda claro si la
implementacién de eco-innovaciones en las empresas del sector hotelero permite adoptar
estrategias de economia circular o solo se quedan como acciones para la reduccion de costos.
Por lo tanto, esta investigacion aporta nuevo conocimiento sobre: 1) el perfil del capital
humano (gerentes y empleados) de acuerdo con su educacién formal e informal; 2) la
presencia 0 ausencia de eco-innovaciones y estrategias que se alinean con la economia
circular en una muestra de empresas hoteleras y 3) aproximacion a la relacion causa-efecto
entre el capital humano, eco-innovacion y economia circular. Asimismo, como se explica en
el siguiente capitulo, el contacto directo con los gerentes arroj6 informacion sobre: 4) los
tipos de eco-innovaciones y estrategias que se alinean con la economia circular identificados
en la narrativa de los gerentes de dichas empresas y 5) las conexiones claves entre las

categorias identificadas sobre las variables de este estudio.
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Como se explico en la introduccion de la investigacion, la evolucion de la economia hacia la
sostenibilidad reitera la necesidad de proteger los recursos naturales y considerarlos como un
elemento valioso para la humanidad. La nueva perspectiva para el ser humano es contemplar
a la naturaleza como un factor que debe ser cuidado y protegido (Hofstra y Huisingh, 2014,
p. 459). Chiappetta et al. (2019, p. 794) reconocen el lado humano de la organizacion como
parte indispensable para la transformacion de las empresas en organizaciones sostenibles, y
las competencias-capacidades del capital humano como aspectos necesarios de cualquier
iniciativa de economia circular.

Asimismo, en la revision de literatura, se analizaron los elementos del capital humano
adquirido en dos rubros principales: educacion formal (formacion académica y laboral) y la
educacién informal (experiencia, autoaprendizaje, actitudes) (Laroche et al., 2014, p. 89; y
Gimenez y Blanca, 2004, p. 302), a través de los cuales se impulsa el progreso, generacion
de riqueza, productividad e innovacion (Londofio y Escobar-Sierra, 2017, p. 277; Ruiz et al.,
2015, p. 130; Sanchez et al., 2007, p. 108). Se encontrd que la economia circular se considera
la innovacion del siglo XXI (Patwa et al., 2021, p. 151), rompe con los esquemas actuales de
economia lineal y ofrece una alternativa que impacta de manera positiva en el ambiente,
genera prosperidad econémica y beneficio social.

Por su parte, la eco-innovacion se considera la forma practica de conducir a las empresas del
sector hotelero hacia la economia circular (de Jesus et al., 2018, p. 3002), su introduccion en
este sector puede tener diversos propdsitos: 1) reducir los impactos negativos al ambiente, 2)
menores costos como consecuencia de procesos mas eficientes; 3) atender la demanda del
turismo verde; 4) responder ante las politicas y regulaciones del sistema y 5) convertirse en
empresas socialmente responsables con un enfoque hacia la sostenibilidad y la economia
circular. A su vez, se enfrentan con barreras econdmicas, tecnoldgicas, gubernamentales y
culturales asociadas a la empresa de acuerdo con su tamafio para introducir eco-innovaciones
y falta de conocimientos técnicos y de personal especializado asociados a su capital humano.
Cabe resaltar que el estudio contemplo inicialmente las empresas del sector hotelero de
tamafio mediano y grande; sin embargo, solo se obtuvo informacién de una empresa grande,
razén por la cual se decidié omitirla. Por lo cual, este estudio establecié como problema de
investigacion, el bajo nivel de eco-innovacion en las empresas medianas del sector hotelero

de Tijuana, y Juarez para la adopcion de estrategias que se alinean con la economia circular.
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Conforme a las teorias del conocimiento, capital intelectual y capital humano se responde a
la pregunta de investigacion y las hipotesis asociadas con base en una metodologia mixta. La
ruta seguida para conocer la relacion entre el capital humano, eco-innovacion y economia
circular comprendio un disefio concurrente CUAN/CUAL (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018, p. 626), con un alcance explicativo, experimental, transversal (Alaminos y Castejon,
2006, pp. 30-31). En la parte cuantitativa se utilizé el cuestionario como herramienta para la
recoleccion de datos y en la fase cualitativa la entrevista semiestructurada. Para el analisis de

los datos se utilizo el andlisis economeétrico y de contenido.

3.1. Planeacion metodol6gica mixta

La planeacion es un aspecto primordial en todo proceso de investigacién, de acuerdo con
Gobmez (2012, pp. 11-12) las etapas iniciales de una investigacion son: 1) identificacion del
problema, delimitaciéon y justificacion; 2) uso de referentes teoricos; 3) disefio de los
objetivos, formulacion de las hipotesis, identificacion de las variables (ver Tabla 3.1).

Tabla 3.1 Planteamiento del problema de investigacion
Percepcidn gerencial sobre el capital humano, eco-innovacion y economia circular
en una muestra de empresas medianas del sector hotelero de Tijuanay Juérez en
México
Problema de investigacion
Bajo nivel de eco-innovacion en una muestra de empresas medianas del sector hotelero de
Tijuana y Juérez para la adopcion de estrategias que se alinean con la economia circular.

Pregunta Variable

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cual es el efecto del
capital humano sobre
la  eco-innovacion
para la adopcion de
estrategias que se
alinean con la
economia circular?

Explicar el efecto del
capital humano sobre
la  eco-innovacion
para la adopcion de
estrategias que se
alinean con la
economia circular.

Existe una relacion
positiva entre el capital
humano y la eco-
innovacion  para la
adopcion de estrategias
que se alinean con la
economia circular.

Independiente
Capital
humano
Dependiente
Eco-
innovacion
Economia
circular

Objetivos especificos cuantitativos

1. Describir el perfil del capital humano de los gerentes y empleados en una muestra de
empresas medianas del sector hotelero de Tijuana y Juarez, de acuerdo con su
educacion formal e informal para enfrentar los retos que implica la economia circular.

2. ldentificar la presencia de eco-innovaciones (productos/ servicios,
organizacionales, mercadotecnia) en una muestra de empresas medianas del sector
hotelero de Tijuanay Juarez.

procesos,
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3. ldentificar la presencia de estrategias que se alinean con la economia circular en una
muestra de empresas medianas del sector hotelero de Tijuana y Juérez.

4. Explicar el efecto del capital humano (gerentes) sobre la eco-innovacion (productos,
procesos, organizacional, mercadotecnia).

5. Explicar el efecto del capital humano (gerentes) sobre la economia circular.

6. Explicar el efecto del capital humano (empleados) sobre la eco-innovacion (productos,
procesos, organizacional, mercadotecnia).

7. Explicar el efecto del capital humano (empleados) sobre la economia circular.

8. Explicar el efecto de la eco-innovacién (productos, procesos, organizacional,
mercadotecnia) sobre la economia circular.

Objetivos especificos cualitativos

9. Describir el perfil del capital humano de los gerentes y empleados en una muestra de
empresas medianas del sector hotelero de Tijuana y Juarez, de acuerdo con los codigos y
categorias identificadas en la narrativa de los gerentes de dichas empresas.

10. Describir los tipos de eco-innovaciones presentes en una muestra de empresas
medianas del sector hotelero de Tijuana y Juarez, de acuerdo con las categorias
identificadas en la narrativa de los gerentes de dichas empresas.

11. Describir las estrategias que se alinean con la economia circular implementadas en una
muestra de empresas medianas del sector hotelero de Tijuana y Juarez, de acuerdo con las
categorias identificadas en la narrativa de los gerentes de dichas empresas.

12. Identificar conexiones claves entre categorias presentes en la narrativa de los gerentes
de una muestra de empresas medianas del sector hotelero de Tijuana y Juarez.

Hipdtesis especificas (enfoque cuantitativo)

H1: Existe una relacion positiva entre el capital humano de los gerentes y la eco-innovacion
(productos, procesos, organizacional, mercadotecnia).

H>: Existe una relacion positiva entre el capital humano de los gerentes y la economia
circular.

Hz: Existe una relacion positiva entre el capital humano de los empleados y la eco-
innovacion (productos, procesos, organizacional, mercadotecnia).

Ha: Existe una relacion positiva entre el capital humano de los empleados y la economia
circular.

Hs: Existe una relacion positiva entre la eco-innovacién (productos, procesos,
organizacional, mercadotecnia) y la economia circular.

Supuestos especificos (enfoque cualitativo)

S1: Existen conexiones claves entre el capital humano (de los gerentes y empleados), la
eco-innovacion y la economia circular, de acuerdo con la percepcion de los gerentes en
una muestra de empresas medianas del sector hotelero de Tijuana y Juarez.

Nota. Elaboracion propia.
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En la Figura 3.1 se representan una representacion de las variables que integran este estudio
y las hipotesis del enfoque cuantitativo que se pondran a prueba para responder a la pregunta
de investigacion.

Figura 3.1. Representacion de las hipotesis y variables de estudio

H1 Eco-innovacién
Capital humano
(gerentes) H2
H3 H5
Capital humano
(empleados) H4
Economia circular

Nota. Elaboracion propia.

En la siguiente etapa se construy6 el método para responder a la pregunta de investigacion
planteada, dado que el estudio de los fendmenos sociales es complejo y precisa de todos los
enfoques disponibles para comprender el problema de investigacién, se optd por un punto de
vista pragmatico, pues segun Creswell (2009) permite extraer suposiciones tanto de los
métodos cuantitativos como cualitativos, existe libertad de eleccion para decidir los métodos
y las técnicas que mejor se adapten a las necesidades del estudio. Por lo tanto, la presente
investigacion se realizd6 mediante un estudio mixto, en el cual se integr6 un proceso de
recoleccion y analisis de datos con un enfoque cuantitativo-cualitativo, por los beneficios que
aporta al conocimiento del problema o fendémeno, en virtud de que los datos se complementan
para lograr resultados mas completos aprovechando sus fortalezas y minimizando sus
debilidades (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 616).

El enfoque cuantitativo comprendio la recopilacion de datos a través de un instrumento
elaborado para tal propdsito. Los resultados fueron complementados con un enfoque
cualitativo donde se utiliz6 la entrevista semiestructurada para recolectar las percepciones de
los entrevistados sobre temas relacionados con la eco-innovacion y la economia circular.
Ambos metodos se utilizaron de forma simultanea y se tomaron en consideracion los

protocolos sanitarios ante la emergencia pandémica de cada estado, ciudad y establecimiento
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de Tijuana y Juérez. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, p. 626) es posible

recolectar en el mismo tiempo de acuerdo con el método concurrente (ver Figura 3.2).

Nota.

Figura 3.2 Ruta metodoldgica mixta

Bajo nivel de eco-innovacion en las empresas medianas del

sector hotelero de Tijuana y Judrez para la adopcion de
estrategias que se alinean con la economia circular

Poblacion

M¢étodo cuantitativo
Objetivo general y
especificos 1 al 8

Método cualitativo
Objetivo general y
especificos 9 al 12

Muestra por
conveniencia

_

Muestra por cuotas

[

Recoleccion de datos a
través de cuestionarios

Recoleccion de datos a través de
entrevistas semiestructuradas

L Analisis econometrico

i

Andlisis de

contenido

Elaboracion propia

3.2 Enfoque cuantitativo

En el caso del presente estudio, se hizo una busqueda preliminar de la poblacion en la

Secretaria de Turismo (SECTUR, 2021a) en su péagina oficial en el rubro de estadisticas,

recabando la informacion turistica por entidad federativa de Baja California y Chihuahua del

2018, posteriormente se obtuvieron los datos de Tijuana y Juarez (ver Tabla 3.2).

Tabla 3.2 Establecimientos de hospedaje por municipio y tipo de alojamiento

(72}
3 2§
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>
Tijuana 301 201 75 3 0 14 8
Juarez 125 75 30 0 14 6 2
Total 426 276 105 3 14 20 10

Nota. Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo (2021a).
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De acuerdo con la Tabla 3.2, y considerando el tipo de alojamiento, se determind que eran
276 hoteles en total, como punto de partida. Enseguida se procedio a establecer los criterios
de inclusion y exclusion para definir la muestra (ver Tabla 3.3).

Tabla 3.3 Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Gerentes de empresas hoteleras Trabajadores operativos, asistentes, recepcionista,

secretaria

Hoteles de Tijuana y Juarez Moteles, cabafas, villas y similares, campamentos y
albergues recreativos, pensiones y casas de
huéspedes, departamentos y casas amuebladas con

servicio de hoteleria de Tijuana y Juarez

Empresas que cuenten entre 51 a | Empresas con menos de 51 empleados
250 empleados (tamafio mediano) | Empresas con mas de 250 empleados

Nota. Elaboracién propia.

Entre los criterios de inclusion se contemplé el tamafio de la empresa, pues es un factor
importante para implementar cambios y estrategias ante nuevos retos, Magadan y Rivas
(2018, p. 25) sefialan que las empresas medianas tiene capacidad financiera que facilita la
introduccion de tecnologias, la certificacion de sus procesos ambientales ademas es posible
establecer politicas en las empresas para crear conciencia y sensibilidad en el capital humano
sobre el cuidado de los recursos y el ambiente. Para la recoleccion de los datos se involucro
a los gerentes, por su nivel de gestion son quienes poseen los conocimientos y mantienen una
relacién constante y directa con el personal de la empresa.

3.2.1 Muestra cuantitativa

Se opt6 por consultar el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE),
el cual permite depurar la informacion de las empresas de acuerdo con su localidad, tipo de
alojamiento (hoteles) y el numero de empleados, este ultimo es un dato fundamental para
identificar los hoteles de tamafio mediano de Tijuana y Juarez. Los datos al mes de mayo del
2021 del DENUE que se presentan en la Tabla 3.4 arrojaron la siguiente informacion de las
unidades econémicas (INEGI, 2021).
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Tabla 3.4 Hoteles medianos por localidad

Localidad Numero total de establecimientos medianos
Tijuana 17 (68 %)
Juarez 8 (32%)
Total 25 (100 %)

Nota. Elaboracion propia con datos del INEGI (2021)

A través de la consulta en esta plataforma se pudo obtener un total de 25 empresas del sector

hotelero de tamafio mediano que cuentan con una plantilla laboral que oscila entre 51 a 250

empleados, razon por la cual se optd por una muestra no probabilistica por conveniencia

debido al nimero reducido de hoteles que cumplen con los criterios. Enseguida se procedio

a verificar su domicilio, razon social y si estan en funcionamiento, mediante una basqueda

por internet y a través de Ilamadas telefonicas (ver Tabla 3.5).

Tabla 3.5 Ficha de la investigacion cuantitativa

Ambito geogréafico

Tijuana y Juarez

Universo

Veinticinco empresas de tamaiio mediano del sector hotelero

de Tijuanay Juarez.

Unidad muestral

Gerentes de empresas del sector hotelero de tamafio mediano.

Recoleccion de datos

Se utilizo el cuestionario como herramienta de recoleccion. En
total se encuestaron dieciséis empresas: nueve de Tijuana y

siete de Juarez.

Procedimiento

Muestra por conveniencia

Tiempo de recoleccion

de la informacion

Abril-mayo de 2022

Tipo de investigacién

De campo

Disefio de investigacion

Experimental, relacional, explicativo, transversal

Variable independiente

Capital humano

Variable dependiente

Eco-innovacién, economia circular

Nota. Elaboracion propia.
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3.3 Enfoque cualitativo

El método cualitativo ofrece multiples beneficios: es flexible, parte de la vision del

investigador sobre un problema o fendmeno que observa, su objetivo es comprender a las

personas desde su realidad. Se partié del supuesto de que la percepcion positiva y el

conocimiento de los gerentes sobre los problemas econdmicos, sociales y ambientales y los

beneficios que aporta la eco-innovacion y economia circular en la atencion de estos

problemas, contribuyen a su implementacion. Para desarrollar la investigacion se siguieron

una serie de etapas (Alvarez-Gayou, 2003, p. 9) (ver Tabla 3.6).

Tabla 3.6 Etapas para la investigacion cualitativa

Definir problemay
pregunta de
investigacion

Problema: El bajo nivel de eco-innovacion en las empresas
medianas del sector hotelero de Tijuana y Juérez para la
adopcidn de estrategias que se alinean con la economia circular.
Preguntas: ¢Cudles es el perfil del capital humano de los
gerentes y empleados para enfrentar los retos que implica la
economia circular?

¢Cuales son los tipos de eco-innovaciones presentes en una
muestra de empresas medianas del sector hotelero de Tijuanay
Juarez?

¢Cudles son las estrategias que se alinean con la economia
circular implementadas en una muestra de empresas medianas
del sector hotelero de Tijuana y Juarez?

¢Cuéles son las conexiones claves entre las categorias
identificadas en la narrativa de los gerentes de una muestra de
empresas medianas del sector hotelero de Tijuana y Juarez?

Importancia y
relevancia del estudio

Enriquece y complementa la informacion recolectada a través
del enfoque cuantitativo sobre la economia circular y la eco-
innovacion, desde la dptica de los gerentes de dichas empresas.

Definir los objetivos de
la investigacion

1. Describir el perfil del capital humano de los gerentes y
empleados en una muestra de empresas medianas del sector
hotelero de Tijuana y Juarez, de acuerdo con los codigos y
categorias identificadas en la narrativa de los gerentes de dichas
empresas.

2. Describir los tipos de eco-innovaciones presentes en una
muestra de empresas medianas del sector hotelero de Tijuanay
Juérez, de acuerdo con las categorias identificadas en la
narrativa de los gerentes de dichas empresas.

3. Describir las estrategias que se alinean con la economia
circular implementadas en una muestra de empresas medianas
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del sector hotelero de Tijuana y Juérez, de acuerdo con las
categorias identificadas en la narrativa de los gerentes de dichas
empresas.

4. ldentificar conexiones claves entre categorias presentes en la
narrativa de los gerentes de una muestra de empresas medianas
del sector hotelero de Tijuana y Juérez.

Definir paradigma Fenomenologia: Se centra en comprender las actitudes,
interpretativo opiniones, y percepciones expresadas a través de sus
experiencias vividas.

Caracteristicas de los
participantes
Definir procedimiento | A través de entrevistas semiestructuradas con una secuencia de
para la obtencion de la | los temas a tratar.
informacion
Anédlisis de datos: forma
de organizar y analizar | Analisis de contenido, uso del programa Atlas Ti
la informacion
Elaborar el informe
final

Nota. Elaboracién propia.

Gerentes del sector hotelero de Tijuanay Juarez

3.3.1 Muestra cualitativa

Con la finalidad de obtener informacion de una cantidad adecuada de empresas de cada
ciudad, se optd por una muestra por cuotas, tomando como base las 25 empresas del sector
hotelero de tamafio mediano. Se calcul6 la proporcién de hoteles de cada ciudad y se obtuvo
un nimero para cada subgrupo (ver Tabla 3.7). De acuerdo con lzcara (2007, pp. 27-28), es
decision del investigador establecer qué individuos forman parte del estudio y en qué
momento es factible concluir el proceso de informacion: “cuando el nimero de discursos
obtenidos permite interpretar, explicar o describir de forma satisfactoria todas las
dimensiones del hecho social objeto del analisis” (ver Tabla 3.8).

Tabla 3.7 Muestra por cuotas de los hoteles medianos por localidad

Localidad | NUmero total de establecimientos medianos

Tijuana 12
Juérez 3*
Total 15

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 3.8 Ficha de la investigacion cualitativa

Ambito geografico

Tijuana y Juarez

Universo

Quince empresas de tamafo mediano del sector hotelero de
Tijuana y Juarez.

Unidad muestral

Gerentes de empresas del sector hotelero de tamafio mediano.

Recoleccion de datos

Se utilizd la entrevista semiestructurada como herramienta de

recoleccion. En total se realizaron catorce entrevistas
semiestructuradas: siete de Tijuana y siete de Juarez.

*Nota: En el caso de Judrez se defini6 una muestra de tres
empresas (ver Tabla 3.7) y al final se amplié a siete con el
proposito de alcanzar la saturacion de la informacion (Alvarez-
Gayou, 2003, p. 33).

Muestra por cuotas

Procedimiento

Tiempo de

recoleccion de la | Abril- mayo de 2022
informacion

Tipo de investigacion | De campo
Paradigma Fenomenologia

interpretativo
Objetivos planteados

Recolectar la percepcién de los gerentes sobre temas relacionados
con la eco-innovacion y economia circular para enriquecer y
complementar la informacion recolectada a través del enfoque
cuantitativo.

Nota. Elaboracion propia.

3.4 Instrumentos a utilizar

3.4.1 Instrumento cuantitativo
De acuerdo con Leyva-Carreras et al. (2020, p. 26) el capital humano se integra de los
conocimientos, capacidades y habilidades de toda la fuerza de trabajo de la organizacién, eso
incluye a los trabajadores, personal de confianza y directivos de la empresa (gerentes). Por
lo cual se desarroll6 un cuestionario que incluyo el capital humano (trabajadores y gerentes)
para integrar el talento humano capaz de gestionar y contribuir a la implementacion de eco-
innovaciones y estrategias que se alinean con la economia circular (ver Anexo 3.1). Las
preguntas se tomaron de constructos usados en investigaciones previas cuya validez y
confiabilidad fueron confirmadas.
Lo siguiente fue validarlo por el método de juicio de expertos cuyo objetivo fue evaluar la
redaccion de cada uno de los items a través de una escala de Likert (de cinco opciones que
van desde “No estoy en absoluto de acuerdo con la redaccion, a, estoy totalmente de acuerdo
con la redaccion”. Se solicito la colaboracion de cinco expertos via correo electronico, los
cuales aceptaron participar. Se les envi6 el formato que contiene las preguntas y su escala de
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respuesta, la version final del instrumento y un documento que integra el marco tedrico y

conceptual con la informacion més relevante del estudio. Finalmente se recibid la valoracion

de uno de los expertos y con base en ello se mejoro la redaccion de las preguntas 8, 11, 14,

30, 32. Después de tres semanas aproximadamente no se recibieron mas valoraciones, de

manera que por cuestiones de tiempo, financiamiento y programacion se opto por continuar

con la investigacion de campo (ver Tabla 3.9).

Tabla 3.9 Variables, indicadores y preguntas

CAPITAL HUMANO (de los gerentes)

Nombre de la variable

Indicador

Pregunta

Autores

Nivel educativo

0=Sin estudios
1=Primaria
2=Secundaria
3=Preparatoria
4=L icenciatura

P1. Ultimo nivel de estudios

5=Maestria
6=Doctorado
Idiomas 0=No P2. ¢{Habla otro idioma?
1=Si (cual?
_ P3. ¢Cuenta con alguna
0=No e 2 .
e . s certificacion, curso o diplomado en
Certificaciones 1=Si

el ramo gerencial o en la
administracién de la empresa?

Autoaprendizaje

P4. ;Usted en alguna ocasién ha
utilizado medios como la TV, radio,

Gimenez y
Blanca (2004,

Actitudes ambientales

Escala de Likert
1= totalmente en
desacuerdo a

5= Totalmente de
acuerdo

Autoaprendizaje 0= No internet para obtener conocimientos | p. 306).
1=Si sobre temas relacionados con su
organizacion?
Edad Benito y
Experiencia-edad 16-120 P5. ¢Cual es su edad? Platero (2012,
p. 12).
Experienciaenel | P6. ;Cuantos afios de experiencia | Benito y
Experiencia-giro giro hotelero tiene en la gestion de empresas | Platero (2012,
1-0 més (nimero) | hoteleras? p. 13).
L . Antigiiedad P7. ;Qué tiempo tiene trabajando en Benito Y
Experiencia-antigiiedad P ) Platero (2012,
1-0 mas (nimero) | la empresa? 0. 13)
P8. Nos acercamos al limite del | Dunlap et al.

namero de personas que la tierra
puede mantener.

P9. Hay limites para el crecimiento
méas alld de los cuales nuestra
sociedad industrializada no puede
expandirse.

P10. La idea de que la humanidad va
a enfrentarse a una crisis ecologica
global se ha exagerado
enormemente.

(2000, p. 433).

Park et al.
(2014).

Vozmediano y
San Juan
(2005, p. 44).

CAPITAL HUMANO (de los empleados)
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P11. Educacién/cualificacion de los

Cassol et al.

(2016, p. 8).
empleados.
. P12. Capacitacién en educacion Teng-yuan et
Educacion formal 1= Alto ’ al. (2014, p.
- : ambiental de los empleados.
empleados 2=Medio P13. Comprension de los empleados 204).
3=Bajo d - Omp . plea Herrera-
e la politica ambiental corporativa. !
. Rodriguez et
P14. Competencias de los empleados al. (2020, p
para prestar un servicio de calidad. 153) o
P15. La mayoria de los empleados | Cassol et al.
han trabajado para la empresa | (2016, p. 8).
durante muchos afios.
Educacion informal 0=No P16. La mayoria de los empl_eados
e permanecen en la empresa evitando
empleados 1=Si | 9
a rotacion.
P17. La mayoria de los empleados
tiene experiencia trabajando en el
sector hotelero.
P18. En los Ultimos 5 afios, nuestro | Aboelmaged,
hotel ha sustituido insumos téxicos | (2018).
por insumos respetuosos con el | Kusi-Sarpongo
medio ambiente. (2014, p. 3).
P19. En los Ultimos 5 afios, nuestro | Singjai et al.
hotel ha dado prioridad a la compra | (2018, p. 141).
ecoldgicay de productos respetuosos | Reyes-
con el medio ambiente | Santiago et al.
(biodegradables, reutilizables, | (2017, p. 76).
Eco-productos/ 0=No reciclables).
servicios 1=Si P20. En los Gltimos 5 afios, nuestro
hotel ha realizado modificaciones en
sus diversas areas para el uso
eficiente del agua, la energia
eléctrica, el uso de luz natural y
calor.
P21. En los Gltimos 5 afios, nuestro
hotel ha realizado modificaciones en
sus diversas areas para la gestion de
residuos sélidos.
P22. En los Ultimos 5 afios, nuestro | Cheng y Shiu
hotel ha modificado sus procesos | (2012).
para evitar la contaminacion. Garcia-
P23. En los Gltimos 5 afios, nuestro | Granero et al.
hotel ha modificado sus procesos | (2017).
para cumplir con los estandares de la
Eco-procesos 0= N(_) ley ambiental. _
1=Si P24. En los Ultimos 5 afios, nuestro
hotel ha introducido frecuentemente
nuevas tecnologias en los procesos
para ahorrar energia.
P25. En los Gltimos 5 afios, nuestro
hotel ha reciclado residuos, agua o
materiales.
0= No P26. En los Gltimos 5 afios, nuestro | Maldonado-
Eco-organizacionales 1=Si hotel ha tenido una certificacion en | Guzméan et al.

1SO-14001 o similar.

(2020).
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P27. En los Ultimos 5 afios, nuestro
hotel ha tenido auditorias constantes
de ahorro energético y ecologia por
parte del estado y/o autoridades
municipales de su localidad.

P28. En los Gltimos 5 afios, nuestro
hotel ha realizado constantemente
seminarios o cursos de formacion
para el personal relacionado con la
gestion ambiental.

P29. En los Gltimos 5 afios, nuestro
hotel ha tenido un sistema de
seguimiento y control de las aguas
residuales generadas por la empresa.
P30. En los Gltimos 5 afios, nuestro | Reyes-

hotel ha incursionado en nuevos | Santiago et al.
mercados (turismo de naturaleza, | (2017, p. 76).
clientes que demandan productos y
servicios ecoldgicos).

P31. En los Gltimos 5 afios, nuestro
Eco-mercadotecnia . hotel ha desarrollado nuevas formas
de apoyo a las acciones ambientales.
P32. En los Gltimos 5 afios, nuestro
hotel ha creado vinculos comerciales
verdes (relaciones con clientes,
proveedores, gobierno en beneficio
del medio ambiente).

P33. Nos enfocamos en el uso | Fonseca et al.
eficiente y la reduccion del consumo | (2018, p. 11).
de materias primas y energia.

P34. Adoptamos sistemas de cierres
de ciclos de agua, productos
quimicos y energia.

P35. Reemplazamos productos por
Estrategias de 0= No servicios y apoyamos la recoleccion
economia circular 1=Si y reutilizacion de productos de
consumo usados.

P36. Desarrollamos plataformas
digitales para comprar y vender
productos.

P37. Establecemos redes de
colaboracion y valor agregado con
nuestros socios y clientes.

Nota. Elaboracién propia.

3.4.2 Instrumento cualitativo

De acuerdo con Alvarez-Gayou (2003, p. 109) la entrevista es una conversacion en la cual se
busca comprender los fendmenos desde el punto de vista del entrevistado e interpretar el
significado de sus experiencias. Con base en los objetivos planteados en la ficha de
investigacion cualitativa (ver Tabla 3.6), y el supuesto de que el papel del gerente es vital

para promover programas y practicas de eco-innovacion y estrategias que se alinean con la
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economia circular; se establecieron las siguientes dimensiones de analisis (ver Tabla 3.10).
De esta manera, se desarroll6 la guia de entrevista que permitié focalizar las preguntas hacia
los objetivos planteados (Ver Anexo 3.2).

Tabla 3.10 Dimensiones de la investigacion cualitativa
OPINION ACERCA DE LOS PROBLEMAS ECONOMICOS, SOCIALES Y
AMBIENTALES DE LA CIUDAD

P1. En materia de economia ¢cuéles considera que son los problemas econémicos mas
relevantes que se presentan en la ciudad?
P2. ¢;Cuales son los problemas sociales méas notorios?
P3. ¢Cuéles son los problemas ambientales mas notorios?

SUGERENCIAS ANTE LOS PROBLEMAS ECONOMICOS, SOCIALES Y

AMBIENTALES

P4. ;Qué consideraciones o sugerencias podria hacer en relacion con los problemas
econdmicos y sociales que usted menciona?
P5. {Qué consideraciones o sugerencias podria hacer en relacién con los problemas
ambientales?
P6. ¢Cual es la responsabilidad que tiene el sector hotelero en relacion con los problemas
ambientales?

PARTICIPACION DEL SECTOR HOTELERO
P7. ;Como se preocupa de los problemas sociales y econémicos?
PARTICIPACION DEL GOBIERNO
P8. ¢ Cudl es la participacion del gobierno en la solucion, principalmente de los problemas
ambientales?
A continuacion, se introduce en el tema de la Ley de Economia Circular con una breve
explicacion, para luego continuar con las siguientes preguntas:
P9. ¢ Tiene conocimiento de la ley de economia circular?
10. ¢Cudl es su opiniodn acerca de la ley de economia circular aprobada en México?
ECONOMIA CIRCULAR
P11. En su opinion, ¢considera que las empresas del sector hotelero deberian avanzar hacia
practicas ambientales, sociales y econdmicas de manera simultanea en un futuro préximo?
(por qué?
P12. ;Qué cambios se necesitan introducir en las empresas hoteleras para contribuir en la
solucién a los problemas ambientales, sociales y econémicos que usted menciona?
ECO-INNOVACION
P13. /Qué inversiones considera que se deben realizar para que las empresas del sector
hotelero se enfoquen hacia el cuidado del medio ambiente?
P14. ;Como involucraria a sus empleados, clientes y proveedores (huéspedes) para que se
sumen al cuidado del medio ambiente? (cuidado del agua, energia, areas verdes).
P15. ¢(Cudl es opinidn acerca de utilizar nuevas tecnologias para evitar la contaminacion,
cuidar el agua, la energia y el medio ambiente?
Nota. Elaboracion propia.
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3.5 Recoleccion de datos y método de analisis

3.5.1 Investigacion de campo

El proceso de recoleccion de datos requiere de una planificacion y organizacion para obtener
los mejores resultados, la Tabla 3.11 muestra las actividades previas a la aplicacion de
encuestas y entrevistas:

Tabla 3.11 Ciclo de vida del trabajo de campo
Antes de la salida de campo

Establecer contactos: (septiembre 2021 a marzo 2022)

1. Se investigaron los nombres de los representantes de las asociaciones de hoteles de
Tijuana y Juérez y se entabl6 comunicacion por teléfono y correo electronico. Se les
solicit6 informacién sobre el directorio de hoteles actualizado (21 de septiembre del
2021).

2. Se sugiri6 una reunidn con los presidentes de las Asociaciones de hoteles para buscar
su apoyo, se les brindd la ficha técnica y carta de la coordinacion que avala el estudio
(via correo electronico). Finalmente se establecié comunicacion con la secretaria de la
Asociacion de hoteles y moteles de Juarez, su colaboracion fue clave para recolectar
los datos. A partir del 04 de abril se programaron las primeras reuniones con los
gerentes de esta ciudad (29 de marzo del 2022).

3. A partir del 17 al 24 de abril del 2022 se viaj6 por avion a la ciudad de Tijuana para
iniciar con la aplicacion de las encuestas y las entrevistas. Los recursos econémicos se
solventaron con la beca de Conacyt.

4. Se agendd una reunidn con la presidenta de la Asociacion de hoteles de Tijuana para
el viernes 23 de abril a las 10:00 AM, se solicitd su colaboracion para entablar
comunicacion con los gerentes hoteleros, se brind6 la lista de hoteles pendientes de
participar y se les envi6 el cuestionario por correo electronico a través de esta.

Verificar los hoteles seleccionados para el estudio (noviembre 2021 a marzo 2022).

1. Paralaubicacion geografica de las empresas, se utilizé el “Google Maps” y se comparo
con la informacion obtenida del DENUE (domicilio).

2. Seobtuvo el nimero telefénico de cada hotel de ambas ciudades a través de sus paginas
web. Se les Ilamé por teléfono para confirmar su domicilio y correo electréonico.

3. Se solicito a la coordinacion la carta que avala el estudio a realizar por el estudiante
del doctorado.

4. Se hizo la invitacion via correo a los gerentes de los hoteles para participar en el
estudio, mediante una breve explicacion sobre su participacion y se adjunto la carta (31
de marzo del 2022).

Agenda de trabajo de campo (abril-mayo 2022)

Objetivo:

Recolectar datos cuantitativos y cualitativos en una sola visita.

Brindarle confianza y tranquilidad al participante durante el proceso.

Abordar los temas de interés para no alargar demasiado la sesion. Tiempo promedio para

responder el cuestionario es de 10 minutos y la duracion de las entrevistas fue de 20

minutos minimo hasta un méaximo de una hora.

Tareas:

Tijuana:
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— Planificar las visitas por sectores y el orden de visita de los hoteles.

— Definir hora de salida para las visitas.

— Preparar los instrumentos de recoleccion de datos y los materiales necesarios.

— Solicitar el transporte a traves de la aplicacion Uber.

— Una vez en el hotel, se pide hablar con el gerente para explicarle en qué consiste el
estudio y hacerle la invitacion a participar.

— Si acepta se procede con la aplicacion del cuestionario. Enseguida se le pregunta si
desea participar en la entrevista y si estd de acuerdo en que se grabe un audio de la
sesion. Si acepta se inicia la grabacion, no acepta se apaga el celular y se guarda para
no crear desconfianza. Se inicia con una breve introduccion para propiciar el didlogo.

— Unavez que termina la entrevista, se le agradece su participacion y se da por terminada
la reunion.

— En ocasiones solicitaron que regresara en otro momento, asi que se realizo otra visita.
En algunos casos si se logré recolectar la informacién y en otras no.

Materiales por utilizar: Cuaderno de apuntes, cuestionarios impresos, guia de entrevista

impresa, material informativo, celular para grabar audio, laptop, bateria, lapices y plumas.

Se utiliz6 el Uber como medio de transporte, Google maps para ubicaciones.

Cronograma:

En el caso de Juarez se realizaron visitas programadas con fecha, horay nombre del gerente

a participar, se dio inicio con el trabajo de campo el 04 de abril del 2022.

En el caso de Tijuana se planifico visitar los hoteles por secciones: la zona Rio, zona

Centro, zona Boulevard Gustavo Diaz Ordaz; zona Otay, Aeropuerto e Insurgentes

(Semana del 17 al 24 de abril del 2022)

Tramitacion de viaticos: Se solventd con recursos de la beca Conacyt.

Evaluacion y ajuste de los instrumentos: Con base en la validez de criterio, a través del

juicio de expertos se ajustd la redaccion (instrumento cuantitativo) en las preguntas 8, 11,

14,30y 32, y se envio al area de disefio para su version final.

Durante el trabajo de campo

Visitas de exploracion: Con el apoyo de la tecnologia, se localizaron los hoteles en la

ciudad de Tijuana y Judrez.

Visitas de levantamiento de campo: Se observaron los hoteles, el personal, los gerentes,

y si habia anuncios de promocion del cuidado ambiental.

Después del trabajo de campo

— Procesamiento de datos: Organizacién y codificacion para integra la matriz de datos:

— Cuantitativos: Base de datos en Excel

— Cualitativo: Integrar la transcripcion de los audios de las entrevistas, las notas tomadas
en el cuaderno, fotografias, y paginas web de informacion.

— Analisis y resultados

Nota. Elaboracién propia.

3.5.2 Enfoque cuantitativo
En este apartado se presenta la metodologia aplicada toda vez que se recolectaron los datos
y se procesd la informacion en la base de datos. La recoleccion de datos en la etapa

cuantitativa fue a través de las encuestas aplicadas a los gerentes de las empresas hoteleras
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de Tijuana y Juarez en un solo momento, por lo cual fue de corte transversal. Una vez
obtenida la informacidn se procedié a su codificacion, para ello se numeraron cada una de
las encuestas para su identificacion y se procedio a vaciar la informacién codificada en una

hoja de Excel, la cual contiene la totalidad de la informacion recabada.

De acuerdo con Damodar (2004, p. 562), para desarrollar un modelo de probabilidad donde
la variable dependiente es cualitativa y su respuesta es binaria se utilizan: 1) el modelo lineal

de probabilidad; 2) el Probit; y 3) el Logit y se representan con la siguiente férmula:
Y=B1+BX +u 31

De acuerdo con Blanco (2011, p. 109) una variable dicotémica o binaria indica la presencia
0 ausencia de determinada categoria, en el caso del presente estudio se plantearon dos
variables binarias dependientes: eco-innovacion y economia circular, las cuéles se pusieron
a prueba una a la vez.

Etapa 1. Consiste en identificar la presencia o ausencia de eco-innovaciones y estrategias
que se alinean con la economia circular, condicion necesaria para realizar el analisis
econométrico que se presenta en las siguientes etapas.

Etapa 2. Con el propdsito de medir el efecto del capital humano sobre la eco-innovacién y
la economia circular, se construyeron:

a) Una variable agrupada de CHG (capital humano de los gerentes): Se integra de la
sumatoria de las preguntas 1 a la 10 del cuestionario (ver Anexo 1). La valoracion brindada
por los gerentes dara cuenta de la educacion del capital humano de los gerentes en la
organizacion (ver Tabla 3.12).

Tabla 3.12 Capital humano de los gerentes

CHG Tipo de variable
Nivel de estudios (pregunta 1) Ordinal
Idioma (pregunta 2) Dicotdémica
Certificaciones (pregunta 3) Dicotémica
Autoaprendizaje (pregunta 4) Dicotémica
Experiencia (preguntas 5 ala 7) Continua
Actitudes ambientales (preguntas 8 a la 10) Ordinal

Nota. Elaboracion propia.
b) Una variable agrupada de CHE (capital humano de los empleados): Se integra de la

sumatoria de las preguntas 11 a la 17 del cuestionario (ver Anexo 1). La valoracion brindada
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por los gerentes dara cuenta de la educacion del capital humano de los empleados en la
organizacion (ver Tabla 3.13).
Tabla 3.13 Capital humano de los empleados

CHE Tipo de variable
Educacioén (pregunta 11) Ordinal
Capacitacion (preguntas 12 a la 14) Ordinal
Antigledad (preguntas 15 a la 16) Dicotémica
Experiencia (pregunta 17) Dicotdémica

Nota. Elaboracion propia.

¢) Un indice I-ECO (indice de eco-innovacion): Se construye mediante la ponderacion de las
preguntas 18 a la 32 del cuestionario (ver Anexo 1), cuyas repuestas van de 0 a 1. La
valoracién brindada por los gerentes dara cuenta de las eco-innovaciones en la organizacion
(ver Tabla 3.14).

Tabla 3.14 indice de eco-innovacién

IbEflo Tipo de variable
ECO-PROD. (preguntas 18 a la 21) Dicotémica
ECO-PROC. (preguntas 22 a la 25) Dicotdémica
ECO-ORG. (preguntas 26 a la 29) Dicotémica
ECO-MERC. (preguntas 30 a la 32) Dicotdémica

Nota. Elaboracién propia.

d) Un indice I-ECI (indice de economia circular): Se construye mediante la ponderacién de
las preguntas 33 a la 37 del cuestionario (ver Anexo 1), cuyas repuestas van de 0 a 1. La
valoracion brindada por los gerentes dara cuenta de las estrategias que se alinean con las
estrategias de economia circular en la organizacion (ver Tabla 3.15).

Tabla 3.15 indice de economia circular

I(;Eacll Tipo de variable
Estrategias que se alinean con la economia
circular Dicotémica
(preguntas 33 a la 37)

Nota. Elaboracion propia
Etapa 3: Se estimaron los modelos que a continuacién se muestran:
1) Del capital humano-gerentes (CHG) sobre el indice de eco-innovacion (I-ECO) en la

empresa, de esta manera se busca comprobar la Hi).

I-ECO = Bo + P CHG + u 3.2
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2) Del capital humano-gerentes (CHG) sobre el indice de economia circular (I-ECI) en la
empresa, de esta manera se busca comprobar la Hy).
I-ECIl =Bo + B1CHG + u 3.3

3) Del capital humano-empleados (CHE) sobre el indice de eco-innovacién (I-ECO) en la

empresa, de esta manera se busca comprobar la Hz).
I-ECO=Bo+B1CHE+u 3.4

4) Del capital humano-empleados (CHE) sobre el indice de economia circular (I-ECI) en la

empresa, de esta manera se busca comprobar la Ha).
I-ECI = o+ p1CHE +u 3.5

5) De la eco-innovacion (I-ECO) sobre la economia circular (I-ECI) en la empresa, de esta

manera se busca probar la Hs).
I-ECI =Bo+B1I-ECO +u 3.6

6) Del capital humano (gerentes y empleados) sobre la eco-innovacion en las empresas
hoteleras.
I-ECO=p0+pl CHG + B2 CHE +u 3.7

Etapa 4: Se presenta el modelo de regresion final para determinar el efecto:
7) Del capital humano de los gerentes y empleados y la eco-innovacién sobre las estrategias
que se alinean con la economia circular, de esta manera se busca responder la pregunta de

investigacion y la hipotesis general de la presente investigacion.
I-ECI = o + 1 CHG + B2 CHE + B3 I-ECO + u 3.8

Las estimaciones se realizaron usando el software estadistico Eviews version 12 y las
consideraciones metodologicas propuestas por Wooldridge (2010).

3.5.3 Enfoque cualitativo

Una vez que se realizaron las entrevistas a los gerentes, existen diversos enfoques para el
analisis de los datos cualitativos, en esta investigacion se siguio el enfoque propuesto por
Alvarez-Gayou (2003, pp. 85-88) a través de la fenomenologia interpretativa, donde se

examina el problema del bajo nivel de eco-innovacion para la adopcion de estrategias de
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economia circular, asi como el efecto que el capital humano (gerentes y trabajadores) ejerce
sobre estas variables.

El anélisis se realiza a partir de las experiencias, conocimientos y actitudes de los gerentes
como cabeza de la organizacion para identificar temas o frases significativas, enseguida, se
procedio a la horizontalizacion de la siguiente manera: 1) se transcribio toda la informacion
lo més pronto posible para no perder frescura, claridad y el sentido de lo comentado por el
entrevistado; 2) se ley6 cuidadosamente el texto varias veces hasta apropiarse del mismo y
se resalto los puntos importantes en el discurso; 3) se repasaron las categorias o codigos para
clasificarlos y etiquetarlos; 4) se llevé a cabo una descripcion tal y como se presentan los
datos, con el apoyo del software Atlas Ti version 22 y la codificacién inductiva y 5) se realiz6
un proceso reflexivo para llegar a la esencia del fenémeno donde el capital humano
representa una pieza clave e indispensable para incrementar el nivel de eco-innovacion y la
adopcion de estrategias de economia circular.

En resumen, los resultados que se muestran en el siguiente capitulo provienen: 1) de dieciséis
encuestas en el enfoque cuantitativo, nueve son de Tijuana y siete de Juarez, todas de
empresas de tamafio mediano obtenidas de manera presencial; 2) en el enfoque cualitativo de
catorce entrevistas semiestructuradas en formato presencial, siete de Tijuana y siete de
Juérez, todas de empresas medianas. Con los datos recolectados se pudo conocer: 1) el perfil
del capital humano (gerentes y empleados) de acuerdo con su educacion formal e informal;
2) la presencia o ausencia de eco-innovaciones y estrategias que se alinean con la economia
circular que dispone la muestra de empresas hoteleras y 3) aproximacién a la relacion causa-
efecto entre el capital humano, eco-innovacion y economia circular.

Por otro lado, el contacto directo con los gerentes arrojo informacion sobre: 4) el perfil del
capital humano (gerentes y empleados) que complementa la parte cuantitativa; 5) los tipos
de eco-innovaciones y estrategias que se alinean con la economia circular identificados en la
narrativa de los gerentes de dichas empresas y 6) las conexiones claves entre las categorias

identificadas sobre las variables de este estudio.
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Capitulo 4. Resultados



Los beneficios econémicos a lo largo de la frontera México-Estados Unidos se centran en las
actividades de la industria maquiladora y el turismo de negocios. Las ciudades fronterizas de
Tijuana y Juérez se ven favorecidas con la generacion de empleos, aportacion al PIB local y
nacional, nuevas inversiones y la creacion de nuevos establecimientos industriales,
comerciales y turisticos, el turismo provee la tercera parte del flujo de divisas (Cuevas et al.,
2012, p. 75).

Tijuana es un municipio del estado de Baja California que colinda con el estado de California
en EUA, se caracteriza por una gran actividad migratoria, turistica, industrial y comercial, su
cercania con Tecate, Ensenada, Playas de Rosarito y el Océano Pacifico la convierten en un
destino turistico importante. Los principales productos y servicios turisticos que ofrece son
hospedaje, gastronomia, turismo médico, de negocios y cultural (DOF, 2019, p. 65). De
acuerdo con la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2021b) existen 301 establecimientos
hoteleros que ofertan alrededor de 10,084 habitaciones (ver Figura 4.1).

Figura 4.1 Municipio de Tijuana, Baja California, México
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Frente al crecimiento de su poblacion que de acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion
alcanzara para el 2030 un valor de 2,075,237 habitantes (COPLADE, 2013), la ciudad carece
de una planeacion urbana adecuada por su situacion migratoria constante, provocando que se
terminen poblando zonas de riesgo. El incremento vehicular, transporte deficiente y mayor
cantidad de residuos s6lidos municipales son parte de la problematica de la ciudad. En este
sentido, destaca el Plan Estratégico Metropolitano 2012-2034 elaborado por el Instituto
Mexicano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN, 2020, p. 1) el cual presenta las deficiencias
de la planeacion urbana de la zona metropolitana de Tijuana, Tecate y Playas de Rosarito, a
partir de los siguientes ejes:

Eje econdmico: Aun cuando se considera una de las regiones con un nivel de competitividad
media alta y mejor posicionada a nivel nacional, es importante mencionar que existen: 1)
bajos niveles de ingreso; 2) fuga de consumidores a Estados Unidos; 3) pérdidas econdémicas
por tardanza en cruces fronterizos; 4) una fuerte economia dependiente de Estados Unidos;
5) bajos niveles de inversion local y nacional; 6) alto porcentaje de economia informal; 7)
repercusiones por la percepcién de inseguridad; 8) recursos insuficientes para promover el
turismo y 9) falta de vinculacion entre las empresas, academia y gobierno (IMPLAN, 2020,
p. 7).

Eje Social: Su objetivo es el mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes, los
temas criticos que surgen de este diagnostico son: 1) altos indices de obesidad y adicciones
(problemas de salud publica); 2) aumento de la violencia social; 3) falta de capacidad para
atender el flujo migratorio; 3) pérdida de valores y violencia; 4) falta de cultura de la
legalidad; 5) percepcion negativa de la migracion; 6) poca participacion de la sociedad en la
toma de decisiones; 7) escasez de espacios comunitarios; 8) falta de oportunidades para la
poblacién vulnerable; 9) promocién reducida de actividades culturales, deportivas,
recreativas y artisticas; 10) deficiencia en desarrollos habitacionales y 11) demanda de
centros de especialidades médicas (IMPLAN, 2020, p. 8).

Eje ambiental: Los puntos criticos por abordar son: 1) baja disponibilidad de agua; 2)
deficiente aprovechamiento de aguas residuales tratadas; degradacion de espacios y
ecosistemas naturales; 3) ausencia de politicas en la gestion de residuos; 4) deterioro de la

calidad del aire; (asociados a vehiculos y transporte); 5) falta de politicas sustentables y
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desconocimiento de los beneficios de las energias limpias y 6) asentamientos en zonas de
riesgo (IMPLAN, 2020, p. 5).

Por otra parte, Juarez es una ciudad que destaca por sus actividades industriales. Se ubica al
norte de México y colinda con El Paso, Texas en EUA. Es uno de los 20 municipios mas
importantes del pais, se caracteriza por ser una ciudad dindmica con actividades migratorias
importantes. Su poblacion, segln datos del INEGI (2020, p. 86) es de 1,512,450 habitantes,
de los cuales, el 64.73% corresponde a la poblacion econémicamente activa, su posicion
geografica atrae la inversion extranjera y su actividad turistica va de la mano con el desarrollo
de la industria maquiladora. Gallegos y Lopez (2004, p. 149) sefialan que la apertura
comercial entre México y EUA y las actividades industriales impulsaron el turismo de
negocios y el desarrollo de una infraestructura hotelera importante. De acuerdo con la
Secretaria de Turismo (SECTUR, 2021c), Juarez cuenta con 125 hoteles con una capacidad
de 6,711 habitaciones (ver Figura 4.2).

Figura 4.2 Municipio de Juarez, Chihuahua, México
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De acuerdo con las agendas de competitividad de los destinos turisticos de México
impulsadas por la Secretaria de Turismo, la problematica de la ciudad se presenta en: 1)
Economia: Una dependencia econémica con la industria maquiladora, lo que ha relegado
otros sectores a un segundo plano; 2) Ambiente: Judrez no entra en la categoria de ciudad
sostenible y ecologica por su mala calidad del aire, provocada por las emisiones de los
automaviles, el clima desértico y sus vientos, que agravan la contaminacion, importante
mencionar que se pronostica el agotamiento de los mantos acuiferos para 2030; 3) Sociedad:
La violencia provocada por el crimen organizado dafa la imagen de la ciudad, la distribucion
desigual de su poblacion la divide por estratos sociales muy marcados con bajos indices de
bienestar en zonas de mayor concentracion poblacional (SECTUR, 2014, p. 71-89).
4.1 Andlisis cuantitativo
El estudio recolecta la percepcion y opinion de los gerentes de una muestra no probabilistica
de empresas del sector hotelero de tamafio mediano (dado que, por sus caracteristicas, tienen
mayor probabilidad de implementar eco-innovaciones y estrategias que se alinean con la
economia circular). Los resultados provienen de una muestra con una participacion de los
gerentes de hoteles de Tijuanay Juarez del 64% del total (por lo que uno de los retos a futuro
sera ampliarla y con ello enriquecer la informacion que a continuacion se presenta).
4.1.1 Descripcion de los datos
De las dieciséis empresas participantes, siete hoteles (43.75%) fueron de Juarez y nueve
(56.25%) de Tijuana, todos de tamafio mediano (ver Tabla 4.1).

Tabla 4.1 Datos de las empresas

Juarez Tijuana Total
Tamarfio por nimero de empleados
Mediano (51 a 100) 6 7 13
Mediano (101 a 250) 1 2 3
Total 7 (43.75%) 9 (56.25%) 16 (100%)

Nota. Elaboraciéon propia.

4.1.1.1 Capital humano de los gerentes

La participacion total de los gerentes por género fue 50% hombres, y 50% mujeres,
predomina el nivel educativo de licenciatura, seguido de maestria. EI 81.3% de los
participantes manifestaron hablar inglés como segundo idioma. EI 50% ha recibido una

certificacion en alta direccidn, gerencia general, estrategias gerenciales, liderazgo y atencién
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a huéspedes. Los hoteles de Juarez tienen el mayor porcentaje de capacitacion de sus gerentes
(75%) (ver Tabla 4.2).
Tabla 4.2 Educacion formal de los gerentes

Juérez Tijuana Total
Género
Masculino 3 5 8 (50.0%)
Femenino 4 4 8 (50.0%)
Educacion formal
Nivel educativo
Secundaria 0 1 1 ( 6.2%)
Preparatoria 1 1 2 (12.5%)
Licenciatura 5 5 10 (62.5%)
Maestria 1 2 3 (18.8%)
Idiomas
No 0 3 3 (18.7%)
Si 7 6 13 (81.3%)
¢Cual? Inglés Inglés
Certificaciones
No 1 7 8 (50.0%)
Si 6 2 8 (50.0%)

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con los conocimientos adquiridos de manera informal la Tabla 4.3 muestra que:

a) El autoaprendizaje a través de los medios de comunicacion es utilizado por los gerentes
(81.25%), principalmente de la ciudad de Tijuana (61.53%).

b) La experiencia se analiza bajo tres rubros:

— Laedad de los gerentes en promedio es de 42 afios en Juarez y 38 afios en Tijuana.

— Su experiencia en el giro hotelero en promedio es de 15 afios en Juarez y 12 afios en
Tijuana.

— Su antiguedad en la empresa actual en promedio es de 11 afios en Juarez y 3 afios en

Tijuana.
Tabla 4.3 Educacion informal de los gerentes
Uso de medios Experiencia
Ciudad No Si Rango de edad Experiencia sector Antigledad
Juérez 2 5 31 a 54 afios 8 a 21 afios 4 a 19 afos
Tijuana 1 8 21 a 55 afnos 1 a 25 afios la 7 afos
Total 3 (18.75%) 13 (81.25%)

Nota. Elaboracion propia.
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c) Las actitudes ambientales de los gerentes predicen una conducta favorable ante la
problemética ambiental y el cuidado de los ecosistemas, del total de los participantes, el
62.5% reconoce la importancia de frenar el uso excesivo de los recursos (limite de
crecimiento), el 56.25% adopta una postura eco-centrista (se integra a la naturaleza y
cuida de ella), mientras que el 25% lo desaprueba. En relacion con la idea de que la
naturaleza esta al servicio de las necesidades del ser humano, 50% manifestaron estar en
desacuerdo en ello, y el 31.25% lo aprueban. Un puntaje alto indica una postura o actitud
favorable en la proteccion del ambiente (Hawcroft y Milfont, 2010, p. 144). De manera
preliminar se observa una actitud favorable en la proteccion del ambiente y sus recursos
(ver Tabla 4.4).

Tabla 4.4 Actitudes ambientales

Limite Balance natural Crisis ecologica
crecimiento  (ecocentrismo)  (antropocentrismo)
Totalmente en desacuerdo 2 (12.50%)
En desacuerdo 1 ( 6.25%) 4 (25.00%) 6 (37.50%)
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 (31.25%) 3 (18.75%) 3 (18.75%)
De acuerdo 7 (43.75%) 6 (37.50%) 4 (25.00%)
Totalmente de acuerdo 3 (18.75%) 3 (18.75%) 1 (6.25%)
Total 16 (100 % ) 16 (100 %) 16 (100 %)

Nota. Elaboracién propia.

4.1.1.2 Capital humano de los empleados

Parte importante de cualquier iniciativa de eco-innovacién y economia circular es un capital
humano capacitado y especializado en el uso eficiente de los recursos y protecciéon del
ambiente. Los gerentes de Juarez calificaron a su capital humano: con un nivel medio en
educacion, bajo en capacitacion ambiental y bajo-medio en comprensién de las politicas
ambientales. Sefialan que los empleados permanecen en la empresa, esto les permite
acumular experiencias y conocimientos valiosos en este sector.

En particular, los gerentes de Tijuana califican a su capital humano con un nivel medio en
educacion, capacitacion y politicas ambientales, indican que sus empleados han trabajado
por muchos afos en la empresa y tienen experiencia en el sector hotelero. Cabe resaltar que,
en ambas ciudades, se reportd por parte de los informantes que los empleados poseen

elevadas competencias para prestar un servicio de calidad (ver Tabla 4.5).
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Tabla 4.5 Educacion formal e informal (de los empleados)

Educacion formal

Calificacion Juarez Tijuana

Bajo Medio Alto | Bajo Medio Alto
Educacion promedio de los empleados 3 4 0 2 6 1
Capacitacion en educacién ambiental 6 1 0 3 5 1
Comprension de las politicas ambientales 3 3 1 3 5 1
Competencias para prestar un servicio de 0 3 4 1 4 4
calidad
Educacién informal

Judrez Tijuana

Experiencia No Si No Si
Afos de experiencia 4 3 4 5
Antiguedad 2 5 4 5
Experiencia en el giro (sector hotelero) 2 5 1 8

Nota. Elaboracion propia.
4.1.1.3 Eco-innovacion
La eco-innovacion en el sector hotelero es clave para implementar un modelo de economia
circular y su introduccion esta en funcion de los requerimientos de cada hotel y localidad.
Los datos sefialan una presencia de eco-innovaciones en el 89% de las empresas de Juarez y
Tijuana, predominan las compras ecoldgicas y la modificacion de areas para el uso eficiente
de los recursos (ver Tabla 4.6).

Tabla 4.6 Eco-innovacion de producto/servicio

Juarez Tijuana
Presencia de eco-innovaciones como: No Si No Si
Sustituir insumos toxicos 1 6 2 7
Compras ecologicas 0 7 1 8
Modificacion de éreas para el uso eficiente de los 1 5 0 9
recursos
Modificacion de areas para la gestion de residuos 1 6 1 8

Nota. Elaboracién propia.
Entre el 89% de Juarez y el 75% de las empresas de Tijuana cuentan con eco-innovaciones
de procesos: destacan las modificaciones operativas para cumplir con la legislacion
ambiental, las nuevas tecnologias para ahorro de energia y el reciclaje de residuos (ver Tabla
4.7).

Tabla 4.7 Eco-innovacion en procesos

Juérez Tijuana
Presencia de eco-innovaciones como: No Si No Si
Modificar procesos para evitar la contaminacion 2 5 2 7
Modificar procesos para cumplir con la ley ambiental 0 7 1 8
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Nuevas tecnologias para ahorrar energia
Reciclaje de residuos, agua o materiales 0 7 5 4
Nota. Elaboracion propia.

La presencia de eco-innovaciones organizacionales en las empresas de Juérez es del 68%,
debido en parte a la ausencia de certificaciones ambientales que les indique su desempefio y
avances en temas ecologicos. En cuanto a las empresas de Tijuana el porcentaje es del 50%
en este rubro, en parte debido a la falta de certificaciones, auditorias por parte de las
autoridades y la formacién de sus empleados en temas ambientales (ver Tabla 4.8).

Tabla 4.8 Eco-innovacion organizacional

Juarez Tijuana
Presencia de eco-innovaciones como: No Si No Si
Certificaciones ambientales 6 1 7 2
Auditorias por parte de la autoridad 0 7 4 5
Formacion de empleados 3 4 4 5
Monitoreo aguas residuales 0 7 3 6

Nota. Elaboracion propia.

En el analisis de la eco-innovacion de mercadotecnia, el 67% de los hoteles de Juarez se
enfocan en desarrollar nuevas formas de apoyo a las acciones ambientales y entablar alianzas
comerciales bajo estos esquemas ecoldgicos, mientras que en Tijuana el 52% realiza acciones
en estos tres rubros (ver Tabla 4.9).

Tabla 4.9 Eco- innovacién de mercadotecnia

Juarez Tijuana
Presencia de eco-innovaciones como: No Si No Si
Incursionado en nuevos mercados verdes 4 3 5 4
Desarrollar nuevas formas de apoyo a las acciones 5 4 5
ambientales
Nuevos vinculos comerciales verdes 2 5 4 5

Nota. Elaboracidon propia.

4.1.1.4 Estrategias que se alinean con la economia circular

Los datos indican que el 86% de las empresas de Juarez implementan estrategias que se
alinean con la economia circular tales como: optimizar el uso de agua-energia y los cierres
de ciclos para recuperar materiales. Mientras que, en Tijuana, el 65% llevan a cabo acciones
principalmente en el rubro de optimizar el uso de sus recursos y ampliar redes de

colaboracion (ver Tabla 4.10).
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Tabla 4.10 Estrategias que se alinean con la economia circular

Juérez Tijuana

Presencia de estrategias que se alinean con la economia circular:  No Si No Si
Uso eficiente y reduccion de materiales 0 7 2 7
Adoptar cierres de ciclos 0 7 3 6
Reemplazar productos por servicios, recolectar y reutilizar

1 6 5 4
productos usados
Desarrollo de plataformas digitales 2 5 4 5
Redes de colaboracion 2 5 2 7

Nota. Elaboracion propia.
4.1.2. Correlacion entre variables

Para identificar las posibles asociaciones entre las variables, se llevo a cabo la prueba de
correlacion punto-biserial entre una variable métrica: CHG (capital humano de los gerentes)
y las variables dicotomicas: I1-ECO (eco-innovacion en sus cuatro clasificaciones y en su
conjunto), I-ECI (economia circular) respectivamente (ver Tabla 4.11).

Tabla 4.11 Correlaciones entre el capital humano (de los gerentes), eco-innovacion y
economia circular

I-ECO- I-ECO- I-ECO- I-ECO-

PROD/SERV. PROCESOS ORG. MERC. ECO I-ECI
>CHG Correlaciones punto biserial
ob 0.05 -0.13 0.16 0.26 -0.13 -0.09
gl 14 14 14 14 14 14
t 0.18 -0.48 0.62 0.99 -0.48 -0.33
p (2 colas) 0.860 0.639 0547  0.338 0.639 0.746

Nota. Elaboracion propia usando DATAtab Team (2023).

Nivel de significancia: * al 10%; ** al 5%; *** al 1%.

Los resultados indican que existe una correlacion positiva, estadisticamente no significativa
entre: el CHG y el I-ECO-PROD/SERV. (rpb=0.05, n= 16, p=0.860); I-ECO-ORG.
(rpb=0.16, n=16, p=0.547); I-ECO-MERC. (rpb=0.26, n=16, p=0.338). Y una correlacion
negativa y estadisticamente no significativa con el I-ECO-PROCESOS (rpb=-0.13, n=16,
p=0.639), y el I-ECI (rpb=-0,09, n=16, p=0.746).

La siguiente tabla, muestra las asociaciones entre las variables de CHE (capital humano de
los empleados) y el I-ECO, I-ECI respectivamente, mediante la prueba de correlacion punto-
biserial para variables métricas y dicotomicas (ver Tabla 4.12).
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Tabla 4.12 Correlaciones entre el capital humano (de los empleados), eco-innovacion y
economia circular

I-ECO- I-ECO- I-ECO- I-ECO-
PROD/SERV. PROCESOS ORG. MERc. E¢O  IECI
> CHE Correlaciones punto biserial
pb 0.36 0.57 0.09 0.15 0.57 0.01
al 14 14 14 14 14 14
t 1.42 2.61 0.34 0.55 2.61 0.04
p(2 0.177 0.021** 0.740 0.591 0.021**  0.971

colas)

Nota. Elaboracion propia usando DATAtab Team (2023).
Nivel de significancia: * al 10%; ** al 5%; *** al 1%.

Los resultados indican que existe una correlacion positiva, estadisticamente no significativa
entre: el CHE y el I-ECO-PROD/SERV. (rpb=0.36, n= 16, p=0.177); I-ECO-ORG.
(rpb=0.09, n=16, p=0.740); I-ECO-MERC. (rpb=0.15, n=16, p=0.591), y el I-ECI (rpb=0,01,
n=16, p=0.971). Mientras que se observa una correlacion positiva y estadisticamente
significativa con el I-ECO-PROCESOS (rpb=0.57, n=16, p= 0.021).

Para mejorar el nivel de medicion, y poder identificar la asociacion entre las variables:
> CHG, YCHE, I-ECO vy el I-ECI, se cambiaron las variables nominales (dicotomicas) a
métricas (intervalo o de razon) a través de la sumatoria de sus valores, y se utilizé la prueba
de correlacion de Pearson (Ritchey, 2008, p. 47) (ver Tabla 4.13).

Tabla 4.13 Correlaciones de Pearson entre las variables de estudio

> CHG > CHE YECO YECI

>CHG Correlacion 1 -0.380 0.130 0.020

p (2-cola) 0.148 0.639 0.947
> CHE Correlacion -0.380 1 0.370 0.320

p (2-cola) 0.148 0.163 0.227
>ECO Correlacion 0.130 0.370 1 0.680

p (2-cola) 0.639 0.163 0.004***
Y ECI Correlacion 0.020 0.320 0.680 1

p (2-cola) 0.947 0.227 0.004***

Nota. Elaboracion propia usando DATAtab Team (2023).
Nivel de significancia: * al 10%; ** al 5%; *** al 1%.

Los resultados muestran que hay una correlacion positiva y estadisticamente significativa
entre Y ECIy > ECO (r=0.68, p=0.004). Ofreciendo evidencia parcial de la hipotesis central
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que se intenta verificar en la investigacion, para profundizar en esta direccion en el siguiente

apartado se muestran los resultados de estimar los diferentes modelos econométricos.

4.1.3 Resultados de los modelos econométricos

Como se indico en el tercer capitulo, se estimaron tres modelos de probabilidad: lineal
(MLP), Probit y Logit, esto con la intencién de dar mayor certeza a los resultados debido a
que se encuentran limitados por lo reducido del tamafio de la muestra.

1) Estimaciones de la ecuacion: 1-ECO = o + 1 CHG + u

En el MLP los coeficientes de las variables del CHG asociados positivamente con el I-ECO
fueron: educacion formal (nivel educativo, idioma) y educacion informal (autoaprendizaje,
experiencia, antigiiedad, limite de crecimiento), por el contrario, se hall6 una asociacion
negativa en educacion formal en el rubro de certificaciones, educaciéon informal (edad,
ecocentrismo, antropocentrismo), todos estos valores no fueron estadisticamente
significativos individualmente. Por otro lado, en conjunto el R? ajustado indica que se cuenta
con un buen ajuste en las estimaciones y en el modelo de regresion.

En cuanto a los modelos Probit y Logit se quitaron las variables P3, P4, P9y P10 para poder
realizar las estimaciones. Se encontrd que los coeficientes de las variables del CHG en la
educacién formal (nivel educativo, idioma), informal (experiencia, antigliedad, limite de
crecimiento) mostraron una relacion positiva con la eco-innovacion (ver Tabla 4.14).

Tabla 4.14 Estimaciones de la ecuacion 1
Variable dependiente: I-ECO
Variable independiente: CHG=(P1...P10)
Observaciones: 16

Nombre de la variable . .MLP . _Prob|t . .LOg't
Coeficiente Prob. Coeficiente Prob. Coeficiente Prob.
P1 0.129108 0.4990 1.467669 0.4271  2.485786 0.4205
P2 0.721764 0.1535  8.592583 0.3007  14.53693 0.2947
P3 -0.212330 0.7616
P4 0.849632 0.1604
P5 -0.026587 0.3424 -0.610361 0.3526 -1.037471 0.3463
P6 0.007791 0.8628  0.454657 0.4287 0.777220 0.4196
P7 0.025358 0.5382  0.093787 0.6297 0.158772 0.6238
P8 0.042315 0.7943  0.042671 0.9807 0.146198 0.9597
P9 -0.134087 0.3724
P10 -0.123651 0.3550
R? ajustado 0.265000
R2 McFadden 0.446974 0.442592
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Nota. P1=nivel educativo; P2=idioma; P3=certificaciones; P4=autoaprendizaje; P5=edad,;
P6=experiencia en el giro; P7=antigliedad; P8=Actitudes ambientales (limite de
crecimiento); P9=Actitudes ambientales (ecocentrismo); P10=Actitudes ambientales
(antropocentrismo).

Elaboracion propia usando Eviews 12.

Nivel de significancia: * al 10%; ** al 5%; *** al 1%.

En resumen, los coeficientes que apuntan en la direccion tedrica propuesta son: nivel
educativo, idioma, experiencia, antigiedad y actitudes ambientales (limite de crecimiento)
con los tres metodos, aunque dichos valores no fueron estadisticamente significativos en lo
individual, si lo fueron de manera conjunta. Los signos de las relaciones que se muestran en
la Tabla 4.14 ofrecen cierta evidencia preliminar en el sentido de la H,

2) Estimaciones de la ecuacién: I-ECl = + 1 CHG +u

En el MLP los coeficientes de las variables del CHG asociadas positivamente con el 1-ECI
fueron: educacién informal (edad, limite de crecimiento, antropocentrismo) este Ultimo
presento un coeficiente contrario a lo que marca la literatura del Nuevo Paradigma Ecologico
a este respecto. Se observé una relacién negativa entre el I-ECI y las variables del CHG en:
educacion formal (nivel educativo, idioma, certificaciones) y educacion informal
(autoaprendizaje, experiencia, antigliedad, ecocentrismo) estos valores no fueron
estadisticamente significativos individualmente, excepto las variables P1 y P10. Por otro
lado, el R? ajustado indica que se cuenta con un buen ajuste en las estimaciones y en el
modelo de regresion.

En cuanto a los modelos Probit y Logit se quitaron las variables P3, P4, P8, P9, P10 para
poder realizar las estimaciones. Se encontrd una asociacion positiva entre el I-ECly el CHG
en la educacion formal (idioma), y la educacién informal (antigliedad) y negativa con las
variables de educacion formal (nivel educativo) y educacion informal (edad, experiencia en
el giro), estos valores no fueron estadisticamente significativos individualmente (ver Tabla
4.15).

Tabla 4.15 Estimaciones de la ecuacion 2
Variable dependiente: I-ECI
Variable independiente: CHG (P1...P10)
Observaciones: 16

Nombre de la variable . MLP . .Pmb't . _Loglt
Coeficiente Prob. Coeficiente Prob. Coeficiente Prob.
P1 -0.347838  0.0493** -0.550146 0.5152 -0.964740 0.5074
P2 -0.108123  0.7538 4.638748 0.1970 7.875631 0.2056
P3 -0.696519  0.2252
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P4 -0.055001  0.8939

P5 0.011900 0.5639 -0.097769 0.5067 -0.176904 0.5085
P6 -0.031971  0.3710 -0.138186 0.5446 -0.214920 0.5589
P7 -0.004209 0.8910 0.056065 0.7633 0.103053 0.7493
P8 0.231925 0.1040
P9 -0.204327  0.1068
P10 0.232070 0.0534*
R? ajustado 0.575548
R? de McFadden 0.424478 0.412217

Nota. P1=nivel educativo; P2=idioma; P3=certificaciones; P4=autoaprendizaje; P5=edad,
P6=experiencia en el giro; P7=antigliedad; P8=Actitudes ambientales (limite de
crecimiento); P9=Actitudes ambientales (ecocentrismo); P10=Actitudes ambientales
(antropocentrismo).

Elaboracion propia usando Eviews 12.

Nivel de significancia: * al 10%; ** al 5%; *** al 1%.

En resumen, se observa en la Tabla 4.15 que el coeficiente del nivel educativo apunta en la
direccion contraria a la propuesta de esta investigacion en los tres métodos y fue
estadisticamente significativo individualmente en el MLP. Por lo tanto, dado el tamafio
limitado de la muestra, no se tiene evidencia para comprobar estadisticamente la H.

3) Estimaciones de la ecuacion: I-ECO = o + 1 CHE + u

En el MLP los coeficientes de la variable del CHE asociados positivamente con el I-ECO

fueron en la educacion formal: capacitacion ambiental y comprension de las politicas
ambientales, y en educacién informal: antigliedad y experiencia en el giro, ésta Ultima cuyo
valor es estadisticamente significativo con este método. Por otro lado, las variables del CHE
asociadas negativamente con el I-ECO fueron: educacién formal: educacién y competencias
de los empleados y educacion informal: afios de experiencia cuyos valores no fueron
estadisticamente significativos. Mientras que el R? ajustado indica que se cuenta con un buen
ajuste en las estimaciones y en el modelo de regresion.

En los modelos Probit y Logit se quitaron las variables P12, P16 y P17 para poder realizar
las estimaciones, se observé una relacion positiva entre el I-ECO y el CHE en la educacion
formal: educacion y comprensién de las politicas ambientales de la organizacion, educacion
informal: competencias de los empleados y afios de experiencia, cuyos valores no fueron

estadisticamente significativos (ver Tabla 4.16).
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Tabla 4.16 Estimaciones de la ecuacion 3
Variable dependiente: I-ECO
Variable independiente: CHE (P11...P17)
Observaciones: 16

Nombre de la variable . .MLP . I.Dmb't . _Loglt

Coeficiente Prob. Coeficiente Prob. Coeficiente Prob.

P11 -0.007145 0.9764 1.334430 0.1908  2.165187 0.2003

P12 0.198195 0.5083

P13 0.098326 0.5532 1.018926 0.3068 1.701656 0.3168

P14 -0.138146 0.5203 0.867292 0.3416  1.509109 0.3454

P15 -0.651213 0.1451 1.020843 0.2929  1.781480 0.3015

P16 0.696031 0.1238

P17 0.627025 0.0530*

R? ajustado 0.319514
R? de McFadden 0.333165 0.317565

Nota. Pll=educacion; P12=capacitacién educacion ambiental; P13=comprension de
politicas ambientales; P14=competencias de los empleados; P15= afios de experiencia;
P16=antiguedad; P17=experiencia en el giro.

Elaboracion propia usando Eviews 12.

Nivel de significancia: * al 10%; ** al 5%; *** al 1%.

En resumen, las variables de capacitacion, comprension de las politicas ambientales,
antigliedad y experiencia en el giro, apuntan en la direccion tedrica propuesta en la Hz de este
estudio (ver Tabla 4.16).

4) Estimaciones de la ecuacion I-ECI = o + 1 CHE + u

En el MLP los coeficientes de la variable del CHE asociados positivamente con el I-ECI
fueron la educacion formal: comprensién de la politica ambiental de la organizacion,
educacion informal: afios de experiencia y experiencia en el giro. Los asociados
negativamente fueron: la educacion formal: educacion, capacitacion en educacion ambiental,
competencias de los empleados y educacion informal: afios de experiencia, estos valores no
fueron estadisticamente significativos individualmente. Por otro lado, el R? ajustado indica
gue se cuenta con un buen ajuste en las estimaciones y en el modelo de regresion.

En cuanto a los modelos Probit y Logit se eliminaron las variables P11, P15, P16 y P17 para
poder realizar las estimaciones. Se observan asociaciones positivas del CHE en la educacion
formal: comprensién de las politicas ambientales y las competencias de los empleados, y

negativas en capacitacion en educacion ambiental (ver Tabla 4.17).
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Tabla 4.17 Estimaciones de la ecuacion 4
Variable dependiente: I-ECI
Variable independiente: CHE (P11...P17)
Observaciones: 16

. MLP Probit Logit
Nombre de la variable . .. ..
Coeficiente Prob. Coeficiente Prob. Coeficiente Prob.
P11 -0.347076 0.1957
P12 -0.016304 0.9581 -1.366510 0.1439 -2.305833 0.1492
P13 0.029488 0.8643  0.307677 0.6823  0.327157 0.8076
P14 -0.043477 0.8455  0.875842 0.3291  1.388237 0.3629
P15 -0.232145 0.5990
P16 0.610990 0.1889
P17 0.151196 0.6169
R? ajustado 0.247827
R? de McFadden 0.213250 0.211627

Nota. P11=educacion; P12=capacitacion en educacién ambiental; P13=comprension de
politicas ambientales; P14=competencias de los empleados; P15= afios de experiencia;
P16=antigledad; P17=experiencia en el giro.

Elaboracidon propia usando Eviews 12

Nivel de significancia: * al 10%; ** al 5%; *** al 1%.

En resumen, la variable del CHE, educacion formal: comprension de la politica ambiental de
la organizacion, apunta en la direccion propuesta en esta investigacion con los tres métodos.
Persiste el problema de que, dado el tamafio limitado de la muestra, no se tiene evidencia
estadistica para comprobar la Hs (ver Tabla 4.17).

5) Estimaciones de la ecuacién I-ECI = o + 31 1-ECO + u

En el MLP el coeficiente de la variable I-ECO, se asocia positivamente con el I-ECI, pero su
valor no fue estadisticamente significativo. EI R? ajustado cuyo coeficiente es negativo,
indica que no se cuenta con un buen ajuste en las estimaciones y en el modelo de regresion,
razén por la que no se incluye en la tabla. Mientras que en los métodos Probit y Logit, el |-
ECO se relaciona positivamente con el I-ECI, y nuevamente su valor no fue estadisticamente
significativo (ver Tabla 4.18).

Tabla 4.18 Estimaciones de la ecuacion 5

Variable dependiente: I-ECI
Variable independiente: I-ECO
Nombre de la Probit Logit
variable Coeficiente Prob. Coeficiente Prob.
I-ECO 0.589349 0.4928 1.011601 0.4842
R? de McFadden 0.029853 0.029853

Nota. Elaboracién propia usando Eviews 12.
Nivel de significancia: * al 10%; ** al 5%; *** al 1%.
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En resumen, en la Tabla 4.18 se observa que la variable I-ECO apunta en la direccion tedrica
propuesta en esta investigacion en la Hs.

6) Estimaciones de la ecuacién: I-ECO = o + B1 YCHG + 32> CHE +u

En el MLP la variable agrupada del CHG y del CHE se asocian positivamente con el I-ECO,

cuyos valores fueron estadisticamente significativos en el CHE. El R? ajustado indica que se
tiene un buen ajuste en las estimaciones y en el modelo de regresion. Los coeficientes de las
variables explicativas apuntan en la direccion tedrica propuesta. Mientras que en los métodos
Probit y Logit la relacion del CHE y el CHG con el I-ECO son positivas y estadisticamente
no significativas (ver Tabla 4.19).

Tabla 4.19 Estimaciones de la ecuacion 6
Variable dependiente: I-ECO
Variable independiente: 3CHG + 3CHE
Observaciones: 16

Nombre de la MLP Probit Logit
variable Coeficiente Prob. Coeficiente Prob. Coeficiente Prob.
>CHG 0.002123 0.6612 0.157461 0.2312 0.271880 0.2321
> CHE 0.127473  0.0208** 2.213764  0.1521 3.810380 0.1673
R? ajustado 0.358490

R? de McFadden 0.653277 0.645856

Nota. ) CHG= Es la sumatoria de P1, P2...P10.

> CHE= Es la sumatoria de P11, P12...P17.
Elaboracion propia usando Eviews 12.
Nivel de significancia: * al 10%; ** al 5%; *** al 1%.

En resumen, se confirma la relacién del CHE con la eco-innovacion, cuyos valores fueron
positivos en los tres métodos, y estadisticamente significativos en el MLP.
7) Estimaciones del modelo final: I-ECI = o + B1 > CHG + 32> CHE + 33 1-ECO + u

Las estimaciones del modelo final solo muestran resultados positivos no significativos, entre

el I-ECO y el I-ECI, mientras que las variables agrupadas del CHG y CHE no cumplen con

la direccidn propuesta en esta investigacion, por lo tanto, se descarta el modelo y persiste la

falta de evidencia para comprobar estadisticamente la hipotesis general (Ver Tabla 4.20).
Tabla 4.20 Estimaciones de la hipotesis general

Variable dependiente: I-ECI
Variable independiente: ) CHG + > CHE + I-ECO
Observaciones: 16

. MLP Probit Logit
Nombre de la variable Coeficiente Prob. Coeficiente Prob. Coeficiente Prob.
> CHG -0.002604 0.6723 -0.010262 0.6093 -0.016250 0.6306
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> CHE -0.041965 0.5888 -0.187/87 0.4740 -0.271470 0.5318

I-ECO 0.284827 0.4307 1.130019 0.3533 1.771609 0.3780
R? ajustado -0.173804
R? de McFadden 0.066721 0.060192

Nota. > CHG= Es la sumatoria de P1, P2...P10.

> CHE= Es la sumatoria de P11, P12...P17.
Elaboracion propia usando Eviews 12.
Nivel de significancia: * al 10%; ** al 5%; *** al 1%.

4.1.3.1 Andlisis por tipo de eco-innovacion

En esta seccidn se realiza un andlisis a profundidad para determinar las relaciones entre las
variables que integran este estudio a través de nuevas estimaciones por tipo de eco-
innovacion. A continuacion, se presentan los resultados econométricos relevantes que
muestran la aproximacion de la relacién entre el capital humano, eco-innovacién y economia
circular, tema central del presente estudio.

4.1.3.1.1 Estimaciones de la ecuacién 3

Para detallar el tipo de eco-innovacién que se asocia con las variables del CHE, se realizaron
nuevas estimaciones entre el valor agrupado de las variables del CHE (sumatoria de P11,
P12...P17) y los tipos de eco-innovaciones (ver Tabla 4.21).

Tabla 4.21 Estimaciones de la ecuacién 3 por tipo de eco-innovacion
Variable dependiente: I-ECO
Variable independiente: ) CHE
Observaciones: 16

Nombre de la MLP Probit Logit

variable Coeficiente  Prob. Coeficiente Prob. Coeficiente Prob.

Variable dependiente: I-ECO-PROD/SERV.

Y>'CHE 0.062762  0.1624  0.370765 0.1770  0.662535 0.1814

R? ajustado 0.072667

R? de McFadden 0.194653 0.189663

Variable dependiente: I-ECO-PROCESOS

>'CHE 0.119247  0.0160**  0.693040 0.0498** 1.191632 0.0573*

R? ajustado 0.302037

R? McFadden 0.434983 0.433122

Variable dependiente: I-ECO-ORGANIZACIONAL

Y'CHE 0.018828  0.7313  0.064285 0.7220  0.123604 0.7105

R? ajustado 0.008690

R? de McFadden 0.008251 0.008991

Variable dependiente: I-ECO-MERCADOTECNIA

>'CHE 0.037657  0.5784 0.099227 0.5515  0.162948 0.5514
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R? ajustado 0.022594
R2 de McFadden 0.016966 0.017183

Nota. > CHE= Es la sumatoria de P11, P12...P17.
Elaboracion propia usando Eviews 12.
Nivel de significancia: * al 10%; ** al 5%; *** al 1%.

Se encontr6 un efecto positivo y estadisticamente significativo del CHE sobre el I-ECO-

PROCESOS en los tres métodos p<0.05. El R? ajustado indica que se cuenta con un buen
ajuste en las estimaciones y en el modelo de regresion y coincide con la direccion tedrica de
esta investigacion. Por lo tanto, se tiene evidencia estadistica parcial para apoyar la Hs.
4.1.3.1.2 Estimaciones de la ecuacion 5

Para detallar el tipo de eco-innovacion que se relaciona con el I-ECI, se estimaron modelos
por cada tipo de eco-innovacion y se encontré que el I-ECO-ORGANIZACIONAL se
relaciona positivamente con el I-ECI en los tres métodos cuyos valores fueron
estadisticamente significativos (ver Tabla 4.22).

Tabla 4.22 Estimaciones de la ecuacién 5 por tipo de eco-innovacion

Variable dependiente: I-ECI
Variable independiente: I-ECO
Observaciones: 16

Nombre de la MLP Probit Logit
variable Coeficiente  Prob. Coeficiente Prob. Coeficiente  Prob.

Variable independiente: I-ECO-PROD/SERV

-0.214286  0.5010 - - - -
R? ajustado -0.036107
R? de McFadden - -
Variable independiente: I-ECO-PROCESOS

0.179487 0.5060 0.5989349 0.4938 1.011601 0.4842

R? ajustado -0.036912
R? de McFadden 0.029853 0.029853

Variable independiente: I-ECO-ORGANIZACIONAL

0.589744 0.0162** 1.856804 0.0406** 3.178054 0.0480**
R? ajustado 0.301212
R? de McFadden 0.296097 0.296097

Variable independiente: I-ECO.MERCADOTECNIA

0.233333 0.2769 0.850824 0.2608  1.504077 0.2702
R? ajustado 0.018215
R? de McFadden 0.084355 0.084355

Nota. Elaboracién propia usando Eviews 12.
Nivel de significancia: * al 10%; ** al 5%; *** al 1%.
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En este sentido, el R? ajustado indica que se cuenta con un buen ajuste en esta estimacion y
en el modelo de regresion y apunta en la direccion tedrica propuesta en este estudio. Por lo
tanto, se tiene evidencia estadistica parcial para aceptar la Hs.

4.1.3.1.3 Estimaciones de la ecuacion 6

Para profundizar en el andlisis entre el capital humano y la eco-innovacion, se realizaron
estimaciones por cada tipo de eco-innovacion y las variables agrupadas de capital humano
de los empleados y gerentes. En el MLP, las variables explicativas se asocian positivamente
con el I-ECO PROCESOS y en el caso del CHE los valores fueron estadisticamente
significativos. El R? ajustado indica que se tiene un buen ajuste en las estimaciones y en el
modelo de regresion, los coeficientes de las variables explicativas apuntan en la direccion
tedrica propuesta. Mientras que con los métodos Probit y Logit el CHE y el CHG estan
asociados positivamente y fueron valores estadisticamente no significativos. Las eco-
innovaciones en productos, organizacional y de mercadotecnia no presentan un buen ajuste
en las estimaciones R? ajustado con valores cercanos al 0 o negativos, por lo que no se
incluyen en este modelo (ver Tabla 4.23).

Tabla 4.23 Estimaciones de la ecuacidn 6 por tipo de eco-innovacion
Variable dependiente: I-ECO
Variable independiente: Y CHG+) CHE
Observaciones: 16

Nombre de la variable MLP Probit Logit

Coeficiente Prob. Coeficiente Prob. Coeficiente Prob.
Variable dependiente: I-ECO-PROCESOS

> CHG 0.002395 0.6104 0.225812 0.2957 0.40454 0.3250
> CHE 0.128569 0.0193**  3.149439 0.2843  5.697416 0.3229
R? ajustado 0.263782

R? McFadden 0.732284 0.727202

Nota. > CHG= Es la sumatoria de P1, P2...P10.

> CHE= Es la sumatoria de P11, P12...P17.
Elaboracion propia usando Eviews 12.
Nivel de significancia: * al 10%; ** al 5%; *** al 1%.

En resumen, los resultados en la Tabla 4.23 coinciden con los obtenidos en las estimaciones
de la ecuacidn tres por tipo de eco-innovacion que indican la relacion positiva entre el capital

humano de los empleados con la eco-innovacidn en procesos.

101



4.2 Andlisis cualitativo

El anélisis se realiza a partir de las experiencias, conocimientos y actitudes de los gerentes
para identificar temas o frases significativas de acuerdo con lo dispuesto en el capitulo tres.
Con el apoyo del software Atlas Ti version 22 y la codificacion inductiva se realizé un
proceso reflexivo para llegar a la esencia del fenémeno donde el capital humano representa
una pieza clave e indispensable para incrementar el nivel de eco-innovacion y la adopcion de
estrategias de economia circular.

4.2.1 Descripcion de datos

Los resultados se integran de catorce entrevistas semiestructuradas: siete corresponden a
gerentes de empresas medianas de Juarez y siete de Tijuana, cont6 con la participacion del
93% de la muestra definida para este enfoque. La informacion permite complementar y
enriquecer los resultados cuantitativos y observar a los gerentes en sus expresiones verbales
y no verbales como: entusiasmo, compromiso, resistencia al cambio, descontento,
preocupacion, indiferencia, entre otros.

4.2.1.1 Gerentes de Juérez

El propdsito de esta seccidn se centra en la percepcion gerencial sobre los retos que enfrentan
las empresas del sector hotelero para orientar sus estrategias hacia el desarrollo sostenible,
mediante la busqueda del equilibro entre obtener beneficios econdmicos, cuidar del ambiente
y generar bienestar social. El papel que desempefia el gerente es la clave para gestionar los
recursos fisicos e intangibles para sumar esfuerzos en el camino hacia la economia circular.
Por lo tanto, se parte del supuesto de que el conocimiento de los gerentes sobre los problemas
econdmicos, sociales y ambientales y los beneficios que aporta la eco-innovacién y economia
circular en la atencion de estos problemas, contribuye a su implementacion.

Los problemas econdémicos que perciben los gerentes de Juarez son: la falta de planeacion
urbana, vialidades en buenas condiciones y un transporte privado y publico eficiente, los
cuales generan una mala imagen de la ciudad y afecta al turismo. Por otro lado, manifiestan
su preocupacion ante la escasez de insumos locales para el desarrollo de sus actividades; la
competencia desigual en salarios y bonos de contratacion que ofrece la maquiladora para
contratar personal y retenerlo; rotacion de personal; la falta de trabajadores con preparacion
técnica en el sector hotelero; el retiro de algunas maquiladoras de la localidad por el desabasto

de energia eléectrica; el poder adquisitivo y la seguridad.
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Los problemas sociales tienen que ver con la inseguridad, robos, narcotréafico, violencia, que
afectan la imagen de la ciudad. Son problemas que deben abordarse: la falta de lugares de
esparcimiento, violencia intrafamiliar, guarderias para los hijos de las madres. Afiaden que
la falta de liderazgo en la comunicacion de los medios provoca desinformacion y divide a la
sociedad juarense y no permite unificar los proyectos para el crecimiento de la ciudad.

Entre los problemas ambientales se menciona la falta de areas verdes y limpieza de la ciudad,
reforestacion, asi como la presencia de vehiculos y transporte de pasajeros que emiten
contaminantes que contribuyen a una mala calidad del aire. Derivada de la actividad de la
maquiladora, los desechos industriales, quimicos y toxicos generan contaminacion y
residuos; agregan que la ausencia de cultura y concientizacion en el cuidado del agua, son
parte del problema de su escasez. Consideran que las sanciones ambientales por un lado son
solo recaudatorias, hace falta apoyo técnico y promocion del cuidado al ambiente por parte
del gobierno y una regulacion mas estricta en el transporte. La participacién de las empresas
del sector hotelero de Juérez para la atencion a los problemas antes mencionados, en opinién

de los gerentes se resume en la siguiente tabla (ver Tabla 4.24).

Tabla 4.24 Participacion del sector hotelero de Juarez

Econdmicos

Sociales

Ambientales

Bono de contratacion para
competir con la maquila.
Amor a la empresa y trabajo
facil son alicientes para
evitar la rotacion.
Promocion del turismo de
negocios.

Donacion de blancos
(albergues y asilos).

Bienestar comunitario.

Programa de rezagados
(educacion  basica para
adultos).

Promocion de  eventos

culturales como: Aventuras

de Samalayuca,
Chupacabras, Turibus.
Evento la “Rodada en

bicicleta”, organizado por
un hotel de la localidad.

Se establecen alianzas con
empresas para  recabar
recursos para los eventos
sociales.

Apoyamos con intercambio,
de repente viene gente en lo

Limpieza de la Zona Centro
de Juérez.

Limpieza de parques.
Estrategias de ahorro vy
reciclaje.

Monitoreo de los equipos.
Recircular y reutilizar el
agua de la alberca.

Insumos hechos con fécula
de maiz (platos, vasos).
Focos ahorradores led.
Revision de quimicos.
Reciclaje de carton.
Reutilizar productos.
Reducir contaminacion.

Uso de paneles solares para
calentar la alberca.

Empresa autosustentable en
energia.
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social, vienen  muchas
personas con niflos con
cancer terminales... los
apoyamos con algunas
habitaciones.

De forma interna tenemos

planes de apoyo para
nutricion para los
empleados.

Conciencia social a través
del cuidado de animales de
la calle: “Tratamos de ser
amables con nuestro entorno
en el vecindario”.

Programas de puntos para
los huéspedes (cuidan el
agua, energia).

Dispensadores de agua en

cada piso.
Monitoreo del desperdicio.
Sistemas  rellenables en

bafios y regaderas.

Uso de productos quimicos
con dosificadores.
Organizacion de la Feria de
recoleccion de electronicos
(intercambio por arbolitos).

Envasado de agua por
Osmosis inversa.
Certificacion privada

(Bidsfera).

Nota. Elaboracion propia.

Por otro lado, mediante un andlisis preliminar se identificaron palabras frecuentes que

integran la narrativa de los gerentes de Juarez (ver Figura 4.3).

Figura 4.3 Nube de palabras de los gerentes de Juarez
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Nota. Elaboracion propia usando Atlas Ti 22
Enseguida, se establecieron las conexiones entre los principales codigos presentes en los
discursos de los gerentes de Juarez a través de un analisis de co-ocurrencias en el cual se
identifican codigos que estan relacionados entre si dentro de una cita o parrafo (ver Tabla
4.25).
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Tabla 4.25 Matriz de co-ocurrencias entre codigos (Juarez)

£ 2 = S g ., = &g g

s} 2 = D T 4 o 3 @ 5
Ambiente 0 2 1 3 4 6 4 2 1 2 1
Cambio 2 0 0 4 6 0 0 0 1 3 0
Energia 1 0 0 1 0 3 0 1 2 0 2
Gobierno 3 4 1 0 6 3 1 1 1 4 0
Hacer 4 6 0 6 0 6 3 3 2 6 1
Hotel 6 0 3 3 6 0 1 4 2 4 4
Industria 4 0 0 1 3 1 0 2 3 2 1
Juarez 2 0 1 1 3 4 2 0 0 2 4
Magquila 1 1 2 1 2 2 3 0 0 2 1
Podemos 2 3 0 4 6 4 2 2 2 0 1
Seguridad 1 0 2 0 1 4 1 4 1 1 0
Total 26 16 10 24 37 33 17 19 15 26 15

Nota. Elaboracion propia usando Atlas Ti 22.

A partir de estas co-ocurrencias, se elabord un esquema con los conceptos que tienen una
mayor frecuencia y son expresiones claves de los gerentes para interpretar su postura a favor
del cambio o su resistencia ante esta propuesta de economia circular. Se resume en la idea de
que es posible hacer un cambio en favor del ambiente, consideran importante la participacion
del sector hotelero y del gobierno, este tltimo debe resolver los problemas de inseguridad
que tanto afectan el turismo en esta ciudad (ver Figura 4.4).

Figura 4.4 Conexion entre cddigos en el discurso de los gerentes de Juarez

Nota. Elaboracion propia usando Atlas Ti 22.

4.2.1.2 Gerentes de Tijuana

En cuanto a los gerentes de Tijuana mencionan que los problemas econdémicos derivados de
la pandemia esta el cierre de los negocios, bajos salarios, incremento de los precios de los
productos y la distribucion desigual de la riqueza que genera un desbalance en el poder

adquisitivo de la poblacion. La compra de insumos para el sector hotelero cuyos precios son
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en ddlares, el incremento del precio de la gasolina y el gas les afecta en sus costos y por
consecuencia tienen que subir sus precios.

Entre los problemas sociales destaca la migracion que por un lado les beneficia
econdémicamente y por el otro incrementa la demanda de agua y energia y contribuye al
desgaste de las habitaciones. Delincuencia, inseguridad, sobrepoblacion, falta de areas verdes
y publicas son en su opinion detonantes de los problemas sociales.

Los problemas ambientales son consecuencia de la falta de educacion, cultura y
concientizacion para mantener una ciudad limpia. Se destaca la escasez de agua, no se
aprovecha el potencial que tiene la basura para ser reciclada y generar energia, aunado a la
existencia de monopolios en el ramo. Aseguran que la contaminacién y el ruido ocasionados
por el tréfico de vehiculos provoca mala calidad del aire y estrés para los conductores. La
participacion de las empresas del sector hotelero de Tijuana para la atencién a los problemas
antes mencionados, en opinidn de los gerentes se resume en las siguientes en la siguiente
tabla (ver Tabla 4.26).

Tabla 4.26 Participacion del sector hotelero de Tijuana
Econdmicos Sociales Ambientales

Se necesita el respaldo de | Acercamiento  con la | Monitoreo del consumo de
los trabajadores para reducir | asociacion para sordos para | energia.
gastos y ahorro de energia. | la inclusiobn de personas | Pisos inteligentes.

sordas en la empresa. Secadores de aire.
Donacién a asociacién para | Certificacion privada
las adicciones. (Bidsfera).

Separacion de basura.
Productos amigables para el
lavado de prendas y limpieza
de habitaciones.

Estudio de sostenibilidad

(2020).

Papel sanitario
biodegradable.

Productos ecologicos
(shampoo).

Capacitacion constante de su
personal en el uso de los
equipos.
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Capacitacion para el lavado
correcto de los blancos.
Ofrecer cursos y educacion
en las fuentes de trabajo.
Adoptar areas verdes.

Nota. Elaboracion propia.

En el andlisis inicial se identificaron las palabras frecuentes que integran la narrativa de los

gerentes de Tijuana (ver Figura 4.5).

Figura 4.5 Nube de palabras de los gerentes de Tijuana

pandemia social
|||||||

qu S

ecalsgicos podemos CUltUra cambio
rrrrrrrr 2 COStOS conciencia
' energia hacer econsmico

importante

reciclaje .
maquila hote|gererar  ambiente

reciclar

ProduCtos campiar sscnes

comunicacién consun iodegradable
regulacién frontera

I implementar

reutilizar

gobierno imes .-

rrrrrrr

Nota. Elaboracién propia usando Atlas Ti 22.

La Tabla 4.27 presenta la conexion entre los principales codigos presentes en los discursos

de los gerentes de Tijuana a través de un andlisis de co-ocurrencias, en el cual se identifican

aquellos que estan relacionados entre si dentro de una cita o parrafo:

Tabla 4.27 Matriz de co-ocurrencias entre codigos (Tijuana)

Ambiente
Cultura
Energia

Gobierno

Hacer
Hotel
Importante

Limpieza
Podemos
Productos
Reciclaje

Ambiente
Cultura
Energia
Gobierno
Hacer
Hotel
Importante
Limpieza
Podemos
Productos
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Reciclaje 1 2 0 3 2 2 2 1 0 1 0
Total 31 15 14 36 38 36 21 16 25 10 14
Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de Atlas Ti 22.

A partir de estas co-ocurrencias, se elabora un esquema con los conceptos que tienen una
mayor frecuencia en la narrativa de los gerentes, en resumen, reconocen que es posible hacer
un cambio en favor del ambiente, consideran importante la participacion del sector hotelero
y del gobierno con regulaciones y estimulos, principalmente en el rubro de las energias (ver
Figura 4.6).

Figura 4.6 Conexion entre codigos en el discurso de los gerentes de Tijuana

=Es

Nota. Elaboracion propia usando Atlas Ti 22.

4.2.2 Interpretacion fenomenoldgica

La economia circular se observa como un modelo complejo para las empresas del sector
hotelero, ya que propone una economia donde los recursos naturales, energia, agua son
utilizados de manera eficiente, se introducen nuevas tecnologias para reducir las emisiones,
los residuos y la contaminacién, se lleva a cabo una gestién ambiental, de esta manera se
protege el ambiente y los recursos. La economia circular plantea el desarrollo de un turismo
sostenible, donde la participacién del ser humano es vital para propiciar un cambio de
pensamientos, actitudes y habitos de consumo en: las organizaciones (alta direccién y
empleados); consumidores (huéspedes); terceros interesados (cadena de suministros) y
residentes de las ciudades fronterizas.

Por lo tanto, es importante puntualizar la problematica presente en las ciudades de Tijuanay
Judrez en sus tres ejes, que sirva de base para impulsar politicas publicas que establezcan los
lineamientos, leyes, incentivos, programas de concientizacion y educacion, para atender las
necesidades y avanzar en el desarrollo sostenible en estas localidades. Como se observa, los
problemas percibidos por la gerencia en sus tres ejes se vinculan fuertemente, afectando el

desarrollo sostenible de las ciudades fronterizas de Tijuanay Juarez, en consecuencia, se crea
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una imagen negativa de las mismas en perjuicio del turismo y las empresas del sector

hotelero:
G1: “Sin duda, nuestras calles se han visto demasiado deterioradas. Afecta muchisimo
tanto a nuestros visitantes, como a nosotros mismos” (cita 1:1). “Cada vez somos mas
la gente que transitamos en nuestra ciudad” (cita 1:3). “Pues, la inseguridad, sin duda”
(cita 1:435). “...y entonces cada vez nos cuesta mas trabajo en salir a nuestras calles,
en salir a socializar, y sin duda nos hacen falta muchos espacios familiares” (cita 1:6).
G3: “Las maquilas se estan retirando por el uso de energia eléctrica” (cita 1:43). Esto
aqui en el sector hotelero nos afecta mucho porque la maquila nos trae muchos
huéspedes, entonces tanto la maquila como nosotros pues somos como una alianza,
se podria decir, ya que nosotros damos hospedaje a mucha gente que viene de fuera”
(cita 1:44).
G4: “Ciudad Juarez sigue con ese estigma de ciudad violenta, hay compaiiias por
ejemplo con las cuales nosotros no podemos trabajar, en el caso del hotel...porque
estamos justo detras de una zona conflictiva, para ellos en un foco rojo, no se quieren
quedar a veces en los hoteles de los alrededores porque no hay mucho que hacer, pero
a fin de cuentas no se pueden quedar conmigo, porque una vez nos dieron la
oportunidad y mataron un mesero en un local cercano, entonces al dia siguiente fue:
no... te dije sigue siendo un foco rojo” (cita 1:506).
G5: “Desde mi punto de vista de la industria turistica, definitivamente tienen que ser
campanas que limpien la imagen de la ciudad y eso es en cuanto a temas de seguridad”
(cita 1:153).

Bajo este contexto, introducir la economia circular implica la participacion del gobierno con

politicas publicas que la impulsen en estas ciudades, a traves de regulaciones, educacion,

capacitacion y estimulos acordes con las necesidades de cada region y sector de la economia.
G2: “Me parece muy bueno, se requiere mayor conocimiento y difusion. Hace falta
capacitacion e implementacion de leyes” (cita 1:36).
G6: “Esta bien, es nuestra tierra, si nos ensefian como ensefar a los colaboradores,
habra mejor calidad de vida. Pero se necesitan implementar, la autoridad dice como:

regulacion y capacitacion” (cita 1:408).
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G8: Se le debe dar valor a la basura, “la basura es oro” y aprovecharse para generar
energia, controlar a las empresas que son un monopolio en la ciudad” (cita 1:236).
G9: “Que haya una consecuencia, que realmente se haga” (cita 1:251).
G11: Opinidn positiva ya que el petroleo se estd acabando, subio la gasolina y la
energia eléctrica. Se requiere facilidades del gobierno (cita 1:311).
G13: “Estoy de acuerdo, positivo si se da seguimiento, llegar al objetivo. Es bueno,
siempre que tenga seguimiento y difusion” (cita 1:368).
Otro aspecto importante por considerar es la inversion en eco-innovaciones para el cuidado
del ambiente por parte de estas empresas. Aun cuando los gerentes reconocen los beneficios
de adquirir nuevas tecnologias ya que les permite reducir sus costos, indican, en su
experiencia, que es necesario realizar un analisis previo del costo-beneficio econdémico-
ambiental para incentivar dichas inversiones.
a) Eco-innovaciones tecnoldgicas:
G1: “Bueno, son inversiones, sin duda, importantes en algunos de los casos pues hay
que... sustituir. Hay que remplazar bombas, sistemas, etcétera, etcétera, para poder
realmente llevarlo a cabo. Pero yo siempre lo he mencionado... No, para mi, yo lo
referiria como un gasto, sino como una inversion. Porque, a la larga, eso me apoya y
me beneficia a mi como empresa, en el ahorro de los mismos energéticos, que es uno
de los gastos méas importantes de cualquier empresa. Y asi también, de otra forma,
continuo con nuestra filosofia de ser una empresa socialmente responsable” (cita
1:21).
G2: “Un sistema de monitoreo con sensores que marcan la entrada y salida del
huésped de manera que se sustituya el uso de tarjetas, a la vez que se habilita el uso
de la electricidad cuando se ingresa a la habitacion. De esta manera se reduce el
consumo de luz. Es una inversion costosa que aporta muchos beneficios en reduccién
de costos y cuidado ambiental” (cita 1:38).
G4: “Nosotros venimos por una inversion dentro de los proximos meses importante,
y es respecto a las llaves...hubo una iniciativa en la que precisamente para no tocar
las cosas, no estar intercambiando virus, ya se hace el check in en lineay tu llave esta

en tu celular, la inversion en este caso son las chapas que tiene un lector, normalmente
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b)

las chapas metes tu llave, entra y sale, como las tarjetas de crédito” (citas 1:137 y
1:139).

G5: “Nosotros hemos hecho inversiones en energias renovables, a través de los
paneles solares, siempre estamos al pendiente de qué nos causa mayor desperdicio”
(Citas 1:169y 1:170).

G7: “Ya cuentan con tecnologia avanzada en las habitaciones que corta la energia
cuando no se detecta movimiento” (cita 1:225).

Eco-innovaciones no tecnoldgicas como la capacitacion y educacion de empleados y
huéspedes:

G1: “A través de las dinamicas que tenemos, mes a mes, de estas actividades de
bienestar comunitario, es hacer conciencia de ello y no solamente hacer conciencias
a través de un documento o de una imagen, sino de trasladarlos y que vean... y que
vivan la necesidad que tiene la ciudad, que puede tener un parque x, donde ninguno
de nosotros somos vecinos, pero vemos una necesidad y nos avocamos al cuidado, a
la limpieza, etcétera. Poniendo ese granito de arena” (cita 1:22). “Nosotros tenemos
como dentro de un programa, en las habitaciones, una tarjeta de sustentabilidad donde
si el huésped deja la tarjeta encima de la cama, quiere decir que no desea que se le
cambien los blancos en su estancia” (cita 1:23).

G2: “En cuanto a los huéspedes se concientiza a través de informacion en cada cuarto
sobre la cantidad de agua que se consume en funcion del tiempo que dura la ducha”
(cita 1:40). “Se propician practicas de reciclaje y separacion los residuos organicos e
inorganicos” (cita 1:39).

G3: “A lo mejor hacer una actividad con ellos sobre el reciclaje, sobre el cuidado el
uso de quimicos, implementar cursos, nos sirve para tener mejor capacitado a nuestro
personal, como para que ellos se involucren mas con el cuidado del medio ambiente”
(cita 1:78).

Gb5: “Si tenemos capacitaciones, qué articulos utilizar, que no sean quimicos, que sean
biodegradables, que sean amables al medio ambiente, y llevamos a cabo tareas de
supervision de apagado de luces, de procesos, de procedimientos, y van siempre muy

apegado a programas como Green Teams para la industria hotelera” (cita 1:189).
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G7: “A los huéspedes se le ofrece entrar a un programa de Lealtad y el programa

Cupula Verde que invita a los clientes a no solicitar el cambio de blancos a diario con

esto se les otorgan puntos canjeables” (cita 1:223).

G10: “Hay dentro de las habitaciones unas calcomanias que dicen “aguas” si dejas la

Ilave se tiran tantos litros de agua, para tratar de concientizar de que ellos utilicen el

agua obviamente requerida cuando ellos se estan duchando, o cuando bajan el retrete,

0, inclusive también para la limpieza del cuarto” (cita 1:296).
Por ultimo, los gerentes manifiestan que el cambio hacia la economia circular debe iniciar
con su propia educacion para luego compartir con sus empleados dichos conocimientos, ya
gue mencionaron no estar al tanto del tema.

G5: “Tener el conocimiento de lo que aplica actualmente” (cita 1:177).

G6: “Esta bien, es nuestra tierra, si nos ensefian como ensefiar a los colaboradores,

habra mejor calidad de vida” (cita 1:408).

G11: “capacitarme primero para luego ensenarles a ellos” (cita 1:312)
Sefialan que a partir de la capacitacion y educacion formal e informal de sus empleados (con
campafas de concientizacion, uso eficiente de los recursos, actividades de reciclaje y
separacion de residuos, cursos, manejo correcto de los desechos toxicos, campafias masivas
de publicidad) y huéspedes (mediante folletos informativos y carteles dentro de las
habitaciones) es posible generar conciencia y cambio de habitos en favor del ambiente.
4.2.3 Analisis de contenido
En el anélisis de contenido se identificaron seiscientas dos citas, mil ciento sesenta y cinco
cédigos que se consideraron expresiones claves para este estudio. Para facilitar la
interpretacion de los datos, se organizaron y clasificaron los codigos en diez grupos: 1) capital
humano empleados; 2) capital humano gerentes; 3) eco-innovacion; 4) estrategias de
economia circular; 5) percepcion sobre la economia circular; 6) educacion; 7) problemas
econémicos; 8) problemas sociales; 9) problemas ambientales y 10) participacion del sector
hotelero (social-ambiental). Los primeros cinco son los que interesan pues se relacionan con
los objetivos de este estudio. Finalmente, estos codigos se clasificaron en veintiun categorias
(ver Tabla 4.28).
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Tabla 4.28 Grupos/categorias del capital humano, eco-innovacién y economia circular

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
: . Percepcion
Capital humano Capital humano Eco- Estrateg|a§ de sobre la
(de los . . economia .
(de los gerentes) innovacion : economia
empleados) circular :
circular
Capacnac_lp ny Acciones presentes Capamtaqp ny Alianzas Percepcion
educacion educacion - e
y futuras estratégicas positiva
empleados empleados

Certificaciones Concientizacion Percepcion

Concientizacion  Antropocentrismo . . .
ambientales huéspedes negativa

Preocupacion Preocupacion L L
. . Digitalizacion  Digitalizacion
ambiental ambiental
Reciclaje o Productos Reciclaje
aey Opinién a favor del - y aey
separacion de : . servicios eco-  separacion de
. cuidado ambiental ) .
residuos innovadores residuos
Recursos Energias Energias
Recursos humanos LS .S
humanos limpias limpias
Ley de economia Nuevas Nuevas
circular tecnologias tecnologias

. Uso eficiente  Uso eficiente de
Responsabilidad
de los recursos los recursos
Marco de las

R’s

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de Atlas Ti 22.
Las opiniones vertidas por los gerentes destacan puntos relevantes para impulsar la economia
circular en dichas empresas y sirvieron de base para identificar las conexiones entre las
categorias de las variables objeto de este estudio. (se adjunta el nimero de cita generado en
el Atlas Ti 22):
Grupo 1. Capital humano de los empleados:
1) Capacitacion y educacion constante de los trabajadores:
G3: “Implementar cursos, ademas que nos sirve para tener mejor capacitado a nuestro
personal, tanto para que ellos se involucren mas con el cuidado del medio ambiente”
(cita 1:78).
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2)

3)

4)

G9: “Cada jefe de departamento capacita a su equipo, se concientiza al trabajador”
(cita 1:253).

Concientizacion mediante actividades como el reciclaje.

G1: “A través de las dinamicas que tenemos, mes a mes, de estas actividades de
bienestar comunitario, es hacer conciencia de ello y no solamente hacer conciencias
a través de un documento o de una imagen, sino de trasladarlos y que vean...” (cita
1:22).

Preocupacion sobre temas ambientales entre las distintas generaciones de empleados
propician cambios en sus comportamientos.

G4: “...afortunadamente el hecho de que diferentes generaciones trabajen juntas en
este caso recordamos esa parte de usar mas bolsas de carton, en desayunos, también
manejamos mucho el hecho de que la gente estd pidiendo: “Oye es que estamos
tirando mucho plastico”... ;qué hacemos?... son iniciativas mas de la preocupacion
de estas diferentes generaciones que se juntan a trabajar...” (cita 1:143 y 1:144).

Los recursos humanos son una fuente de creatividad y potencial para hacer un
cambio.

G1: “Les puede costar mucho trabajo adaptarse a ciertas cosas, en cuanto a
procedimiento, todo esto y lo otro, pero realmente son muy creativos. Entonces, yo
creo que, si tenemos mucho potencial para realmente poder hacer un cambio, reitero,

desde nuestro nucleo” (cita 1:390).

Grupo 2. Capital humano de los gerentes:

5)

6)

Acciones presentes: Son las acciones que se llevan a cabo en las empresas para
abordar los problemas ambientales y sociales: 1) separacion de basura y reciclaje; 2)
tareas de supervision; 2) reduccién de costos e impacto ambiental; 3) inclusion; 4)
donaciones.

Acciones futuras: En el plano ambiental, manifiestan la necesidad de implementar un
plan de trabajo con base en estudios previos, establecer los parametros y los plazos
para los objetivos, la cantidad a invertir y su retorno econémico-ambiental; cambiar
procedimientos, se necesita una mayor participacion del gobierno con educacion,

coordinacion, conocimiento y difusion.
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7)

8)

9

Antropocentrismo: En este punto, algunos de los gerentes sefialan que no hay
problemas econémicos y ambientales graves y su enfoque est en competir con la
industria maquiladora en la contratacion de personal.

G6: “No percibo problemas econémicos, aqui hay abundante trabajo, pero si hay
rotacion de personal” (cita 1:197). “No hay contaminaciéon, yo soy de la Ciudad de
México y alla si hay problemas, aqui pues la industria no ocasiona dafios al medio
ambiente. All& siempre estaba con alergia, aqui no me ha afectado. No me afecta”
(cita 1:485).

G11: “No hay problemas econémicos, si se compara con Espafia que la economia
cayd, aqui no ha pasado nada...” (cita 1:300).

Ley de economia circular: Se debe reglamentar y que estas directrices sean para todos,
asimismo, es importante estimular la introduccion de energias limpias en este sector.
G3: “Se debe reglamentar mas que nada y tener unas directrices junto con el gobierno,
para poder llevar a cabo un programa eficiente...” (cita 1:398).

Opinion a favor del cuidado ambiental: En este punto los gerentes estan de acuerdo
en que el cuidado del ambiente debe ser un aprendizaje para todos y es necesario tener
el conocimiento de lo que aplica actualmente en este tema y manifiestan:

G4: “Tratamos de ser amables con nuestro entorno” (cita 1:146).

10) Preocupacion ambiental: Los gerentes expresan sus inquietudes sobre temas

ambientales.

G1: “...lo vemos y lo padecemos todos los dias, cada vez somos més la gente que
transitamos en nuestra ciudad” (cita 1:3).

G4: “Nos estamos acabando el planeta” (cita 1:144).

G7: “No hay una cultura del agua” (cita 1:437).

G9: “Algo nos esta faltando” (cita 1:249).

11) Recursos humanos: Sefialan que llevan a cabo actividades con sus empleados y de

esta manera reconozcan la importancia del ambiente, asi como implementar cursos y
buscar la cercania con el trabajador para obtener mejores resultados en temas
ambientales:

G1: “Bienestar comunitario...y que vivan las necesidades que tiene la ciudad” (cita
1:22).
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G13: “Hacerlo desde la empresa, ofrecer cursos y educacion en la fuente de trabajo”
(1:366).

12) Responsabilidad: Reconocen que no todo depende del gobierno, cada uno necesita
generar un cambio de habitos, motivar y educar para que desde las familias se
inculquen el cuidado del entorno social y el ambiente.

G1: “Digo, no todo esta en el gobierno, sin duda, también en uno como ciudadano
responsable...” (cita 1:387).
Grupo 3. Eco-innovacion:

13) Capacitacion y educacion de los empleados: Se lleva a cabo una capacitacion
constante en el manejo de los quimicos, reciclaje y separacion de basura, en los
procedimientos para la limpieza de las habitaciones y en el uso eficiente del agua y
la energia.

G5: “...si tenemos capacitaciones, qué articulos utilizar, que no sean quimicos, que
sean biodegradables, que sean amables al medio ambiente, y llevamos a cabo tareas
de supervision de apagado de luces, de procesos, de procedimientos, y van siempre
muy apegado a programas como Green Teams para la industria hotelera” (cita 1:189).
G10: “...punto uno, pues al ellos traer sus insumos de trabajo todos son amigables al
medio ambiente, ellos lo saben, saben que para el lavado de, por ejemplo, de la
limpieza de una habitacion se tiene que utilizar cierta cantidad de agua, de producto,
y no por ser ahorradores de que no se gaste, sino es por ahorro de agua, los apagados
también de las luces, las luces deben estar apagadas, deben de utilizar la luz natural
para cuando estan haciendo la limpieza, detalles de ese tipo” (cita 1:294).

G12: “Se les daba una capacitacién a toda la persona que entra, como hacer un lavado
correcto de trapeadores, de sus equipos, como hacer un lavado correcto de los
blancos...” (cita 1:529).

14) Certificaciones ambientales: Manifiestan que cumplen con las normas ambientales y
algunos cuentan con la certificacion Biosfera y estudios de sostenibilidad en el 2020.
G2: “Contamos con la certificacion Bidsfera y realizamos estudios de sostenibilidad
en el 20207 (cita 1:456).

G7: “Cumplimos con las normas ambientales y psicologicas que nos exigen...” (cita
1:217).
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15) Digitalizacion: A traves de la digitalizacion han logrado eliminar el papel impreso en
muchos de sus trdmites, uso del QR para los mendus, y el registro de los clientes a
través del celular.

16) Energias limpias: Pocos avances en este tema, algunos hoteles utilizan la energia solar
para calentar la alberca y la 6smosis inversa para envasar su propia agua.

G3: “Al menos por decir, aqui con nosotros utilizamos los paneles solares para
calentamiento de albercas, siquiera no es un ahorro que tenemos nosotros también...”
(cita 1:60). “Si hay ciertas cosas que ya se llevan, uso de paneles solares, el uso de
quimicos para la alberca se lleva una bitacora” (cita 1:87).

G4: “...nosotros tenemos todo el techo de nuestro hotel esta cubierto de paneles
solares, llevamos dos afios con ellos, en el caso de energia, nosotros somos casi
autosustentables porque el 70% de la energia eléctrica que se consume es de nuestros
paneles solares...” (cita 1:447).

G5: “En cuidado del medio ambiente, definitivamente, siempre estar monitoreando
que es lo que nos produce mas desperdicio...” (cita 1:186). “...en estos ultimos afios
nosotros hemos hecho inversiones en energias renovables, a traves de los paneles
solares...” (cita 1:169).

17) Productos y servicios eco-innovadores: Insumos biodegradables, reservacion y pago
en linea, focos ahorradores led, dispensadores de agua en cada piso, secadores de aire,
productos de limpieza amigables con el ambiente, laboratorio de agua, la llave de la
habitacion esta en el celular.

G4: “Nosotros venimos por una inversion en los proximos meses importante, y es
respecto a las llaves... con esta ola de Covid hubo una iniciativa en la que
precisamente para no tocar las cosas, no estar intercambiando virus, ya se hace el
check in en linea y tu llave esta en tu celular...” (cita 1:137).

G7: “Insumos como popotes de cascara de aguacate” (cita 1:224).

18) Nuevas tecnologias: Pisos inteligentes con sensores de luz, sistemas de monitoreo de
movimiento, aplicaciones en el celular para la reservacién, pago y salida del cliente.

19) Uso eficiente de los recursos: Se enfocan en el ahorro de detergentes, agua, energia,
uso eficiente de las maquinas lavadoras, monitoreo de los equipos a través de una

bitacora, se establecen procedimientos y procesos de limpieza.
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Grupo 4. Estrategias que se alinean con la economia circular:

20) Alianzas estratégicas: Con la industria maquiladora, pues se trata de su principal
cliente y a la vez de manera conjunta llevan a cabo acciones en favor de la comunidad
y el ambiente.

21) Concientizacion huéspedes: A través de folletos informativos se le invita a no solicitar
la limpieza de las habitaciones y el cambio de blancos a diario, de esta manera se
reduce el consumo de agua, detergentes y energia.

G1: “...nosotros tenemos como dentro de un programa, en las habitaciones, una
tarjeta de sustentabilidad donde si el huésped deja la tarjeta encima de la cama, quiere
decir que no desea que se le cambien los blancos en su estancia” (cita 1:23).

G2: “En cuanto a los huéspedes se concientiza a través de informacion en cada cuarto
sobre la cantidad de agua que se consume en funcion del tiempo que dura la ducha
(conciencia informativa)” (cita 1:40).

22) Marco de las R’s: Acciones como reciclar basura, recircular y reutilizar el agua y
productos, reemplazar bombas y sistemas.

23) Reciclaje y separacion de residuos: Un punto importante es que reconocen el valor de
la basura y opinan que a través del reciclaje de carton, latas y papel obtienen recursos
para el evento del empleado del mes.

G2: “Se propician practicas de reciclaje y separacion los residuos organicos e
inorganicos” (cita 1:29).

G3: “Al menos aqui en nuestro hotel si manejamos programas de reciclaje, se revisan
los quimicos, este...se hace el reciclaje del carton, este... se trata de reutilizar a veces
este productos que nos puedan servir verdad, y si reducir todo lo que es contaminacion
porque es un problema muy grave no nomas aqui en la ciudad, en todo el mundo”

(cita 1:481).

G8: “Se le debe dar valor a la basura, la basura es oro y aprovecharse para generar

energia, controlar a las empresas que son un monopolio en la ciudad” (cita 1:236).

24) Uso eficiente de los recursos: Su principal objetivo es bajar costos a través de energias
mas eficientes, renovables y nuevas tecnologias. Por lo tanto, sus acciones se orientan

a utilizar menos energia, optimizar, reducir agua, menos uso de quimicos tdxicos,

reducir consumo de luz, contaminacion y desperdicio de plastico.
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G1: “Y si, por supuesto, reitero como empresa socialmente responsable el estar

monitoreando los equipos, el que estén trabajo de una forma eficiente...” (cita 1:19).

Grupo 5. Percepcion sobre la economia circular:

25) Percepcidn positiva: Reconocen que se trata de un beneficio para todos, que es bueno

y necesario que se implemente para ir de la mano con el cuidado del ambiente,
totalmente a favor de que se puede.

G1: “Entonces, sin duda estoy totalmente a favor y en pro de que podemos hacer un
cambio, si podemos hacerlo...” (cita 1:389).

G3: “...yo estoy muy de acuerdo en gque se hagan todos estos tipos de procesos porque
eso ayuda para la comunidad mas que nada, nos ayuda a estar bien con nuestra ciudad.
Yo lo veo con buenos ojos, nada mas habria que verlo y aterrizarlo en cada empresa”
(cita 1:70).

26) Percepcion negativa: También sefialan que se trata de un concepto nuevo que va a

costar trabajo adaptarse, el cambio no sera tan rapido porque no estamos preparados
y no se puede cambiar de la noche a la mafiana.

4.2.4 Conexiones claves entre las categorias identificadas

a)

b)

c)

d)

f)

De acuerdo con el andlisis de contenido, en la Figura 4.7 se muestran las conexiones
claves entre las categorias de:

El capital humano de los empleados y la eco-innovacion en el rubro de capacitacion
y educacidn para optimizar el uso de energia, agua, insumos.

El capital humano de los gerentes y empleados que comparten su preocupacion
respecto al ambiente.

El capital humano de los gerentes y la percepcion positiva sobre la economia circular
en las categorias de: preocupacion ambiental y cuidado del ambiente.

El capital humano de los gerentes y la percepcion negativa de la economia circular
en la categoria de: antropocentrismo, que puede influir en su capacidad para adaptarse
al cambio.

Se identifican eco-innovaciones que, a su vez, son estrategias que se alinean con la
economia circular en categorias como: digitalizacion, uso eficiente de los recursos,

energias limpias y nuevas tecnologias.

119



) BIWOUOXR B 2108

lar

’

, ECO-INNovacion y economia circu

[ejudIquIE
uopednaoaig

-7

owsruadodojuy

([eyudrquie £ jerao0s)
sean)nj & sayuasaad
SAU0INY

Se conecta con

IR[NAILD
BIWOU0Id €] 31q0S

.3 se] ap 02y
eapedou uopdadiag

ma%z_m_u:: HOLIRZIUIIUO))

seardajer)sa sezuely

Figura 4.7 Redes entre capital humano

pepiiqesuodsay

UOIEZIUAIUO))

souewngy
EILALIREM |
ugnsas

uoranpa £ E.,_.._E.a_:_suv

U0 BIIU0D I

SONPISaL Ip
uotaeaedas £ alejaraay

serdiouy

SITOPEAOUUT-0DD
SO121A138 £ $0)onpodg

uod B}RDU0I I

$0S10221 S0] 3p AU o_,...\._v

13103 35

o B

do Atlas Ti 22.

7

idn propia usan

Nota. Elaborac

120



Las estrategias de economia circular son aquellas acciones que permiten acelerar el proceso
de transicion de las empresas hacia la economia circular, y con ello reducir el consumo de
recursos naturales, materiales, generacion de residuos y emisiones contaminantes que dafian
al planeta. Entre las mas conocida, estan las que se integran en el modelo Resolve de la
Fundacién MacArthur (2015), son 6 estrategias que incluyen: 1) introducir energias y
materias primas renovables que permitan la recuperacion de los ecosistemas; 2) implementar
la economia colaborativa para compartir activos y pasar de ser consumidores a usuarios; 3)
optimizar el rendimiento de los recursos y establecer las cadenas de suministros circulares;
4) cierre de ciclos de los materiales y productos a través del reciclaje, la recuperacion,
remanufactura; 5) virtualizar productos y servicios digitales y 6) reemplazar insumos,
tecnologias por renovables, biodegradables.

Por otro lado, tenemos el marco de las Rs, son estrategias que van por orden de prioridad,
aquellas con un nivel alto de circularidad evitan la extraccion de nuevos materiales, uso de
energia y generacion de residuos. De manera que rechazar, repensar, reutilizar, reparar,
renovar, remanufacturar, reelaborar, reciclar y recuperar son acciones que son
implementadas en mayor o menor medida en las empresas.

Derivado del andlisis de los datos, se observo la presencia de estrategias como: el uso
eficiente de los recursos (agua, energia, insumos) para reducir costos; actividades de reciclaje
y separacion de basura; introduccién de energia solar en algunas areas; compras ecoldgicas;
alianzas estratégicas y de colaboracion entre proveedores y clientes; apoyo a la comunidad
con donaciones de blancos, limpieza de parques, asociaciones civiles, entre otras acciones
que se alinean con la economia circular.

Estas acciones son un punto de partida para las empresas del sector hotelero, donde se
observa que el capital humano es indispensable para impulsar la economia circular, su
participacion en estas empresas es primordial, representan la imagen de esta ante los clientes
y son quienes poseen la creatividad y capacidad para prestar un servicio de calidad basado
en su experiencia, capacitacion, educacion. Finalmente, tienen el potencial para impulsar el
cambio hacia la economia circular; no obstante, dichas empresas precisan incrementar su
nivel de eco-innovaciones organizacionales, donde se priorice la educacion, capacitacion y
certificacion de su capital humano, se lleven a cabo auditorias, se establezcan controles,

sistemas de monitoreo y se divulguen sus politicas ambientales, pues son factores que
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reducen el impacto negativo al ambiente, promueve el uso eficiente de los recursos y
propician un cambio de pensamiento en favor de la naturaleza.

Por ultimo, la eco-innovacion en el sector hotelero es la clave para implementar estrategias
de economia circular, sin embargo, los datos sefialan ausencias importantes en este rubro que
deben ser consideradas por las empresas, entre las mas relevantes estd la falta de
certificaciones ambientales para monitorear sus avances en favor del ambiente; capacitacion
del personal en relacion con la gestion ambiental, asi como incursionar en nuevos mercados
que demandan productos y servicios verdes.

Bajo este contexto, la economia circular es una meta lejana para las empresas del sector
hotelero, ya que propone una economia donde los recursos naturales, energia, agua son
utilizados de manera eficiente, se introducen nuevas tecnologias para reducir las emisiones,
los residuos y la contaminacion, asimismo, plantea un turismo sostenible a través del cual se
propician cambios de pensamientos, actitudes y habitos de consumo de los seres humanos en
las organizaciones, turistas, proveedores y residentes de estas ciudades. Para alcanzarla es
necesaria la participacion del gobierno, mediante politicas publicas que la impulsen a través
de regulaciones, educacidn, capacitacion, estimulos y financiamiento, de acuerdo con las

necesidades del sector hotelero de las ciudades de Tijuana y Juarez.
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Conclusiones y apuntes finales



Conclusiones especificas

Uno de los elementos indispensables para desarrollar empresas sostenibles se cimienta sobre
las bases intelectuales de su capital humano y su capacidad para adaptarse a nuevas
tecnologias, politicas de la empresa, regulaciones ambientales, certificaciones, entre otras,
para enfrentar los desafios actuales y futuros que implica el desarrollo sostenible y economia
circular. En este capitulo se realiza la reflexion final respecto a la influencia del capital
humano en el incremento del nivel de eco-innovacion para acelerar el proceso de transicion
de las empresas del sector hotelero hacia la economia circular conforme al planteamiento del
problema, los objetivos y las hipotesis propuestas en esta investigacion.

En primer lugar, el objetivo especifico uno describe el perfil cuantitativo del capital humano
de los gerentes y empleados de las empresas participantes del sector hotelero en su educacion
formal e informal para identificar sus fortalezas y debilidades que favorezcan la adopcion de
estrategias de economia circular en dichas organizaciones.

En el caso del capital humano de los gerentes las fortalezas para impulsar la economia
circular provienen de su experiencia en el giro hotelero, la adquirida a través de los afios y su
actitud favorable al cuidado del ambiente. En cuanto a sus debilidades se observa la falta de
certificaciones en gestién ambiental, asi como conocimientos limitados sobre temas de
desarrollo sostenible y economia circular.

En cuanto al perfil del capital humano de los empleados, los gerentes sefialan que su mayor
fortaleza reside en la calidad en el servicio que prestan, antigliedad y experiencia en el giro
para acumular conocimientos, habilidades y actitudes para alinearse a los objetivos de
sostenibilidad de la organizacion; entre sus debilidades se destaca el nivel bajo en
capacitacién ambiental y comprension de las politicas sobre este tema, las cuéles se
consideran barreras para incrementar el nivel de eco-innovacion organizacional para reducir
el impacto negativo al ambiente y adoptar estrategias de economia circular.

La eco-innovacion en el sector hotelero es la clave para implementar criterios de economia
circular, por lo tanto, la presencia de eco-innovaciones en sus cuatro clasificaciones en las
empresas participantes es un punto de partida favorable para alinearse con la economia
circular. En relacion con el objetivo especifico dos, se identificaron eco-innovaciones: 1) de
productos-servicios donde predominan las compras ecoldgicas y la modificacion de areas

para el uso eficiente de los recursos; 2) procesos que incluyen la modificacion de areas para
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cumplir con la legislacion ambiental y nuevas tecnologias en el ahorro de energia y reciclaje
de residuos; 3) organizacional, en temas de supervision para el ahorro de energia y ecologia
por parte de la autoridad municipal y monitoreo de aguas residuales y 4) mercadotecnia al
entablar alianzas comerciales y ecoldgicas y apoyos a las acciones ambientales.

En este sentido, se cumple con el objetivo especifico tres, al identificar la presencia de
estrategias que se alinean con la economia circular en dichas empresas, principalmente en el
uso eficiente de los recursos, cierre de los ciclos de agua, energia, reemplazar insumos toxicos
por productos ecoldgicos y desarrollar plataformas digitales para el registro de los clientes,
se trata de estrategias de costos que pueden tener un efecto positivo en el ambiente y son un
punto de partida propicio para las empresas del sector hotelero de estas ciudades fronterizas
a fin de sumarse a la economia circular.

En el objetivo especifico cuatro, con base en los resultados econométricos, se brinda una
aproximacion de la relacion entre el capital humano de los gerentes y la eco-innovaciéon, aun
cuando los resultados no son concluyentes, debido al tamafio de la muestra, permiten
observar que sus indicadores: educacion, actitudes y experiencia apuntan en la direccion
teorica propuesta y ofrecen una evidencia preliminar de la hipdtesis uno. De manera que su
desempefio en la gestion de los recursos humanos y los activos fisicos con base en dichos
indicadores sera la clave para desarrollar empresas sostenibles y circulares.

Por otro lado, respecto a la relacion del capital humano de los gerentes y la economia circular
no se encontraron evidencias de la misma para establecer causalidad entre estas variables
(objetivo especifico cinco), se necesita ampliar el estudio para explicar si adquirir nuevos
conocimientos por parte de los gerentes (a través de la capacitacion, informacion, educacién
superior, cursos avanzados, ademas de otras fuentes informales como el autoaprendizaje) en
temas de economia circular se relaciona positivamente con este paradigma econémico. Por
lo tanto, no se tiene evidencia para comprobar estadisticamente la segunda hipotesis.

En relacion con el objetivo especifico seis, se establece la relacion del capital humano de los
empleados con la eco-innovacion de procesos, los resultados indican que la capacitacion y
educacion de los empleados, asi como comprension de las politicas ambientales, antigiiedad
y experiencia en el giro son indicadores que apuntan en la direccion propuesta en esta

investigacion, estimula el uso eficiente de los recursos, propicia una cultura organizacional
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que favorece las iniciativas en actividades ambientales y se alinea con la economia circular,
por lo tanto, es una evidencia estadistica parcial para apoyar la tercera hipétesis.
En cuanto al efecto del capital humano de los empleados sobre la economia circular (objetivo
especifico siete), persiste el problema del tamafio limitado de la muestra para comprobarlo
mediante el analisis econométrico, por lo que no se tiene evidencia para apoyar la cuarta
hipotesis. No obstante, con base en las estimaciones, se concluye que la comprension de las
politicas ambientales por parte de los empleados va en la direccion tedrica propuesta en esta
investigacion y ofrecen un beneficio para estas organizaciones al estimular el uso eficiente
de los recursos, propiciar una cultura organizacional que favorece las iniciativas en
actividades ambientales y se alinea con la economia circular.
Los resultados econométricos, de acuerdo con el objetivo ocho, indican la relacion entre la
eco-innovacion organizacional y la economia circular. Importante considerar la participacion
del elemento humano, dado que la eco-innovacion organizacional incluye todas aquellas
acciones que lleva a cabo el capital humano para la gestién de la eco-innovacion, con
actividades de formacion y capacitacion del mismo, auditorias y certificaciones ambientales,
sistemas de monitoreo, entre otras acciones, su aportacién en la reduccion de los impactos
ambientales negativos, generacion de beneficios economicos por la reduccion de costos y en
la atencion a la problematica ambiental y social, lo convierten en un capital indispensable
para las empresas en este proceso de transicion. En resumen, se ofrece una evidencia
estadistica parcial para apoyar la quinta hipotesis.

En cuanto a los objetivos especificos cualitativos, el nueve describe el perfil cualitativo del

capital humano (gerentes y empleados):

a) De los gerentes a partir de los codigos y categorias identificadas en su narrativa. Los
conceptos que con mayor frecuencia se presentan son: 1) hacer; 2) hotel; 3) ambiente; 4)
podemos; 5) gobierno; 6) importante; 7) industria; 8) maquila; 9) cambio; 10) seguridad;
11) energia, 12) limpieza; 13) cultura y 14) reciclaje; permiten establecer conexiones e
interpretar que su postura es a favor del cambio y del ambiente, consideran importante la
participacion del sector hotelero y del gobierno en la atencién a los problemas
econdmicos, sociales y ambientales que perciben en estas ciudades, este Ultimo debe
resolver los problemas de inseguridad que tanto afectan al turismo, ademas de promover

la cultura del reciclaje e implementar con regulaciones y estimulos a las empresas de este
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sector para alinearse con los objetivos de la economia circular. Entre las categorias que
se identifican estn: preocupacion ambiental, (expresan su preocupacién respecto al
crecimiento de la poblacion, la escasez de agua y los dafios ocasionados al planeta);
opinién a favor del cuidado del ambiente (tratamos de ser amables con el entorno),
responsabilidad (se reconocen como parte de la probleméatica ambiental y estan
conscientes de su responsabilidad para generar cambio de habitos desde su nucleo
familiar); gestion de los recursos humanos (llevan a cabo actividades con sus empleados
como “bienestar comunitario” para que vivan las necesidades que tiene la ciudad, asi
como implementar cursos y buscar la cercania con el trabajador para obtener mejores
resultados en temas ambientales).

b) De los empleados: Se compone de las categorias como capacitacion y educacion,
concientizacion, preocupacion ambiental. La percepcion de los gerentes sobre sus
trabajadores es que son una fuente de creatividad y potencial indispensable para lograr el
cambio a través de: 1) la capacitacion y educacion; 2) concientizacién mediante
actividades como el reciclaje y 3) la interaccion entre las distintas generaciones de
trabajadores, que muestran su preocupacion sobre temas ambientales, propicia cambios
de comportamientos dentro de las empresas. Resaltar que la capacitacion y educacién de
los empleados en los procedimientos para la limpieza de las habitaciones, lavado de los
blancos, apagado de las luces y uso de las maquinas son acciones que conducen a un
menor uso de recursos valiosos para la organizacion.

Respecto al objetivo especifico diez se describen los tipos de eco-innovaciones presentes en
una muestra de empresas medianas del sector hotelero de Tijuana y Juarez. De acuerdo con
las opiniones vertidas por los gerentes, estos indican la presencia de: a) eco-innovaciones
organizacionales en la capacitacién de sus empleados para el manejo de los quimicos y el
uso eficiente de los recursos como el agua y la energia, acciones para el reciclaje y la
separacion de basura; b) de procesos para el uso eficiente de los recursos y c) de
productos/servicios mediante la compra de insumos biodegradables, introduccion de nuevas
tecnologias y digitalizacion para el registro de los huéspedes.

En relacion con el objetivo especifico once, las categorias que se agrupan dentro de las

estrategias que se alinean con la economia circular son las siguientes: 1) establecer alianzas

con la industria maquiladora para llevar a cabo acciones conjuntas en favor del ambiente y
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la comunidad; 2) reciclar basura y reutilizar el agua; 3) digitalizar los procedimientos de
registro de huéspedes; 4) optimizar para el ahorro de energia, reducir el consumo de agua y
reducir el uso de quimicos toxicos; 5) introducir nuevas tecnologias como sistemas de
monitoreo de movimiento para el apagado de luces, aparatos electronicos y calefaccion en
las habitaciones y 6) sustitucion de las llaves de plasticos de las habitaciones por digitales,
de jabdn y shampoo individuales por dispensadores en las habitaciones.

La Figura 5.1 integra el perfil cuantitativo-cualitativo de la muestra y ofrece una vision
conjunta de las empresas participantes en cuanto a las fortalezas y debilidades de su capital
humano, presencia/ausencia de eco-innovaciones y estrategias que se alinean con la
economia circular como punto de partida para avanzar hacia la economia circular.

Figura 5.1 Percepcion gerencial del perfil de la muestra
/ Capital humano \ / \ / \ / \

Eco-innovacion
(de los gerentes)

Fortalezas

Presencia de eco-innovaciones:
De productos-servicios 89%
(sustituir insumos toxicos, compras
ecoldgicas y modificacién de dreas
para gestion de residuos y uso
eficiente de los recursos)

De procesos del 75% al 89%

Formacién académica: licenciatura
Certificaciones: en dreas gerenciales y
liderazgo.

Autoaprendizaje: obtiene
conocimientos a través de medios
masivos de informacién.

Capital humano
(de los empleados)
Fortalezas

Alto nivel de competencias para
prestar un servicio de calidad.

(Modificar procesos para ahorrar

Experiencia: El rango de edades oscila energia, evitar contaminaciony

entre 37 a 55 afios. con experiencia en Estrategias que se alinean con la

el giro entre 9 a 25 afios y su
antigiledad en la empresa actual va de
1 a 6 afios.

Actitudes ambientales: Favorables al
cuidado del ambiente y en contra de
priorizar las necesidades humanas por
sobre los recursos naturales

Se identifican codigos como: hacer.
hotel, ambiente. podemos, gobierno.
importante. cambio.

Categorias: Preocupacion ambiental,
responsabilidad. gestion de los

Cuentan con antigiiedad y experiencia
en el giro hotelero
Categorias: capacitacion y educacion,
concientizacion. preocupacion
ambiental. Son fuente de creatividad y
potencial para hacer un cambio.

Debilidades:

Nivel de educacion formal: bajo-
medio.

Nivel de capacitacion ambiental: bajo
Nivel de comprension de las politicas

cumplir con la ley ambiental)
Organizacional: 50% al 68%
(Monitoreo de aguas residuales,
auditorias)
Mercadotecnia: 52% al 67%
(apoyo acciones ambientales y nuevos
vinculos comerciales verdes)
Ausencia de eco-innovaciones:
Organizacionales: 81% de las
empresas carecen de certificaciones
ambientales; 44% de capacitacion

economia circular

Presencia de estrategias: entre el 65%
al 86% de las empresas llevan a cabo
acciones para el uso eficiente de los
recursos. establecen redes de
colaboracién y adoptan cierres de
ciclos.

Categorias: alianzas estratégicas,
concientizacion de huéspedes. marco
de las R’s. reciclaje y separacion de
residuos. uso eficiente de los recursos.

ambientales de la organizacion: ambiental del personal).

recursos humanos. i i
medio-bajo

Mercadotecnia: 56% no consideran
incursionar en nuevos mercados
verdes.

Debilidades:

Certificaciones: ausencia de

certificaciones en gestion ambiental. Categorias: capacitacién y educacion

de los empleados; certificaciones
ambientales; digitalizacion: productos
y servicios eco-innovadores; nuevas
tecnologias; uso eficiente de los
Lecursos.

Falta de conocimientos sobre temas de
actualidad: sostenibilidad y economia
circular.
\ AN AN
Nota. Elaboracién propia.

AN /

El objetivo especifico doce identifica las conexiones claves entre las categorias presentes en
la narrativa de los gerentes de dichas empresas: a) destacan la capacitacion y educacion
constante del capital humano de los empleados para optimizar el uso de la energia, agua,
iNSUMOS que a su vez se conecta con la eco-innovacion en procesos, donde los recursos son
valorados y cuidados y eco-innovacion organizacional ya que integran actividades de
formacion y capacitacion en temas ambientales; b) el capital humano de los gerentes se

conecta con el capital humano de los empleados al compartir su preocupacion respecto al
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ambiente; c) la percepcion positiva de los gerentes sobre la economia circular se liga con
manifestaciones de preocupacién y opinidn positiva para implementar acciones en favor de
la naturaleza; d) la percepcidn negativa de los gerentes sobre la economia circular se une con
la categoria de antropocentrismo, donde se niega la existencia de problemas ambientales y
se priorizan las necesidades humanas, que puede influir en su capacidad para adaptarse al
cambio y e) las categorias de eco-innovacion tales como: digitalizacion, uso eficiente de los
recursos, energias limpias y nuevas tecnologias se les considera un medio y a su vez una
estrategia que se alinea con la economia circular, por lo tanto su relacion es estrecha.
Discusion

Los resultados permiten interpretar la existencia de estrategias: para el uso eficiente de los
recursos como el agua, energia e insumos; establecer redes de colaboracion, principalmente
con la industria maquiladora y asi llevar a cabo acciones en favor del ambiente y la
comunidad; impulsar actividades de reciclaje y separacion de residuos; entre otras acciones
que se traducen en beneficios econdmicos para las empresas ante la reduccion de sus costos
operativos y en ingresos para eventos del empleado del mes; sociales, al organizar festivales
deportivos y culturales para la comunidad. En cuanto al beneficio ambiental, se reduce la
demanda de recursos como agua y energia y la emision de residuos solidos, dichas acciones
son un punto de partida para crear empresas circulares y sostenibles.

Prevalece el bajo nivel de eco-innovacion ante la ausencia de certificaciones y formacion de
su capital humano en temas ambientales, falta de estrategias para captar nuevos mercados
verdes y la introduccion de energias limpias, sistemas de monitoreo de sus emisiones, plantas
tratadoras de agua, asi como llevar a cabo una gestion ambiental y de residuos. Ademas, el
impacto sobre los principios de la economia circular es reducido, (recordar que estos buscan
restaurar la naturaleza, reducir la contaminacion y los residuos desde el disefio, asi como
mantener el valor de los materiales); precisa integrar un grupo de agentes interesados como
proveedores, huéspedes, gobierno, que colaboren entre si para mantener los productos-
servicios y materiales circulares, asi como influir en el cambio del sistema econdmico actual
y pasar al modelo circular.

Respecto a la hipdtesis general no se sustenta estadisticamente en el analisis econométrico,
debido al tamafio reducido de la muestra; no obstante, los resultados dan luz para plantear

que existe una relacion entre el capital humano (a través de la capacitacion, educacion,
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experiencia) y la economia circular mediado por la eco-innovacién organizacional y de
procesos y se complementa desde la narrativa de los gerentes, en la cual expresan la presencia
de capacitacion y educacion constantes del capital humano en los procesos para el uso
eficiente de los recursos en la limpieza de las habitaciones, blancos, uso de los equipos,
insumos, quimicos, entre otras acciones.

Los conocimientos sobre economia circular en las empresas participantes del sector hotelero
son escasos, se necesita de la participacion del gobierno para impulsar, difundir y formular
los lineamientos sobre la economia circular en dicho sector. Sobre este punto, la legislacion
en México en este tema se encuentra en su etapa inicial, en 2021 se aprobd la ley de economia
circular, mientras que en el 2022 el gobierno presento a través de la Secretaria de Economia,
su propuesta de politica industrial para integrar la innovacién tecnoldgica y formacion de su
capital humano en sectores estratégicos para hacer frente a los nuevos retos que implica el
desarrollo sostenible.

Conclusiones generales

Abordar el tema de la economia circular es un fenémeno complejo para las empresas del
sector hotelero, implica definir objetivos y estrategias para el cuidado de los recursos
naturales, energia, agua y que éstos sean utilizados de manera eficiente; introducir nuevas
tecnologias para reducir las emisiones, los residuos y la contaminacién; asimismo, plantea
un cambios de pensamientos, actitudes y habitos de consumo de los seres humanos en las
organizaciones, turistas, proveedores y residentes de estas ciudades.

El presente estudio brinda nuevos conocimientos sobre la economia circular en el sector
hotelero en México. Su aportacién tedrica consiste en presentar un recorrido a partir de las
teorias del conocimiento, capital humano, eco-innovacion y sostenibilidad, que explican el
fendmeno de transicion de las empresas del sector hotelero hacia la economia circular, donde
se propone la relacion entre la educacion formal e informal del capital humano en el
incremento del nivel de eco-innovaciones para adoptar estrategias que se alinean con la
economia circular y sirvié de base para identificar la coherencia de elementos tedricos en
relacién a estas tres variables y disefiar los instrumentos que establecen los avances en
materia de economia circular en este sector.

Los factores criticos para que las empresas del sector analizado se sumen al cambio de

modelo de economia lineal a uno circular sin perder de vista los objetivos de desarrollo

130



sostenible es con base en la teoria del capital humano, la cual destaca la educacién como
punto medular para transformarlo en un capital humano orientado a la sostenibilidad,
especializado en eco-innovaciones, con conocimientos de economia circular que genere
retornos econdémicos, sociales y ambientales. A su vez la eco-innovacion permite introducir
innovaciones tecnoldgicas y no tecnoldgicas que ademas de proporcionar beneficios al
ambiente, reducen los costos por el uso eficiente de los recursos, cumplen con las politicas y
regulaciones y promueven una imagen de empresa socialmente responsable, sostenible y
circular (ver Figura 5.2).

Figura 5.2 Factores criticos para sumarse al cambio de modelo de economia lineal a
circular en las empresas del sector hotelero

Beneficios de las eco-innovaciones: a) reducir impactos
negativos al ambiente y costos; ¢) atender al turismo verde; d)
cumplir con la legislacidn; e) empresa socialmente responsable
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Con relacidn a las aportaciones al método, este estudio propone un enfoque multimetddico
de anélisis profundo a través de un disefio cuantitativo-cualitativo que complementa y
enriquece los resultados de ambos enfoques. El abordaje del problema de investigacion
desde: a) la econometria, la cual brindé una aproximacién de la relacion entre el capital
humano de los empleados y la eco-innovacion en procesos y organizacional para adoptar
estrategias de economia circular. Como contribucion adicional se incluye el uso de tres
herramientas de probabilidad en el anélisis de los datos para dar mayor certeza a los
resultados: lineal (MLP), Probit y Logit y b) la fenomenologia para interpretar el cambio de

paradigma que implica la economia circular desde las experiencias vividas de los gerentes de
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dichas empresas. Se encontro que su postura es a favor del cambio y del ambiente y destacan
la participacion del gobierno para impulsarla a través de politicas publicas, regulaciones,
educacién y apoyos econdémicos. Estan conscientes de la necesidad de invertir en eco-
innovaciones para el cuidado del ambiente, reconocen los beneficios de adquirir nuevas
tecnologias ya que les permite reducir sus costos. En su experiencia, es necesario realizar un
analisis previo del costo-beneficio econdmico-ambiental para incentivar dichas inversiones.
La contribucion geogréfica, al considerar en este estudio dos ciudades fronterizas del norte
de México: Tijuana y Juarez, ciudades con climas calidos, semidesérticos y con problemas
graves de escasez de agua. Esta relacion turismo-agua es parte de la problematica ambiental
que requiere ser atendida desde la perspectiva de la economia circular.

Limitaciones

Esta investigacion presenta limitaciones debido al bajo porcentaje de participacion de las
empresas medianas del sector hotelero de Tijuana y Juarez, en consecuencia, los retos a
futuro son ampliar la muestra, obtener financiamiento para continuar con la investigacion,
integrar la modelacion estructural para complementar los andlisis econométricos y adaptar
los instrumentos a los métodos y técnicas propuestas.

Las conclusiones se realizan con base en la percepcion gerencial de una muestra de empresas
medianas en un contexto en que las organizaciones buscan recuperarse de los impactos
ocasionados por la pandemia por Covid-19, por lo tanto, son validas Unicamente para la
muestra de esta investigacion, en el periodo de esta. Los datos recolectados provienen de la
valoracion que brindan los gerentes sobre las variables de estudio y corresponden a un nivel
de anélisis individual. La falta de conocimientos sobre economia circular por parte de los
gerentes de las empresas que formaron parte de este estudio es un indicador de la necesidad
de una mayor difusién y educacion para abordar a profundidad el tema en las empresas en
México. Por otro lado, la agenda de gobierno federal en los proximos afios plantea impulsar
el desarrollo, formulacién, implementacion de politicas publicas para la transicion de las
industrias del pais hacia la economia circular, entre ellas la turistica, siendo ésta una
oportunidad para que las camaras de comercio, asociaciones de hoteles y universidades
trabajen de manera conjunta con las empresas para su capacitacion y adaptacion a un modelo

de negocios circular.
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Agenda de investigacion

Como parte de la agenda de investigacion se recomienda realizar este estudio en otras
ciudades fronterizas del norte y sur de México, de esta manera se podra tener un comparativo
de los tipos de eco-innovacion que se integran en las empresas del sector hotelero, dado que
su introduccidn en dichas empresas esta en funcidn de las caracteristicas del entorno natural
que les rodea, del tipo de hospedaje que ofrecen, sus instalaciones, de la demanda de los
clientes, entre otros. Este mismo estudio se sugiere se realice en otras organizaciones como
hospitales publicos y privados que tienen relacion con el alojamiento de pacientes
hospitalizados y el uso de energia, agua y generacion de residuos, asi como considerar una
investigacion en la industria maquiladora para conocer los avances en materia de economia
circular.
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Anexo 3.1 Instrumento cuantitativo

FoUo

B objetivo del cuestionario es determinar el efecto del capital humano (empleados y gerentes) sobre
la eco-innovacion para la adopciéon de estrategias de economia circular. Su participacion es muy
importante para el desarrollo de esta investigacion y la inf ormacidn que proporcione es confidencial.

|. DATOS DE LA EMPRESA

A Ciudad dénde se ubica:  1=Tjuana 2=Cd. Judrez 1

Numero de empleados: 51-100 2=101-250 3=250y mas ‘

Q:. NUmero de habitaciones:

Il. DATOS DEL PARTICIPANTE

D. ;Cual es su género? 1= Masculino 2=Femenino 1

E Relacién con laempresa: 1= FPropietario 2= Cerente 1

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que corresponda a las siguientes preguntas

P1. | Ultimo nivel de estudios: 0= Sin estudios ~ 4=Licenciatura |
1= Primaria 5=Maestria g 4 2 g i

2= Secundaria 6=Doctorado ; i i

3=Preparatoria

P2. | (Hablactroidioma? g i

P3. | ¢Cuenta con alguna certificacion, curso o diplomado en el r amo gerencial o en la administracion
dela empresa?

P4. | ¢Usted en alguna ocasion ha utilizado medios come la TV, radio, internet para obtener !
conocimientos sobre temas relacionades con su organizacién?

P5. | ¢Cual essu edad?

P8. | iQuantos afios de experiencia tiene en la gestion de empresas de hospedaje?

P7. | ¢Quétiempotienetrabajando en esta empresa?

4=De acuerdo

1=Totalmente 2=En desacuerdo 3= Ni de acuerdo,
desacuerdo i en desacuerdo
P8. | Nosacercamos al limite del nimero de personas que la tierr a puede mantener.
P9. | Hay limites para el crecimiento mas alla de los cuales : :
nuestra sociedad industrializada no puede expandirse. |

P10.| Lallamada “crisis ecoldgica” a la que se enfrenta
\ la humanidad ha sido muy exagerada
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De acuerdo con su conocimiento sobre el personal a su cargo,

¢cual considera que es el grado de?

BAIO | MEDIO} ALTO

Educauon/cuallﬁcacmn promedlo de los empleados
Capaotaoon en educacmn amblenta\ de \os empleados

Comprenswon de los empleados de Ia pollt\ca amblental corporatwa

Competenmas de \os empleados para prestar un servicio de calldad

Marque con una X la respuesta que corresponda a las siguientes preguntas NO

La magorla de los empleados han trabajado para Ia empresa durante muchos anos.

La mayoria de Ios empleados permanecen enla empresa e\rltando Ia rotamon

La magorla de los empleados tiene experlenoa traba]ando en el sector hotelero.

En Ios ultlrn()s 5 afos, nuestro hote\ ha sustltmdo insumos toxmos por insumos respetuosos
con el medio ambiente.

P20.

P21.

En los dltimos 5 afios, nuestro hotel ha dado prioridad a la compra de productos respetuosos
con el med\o amtnente (blodegradables reutmzab\es recu:lables)

En Ios altimos 5 afios, nuestro hotel ha reahzado modlﬂcamones en sus dlversas areas para

el uso eficiente del agua, la energia eléctrica, el uso de luz natural y calor.

En los dltimos 5 afios, nuestro hotel ha realizado modificaciones en sus diversas areas para
Ia gest\on de resu:luos solwdos

En Ios ult|mos 5 anos nuestro hote\ ha mod\ﬂcado SUs procesos para ewtar \a contammacmn.

En los dltimos 5 anos, nuestro hotel ha modificado sus procesos para cump\lr con los
estandares de la ley ambiental.

En los Gltimos 5 arios, nuestro hotel ha introducido frecuentemente nuevas tecnologias
en los procesos para ahorrar energia.

En Ios uIt|m05 5 anos, nuestro hote\ ha remdado reswduos agua o] matenales

En Ios uItlrnos 3 anos nuestro hote\ ha tenldo una certlflcaoon en ISO 14001 o 5|rn|\ar

En los dltimos 5 anos, nuestro hotel ha tenido auditorias constantes de ahorro energetlco
g eco\og\a por parte del estado gfo autondades munlapales de su Iocahdad

En I05 ultlrnos 5 afos, nuestro hote\ ha realwzado constantemente seminarios o cursos
de formacion para eI personal relacmnado con la estlon ambiental

P29. | En los dltimos 5 afios, nuestro hotel ha tenldo un sistema de seguimiento y control
de las aguas residuales generadas por la empresa.
P30. | En los Gltimos 5 afios, nuestro hotel ha incursionado en nuevos mercados (turismo de naturaleza,
clientes que demandan productos y servicios ecoldgicos).
P31. | Enlos Gltimos 5 afios, nuestro hotel ha desarrollado nuevas formas de apoyo a las acciones ambientales
P32. | En los tltimos 5 afios, nuestro hotel ha creado vinculos comerciales verdes (relaciones con clientes, :
proveedores, gobierno en beneficio del medio ambiente). ;
P33. | Nos enfocamos en el uso eficiente y la reduccion del consumo de materias primas y energia.
P34. Acloptarnos 5|Stemas de o:lerres de EIClOS de agua, productos qmml(os Y energla
P35. | Reemplazamos productos por servicios y apoyamos la recoleccion y reutmzauon de productos
de consumo usados
P36. Desarrol\amos plataformas dlgltales para comprar y vender productos
\P37 Establecemos redes de colaboraciéon y valor agregado con nuestros socios g cllentes i
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Anexo 3.2 Instrumento cualitativo

GUIA

DE ENTREVISTA

QUE TAL BUENAS TARDES,
el objetivo de esta
entrevista es recolectar:

1. Su percepcién y
conocimiento sobre los
problemas econémicos,
sociales y ambientales.

2. Su opinién acerca de la
Ley General de Economia
Circular aprobada en
México.

3. Su opinién con base en su
experiencia en el sector
hotelero para aportar con
ideas y sugerencias sobre
los problemas econémicos,
sociales y ambientales.

En materia de economia ;cuales considera que son los problemas
econdmicos mas relevantes que se presentan en la ciudad?

¢Cuales son los problemas sociales mas notorios?

¢Cuales son los problemas ambientales mas notorios?

¢ Qué consideraciones o sugerencias podria hacer en relacién con
los problemas econémicos y sociales que usted menciona?

¢ Qué consideraciones o sugerencias podria hacer en relacién con
los problemas ambientales?

¢ Cudl es la responsabilidad que tiene el sector hotelero en relacién
con los problemas ambientales?

¢:Como se preocupa de los problemas sociales y econébmicos?

¢Cual es la participacion del gobierno en la solucién, principalmente
de los problemas ambientales?

A CONTINUACION, se introduce en el tema de la Ley de Economia Circular
con una breve explicacion, seguido de las siguientes preguntas:

;Tiene conocimiento de la Ley de economia circular?

¢ Cudl es su opinién acerca de la Ley general de economia circular
aprobada en México?

En su opinién, ¢considera que las empresas del sector hotelero
deberian avanzar hacia practicas ambientales, sociales y
econémicas de manera simultanea en un futuro préximo? ;por qué?

¢ Qué cambios se necesitan introducir en las empresas hoteleras
para contribuir en la solucién a los problemas ambientales, sociales
y econémicos que usted menciona?

;Qué inversiones considera que se deben realizar para que las
empresas del sector hotelero se enfoquen hacia el cuidado del
medio ambiente?

¢Coémo involucraria a sus empleados, clientes (huéspedes) y
proveedores para que se sumen al cuidado del medio ambiente?
(cuidado del agua, energia, areas verdes).

;Cudl es opinién acerca de utilizar nuevas tecnologias para evitar la
contaminacion, cuidar el agua, la energia y el medio ambiente?
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