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Introduccion

La presente tesis fue resultado de dos afios de desarrollo e investigacion, partiendo de
la pregunta ¢ Como el disefio puede aportar a la resolucion de problemas complejos?,
tal pregunta se plantea en el primer capitulo como resultado de la observacién del papel
que tiene el disefio ante los problemas complejos, pues bien su potencial es

significativo pero es relacionado al crecimiento del capital economico.

En el primer capitulo de la investigacion se menciona como el disefio trabaja en
problemas tales como la violencia de pareja, si bien lo hace de manera superficial y
estereotipada y con una estrategias que no provocan un cambio sustancial, por lo que
se establece como objetivo realizar un disefio metodoldgico para abordar problemas
complejos desde el sector educativo por lo que se genera la pregunta principal ;Qué
estrategias no unidisciplinares puede usar el disefio grafico para el desarrollo de un
proceso de creacion para la prevencion de problemas complejos en el sector
educativo? debido a que dicho sector a demostrado tener un mayor acercamiento al
tratar problemas conductuales y éticos en las personas. Se realizo la estrategia aun
grupo de jovenes de entre 12 y 13 afos de edad en la Escuela Secundaria Estatal 3016
desde un enfoque cualitativo utilizando la metodologia de la investigacion accion como

base principal.

En el segundo capitulo se aborda el tema de complejidad como un pensamiento clave
para la intervencion, pues sirve como apoyo para comprender la realidad en la que se
enfrenta el investigador al notar multiples causas por la que se origina un problema,
seguido de la importancia de interpretar la realidad desde otros enfoques disciplinares,
siendo la interdisciplina la mas Optima para el desarrollo de la propuesta,
posteriormente habla del disefio social como una visidn que busca aportar de forma
responsable a la sociedad, también se habla de género desde la postura de Lamas vy
teorias educativas y ensefanza ética desde la vision de Vygotsky y Kohlberg, siendo el

constructivismo como la vision mas apropiada para la intervencion.



En el tercer capitulo se exponen los tres métodos; Design thinking (Brown, 2008),
Empatia (Kumar,2012) y Pedagogia Social (UPN-H, 1990) tal estudio y comparacion
dio como resultado la elaboracion de un propio método E/ complejo de tres, el cual
consta de cuatro eventos: planeacion, desarrollo, vista de campo y evaluacion, desde
una vision compleja. Tal método fue pieza clave para el desarrollo del proyecto de
intervencion al grupo de estudio, el cual culminé con el disefio de un taller para la

prevencion de la violencia de pareja.

En el capitulo cuatro se muestran los resultados del taller, estos conllevaron a una
reflexion critica por parte de los estudiantes sobre la violencia de pareja, a través de las
actividades encomendadas en el taller, tales fueron: una tabla comparativa de la
violencia de género, el violentometro con conceptos esparcidos, el comic con final
abierto y una sesion sobre los pasos a seguir en caso de sufrir un evento de violencia.
Todo esto en conjunto con las disciplinas de la pedagogia, psicologia, trabajadores
sociales, disefiadores y especialistas en género.

Las conclusiones realzan el papel del disefio como interventor social junto a otras
disciplinas, siendo el esta disciplina pieza clave en el proceso de investigacion, el cual
deja puertas abiertas, lo que permite estudiar y contribuir al conocimiento junto a otras
ciencias, para que al momento de tratar los problemas complejos, estos puedan ser
intervenidos contribuyendo con visiones mas integrales, y soluciones creativas vy
originales, que consideren los contextos socio-culturales y economico-politicos donde

surgen los problemas.
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Antecedentes del problema

1.1 La postura del diseiio ante problemas complejos

El disefio como disciplina ha contribuido a cambios paradigmaticos en entornos
sociales, teniendo por autoria soluciones a problemas que subyacen de la condicidn

humana.

El disefio es definido por E/ Concilio Internacional de la Sociedad del Diserio Industrial

(International Council of societies of industrial design) como:

Una actividad creativa cuyo propdsito es establecer las cualidades multifacéticas de
objetos, procesos, servicios y sus sistemas en su ciclo completo de vida. Por lo tanto, el
Disefio es el factor principal de la humanizacién de las tecnologias innovadoras y el
factor crucial del intercambio cultural y econémico (ICSID, 2009).

Comunmente, el término disefio es asociado al diseiio de moda, el disefio industrial,
grafico o arquitectdnico, entre otros. A su vez, el disefio es identificado por ser un
intercesor entre la tecnologia y la economia. Sin embargo, se presupone que el disefio,
a pesar de tener la capacidad de mediar entre las personas y sus problemas, sélo se
enfoca en crear necesidades que aporten a la economia, pero tal ideal ha provocado

una cultura de consumo desmedido ante un mercado en constante globalizacion.

Tal como menciona Moreno en su articulo “Complejidad, transdisciplinariedad y
proyecto: reflexiones sobre los alcances del disefio en el Siglo XXI|” vemos que:

El diseno, al definirse como una actividad que tiene como objetivo ser un interventor
entre las nuevas tecnologias y la humanizacion, influyendo en el sector cultural y
econdmico, queda en manifiesto su postura ante problemas complejos, el disefo, desde
diversas posiciones, es considerada una disciplina que pretende apoyar y enriquecer al
estado capital, creando una sociedad de consumo, que pueda influir en la manera en
cémo los individuos son percibidos culturalmente dependiendo de lo que compren
(Moreno, 2014, p. 22).

A su vez el autor menciona:

El disefio ha sido parte de la cultura del ser humano, pero no ha sido considerado parte
importante de la cultura, economia o politica, por lo que el disefio se torna “invisible” a
pesar de ser parte de la estructura social y cultural, solo es “visible” cuando nos
percatamos de su papel ante una necesidad, siendo el disefio considerado como
mercancia (Moreno, 2014, p. 20).
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El disefo aporta a la economia y a la cultura del consumo desde una perspectiva
limitada, no obstante, esta area del conocimiento creativo pareciera ajena a un
pensamiento critico tanto por quienes la elaboran, solicitan y reciben. Debido a su
postura ampliamente comercial, atiende poco a los problemas complejos de la
sociedad. En los casos en que procura responder a una ética socialmente responsable,
suelen observarse resultados negativos cuando se impulsan estrategias para fomentar
la concientizacion de la problematica social. A pesar de que el disefio es influyente en
los modelos culturales y sociales de las comunidades, olvida su papel como escultor de
mentalidades dejando de lado su responsabilidad con la sociedad.

Hecho mencién de lo anterior, el siguiente planteamiento tiene por objetivo sefalar el

problema de la violencia de género en la pareja y su abordaje desde el disefio.

1.1.1 Violencia de género

El disefio grafico suele ser convocado por diversas instancias, tanto publicas como
privadas, cuando de violencia se habla; es decir, mediante diversas estrategias
discursivas propias de esta disciplina, se busca, sobre todo, prevenir las
manifestaciones de violencia que afectan el derecho de las personas a una vida digna.
Siendo uno de esos casos la violencia hacia nifias, adolescentes y mujeres, lo que nos

lleva a reflexionar sobre hasta dénde puede contribuir el disefio grafico en ello.

Las diversas formas de abuso por razones de género recaen, principalmente, sobre el
género femenino (entendiendo no solo a las mujeres, sino a otros grupos que se hallan
en una relacion de inequidad social frente a la hegemonia patriarcal: LGTBTTTH+,
indigenas, migrantes, trabajadores, etc.), y por ello, como parte de las estrategias de
prevencion se solicita a disefadores graficos y publicistas, que desarrollen propuestas
creativas ya sea en posters, videos, spots televisivos o radiofonicos, etc., con la
finalidad de prevenir, informar y concientizar sobre los hechos de violencia, que a veces

llevan al feminicidio.
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La violencia segun la RAE (Real Academia de la Lengua Espafiola) es definida como el
acto y efecto de violentar a un tercero, y es reproducida en diferentes aspectos y
categorias, desde el hogar, hasta el sector publico. Por lo que al hablar de violencia, se

entiende que es un acto que perjudica y priva a las personas de una vida digna.

Por su lado la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) define la violencia de
género como:

Todo acto que se comete contra una persona o grupo de personas en razon de su
género y que puede incluir actos que causan dano o sufrimiento fisico, sexual o mental,
amenazas de tales actos, coercidon u otros tipos de privacion de la libertad. Estos actos
se expresan mediante conductas, actitudes, comportamientos y practicas conscientes y
aprendidas (ONU Mujeres, 2015, p 4).

Por lo que violencia de género, es la accién de perjudicar y privar a las personas por
razén de su género (no unicamente mujeres sino también, grupos vulnerables) como un

acto de odio para lo que no es hegemaonico o sumiso al sistema opresor.

Como menciono anteriormente, la violencia de género se manifiesta en diversos sitios,
llamese: el hogar, el trabajo o la escuela entre otros; sin importar el sector econdémico,
social o cultural de los implicados, por lo que puede ser identificada en multiples
aspectos sociales. Empero, el presente proyecto se orientara unicamente a la violencia

de pareja.

1.1.2. Violencia de pareja

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), una de cada 3 mujeres de entre 15
a 50 afos de edad, sufre violencia fisica o sexual infligida por su pareja en algun
momento de su vida. Estudios realizados por la OMS, demuestran que el porcentaje de
mujeres de 15 a 49 afios que sufrieron violencia fisica o sexual por parte de su pareja
se situan entre el 15% y el 71%. De igual forma, la OMS plantea que para prevenir la
violencia contra la mujer y responder a ella, se requiere de la colaboracion de diversos

sectores de la sociedad (2013).
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Fig. 1 Violencia de género, OMS

¥ Violentadas

Mujeres

70%

Datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013).

Las cifras en México a través de datos recolectados por el INEGI en 2016, reflejan que
43.9% de las mujeres, que tienen o tuvieron al menos una relacion de pareja (ya sea de
cohabitacion por medio del matrimonio o la unidon de hecho, o bien alguna relacién de
pareja o noviazgo), ha enfrentado agresiones del esposo o pareja actual o la ultima a lo
largo de su relacién. Siendo las jévenes de entre 20 y 39 anos el grupo mas vulnerable.
Asi mismo el INEGI menciona que:
En el estado de Chihuahua, desde 1995 mantiene los registros de violencia hacia la
mujer por encima de la media nacional hasta 2008, cuando alcanza un nivel de 10.6. En
los afios posteriores a 2010 habia presentado una baja constante después de haber
alcanzado la tasa mas alta en la historia del pais con 32.8 mujeres asesinadas por cada

100 mil, llegando en 2015 a 7.1, pero en 2016 se observa un repunte y en 2018 llega a
14.8 (INEGI, 2019, p. 21).

Con base en esta informacién proporcionada por la OMS y los datos minimos que
proporciona el Censo del INEGI en México en 2019, se aprecia que este no es un mal
menor para la sociedad actual. Solemos escuchar que las mujeres han conseguido un
numero amplio de derechos, que incluso algunos consideran privilegios. Bastan las
cifras anteriores, o tener presente ciertos hechos de violencia de pareja recientes como

los feminicidios cometidos en nuestro pais durante el confinamiento establecido por las
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Jornadas de la Sana Distancia en México a partir de marzo del 2020 (Segun la Sistema
Nacional de Seguridad Publica en la Ciudad de México en 2020 registra un incremento
de 19 mil 183 en enero del afio en curso, a 21 mil 727 en febrero y 26 mil 171 en marzo
pasado y Fiscalia General de Justicia de la ciudad increment6 7.2% el numero de
carpetas de investigacion), para darse cuenta que tales derechos no son suficientes si
se observan las estadisticas alarmantes que denotan y piden a la comunidad ser mas

empaticos para actuar e intervenir en el problema.

Cierto que México se ha visto obligado a responder ante esta ola de violencias hacia las
mujeres, en particular de 1993 a la fecha, periodo en el que Ciudad Juarez fue
reconocido a nivel mundial por los feminicidios acaecidos en la localidad, pero fue en el
afno 2008 donde la tasa de violencia contra la mujer incrementd alarmantemente a un
528%, lo que constituia al 61% de las muertes violentas de mujeres en el estado de
Chihuahua en ese mismo afio. Por lo que, segun La Sentencia del Campo Algodonero
establecida en 2009, México se encontro obligado a actuar en justicia de las victimas y
a prevenir y erradicar los indices de violencia. A pesar de ello, la falta de acceso de las

mujeres a una vida libre de violencia se mantiene.
Fig. 2 Encuesta dinamica de relaciones en el hogar
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Encuesta Nacional sobre la Dinamica de Relaciones en los Hogares (INEGI, 2016.)
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Como parte de las soluciones a loanterior, se instauré La Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2007), resultado del empefio de la sociedad
civil, las familias victimas de feminicidio y la lucha de legisladoras, como Marcela
Lagarde y de los Rios y equipos de trabajo amplios (académicas) por visibilizar,
prevenir, erradicar y sancionar a las personas responsables en el caso de hechos de
violencia de género hacia las mujeres. Este documento tipifica diversas formas en que

las mujeres son violentadas:

Esquema 1: Categorias de violencia hacia la mujer

Violencia hacia las mujeres

Patrimonial

Fisica .
Econdmica

Psicoldgica

Cualquier otra

Sexual

(LGAMVLYV, 2007)

A la vez, establece las modalidades de la violencia: familiar, laboral y docente, en la

comunidad, institucional, feminicida, alertas de género, 6rdenes de proteccion.

Aunque la violencia de pareja afecta mayormente a las mujeres; Reconocemos que los
hombres también llegan a sufrir ante este fendmeno social pero, si bien no

desconocemos esta situacion, no es el objeto de estudio del presente trabajo.

1.1.3.Estrategias contra la problematica

Globalmente se ha tratado la violencia de pareja a través de diversas estrategias, como
la realizada por la ONU, quien instaur6 el 25 de noviembre como el Dia Internacional de
la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, con la finalidad de prevenir y erradicar
este dafio a los derechos humanos y ciudadanos de la poblacion femenina. Este
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organismo internacional, en su Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la
mujer (1994) establece que los gobiernos deben atender cualquier situacion en donde
se violente a las mujeres, a saber:
a) La violencia fisica, sexual y psicolégica que se produzca en la familia, incluidos los
malos tratos, el abuso sexual a las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la
dote, la violacién por el marido, la mutilacion genital femenina y otras practicas

tradicionales nocivas para la mujer, los actos de violencia perpetrados por otros
miembros de la familia y la violencia relacionada con la explotacion;

b) La violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada dentro de la comunidad en
general, inclusive la violacion, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales en el
trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la
prostitucion forzada;

c) La violencia fisica, sexual y psicologica perpetrada o tolerada por el Estado, donde
quiera que ocurra (ONU, 1994).

Con base en estos y otros mandatos internacionales, es que el gobierno mexicano se
ve en la obligacion de intervenir para que se prevenga, erradique, sancione y repare el
dafio por violencia de género hacia las mujeres. Una de las formas a través de las
cuales se procura cumplir con estas responsabilidades, firmadas por México, es a
través de campanas mediaticas y de la participacién ciudadana.

Como parte de estos escenarios de violencia hacia las mujeres, tanto en sus tipos y
modalidades. Se busca atender la problematica en las relaciones de pareja. Des-
normalizar las relaciones de poder inequitativas, violentas, jerarquicas, etc., que ejerce
una de las partes de la pareja. De nueva cuenta vale decir, que se ha recurrido al
disefio para crear materiales y desarrollar acciones y campafas para concientizar e
informar a la comunidad sobre las consecuencias del abuso en una relacién afectiva y

sus manifestaciones.

Sin embargo, a pesar de la participacion ciudadana en México, como la intervencion de
los tres niveles de gobierno, no se ha provocado un cambio significativo entre la
poblacion al llevar a cabo estos procesos de prevencidon para erradicar la violencia de

pareja; al contrario, la violencia continua en aumento desde hace décadas.

Si al menos desde 1975, cuando la ONU lo declar6 el Afio Internacional de la Mujer se
realizan acciones encaminadas a cambiar el paradigma de relaciones de género en
18



donde la igualdad y la equidad favorezcan una vida digna para todas, cabe
preguntarse: ;de qué otras maneras (ademas del disefio social y publicitario ya
mencionado) el disefio puede colaborar o incidir en el propdsito de construccion de paz
social universal y local? Es evidente que esta disciplina por si misma no puede resolver
una situacion tan compleja, pero considero que es un eje central para los urgentes

cambios que requerimos hoy en dia.

Desde el area del disefio grafico se han desarrollado estrategias para tratar el tema de
la violencia de pareja a partir de diversas propuestas con elementos retéricos e
iconograficos, mismos que son expuestos en carteles, videos y otros medios de
comunicacion audiovisualess con el objetivo de informar, concientizar y prevenir a la
comunidad de mujeres al otorgar datos como donde acudir y persuadirlas para tomar la

decision de denunciar a sus agresores.

A manera de ejemplo en la figura 3, muestra al actual presidente municipal de Ciudad
Juarez (Armando Cabada, a la izquierda) y a la directora del Instituto Municipal de las
Mujeres en Ciudad Juarez (Verdnica Corchado) promoviendo la campana del Dia
naranja, que se realiza todos los dias 25 de cada mes, como parte de las acciones
permanentes pautadas por el 25 de noviembre. La imagen muestra, ademas del color
naranja -que se torna simbolico al buscar representar un futuro brillante y optimista para
las nifias, adolescentes y mujeres-, el logo de este gobierno independiente y una
imagen en la playera promocional de la guirnalda alrededor del pufio femenino, como

simbolos de la posibilidad de acceder a una vida justa para las mujeres.
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Fig. 3 Armando Cabada inaugurando el dia naranja

(Instituto Municipal de la Mujer, Ciudad Juarez, 2017)

Al igual que otras estrategias como: #Vamonos respetando(2018) (Figura 4); El que
golpea a una golpea a todas (2005) (Figura 5);Yo no cierro los 0jos(2015) (Figura 6), y
#DateCuenta (2019) (Figura 7), El noviazgo no es un ring (2009) (Figura 8),exponen un
discurso sobre los temas de violencia de pareja, el acoso y la desaparicion de mujeres,
como respuesta a la demanda por parte de la ONU, para justificar que México esta
haciendo algo al respecto, pero pese a sus intervenciones los resultados no se han
visto reflejados.
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Fig. 4 #V/amonos respetando
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Fig. 5 El que golpea a una, nos golpea a todas

(Grupo IMU, 2018)

EL QUE GOLPEA A UNA
NOS GOLPEA A TODAS.

Per. Luz Adriana Santacruz / Foto. Inmujeres

® Poruna vida sin violencia

(Sanchez, 2008)
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Fig. 6 Yo no cierro los ojos

YO EXIJO UN MEXICO SIN VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

JYTU?

#YONOCIERROLOSOJOS

LA INDIFERENCIA

TAMBIEN ES VIOLENCIA

WWWwW.yonoc errolosojos.com

(Grupo INMujeres, 2015)

Fig. 7 #DateCuenta
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Fig. 8 El noviazgo no es un ring

(Instituto Nacional de Migracion, 2009)

Si bien, tales estrategias de gobierno y ciudadania se reconocen y aplauden por su
participacion e iniciativa para abordar el problema, los procesos de disefo utilizados
son cuestionados debido a que no generan un impacto significativo para disminuir las
cifras de violencia ;Qué esta fallando en el proceso o implementacion de disefo para
abordar estos temas?

A manera de ejemplo, se puede encontrarla estrategia realizada en Estados Unidos de
América en contraste con las hechas en México. Esta, es presentada por la
organizacion Day One,en Nueva York para la que se desarrolld, en
2018,uncortometrajetitulado No confundas amor con abuso (Figura 9), en tal video, se
pueden identificar las etapas de desarrollo de una relacion afectiva entre una pareja
heterbnoma, hasta mostrar conductas violentas tales como los celos, el control de la
vestimenta, la prohibicién de toda relacion de amistad, los comentarios o0 acciones que
repercutan en la autoestima de la persona, encasillandolos a manifestaciones de
violencia psicologica. El objetivo principal del proyecto, fue dar a conocer a la poblacion
de adolescentes y jovenes mujeres los sintomas de una relacion abusiva, con la
consigna de que identifiquen los patrones violentos y persuadirlas de terminar la

relacion.
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Contrariamente, la campafa audiovisual “Tecate” realizada en México en 2016 (Figura
10) expone las posturas del imaginario social del “macho” y muestra una postura de
desaprobacidén a las masculinidades que ejercen la violencia de pareja en escenas
donde el hombre ejerce violencia fisica y verbal hacia la mujer, dicho comercial fue
mencionado como una evolucion a los modelos machistas que eran utilizados en los
comerciales de este tipo de productos a nivel nacional. Sin embargo, en el proyecto no
omitieron la publicidad de su principal producto.

Fig. 9 Video: No confundas amor por violencia

(Day one , 2018)

Fig. 10 Tecate, por un México sin violencia de género

TECATE, POR UN MEXICO SIN VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

EVITE EL EXCESO

(Tecate, 2017)
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Tales ejemplos audiovisuales exponen una diferencia significativa en los criterios y
conocimientos que se tienen en torno a los temas de violencia de pareja en ambos
paises, en el caso de México la estrategia fue exponer una postura frente a la

problematica, sin dejar de lado su marca y producto estrella.

Otro ejemplo a mostrar en la localidad juarense sobre la postura del disefio frente a la
violencia hacia la mujer, son los encontrados en algunos centros nocturnos, donde sus
elementos iconograficos encontrados en los logotipos, sefalan a la mujer como un
objeto de prejuicios, de igual manera, las mujeres suelen ser cosificadas en los
proyectos publicitarios para el consumo de productos al exponer una imagen censurada
del cuerpo desnudo femenino. Cabe hacer mencién de lugares con nombres que
podriamos considerar discriminativos tales como: /a fraicionera, la ingrata o las
mamitas, (figura 11) donde se recalca el estereotipo de la mujer como objeto de placer,
ya sea por su fisico o por ser protagonistas en eventos que conllevan al engafio en
relaciones mondgamas. Contrariamente a los que hacen mencion del hombre con
titulos como: el xefe, el arrendatario, etc. Igual de importante es que los hombres son
cosificados a la par en productos y servicios, volviéndose victimas de una hegemonia

machista que envia un mensaje para que cumplan el prototipo de macho.

Por otro lado, los carteles en centros de ayuda de la localidad (figura 12) marcan una
diferencia significativa en comparacion con la publicidad para el consumo, lo cual pone
en evidencia que los procesos en el disefio, al promover un servicio o producto, suelen
ser eficientes en una cultura guiada por los estereotipos y mensajes subliminales, en
comparacion con los que tienen por objetivo prevenir e informar los problemas de

violencia, por lo tanto, el disefiador omite su papel ante una responsabilidad social.
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Fig. 11 : Bares de la localidad de Ciudad Juarez. La traicionera y Patio mamitas

(Rescatadas en Instagram, 2018).

Fig. 12 Campanas audiovisuales en Ciudad Juarez Chihuahua sobre violencia de pareja
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(Instituto Municipal de la Mujer, 2020)

Las estrategias graficas enfocadas a la reduccion de la violencia presentan dificultades

al momento de ser ejecutadas, puesto que sus objetivos no son cumplidos, tal

afirmacién es respaldada por la tesis doctoral dirigida por la Dra. Rogel realizada en la

Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ en 2004, quien relata que el disefo

grafico, esta orientado principalmente al marketing y a la publicidad y no existe un

proceso creativo efectivo dentro de las campanas de disefio para abordar problemas

sociales.

Por otro lado, expertos que desarrollaban dictamenes y evaluaciones de los contenidos

graficos de diversas campafias que tratan el tema de violencia, notaron que los
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disefiadores seguian el mismo patron en todos los proyectos. Primero, reciben la orden
por parte de un directivo quien da instrucciones del contenido que debe llevar, seguido
de un proceso de disefio donde investigan vagamente sobre violencia y género,
culminando con una ilustracién estereotipica de patrones de violencia, generalmente

fisica o verbal para finalmente, ser evaluado y reproducido a las masas (Baez, 2018).

De acuerdo con lo anterior es evidente que el disefador grafico, al tratarse de
desarrollar un producto grafico desde su marco disciplinar, cuenta con las herramientas
para culminar con resultados eficientes, puesto que esta preparado para realizar tales
objetivos desde su disciplina, al contrario, en proyectos que abordan problemas
complejos, queda claro que no es posible utilizar los mismos procesos sin la
intervencion del usuario y de otras disciplinas que ayuden a complementar la

informacion, los datos y las estrategias necesarias para un acercamiento significativo.

Debemos de ser consientes de que, al enfrentarnos a problemas complejos, desde
cualquier disciplina, estos no se pueden abordar y mucho menos solucionar de forma
disciplinar y repetitiva, esperando resultados diferentes. El disefio grafico no posee por
si mismo, la capacidad de resolver problemas de esta indole desde su disciplina,
puesto que para intervenir en un problema que involucra la conducta humana, es
necesario un cambio en su estructura misma. La Dra. Julia Estela Monarrez' establece
en su estudio “Trama de una injusticia social’ que tal fendbmeno de violencia debe
tratarse como un problema estructural y cultural, por lo para solucionarlo, habria de
aplicarse una intervencion no unidisciplinar, que provocase un cambio en el sistema en

el que nos envolvemos.

1.1.4. Violencia de pareja y educacion

Entonces, si el uso de estrategias en medios masivos de comunicacion y audiovisuales

no es significativo, ¢Por qué no proponer una estrategia con un enfoque distinto al

'Profesora e investigadora de El Colegio de la Frontera Norte. Doctora en Ciencias Sociales por la UAM-

Unidad Xochimilco, con Especializacion en Mujer y Relaciones de Género.
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problema de violencia de pareja? ;Qué sucede en el caso de proyectos orientados a
estudiantes en edad escolar? esto ultimo, debido al implemento de proyectos
educativos que han demostrado resultados favorables en la reduccion de la taza de
violencia. Como referencia se encuentra el programa No means, No worldwide,
desarrollado en 2009 por Paiva Lee, cuyo programa “flash” de 12 horas, posee un
enfoque preventivo contra la violencia sexual a un publico de 10 a 20 afos de edad en
Nairobi Kenia®. La Dra. Lee considerd el acercamiento a diversas disciplinas como un
elemento vital para el funcionamiento del proyecto, reconociendo la intervencion de
multiples actores sociales para solucionar un problema complejo en tres areas

importantes (figura 16):

1. El entrenamiento y ensefianza con perspectiva de género con el objetivo de
prevenir la violencia sexual a docentes de la localidad para que, posteriormente,
puedan ensefiar e implementar las estrategias educativas a los estudiantes de
10 a 20 afos.

2. La intervencion de una red con referentes médicos, abogados, psicologos vy
psicoterapeutas para brindar apoyo y servicios a las comunidades que mas lo

necesitan.

3. Un programa para la recuperacion de sobrevivientes de la violencia sexual, bajo
la tutela e intervencion de psicélogos, psiquiatras y médicos.

El proyecto provocd una disminucién de casi 50% de la violencia sexual sistémica en
nifas y mujeres en 2015, por lo que Maternowska afirmé:

What No means No Worldwide is proving through its sexual assault intervention, is that
you don’t need to build 142 police stations, like they did in Tanzania, for millions of
dollars. What you need to do is build training capacity | human beings and then train kids
to use what's already within themselves (Maternowska, 2015).

2Nairobi, Kenia ha registrado el mayor indice de violencia sexual, segun las estadisticas del Fondo de

Poblacion de las Naciones Unidas (2010) 1 de cada 4 nifias es victimas de tales agresiones
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Traduccion por Ruiz, 2019:

Lo que demuestra No means No Worldwide, a través de la intervencion del asalto
sexual, es que no es necesario construir 142 estaciones de policia como lo hicieron en
Tanzania por millones de délares. Lo que necesitas hacer es capacitar a los seres
humanos, y entonces ensefiar a los nifios para que usen lo que se ya esta dentro en
ellos (Maternowska, 2015).

Fig. 13 IMPower

IMPOWER CURRICULUM NETWORK REFERRAL SURVIVORS IN RECOVERY ANONYMOUS
(SIRA)
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IMpower Instructors teach girls Disclosure rates rise during IMpower SIRA is a low-cost survivor-focused 12
mental, verbal and physical skills to classes. NMNW connects with local step program of recovery usually
prevent sexual assault, Boys learn aftercare providers to create a vetted delivered in areas where no aftercare
resiliency skills, challenge rape network of referral partners (e.g. resources exist, IMpower Instructors
culture, and practice consent and medical, legal, psychosocial) organize and lead SIRA groups for
bystander Intervention skills. Gender Students are linked to these local those who disclose an assault and
specific curricula are 12 hours taught services to get the help they need. want to heal

in six class sessions

(No Means No Worlwide, 2017)

Por su parte, en México, la Ley General De Acceso A Las Mujeres a Una Vida Libre de
Violencia en 2007 plantea un disefio de intervencion de politicas publicas contra la
violencia y discriminaciéon desde la Secretaria de Educacién Publica (SEP) para el
desarrollo de politicas educativas sobre la problematica de la violencia de
género,aplicadas al curriculo de ética y valores y orientadas a la adolescencia temprana
en el nivel de educacion secundaria y preparatoria.Sin embargo, se ha observado que
los temas con perspectiva de género son abordados de forma superficial, y en algunos
casos, son ensefados a hombres y mujeres por separado reproduciendo un esquema
de prejuicios y convicciones cuestionables por parte de los docentes y de la comunidad
en la que los estudiantes se desenvuelven, generando un esquema de referencia
erroneo sobre la violencia y la concepcion del amor romantico, lo que afecta la

percepcion de las relaciones de pareja.
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Cabe mencionar, que la educacién no es complemente responsable de la problematica
de violencia de pareja, como fue mencionado anteriormente, es un problema complejo

lo que implica que es multicausal, tal como lo menciona la UNICEF:

Esta complejidad esta dada también por razones culturales que favorecen la falsa creencia
de que la violencia forma parte de la naturaleza misma de las personas y de sus
interacciones, lo que provoca cierta resistencia y tolerancia o, simplemente, no permite
percibirla o valorar su magnitud y consecuencias, incluso para las personas que sufren esta
violencia (UNICEF, 2009).

Sin embargo, el papel que tiene el educador en la prevencion y concientizacion de
temas éticos, se vuelve mas asertivo y reflexivo debido al acercamiento que se tiene

con los estudiantes.

Por otra parte el sector estudiantil en Ciudad Juarez, ha participado en diversas
marchas que ponen en manifiesto su postura frente a la violencia feminicida, el tema de
educacion para la prevencion la violencia de género hizo manifiesto en la UACJ del 8 al
12 de abril en 2019, como consecuencia del asesinato de una estudiante del Instituto
de Ciencias Sociales y Administrativas (ICSA). El evento provocé que los alumnos
expresaran sus ideas sobre los hechos a través de varias actividades, talleres y
debates con el objetivo de ser dirigidas hacia los mismos alumnos. A manera de
ejemplo (Figura 17) estudiantes de diferentes areas de estudio realizaron un homenaje
a Dana Lozano y plasmaron su postura frente al problema de violencia.

Pero pese a la intervenciéon del alumnado, las actividades se desarrollaron como una
manifestacion de los hechos mas que como un plan estratégico para dar solucion a la
problematica, por lo que solo tuvo un eco dentro de los institutos, pero no un cambio en

los paradigmas y estructuras sociales fuera del aula o en la ciudadania.
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Fig. 14 Homenaje a Dana Lozano

(Ruiz, 2019)

Desde nuestra perspectiva, las estrategias para la intervencion de la violencia de
pareja, se vuelven deficientes al procurar resolverlas desde una sola disciplina, sin la
participacion de diversos actores sociales que brinden una aproximacion diferente ante
un fendmeno complejo. La violencia de género requiere un acercamiento que supere al

sistema a partir de la cooperacion de diversos actores sociales.

1.2. Pregunta de investigacion

¢ Qué estrategias no unidisciplinares puede usar el disefo grafico para el desarrollo de
un proceso de creacion para la prevencion de problemas complejos?

1.2.2. Preguntas secundarias

1. ¢Cuadles serian las disciplinas y actores sociales principales en la intervencién
del desarrollo de estrategias para la prevencion de violencia de género?

2. ¢Cual seria la contribucion del disefador para las estrategias para la promocién
del cambio?

1.3 Supuesto de investigacion

El implemento de una estrategia a partir de uno o varios métodos de disefio vinculada a
la intervencion educativa y guiada por diversos actores sociales de manera integral,
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favorece a la reflexion critica entre los participantes y co-ayuda en la comprension y
prevencion de problemas complejos como el de la violencia en la pareja.

1.4 Ambito y poblacién al que va dirigido el estudio

El presente estudio se realizara a nifios y niflas de 12 afios de la localidad juarense en
sectores de educacion de nivel basico.

Por lo que se seleccionaron de forma aleatoria tres escuelas para realizar una visita, la
razon principal de la eleccion de dichos lugares fue por el hecho de que mostraron
interés en el proyecto que se planted realizar y que permitieron el acceso para el
investigador, pero, debido al tiempo que se tuvo para la realizacion del proyecto, se
selecciond solo a uno de estos candidatos, para poner en practica la propuesta.

Tales escuelas fueron:

1. Colegio Sierra Madre, ubicado en Camino viejo a San José (Primaria y

secundaria)
2. Colegio Santa Fe, ubicado en Valle del Sol (Kinder, primaria y secundaria)

3. Escuela Secundaria Estatal 3016, ubicada en esquina con Lépez Mateos y

Benjamin Franklin.

De tales candidatos se seleccion6 la Escuela Secundaria Estatal 3016, debido al interés
en la propuesta por parte de los trabajadores sociales y dirigentes del instituto, debido a
que la deteccidn de eventos relacionados a la violencia de pareja entre los estudiantes

en sus instalaciones. Por lo que vieron oportuna la intervencion.

1.5 Objetivos generales y especificos

Proponer un método de intervencion para la prevencion de problemas complejos, como
lo es la violencia en la pareja, involucrando herramientas metodoldgicas del disefio

grafico como parte de un proyecto interdisciplinar educativo.

1.5.1 Objetivos especificos
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1. Explorar y comparar los modelos y métodos de disefio pertinentes, para el
desarrollo del proyecto.

2. Identificar él o los métodos a utilizar desde el disefio.

3. Identificar los actores sociales, sus funciones y peso en el proyecto.

4. Establecer los temas que se abordaran en el proyecto.

5. Proponer un proceso metodologico para la intervencion de problemas complejos.
6. Desarrollar la propuesta siguiendo los pasos del método propuesto.

1.6 Justificacion

La razon fundamental que subyace a la realizacion de este proyecto de investigacion,
es la necesidad de profundizar en los métodos y procesos creativos en los que el
disefio pueda intervenir en problemas complejos, desde un enfoque interdisciplinar,
siendo asi el disefio, pieza clave para un cambio de transformacion social responsable

en colaboracion con otras disciplinas.

Los beneficiarios de este estudio son la comunidad de disefiadores que busquen y
deseen adentrarse a posibles soluciones a problemas complejos y que desconocen de
meétodos pertinentes para su ejecucion. Asi como las personas de otras disciplinas que
quieran comprender y trabajar desde un enfoque interdisciplinario considerando al
disefio como elemento significativo, a su vez los bonificados por el trabajo son los
estudiantes participantes en cuanto a la concientizacion y comprension del tema
abordado y a la sociedad en general en la aportacion de conocimiento sobre como
abordar problemas complejos.

1.7 Metodologia
1.7.1 Enfoque Cualitativo
Para abordar la problematica de violencia de pareja desde el pensamiento complejo se

considera a la investigacion cualitativa como el apropiado, debido a que la violencia se

desarrolla en un entorno social donde interfieren diversos contextos vivenciales, se
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rescataran datos obtenidos desde el punto de vista de los participantes, (emociones,
experiencias, comprension de los temas),por lo que el investigador intenta comprender
el marco de referencias de las personas desde su perspectiva, apartandose de su
propio punto de vista y creencias con el fin de evitar prejuicios, ya que dichos datos se
consideran importantes para la interpretacion del fenomeno social investigado
.Erickson, en su estudio de investigacion cualitativa lo define como:

Un proceso de indagacion que tiene como objetivo observar la realidad desde una

perspectiva interpretativa, atendiendo sobre todo a principios de orden descriptivo y
explicativo (Erickson, 1984, p. 4).

A su vez el autor menciona:

Los métodos cualitativos son humanistas, es decir, nunca pierden el aspecto humano de
la vida social, este enfoque nos ensena sobre los conceptos como belleza, dolor, fe,
sufrimiento, frustracion y amor. Cuyo enfoque se pierde en otros tipos de investigacion.

La investigacion cualitativa es un arte. Los métodos cualitativos no han sido refinados y
estandarizados como en otros enfoques, y el investigador puede recrear e innovar su
propio método de busqueda de informacion (Erickson, 1984, p. 4).

1.7.2 Investigacion accion

El método en que se apoyo el desarrollo de la propuesta fue la investigacion accion,
debido a que se centra en la comprensién y al cambio de sectores educativos como
agentes de cambio a través de propuestas de intervenciéon ante un fenomeno social,
permitiendo que el investigador reevalué lo aprendido en la misma practica, anticipando
que se adentra a realidades complejas en constante cambio y transformacién, para
posteriormente, modificar los procesos de ensefianza, Latorre (2005) lo define como:

La identificacion de estrategias de accion que son implementadas y mas tarde
sometidas a observacion, reflexiéon y cambio. Se considera como un instrumento que
genera cambio social y conocimiento educativo sobre la realidad social y/o educativa,
proporciona autonomia y da poder a quienes la realizan (Latorre, 2005, p. 23).

Las estrategias de cambio sobre la situacion son llevadas a cabo, una vez que se
comprende y diagnostica el problema al que se esta enfrentando, para posteriormente
planificar la intervencion en el grupo. La importancia que radica en este método es el
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cambio que se genera en los estudiantes y que se reevalua y modifica ciclicamente de

ser necesario.

El caracter de la presente investigacion es de corte transversal, puesto que se hara
observacion y analisis de datos de variables en un periodo de tiempo predeterminado.

1.7.3 Observacion participante

Para el presente trabajo se considera la observacion como registro visual de lo que
ocurre en el entorno donde se intervendra a través de un diario de campo, sus ventajas
son el acopio de informacion de los hechos que ocurren en el momento, permitiendo
registrar actitudes y conductas de los participantes que puedan ser relevantes, sin
embargo, muestra dificultades al momento de llevarse a cabo ya que no siempre se
tiene un control sobre el entorno y todo cambio en el ambiente puede interferir en la
interpretacion, especialmente si se participa en el entorno, ya sea como guia o

instructor de las actividades que se encomendaran.

1.7.4 Instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos a utilizar seran, la entrevista semi estructurada, procurando arribar a
un modelo de conversacién normal y no de un intercambio normal de preguntas y
respuestas. Aunque los investigadores cualitativos no pueden eliminar sus efectos
sobre las personas que estudian, intentan controlarlos o reducirlos a un minimo o por lo

menos considerarlos cuando interpretan los datos.

El taller sera considerado como instrumento de recoleccion de datos para interpretacion
de los hechos, conforme se elaboren las actividades ludicas, junto a los instrumentos

de medicion de los criterios a evaluar.

1.7.5 Plan metodolégico

Para cumplir con los objetivos sefialados se pretende seguir con un plan metodoldgico,
dividido en tres fases.

Fase 1: Se realizara durante el periodo de enero-mayo de 2019, el cual abarca el
segundo semestre de la maestria, dicho bloque se conforma por las siguientes etapas.
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1. Delimitacion del problema.

2. Indagacion de bibliografia sobre los temas de educacion y disefio como factores

de cambio social.

3. Desarrollo de borrador de marco teorico en tres apartados; violencia de pareja,

disefio social y educacion.

4. Busqueda y recopilaciéon de metodologias del disefio.

5. ldentificacion de los temas a desarrollar en la estrategia educativa.
FASE Etapa | Plan metodolégico Descripcion Actividades Actores
Definir el objeto de
o estudio, el planteamiento o Director
Delimitacion del ; » Revision de )
1 del problema e identificar Codirector
problema ; referencias ;
los actores sociales que Investigador
participaran.
Indagacion de -
Recopilar fichas
bibliografia sobre los - i ; o ;
; bibliograficas y material Revisién de Director
temas de educacioén y
2 referencial sobre los referencias Codirector
disefio como factores de ; - ) ;
) . temas de disefio y bibliograficas Investigador
cambio social. »
educacion.
Fase 1 Desarrollo de borrador | Busqueda de los temas a
del marco tedrico tratas y comienzo de -
. - : Recopilacion de
conforme a tres bloques, redaccion bibliografica,
3 ; ; . . teoria 'y ;
violencia de pareja, considerando un Investigador
antecedentes
disefo social y acercamiento no
educacion. unidisciplinar.
Redaccion y
i _ Indagacién de métodos de »
Busqueda y recopilacion obtencion de
i disefo y recoleccion para
de metodologias del aparatos ;
4 la dinamica a utilizar en la Investigador

disefo.

intervencion educativa.

metodoldgicos
en fichas

bibliograficas.
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Planeacion de modelo
educativo para el taller
de prevencion contra la

violencia de pareja.

Intervencion de asesores
con perfil en pedagogia,
para la planeacion y
desarrollo del temario a
utilizar frente a los

alumnos.

Lectura de
referencias
pedagodgicas y
asesorias con

expertos.

Investigador
asesores

Fase 2: Se realizara en el periodo de agosto - diciembre de 2019, el cual conforma el

tercer semestre de la maestria, el cual se desarrolla en seis etapas

1. Finalizacién del marco teodrico.

2. Definir la estrategia metodoldgica en que se aplicara al taller desde el disefio.

3. Seleccién de temas que se abordaran en el taller.

4. Desarrollo de estrategia educativa para el taller de prevencion contra la violencia

de pareja.

5. Busqueda y seleccion de grupo a quien se aplicara el taller.

Fase 2

Finalizacion del

marco teorico.

Delimitar temas y

definir conceptos y

desechar temas que no

sean pertinentes.

Eleccion de
temas, violencia
de pareja,
educacion,
pedagogia,
disefio social y

metodologia

Investigador
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Seleccion de temas
que se abordaran en

el taller

Elegir temas de lo
general a lo particular,
desde la violencia de
género como
manifestacion, hasta
violencia de pareja para
Su prevencion,
desarrollar planeacioén
ludica desde el disefio

para abordarlos.

Violencia de
género
Violencia de
Pareja
Importancia de

decir no.

Investigador

Asesores

Definir la estrategia
metodoldgica en que
se aplicara el taller

desde el disenfo.

Seleccionar plan
metodolégico desde el
diseno para abordar los
temas de prevencioén y
violencia de pareja, en

un campo pedagdgico.

Identificacion de
tres métodos
pertinentes, 1)

Empatia de
Kumar (2012),

Design thinking
Brown (2008) y

Pedagogia social

UPN (1990),

Creacion de un

solo método, el

complejo de tres
(Ruiz, 2019)

Investigador
Director

Asesor
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Desarrollo del plan

Realizar una
intervencion educativa,
con parametros
constructivistas desde
la pedagogia, pero
abordando el método

del diseno basado en la

Estrategia
Educativa desde
parametros

constructivistas

educativo a partir del empatia, esto con el fin Investigador
de Vygotsky y
método seleccionado. | de facilitar el abordar la Asesor
i ; dilemas morales
perspectiva de género, ) )
_ de Piaget, bajo
desde una vision ;
. ) una taxonomia de
ludica, y junto con las
Marzano (2012)
cinco dimensiones del
aprendizaje de la
taxonomia de Marzano
(2012)
Seleccién de tres
grupos estratégicos
para aplicar la
intervencion, Escuela
México, Jaime Torres
Bodet y Colegio San Se seleccionaron
Gesiic Patricio. estos grupos Investigador,
estion tentativos debido Asesor

a sus niveles

sociales.

39




Fase 3: Se concluira en el semestre de enero — mayo de 2020, en dichas fechas se

aplicara la intervencion del taller para la prevencién de la violencia de pareja del cual se

analizaran los resultados obtenidos y se realizaran comentarios de su pertinencia.

1. Gestion de permisos a padres de familia, maestros y directivos del instituto
seleccionado.
2. Seleccion del instituto al que se aplicara la propuesta.
3. Aplicacion de la propuesta al grupo seleccionado desde un posicionamiento de
observador participante.
4. Recopilacion datos y reflexiones desde un estudio de caso.
5. Analisis de los resultados y conclusiones individuales de los estudiantes, como
caso unico.
Busqueda de Busqueda de
o ) Investigador
primarias con grupos referencias
Docentes
de nifios de 10 a 12 escolares
afnos de edad
. Gestion Investigador
Gestidn de permisos a Permisos Trabajador
padres de familia, Cartas social
maestros y directivos descriptivas Docentes
Fase 3 del instituto entrevistas y Padres de
seleccionado visitas familia
alumnos
Investigador
Aplicacion del taller
Psicologo
al grupo Propuesta de método 4 horas de
Docente
seleccionado desde | de prevencion desde aplicacion a un
2 Alumnos
un posicionamiento un enfoque no grupo de 19
Trabajador
de observador unidisciplinar individuos
social
participante y
Pedagogo

descripcion de los

40




eventos.

Analisis de caso

Retroalimentacion y
conclusiones de los

estudiantes

Descripcién
detallada de los
acontecimientos

y
singularidades.

Investigador
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Capitulo Il Marco Teérico
21 Complejidad

Hablar de complejidad es, sin lugar a dudas, hablar del trabajo de Edgar Morin como
propulsor del conocimiento multidimensional en entornos sociales, partiendo de la
pregunta ;Qué es la complejidad? En términos etimologicos de origen latino, podemos
decir que proviene de la palabra decomplectere, cuya raiz plectere significa “trenzar,
enlazar”.
Morin (2001) en su estudio introduccion al pensamiento complejo, interpreta la
complejidad como:

Un tejido (del griego complexus: lo que esta tejido en conjunto) de constituyentes
heterogéneos inseparablemente asociados: nos presenta la paradoja de lo uno y
lo multiple, (y agrega que), al mirar con mas atencién, la complejidad es,
efectivamente, el tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones,
determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico (Morin,
1990, p 17).

A su vez el autor menciona:

Es complejo aquello que no puede resumirse en una palabra maestra, aquello
gue no puede retrotraerse a una ley, aquello que no puede reducirse a una idea
simple (Morin, 2001, p 21).

Tal pensamiento abarca tres principios sobre la complejidad descritos por Margery
(2019), que tienen la funcion de observar la realidad desde una postura compleja, los
cuales son: el principio de simplicidad, principio de la vision sistémica y principio del
observador complejo (2019, p. 30-50).

El principio de simplicidad establece que se simplifica la realidad, pero para facilitar la
comprension de la misma, no porque lo simple sea la respuesta, o como dice Gastén
Barchelbad “No existe lo simple, solo lo simplificado”. Sin embargo, la realidad es un
proceso en constante cambio y la vision desde un solo enfoque o postura es limitada,
por lo que se aplica una logica borrosa, “simplificamos mas por razones practicas,

heuristicas, que para extraer la quinta esencia de la realidad” (Morin, 2001).
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Por otro lado, el principio de la vision sistémica, considera las relaciones e interacciones
como un conjunto de redes que permite analizar la realidad como parte de una
causalidad compleja, lo que permite orientar las redes mediante atractores para
cambiar el comportamiento de los actantes. Ludwig Von Bertalanffy (1968) relaciono el
pensamiento sistémico como el proceso de aprender la realidad a través de conexiones
entre las entidades, por lo que esta definicion surge porque los sistemas tienen
propiedades que se pierden al ser separados, como una relacién causa — efecto, al
preguntarse la causa de un problema al recibir diversas respuestas, se rompe con la

simplicidad y emerge la multicausalidad.

Este principio es mencionado por autores como Rolando Garcia (2008) y Pablo
Gonzalez (2006) quienes interpretan la complejidad como un sistema abierto no lineal,
consideran que el intercambio de eventos que poseen los diversos sistemas se

comparte con otro en su entorno. A su vez Garcia (2008) menciona que:

Un sistema complejo es una representacibn de un recorte de esa realidad,
conceptualizando como una totalidad organizada (de ahi la denominacion de sistema)
en el cual los elementos no son “separables” y, por tanto, no pueden ser estudiados
aisladamente (Garcia, 2008, p 16).

Por ultimo, el principio del observador complejo posee la nocion de la vision
cooperativa, lo que implica identificar la necesidad de trabajar en conjunto con otras
visiones ante un problema, el observador complejo tiene la estrategia de construir de
manera humilde nuevo conocimiento, puesto que comprende y acepta sus limitaciones,
por lo que las visiones interdisciplina y transdisciplina son un impulso para formar
puentes entre saberes y reconocer que los problemas complejos requieren un
acercamiento no unidisciplinar, debido a que la realidad puede ser interpretada de

distintas formas.

Dicho lo anterior, el pensamiento complejo no busca definir un concepto y simplificarlo a
una sola interpretacion objetiva de la realidad, sino que acepta sus limites, reconoce la
incertidumbre y permite las interpretaciones y conocimientos multidimensionales que

rodean un problema, como un sistema interrelacionado en una dinamica del entorno.
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La complejidad estudia los hechos y fendmenos que ocurren en la realidad como un

conjunto de sistemas que estan relacionados.

Para concluir, el término complejidad no posee una unica definicion, pueden ser una
serie de problemas del cual es dificil explicar las razones del porqué o como surgio,
mientras mas abierto a interpretaciones del origen, mayor sera la dificultad de explicarlo
de una forma simple y universal. A su vez, es interpretado como un conjunto de
situaciones de los cuales no se posee recursos para ser solucionados por la dinamica y

las caracteristicas propias de la problematica.

Sin embargo, Alfonso Cornejo (2004) en su estudio Complejidad y Caos, interpreta la
complejidad como una oportunidad de comprender los hechos y eventos de un
problema a profundidad, para posteriormente “domesticar” el caos, justificando que, en
los sistemas complejos, los problemas de conducta manifiestan singularidades propias
de ese entorno, brindando la posibilidad de sistematizar y administrar los problemas

emergentes.

Nos debe de tranquilizar que dentro de esta complejidad aparentemente incontrolable
existen patrones de conducta que gobierna a los sistemas; si los comprendemos en
toda su amplitud seremos capaces de “domesticar’ al sistema y administrar la
complejidad (Cornejo, 2004, p. 58).

Tal interpretacion fue estudiada anteriormente por Edward Lorenz (1963) quien fue
pionero en la teoria del caos, donde en un estudio meteorolégico percibio que
pequefios cambios generaban grandes diferencias, tal teoria es nombrada
popularmente como “efecto mariposa”. Lorenz, identificO patrones y replicas que
causaban las alteraciones climaticas. Por lo que establecié que los sistemas complejos
son impredecibles, pero sujetos a patrones y son atraidos a eventos, marcando una
diferencia entre el azar, la complejidad y el caos, donde los comportamientos pueden
no ser planeados pero si orientados.

Dicho asi, la complejidad elimina la simplicidad y las consecuencias unilaterales de la

realidad, aspira a la multicausalidad y a un pensamiento multidimensional, aceptando
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que su conocimiento jamas estara completado, por lo tanto, no puede ser controlado,
comparandolo con los problemas de indole social (pobreza, comportamiento, violencia,
entre otros), sin embargo, a pesar de que los problemas muestren propiedades
multilaterales, existen singularidades y repeticiones de las cuales es posible profundizar

para posteriormente intervenir.

Para ilustrar la idea, la violencia de pareja se reproduce en diversos entornos, pero es
dificil identificar la causa o el detonante social por el que este problema se produjo, por
lo que habria de profundizar en sus actantes, interpretaciones, experiencias y contexto,
aceptando que el caos estara ligado ¢Cual fue el punto de quiebre por la que fue
necesaria una intervencion en el problema? ;Cuando y como se originod hasta ser una
problematica? las respuestas son multiples pero dichas causas estaran

correlacionadas.

2.2 De la disciplina a la transdisciplina

Como se menciono anteriormente la vision de la complejidad requiere de la intervencion
y punto de vista de diferentes disciplinas, debido a que las estrategias desde una unica
vision llegan a manifestar carencias y desventajas al momento de poner en marcha las
posibles soluciones, por lo que es necesaria la comprension y diferenciacion de los
diferentes  enfoques: disciplina, pluridisciplina,  polidisciplina  multidisciplina,
interdisciplina y transdisciplina:

La disciplina: Segun Stephen Toulmin (1977) sefiala que las actividades propias de la
disciplina son la organizacion de ideales colectivos y especificos dentro de pautas
profesionales comunes, lo que conlleva a una metodologia para la mejora de las
técnicas y herramientas dentro del mismo campo disciplinar, brindando un conocimiento

empaquetado y especializado en una sola rama.

A la vez, es encargada de estudiar o resolver problemas de un sector o grupo social, su
interés primordial es la generacion de conocimiento a través de argumentos tedricos,

comunmente usados por las ciencias exactas o en los departamentos de ciertas areas
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universitarias, su trascendencia se mide conforme al conocimiento adquirido vy

compartido en estudios y articulos especializados.

Sin embargo, este tipo de disciplina posee conflictos al momento de afrontarse a los
problemas de naturaleza social, desde la parte metodologicas y la organizacion, debido
a que es necesaria la intervencion de un grupo heterogéneo, con diversos enfoques y
posturas, para comprender el entorno en donde se desenvuelve el sistema complejo,

no reducibles a limites disciplinarios.

Segun Torres (1994) las disciplinas se transformar como resultado de dos procesos: la
profundizacion y la integracion, donde menciona:
La profundizacién en un campo disciplinar ya establecido, es un intento para aumentar
el volumen y detalle de sus contenidos tradicionales, Y la integracién: es una fusion

entre disciplinas diferentes pero que comparten un mismo objeto de estudio, esto
conduce a tener puentes y conectarlas (Torres, 1994, p.65).

Podemos establecer la integracion entre disciplinas de la siguiente manera:

Fig. 15 Disciplina o unidisciplina

(Margery, 2019)

La multidisciplina: segun Piaget (1970) es una yuxtaposicion de saberes y herramientas
de dos o mas disciplinas generando nuevo aprendizaje, donde cada disciplina aporta al
abordaje de un problema sin interferir en las otras, en la investigacion multidisciplinar
las diferentes disciplinas se mantienen al margen y se comportan de manera
independiente, otorgando una tarea a cada miembro que conforma la investigacion
(Margery, 2019).
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Fig. 16 Multidisciplina

Cada una aporta sin interaccion

L 4

(Margery, 2019)

Lo pluridisciplinar a diferencia de la multidisciplinar requiere de la interaccién. Consiste
en el estudio del objeto de una sola y misma disciplina, por medio de varias disciplinas
a la vez. Como ejemplo de esta clase de investigacion se encuentran los proyectos “el
corazén del disefio®”, donde varias disciplinas contribuyen en una investigacion sin
perder el objetivo en comun, que en este caso el disefio, dando resultado a un trabajo

colaborativo.

Fig. 17 Pluridisciplina

Interaccidn entre saberes pero con una disciplina
dominante

p

A

(Margery, 2019)

* Termino usado por Alberto Corazén (2015) en Espafia, quien menciona que es posible generar
cambios relevantes en la sociedad sin perder el enfoque del diseio. Definiendo a el disefio como una
herramienta de cambio para mejorar el entorno que rodea a una persona.
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La polidisciplina conlleva a una asociacion entre disciplinas alrededor de un proyecto,
sin embargo, deja intacta la independencia de cada una de las disciplinas, que quienes
después de participar y resolver un problema, regresan a su estado original.

Fig. 18 Polidisciplina

Una combinacion fugaz e inestable, las fronteras
reaparecen al terminar el proyecto

(Margery, 2019)

La interdisciplina contiene propiedades cualitativas, puesto que la interaccion entre
disciplinas como tal, lleva a un intercambio del conocimiento de una forma reciproca,
comprendiendo y desarrollando herramientas y capacidades de esas otras disciplinas
para un conocimiento enriquecido. En la investigacion los participantes pertenecen a
diferentes ramas del conocimiento, pero la union entre ellas comienza desde la
formulacion de estrategias, cada uno procura tomar en cuenta la opinion y punto de
vista de las otras en un objetivo en comun, por ello, la comunicacion, cooperacion y el

dialogo se vuelven vitales para aclarar y compartir procedimientos metodolégicos.
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Fig. 19Interdisciplina

Integracion entre saberes generando nuevo
conocimiento

(Margery, 2019)

Lo transdisciplinario: En 1972 Piaget propuso el término “transdisciplina”, quien sefala:

En el nivel de las relaciones interdisciplinares, podemos esperar el surgimiento de un
nivel superior, que seria transdisciplinar, que no se contentaria con alcanzar
interacciones o reciprocidades entre investigaciones especializadas, sino que ubicaria
esos vinculos dentro de un sistema total, sin fronteras estables entre disciplinas
(Piaget,1972, p.144).

A su vez Nicolescu en su obra La transdisciplinariedad, manifiesto (1999) lo interpreta
Ccomo:
Conceptualmente, la transdisciplinariedad, concierne, como lo indica el prefijo “trans”, a
lo que simultaneamente es entre las disciplinas a través de las diferentes disciplinas y

mas alla de toda disciplina. Su finalidad es la comprension del mundo presente, uno de
cuyos imperativos es la unidad del conocimiento (Nicolescu, 1999, p, 35).

Tal hiper- especializacién potencia el conocimiento pero limita su amplitud, por lo que
se sefialan dos tipos de transdisciplinariedad, la primera surge como intento de dar
respuesta a problemas complejos o retorcidos como les llama Brown (2010) en su obra
Wicked problems, después surge la transdisciplina de segundo tipo, como una
motivacion académica con la consigna de la busqueda de modelos que trasciendan y
sean utiles para todas las disciplinas, siendo totalmente subjetiva y abierta a diferentes
interpretaciones y perspectivas de un problema, con el fin de comprenderlo.
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Fig. 20 Transdisciplina

Herramientas utiles en todas las disciplinas sobre
un problema complejo

(Margery, 2019)

Sin embargo, la transdisciplina contiene inquietudes sobre la forma en la que se puede
llevar a cabo, debido a las diferencias significativas de las propias disciplinas, dando a
entender que no es posible tal enfoque, Alvargonzalez (2010) sostiene que:

La idea de transdisciplinariedad de Morin no es mas que un proyecto utdpico quiliastico,
Es un mero proyecto porque la tozuda realidad es la de la multiplicidad de las ciencias,
Es utdpico y milenarista porque , aunque fuse deseable (lo que es discutible), Morin no
nos dice como se puede llegar hasta él, pues los caminos que indica (cibernética, teoria
de sistemas, caos y complejidad) de ningin modo conducen a la unificacién de las
ciencias, y por tanto el proyecto queda aplazado de modo indefinido. (Alvargonzalez,
2010, p 6)

A su vez menciona:

Edgar Morin y Basarab Nicolescu, a quienes hemos tomado aqui como referencia por
ser lideres del movimiento transdisciplinario, postulan de modo explicito que hay
inconmensurabilidades y discontinuidades en el mundo real. Sin embargo, parecen no
querer darse cuenta de que, entonces, la unidad del conocimiento sobre el mundo
queda comprometida, ya que esas discontinuidades son imposibles de resolver incluso
con la metodologia transdisciplinaria (Alvargonzalez, 2010, p. 9)

Sin embargo Alvargonzalez sefala tales interpretaciones contrarias, desde una vision
de la unificacion de las ciencias de corte cuantitativo con las humanistas, si bien es
cierto que la union de algunas disciplinas pueden presentar irregularidades y lucha de

interés, el autor deja de lado a las disciplinas con el objetivo de abordar problemas
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complejos, que requieren de un acercamiento de diversas posturas e interpretaciones,

las cuales se tornan mas politicas y sociales que fisicas o quimicas.

Para concluir, la transdisciplina si bien puede ser un enfoque idealizado, provee
posibilidades potenciales en la forma de abordar los problemas complejos desde la
vision de diferentes interpretaciones de la realidad y trabajar sobre ello, sin embargo, el
propio enfoque presenta dificultades y limitaciones debido a la naturaleza de algunas
disciplinas y a la par de que no tiene la disposicidn una estrategia que trascienda a las
fronteras disciplinares, al menos hasta ahora.

2.3 Diseno socialmente responsable

El disefio ha sido definido y redefinido a través del cambio de paradigmas desde la
revolucion industrial hasta la actualidad, ha sido usado por diversas ramas del
conocimiento, por lo que hace que una definicibn Unica sea un problema. Segun
Zimmermman (1998) la palabra disefio proviene de italiano “designare” que deriva del
latin designare que significa: designar, marcar, dibujar.
Designar es fruto del designio, de la intencion El designio es la intencion de llevar el
objeto a su signo mediante la accion proyectiva de disefiar y a través de este proceso

que culmina en un objeto tangible, sefala la finalidad que debe cumplir. Todo objeto
disefiado debe tener un uso (Zimmermman, 1998, p, 66).

Y para finalizar Frascara (2000) menciona en su obra dice Disefio grafico y comunicacion:

El Disefio es una actividad humana volitiva, una actividad abstracta que implica
programar, proyectar, coordinar una larga lista de factores materiales y humanos,
traducir lo invisible en visible, en definitiva, comunicar. Incluye juicios de valor,
aplicaciones de conocimientos, adquisicion de nuevos conocimientos, uso de intuiciones
educadas y toma de decisiones. (Frascara, 2000, p. 21)

El disefio como definicion a través de un consenso elaborado por el International

Council of societies of industrial design (ICSID ,2009) concluy6 que:

El Disefio es una actividad creativa cuyo propdésito es establecer las cualidades
multifacéticas de objetos, procesos, servicios y sus sistemas en su ciclo
completo de vida. Por lo tanto, el Disefio es el factor principal de la humanizacion
de las tecnologias innovadoras y el factor crucial del intercambio cultural y

econoémico.
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Tales definiciones sefalan al disefio como una accion cuyo propdosito es identificar las
necesidades humanas a través de un proceso coordinado, con el fin de aplicar su
experiencia a la solucién de problemas, ya sea a través de un mensaje o un producto,
pero a su vez con el objetivo de generar nuevo conocimiento y compartirlo. Aunque
como fue mencionado en el primer capitulo, el disefio es asociado a la elaboracion de

productos para el consumo desmedido o para incrementar al capital econémico.
Por lo que la visién que se tiene al respecto es la siguiente:

El disefio es una actividad creativa con el fin de brindar solucion a diversos problemas
de diferente naturaleza y a la par contribuir al sector econémico y cultural, y esto es
posible al proyectar, innovar y programar objetos y servicios, siendo un mediador entre
el usuario y su necesidad con el fin de otorgar una experiencia al receptor y facilitar su

entorno de vida.

En el caso del disefio grafico, la disciplina es vinculada principalmente a la publicidad y
la mercadotecnia. Sin embargo, cuenta con propiedades que la hacen unica a otras
ramas del saber, por lo que tiene un potencial como agente de cambio ante problemas
de corte social.

Como se mencion6 anteriormente, el disefio es usualmente relacionado al campo
empresarial, sin embargo, dentro de sus estrategias tiene la oportunidad de generar
empatia con las personas, involucrandose con el entorno social para resolver de la
manera mas oOptima sus necesidades, tal idea es interpretada por Moreno, (2014) en su
articulo Complejidad, transdisciplinariedad y proyecto: reflexiones sobre los alcances
del disefio en el Siglo XXI, donde menciona, que los procesos para crear un producto
desde el disefio se enfocaban en la creacion desde la intuicion, pero con el paso del
tiempo los métodos de disefio se fueron centrando mayormente en el usuario,
permitiendo nuevos acercamientos entre ellos: un disefio centrado en el usuario, disefio
corporativo, disefio sustentable y disefio de experiencias, provocando un cambio
cultural desde el momento de consumirlo y al portar valores, desarrollando una

estrategia para el disefio socialmente responsable.
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Las formas disefiadas no son, pues, productos secundarios o accesorios, sino productos
culturales ineludibles para la aprehension y la reproduccion de las manifestaciones —
materiales y espirituales— de la sociedad que las genera, (Hernandez, 2003, citado por
Moreno, 2014, p 22).

Un ejemplo de estrategias para abordar problemas sociales es el programa Design
Against Crime (1997) realizado en Inglaterra, donde el objetivo era elaborar productos
resistentes al mal uso o maltrato por parte de los usuarios con el fin de influir en sus
conductas. Tal aplicacién tuvo un papel importante para la prevencién y disminucion del

crimen.

Por consiguiente, se puede decir que, aunque el disefio sea de corte social, unicamente
se le llama disefio social a la accion y pensamiento responsable ante una problematica.

Ledesma (2013) en su articulo La vulnerabilidad del género. Una mirada desde el
disefio social menciona que, por disefio social se entiende, “la accion por la relevancia y

pensamiento responsable ante una comunidad” (Ledesma, 2013, p. 14).
A su vez menciona que:

Lo que se trata, es de operar criticamente y describir y delimitar un modo de hacer
disefio que, por los usos y costumbres, ha venido conformandose como disefio social y
que, de manera analoga a la sus pares -el trabajo social o la medicina social- tiene
como fundamentos la busqueda de los derechos humanos, la responsabilidad colectiva
y el respeto a la diversidad (Ledesma, 2018, p. 30).

Por lo que el disefio social, posee un potencial para participar sobre la realidad que nos
rodea de forma activa, no unicamente enfocandose en la produccion. La Dra. Rogel
(2015) en su tesis doctoral El Disefio Grafico como herramienta educativa en la
participacion de un cambio con responsabilidad social menciona que:

La relevancia de trabajar con el disefio social, radica en estar consciente de la realidad

que te rodea, conocer los alcances del disefio, asi como contar con una cultura de
cambio es indispensable (Rogel, 2015, p. 90).

2.4 Violencia de género

Para el desarrollo del tema de violencia de pareja es pertinente abordar los conceptos
sobre violencia de género, a la vez si se desea profundizar en la violencia de pareja,

véase en anexo1.
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Geénero, es un término que tiene diferentes homodnimos, el primero es la clasificacion de
diferenciacion de especie o clase, género masculino y femenino (en inglés gender), y
como la brecha entre sexos que define y diferencia lo masculino de lo femenino, lo cual

involucra preferencias, construccion social e historica.

A principios de la década de los setenta, la psicologia medica lo defini6 como el
proceso de identidad del ser humano, marcando la diferencia entre el sexo como la
division biolégica entre dos individuos (Lamas, 2002, p. 52).

Por otro lado, Varoucha (2014) menciona en su estudio, /a identidad de género una
construccion social lo siguiente:
Es muy importante definir la palabra género y diferenciarla de la de sexo. El sexo es
biolégico y contiene cualidades fisicas y anatémicas que se traducen en la distincion
biolégica entre hombres y mujeres. Al contrario, el género, o en otras palabras el sexo
social, es una construccion, es decir, no tiene casi nada que ver con caracteristicas
fisicas y ni con la genética. Utilizando ésta como base, diriamos que las diferencias

biolégicas construyen diferencias sociales que afectan a la vida social y que crean
ciertos papeles y expectativas de comportamiento (Varoucha, 2014, p.100).

Tal definicidn es pertinente para la diferenciacion de las categorias que existen en torno

a la violencia de género.

Por violencia, la ONU estipulé en 1993, que es todo acto que atente contra la integridad
y la vida de una persona, en cuanto a sus multiples raices como lo son, la violencia de
género, asi como todo acto realizado que prive de una vida digna en el contexto

psicoldgico, sexual, econdmico, social, entre otros, a la mujer.

Sin embargo, el término género bajo esta formulacion resulta confuso, ya que como lo
menciona Lamas (2002) y Varoucha (2012), es un proceso de identidad cultural antes
que bioldgica, por lo que resulta arbitrario que se relacione unicamente a las mujeres.
Hoy en dia sabemos que la violencia de género afecta a todos en general, y no
necesariamente por cuestiones biologicas, sino por preferencias sexuales, estilo de

vida y estereotipos ya estructurados, por lo que la violencia de género en si, se
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transformé en un concepto complejo debido a que involucra masculinidades *,
femineidades y otras posturas como la LGTBTTT +, (quienes se han posicionado como
un cambio en la concepcidén que existia antes sobre el género), dichos grupos son
violentados y discriminados por las personas en su entorno cotidiano, por lo que el

concepto se redefinié en 2015.

La ONU redefine la violencia de género como:

Todo acto que se comete contra una persona o grupo de personas en razon de su
género y que puede incluir actos que causan dano o sufrimiento fisico, sexual o mental,
amenazas de tales actos, coercidon u otros tipos de privacion de la libertad. Estos actos
se expresan mediante conductas, actitudes, comportamientos y practicas conscientes y
aprendidas (ONU Mujeres, 2015, p 4).

2.5 Educacién y desarrollo cognitivo

El educador es parte fundamental en el desarrollo interpersonal e intrapersonal de los
estudiantes, puesto que los alumnos desarrollan un segundo plano de cotidianeidad en
las aulas, por lo que el docente, ademas de contribuir de forma significativa en el
desarrollo cognitivo, desarrolla un papel que es vital en el area de la ética y la moral.

En el siguiente apartado se hace mencidn de las teorias del aprendizaje cognitivo en
temas éticos, esto, con el fin de identificar las posturas de los pedagogos, y como se
involucran sus pensamientos a la intervencion de problemas complejos, Cabe
mencionar, que, al tratar temas como género y violencia®, es dificil desprenderlos de los
temas de ética y valores, por lo que es pertinente mencionar dichos tépicos en el
presente segmento.

Al tratar temas éticos nos enfrentamos a diversas redes sociales estructurales que
toman un papel potencial en el comportamiento y formacion de los nifios y nifas,
lldamense: madre, padre, hermanos, maestros, amigos, comparieros, el contexto global,
los medios de comunicacion, etc. Todos estos actores, son elementos que influencian
en el desarrollo cognitivo y estructural de los infantes, pero por otro lado, el profesorado

conforma un papel primordial en dicho desarrollo:

*Véase en anexo 2
’Véase en anexo 3
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Hecho mencidn de lo anterior, entre los desarrolladores de teorias pedagdgicas destaca
Jean Piaget (1952) quien trabajé la psicologia evolutiva, el autor menciona en su teoria
Las etapas del desarrollo cognitivo cuatro transiciones del desarrollo en los nifios; el
sensomotor (1 a 5 afios), pre operatorio (2-7afios), operaciones concretas (7 a 11 afios)
y operaciones formales (11 afios en adelante), los cuales se explican en la siguiente
tabla:

Tabla 1: Etapas del desarrollo cognitivo

Etapa Edad Caracteristicas
0-2 Empieza a hacer uso de la imitacion, memoria y pensamiento,
Sensomotora B ] ] o
afios comienza a reconocer objetos y distinguir a las personas.
o 7 Desarrolla el leguaje y la capacidad de pensar en forma simbdlica.
Pre operacional B Es capaz de pensar en operaciones unidireccionales y le es dificil
afios
considerar el punto de vista de otra persona.
Operaciones 7 _ 11 Entiende las leyes de la conversacion y es capaz de clasificar series.
concretas anos Entiende la reversibilidad
) Es capaz de resolver problemas de manera logica, su pensamiento de
Operaciones 1 - o ) ] .
torna cientifico y desarrolla interés por temas sociales y se forma su
formales adultez | )
identidad.

(Piaget, 1952)

En su estudio Piaget menciona que el desarrollo cognitivo en los nifios es una
secuencia invariable y biolégica que se va moldeando conforme va madurando,

adaptandose a sistemas y ambientes mas complejos.

Sin embargo, Lev Vygotsky (1978) destac6 la importancia del entorno social en los
nifos, menciona que, el desarrollo cognitivo en los nifos se encuentra determinado
segun su cultura, entorno social y ambiente en el que el nifio convive y crece, ya que a
consecuencia de ello, adquiere conocimiento, ideas, actitudes y valores, a partir del
trato con los demas, por lo que desarrolla una corriente de aprendizaje: el

constructivismo, oponiéndose a las teorias de Piaget.
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El conocimiento es el resultado de la interaccion social; en la interaccion con los demas
adquirimos conciencia de nosotros, aprendemos el uso de los simbolos que, a su vez,
nos permiten pensar en formas cada vez mas complejas (Vygotsky, 1978, citado por
Rafael, 2008, p 8).

Sin embargo, ambos tedricos (Piaget y Vygotsky) a pesar de exponer diferencias en
sus posturas, coinciden con la construccion mental del conocimiento del nifio, solo que
Vygotsky menciona la importancia del papel social en su desarrollo, puesto que para él
la construccion del conocimiento es un proceso social, el nifio al ir creciendo, construira
las herramientas que su cultura vea pertinente para la comprension y la solucién de

problemas.

Por lo que, desde nuestra perspectiva, ambos tedricos conforman un mismo principio
de desarrollo en el nifio, pero desde diferentes angulos, mientras que Piaget estudi6 el
desarrollo del infante como individuo y la maduracion cognitiva esta relacionada con el
crecimiento biologico, Vygotsky estudiaba el entorno social del desarrollo del

conocimiento como un todo.

Para finalizar, para el desarrollo y abordaje de los temas al grupo de estudio a
intervenir, hemos considerado pertinente la visiébn del constructivismo social desde la
postura de Vygotsky, debido a que sus bases del aprendizaje estan sustentados en un
ambiente complejo; busca a través de un entorno social construir el conocimiento
adentrandose a simulaciones de la realidad, permitiendo que el estudiante critique y
razone de forma logica la solucion de problemas, sin que el maestro interfiera, pero

esté presente como un guia (Ruiz, 2019).

2.5.1 Eticay moral

El término posee muchas interpretaciones, Kidder (1995) en su postura la describe
como:

La ética secular es una concepcién de la filosofia moral basada en facultades humanas
como la légica, la empatia y la razoén sin la intervencion de un guia espiritual, definiendo
a la persona moralmente correcta como el individuo que ayuda a su préjimo y cumple
con sus obligaciones y responsabilidades con la sociedad, sin la necesidad de
perjudicarse a si mismo (Kidder, 1995, p. 30).
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Por otro lado, los dilemas morales en la ética secular difieren en comparacion con los
expuestos por Aristételes en su obra Etica a Nicomaco, éste menciona, que los dilemas
morales se manifiestan entre las acciones virtuosas y no virtuosas, sin embargo, Kidder
(1995) interpreta en su obra How good people make tought choices a los dilemas
morales, como la dificultad de tomar una accion correcta de otra accion igualmente
correcta, clasificandolos en cuatro paradigmas: justicia contra misericordia, largo plazo
contra corto plazo, individuo contra comunidad y verdad contra lealtad, ilustrando

diversas situaciones donde las decisiones correctas son complicadas de tratar (p.160).

A pesar de que algunas posturas sobre la virtud de Aristételes son aceptadas, queda en
cuestionamiento su vision de la justicia, pues si bien, el autor la describe como “la
distribuciéon de bienes y honores a la comunidad con un objetivo correctivo”(Aristoteles,
349 a.c, libro V) sin embargo, Aristételes no considerd que tal vision repercute a pocas
comunidades, puesto que no todos tienen las condiciones de seguir las normas regidas
por el Estado debido a la falta de imparcialidad, por lo que algunas acciones humanas
no son corregidas, por lo contrario, las instituciones dan preferencia a ciertas acciones y
son detectadas como aceptables y no cuestionables, debido a que se ponen en
deliberacion las reglas impuestas por el sistema contra los principios éticos del

individuo a causa comunmente del contexto y los prejuicios personales.

En otro orden de ideas, el términomoral proviene del latin mores, su definicion es
“‘costumbres” o “tradiciones”, toda cultura posee estas costumbres que ensefian desde
la infancia, la diferencia entre una conducta “buena” y una “mala”. Al inicio la ensefanza
de tales habitos de conducta se manifiesta en los nifios, como respuesta para evitar ser
castigados, pero también desarrollan situaciones de conducta moral a medida que
crecen hasta transformarse en un cdédigo moral, esto, a la par del desarrollo de sus

cogniciones, conductas y emociones.

El desarrollo moral de los nifios es explicado por Piaget (1932) en su estudio, E/ juicio

moral del nifio, en el que menciona dos etapas basicas de la moral en la infancia, la

primera, es la concepcion de la conducta moral como etapa de conformidad a las reglas

impuestas por los adultos como seres superiores, esto para evitar un castigo, en esta
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etapa, el desarrollo moral se basa en términos de accidn y consecuencia, pero sin una
intencion o reflexion a la buena conducta, extendiéndose a una edad de 0 a 8 afios de
edad. La segunda etapa, es la cooperacidn o reciprocidad moral, la cual se caracteriza
por la interaccion con otros individuos donde existe un reconocimiento de las reglas, en
este punto, el niflo desarrolla una funcion compleja de intencionalidad y consecuencias,
usando una moral de reciprocidad, el autor menciona que este desarrollo perdura
desde los 8 anos y perdura a lo largo de la adolescencia, en tal tiempo, el nifio
comprende y desarrolla sus juicios morales y el concepto de justicia (Piaget, 1932,
citado por Clifford, pp. 142 — 144).

Por su parte, Kohlberg (1966) formula una teoria mas elaborada denominada /los seis
estadios de la conducta moral, no unicamente hizo una categorizacion de la cognicion
moral en los nifios, sino también en adultos, clasificando tres niveles del conocimiento
moral, compuesto por dos estadios cada uno: el nivel pre convencional del
conocimiento moral, nivel convencional del conocimiento moral y nivel post

convencional del conocimiento moral (Kohlberg, 1966, p. 11).

El nivel pre convencional del conocimiento moral: Los nifios responden a la figura de
autoridad y a las reglas impuestas, juzgan su conducta en términos de la magnitud de
sus consecuencias del poder fisico, en la busqueda de recompensa o castigo.

En el primer nivel se incluyen los estadios: Moralidad heteronoma (orientacion de

castigo y obediencia e individualismo con fines instrumentales e intercambios).

En la moralidad heterogénea se someten a las reglas apoyadas por castigos; la
obediencia por si misma para evitar ser golpeados o privados de un objeto material, el
individualismo concibe los valores de seguir las reglas cuando es por un interés

inmediato, pero en una justa medida.

El segundo nivel convencional del conocimiento moral: Los individuos responden a los
grupos sociales, tales como los iguales, familia, comunidad étnica, se piensa que los
valores como el respeto y la lealtad a estos grupos dirigen el juicio moral y la conducta.
En dicho nivel, se incluyen el tercer estadio: Expectativas interpersonales: consta en

vivir de acuerdo a lo estipulado por las personas cercanas, “ser bueno”, o que involucra
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tener interés en las opiniones de los demas para mantener relaciones mutuas en
respeto, lealtad y gratitud. Y el cuarto estadio: sistema social y conciencia; involucra
comprometerse ante las leyes, excepto aquellas que entran en conflicto con las reglas

sociales.

El tercer nivel post convencional del conocimiento moral: Los juicios morales estan
basados en principios universales interiorizados. Por consecuente se manifiesta el
quinto estadio: contrato social o utilidad, y derechos individuales;, consta de ser
consciente que las personas tienen un bagaje y valores diferentes al del individuo, y
deben ser sustentadas en la imparcialidad. Y por ultimo el sexto estadio: principios
éticos universales: Trata de guiarse en principios éticos autoseleccionados, actuando

bajo sus propios principios, como la justicia, tolerancia e igualdad.

Tabla 2: Los seis estadios morales

Niveles Etapa Valores Razonamiento
1 Orientado al castigo y la Obedecer las reglas
. , obediencia ara evitar el castigo
Nivel pre convencional P 9
del conocimiento moral - :
9 Fines instrumentales e Obedecer las reglas
intercambios para ser recompensado.
» Evitar la desaprobacion
3 Moral del nifio bueno h q
. . o rechazo de otros
Nivel convencional del
conocimiento moral: - -
) Conformidad para evitar
4 Mantener la amistad
romper lazos
Obedecer las leyes de
5 Derechos del individuo la sociedad por el bien
Nivel post convencional de la comunidad.
del conocimiento moral
o ) Obedecer sus propios
6 Principios universales o
principios

(Kohlberg, 1966)
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Es comunmente cuestionado el papel del docente en el desarrollo moral de los
estudiantes, se cree que no es responsabilidad del educador, sino de las familias y del
entorno cotidiano en donde el nifio de desarrolla. Algunos rechazan que las conductas
tales como las rivalidades, copiar en un examen, mentir y el consumo de drogas en el
colegio, sean acciones perjudiciales en las actividades escolares, pero la evidencia
muestra que la ética de los estudiantes representa un reto para nuestra cultura y la
estructura social. El desarrollo moral es esencial en la educacién, pues da lugar a

construir conductas deseables e indeseables (Clifford, 1976, p. 138).

A manera de conclusion ¢ Puede el docente rechazar el papel como intercesor moral de
los jovenes? La respuesta desde mi postura es un no, puesto que el desarrollo moral
esta relacionado a factores cognitivos, conductuales y afectivos, la educacion otorga la
facilidad de intervenir en las decisiones y trayectorias éticas de los estudiantes y educar
conforme a los valores y comportamientos socialmente aceptados desde la primaria, en
la edad de 6 a 12 afios de edad, debido a que son etapas decisivas en sus trayectorias
morales e individuales, no digo que tal papel se vuelva menos importante en la etapa
de la secundaria y preparatoria, puesto que igualmente se puede influir en su
comportamiento y percepcion pero implica un mayor reto debido a que el alumno de 13
afos en adelante comienza a definir su identidad, por lo que la labor del profesorado se

enfocaria en reeducar.
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Capitulo lll Diseno metodolégico

3.1 Meétodos de diseno

Para el caracter de este trabajo uno de los objetivos es analizar y comparar los
meétodos de disefio pertinentes para la intervencion de un problema complejo en
colaboracion con diversos actores sociales y disciplinas con la intencion de proponer un

plan estratégico para la prevencidn de la violencia de pareja.

3.2 Design Thinking

Design Thinking desarrollado por Brown en 2008, contiene cuatro etapas clave en la

elaboracion de soluciones de un problema, sus elementos son:

Observar: Contemplar a los usuarios, su entorno, comportamiento, y situaciones, tanto

internas como externas

Involucrarse: Generar confianza y un ambiente de comunicacion eficaz que permita que
los usuarios respondan a interrogantes, a través de una entrevista estructurada, con el

fin de identificar nuevos significados y puntos de vista.

Escuchar. Ser atentos a las conversaciones, desde las respuestas hasta la

vocalizacion.

Definir: permite que el disefio se conceptualice y se identifiquen los problemas que se
manifiestan en el entorno, sintetizando la informacion para idear posibles soluciones, a
través de lluvia de ideas, mapas mentales, etc. Concibiendo la idea mas apropiada para
el desarrollo del prototipo y finalmente ser probado a la audiencia que se enfrente al
problema comunmente para que su necesidad sea colmada (Pelta, 2013, p. 20).

3.3 Método de empatia

Por su parte, el método de la empatia: desarrollado por Kumar (2012) menciona la
importancia de conocer a las personas, comprendiendo los pensamientos, sentimientos

y necesidades a través del ejercicio de la empatia, esto, lograndose al observar,
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escuchar, interactuar y analizar a las personas en un entorno activo, debido a que
producen ideas valiosas cuando el investigador se involucra en la vida de la persona y
escucha con atencién sus historias, concentrandose en todo lo que hace, dice y piensa,

incluso aquello que no usualmente comparte.

El conocer a las personas lleva que se categoricen productos/servicios/negocios que
resuelvan necesidades y que tengan un valor importante dificil de imitar (Kumar, 2012,
p. 219).

Kumar (2012) sefiala que el investigador debe seguir una serie de parametros para
detectar las necesidades de las personas o usuarios, tales como: observar todo el
entorno, construir la empatia, sumergirse en la vida diaria, escuchar abiertamente e

identificar los problemas y necesidades (Kumar, 2012, p. 220).

El ejercicio de observacidén no solo se refiere a visualizar a las personas que se
investiga, sino que involucra el notar lugares, vecinos, y todos los factores externos a lo
que se estudia, pero que influyen en el problema, tanto los que participan y no en el

contexto.

El construir la empatia, es el llegar a conocer las experiencias y sentimientos de las
personas, Yy llegar incluso a compartir las experiencias personales, el mantener una
conexion profunda con las personas y sus necesidades, permite una mejor

interpretacion y posicion de las personas y sus ideas.

Sumergirse en la vida cotidiana, al pasar tiempo con las personas todos los dias,
permitira al investigador abrir su conocimiento y forma de ver a las personas, una
aproximacion etnografica para conocer las practicas, costumbres y motivaciones que
forma el contexto de las personas, para aprender qué les hace tomar ciertas
decisiones, identificando patrones de conducta y registrandolas en futuras referencias

para su intervencion.

El escuchar abiertamente a los participantes permitira debatir sobre las ideas y
comprender sus posturas, tener una postura neutral y no procurar intervenir permitira

generar soluciones alternativas.
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Identificar los problemas y necesidades a partir de las referencias de las personas que
comunmente las enfrentan, permite revelar oportunidades para crear nuevos productos
0 servicios, pero considerando todos los posibles pros y contras de la intervencién
(Kumar, 2012, p. 220 — 225).

Tales parametros seran de vital importancia al momento de ejercer los métodos de la
empatia para el desarrollo del presente proyecto, mismos que se describiran a

continuacion:

Los cinco factores humanos: Método de observacion que se enfoca en cinco aspectos
(fisico, cognitivo, social, cultural y emocional) con el fin de entender como afectan estos
elementos a las experiencias de las personas, otorgando a la investigacién una vision

mas profunda sobre el entorno que se esta estudiando.
Los pasos a seguir para el método de los cinco factores humanos son:

1. Prepararse para entrar al campo: Cargar con las herramientas necesarias para
tomar notas y grabar.

2. Entrar al campo: Observar y anotar lo que las personas hacen, que objetos usan, el

ambiente que los rodea, forma de interaccién.
3. Ver através de los 5 factores humanos
a. Fisico (interacciones fisicas con otras personas o cosas)

b. Cognitivo (asociar significados a cosas, asi como saber que interacciéon hace
pensar a la gente; leer, investigar, evaluar, decidir).

c. Social (comportamiento formal/informal cuando interactian unos con otros)
d. Cultural (experiencia ante normas, habitos y valores).

e. Emocional (lo que cause pensamientos y sentimientos, conocer el estado de

animo de las personas).
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4. Describir la experiencia en general: Observar y descubrir problemas acerca de
cada factor.

5. Discutir y documentar

Beneficios: amplia la mentalidad, fomenta la comprension en el entorno que estudia, se

enfoca en los detalles, experiencias y procesos.
Fig. 21 Imagen del libro 101 Design methods; Proceso de los cinco factores humanos
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(Kumar, 2012)

Por su parte, POEMS (People, objets, environments, messages, services): Es un
meétodo de observacion usado para analizar cinco elementos en el contexto de estudio,
dichos elementos son: persona, objeto, ambiente, mensaje y servicio. Auxilia al

investigador a analizar mas alla de los elementos, relacionandolos en un sistema.

Pasos:
1. Prepararse para entrar al campo de estudio

2. Entrar al campo.
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3. Entender contexto con POEMS:
a. People (Identificar y analizar a diferentes tipos personas)

b. Objects (Categorias de objetos que forman parte del contexto, relacion
entre ellos)

c. Environments (Determinar distintos ambientes y actividades que se

realizan en ellos)

d. Messages (Grabar todo tipo de mensaje/comunicacion tanto
conversaciones de personas como mensajes graficos tipo etiqueta de
empaque)

3.1. Services (Observar los diferentes tipos de servicios ofrecidos en contexto)

4. Describir la experiencia en general: Describir todo el contexto a través de POEMS
desde la observacion o respuestas de entrevistas. Recolectar notas y discutirlas

Fig. 22 Imagen del libro 1010 Design methods: proceso de POEMS
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(Kumar, 2012)

Método de la visita de campo: Crea empatia con la gente cuando se realizan

actividades con los participantes, ayuda a que el investigador entienda los
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comportamientos relevantes de forma directa. A diferencia de encuestas y grupos
focales, aqui se recalca la observacion e investigacion; los investigadores hacen
preguntas especificas, las conversaciones son guiadas con preguntas abiertas vy

sencillas para que se pueda expresar mas al contestar.

1. Planear protocolo de campo: Especificar roles, lugares, tiempos, contenido de temas
de observacion, preguntas y temas a tratar.

2. Reunir recursos y elaboracion de gestion: Prepararse con material para capturar
cualquier tipo de observacion y documento de permiso.

3. Entrar al campo: Establecer relaciones con la gente para generar confianza y poder
hacer el proceso mas agil; dejar que hagan preguntas, pero sobre todo que ellos

dirijan la discusion.
4. Capturar observaciones: Tener estos datos organizados.

5. Interrogar en equipo: Hacer una retroalimentacion por equipo para saber qué se
aprendio, lo importante, lo qué hace falta y qué se debe hacer.

Tabla 3: Comparaciones de los métodos de Kumar (2012)

Cinco factores humanos POEMS Field visit

Prepararse para entrar al

. Planear protocolo de campo
Prepararse para entrar al campo: campo de estudio P P

Entrar al campo Entrar al campo. Reunir recursos

Entender contexto con
Ver a través de los 5 factores humanos | POEMS:

a. Fisico Entrar al campo: Establecer
a.  People relaciones con la gente para

b.  Cognitivo generar confianza y poder

. Social b. Objects hacer el proceso mas agil;
' c Environments dejar que hagan preguntas,
d. Cultural ' pero sobre todo que ellos

d. Messages dirijan la discusion.

e. Emocional
e. Services
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Capturar observaciones:
Tener estos datos
organizados.

Describir la experiencia en general: | Describir la experiencia en
Observar y descubrir problemas acerca | general: Describir todo el

de cada factor. Discutir y documentar contexto a través de
POEMS. Interrogar en equipo: Hacer

una retroalimentacién por
equipo para saber que se
aprendié, lo importante, lo
que hace falta y qué se debe
hacer

(Ruiz, 2019)

De los tres métodos desarrollados por Kumar (2012), la estructura del método de la
visita de campo o Field visit es la que se considera mas pertinente para el desarrollo del
proyecto de intervencidon educativa para la prevencion de la violencia de pareja, debido
a la estrategia que emplea; al reunir recurso y dirigir el contenido de los temas a tratar
debido a la naturaleza del tema con contenido moral, si bien, es importante establecer
los temas a desarrollar para conocer las posturas y esquemas del grupo focal.

Es pertinente mencionar, que tales métodos que se abordaran tienen un grado de
subjetividad, por el hecho de que el investigador interpreta lo que observa en el entorno
de vida de las personas que estudia, pero es importante comprender, que cada uno
construye sus posiciones sociales desde su propia percepcion de la realidad. Sin
embargo, para el objeto de este trabajo, es pertinente abarcar diferentes perspectivas,
de las diversas disciplinas que se veran involucradas en el proceso, para tener un

conocimiento y una interpretacion amplia sobre lo que sucedera en el ambiente.

3.4 Meétodos externos al diseino

Meétodo pedagogia social: Por pedagogia social (asi como en disefio social) es la rama
encargada en intervenir en entornos sociales y se enfrentan a situaciones como la

conducta, situaciones y comportamiento de las personas, pero en el entorno educativo.

La Universidad Pedagdgica Nacional, sede Hidalgo (1990) menciona:

68



El educador social, tal como venimos afirmando, representa en su parcela funcional (la
educacion social), el posibilismo intervencionista, el disehador y protagonista de las
acciones que procura el logro de objetivos y la capacidad de modificar situaciones de
conducta, y comportamientos a través de estrategias puramente educativas (UPN-H,
1990, p.121).

El trabajo de la educacion social, se desarrolla directamente en un contexto complejo, y
tiene como objetivo la mejora social en todos los niveles (econémico, cultural, servicios,
etc.) considerando la asistencia de equipos multidisciplinares por la naturaleza del
campo de accion.
La labor profesional del educador social (Colom, 1985), debe fundamentarse en la
tecnologia de la accion humana (Praxiologia), para asi aproximarse a las cotas de

eficacia que toda intervencion dirigida a solucionar problemas humanos (UNP —H, 1990
p.125).

El método en la que interviene consta de tres niveles, el primero se encarga de la
definicién de metas y objetivos, el cual debe realizarse en conjunto, (es decir, con un
equipo multidisciplinar) para abarcar mayores areas y visiones del tema, el segundo
nivel, pone en ejecucion el programa o modelo educativo en un campo de estudio
donde se realizan las acciones concretas, es decir, las actividades de los participantes,
y por ultimo, la tercera intervencion se refiere a la evaluacion, refiriéendose a las
reflexiones del grupo en el que intervinieron y a la evaluacidén del programa en si, para
medir su impacto en comparacidn con otras estrategias empleadas, por lo que se

esquematizan en el siguiente mapa:

Fig. 23 Interpretacion del esquema: niveles de intervencion

la. INTERVENCION: Definicion de metas ‘_‘i COMPARACION

y objetivos
Determinacion de recursos
> co-educativos
—DI Elaboracion de programas I
3* INTERVENCION
—> [ Normativas de accion l T
> acciones
2" INTERVENCION: Ejecucion > concretas
o

(UPN-H, 1990).
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3.5 Propuesta metodoloégica

El resultado de la comparacién de los métodos de disefio enfocados en la empatia y del
meétodo de pedagogia social, cuyas estructuras y conceptos tenian similitudes, culminé
en el desarrollo de un solo método nombrado El complejo de tres, siendo el producto de
la combinacion de tres métodos: Design thinking de Brown, T (2006), Modelo de
empatia de Kumar, J (2012) y Pedagogia social de la UPN-H (1990).

Fig. 24 Interpretacion del complejo de tres

ity Generar
Reeducar 7 >
Reintegrar empatia Comparaciones

|

Planeacion Desarrollo Visita de Ejecucion y
. — 4 campo | [ observacion
Reflexion
(Ruiz, 2019)

A causa de la metodologia, la propuesta se encuentra dentro del enfoque analitico,
debido a que se pretende desentranar y comprender las interpretaciones de la realidad
de los sujetos sociales como resultado del comportamiento particular de un sistema,

para eventualmente intervenir.

Las teorias en las que se fundamenta la propuesta, son La complejidad de Morin, E.
(1998), El constructivismo de Vygotsky (1978), y El desarrollo moral de Kohlberg
(1997).
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Los elementos del método E/ complejo de tres, consta de cuatro etapas: planeacion,

desarrollo, intervencion y evaluacion, las cuales se explicaran brevemente:

3.5.1 Seleccidn y planeacion del tema

A partir de este punto, el investigador habra de tener un conocimiento amplio sobre la
problematica de naturaleza compleja (llamese narcotrafico, violencia en sus multiples
estratos, drogas, etc.) que desee abordar desde el punto de vista de su experticia, sin
embargo, para evitar que el investigador aborde un tema demasiado amplio, es
necesario realizar un ejercicio de filtracion a través de un esquema o mapa conceptual,
donde establezcan los limites, presupuestos y grupos de estudio, en esta instancia, el
investigador habra de poseer la capacidad de adaptarse e indagar la vision de otras
disciplinas y separarse de la propia, puesto que el problema que se identifique brindara
diversas alternativas y analisis. Una vez culminada la investigacion se elegiran los

objetivos y temas a desarrollar.

a) Al momento de desarrollar los verbos en los objetivos se debe considerar los

siguientes enfoques: prevenir, reeducar y reintegrar.

b) El diagndstico involucra la indagacién del grupo, entorno y contexto donde se
pretenden abordar los temas, debido a que todo en su ambiente puede interferir
para la culminacion de los objetivos., tal como puede ser la edad, género,
ideologia, ubicacion y nivel socioecondémico, a su vez, elaborar una justificacion
al respecto del por qué es pertinente indagar en ciertos grupos y bajo que bases

teodricas.

i) Estudio a grupo focal: en esta fase el investigador debe estar sujeto a
cambios debido a las singularidades que se puedan presentar en el grupo
focal.

i) Consideracién del espacio y tiempo para la culminacién de los objetivos.

iii) Instrumentos de visita como diario de campo, observacion, entrevista.
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Cabe resaltar que es importante reconocer que se esta trabajando con factores
complejos, por lo tanto, la comprension de la realidad de los sujetos de estudio es
influenciado por el contexto de vida al que estan inmersos (costumbres, tradiciones,

creencias, educacion, nivel socioecondémico, etc.).

Esquema 2: Seleccion y planeacién del tema

(Ruiz, 2020)
3.5.2 Desarrollo de las propuestas y recursos didacticos

En la segunda etapa el investigador debe desarrollar los instrumentos de gestidon en
colaboracion con otras disciplinas, considerando las areas para una intervencion

educativa, sin omitir al disefo.

c) Plan educativo mapa curricular e instrumentos de evaluacion con base a la teoria

educativa constructivista en co-ayuda con un pedagogo.
d) Gestidon de permisos

e) Elaboracién de los recursos: En este apartado el investigador debera considerar
la infraestructura del espacio donde se desarrollara la intervencion.

f) Disefo, prototipado y ejecucion.
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Es importante en esta etapa del método elaborar una prueba piloto del material
completo a través de simulaciones del entorno y grupo al que se intervendra, esto

con el fin de prever posibles escenarios y decisiones a enfrentar.

Esquema 3: Desarrollo de propuestas y recursos didacticos

Plan Elaboracion
educativo de recursos
* Mapa curricular * Permisos » Material didactico
* Intrumentos de * Prototipo
evaluacion
(Ruiz, 2020)

3.5.3 Intervencioén en el campo

En esta fase, una vez que el investigador haya concluido la elaboracién de los recursos
debe interactuar con el grupo de estudio junto con la intervencidn de otras disciplinas y
seguir las actividades conforme a la descripcién de su carta descriptiva, a la par de

recopilar los datos para posteriormente evaluar.

Es importante considerar que se esta trabajando con actores sociales activos, y es
probable que las expectativas que se tienen hacia el grupo de estudio cambien en el
trascurso de las actividades, por ello, es pertinente permanecer neutral, pero a la vez

prever y controlar posibles escenarios.

a) Ejecucion de mapa de empatia (escuchar, observar, involucrarse e interpretar)
b) Evaluacion (diagndstico inicial y final)

c) Reflexion, pensamiento critico
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3.5.4 Evaluacion

Este ultimo se realizara, considerando la reflexion grupal, sefialando la pertinencia
del taller y otros programas similares que se hayan hecho con el grupo selecto, con

el fin de realizar un redisefio del programa en caso de ser necesario.

Fig. 25: El complejo de tres

Elaboracién
de recursos
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1. Planeacién
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Evaluacion
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Debilidaes

4. Evaluacién

Seleccion
Diagnostico

Objetivos

(Ruiz , 2020)
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3.6 El método puesto en practica

Para el desarrollo de la propuesta, tal como fue mencionado anteriormente, se eligio el
fendmeno social de la violencia de pareja mientras mas se indagaba sobre el tema mas
pertinente fue la realizacion de un filtro para delimitar las areas donde fuera posible
abordarlo, por lo que se indago sobre el tema el cual se podra encontrar en el capitulo 1
y el anexo 1, dicho tema se elaboré en colaboracién con Susana Baez Ayala, quien
tiene una experticia sobre el tema de violencia de género. A su vez, las referencias

sobre los tépicos provienen de investigaciones de diversas disciplinas sociales.

Las particularidades al indagar sobre el tema fueron los posicionamientos sociales en
torno a la palabra género, por lo que la postura que se aborda sobre género es bajo
una construccion socio cultural, a su vez, fue pertinente investigar sobre los roles
estereotipicos entre el hombre y la mujer en una relacién amorosa, y el hecho de que
tales estereotipos se reproducen a una temprana edad permitiendo actos violentos, por
lo que se interviene poco al respecto debido a los ideales sobre la concepcion del amor
romantico, que a su vez apela a la conducta machista. Tales aportaciones fueron
importantes para conocer los errores y contradicciones en las que esta clase de temas

se lleva a cabo.

3.6.1 EIl enfoque del proyecto: objetivos

El objetivo principal del proyecto es realizar un taller a una poblacion estudiantil de nivel
basico con una edad promedio de 12 afios, pero bajo el enfoque de prevenir. Para la
realizacion de los objetivos se utilizaron los verbos de la taxonomia de Marzano (2007),

para el desarrollo del disefio curricular.
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Fig. 26 Taxonomia de Robert Marzano
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informacién ¢ ideas ademds de principios | interprets informacién en  base a | de una pregunta o aseveracion. datos y principios para completar una tarea o | €0 ella E estudiante valora, evalia o eritiea en base a
aproximadamente en la misma forma en | conocimiento previo solucionar un problema. estindares y criterios especificos.
aue los apreadis
ropetir Gofinir intorprotar predeci Gistinguir examinar ‘apiicar producir plancar ofinir Juzgar dofoctar
rogistrar listar tradlucir asociar analizar catalogar omploar rosolver proponer combinar ovaluar dobatir
memorizar rotular reafirmar ostimar diforenciar inducir utilizar cjemplificar disenar clasificar argumentar
nombrar identificar | describir diferenciar | destacar inferir demostrar ‘comprobar formular compilar estimar cuestionar
rolatar rocoger reconocer extender discriminar practicar calcular rounir componer valorar decidir
subrayar oxaminar | oxprosar rosumir probar subdividir ilustrar manipular construir relacionar calificar otabiocar gradacn
enumerar tabular informar discutir comparar operar completar croar claborar seleccionar probar
enunciar citar revisar contrastar | contrastar separar programar mostrar ostablecer explicar modic ‘medir
rocordar identificar distinguir criticar ordenar dibujar oxaminar organizar concluir doscubrir
doscribir ordenar oxplicar discutir explicar osbozar ‘modificar dinigir roconstruir justificar oxplicar
roproducir seriar lustrar diagramar conectar convertir rolatar preparar idear estructurar sumar
exponer i seleccionar transformar clasificar deducir reorganizar pronosticar valorar
parafrasear podir armoglar cambiar descubrir rosumir reordenar predecir criticar
comparar clasificar categorizar computar generalizar desarrolla apoyar discriminar
separar usar construir integrar reoscribo predecir convencer
substituir generalizar concluir establecer rangos
croar ‘modificar
inventar plantear
plantoar hipétesis
Marzano, R.J. (2001). Designing a new taxonomy of objectives. Experts Guskey, T.R., & Marzano, R. J. (Eds). Thousand Oks. CA: Corwn

(Marzano, 2007)

Cabe mencionar, que la razon que subyace a la eleccién de la taxonomia de Marzano
(2007) sobre la de Bloom (1996), es debido que a que se enfoca en la evaluacion del
aprendizaje conductual que puedan ser observables para una oportunidad de cambio,
abarcando diversos niveles cognitivos de manera transversal considerando
experiencias, pensamientos, sentimientos y creencias del individuo. Por lo que los

objetivos planteados fueron:

Objetivo general: Diferenciar y detectar las diversas manifestaciones de la violencia de

pareja, desde lo general a lo particular.

Objetivos especificos

-ldentificar las diversas manifestaciones de la violencia de género, en cuatro grupos
(econdmica, pareja, fisica y caricias forzadas).

-Discutir la concepcién del amor romantico.

-Distinguir las diversas manifestaciones de la violencia de pareja
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- Contrastar las diferencias entre una relacion abusiva y una sana.
- Dibujar a través de un comic, los posibles desenlaces en una relacion abusiva.

-Valorar el respeto como base en una relacién de pareja.

3.7 Diagnéstico de grupo

Para el desarrollo del taller es pertinente informarse sobre los posibles candidatos en
sus respectivos institutos, por lo que de la semana del 16 de febrero al 1 de marzo del
2020, se realizo una visita de campo con el objetivo de entrevistar a los encargados de
cada instituto y observar las instalaciones.

La entrevista fue elaborada de forma semi estructurada seguida de una exposicion de
lo que se planea hacer en el taller, los entrevistados fueron, la directora Consuelo Parra
del Colegio Santa Fe ubicado en Valle del Sol, La directora Araceli Méndez del Colegio
Sierra Madre ubicado en Camino viejo a San José, y al subdirector Ismael Cabanillas y
trabajadores sociales Rubén Alvarado y Veronica Salazar de la Escuela Secundaria
Estatal 3016 ubicado en la Avenida Lopez Mateos y Benjamin Franklin, las entrevistas
fueron grabadas y transcritas (Anexo 4).

3.7.1 Resultados y singularidades de las entrevistas

En los tres institutos identificaron como principal agresor en una relacién romantica a
las mujeres, desde una edad temprana de 12 afos, no negaron la existencia y
experiencia de varones agresivos, pero interpretan que el cambio de roles violentos por

los recientes eventos feministas bajo el concepto del “empoderamiento”.

De entre las manifestaciones de violencia de pareja predomina el aislamiento y los
celos por parte de los estudiantes.

Las estrategias que usan son la ensefanza de los valores del mes o los comunmente
llamados efemérides (figura 22), y la ensefianza desde el curriculo de ética y valores en
los libros de texto, asimismo, que los maestros brindan espacios donde los valores

comunmente mencionados son el respeto, la tolerancia y la igualdad son expresados.
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Los estudiantes realizan dibujos en un formato tipo cartel sobre los valores, procuran no
hablar o ensefar bajo la palabra perspectiva de género, por miedo a las visiones del
empoderamiento y sociedad LGTBTTT+, en el caso de la secundaria se dan platicas

mensuales en la materia de orientacion, coordinados por los trabajadores sociales.

Fig. 27 Escuela Secundaria Estatal 3016, efemérides del mes

(Ruiz, 2020)

En los tres institutos mencionaron que las principales limitaciones al exponer temas
como violencia, pareja y sexualidad, son los padres de familia y la cultura en la que se
desenvuelven los estudiantes, puesto que practican ideologias y comportamientos que
aprenden desde el hogar y las reproducen en la escuela.

Los protocolos que implementan al detectar un problema de violencia entre los
estudiantes ya sea de pareja, bullying o violencia intrafamiliar, son primordialmente
llamar a los padres de familia, seguido de una suspension, a su vez, se otorga una
platica orientativa y un citatorio para buscar apoyo psicolégico fuera del aula de ser

necesario, en casos extremos, se comunica el problema al DIF.

En el caso de la secundaria cuentan con protocolos impresos para seguir los pasos
indicados por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y el DIF, los mas comunes
fueron el cyber- bullying y el bullying (figura 23).
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Una vez terminadas las entrevistas, se realizé una exposicion de motivos sobre el taller
de prevencion de violencia de pareja, la encargada del instituto Santa fe, mostro interés
pero externo que los calendarios y eventos no estaban en condicibn de cambio, sin
embargo, compartiéo datos para un acuerdo con el encargado del area de secundaria,
debido a que se mostraba interesada en ensefiar los temas a los de 3er grado, Sin
embargo, tal llamada no fue correspondida.

En el caso del instituto Sierra Madre, se mostré interés, sin embargo, se menciond que
para realizar el taller era necesario realizar varios permisos burocraticos, que serian

consensuados y aprobados en un tiempo aproximado de dos meses.

Fig. 28 Escuela Secundaria 3016, protocolos de trabajo social y cartel anti bullying

(Ruiz, 2020)

3.7.2 Seleccidon de objeto de estudio

Una vez realizadas las indagaciones necesarias la institucion seleccionada fue la
Escuela Secundaria Estatal 3016, debido al interés y aprobacion por parte de los
encargados, bajo la condicion de hacer llegar un permiso por parte de la UACJ junto
con las cartas descriptivas y material didactico impreso para su analisis. Se acordo
asignar un grupo de 1er grado con un estimado de 39 integrantes en un rango de edad
entre 12 y 13 afios. Tal grupo, denominado 1ro E, fue al que vieron pertinente intervenir
con el tema de violencia de pareja debido a algunos antecedentes del grupo, mismo
que destaca académicamente pero a la vez, ha sido objeto de observacién disciplinaria,
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debido a eventos relacionados con violencia en relaciones romanticas entre los

estudiantes y apatia al momento de participar en actividades escolares.

Se llegdé a un acuerdo con los docentes y directivos de llevar a cabo el taller en un
tiempo de 50 minutos durante 4 sesiones, distribuidos en diferentes dias y horarios para
evitar interrumpir la clase de un mismo docente. Por lo que el primer dia del taller se
llevaria a cabo de 7:30 a.m. a 8:20 a.m., el segundo dia de 8:20 a.m. a 9:10 a.m., el

tercer dia de 9:10 a.m. a 10:00 a.m. y la ultima sesion a las 10:00 a.m.

3.8 Elaboracién de recursos y material

3.8.1 Estrategia de Intervenciéon pedagégica

Para el desarrollo del disefio curricular se consideraron las teorias psicopedagodgicas,
del constructivismo social de Vygotsky (1978) y el desarrollo cognitivo ético de Piaget
(1972),desde la percepciéon educativa de Marzano (2007), con la finalidad de fomentar
un pensamiento critico, bajo la consigna de razonar al enfrentarse a un dilema moral.
Los ejercicios se desarrollaron para otorgar experiencias ludicas y a la vez externar
ejercicios de empatia y esquemas referenciales.
Temas a abordar:

* ;Qué es violencia de género?

* Tipos de manifestaciones de violencia de género

* ;Amor o violencia?

* Violencia de pareja

* Niveles de violencia

* ¢ Qué hacer ante esta situacién?

* Laimportancia de decir “NO”.

Cronograma: Tiempos: 1 hora por dia, 4 horas en total.
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Tabla 4 Distribucion de temas por dia

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4
¢ Qué es violencia ¢, Amor o violencia? ¢ Qué hacer en una situacion
de género? Violencia de pareja de violencia?
Tipos de Violencia Niveles de violencia La importancia de decir, NO
(Ruiz, 2020)

Planeacion por dia

Dia 1, tiempo: 50 min

Presentacion del docente y alumnos

¢ Qué es violencia de género? Tipos de violencia

» Preguntas detonadoras (15 min)

» ¢Qué te hace sentir mal? ;Crees que te deberian trata diferente por ser nifia o
nino? ¢Como crees que se siente un hombre o una mujer al tratarlos mal por ser
diferentes?

* Reflexion grupal e individual segun sus experiencias
* Debates sobre el tema
* Ejemplos
» Intervencion ludica a partir del disefio (20 min)
o Realizacion de juego (infografia y dilemas morales)
o Juego de clasificacion de violencia

> Reflexion ¢ Qué aprendiste? (10 min)
o Reflexion ¢ Qué te gusto? ;Qué no te gusto?

» Conclusiones (5 min)

Dia 2, tiempo 50 min
¢, Amor o violencia? Violencia de pareja (20 min)
» Preguntas detonadoras
» ¢ Como te imaginas a tu novio(a) ideal? (ejercicio de la empatia)
o ¢Qué harias para demostrar que quieres a tu novio (a)?

o ¢Qué no se debe hacer cuando tienes novio(a)?
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> Intervencion ludica a partir del disefio: Niveles de violencia(20 min)
o Juego violentdmetro ¢ Qué te hace sentir mas mal?

> Reflexion ¢ Qué aprendiste? (10 min)
o Reflexion ¢ Qué te gusto? ;Qué no te gusto?
o Reflexién j Buena o mala?

» Conclusiones (5 min)

Dia 3, tiempo 50 min
¢,Amor o violencia? Violencia de pareja (15 min)
» Reflexién clase pasada
» Platica sobre estereotipos de violencia de género y pareja en su entorno
» Intervencion ludica a partir del disefio (30 min)
o Entrega de juego ludico con elementos visuales tipo comic con dilemas morales
o Ejercicio de empatia
» Reflexion de lo aprendido (15 min)

Dia 4, tiempo 30 min
» ¢ Qué hacer si mi pareja me hace sentir mal?
o Debate y reflexion sobre posibles tomas de decisiones y la importancia de decir
“No” (20 min)

» Reflexion del curso y retroalimentacion (10 min)

Los criterios a evaluar, seran:
a) La comprension y reflexion personal sobre los temas de violencia de pareja.

b) La participacion en las actividades ludicas, orientadas a la prevencion e
identificacion de la violencia a través de infografias adheribles.

c) Laincorporaran a sus conocimientos mediante el enfrentamiento de un dilema moral

a través del comic.

d) Construccion del pensamiento racional ante situaciones dilematicas, a través de
mapas de empatia y expresando la importancia de detener el abuso.
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Carta descriptiva para taller de prevencién de violencia de pareja

Tema: Violenc

ia de género

Tiempo: 1 hora

Actividad del maestro: Organizar a los alumnos | Actividad del alumno: Distinguir y

para un espacio apropiado para la apertura del
dialogo y las actividades ludicas, exponer de
forma sintetizada las manifestaciones de la
violencia de género y abrir el tema a través de
preguntas detonadoras.

comparar las diferentes manifestaciones de
la violencia de género, participar
abiertamente ante el tema, compartiendo
sus posturas, participacion en las
actividades ludicas por parte del maestro,
esperando una comprension éptima del
tema presentado.

Objetivo Objetivo Recursos
general: especifico:
Detectar las
diversas Identificar las | Salon
manifestaciones | diversas Pizarron
de la violencia manifestacio | Infografia
de pareja, desde | nes de la
lo general a lo violencia de Fichas
particular. género, en

cuatro

grupos

(econdmica,

pareja, fisica

y caricias

forzadas).

Organizacién | Pre- Contenidos
del espacio: requisitos )
., Qué te hace
Que los sentir mal?

estudiantes | ¢Crees que te

Instalaciones deberian trata

vistan ropa _
ordenadas en . diferente por
comoda -
forma circular sernina o
* | paralas nifio?

actividades | ; Como crees
que se siente
un hombre o
una mujer al
tratarlos mal
por ser
diferentes?

Evaluacion

Como se desenvuelve el estudiante en las preguntas y actividades

Registro de reflexiones personales por parte del alumnado.
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Carta descriptiva para taller de prevencién de violencia de pareja

Tema: ;Amor o violencia? Violencia de pareja

Tiempo: 2 horas

Actividad del maestro: Organizar a los Actividad del alumno
alumnos para un espacio apropiado para la o _
apertura del didlogo y las actividades ludicas, Distinguir y comparar las diferentes
exponer de forma sintetizada las manifestaciones de la violencia de pareja,
manifestaciones de la violencia de género y participar abiertamente ante el tema del amor
abrir el tema a través de preguntas romantico, compartiendo sus posturas,
detonadoras participacién en las actividades ludicas.
Objetivo Objetivo Recursos | Organizacion | Pre Contenido
general especifico: del espacio: requisitos ]
¢ Qué
Detectar las - Discutir la ] Instalaciones | Que los harias para
diversas concepcion del | Salon ordenadas en | estudiantes | demostrar
manifestacione | @Mor ; P!zarrorl forma circular. | vistan ropa que quieres
s de la violencia | "omMantico. Violentom comoda para | @ tu novio
_ - Distinguir las | gtrg (a)?
de pareja, ; las !
diversas o . Qué no se
general alo s de la violencia i&
_ v la formacioén cuando
particular. de pareja de equipos en .
- Dibujar a ares tlengs )
través de un pares. novio(a)*
comic, los ¢C0mo te_
posibles sentirias si
desenlaces en tu novio(a)
una relacién te tratara
abusiva mal? ¢Lo
perdonaria
s?
Como se desenvuelve el estudiante en las preguntas y actividades
Evaluacion
Registro de reflexiones personales por parte del alumnado.
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Carta descriptiva para taller de prevencién de violencia de pareja

Tema: La importancia de decir “No”

Tiempo: 1 hora

Actividad del maestro: Organizar a los
alumnos para un espacio apropiado para
la apertura del didlogo y las actividades
ludicas, exponer de forma sintetizada las
manifestaciones de la violencia de género
y abrir el tema a través de preguntas

Actividad del alumno

Distinguir y comparar las diferentes
manifestaciones de la violencia de pareja,
participar abiertamente compartiendo sus
posturas, actitud abierta ante la toma de

detonadoras.

decisiones en una situacion dilematica.

Objetivo Objetivo Recursos | Organizaciéon | Pre- Contenidos
general: especifico: del espacio: | requisitos
¢ Qué harias si tu

Contrastar ) Instalaciones | Que los novio (a) te

las Salon ordenadas en | estudiantes | violentase?
Detectar las diferencias | Pizarron | 5rma circular. | vistan ropa | ¢Como lo
(rjr:\;(:\:?:siaciones reenlgce:ig:a comoda deter’]driaS?'
de la violencia | abusiva y par.a.las z,Que?deberlas
de pareja, una sana. Espacio para | actividades. hacer
desde lo -Conocer la formacién
i L o o cavpos o

seqguir ante pares.

una

situacion

de

violencia.

Como se desenvuelve el estudiante en las preguntas y actividades

Evaluacion
Registro de reflexiones personales por parte del alumnado.
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El instrumento consta de tres etapas de evaluacion: inicial, intermediaria y final.

Se encarga de evaluar las reflexiones y comprensiéon de los temas en el taller desde las
actitudes y posturas sobre la violencia de pareja antes del taller, en las actividades y en
la reflexion final.

Guia de Observacion
Grado y Grupo:

Competencia: Analiza los conceptos presentados en actividades diversas e identifica sus manifestaciones en
entornos reales.

Aprendizaje esperado: Un pensamiento critico en torno a los temas de violencia de pareja, que identifiquen las
diversas manifestaciones de la violencia en pareja

ASpectos a observar

¢, Como reaccionan los nifios frente a los temas?

¢, Como interactuan los nifios con las actividades didacticas?
¢ Qué hacen los nifios con las actividades encomendadas?

Registro de lo observado
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3.9 Elaboracion del material didactico

Para la elaboracion del material didactico de desarrollaron tres propuestas: una tabla
comparativa sobre la violencia de género, un violentometro de la violencia de pareja y

un comic con cuatro manifestaciones de violencia, cominmente recurrente.

3.9.1 Propuestas graficas

Para la construccion de los materiales didacticos se consideraron las instalaciones
donde se presentaran las actividades, en un comienzo, se pensO en realizar
animaciones o presentaciones digitales para abordar los temas, pero hubo las
necesidad de replantearlo debido al tiempo de elaboracion y a la infraestructura de la

institucion, pues esta no cuenta con las herramientas para hacer uso de proyectores.

Por lo que las propuestas fueron:

a) Violentometro

b) Infografia

c) Libro de cuentos
d) Cdémic

e) Tabla comparativa

Después de un consenso con los dirigentes, se aprobd la realizacion del violentdmetro,
la tabla comparativa y el comic en formatos impresos. con propiedades de resistencia,
econdmicos, manipulables, funcionales, adheribles y de ser necesario, de facil
recuperacion y reimpresion en caso de eventualidades, por lo que la tabla comparativa

y el violentometro fueron hechos en un formato de 60 x 120 cm en cloroplasto.

3.9.1.1 Tabla de violencia de género

En el desarrollo de la tabla comparativa se realizé un borrador sobre las diferentes

manifestaciones de la violencia de género, esto, para conocer a manera de diagnostico
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la comprensién de los estudiantes frente a los conceptos desde su entorno, sin la

intervencion de un asesor.

Para ello ,se elaboraron 20 plantillas (anexo 5) cuyo contenido expone situaciones de
violencia en sus diferentes estratos, con el fin de ser clasificados, algunos enunciados
mencionan mas de una situacion dilematica, pero una sola predomina, esto, con el

propésito de que el alumno tenga un pensamiento critico y razone el contenido.

Fig. 29 Prototipo de tabla comparativa, violencia de género

Violencia de género

Laboral / Econémica _ Fisical/ Verbal/ Sexual

(Ruiz, 2019)

Para la elaboracion del material de las actividades se optd por usar una sola paleta de
colores que, psicologicamente, denotara dinamismo, asi como una tipografia amable

para el publico meta.

El uso de la tipografia fue seleccionada bajo el criterio psicolégico de la suavidad y un
disefio legible y amable para el publico, por lo que se eligi6 una fuente de punta
redonda denominada Linotte (figura 25).
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Fig. 30 Tipografia Linotte

abcdefghijklmn

opqgrstuvwxyz

(Dafont, obtenida en 2019)

Fig. 31 Resultado final de disefio tabla comparativa

¢Violencia de género?

Trabajo Pareja

(Ruiz, 2019)
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Fig. 32 Enunciados de tipos de violencia

Mariana y Omar son novios desde
‘Miriam descubrié que su novio la engaié 'hace 3 meses, pero a Mariana le molesta
el prometié que no volveria a pasar, asi qu«dhcbbmmmﬁgcs.pmqu
que ella lo perdon. seencelay le pide leer sus
para demostrar que él es fiel

OmryMénmwbujmmhmm Maria y José sen novios,
anpraodesdohaoszcﬁos, yamwhgm”m
m W"d"-“‘km° ‘pero José selo prohibe y le pide que use
: otro tipo de ropa en la calle.

Unmmgodemﬂmhpmh&unlbrode

(Ruiz, 2019)
3.9.1.2 Violentémetro, violencia de pareja

La segunda actividad también posee parametros de clasificacion: el violentometro, sin
embargo, los conceptos estan separados y esparcidos con el fin de que los estudiantes
categoricen las acciones de las mas sutiles de violencia, a las mas graves, pero desde
su criterio y comprension. En cuanto al disefio se procuro respetar la idea inicial de
identidad.
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Fig. 33 Violentémetro disefo

Niveles de violencia

/)

@9

I

v

u iReaccional {Cuidado! Necesitos
e Lo violendia O La violencia . ayuda
profesional

©sté presente oumentara

(Ruiz, 2020)
3.9.1.3 Coémic iAmor o Violencia?

La tercera actividad desarrollara el razonamiento complejo, centrandose en la toma de
decisiones ante situaciones reales, por lo que la actividad plantea que el estudiante
tendra que completar un comic con final abierto, considerando las ventajas y
desventajas de la situacidon que se presenta, en él, se exponen cuatro posibles

escenarios en una violencia de pareja: verbal, psicologico, fisico y acoso sexual.

Es pertinente mencionar que los escenarios de violencia fueron desarrollados conforme
a las manifestaciones de imaginarios frecuentes en una relacion de pareja, si bien es
cierto que existen multiples formas de violentar, sin embargo es prudente tocar areas
que requieren de su abordaje para cambiar posturas como las celotipias y el imaginario
del hostigamiento sexual partiendo del supuesto donde la pareja insiste en recibir
fotografias de desnudos de la pareja, cabe mencionar que no se tiene una postura
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contraria a las formas de expresién de la sexualidad a través del “sexting”®, sin embargo
es prudente tocar eventos donde tal actividad puede llegar a ser perjudicial si se obliga
u hostiga a la persona aun después de que exprese no estar dispuesto a realizarlo.

La actividad consiste en que el alumno se imagine a si mismo en una situacion
hipotética de violencia con una pareja sentimental, esto, para hacer ejercicio de la
empatia y tomar en cuenta la situacion en la que se puede enfrentar. Como punto
adicional, los personajes del comic fueron desarrollados de forma asexuada con el fin
de facilitar situaciones donde el hombre o la mujer sean victimas o victimarios y a su

vez considerar las posibilidades de violencia en parejas homosexuales.

Fig. 34 Cémic, ¢ Amor o violencia, categoria violencia verbal y sexual

dAmaor o Viskencio?
(Amar o Vialencss?

Ik
|
1
|

f
|

| }/

I
b |

(Ruiz, 2020)

® Término que se refiere al envio de mensajes sexuales, eréticos o pornograficos, por medio

de teléfonos moviles (Karsha, 2019).
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Fig. 35 Comic, ; Amor o violencia? categoria violencia fisica y psicologica

Arveini & W alearnioa?
d . phmee o Vislenca?

’!
|

(Ruiz, 2020)
3.9.1.4 Prueba de simulacion

Una vez concluidos algunos de los materiales didacticos, se hicieron pruebas de
resistencia para, de ser pertinente, modificar o redisefiar los recursos segun el espacio

donde se aplicaran.

Por otro lado, se elaboraron pruebas sobre la comprension de los conceptos y las
actividades a través de una simulacién con cuatro participantes adultos de la MEPCAD,
dentro de la materia, didactica del disefio, impartida por el Dr. Salvador Valdovinos.

En dicha prueba se detectaron problemas en cuanto al orden de los involucrados, es
decir, cabia la posibilidad de que los estudiantes de secundaria no prestaran atencion a
los conceptos por el ruido que ellos mismos podrian provocar, por lo que las actividades
debian ser llamativas. Otro evento que se detectd, fue el uso de conceptos tales como
“violacion” o “abuso sexual” por lo que se modificé al término “caricias forzadas”. Esto,
para evitar la posibilidad de morbo o negacion ante un problema por considerar el tema
inapropiado para los alumnos, especialmente por los padres de familia.
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En cuanto a la actividad de clasificacion como diagndstico, resultd apropiada y con
resultados interesantes dentro de la misma simulacion, pues externaron dudas sobre

manifestaciones de violencia y a la par de reconocer que desconocian algunas otras.

3.10Visita de campo

Descripcion del espacio del instituto

Escuela Secundaria Estatal 3016 ubicada en la calle Benjamin Franklin y Avenida
Lépez Mateos en Ciudad Juarez, Chihuahua.

El instituto tiene un aproximando de una hectarea de area, posee estacionamiento para
la plaza docente, biblioteca, sala de maestros, direccion, canchas deportivas, sala
audiovisual, laboratorio de quimica, cafeteria, cuatro edificios de dos pisos y 22 salones

para el alumnado con un area promedia de 5 x 5 metros.

El programa de educacion publica con la reforma de Nueva Escuela Mexicana, consta
con un unico turno matutino en un horario de 6:30 a.m. a 2:30 p.m con un estimado de
584 alumnos inscritos en los tres grados académicos, constan de seis grupos del A al
F, 24 docentes, 6 auxiliares administrativos, un trabajador social y dos orientadores,
bajo la direccion de la maestra Sara Tania Beltran Mufioz y el subdirector Ismael
Cabanillas Montoya.

3.10.1 Sesioén 1 Tabla de violencia de género

El dia 16 de marzo del 2020 a las 7:00 a.m. se realizé la visita de campo en la escuela
Secundaria Estatal 3016 al grupo 1ro “E”, conformado por 39 estudiantes, 18 varones y
21 mujeres de 12 y 13 afos de edad, con el objetivo de aplicar el taller para la
prevencion de violencia de pareja, en un estimado de cuatro sesiones con una duracién

de una hora por dia.

Antes de acudir con los alumnos se aviso a los directivos de mi llegada, ya que se
habia acordado, seguir ciertos protocolos para exponer las dinamicas a los encargados,
quienes una semana antes, aprobaron las actividades junto con la compafia de un

orientador auxiliar del instituto, “Omar I”.
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El espacio donde se llevd a cabo la primera sesion del taller fue en el segundo piso de
las instalaciones, en el salén donde se imparten las clases de matematicas. El aula
contiene colores neutros y tiene a su disposicion una lona de 1.5 x 1.5 metros donde

exponian los valores en el aula.

Los estudiantes se encontraban sentados en hileras de seis, se distinguieron cuatro
grupos sociales dentro del aula, los estudiantes en un comienzo se encontraban

desconcertados y curiosos sobre el material didactico.

A las 7:20 a.m. se llevd a cabo la primera actividad, comenzando por una breve
presentacion de lo que se iria a realizar los proximos dias, posteriormente se pregunté
¢ Qué entienden por violencia? Al principio hubo desconcierto en la pregunta, pero un
estudiante vardn de 12 afios “alumno A” respondio, - que te haga sentir mal como con
el bullying- posteriormente una alumna de 12 afios “alumna F” respondio, - que te
golpeen o te griten , seguido de un alumno de la misma edad “alumno J” menciono -
puede ser que te acosen por internet, a lo que se agrego la pregunta por parte del
instructor ;creen que sea justo que los traten diferente solo por ser hombre o mujer? A
lo que unisond dijeron — no-, posteriormente el “alumno C” menciond — todos deberian

tratarse por igual.

Posteriormente se realizé la siguiente pregunta ;Qué ejemplos pueden mencionar
sobre violencia de género? Posteriormente la “alumna F” mencion6 — Cuando un
hombre le pega a una mujer — a lo que se agrego por parte del investigador- si asi es,
pero ¢sabian que hay otras formas de ser violento con hombres o0 mujeres sin golpear a

nadie?—

Tal informacion causo un momento de silencio y desconcierto por parte de los alumnos,
hasta que fue se efectud la siguiente instruccion, la categoria de violencia de género a
las 7:32 a.m. — vamos a hacer un juego, van a leer en voz alta estas fichas y van a
acomodarlas donde crean que deben estar - al comienzo no hubo respuesta de
participacion salvo por los mismos individuos de la actividad pasada, por lo que se optd
en sefalar a los alumnos de forma aleatoria y en algunos casos en co-ayuda del

psicologo para que hicieran la actividad, una vez realizada se les otorgaba un chocolate

95



a manera de recompensa por su accion, una vez que los estudiantes visualizaron los

chocolates” Kisses” tuvieron una reaccion positiva de la actividad.

Sin embargo, hubo dificultad al momento de que leyesen en voz alta, debido a que
habia estudiantes que se cohibian por miedo a las burlas, o a exponerse a una multitud,
por lo que fue necesario ejercer control en el ruido que provocaban los compaferos,
puesto que a pesar de prestar atencidn a los dilemas morales, volvian a actuar de
forma desordenada, especialmente por los tres grupos sociales que estaban

conformados.

Los estudiantes que fueron seleccionados en co- ayuda del psicologo fueron elegidos
debido a dichos estudiantes regularmente se encontraban en disciplina.

Uno de los integrantes seleccionados fue una alumno de 13 afos, cuya vestimenta
incluia, ademas del uniforme, una chamarra con capucha negra, el alumno “M” mostré
verglenza e inseguridad ante la actividad, debido a que seleccion6 una situacion de
violencia hacia una persona homosexual, por lo que algunos de sus compaferos se
burlaron del enunciado después de ser leido en voz alta, sin embargo, después de
meditarlo, lo coloco en la categoria violencia de género en el trabajo ,a lo que sus
companferos reaccionaron diciendo — jNo!, ahi no va- por lo que posteriormente fue
cuestionado y se le pregunto el motivo de esa categoria, a lo que él respondio, - es que
no estaba la opcion de violencia intrafamiliar- por lo que se le sugirieron otras
alternativas expuestas en el enunciado — puede ser pero usaron palabras o acciones
fisicas cuando expreso ser gay —posteriormente, lo coloco en la categoria de violencia
fisica y verbal.

De manera igual de importante la docente y el psicologo sefialaron el evitar que
participaran algunos estudiantes, como lo fue el caso del Alumno R, debido a que
padece de problemas del habla, por o que se omitié su participacién en la lectura en
voz alta para evitar que fuera objeto de burla por sus comparieros, de igual forma se
hizo con el alumno A, quien padece de déficit de atencion.
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Una vez finalizada la actividad se pregunt6 a la audiencia que otras formas de violencia
creen que faltaron en la tabla, a lo que contestaron —cyber acoso, violencia regional,

acoso en la calle, racismo y bullying escolar.

Siendo la hora 8:05 se dio por finalizada la primera sesion del taller de prevencion de
pareja, una vez que los estudiantes se retiraron, se analiz6 la tabla comparativa y se
pudo detectar una correcta categorizacion de los dilemas, incluso en aquellos que eran

confusos.

Fig. 36 Tabla de violencia de género en salén de clases

(Ruiz, 2020)
¢, Como reaccionan los nifos frente a los temas?

Al comienzo no tomaron seriedad frente a los temas, pero conforme se adentraban en
los conceptos y enunciados, mostraron interés a pesar de que solo participé un 50% de
los estudiantes, al comprender los temas se mostraron intrigados, algunos mostraron

miedo frente al tema, pues denotaban un estado de negacién al hablar sobre ellos.
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¢, Como interactuan los nifios con las actividades didacticas?

Al comienzo se mostraron apaticos frente a las actividades, el grupo en general mostro
falta de comunicacion y cooperacion grupal, salvo por pocos integrantes del grupo, pero
frente a las actividades, cuando notaron la presencia de chocolates, mostraron una
participacion activa y un ambiente de relajacién, a la vez que comenzaron a hablar

desde sus experiencias sobre los conceptos presentados.
¢ Qué hacen los niflos con las actividades encomendadas?

Se identificaron algunas respuestas bien fundamentadas en cuanto al tema de violencia
de género, por otro lado, los chicos mostraron vergienza al pasar al frente, pero una
vez comprendida la actividad se mostraron activos, después de pasar al frente
procuraban sentarse y hablar sobre el concepto que se les fue dado, por otro lado,
cuando los compafieros leian sus enunciados escuchaban atentamente como si fuese

la interaccion frente a un “chisme”, por lo que se mostraban sorprendidos e intrigados.

3.10.2 Sesion 2 Violentometro en blanco

El segundo dia se fue testigo de cambios radicales al momento de comenzar la
actividad, puesto que fue la semana en que la Secretaria de Salud dio la orden de
finalizar las actividades escolares como precaucién frente al Covid -19 en un plazo de

una semana.

A consecuencia de ello, solo hubo a disposicion 19 integrantes para finalizar el taller,
conformado por 10 mujeres y 9 varones, lo que marco una diferencia entre las actitudes
de los mismos estudiantes, debido a que se mostraban motivados frente a la noticia del
“adelanto de las vacaciones de Semana Santa”.

Por el hecho de que eran menos estudiantes hubo la posibilidad de reorganizar el salon
de clases, el aula fue la misma que la del dia anterior, el espacio se organiz6 en forma
circular, una vez mas se identificaron grupos sociales, pero frente a un ambiente

tranquilo y mas empatico.
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Grafica 1: Estudiantes de la clase.

" Hombres

Mujeres

(Ruiz, 2020)

Grafica 2: Categorizacion de estudiantes por edades

®12 afios ®13 anos

(Ruiz, 2020)

La actividad comenzé a las 8:20 a.m. dando la instruccidon de que ellos como
estudiantes guiarian la discusion, se comenz6 con la pregunta ¢Donde han visto
violencia en la pareja? Para evadir la confrontacion a situaciones personales, se

menciond — podemos ver como ejemplo la violencia que se observa en las telenovelas.

La “alumna F” contest6 — cuando un chico engafiaba a su novia con otra y luego la
muchacha lo perdonaba, la “alumna L” aport6 — en las peliculas, donde la esposa
descubria que el esposo le engariaba y le reclamaba, y el esposo la golpeaba, pero la
chica huyo de él, pero el chico la perseguia porque tenia mucho poder-.

Mas adelante se les pidié a los varones aportar, por lo que se les preguntd — ¢ Ustedes

han visto situaciones de violencia, pero hacia los hombres?- a lo que respondieron —si-,

el “alumno I” compartié su experiencia de la primaria, cuando su “novia” le golpeaba,
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posteriormente el “alumno M” agreg6 — en los videos donde si un hombre golpea a una
mujer muchos van a ayudarle, pero si la mujer golpea al hombre nadie se acerca,
seguido de la participacion del “alumno J” quien menciond, que fue victima de violencia

fisica en su relacion de pareja, sin embargo, se retracto a ultimo momento.

A la par que los estudiantes compartian las experiencias y puntos de vista sobre el
tema, el “alumno J” mostraba incomodidad, lo que podia observarse en su lenguaje
corporal, se expresaba denotando inquietud y una actitud cerrada. Tal interpretacién fue
confirmada por el psicélogo, quien relata que el estudiante experimentd violencia de
pareja con una alumna de 2do grado, como consecuencia del evento, evadio el tema a
través de juegos o chistes. Segun el mismo psicélogo el alumno negaba los eventos,
no por el hecho de reconocer haber experimentado la violencia, sino por el imaginario

social, en el que es vergonzoso que un hombre fuera la victima por parte de una muijer.

Para el registro de los eventos se realizaron fotografias sin embargo se elaboraron
ilustraciones, para proteger la identidad y privacidad de los estudiantes,

Fig. 37: llustracién de la segunda sesién

(Ruiz, 2020)
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Después se realizé la pregunta ;Donde mas se podria encontrar la violencia de pareja?
A lo que el “Alumno C” contesté — En la calle, cuando una chica le hacia desplantes a
su novio y ellos peleaban, pero ella lo humillaba y le decia insultos.

Para concluir la discusidon se agregd que la violencia de pareja no unicamente se da a
través de golpes fisicos, sino que también a través de las emociones y palabras, hasta
llegar al extremo, de atentar contra la vida de la persona. De manera consecutiva se
aplicé la actividad del “violentdmetro”, el cual consistié en que los estudiantes colocaran
diversos conceptos de violencia (los cuales se encontraban esparcidos), se les dio la
instruccion de que cada uno elegiria un concepto y ellos ordenaran las acciones de
violencia de la mas sutil a la mas graves segun su criterio. Cabe mencionar, que
algunos conceptos fueron modificados para la audiencia para evitar confrontaciones
con los padres de familia, tal fue el caso el concepto de “violacion” a “caricias forzadas”.

En el trascurso de la actividad los estudiantes se mostraron atentos frente a la
actividad, la ventaja del poco alumnado, fue el hecho de que todos pudieron participar.
El resultado fue favorable puesto que comprendieron las categorias de violencia
psicoldgica, verbal, fisica y sexual.

La actividad se realizé de forma ordenada, se obtuvieron resultados casi idénticos a los
conceptos en el disefo original del violentometro, lo que demostré que los estudiantes
tienen un criterio favorable entre la diferenciacion entre acciones sutiles y graves en
una relacion de pareja. Sin embargo, hubo categorias interesantes, como lo fue colocar
la accion de “celos” como una manifestacion sutil de violencia, siendo que la accion de
las celotipias es una de las manifestaciones de violencia que mayormente afecta a las
parejas, al igual que el concepto de “tocar sin su permiso”, pero consideraron mas

grave “humillar en publico”.
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Fig. 38: llustracién de actividad violentometro

(Ruiz, 2020)

Para finalizar se les pregunté a los estudiantes ;Qué agregarian? las respuestas
fueron: violacién, homicidio, insultar, el estar con la persona a la fuerza ya sea por

dinero o miedo, estar con la persona por amenaza de suicidio.

Entre los estudiantes se detectd con ayuda del psicologo a una alumna quien
manifestaba incomodidad y apatia, dicho comportamiento fue relacionado a una
conducta disciplinaria que vivid el semestre pasado, a causa de dos jévenes que se
enfrentaron a golpes al enterarse de que ella pretendia a ambos, cabe mencionar que
no se sefala tal acto, sino que se identifica la postura de la alumna en torno al tema

debido a la sensacion de sefialamiento.
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Fig. 39 Violentémetro utilizado en clases y violentémetro base de la Universidad de
Puebla
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(Ruiz, 2020)

3.10.3 Sesion 3 Comic con final abierto

Debido a lo rapido que fue la actividad anterior, se llevé a cabo la tercera sesion el
mismo dia que la del violentometro. Se repartieron diferentes comics a los estudiantes y
la instruccion de completar el ultimo cuadro respondiendo la pregunta ¢ Qué harian

ustedes, si su pareja los violentara?

Las preguntas hechas sobre la actividad fueron ¢ Cémo sabré cual es el hombre y cual
es la mujer? A lo que se le respondié que se los dejaba a su criterio debido a que los
hombres también sufren de violencia hacia la mujer y que a su vez existia el caso de

parejas homosexuales que sufrian violencia de pareja, pero que era importante que se
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imaginaran a si mismo como las victimas, esto con la finalidad de hacer posible el

ejercicio de la empatia.

Fig. 40 llustracién actividad del comic

(Ruiz, 2020)

A las 9:10 a.m. los estudiantes levantaron la mano e hicieron entrega de los dibujos,
algunos estudiantes completaron el ultimo cuadro con texto debido a que mostraban
dificultad al momento de dibujar, a pesar de ello mostraron desenlaces similares,

(véase en el anexo 6).
¢, Coémo reaccionan los nifios frente a los temas?

Al comienzo los estudiantes al ver el violentometro se notaban interesados frente a la
actividad, la participacién fue mas frecuente por parte de los 19 estudiantes, conforme
se dieron las instrucciones todos los alumnos participaron mostraron interés en la
categorizacion de los conceptos, en cuanto a la actividad del comic reaccionaron de

forma activa y motivados a realizar la actividad.
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¢, Como interactuan los nifios con las actividades didacticas?

Los alumnos interactuaron de forma activa y relajada en las dos actividades, incluyendo
los estudiantes que en la sesion pasada donde externaban apatia. Expresaron dudas y
puntos de vista a la par de que prestaron atencidon. El ambiente fue mas colaborativo.

¢ Qué hacen los niflos con las actividades encomendadas?

Se identificaron respuestas y situaciones interesantes al momento de externar que la
violencia hacia los hombres es menos visible que hacia las mujeres, Se detectd una
comprension en los temas del violentdometro y el comic, se identificaron respuestas
frecuentes frente a las preguntas e imaginarios de violencia de pareja en las
ilustraciones. Los alumnos opinaban entre ellos las manifestaciones de violencia
expuestas en el violentometro, sin embargo al momento de realizar el ejercicio se
aislaron para ilustrar el final sin la intervencion de las amistades, una vez que concluian

la actividad compartian sus puntos de vista y experiencias.

3.10.4 Sesion 4 ;Qué hacer si mi pareja me violenta?

El dia 18 de marzo se llevd a cabo la ultima sesion, comenzd a las 10:00 a.m., los

mismos 19 integrantes se encontraban en el aula.

Se realiz6 una actividad grupal con el psicélogo donde se hizo mencién de imaginarios
de violencia a lo que los estudiantes debian contestar, {No! o jBasta!, la sesién llevo un

estimado de 10:30 min.

Se les menciond la importancia de denunciar y de enfrentarse a esas situaciones, si

llegasen a notar que la pareja era violenta se debia actuar aun en la accidbn mas sutil.

Los imaginarios de violencia fueron: Si en tu relacion te llagan a golpear ;qué haras?,
Si te engarian y piden que le perdones, ;qué harias?, ;Qué harian si amenazan con
matarte?, Si quieren leer los mensajes de tu celular, ;qué haras?, si piden fotografias
tuyas pero a la fuerza ¢lo permitirias?, Si te chantajean diciendo que no los amas,

¢ Qué harias?
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La sesion termind con una ensefanza de los pasos a seguir si tu pareja te agrede, los
pasos fueron, 1) terminar la relacion, 2) hablar con tu familia y/o amigos y acudir con el
psicélogo o el trabajador social 3) acudir a centros de ayuda si se esta en peligro y 4)

denunciar en caso de atentado contra tu vida.

Fig. 41 llustracién de la ultima sesion.

(Ruiz, 2020)

Se enfatizé la importancia de identificar los patrones de violencia y de no permitir que
sigan escalando, también se agrego la situacion imaginaria de ¢qué sucederia si ellos
fueran los agresores a sus relaciones sentimentales? A lo que respondieron — Trataria
de controlar mis emociones, - acudiria para buscar ayuda, - hablaria con alguien para

que me diga si estoy bien o mal.
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Capitulo IV Resultados

Los resultados de la sesion 2 “Comic” muestra que la violencia psicoldgica fue la
manifestacion que causo mayor interés por parte de los estudiantes, a diferencia de la

violencia tipo verbal el cual un solo miembro, como se muestra en la grafica:

Grafica 3: Categorias del comic por estudiante
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(Ruiz, 2020)

Los finales abiertos demostraron cuatro constantes al momento de tomar decisiones:
denunciar, terminar la relacion, marcar limites y el dialogo, como alternativa a la

solucion del problema de pareja.

La denuncia fue la toma de decisién mas frecuente, pero en diferentes manifestaciones
dentro de una relacion violenta, En resumen un estudiante dibujo como opcion
denunciar la violencia psicologica, sin embargo los cuatro alumnos a quienes les toco la
manifestacion de violencia fisica ilustraron la denuncia como la mejor alternativa y por

ultimo dos estudiantes remarcaron dicha decision frente la violencia sexual.
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A la par tres estudiantes ilustraron situaciones de imaginarios donde terminaban la

relacion de pareja después de presentar eventos de violencia psicologica.

En el caso de la accion de marcar limites, se refieren a limitar las acciones de la pareja,
desde un jNo! a un argumento sobre el porqué no es correcta cierta accion o actitud.
Tal fue el caso de cinco estudiantes que ilustraron tal idea frente a la violencia
psicoldgica, y un estudiante frente a una conducta de violencia sexual en el imaginario

del “sexting”.

Gréafica 4: Decisiones en el comic
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Al finalizar las actividades se les otorgd una encuesta (Anexo 6) con la finalidad de
retroalimentar lo aprendido y mencionar que actividades cambiarian, las fortalezas vy

debilidades del taller, los resultados fueron los siguientes:

Se notd una repeticion de conceptos por lo que se categorizaron de la siguiente
manera: cuando dejar una relacion, chantajes y amenazas, denunciar, respetar al

hombre y a la mujer, identificar una mala relacion de pareja pedir ayuda, distinguir
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eventos de violencia, como reaccionar en una situacion de acoso y conocer los tupos

de violencia.

Grafica 5: Menciona 4 cosas que aprendiste

Cuando dejar una relacion
Chantaje/amenzas

Denunciar

Identificar una mala relacion de pareja .
B menciones
Respetar al hombre/mujer
Pedir ayuda

Distinguir caricias forzadas o violencia

Como reaccionar en una situacion de

Conocer los tipos de violencia y marcar

o
(6)]
N
o
-
(@3]

20

(Ruiz, 2020)

Tales respuestas denotaron una comprensiéon en los temas que se dieron en las cuatro

sesiones, cumpliendo con los objetivos de la estrategia educativa:

-ldentificar las diversas manifestaciones de la violencia de género, en cuatro grupos
(econdmica, pareja, fisica y caricias forzadas).

-Discutir la concepcion del amor romantico.

-Distinguir las diversas manifestaciones de la violencia de pareja

- Contrastar las diferencias entre una relacion abusiva y una sana.

- Dibujar a través de un comic, los posibles desenlaces en una relacion abusiva.

-Valorar el respeto como base en una relacion de pareja.

En la segunda pregunta, los estudiantes recalcaron ciertas actividades que
consideraron importantes, refiriendose a cinco constantes: creatividad en torno a la

forma en la que se dio el taller, los chocolates como estrategia para motivar a la
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participacion, la clara exposicion de los temas, el contenido de las sesiones y las
actividades como el cémic, la tabla de violencia y el violentémetro. Se observa que los
estudiantes destacaron las actividades didacticas, el contenido de violencia y la

exposicion de los temas.

Grafica 6 :Menciona 3 cosas que te gustaron del taller
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(Ruiz, 2020)

En la tercera y cuarta pregunta se observa una actitud positiva, los estudiantes dieron a
conocer su opinion al momento de calificar al taller, a la vez que mencionaron que las

actividades fueron agradables y pertinentes para ellos.

Grafica 7: Menciona 3 cosas que no te gustaron del taller
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(Ruiz, 2020)
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Grafica 8: ¢ Qué calificacion le das al taller?
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Un dato importante a mencionar, fue la opinién de los estudiantes para tratar otros
temas que consideran importantes o con la necesidad de ser ensefados para
responder a sus inquietudes, asi como el tiempo en el que veian pertinente orientar y
hablar de dichos topicos, los cuales son: sexualidad, violencia intrafamiliar, cyber-acoso
y bullying. Cabe mencionar que estas manifestaciones de violencia estan relacionadas
con el de género de forma directa e indirecta.

Grafica 9: ¢ Qué otros temas te gustaria que se hablaran?
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Grafica 10: ¢ Cada cuanto te gustaria que se hablaran estos temas?
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(Ruiz, 2020)

En la ultima pregunta se abord6 uno de los puntos a considerar en el taller, el factor del
tiempo, si bien los alumnos externaron que 4 sesiones en un plazo de 3 dias, no son
suficientes para tratar esta clase de temas, claro esta que hubo factores externos que
no estaban en disposicion de ser controlados, por lo que se considerara realizar un

rediseno.

Grafica 11:¢ Cuanto tiempo te habria gustado que durara del taller?
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Para finalizar el segmento una aportacién valiosa que compartieron, tanto los docentes
como los alumnos, fueron las observaciones que hicieron sobre el taller a comparacion
con las actividades realizadas en la escuela, mencionaron que las estrategias para
tratar esta clase de temas es a través de platicas informativas en una audiovisual,
donde juntan a los varios grupos en los tres grados, sin embargo, el psicélogo y las
docentes encargadas externaron que tal informacion se daba de forma superficial y no
provocaban un cambio en la conducta de los estudiantes, debido a que ellos
consideraban la informacion aburrida y a la par de que era complicado controlar al
numero de estudiantes en un espacio reducido. También externaron que el
profesorado, al exponer los temas de violencia y género, lo hacian de forma vacia y
estigmatizada, reproduciendo indirectamente la violencia y los estereotipos de género.
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Caminos por recorrer

El trabajo de tesis tuvo tres momentos importantes en su desarrollo, el primer momento
fue la construccion del objeto de estudio, donde una de las preguntas planteadas fue,
¢, Como el disefo contribuye a la resolucién de problemas complejos? tal pregunta fue
el comienzo de una investigacion sobre el tema de la complejidad, y de problematicas
como la violencia de pareja, los cuales ampliaron el panorama en donde el disefo
podria intervenir, aunque como intentamos demostrar, no de forma unidisciplinar, sino
con la participacion de otras areas del conocimiento, planteando entonces la pregunta
principal, ¢;Qué estrategias interdisciplinares puede usar el disefio grafico para el
desarrollo de wun proceso de creacion para la prevencion de problemas
complejos?,¢ Cuales serian las disciplinas y actores sociales principales en la
intervencion del desarrollo de estrategias para la prevencion de violencia de género?,
esta ultima pregunta se respondié al trabajar en conjunto con otras disciplinas, tales
como pedagogos, disefiadores, expertos en teoria y enfoque de género, psicologos, y
trabajadores sociales.

El segundo momento fue la construcciéon del método de intervencion, puesto que el
objetivo general fue proponer un meétodo de intervencion para la prevencion de
problemas complejos, como es la violencia en la pareja, involucrando herramientas
metodoldgicas del disefio grafico, en conjunto con un proyecto educativo. Definiendo
asi, que el enfoque en el que se trabajo en este caso fue de corte interdisciplinar,
debido a la aplicacion de conocimientos derivados de diversas disciplinas, lo que llevo a
un intercambio de saberes de forma reciproca, enriqueciendo el conocimiento,
procurando tomar en consideracion la opinién y punto de vista de especialistas de
diversas areas, con un objetivo en comun y a la par, compartiendo procedimientos
metodoldgicos, lo que conllevd a realizar un disefio metodoldgico innovador para la
intervencion de problemas complejos, EI complejo de tres (2019). Lo anterior se logro
mediante la exploracién y comparacion de otras estrategias y modelos, los cuales

fueron:
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El método de Design Thinking de Brown (2000), el método de Empatia de Kumar
(POEMS, 5 factores humanos vy visita guiada) y el método de Pedagogia Social por
parte de la Universidad Pedagodgica Nacional (1990), de los cuales se categorizaron
tanto sus estrategias como alcances. Entre los métodos de Empatia, la estrategia de la
visita guiada se consider6 como el mas pertinente cuando se trata de escuchar y
dialogar con las personas sobre una problematica social, a su vez, el método de los 5
factores humanos, brindé conocimientos significativos para la investigacion por el hecho
de que se centra en el contexto de las personas y sus emociones, incluso aquello que
no quieren mencionar, en cuanto al método Design thinking, se considera que fue
apropiado para la identificacion de la problematica y la prueba de recursos desde el
disefio, e igual de importante el método de la Pedagogia Social, cuya vision dio un
panorama sobre como enfrentar problemas complejos, siendo el medio educativo el

entorno mas o6ptimo para afrontar dichos eventos y problemas.

El tercer momento fue la aplicacion del método a través de una estrategia de
intervencidn educativa para un grupo de secundaria. Una vez que se investigo a
profundidad sobre la violencia de pareja, se elaboraron los temas conforme a su
pertinencia, desde una breve comparacion de la violencia de género hasta la violencia
de pareja en sus diferentes categorias, (sexual, fisica, verbal y psicolégica), los temas
fueron: violencia de género, violencia de pareja, samor o violencia? Y ;qué hacer ante

una situacion de violencia?

El trabajar con diferentes enfoques y modelos disciplinares a lo largo del proceso, fue
una experiencia enriquecedora y altamente significativa, puesto que el conocimiento
que se tenia sobre los temas que se abordaron, en un principio era vago y superficial, a
pesar de comprender y conocer algunos conceptos, en el proceso de construccion,
cuando las diferentes disciplinas aportaban su visidon de la realidad, se ampli6
significativamente nuestro panorama, tanto conceptual como el ted6rico y de
investigacion, en ese sentido, sobre la violencia de género, desde la disciplina de
disefio se tenia una idea vaga acerca de las reglas, e incluso se desconocia el evento
gue ocasiono la intervencidn de la ciudadania por una vida libre de violencia, a la par la

interpretacion del psicélogo al brindar su percepcion de lo que observé en las
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actividades, brindando conocimiento que no se habia detectado en un comienzo y

también la aportacion de los pedagogos, cuyas teorias y enfoques fueron importantes

para la realizacion de un método para la intervencion educativa y a la par, dicha

colaboracion interdisciplinar, hizo significativo el papel del disefio como pieza clave para

llevar a cabo objetivos de manera Optima y en conjunto, con otras ramas del saber.

Tal experiencia respondié a la pregunta ¢;Cuales serian las disciplinas y actores

sociales principales en la intervencion del desarrollo de estrategias para la prevencion

de violencia de género? y el objetivo se logro al Identificar a los actores sociales, sus

funciones y peso en el proyecto, quienes fueron:

a)

b)

d)

Pedagoga, licenciada en Educacion Primaria (UPN) y con maestria en
Educacidn con Especialidad en Linguistica Aplicada por parte del Tecnoldgico
de Monterrey, diplomada en Violencia Intrafamiliar y de Género, con experiencia
laboral en educacion basica, media basica y superior, quien ha apoyado
proyectos académicos desde un paradigma constructivista y con dominio de los
temas de ensefanza y aprendizaje de la ética desde la visidbn de Piaget y
Kohlberg.

Pedagoga con maestria en Literatura (UNAM), especialista en Estudios
Interdisciplinarios de la Mujer por El Colegio de México y doctorado en Teoria de
la Literatura y las Artes y Literatura Comparada por la Universidad de Granada,
coordinadora de la Maestria en Estudios Interdisciplinarios de Género de la
UACJ (2013-2018).

Licenciada en disefio grafico en la UACJ, con habilidades para el manejo de
programas vectoriales, asi como un acercamiento a posturas de género y disefio

socialmente responsable.

Licenciado en Piscologia en la UACJ con experiencia en entornos escolares y
temas de educacion y desarrollo psicologico, orientador para tratar casos de
disciplina y seguimiento de alumnos con bajo aprovechamiento escolar.
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e) Trabajador social con especialidad en temas de género y psicologia terapéutica,
con experiencia en entornos escolares, encargado de cumplir con los protocolos
establecidos por la Secretaria de Educacion Publica para atencidon del alumnado

en situacion vulnerable.

f) Alumnos y docentes de 1ero “E” de la Escuela Secundaria Estatal 3016, quienes
participaron de manera vital en el taller sobre violencia de género, enfocado a
violencia de pareja, expresando ideas, opiniones y experiencias sobre el tema,
incluso fue interesante aquellos eventos que no querian externar, en ese sentido

el papel de los alumnos brindé una experiencia sumamente valiosa.

Durante la aplicacién del proyecto se manifestaron algunos problemas, uno de ellos fue
la cantidad de estudiantes para la elaboracion del taller, pues una muestra de 40
individuos en un espacio reducido puede provocar descontrol y las actividades pueden
verse afectadas, por lo que es recomendable realizarlo en grupos reducidos y bajo
entornos controlados, tal obstaculo se resolvio de manera extraordinaria cuando la
cantidad de alumnos se redujo a 19 integrantes, por la ausencia de personas debido al
Covid-19 .Otro punto a considerar es el factor tiempo, puesto que los temas complejos
necesitan abordarse de manera recurrente, no es suficiente un unico taller para tratar
topicos tan amplios y profundos frente a un grupo que externa el interés y la necesidad
de que sean tratados.

Las dificultades que se presentaron se debieron a factores ajenos a la propuesta y al
enfoque considerado, lo cual brinda un panorama de situaciones que se deben prever
antes de abordar esta clase de temas, tales como, la distribucion del espacio, el tiempo
y la cantidad de personas a quienes se orientara, etc.

Un aspecto importante a considerar en la estrategia, es la intervencion de los docentes,
pues si bien aunque se preocupen por sus estudiantes, quiza la manera en que
conceptualizan el tema de género, asi como la presencia del curriculum oculto influye
en la reproduccidén de esquemas tradicionales en la educacion de hombres y mujeres,
razon por la que considero prudente orientar a los docentes debido a que pueden
ejercer violencia de género de forma directa e inconsciente, a través de estigmas y
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prejuicios sociales sobre el tema y los estudiantes. Tal observacion brinda una
oportunidad no unicamente de prevenir a los estudiantes, sino del reeducar y capacitar
a los docentes.

Lo que se puede concluir es que el disefio, mas que una herramienta, es una disciplina
con una importancia bastante significativa debido a lo versatil de trabajar en conjunto y
al conocimiento que aporta junto a sus estructuras metodologicas. El papel del disefio
no es de subordinacion a otras disciplinas cientificas, sino que guarda equidad vy
equilibrio con otras disciplinas que abordan temas complejos, aportando a la

construccién de nuevo conocimiento.

No se puede afirmar categéricamente que el disefio sea una llave universal para
solucionar problemas complejos, pero si que puede colaborar en conjunto con otras
disciplinas del conocimiento para provocar un cambio social, destacando su utilidad
como una herramienta y recurso versatil para ensefiar en y con equidad, y ofreciendo
elementos favorecedores para intervenir en la educaciéon de forma trasversal en las

primeras etapas escolares.

Para finalizar el proceso de investigacion de esta indole deja puertas abiertas, lo que
permite estudiar y contribuir al conocimiento junto a otras disciplinas, para que al
momento de tratar los problemas complejos, estos puedan ser intervenidos
contribuyendo con visiones mas integrales, y soluciones creativas y originales, que
consideren los contextos socio-culturales y economico-politicos donde surgen los

problemas quid pro quo.
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ANEXOS

Anexo 1 Violencia de pareja

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW), cataloga
este problema como un fendmeno social y cultural, enraizado en las costumbres,
sistemas y mentalidades de diversos actores sociales, pues se vive inmerso en una
situaciéon donde la violencia estda fundada en una cultura propia de violencia y

discriminacion.

Julia Monarrez, en su estudio Trama de una injusticia: feminicidio sexual sistémico,
menciona que el contexto en el que estamos sumergidos, posibilita los actos de
crueldad contra la mujer, esto, debido a un sistema donde las instituciones culpabilizan
a la victima, un gobierno que otorga pocos resultados, familias impunes, un sistema
neoliberal que cosifica a la mujer y el desarrollo de una masculinidad donde tome
posesion de la mujer como objeto de satisfaccion y sometimiento ante el poder
(Monarrez, 2009, p 328).

La violencia contra las mujeres es multi-causal, involucra diversos factores de conducta
social que van desde el estilo de crianza que se utiliza para formar a las masculinidades
y femineidades desde temprana edad, la cultura mexicana, el machismo, la concepcidn
de tareas domeésticas, los estereotipos, la saturacion de sexismo en los medios de
comunicacion, la cosificacidon a la mujer, el patriarcado en el gobierno y la violencia

organizada, entre otros.

Tal problema se identifica como una muestra clara de desigualdad entre la diferencia
subjetiva de hombres y mujeres, en la violencia de pareja, comunmente la reproducen
quienes estan o estuvieron en una relacion afectiva con la victima (parejas o ex
parejas), produciendo dafo en la autoestima y la integridad fisica de la victima en un

constante control sobre ella, reproduciéndose de forma continua y sistémica.
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Julia Monarrez y Socorro Tabuenca’, en su obra, Bordeando la violencia contra las
mujeres en la frontera Norte de México (2009), presentan una visién bastante compleja
ante el fendbmeno de la violencia de género en la frontera, y lo tipifican como un
problema social que abarca el feminicidio, la violencia infringida por la pareja, la
explotacion de las mujeres en el sector industrial fronterizo y en el sector doméstico, asi
como la violencia politica que se ejerce en contra de las mujeres cuando no son

escuchadas.

Se refleja que la violencia de pareja se manifiesta a una edad temprana de la
adolescencia, lo que resalta el problema social en el que estamos sumergidos, donde
se toma a la ligera el problema de la violencia y no se toman medidas de prevencion e
identificacion, sino hasta que las marcas y consecuencias son graves en la vida de la
victima Las consecuencias de la violencia de pareja repercuten en el estado emocional
y de salud de la victima, quien vive un proceso constante y repetitivo donde su
victimario le maltrata y posteriormente reconcilia y justifica sus acciones, prometiendo
no volver a repetirlo, lo que agrava la violencia y usualmente sus manifestaciones

aumentan.

En Ciudad Juarez, la violencia contra las mujeres parece manifestarse como una
constante, en estudios realizados en los ultimos 20 afios, se ha registrado una alta en el
indice de feminicidios y violencia de género desde 1993, pero es hasta 2008 donde los
registros se elevaron a mas del 500%, en el mismo afio, la ONU declaré a México como
responsable de la muerte de cientos de mujeres, dicha sentencia la encontramos en el
documento, Sentencia del campo algodonero, por consecuente México ha procurado
intervenir en el problema con diversas estrategias para erradicar y prevenir la violencia

de género en sus habitantes (Sentencia Campo Algodonero,2009, p 14).

Tal evento provocd una ola de inconformidad e impotencia social, tanto nacional como
internacional, lo que origind una sentencia internacional a la nacion mexicana y al
gobierno por violar los derechos humanos de victimas de feminicidios, por su

negligencia, obligando a las instituciones a reparar los dafios, prevenir y erradicar la

7Doctora en Letras Hispanicas vy literatura de la Universidad de Nueva York, maestra en UTEP, autora de
varias investigaciones enfocadas a la perspectiva de género.
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violencia de género. Hago mencién de estos hechos debido a que, de mas del 60% de
las mujeres asesinadas, resultd que sus victimarios fueron ex parejas o parejas, con las
que vivian un estado de violencia constante en sus entornos cotidianos, hasta que se
les arrebaté la vida. EI documento de Sentencia del campo algodonero, fue el punto de
quiebre (la catastrofe) en el que se comenzd a desarrollar estrategias y campanas
graficas contra la violencia de pareja.

Como punto a mencionar, las demandas registradas han aumentado debido a la cultura
de la denuncia, con anterioridad las victimas de violencia no demandaban debido a la
naturalizacion de la violencia misma, y a la poca intervencion de las autoridades,
actualmente, se ha dado mayor atencién a la denuncia por la intervencion de las redes
sociales y los cambios politicos con paridad de género.

Para concluir ; Qué hace a la violencia de pareja un problema complejo?

a) Mala estructuracion de estrategias por parte del gobierno para facilitar los procesos

de denuncia.

b) Poco interés por resolver los problemas de violencia por parte del gobierno y la
ciudadania.

c) La aceptacion y “normalizacion” de las conductas agresivas en el noviazgo por parte
de la ciudadania y la cultura.

d) La concepcion de lo moralmente correcto dentro de una relacion de pareja,
e) Las estrategias visuales sin resultados considerables.

f) La masificacion de estereotipos de género y conducta en el noviazgo, matrimonio
etc. Para el género masculino y femenino por parte de la ciudadania.

g) Saturacion de medios masivos, que reproducen los estereotipos de roles entre los

géneros.
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Anexo 2 Estudio de las masculinidades

Analizaremos el problema de violencia de pareja desde la visién de Edgar Morin, como
un problema estructural complejo, es decir con diversas manifestaciones del problema
para comprender porque suceden, habria que analizar a los actantes. Por ello, la
importancia de hacer mencion del como estan concebidas las masculinidades vy
femineidades.

Si bien, Martha Lamas como se menciond6 anteriormente (véase en pag. 50) establece
que la division entre géneros es una cuestion de identidad cultural, para objeto de este
estudio es prudente enfocarnos en como estan estructuradas las concepciones de entre
masculino y femenino debido a que para intervenir en los nifios y nifias, es importante
comprender los conceptos para no reproducir esquemas y estereotipos que puedan ser
contradictorios ante la postura del taller con perspectiva de género.

Connell menciona en su libro Masculinidades, que desde1950, Freud concebia el
termino de “femenino” y “masculino ” como algo complejo por el hecho de que existian
brechas confusas entre ambos, pues no existe a simple vista una diferencia clara entre
ambos conceptos, puesto que se dividian segun el sexo y sus diferencias bioldgicas,
pero tales afirmaciones eran debatibles en las aéreas de las ciencias sociales y
humanidades, pues estas ramas del conocimiento afirmaban que el género era una

construccion social e historica por lo que no debia de ignorarse.

Freud fue quien puso el tema sobre la mesa, fracturé el concepto de
masculinidad, que hasta entonces parecia ser un objeto natural y cuestioné su
composicion, mostrando que dicho cuestionamiento era posible e incluso

necesario (Connell, 2003, p16).

El aspecto de la masculinidad que mas remarcé fue que ésta nunca existe en
estado puro: las diferentes capas de emocion coexisten y se contradicen una a la
otra, ademas, cada personalidad es una estructura compleja, llena de matices y

no una unidad trasparente (Connell, 2003, p. 20).

Pese a estas contradicciones, Freud tenia contemplada la complejidad empirica del
género, y el proceso en el que como toda masculinidad tiene una parte de identidad
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femenina y viceversa.

Para conocer a las masculinidades, el primer paso es reconocer que existe mas de una,
asi como existen diferentes razas y clases sociales en el ser humano, asi también, las
masculinidades en torno al comportamiento y el género. Connell parte de la idea de la
existencia de cuatro categorias.

Hegemonica: Se refiere a la dinamica de poder y dominacion del hombre por sobre la
mujer, no necesariamente en un patron violento sino en una aceptacion a su autoridad
a menudo de origen patriarcal (aunque usar la violencia reafirma la propia autoridad), lo
podemos encontrar en las peliculas, el gobierno, puestos de poder en diversas

instituciones.

Subordinada: Se refiere a la posicion de alejamiento y desaprobaciéon de las
masculinidades con practicas homosexuales, debido a que la cultura acepta y
normaliza la heterosexualidad como conducta normal, a diferencia de las personas con

tendencias homosexuales los cuales procuran evitarla y es estigmatizada.

Complicidad: Se refiere a los hombres que cumplen ciertos puntos de hegemonia, pero
rechazan aquellos que son cuestionables o que no forman parte de su identidad,
pueden cumplir patrones de autoridad, pero son hombres que se comprometen con las
mujeres y no las someten a su autoridad como hombre, dividiendo el rol patriarcal, son

respetuosos y colaboran en el hogar y la familia.

Marginales: Se refiere a la discriminacion de nichos sociales de hombres que no
cumplen con las categorias anteriores, que son alejadas por su raza y color de piel, o

por su estatus econémico y no cumplen con un papel de autoridad.

Por otra parte la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) hace mencién
de otra clasificacion y definicion de las masculinidades como:

El conjunto de atributos, valores, comportamientos y conductas que son
caracteristicos del hombre en una sociedad determinada (CNDH, 2017).

La CNDH hace mencion de diversas categorias que existen en torno a las
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masculinidades y sus caracteristicas, tales como la masculinidad hegemonica,

subordinada, alterna, machista y micro machista.

Con lo anteriormente dicho, estamos de acuerdo con la postura de Connell, donde
menciona, que la clasificacion entre masculino y femenino es mas un conjunto de
factores complejos y un proceso relacionado con la identidad del género, pero las
clasificaciones que otorga la CNDH muestran una actualizacion sobre dichas
clasificaciones, aunque Connell las especifica con mas detalle.

Las masculinidades en México son cuestionables por su construccion machista, y de
supremacia sobre el poder de ejercer una jerarquia por encima de otros, en especial

hacia la mujer.

En su investigacion, la maestra Susana Baez menciona que Ciudad Juarez se halla en
un proceso donde se experimentan diversos fendmenos sociales que interceden en su
comportamiento y no son ajenas a ello, tales como la globalizacion, la frontera, los

feminicidios, migraciones, el crimen organizado, son algunas constantes en el entorno.

Baez plantea que repensar a los jovenes y sus procesos de identificacion masculina en
el ambiente urbano de violencia e inequidades de género que caracterizan a esta
ciudad hoy, constituye una prioridad cientifica, sociocultural y politica, si de verdad
aspiramos a una urbe donde nuestras juventudes puedan ser un “divino tesoro (Baez,
2017, p. 58).

Por lo que proponer nuevos patrones de conducta y valores en los hombres en la
actualidad, es una clave importante para el respeto de la mujer y el rompimiento de
paradigmas y estereotipos arraigados en una sociedad patriarcal y no unicamente en
las masculinidades, sino también un cambio en el paradigma de las femineidades, en el

que es pertinente cuestionar su sistema de identidad y reestructurarlo.

Si bien la problematica de violencia de pareja es multi-causal, y se ha buscado
prevenirla en especial en lo que se refiere a las mujeres, ;Qué sucede con la
orientacion a los hombres?, si bien la identidad de las masculinidades es importante,

puesto que ellos reproducen lo que han aprendido en su entorno cotidiano hacia las
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mujeres, desde el entorno familiar, laboral, social, econdmico, politico, religioso y
escolar, la UNICEF (2009) menciona:

Esta claro que, en el caso de los nifos, las maestras y maestros perciben una
mayor tendencia a que los conflictos se resuelvan por medios violentos, lo que

confirma un estereotipo asociado a la masculinidad (UNICEF, 2009).

Anexo 3 Educaciéon y género en México

En México el disefio educativo se ha modificado en la ultima década con la intencion de
hacer un programa de calidad para preparar de la forma mas 6ptima a los estudiantes
desde una edad temprana desde los 4 afios de edad hasta la universidad.

Por consecuente la violencia se vuelve compleja, ya que al vivir en un ambiente donde
aprenden que la violencia es un acto de defensa y reaccion ante alguna desaprobacion,
los jévenes se vuelven observadores pasivos de la misma violencia en sus hogares,
escuelas, trabajos, en la cotidianeidad, hasta ser visto el problema: como una
manifestacion normal, sin cuestionar si es un acto correcto o incorrecto y, solo hasta
que son testigos de un acto de violencia radical, como lo es la violencia fisica o sexual
dentro de una relacion de pareja, es que lo relacionan o definen como violencia, debido
probablemente a que cada persona defina como violencia en su propia subjetividad. Lo

gue podemos describir como naturalizacion de la violencia.

Bustos, O., en su estudio Género y socializacion: familia, escuela y medios de

comunicacion, menciona:

La escuela, desde el nivel preescolar hasta el universitario, constituye una de las
instancias de socializacion por medio de las cuales se transmiten y fomentan —de manera
directa o indirecta— una serie de estereotipos de género, marcando de este modo el “deber
ser’” de mujeres y hombres. Asi, la educacion formal, al igual que otras instituciones
socializantes, fomenta y refuerza la concepcién de feminidad y masculinidad, sustentada a
partir de ciertas caracteristicas, cualidades, rasgos, atributos, etc. De acuerdo con esto, a
las mujeres se les coloca en el ambito de lo emocional y los afectos, y por lo tanto deben
ser: delicadas, tiernas, indecisas, dependientes, inseguras, dispuestas a servir a los demas,
bellas y también seductoras. Por otra parte, a los hombres se les ubica en el ambito del
poder y lo racional y, en consecuencia, deben ser: inteligentes, independientes, tomadores
de decisiones, asertivos, combativos, dominantes, agresivos, controladores y controlados
(1993, p. 216).
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Almeida, R., menciona en su Evaluacion de la politica de igualdad de género en el
estado de Chihuahua.

Es necesario lograr un nivel de mayor igualdad entre la poblacién masculina y femenina
en las escuelas primarias de la entidad. Siendo el nivel de la educacion primaria
mayormente decisivo en la influencia sobre las trayectorias sociales y educativas de los
estudiantes, llama la atencion que, en este nivel, las diferencias estén operando en
perjuicio de las mujeres. Para ello, se requiere reorientar las politicas y programas
educativos en la entidad tendientes a lograr dicha aspiracion social e historica.
Finalmente, es importante que desde el gobierno y desde la sociedad misma se
busquen esquemas para impulsar una vision y una accion social potencial de la
educacion en la entidad (Almeida, 2006, p. 5).
Los temas de igualdad de género y equidad en el sector educativo, a pesar de ser
temas comunes actualmente, fueron abordados con anterioridad en diversas teorias
feministas, Sandra Acker (1995) menciona en su estudio género y educacion:
Reflexiones sociologicas sobre mujeres, ensefianza y feminismo, cdmo estos enfoques
sefalan la desigualdad desde una perspectiva historica e interdisciplinaria, teniendo
por objetivo el cambio de paradigmas, donde tomaron al sujeto femenino, pero sin
excluir al sujeto masculino para la igualdad y equidad de los géneros, cabe resaltar, que
no pretendo enfocar los temas hacia el feminismo, solo mostrar como estos

acercamientos estan de la mano con la ensefhanza moral.

Emergieron posiciones tedricas de igualdad y pedagogia tales como: feminismo liberal,
feminismo socialista, feminismo radical, feminismo posestructuralista, feminismo critico

y feminismo latinoamericano:

Tabla 5: Posiciones feministas

Posicién feminista en la i
i Descripcion
pedagogia

Aborda la Igualdad de oportunidades, no discriminacién, modificaciéon
Feminismo liberal en las practicas sociales, sefala a la escuela como reproductora de

desigualdad.

o o Critica a la escuela como reproductora de desigualdades sociales y de
Feminismo socialista L .
la division sexual/ genérica del mundo.
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Critica al androcentrismo en la educacion y la ciencia critica a la

Feminismo radical reproduccién de la politica sexual en las escuelas.

o ) Pluralidad y diversidad de los sujetos inmersos en los procesos
Feminismo posestructuralista . . . .
educativos; pedagogia de la diferencia sexual.

Feminismo latinoamericano Vindicacion de la educacién popular, co-educacion en América latina.

Tabla 5: Posiciones feministas (Acker, 1995).

En la educaciéon mexicana, Mercedes (1998), menciona que se han propuesto métodos
para la inclusion del género en las aulas de educacion basica, pero presentan
problemas al momento de ser ejecutadas, puesto que es complejo determinar su
eficacia sabiendo que existen muchas personas involucradas en la educacion,
aseveramos que la escuela puede ser un espacio privilegiado para formar desde muy
pequefios a nifios y nifias de una manera diferente y para ello, los docentes tienen un
papel de fundamental importancia, en sus manos esta la posibilidad de dejar una huella
en sus alumnos y alumnas al promover desde la practica docente y desde el analisis de
los medios de comunicacion, la igualdad, la solidaridad y el compaferismo entre
hombres y mujeres (p. 265).

Mercedes también (1998) menciona, que las escuelas universitarias en Europa vy
América, han buscado promover un ambiente en igualdad de género desde la década
de los setenta, cuando un grupo de investigadoras se interesaron en estudiar y
comprender la situacion de explotacion de millones de mujeres en el mundo. Tales
estudios, senalaron el papel de las diversas instituciones sociales en la conformacién
de un pensamiento que segregaba a la mujer y contenia practicas, conductas y

actitudes sexistas que la situaban en la subordinacion.

Plantea tres procesos de socializacion principales al momento de formar prototipos de
conductas y actitudes. La familia, la escuela y los medios de comunicacion.
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Esquema 4 Los tres procesos de socializacion

Familia

Medios de Escuela
comunicacion

(Charles, 2008)

Sin embargo, Charles no considera un cuarto aspecto en la formacion de prototipos de
conducta; el contexto, justificando que no es el mismo entorno de vida de un nifio o nifa
en un sector marginado de la sociedad a uno alto, su cotidianeidad cambia, engloba los
medios de comunicacién que frecuenta, la escuela a la que asiste y los valores

culturales de la familia, siendo el contexto como un todo en una unidad compleja.

Esquema 5: Los cuatro detonantes de la conducta humana

Escuela

Contexto

Medios de
Familia comunicacio
n

(Moreno, 2019).
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La familia: La conformacion de los papeles del hombre y la mujer inicia desde el
nacimiento, desde la eleccion de la vestimenta y la conformacion de los colores a
utilizar, en primeras etapas de la infancia, desde la fragilidad y comportamiento de la
nifa, asumiendo que sera un ser dependiente y menos inteligente a comparacion del
vardn, y el nifo como un ser que no debe reflejar emocion de “debilidad” y ser
racionales, incluso, se manifiesta la diferencia de géneros desde los roles que se les
otorga en el aseo y cuidado del hogar, donde la carga de tareas es mayor en las nifias
que en los nifios, algunas familias con formacion machista, favorecen al nifio para su
desarrollo académico puesto que le preparan para que genere suficiente ingreso para
sostener a una familia, a diferencia de la nifia, quienes algunas familias les parece una
pérdida de tiempo y recursos inscribirlas en instituciones pues parten de la idea de que
se casaran y dependeran econdmicamente del futuro marido, a los tales patrones de
diferenciacion entre los nifios y nifias se veran reflejados a lo largo de su vida hasta la

adultez.

Medios de comunicacion: ElI comportamiento, los valores y actitudes se ven
influenciados de forma indirecta a través de lo que observamos en los medios de
comunicaciéon, como parte de nuestra cotidianeidad, conformando opiniones
estereotipicas entre los roles sexuales, en el cine y programas televisivos, las
femineidades conforman papeles de esposas, madres, amantes, consumidoras y con
carreras afines a la moda, la administracion o al sector de humanidades, mientras que
el papel que le brindan a las masculinidades son diversas en comparacion, pero con la
constante de ser quienes participan en actividades bélicas, espionaje, accion y con una

pareja a quien conquistar.

Por otro lado, los comerciales orientados al sector femenino o que son interpretados por
feminidades promocionan la imagen de la mujer como objeto de belleza, y ama de
casa, en cambio. Los comerciales orientados a las masculinidades les venden
productos que le reafirme su papel de “macho” por ejemplo: cerveza, motocicleta, auto,
colonia, productos para el cuidado sexual.

La publicidad de juguetes orientados a las nifias repite patrones tales como la belleza y

las carreras afines a las humanidades, mientras que los juguetes afines a los nifios
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exponen otra clase de orientacion vocacional y consumo.

La escuela: Dentro de las mismas instalaciones educativas al momento de entrevistar al
profesorado sobre su postura frente a la igualdad de género, muchos niegan que en
sus clases hagan diferenciacién entre los alumnos y alumnas, pero una investigacion
realizada por Glen Thomas (1986), describe a los profesores quienes inducian a nifios
y nifas a que realizaran actividades diferenciadas, de forma sutil se otorgaba mayor
retroalimentacion a los nifios que a las nifias, se reflejaba en la participacion vy
actividades (Charles, 1998, p 278).

Gonzalez (2010) afirma que:

La perspectiva de género tiene un papel primordial: hacer que los distintos individuos se
planteen la necesidad de analizar y reconocer su responsabilidad educativa al transmitir
valores, actitudes y conocimientos que mantienen las inequidades entre los géneros;
son las y los docentes quienes debemos dejar de transmitir y reproducir los roles y
estereotipos tradicionales, el sexismo, la discriminacion, la desigualdad de género y de
oportunidades (Gonzalez, 2010, p. 27).

Una vez descritos los problemas que se manifiestan en los tres factores que influyen en
la conducta humana, es pertinente sefalar la importancia del profesorado, de intervenir
como mediadores, tanto de la familia como de los medios de comunicacion, puesto que
estaran rodeados de un ambiente de constante desigualdad para los nifios y nifias, por
lo que deberan elaborar actividades que haga a los alumnos criticos y reflexionen sobre

su entorno, con el fin de que les sirva como herramienta para el futuro.

Tales roles del género femenino y masculino se reproducen posteriormente a escala
cuando son adultos, tomando el papel que se les impuso en la escuela, la familia, y los
medios masivos de comunicacion, fragmentando la identidad de las personas vy
conformando patrones de conducta “normalizados” en una relacién de pareja, a pesar
de que expongan eventos cuestionables, son aceptados por la sociedad puesto que es
comun encontrarse con tales construcciones sociales, tanto en la television como en el

sector publico y la familia, volviéndose un problema sistémico.

El sistema educativo no le da el peso que merece a los temas de violencia de pareja en

el aula, por lo que los hace vulnerables a no identificar los sintomas de violencia y
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repetir esquemas, es importante que el profesorado indague en el tema desde una
perspectiva de género, con el objetivo de prevenir e informar a los estudiantes y para
fomentar a una correcta toma de decisiones ante problemas complejos como lo es la

violencia en su entorno.
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Anexo 4 Entrevistas semi estructurada

Caso 1: Escuela Secundaria Estatal 3016 efectuada el 10 de febrero de 2020

Duracién: (16:09)

Investigador 1 - 11 = Zennia Berenice Ruiz Rodriguez

Sujeto 1 - S1 = Subdirector del instituto Ismael Cabanillas Montoya
Sujeto 2 - S2 = Trabajadora social en turno Verdnica Salazar Torres
Sujeto 3 - S3 = Principal trabajador social Rubén Alvarado Camarillo

I1- Hoy lunes 10 de febrero a las 12 del mediodia cuando se comienza la entrevista con
S1 — Ismael Cabanillas Montoya

I1- Mucho gusto, ¢ Qué materias imparte aqui en su escuela?
S1- Espanfiol, matematicas, ciencias 1, 2,3, historia, formacion, talleres, autonomias,
educacion fisica, artes.

11- ¢ Qué materias imparten que aborden temas éticos?
S|- Eticos, mmm, formacién, historias, ¢si no?

11- ¢ Qué estrategias implementan para la ensefianza con perspectiva de género?
S1- Ahm. Hijole, hay si, nomas hay si los maestros son los que... A ver otra vez la
pregunta por qué.

11- ¢ Qué estrategias implementan para la ensefianza con perspectiva de género?
S1- No pos, la igualdad entre todos, este, no se discrimina a nadie tons, no hay nada de
discriminacion, no hay favoritismo sobre hombres, mujeres.

I1- Ok. ¢ A qué edad o grados ven pertinente abordar temas como sexualidad, violencia
y pareja?

S1- Pues se ven desde quinto de primaria, estem, ya en secundaria se vuelven a
retomar en biologia

I1- Pero, en biologia me imagino que hablan sobre la formacion sexual
S1-Si

I1- Pero no hablan de violencia

S1- Ah ok, en formacion civil y ética es lo que hablan y en tutoria.

I1- Ok, ¢ Han realizado actividades o campanas, ya sea graficas, para abordar temas
como estos de violencia de género?

S1- Se han dado platicas, viene derechos humanos y han venido varios psicélogos
tambien.

I1- ¢ Cuales son los mayores retos o limitantes cuando ensefian temas de esta
naturaleza?
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S1- Las limitantes, el padre de familia no esta de acuerdo que abordemos este tipo de
temas. Y los mismos muchachos, estan apaticos a estos temas.

11- ¢ A qué edad ven o han detectado que los estudiantes comienzan a tener una
relacion de pareja?

S1- Alos 12 aios, desde que llegan aqui empiezan a despertar su interés por los
muchachitos o los muchachitas.

11- ¢ Qué protocolos siguen cuando detectan sintomas de violencia o alguna situacion
donde haya violencia, ya sea intrafamiliar o entre los mismos estudiantes?

S1- Se citan a los padres de familia para tratar el asunto y se acuerda, eh, unas
terapias con psicologo, para tratar de mejorar este mal o erradicarlo.

I1- ¢ Aqui en su escuela han detectado indices muy grandes de violencia o de
situaciones donde se involucren parejas?
S1- No, no, casi no.

11- ¢ Y ve las estrategias muy pertinentes, las que usa el gobierno para ensefiar estos
temas?

S1- Se me hace que les falta un poco mas, porque si les falta mas atencién en las
escuelas, teniendo psicélogos preparados para afrontar todo esto.

I1- Muy bien.
11- 10 de febrero a las 12:28 p.m estoy con.
S2- Verdnica Salazar Ane Torres, a sus ordenes.

I1- Mucho gusto, muy bien Veronica, la pregunta es: ; Qué materias imparten aqui?-
S2- Formacidn civica y ética, matematicas, espanol, ciencias, quimica, biologia,
historia, geografia, artes, creo que son todas, tienen una clase de autonomia curricular
y tutoria.

I1-¢ Qué materias imparten los docentes para abordar temas éticos?

S2- Formacion civica y ética, tutoria, pues yo supongo que en historia algunos temas
habran que tengan este...

11- ¢ Tratar?

S2- Aja, si este tema.

11- Ok, ¢ Qué estrategias usan para le ensefnanza con perspectiva de género?
S2- Estrategias, mmmmm, hay la verdad se la debo. Se la deberia por qué no estoy yo
en grupo, yo no.

I1- Ah ok, esta bien. ¢ A qué edad o grados ve frecuente o pertinente abordar temas
como sexualidad, violencia, pareja?

S2- Los 3 grados de secundaria. Porque vemos ya aqui, este, bastante ese problema
eh, vemos chicas muy celosas, y chicos muy celosos, muy posesivos, que, que llegan a
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ser hasta si violentos, tanto fisica como emocionalmente, con las jovencitas y las
jovencitas lo permiten.

I1- ¢ Qué actividades o campaias realizan para tratar este tipo de temas?

S2- Pues si se estan llevando a cabo varias platicas de sexualidad, noviazgo en la
pubertad, en la adolescencia, que aqui no se no son adolescentes, son pubertos,
estem, el bullying, el cyber-bullying, las redes, el buen uso de las redes, violencia en
todas las formas.

I1- ¢ Cuales son los mayores retos o limitantes al ensefar esta clase de temas?

S2- O retos, hay que complicado eh, la cultura que ya traen los jovencitos de casa, lo
que ellos viven en casa verdad y luego como lo traen aqui y de alguna manera pues
siempre impacta.

I1- Muy bien, ¢A qué edad han detectado que los estudiantes comienzan a tener una
relacion de pareja?

S2- Algunos chicos desde los 12, que llegaron con sus 12 afios cumpliditos o apenas
por cumplir en 1er grado y ya, ya con sus primeras experiencias. No y que incluso
dicen me comentaba la mama, que una de las parejitas, que son noviecitos desde 3ro o
4to de primaria. Entonces dices ;Como?

11- ¢ Qué protocolos siguen cuando detectan sintomas de violencia de pareja entre
estudiantes o también violencia intrafamiliar?

S2- El protocolo es que pasan a orientacion, se trabaja con los jovencitos aqui, se les,
se les concientiza la funcion de la escuela, a que vienen ellos a la escuela, cual es su
principal enfoque dentro de la escuela y se les orienta con respecto a donde ellos
pueden trabajar estos temas, o en estas situaciones, verdad cuando vienen, se les da
orientacion a los principios, principalmente pues que debe trabajar, que deben hablarlo
con los papas en el caso de la violencia sea aqui, cuando es por parte de algun familiar,
papa, mama pues igual es a lo que se tiene que trabajar, en la familia que es
empoderarlos para que sean capaces de hablarlo de pedir la ayuda necesaria y
pertinente, se cita a los papas para hacer conciencia también, lo que el jovencito esta
externando, la jovencita y se les canaliza instancia pertinente de acuerdo a la
problematica.

I1- Muy bien, ¢ Qué problemas de pareja han detectado aqui mayormente? me
menciono que celopatias, ¢no han habido situaciones mas graves a parte de esas?
S2- No pues, pues si muy posesivas, mas las nifias, asi de “No puedes voltear a ver a
nadie” “No puedes hablar con nadie” mas en las jovencitas se detecta mas ese tipo de
conducta, un jovencito por ejemplo que si tiende a estrujar a la nifia hasta la aprieta.

I1- ¢ A qué cree que se deben esas conductas violentas? ;De donde cree que las
hayan aprendido?

S2- Yo creo que de su casa, tuve la oportunidad de platicar con el papa hace poquitito y
me di cuenta que el seior, este, tiene ese tipo de actitudes.
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11- ¢ Y han hecho como actividades o platicas donde los jévenes cambian de paradigma
o cambien su forma de ser?
S2- En tutorias se aborda ese tipo de estrategias.

I1- Muy bien, muchisimas gracias Vero.

I1- Hoy 10 de febrero a la 1:02 p.m. estoy con.
S3- Rubén Alvarado Camarillo

I1- Mucho gusto Rubén, ; Qué materias imparten aqui los docentes para abordar temas
éticos?

S3- Bueno nosotros hacemos mucho la vinculacion con formacion civica y ética y con la
clase de tutorias para abordar los temas de indole psico-social, eh, y alli es donde los
maestros pueden, no solamente abordar si no también darle seguimiento a las
inquietudes que los muchachos traen, desde su casa y en el ambito educativo.

I1- Muy bien, A qué edad es pertinente abordar temas como sexualidad y violencia y
pareja?

S3- Si usted me pregunta a qué edad seria lo conveniente, yo le diria que es desde que
el ser humano nace. Hay muchas formas de poder proyectar, de poder educar a un
bebé hasta un nifio y a un adolecente. Yo creo que lo mas importante es lo que yo le
pueda transmitir a mi hijo, que comparte conmigo, desde mi imagen, lo que yo le puedo
proyectar, lo que yo le puedo sembrar con mi vaya con las actividades cotidianas mias,
si mi nino bebé no ve violencia en mi casa no tiene por qué tenerla, posterior si el nifio
no ve que hay alcohol, que hay drogas en casa, el nifio tiene que verlo posterior.
Entonces yo creo que desde que nace, es parte del proceso.

11- Ok ¢y educativamente?

S3- Educativamente yo creo que cuando el nifio empieza a tener las inquietudes o el
adolecente quiere preguntar, hay que hablarle con la verdad. Siempre he dicho que, un
nifo pregunta por qué algo esta pasando, algo esta ocurriendo, O es victima, o tiene la
curiosidad o esta creciendo, se esta desarrollando y el nifio tiene sus inquietudes y hay
qgue contestarselas.

I1- Muy bien, ¢ Qué actividades o campafas realizan para tratar temas de violencia?
S3- Nosotros cada, hay un trimestre completo en que se aborda ese tipo de
situaciones, por ejemplo, ahorita, estamos en esa etapa, ya vinieron algunos grupos
importantes que nos estan apoyando, desde violencia, este, sexualidad, adicciones,
usamos todo un trimestre para abordarlo.

I1- ¢ Como se ven los estudiantes interesados?

S3- Hijole, es que son preguntas muy emmm “es la prima del primo de la prima de la
amiga la que esta sufriendo”, no van a decir que ellos estan viviendo esos escenarios.
Pero pues, es muy insistente, ellos traen muchas inquietudes, entonces si preguntan
cémo disfrazando las situaciones ¢ verdad? Si las tratamos de apoyar.
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11- ¢ Cuales son los mayores retos o limitantes a la hora de ensefiar esta clase de
temas?

S3- Ah. Yo creo que el mayor reto es informar, informar con certeza, con esa bondad
que se tiene que abordar y la naturalidad que implica hablar sobre violencia y
sexualidad. Y los limites que nos encontramos es el aspecto religioso en las familias.
Como los “tabues” en pleno 2020 se siguen dando con algunas familias, siguen
queriendo tapar el sol con un dedo, es decir “No quiero que mi hijo, mi hija, estén
viendo este tipo de informacion” Entonces ellos nos traen un problema aqui a la
escuela, pero cuando nosotros queremos tenemos que asentir con las limitantes.

I1- Muy bien, creo que esta pregunta no recuerdo haberla hecho pero decia: ;Qué
hacen para ensefiar con perspectiva de género?

S3- Que hacemos hijole, en es como nosotros no sembramos el morbo, ni intentamos
tener ese tipo de situaciones, incomodas, dejamos que las cosas fluyan naturalmente y
en cuanto se da esa apertura, poder informar al alumno cual es su situacion. Pero si
intentamos no entrar en esos ambitos territoriales tan escabrosos.

I1- Si, a pesar de que la SEP ya estipula que debemos ensefiar con perspectiva de
geénero.

S3- Asi es, a pesar de ello, es que lo vuelvo a decir, ésea, no batallamos con el alumno,
batallamos con el padre de familia que en cuanto se entera que abordamos o nos
metemos un poquito mas adentro ellos inmediatamente se arrancan “; Quién te dio
permiso?” “; Con que autorizaciéon?” y cuando uno les dice, “Nomas ve afuera toda la
violencia que hay, nada mas date un voltion y veras que necesita tu nifio no solamente
estar informado por la escuela si no por la iglesia, la familia, la comunidad, todos
deberiamos estar informando a los muchachos.

11- Si, ¢, A qué edad han detectado que los estudiantes comienzan a tener una relacion
de pareja?
S3- 12, 11 aios.

11- Ok, ¢, Qué protocolo siguen cuando detectan que entre los mismo estudiantes hay
violencia?

S3- Primero se hace una investigacion, para verificar que efectivamente este pasando
un evento de esa magnitud, posteriormente hacemos uso de los especialistas como
instituciones de apoyo, de soporte, los canalizamos a través del departamento de
trabajo social y estamos monitoreando y hasta en tanto no se nos entregue un alta del
psicologo o terapeuta que esté llevando el caso de que los muchachos ya estan, este,
mejor. En condiciones mas favorables. .

Encuesta semiestructurada a Colegio Sierra Madre

Duracion: (10:26)
Investigador 1 - 11 = Zennia Berenice Ruiz Rodriguez
Sujeto 4 — Maestra Araceli Méndez
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I1- Hoy jueves 30 de enero a las 9 con 13 comenzamos la entrevista para el taller de
prevencion de violencia de pareja, con la directora del instituto Sierra Madre.
Maestra ; Qué materias imparten en esta escuela?

S4- Las marcadas por la secretaria, que es espainol, matematicas, ciencias naturales,
geografia, educacion civica y ética, educacion fisica, artisticas, en espafiol y luego en
ingles lo que es ciencias, deletreo, es gramatica y luego como clases adicionales
tenemos computacion, danza y arte.

I1- ¢ Curricularmente que materias imparten los docentes para abordar temas éticos?
S4- En todas las materias, desde espafol hasta, todas las asignaturas tienen algo que
ver con la inclusién de valores, se interrelacionan unas con otras, este, pero por lo
general consideras que es la de educacion civica y ética donde debes de ver eso, pero
no, 0sea se ve en todas las asignaturas, entonces les va marcando a los nifios.

I1- ¢ A qué edad o grados ven pertinentes abordar temas como sexualidad y violencia?
S4- Lo de la violencia lo estamos viendo desde el preescolar, ;Ok? Con sus libros de
acuerdo al nivel del nifio y al criterio y la madurez de cada nifio. Y este, también lo
sexual, Pero ya relacionado con este lo que es en si la relacién sexual es a partir del
5to grado donde vienen los temas ya esté mas especificos en cuestion de sexualidad.
Es en esos 2 grados donde ya la SEP en los libros viene marcada.

11* ¢ Qué actividades o campanfas graficas han realizado en esta escuela justamente
para abordar temas como violencia de género?

S4- No se les habla tan especificamente de lo que es violencia de género, trabajamos
de acuerdo a la madurez de los nifios, 6sea lo que es una agresion lo que es el
respetarse, la igualdad este, entre nifios y nifas, Porque ahora es mas agresivas las
mujeres que los nifios. Entonces con las palabritas que sacan ahora de
empoderamiento, entonces lo utilizan, como no entienden lo utilizan para lo que
consideran ellos, este, es su derecho y entonces si trabajamos mucho, nosotros cuando
hacemos honores, o los maestros en clase vemos un valor, y entonces como somos,
tenemos una igualdad, pero esa igualdad es el respeto, ni tu hombre me agredes a mi
ni tu mujeres agredes al hombre, entonces es cuestion de educacion. Nosotros
instruimos y ayudamos de alguna manera con los papas, pero si se les hace mucho
hincapié a los nifios el respeto entre ellos, el no agredirse, porque no nada mas es
fisica la agresion, también es verbal, también es visual, entonces en todo eso, ellos
tienen que cuidar mucho el trato que tienen con sus comparieros y eso te digo no
tomamos una clase en especifico, eso es diario, orientarlos y si pasa alguna situacion
se platica con todos. Afortunadamente no tenemos, este, muchos casos de, porque es
constante la platica, con ellos te digo y desde 1ro de preescolar.

I1- ¢ Cuales son los mayores retos o limitantes al ensefar temas de esta naturaleza?

S4- El reto es el apoyo de padres de familia, y no nomas en ese tema, en todos, 6sea
que el padre de familia vaya a la par con nosotros, por lo general, el padre de familia
hasta que no ve afectado su hijo es cuando pone atencién, Y les hablamos y les
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hablamos, por ejemplo ahorita que es una parte de agresion y de prevencion de la
violencia, desde antes de que pasara lo de Torredn, siempre hemos hecho revision de
mochilas, siempre, pero no se les avisa cuando, entonces los nifios, tu a la escuela
traes lo que necesitas para la escuela no traes este tipo de cosas no esto y los padres
de familia ya lo saben entonces, a veces el padre de familia dice “No, es una violacién a
los derechos de mi nifio, no” porque el dia que pasan situaciones como esta entonces
si quieres que hagan y no es una violacion porque mi libertad termina donde empiezan
las demas, mi derecho termina donde comienza el derecho del otro. Entonces este pos,
la verdad es que nunca me han, les he pedido por escrito el que no quiera que a su hijo
le revisen la mochila porque para ellos es una agresién, entonces no, nada mas
mandemelo por escrito. Pues esa es la limitante que el padre de familia, ese es nuestro
reto, que el padre de familia este a la par con nosotros y que no lo hagan cuando pasan
situaciones como esta de Torredn, si no que estén consientes de que es lo que
estamos tratando de prevenir.

I1- Siguiente pregunta: ;A qué edad han detectado que los estudiantes tienen interés
por el sexo opuesto? O un interés romantico, por asi decirlo.

S4- Pues antes era en 6to grado pero ahora empiezan desde 3ro, antes era a partir de
6to grado, es mas tengo nifios asi en kinder que también tienen parejita, pero tiene
mucho que ver en qué ambiente esta, qué ve, qué novelas conoce.

I1- ¢ Tienen algun problema al hablar sobre temas de relaciones del mismo género,
como sociedad LGBT?

S4- No. No tenemos ningun problema, pero, si se trata de hacerles consiente también,
de que diferencien una preferencia sexual a lo que es un género o un sexo. Son 2
cosas muy distintas.

I1- Si, se que Martha Lamas, lo menciona como una construccion social, antes que
unicamente un factor bioldgico ¢ Qué protocolos siguen cuando detectan sintomas de
violencia ya sea de pareja o intrafamiliar entre los estudiantes?

S4- Ah, se les manda llamar inmediatamente los padres de familia, cuando los nifios, ,
vienen con una situacion, se habla con ellos, se les informa, de lo que esta pasando, se
les pide que busquen un apoyo externo, por como estan afectando al nifio las
situaciones que estan pasando en casa, este, luego tienen que venir, si van con un
psicologo o con un terapeuta, 6sea ese terapeuta tiene que venir a la escuela, tiene
que venir a hablar aqui con nosotros, tiene que venir y observar al nifio y el padre de
familia también tiene que ir a la terapia. Y entonces la terapeuta, los padres de familia y
nosotros, se hace un trabajo, ésea, por lo general los terapeutas nos dicen, “Vamos a
trabajar asi” Y entonces, este, nosotros también nos aplicamos en ello, en eso, antes,
pues era por reglamento, pero ahora, ya esta puesto en la nueva, en las reformas a la
ley general de educacion, donde el padre de familia esta obligado a auxiliarnos en eso,
entonces, esa es la manera, siempre inmediatamente se le habla de al padre de familia,
si ahorita te ocurre, ocurre una situacién, de algo, 6sea, les por teléfono “Necesito que
vengan porque paso una situacion” no les digo que, por que si no, ya no vienen,
entonces esto, antes de llegar a una suspension del nifio. Ya si sigue, pues entonces si
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ya a través de la inspeccion también nos apoyamos con la inspeccidn escolar, de que
es lo que ya procede, porque no estamos recibiendo algun apoyo por parte de los
padres de familia, pero es muy raro, gracias a Dios, es muy raro eso que lleguemos a
esos extremos, casi no.

I1- Ultima pregunta. ; Cuando ustedes ensefian temas de sexualidad también abordan
estas cuestiones de que si tu tienes una pareja te puede violentar y los sintomas que
pueden emerger?

S4- Siy de hecho ya vienen en los libros de texto. Sobre todo de 6to grado, ya tocan el
tema y el derecho a ser respetados, a no ser violentados, a un ambiente 6ptimo en las
casas y claro va a haber situaciones ¢ verdad?, pero que tienen qué, y ellos también
tienen que expresar cuando esté pasando algo, que no tengan miedo o temor, si estan
diciendo la verdad. Solo 1 vez en todo lo que tengo yo aqui de treinta y tantos afos solo
1 le tuve que hablar al DIF, he tenido que hacer eso. De que venga el DIF revise a los
nifos, vea, porque si hay violencia hacia los nifios nosotros no, si hay violencia hacia
los nifios, no los podemos revisar, si ya trae golpes, esta en su cuerpo, entonces, en
solo 1 ocasion le tuve que hablar al DIF y ellos revisaron, porque homas por tocarlo el
nifio y ya llevarselos a los nifios y era hijo de un medico, eso no se me olvida.

I1- Muy bien, entonces eso es todo maestra, jmuchas gracias!
S4- Muy bien.
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Anexo 5 Enunciados de violencia de género

Violencia en el trabajo (economica, laboral y obstetrica)

Oscar y Moénica trabajan en la misma empresa desde hace 2 afios, ambos se encargan
del mismo trabajo, pero a Oscar le pagan mas que a Monica.

La jefa de un call center, trata y humilla sus empleados, pero a las empleadas las trata
bien.

En una empresa restaurantera, el Sr Jaime obliga a las empleadas a usar ropa
provocativa para atraer a los clientes.

Susana esta a punto de dar a luz pero es atendida tarde en el hospital, su bebe nacio
bien pero ella sufrio.

Violencia de pareja (psicolgogica, matrimonial, noviazgo, reproductiva)

Miriam descubrié que su novio la engafio, él prometié que no volveria a pasar, asi que
ella lo perdond.

Mariana y Omar son novios desde hace 3 meses, pero a Mariana le molesta que el
hable con sus amigas, por lo que se encela y le pide leer sus mensajes para demostrar
que él es fiel.

Maria y José son novios, y a Maria le gusta usar vestidos, pero José se lo prohibe y le
pide que use otro tipo de ropa en la calle.

Ivan le dice a su novia que ella es una tonta y la critica por todo.

Un amigo de Carlos le presto un libro de terror, pero a su novio no le gusto que leyera
ese libro y se lo quito a la fuerza.

Letty tiene 3 afios de casada, y quiere tener hijos pero su esposo no quiere y la obliga a
tomar pastillas anticonceptivas.

Fanny amenazd a su novio con suicidarse si terminaban su relacion.
Violencia Fisica y Verbal

Cristi esta recién casada, pero su marido no la deja salir sin su permiso, si no lo hace la
castiga con golpes.

Daniel le confeso a su familia que él era gay pero su familia se enojo con él, le
golpearon y corrieron de la casa.
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Una familia acaba de tener una niia, pero el papa queria nifio y trata con desprecio a la
nifAa, incluso le dice que ella no sirve para nada.

Adrian fue golpeado por su esposa, levanto cargos pero se rieron de él y no le
ayudaron.

Martha tiene un novio que le dice que es fea y gorda, que deberia dejar de comer tanto.

Raul tiene una relacion con una chica desde hace 2 meses, pero la chica es muy
celosa, un dia le pidio6 a fuerzas su celular, el no se lo dio y ella le golped.

Caricias Forzadas (violencia y acoso sexual)

Ana caminiaba por la calle, y escuch6 a un hombre decirle palabras incomodas sobre
Su cuerpo.

Adriana se siente triste, porque todas las noches su esposo le dice que tengan
relaciones cuando ella no quiere.
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Anexo 6: Resultados en comic
SAMoOr o violencias

Nombre: A&Zﬁ.lé_.éa/-, J/[M.A techa:

. B
Instrucciones: Completa el comic respondiendo a la pregunta (Qué harias tu, site

violentaran?

Violencia Pisolégica

A ver, dejame leer tus
mensajes

¢Con quién estas
hablando?

De seguro me
estas ocultando algo
¢no confias en mi?
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¢Amor o Violencia?

Nombre: (& yu}p.‘d HokSco //mx.n‘[(g fecha: &05’2020
B B

Instrucciones: Completa el comic respondiendo a la pregunta (Qué harias tu, si te
violentaran?

Violencia Fisica

Te dije que no
le hoblaras

PARA QUE APRENDAZ A
OBECEDERME
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¢AmMor o vioiencia g

2 ~ B - . A o

Nombre: £Na A, arcka Olive A\ JA-fecha: ] / il /i 20
NS

Instrucciones: © ompleta el comic respondiendo a la pregunta Oue harias tu, site

tolentaran

Violencia Pisologica

A ver, dejame leer tus

:Con quién estas
mensajes

hablando?

De seguro me
estas ocultando algo
¢no confias en mi?

149



Nombre: i‘dueﬁ%&@q (= ) fecha: /g- //C,¢ o-dL

Instrucciones: Completa el comic respondiendo a la pregunta ;Que harias tu,
violentaran?

Violencia Sexual

<Por qué no me mandas
algunas nudes tuyas?

al
0( cteo
vode huce
e,

150



S MY G TR = VNGETIIRWVA L AT TR G e T

¢AmMor o Violencia?

Nombre: ﬂ"QJC} (-\“")1/9 &%‘/‘;\\/,;mblgwl fecha: 9/93/2‘0

T TR

4
Instrucciones: « omipleta ¢l conuc respondiendo a la pregunta (Qué harias tu, si te -
e 3

o

Violencia Fisica

Te dye que no
le heblaras
PARA QUE APRENDAZ A
OBECEDERME
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¢Amor o Violencia?

.
Nombre: :&-p‘QSﬂl(—SW B fecha:-
rospondiendo a la pregunta (Que harias tu'sité. E
AN

Instrucciones: ¢ omipdeta ol cormig
Wi gt

alerntarat

Violencia Verbal
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dAMoOro violenciars

fecha: & /031 2¢C;
R

site

Nombre: Lu 1]"‘45‘ [“{Qu {6/ = - Llﬁz—(‘j(.

ETFR
Instrucciones: Lompleta «
entaran

omic respondiendo a la pregunta <Que haras tu,

Violencia Pisolégica

—— e

A ver, dejame leer tus

:Con quién estas
mensajes

hablando?

De seguro me
estas ocultando algo
¢no confias en mi?
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¢AMOr o violenciars

Nombre: Velnnie Wondle= | s P fecha: |R — M, 20

S

Instrucciones: Completa el comic respondien
violentaran?

1
@

do a la pregunta ;Qué harias td, si

Violencia Pisolégica

¢Con quién estas
hablando?

A ver, dejame leer tus
mensajes

De seguro me
estas ocultando algo
¢no confias en mi?
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¢AMOr o violenciar

Nombre: & patesd Medispd " lap e fecha: 16 nayz 0 200
|

we renp b ottt o Gl hanas ta, s te

Violencia Pisolégica

:Cor quien estas

A ver, dejame leer tus
hablando?

mensajes

De sequro me
estas ocultando algo
cno confias en mi?

Cslo o prede
Seuiv 8ol que
Byh"hdfvuls

155




SAMor o violenciars

Nombre:l,jk' o R [_)((\pn( Aprero  fecha I(:"/;/?D
Bl -

ndiendo a la pregunta we hanas tu, s1te

Instrucciones: ¢ omplota el comc 1esp

dentara

Violencia Pisologica

A ver, dejame leer tus

;Con quién estas
mensajes

hablando?

\\

De seguro me
estas ocultando algo
¢no confias en mi?
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¢Amor o violencias

Nombre: \/’mr. \ + 72 ‘h @4\)".-:}7’,,( 51,. '}&'n fecha:’)g /f‘ww / 2
[ == )

Instrucciones: Completa el comic respondiendo a la pregunta (Qué harias tu, si te

violentaran ”

Violencia Pisolégica

A ver, dejame leer tus
mensajes

:Con quién estas
hablando?

De seguro me
estas ocultando algo
¢no confias en mi?
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Nombre: Dunda I-VClY\(JLG\OHZOléZ gl\\}ﬂ

Instrucciones: |
vicdlomtaran

algunas nudes tuyas®

¢ Por que no me mandas

Violencia Sexual
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ompleta el comic respondiendo a la pregunta (Qué ha

IYO Ie}{dma Queé no. que me
e e \o >
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Nombre: QQTQ ﬂn‘LCQ'i,, (OU\O\F'-

_

cAM

or o violenciar

pecesafecha \R|war 20

Violencia

T

ndiendo a la pregunta Jus harias tu, s te

Pisolégica

¢Con quién estas
hablando?

A ver, dejome leer tus
mensajes

De seguro me
estas ocultando algo
¢no confias en mi?
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Qe 4O N0 1o engorna
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¢Amor o Violencia?

Nombre: fache:

T — i
Instrucciones; Completa el comic respondiendo a la pregunta (Que harias ta, ’! “.
violentaran®™ .

_

Violencia Fisica

Te dije que no

le hablaréas
PARA QUE APRENDAZ A

OBECEDERME

=
(& 5
7

DA\
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Nombre: (;)(’ULRJD&J\J%\\C\“UC\(‘A\ f{/ LONG fechs: 14 ’//\/\U‘V//M
BT TR

Instrucciones: Completa el comic respondiendo a la pregunta (Qué harias tu, si te
violentaran?

Violencia Sexual

¢Por qué no me mandas
algunas nudes tuyas?
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¢Amor o Violencia?

IS

Nombre: L_, AuL SO -1:10::\5:9\', ‘\*“‘-‘ fecha. ’8./312‘(')
B ]

n espondiendo ala pregunta (Que hanas ta, site

N TN

Instrucciones: « ampleta el o

1derrat it an

Violencia Fisica

PARA QUE APRENDAZ A
OBECEDERME

@

N

O
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¢AmMor o violencia g

Instrucciones: Complet
violentaran?

Nombre: FO& l mQa (nno \/ Qo fecha: \g ‘Maza L

a el comic respondiendo a la pregunta JLue harlasui"g

Violencia Pisolégica

;Con quién estas
hablando?

A ver, dejame leer tu
mensajes

De seguro me
estas ocultando algo
¢no confias en mi?

=

o Mme efq}l.‘q 9 e = Que
0 Cenfiae no \Q bieacs |

1
M@ i Poc e Oyirre-icbSary
i Aelesong (on cecsle o quen

:‘Oq o o> (e
nu/,‘l«‘cn,c Por Qe con leyonlar
dnco-vz‘,o,,b .

m
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Anexo 7 Encuestas

Encuesta de taller para la prevencion de violencia de pareja
Género: H__(M Edad: _ |2

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 cosas que aprendiste
J\o que Yo aprec)) Fue de ?(/G Froe

de e My be enz
4

2. Menciona 3 cosas que te gustaron del taller:
| = 6()6‘# =
2 Ex Plecac o e =
3 brenas <

3. Menciona 3 cosas que NO te gustaron del taller:
|z
i,

4. ¢Que calificacion le darias al taller? encierra o subraya tu respuesta:

- Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Panoco
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5. ¢ Qué temas te habria gustado que se hablaran?

Sexualidad

Bullying

Cyber acoso

Otro:

CaooTow

6. ¢Cada cuanto tiempo te gustaria que se hablaran estos temas?

Una vez al mes

Una vez por semana
Dos veces al afio

. Todos los dias

o

Qoo

7. ¢Cada cuanto tiempo te habria gustado que durara el taller?
a. Una semana

b. Dos semanas
c. Tres dias

d. Ungdia

iGracias!
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a la prevencion de violencia de pareja

Edad: [

Encuesta de taller par

Género: H_X M

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 cosas que aprendiste

:go‘s%ni’w ]O:’) Cq‘bor\) Q\\“y G7ON
- gm0 ;
et pna Sileaerg de geese
L bqéo_ o efev ora re /C{ cic
que poede v ¢ it / ;
Yy ¢uve ho pee € hqc@’ Ce PCU’CJc{
2 Menciona 3 cosas que te gustaron del taller: <

“La W '\Sim’l@h‘

¢ elc \'@/’mcﬂvﬂeiro
eLq Yableg de vielencia

3. Menciona 3 cosas que NO te gustaron del taller:

}/\8 %ofAé kv~:><30 €17 p%PGC?q
\0(: %"(\;’locolq#e%

4. ;Qué calificacion le darias al taller? encierra o subraya tu respuesta:
a. Muy bueno
b. Bueno
= Regular
d. Malo
e. Muy malo

[
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5. ¢ Qué temas te habria gustado que se hablaran?

a. Sexualidad

b. Violencia Intrafamiliar
c. Bullying

d. Cybe
e. Otro:

6. ¢Cada cuanto tiempo te gustaria que se hablaran estos temas?

a. Una vez al mes

b. Una vez por semana
c. Dos veces al aio

d. Todos los dias

7. ¢Cada cuanto tiempo te habria gustado que durara el taller?
a. Una semana
b. Dos semanas

c. Tres dj
d. Undia

iGracias!
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Encuesta de taller para la prevencion de violencia de pareja

Género: H___ M X Edad: J_L_Q.Eé

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 cosas que aprendiste

Fano quecarme callada 81 e vickema v ge s
;L"'P‘arer\df a d\ferencicr l_aufd:nda oE‘ Ealt‘ua
erf’  aypo cggerme enbira relecion Vicgia
P4 e derer raied de dir IM! o)NOI

2. Menciona 3 cosas que te gustaron del taller:
Que todes particparaney
X Reder epror lo g Ser
2=l d'»&rcn\q achividadeS

3. Menciona 3 cosas que NO te gustaron del taller:

4. ¢Que calificacion le darias al taller? encierra o subraya tu respuesta:
~a. Muy buenog
h. Bueno

c. Regular
d. Malo
e. Muy malo
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5. ¢ Qué temas te habria gustado que se hablaran?

a. Sexualidad
b. Violencia Intrafamiliar
c. Bullying
Cyber ac
e. Otro:

6. ¢Cada cuanto tiempo te gustaria que se hablaran estos temas?

a. Un

b. Una vez por semana
c. Dos veces al afio

d. Todos los dias

7. ¢Cada cuanto tiempo te habria gustado que durara el taller?

a. Una semana
b. Dos semanas

d. Undia

iGracias!

p{yoda

169



T ST A 7 A 5 T T U e o A T T D R P S S i e P S e A A s

Encuesta de taller para la prevencion de violencia de pareja

Género: H_(:Z Edad: JZ_Qmm_

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 cosas que aprendiste
ViO¥encia
Como oo Ceoctionow

Devo accy @
Pegir avvda
2. Menciona 3 cosas que te gustaron del taller:
Nacen  ocyivigoees
¥Oos don @emios
Me oiviexto yaprendo

3. Menciona 3 cosas que NO te gustaron del taller:

4. ¢Queé calificacion le darias al taller? encierra o subraya tu respuesta:

Bueno
Regular
Malo

Muy malo

2a0co
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5. ¢ Qué temas te habria gustado que se hablaran?

a. Sexualidad
b. Violencia Intrafamiliar

¢. Bullying
@ ber acoso

e. Otro:

6. ¢Cada cuanto tiempo te gustaria que se hablaran estos temas?

a. Una vez al mes
b. Una vez por semana

c. Dos éeﬁs al afo

7. ¢Cada cuanto tiempo te habria gustado que durara el taller?
a. Una semana

c. Tres dias
d. Undia

iGracias!
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Encuesta de taller para la prevencién de violencia de pareja

Género: H _[Z M Edad: l 2

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 cosas que aprendiste
| o | -
3 ,.. (\\\ C?\O ~
(O8O S
(XX

Q0D

2. Menciona 3 cosas que te gustaron del taller:
(ot0S hoeos,

ﬂ\’ op ¢ UQ immeO?
(ool oo\ > Qova o oaddn

3. Menciona 3 cosas que NO te gustaron del taller:

D ade

4. ¢Qué calificacion le darias al taller? encierra o subraya tu respuesta:

a. Muy bueno
c. Regular

d. Malo
e. Muy malo
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5. ¢ Qué temas te habria gustado que se hablaran?

.~Sexualidad

Violencia Intrafamiliar
Bullying

Cyber acoso

Otro:

copTw

6. ¢Cada cuanto tiempo te gustaria que se hablaran estos temas?

a. Una vez al mes
b. Una vez por semana
c. Dos veces al ano

d. Zedussivscdias

7. ¢Cada cuanto tiempo te habria gustado que durara el taller?
a. Una semana
b. RBossemanas

c. Tres dias
d. Undia

iGracias!
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Encuesta de taller para la prevencién de violencia de pareja

Género:H___ M Sz Edad: |2

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 cosas que aprendiste

«Como combathir la violencic,

« Donde %f’ ol Cll 3\2?\&0
o 410 H )
g}%sff}ca dt;?nde pvede \legar [a violencid,

2. Menciona 3 cosas que te gustaron del taller:

»Que nos ooan premis,
Que aprendimos algo nvevo.

» Aprendinos JUQC‘VUO.

3. Menciona 3 cosas que NO te gustaron del taller:

4. ;Qué calificacion le darias al taller? encierra o subraya tu respuesta:
p. Bueno

c. Regular
d. Malo
e. Muy malo
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5. ¢ Qué temas te habria gustado que se hablaran?

a. Sexualidad

b._Violencia Intrafamiliar
d. Cybe&racoso

e. Oftro:

T W PSR G DL

6. ¢Cada cuanto tiempo te gustaria que se hablaran estos temas?

a. Una vez al mes

. Unavez
c. Dos veces al afno
d. Todos los dias

7. ¢Cada cuanto tiempo te habria gustado que durara el taller?

a. Una semana
b. Dosse

c. Tres dias
d. Undia

iGracias!
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Encuesta de taller para la prevencion de violencia de pareja

Género: H M M Edad: l;

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 cosas que aprendiste
% \lcé?ffka@
1Y A ,
’ uVQc_t aogséko
/N8 BF ; ) ' (f
= o 2 = ") / S 4 z ”, { )
; Me&gla% 3 coséé/\csl&e té'g(ﬂsgz;%{{]deljftallells N
AN
SN\
E e

3. Menciona 3 cosas que NO te gustaron del taller:

LA
m(\m
NG

4. ;Qué calificacion le darias al taller? encierra o subraya tu respuesta:

a. bueno
(E,%iitvﬁi)
¢, Regular

d. Malo
e. Muy malo
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5. ¢ Qué temas te habria gustado que se hablaran?

—a—Sexualidad,

b Viotencia Intrafamiliar
C_c._Bullyin

d. Cyber acoso

e. Otro:

6. ¢Cada cuanto tiempo te gustaria que se hablaran estos temas?

a. Una vez al mes

. Una vez por semana .
Cc. Dos veces alafio——

d. Todos los dias

7. ¢Cada cuanto tiempo te habria gustado que durara el taller?

———
- N

@.Una semana’
b. Dos semanas
c. Tres dias

d. Undia

iGracias!
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Encuesta de taller para la prevencion de violencia de pareja

Género: H___ M X Edad: |2

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 cosas que aprendiste
4‘-9@) de Viclencia
\(Po ‘Qo\os de Liolencia 5

A “iveorjancia de dectt
los avt debes

-

178



5. ¢ Qué temas te habria gustado que se hablaran?

a. Sexualidad

b. Violencia Intrafamiliar
c. Bullying

d. Cyber acoso

e. Otro:

6. ¢Cada cuanto tiempo te gustaria que se hablarén estos temas?

a. Una vez al mes

b. Una vez por semana

c. Dos veces al afio

d. Todos los dias
s

a. Una semana
b. Dos

c. Tres dias
d. Undia
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Encuesta de taller para la prevencion de violencia de pareja

Género: H___ M_X Edad: _13__

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 cosas que aprendiste
La yiolencia Fene fimites @
PR e s el ser viler

Ha/ ceninzs de d,yuiq,pdlfq [« violenc:

2. Menciona 3 cosas que te gustaron del taller:

Toc(o Aici n
AA\:EL z&g:i"im
Nes dievon « tes

3. Menciona 3 cosas que NO te gustaron del taller:
No& 9VdL:aUroh

50{0 lna.y A(aS eﬁcd‘fyﬂll:os

4. ¢Qué calificacion le darias al taller?
a. Muy bueno
no

c. Regular
d. Malo
e. Muymalo
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5. ¢ Qué temas te habria gustado que se hablaran?

a. Sexualidad

b. Violencia Intrafamiliar
c. Bullying

d. Cyber acoso

e. Otro:

6. ¢Cada cuanto tiempo te gustaria que se hablaran estos temas?

a. Unavez al mes

b. Una vez por semana
c. Dos veces al ano

d. Todos los dias

7. ¢Cada cuanto tiempo te habria gustado que durara el taller?

a. Una semana
b. Dos

c. Tres dias et
d. Undia

iGracias!
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Encuesta de taller para la prevencion de violencia de parqa

Género: H___ M_;/_ Edad: __\2__

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 cosas que aprendiste

BMP pedll FoeN: g
2 L‘r%aonaSmangmmlv
e dnmm

JGd A :
J4a wm?

3. Mmomscmasqnmngﬂshrmdnlwm
e N

. r .
] < Sl s o ¥ 5P
. N

4. &Quéceliﬁceciénled&dasaltalbﬂonobnaosubmyg :

b. Bueno
c. Regular : _ B i
d. Malo P2 e Rl
- : .
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5. ¢ Qué temas te habria gustado que se hablaran?

—_

a. Sexuali
* Violencia Intrafamiliar
c. Bullying

d. Cyber acoso
e. Otro:

6. ¢Cada cuanto tiempo te gustaria que se hablaran estos temas?

a. Unavez al mes
b. Una vez por semana
C. fio

. Todos los dias

7. ¢Cada cuanto tiempo te habria gustado que durara el taller?

a. Una semana

c. Tres dias
d. Undia

iGracias!
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Encuesta de taller para la prevencion de violencia de pareja

Género: H/ M____ Edad: __ | a009

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 Tsas que aprendiste

+ lecermo s cecechos

CI OCOSL\(_'
o wp

2. Menciona 3
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5. ¢ Qué temas ia gustado que se hablaran?

£ il
b. Violencia Intrafamiliar

c. Bullying
d. Cyber acoso
e. Otro:

rsemana
c. Dos veces al afio R
d. Todos los dias 1

%.

7. ¢Cada cuanto tiempo te habria gustado que durara
S gustaron de ke o _“

s

185



Encuesta de taller para la prevencion de violencia de pareja

Género: H i° M Edad: 17

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 cosas que aprendiste

¥ e < te L { Kid o Jer 4 h ¢ s e € enurc e,

L /U 14"
/
TCLHS?  lypong e, S p
DY €1 f RIS { s sl Ly A 27

GL €
* g€ fitres - 2l R~ A )

2. Menciona 3 cosas que te gustaron del taller:

> O -

¥ r guije o O & O
- ') 7
e 7, ¢ :(‘,v// &= f‘/' 79 ) ,LL.-

(25

3. Menciona 3 cosas que NO te gustaron del taller:
y 7 kerrg e L Gt o2 we  gste
1
!

/ '%, 7 ol ol

4. ¢Queé calificacion le darias al taller? encierra o subraya tu respuesta:

. Muy bueng
b. Bueno
c. Regular
d. Malo
e. Muy malo
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5. ¢ Qué temas te habria gustado que se hablaran? : _

a. Sexualidad

_b. Violencia Intrafamiliar .
c. Bullying

d. Cyber acoso

e. Otro:

a. Una vez al mes -

b. Unavez porsemana

c. Dos veces al afio :
\d. Todos los dias
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Encuesta de taller para la prevencién de violencia de pareja

Género:H__ M_, ./ Edad: __ 72

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 cosas que aprendiste \ -~ & /70
VIR NCTE, Ce NONCTE. o em>e K
e lec e, / Conocrsac.

2. Menciona 3 cosas que te gustaron del taller:
les cXPlcactonreS, Y af
SCLCFBr 0 debrios o
dt \Veolene s

»

4. ¢Qué calificacion le darias al taller? e
b. Bueno
c. Regular
d. Malo
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5. ¢ Qué temas te habria gustado que se hablaran?

ga. Sexualidad)
. Violencia Intrafamiliar

c. Bullying
d. Cyber acoso
e. Otro:

6. ¢Cada cuanto tiempo te gustaria que se hablaran estos

a. Unavez al mes
b. Una vez por semana

c. Dos veces al afio

a. Una semana
0. Dos semana :
c. Tres dias aratt
d. Undia
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Encuesta de taller para la prevencion de violencia de pareja

Género: HY M Edad: _ ) 2

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 cosas que aprendiste

1
hve la \ioian ‘i.:( ren ve 4 leali i@t .7-’/.‘,".?4/’:’
‘\R‘\,‘u Woeeoy (;.p [ R le (2T .". j 7
i/
Mo ¢hs cnminey 4(
hs cmncy a(a yylo)
\;E,’s Ntay - 1/ | ~

2. Menciona 3 Cosas que te gustaron del taller:
,'\51;.,',:-{'; el fema

\\ LAl
(Over Chix .zL»,\ 2

3. Menciona 3 cosas que NO te gustaron del taller:

)‘s( /7(‘./'( /7(; )

4. ¢ Qué calificacion le darias al taller? encierra o subraya tu respuesta:
a. Muy bueno
b. Bueno
c. Regular
d. Malo
e. Muy malo

190



5. ¢ Qué temas te habria gustado que se hablaran?

. Se
b. encia Intrafamiliar
c. Bullying
d. Cyber acoso
e. Otro:

6. ¢Cada cuanto tiempo te gustaria que se hablaran estos temas?

a. Una vez al mes

b. Una vez por semana

c. Dos veces al afio

d. Todos los dias
e it by,

7. ¢Cada cuanto tiempo te habria gustado que durara el taller? e

a. Una semana
b. Dos semanas
c. Tres dias

d. Undia

iGracias!

: s R Nk G £ AL Lo
A 3 ks
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Encuesta de taller para la prevencion de violencia de pareja

GénerooH___ M_/ Edad: l&

Responde honestamente a las preguntas

1. Menciona 4 cosas que aprendiste

’—NO A(AG\'”OS A&, |G Vlalon\]q
‘_ir‘No 2borno  de heGer /Q volneo '
V\NO tney (2|0l
&-lo Guc do, bernos  de fuc’ & no  |umam \/lo/"/’aa
2. Menciona 3 cosas que te gustaron del taller:

Mrendey solwe fa Nioloneig

- Qe bl s 100
> Sa Ex,r gofno <4 #‘%/ en Iq v-o/Gr/qu w
|
3. Menciona 3 cosas que NO te gustaron del taller: !
|
|

)
/ vl N

4. ¢Qué calificacion le darias al taller? encierra o subraya tu respuesta:
& Muy bueno
b. Bueno
c. Regular
d. Malo
e. Muy malo
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5. ¢ Qué temas te habria gustado que se hablaran?

g Sexualidad

. Violencia Intrafamiliar
c. Bullying

d. Cyber acoso

e. Otro:

6. ;Cada cuanto tiempo te gustaria que se hablaran estos temas? » TES

a. Unavez al mes

b. Una vez por semana
c. Dos veces al aio

& Todos los dias

7. ¢Cada cuanto tiempo te habria gustado que durara el taller?

a. Una semana
Dos semanas

c. Tres dias

d. Undia

iGracias!
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Encuesta de taller para la prevencion de violencia de pareja

Género: H @ )\/ Edad: | L

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 cosas que aprendiste

4 A no welenlc le celoj Peclir

Z A ‘cvende pose clge mES e
“Woude

A Lher Ccomp con-\(o\orae, wvelenc o
2. Menciona 3 cosas que te gustaron del taller:

ZQUe apiend. Gome roy cl'v’efenles
ce ?‘CI 7 Cy velex
2 Aprend: TI?CJS de Ve lencig

3 &J crec '( ' Ul 2
3. Menciona 3 cosas que NO te gustaron del taller:

4. ¢Qué calificacion le darias al taller? encierra o subraya tu respuesta:

b. Bueno
c. Regular
d. Malo

e. Muy malo
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5. ¢ Queé temas te habria gustado que se hablaran?

5. Violencia Intrafamiliar

— Bullying
d. Cyber acoso
e. Otro:

6. ¢Cada cuanto tiempo te gustaria que se hablaran estos temas?

a. Una vez al mes
b. Una vez por semana
c. Dos veces al afo

7. ¢Cada cuanto tiempo te habria gustado que durara el taller?
a. Una semana
b. Dos semanas

c. Tres dias
d. Undia

iGracias!
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Encuesta de taller para Ia prevencién de violencia de pareja

Género: H _ﬂf M Edad: _ | 5

Responde honestamente a las preguntas :

1. Menciona 4 cosas que aprendiste

—“ 7] DO dQ Yoy 2~c\O

= Qq»qos do Veoreia

T Covo achoat

T Ve tpoet

2. Menciona 3 cosas que te gustaron del taller:
—\o Que  afie-dL
—_ oo \o eX™ CQ\Q\
o Qm MO de exRremy

3. Menciona 3 cosas que NO te gustaron del taller:

\q‘-& Que\& CQ\\(,
- MO‘@Q f\q’s

4. ¢ Qué calificacion le darfas al taller? encierra o subraya tu respuesta:
a. Muy bueno
b. Bueno
¢. Regular
d. Malo
€. Muy malo
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5. ¢ Qué temas te habria gustado que se hablaran?

a
b

c.
d.
e

. S i

. Violencia Intrafamiliar
Bullying

Cyber acoso

. Otro:

6. ¢Cada cuanto tiempo te gustaria que se hablaran estos temas?

a
b

. Una vez al mes
. Una vez por semana

c. Dos veces al ano

d

._Todos los dias.

7. ¢Cada cuanto ﬁémpo te habria gustado que durara el taller?

a
b

. Una semana

. Dos semanas
c."Tres dias

d. Undia

iGracias!
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