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El enfoque metodoldgico en el disefio centrado en la violencia de pargja

Introduccion

Al hablar de disefio como disciplina se puede encontrar registros de sus contribuciones
desde la Revolucién Industrial, donde en un principio se veiaal disefiador como “un creador
magico que realizaba objetos bellos’ (Valtonen, 2012), pero fue en el Posmodernismo donde
el disefio contemplé una realidad fragmentada como consecuencia de la guerra'y la gran
depresion, las ramificaciones de dichos eventos conllevaron a un cambio en la sociedad,
donde la desigualdad predominaba y los problemas que rodeaban a la humanidad se
agudizaban como: lapobreza, lamigracion, lainseguridad y laviolencia. Por lo que el disefio
enfoco su atencién alos grupos vulnerables, empatizando con ellos, desarrollando productos
centrados en €l usuario paraun bien social (Valtonen, 2012), demostrando una nueva postura
en la préacticadel disefio como agente de cambio social.

Por ende, el disefio se ha redefinido de forma constante por las contribuciones que ha
realizado desde la Revolucion Industrial hasta nuestros dias en pleno siglo XXI, lo que hace
que una definicién unica sea dificil de consensar. Aunque varias de sus definiciones lo
posicionan como una actividad creadora, es asociado en gran medida a la construccion de
objetos de consumo. No obstante, el disefio cuenta con la capacidad de intervenir en
proyectos complejos relacionados con el entorno humano a través de la mejora e innovacion
del espacio, los objetos y las comunicaciones, mejorando con ello, mediante diversos
enfoques colaborativos, la calidad de vida de las personas. Asimismo, tienen la flexibilidad
de permitir la participacion del usuario, quien se beneficia en primera instancia de las
acciones desarrolladas por el disefio y quien ha visto modificado su rol dentro de los procesos

creativos de este (Ruiz y Moreno, 2020).

No obstante, a pesar de tener la capacidad de mediar entre las personas y los problemas
sociales, se enfoca mayormente en satisfacer las necesidades de la industria, lo que ha

provocado una cultura de consumo desmedido, ante un mercado en constante globalizacion,



sin reflexionar en como sus aportaciones influyen en los modelos culturales y sociales de las

comunidades. Dicha observacion se puede ver reflejada en los métodos de disefio.

Al hablar de métodos de disefio, surge una variedad de estos, cada uno con objetivos y
estrategias Unicas para acercarse a los usuarios y resolver las necesidades que puedan
emerger. Si bien, aunque el disefio se relaciona cominmente con el campo empresarial, sus
estrategias tienen la posibilidad de empatizar con los usuarios e involucrarse activamente en
su entorno, para detectar las carencias que experimentan como resultado de aguna
problemética.

No obstante, €l disefio enfoca su atencion en el desarrollo de productos, sin reflexionar o
hacer una introspeccién sobre larelacién que tiene sus servicios y artefactos en los entornos
socioculturales. En palabras en un debate, Rodriguez (2012) menciona “€ disefio continldia
centrando su preocupacion por laformaen si, sin detenerse a pensar sobre el sentido de ésta
y larelacion que guarda con respecto ala sociedad y la cultura” Por lo que a pesar de que €l
disefio influye en los modelos culturales y sociaes de las comunidades (Moreno, 2014), ha
olvidado su papel como escultor de mentalidades y desarrollador de relaciones y
experiencias, degando de lado su potencial como agente de cambio social.

Por lo que, @l disefiador genera objetos Unicamente con €l fin de ser mercadosy consumidos,
creando necesidades, algunas veces superfluas, que poco abonaban a la identificacion y
busqueda de solucion a los problemas sociales de un entorno. En parte se podria deber ala
preparacion metodol 6gica que se le ha otorgado, através de laliteratura o dentro de la propia
preparacion disciplinar, asi mismo como a la falta de responsabilidad socia por parte del
disefiador.

Como egemplo, esta el caso del méodo de Design Thinking (Brown. 2000) donde se
involucran una serie de pasos para realizar un prototipo o un proyecto de disefio, los cuales
son: 1) observar a grupo de estudio, su entorno y comportamiento, 2) involucrarse a
fomentar la confianza para propiciar un ambiente de comunicacion eficaz, 3) escuchar
atentamente a los usuarios y 4) definir el problema que se manifiestay conformar posibles
soluciones, parafina mente ser aprobado por laaudienciague enfrentael problemay verificar



S su necesidad es colmada (Pelta, 2013, p. 20). Aunque e proceso de Design Thinking
menciona que consideran al usuario, en realidad queda relegado del proceso de creacion,
considerar e incluir a usuario es mas gque solo limitarse a escucharlo 0 comunicarse, sino
hacerlo participe en el transcurso del proyecto. El Design Thinking es una herramienta
poderosa, pero promete mucho y no cumple las expectativas, 10 que provocod que se
considerara dicho método como un de fracaso por parte de Nussbaum en 2011.

Dichasfallas, pueden atribuirse aque el disefio en vez de resolver problemas por parte delos
consumidores sobrevalora al producto y sus propiedades, por ello su preocupacion centrada
en la creacion antes que, en la reflexion sobre lainfluencia de dicho producto en €l entorno
de las personas, convirtiéndose en una especie de “fetichista de lamercancia’ deformando la
realidad del material, con caracteristicas irreales o inexistentes, desvinculandose de la
funciodn real del objeto (Jiménez, 2016). Consecuentemente. el disefiador poco aportaen la
resol ucién de problemas real es que experimentan los usuarios, y propiciael uso de materiales

con poco beneficio, algjandose de su responsabilidad con la sociedad.

el disefio se convierte en muchos casos en un mero fetiche inservible en realidad para e
usuario, generando elementos en el objeto, o e objeto mismo que en realidad son superfluos
y no aportan nada en si alafuncién de este o alanecesidad real del usuario, incluso asu vez
en el proceso de produccién influenciado por ese disefio, propiciando € uso de materiales
toxicos y contaminantes, porque son materiales estéticos y venden més (Jiménez, 2016, pp.
34).

Claro esta que existen otros métodos interesados en la participacion de las personas, tales
como los de la postura del disefio social. Aunque de alguna manera, se podria decir que €l
disefio por naturaleza es social debido al acercamiento y atencion que brinda ala poblacion,
paradetectar sus necesidades através de un proceso coordinado (ICSID, 2009). Pero no todo

disefio esta hecho para el beneficio de la sociedad (Papanek, 1984).
Por lo que a disefio social podria referirse a la actividad mediadora entre las necesidades
humanas, la cultura y € bienestar socia a través de ideas, herramientas innovadoras y

creativas que respondan verdaderamente a las necesidades de un entorno. A su vez, no basta
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con satisfacer necesidades materiales, sino en brindar calidad de vida alas personas. El autor
Gaitto (2018) en su articulo, La funcién social del disefio o e disefio al servicio social

menciona una postura interesante sobre el disefio social describiendo que:

La contribucién social del disefio se alcanzara conscientemente, cuando se logren cortar los
lazos con los fines puramente materiales; evitando la superproduccién de objetos, tomando
debida nota de las otras cuestiones que suceden en nuestras sociedades, tratando de traer de
regreso alaprofesion (si que algunavez latuvo) cierta aspiracion protagonicay activade su
rol social. Es decir, logrando que la actividad del disefio deje de restringirse a los intereses
del usuario-consumidor, y que pueda recuperar €l concepto humano de utilidad. Esto podra
suceder cuando € gercicio profesional se lleve adelante més all4 de las instrucciones dadas
por €l cliente (que deberén gecutarse de la mejor manera posible), sino también —y, sobre
todo- pensando en la sociedad, intentado ver que el trabajo realizado es parte de un asunto
mas complegjo y global, y tomando conciencia sobre las consecuencias directas e indirectas,

acorto, mediano y largo plazo de lo gue se esta disefiando en ese momento (p. 2).

Pero al mismo tiempo, el enfoque social del disefio posee vaciosy sigue siendo un campo de
exploracion y descubrimiento, debido a que poco se ha indagado sobre €l tema, y existe
resistencia para atender problemas sociales desde el disefio. Margolin (2012) deja claro su
preocupacion y pone en evidencia que los disefiadores no poseen las herramientas
metodol Ogi cas para enfrentarse a los fendmenos sociales de un entorno, pero sus métodos si

estan desarrollados para €l mercado:

La teoria sobre el disefio para e mercado esta extremadamente bien desarrollada. Abarca
muchos campos, desde métodos de disefio hasta los estudios de administracion y gestion
ademés de la semidtica de la comerciadizacion. Laricay vasta literatura del disefio para el
mercado ha contribuido a su éxito continuado y a su capacidad para adaptarse a las nuevas
tecnologias, a circunstancias politicas como sociaes, y a las estructuras organizativas y de
procesos. Por el contrario, poco se ha reflexionado sobre las estructuras, los métodos y los

objetivos del disefio social. (Margolin, 2012, pp. 2).

Cuando Margolin externo su inquietud, no se refiera a la falta de métodos de disefio desde

un modelo social, (ya que existen varios como: ecodisefio, disefio sustentable, co-disefio,
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disefio participativo, disefio centrado en e usuario, disefio para la innovacion social, entre
otros). Sino al interés del disefiador y su responsabilidad con la sociedad. Por lo que se
critican varios puntos alrededor del disefio social y su postura en la busqueda de soluciones
a problematicas sociales complejas.

En primerainstancia, se criticalainclinacion comercia del disefiador debido a que solo unos
cuantos individuos son los interesados en una postura social, 1o cual es completamente
comprensible, puesto que € disefio para e consumo, la publicidad y e desarrollo de
materiales es necesario parala obtencion de recursosy la circulacion de la economia, por 1o
gue desde un punto de vista personal, € disefio desde un espacio de aprendizaje podria
abordar tematicas con un apego a la responsabilidad social, sin embargo se cree que seria
prudente la conformacion de una nueva especializacion en el area del disefio orientada a lo
social.

Otro punto que requiere de una revision profunda es la visién restringida del disefio
socialmente responsable, puesto que a pesar de que se habla de ideales que aporten a la
cultura y a la sociedad asi como la importancia de separarse del sector comercial y
materialista, los disefiadores se encasillan en atender Unicamente problemas ambientales y
sustentables, lo cual es un gran paso y se aplaude su interés, sin embargo, € disefio puede
atender probleméticas mucho masrobustasy controversiales, un giemplo de ello eslapostura
del disefio en proyectos realizados en la Facultad de Arte y Disefio de Londres Inglaterracon
el método Design Against Crime (figura 1) los cuales, buscan impactar en el sector socia, a
través de propuestas con discursos preventivos e influyentes en e comportamiento de las
personas.

12



Figura 1: Proyecto, Design Against Crime: Safer Streets.

Nota: Proyecto para atender la violencia de género en las calles, con spots preventivos
expuestos en vias publicas (Zheng, F, 2022).

Por ultimo, se critica que los proyectos enfocados desde un modelo de disefio social siguen
centrando en €l objeto antes que, en el usuario y sus entornos, puesto que larealidad en su
maxima expresion de complejidad, demanda de una colaboracion profunda ante los nuevos
retos, considerando laambiguiedad, el trabajo colaborativo con otras disciplinasy el contexto
delosindividuos para un acercamiento significativo.

Tal situacién, agudiza el problema sobre que €l disefio no posee las herramientas para atender
problemas complegjos. Por o que queda en evidencia la necesidad de construir un modelo
tedrico que sustente el pensamiento socialmente responsable en € disefio desde una vision
compleja y que atienda los problemas sociales, puesto que estos no se aplican y en otras
circunstancias intentan aplicarlas, pero existe resistencia a cambio. Puesto que para

13



intervenir en entornos sociaes desde €l disefio o desde cualquier otra disciplina, se requiere
de un cambio en la metodologia; aunque es verdad que existen multiples nichos de
oportunidad, donde los métodos ya convencional es puedan ser guia para detectar la necesidad
de un entorno y comenzar un proceso de creacion para llegar a resultados satisfactorios. Sin
embargo, presentan dificultades y vacios a momento de llevarlos a cabo en fendmenos

sociales debido alavision especializada en el mercado.

Lo anterior, nos lleva a preguntarnos sobre €l potencia de resolver problemas complejos,
debido a que la realidad reclama una participacion mayormente comprometida frente a
eventos sociales, considerando la intervencién del usuario y la colaboracion de otras
disciplinas. Por lo que el disefio, como disciplina, no puede continuar estancado en cuestiones
consumistas y estéticas, por 1o que se requiere de una vision de disefio responsable para una
mejora a la sociedad. Para objeto de este proyecto se enfocara primordialmente a problema

de laviolencia de género.
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El planteamiento del problema parte de que la violencia contra las mujeres es un fenGmeno
gue se desprende de la desigualdad de género. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

lo define como:

“...cualquier acto de violencia basado en el género que resulte, o es probable que resulte en
el dafio fisico, sexual o psicolégico delas mujeres o en su sufrimiento, incluyendo laamenaza
de dichos actos, la coercion o la arbitraria privacién de la libertad, sea que ocurra en publico
oenlavidaprivada...” (BID, 2018).

Se comete principalmente por un hombre que guarda una relacion emocional o filial con la
muijer, pero existen casos donde la violencia se comete por personas genas alavictima, con
laintencién de lastimarlas por € hecho de ser mujer. La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) menciona que, a escala mundial, el 35% de las mujeres ha experimentado violencia
fisica 0 sexual por parte de una paregja intima, o violencia sexual perpetrada por una persona
distinta de su pareja; estos datos no incluyen el acoso sexual. Algunos estudios nacionales
muestran que la proporcion puede llegar al 70% de las mujeres y que las tasas de depresion,
abortos e infeccion por VIH son mas altas en las mujeres que han experimentado este tipo de
violencia frente a las que no la han sufrido (OMS, 2013). En México, através de los datos
recolectados por € Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI) en 2016, reflgjan
gue 43.9% de las mujeres, que tienen o tuvieron al menos unarelacion de pargja (ya sea de
matrimonio o union libre, o bien alguna relacién de paregja o noviazgo), ha enfrentado
agresiones del esposo, pareja 0 su Ultima relacion. Identificando a las jovenes de entre 20 y

39 afos e grupo més vulnerable. Asi mismo el INEGI menciona que:

En & estado de Chihuahua, desde 1995 mantiene los registros de violencia haciala mujer por
encima de la media naciona hasta 2008, cuando alcanza un nivel de 10.6. En los afios
posteriores a 2010 habia presentado una baja constante después de haber acanzado la tasa
més alta en la historia del pais con 32.8 mujeres asesinadas por cada 100 mil, [legando en
2015 a7.1, pero en 2016 se observa un repunte y en 2018 llegaa 14.8 (INEGI, 2019, p. 21).

En el caso de Ciudad Juarez, ha atraido la atencidn en el sector nacional e internacional por

los escenarios de violencia hacia la mujer en su maxima expresion: e feminicidio,
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acontecidos la localidad desde 1993. Eventualmente, en 2009 ante la alza e incremento del
acto feminicida y la denuncia de las familias victimas de la muerte de sus hijas, La Corte
Interamericana de los Derechos Humanos (CNDH) sentencié a México por “no garantizar la
seguridad y la vida de las mujeres’ (Monarrez y Cervera, 2013). Por lo que, segin La
Sentencia del Campo Algodonero establecida en 2009, México esta obligado a actuar en
justicia de las victimas, prevenir y erradicar los indices de violencia. Dicho fendmeno, se ha
visto con mayor frecuenciaen los Ultimos afios, tan solo ver |os datos de Ilamadas tel ef énicas
donde se registra un incremento en lineas de emergencia a consecuencia de la violencia de
pareja como consecuencia del confinamiento por la pandemia del Sars-COVID19. México
en 2020. Segun €l Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP) en la Ciudad de México
registré un incremento de 19 mil 183 en enero a 26 mil 171 en marzo, también se observa un
incremento del 7.2% en el nimero de carpetas de investigacion por parte de Fiscalia General
de Justicia. El aissamiento social, la restriccion de los espacios publicos y la inseguridad
financiera elevan lavulnerabilidad alaviolencia (SNSP, 2021).

Como parte de las estrategias para contrarrestar 10s efectos de la violencia en México se ha
instaurado La Ley Genera de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLV) en 2007, con lafinalidad de visibilizar, prevenir, erradicar y sancionar a las
personas responsables de hechos violentos hacia las mujeres. Este documento tipifica

diversas manifestaciones de laviolencia (figura 2).

Figura 1: Categorias de violencia hacia la mujer

Violencia de
género

|
[ [ [ |
Sexual Fisica Pisco-emocional

Nota: dichas categorias fueron realizadas por senadoras como Lagarde (LGAMVLYV, 2007)

Cabe mencionar que la violencia no se experimenta de igual manera en todas las nifias y
mujeres, sino que existen factores que provocan gque se manifieste de forma diferenciada de

acuerdo con laedad, género, raza, etnia, clase social, nivel socioeconémico, ideologia, nivel
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educacion, entre otros. Por €ello la violencia de género se categoriza como un fenémeno
complejo, puesto que es el resultado de “la accidén reciproca, y compleja de factores
individuales, relacionales, sociales, culturales y ambientales” (Delgadillo, 2013). Al
momento de conjugarse las diversas ramificaciones y vertientes de la violencia, se pueden
identificar diversos elementos que permiten que se ejerza la violencia: como ejemplo esta la
cultura del machismo mexicano, la vulnerabilidad marginal y econémica, las conductas
aprendidas en el hogar, la desinformacion, los esquemas de género y sexualidad en los
medios de comunicacion, la romanizacion y normalizacion de la violencia en el noviazgo.
Todos estos factores posibilitan las agresiones contra la mujer. Por ello el interés de

comprender las causas y futuras consecuencias de la violencia desde distintos enfoques.

En Ciudad Juarez, existen singularidades aunque la violencia es un factor comdn, se
manifiesta de forma diferente dependiendo de las caracteristicas geogréficas, para aclarar la
idea, los estudios demogréficos realizados por e Observatorio Ciudadano de Prevencion,
Seguridad y Justicia (OCPSyJ) del Fideicomiso paralaCompetividad y Seguridad Ciudadana
(FICOSEC), detectan gue los grupos marginales, con un nivel socioecondémico bajo y con
educacién basica experimentan mayormente la violencia fisica'y sexual. Por otro lado, los
grupos con un nivel socioecondémico medio alto, ubicados en sectores centralizados perciben
una violencia de corte psicoldgica, econdmica y verbal. Tales particularidades se pueden
observar en los mapas demograficos (véase en lasfiguras 3y 4).

Desde un andlisis espacial, las colonias con mayor incidencia de homicidio doloso de
mujeres de acuerdo con e seguimiento de medios de comunicacion son: Felipe
Angeles, Centro, Vistas de Zaragoza, Chavefia, Infonavit Solidaridad y Parajes del
Sur. Las colonias donde se registran mayor nimero de carpetas de investigacion de
acuerdo con € lugar de los hechos son: Felipe Angeles, Azteca, Parajes de oriente,
Pargjes de San Isidro, Pargjes del Sur, Riveras del Bravo, Urbivilladel Cedro (Finca
Bonita) (FICOSEC, 2021).
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Figura 2: Mapa de denuncias en Ciudad Juarez 2019-2020

Carpetas de investigacion por delito comparativo 2019-2020

Denuncias violencia
familiar cambio 2020-2019

Se mantiene sin registro
Sincambio

Menos denuncias
Incremento de denuncias
Atencién media

Zona de atencién

Alerta

Nota: Los datos reflejan que la violencia se manifiesta en zonas marginalesy en el centro dela

ciudad (FICOSEC, 2020).

Figura 3: Segmentacion de laviolencia en Ciudad Juérez 2019-2020

Nota: Reinterpretacion de los hechos violentos contra las mujeres, segin segmentaciones realizadas

en noticieros y observatorios (Elaboracion propia, 2021).
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Un dato interesante es que los delitos denunciados no tuvieron una diferencia
estadisticamente significativa con los afos anteriores (FICOSEC, 2020) observando que
menos del 40% de las mujeres buscan ayuda y se constata que en su mayoria acuden con un
familiar o amistad y pocas acuden a instituciones formales y menos del 10% se acerca a los

cuerpos policiacos (OMS, 2020).

Para el desarrollo del presente proyecto de tesis se centrara en la violencia infligida por la
pargja romantica, puesto que es € tipo de maltrato en € que la mujer es mayormente
vulnerable. Seguin datos del FICOSEC (2020) sefidlan que:

En € ambito relacional, se abordd lo relacionado con la violencia de pargja. A la
poblacion de mas de 16 afios se les pregunt6 € tipo de violencia sufrida por su pareja,
pudiendo ser victima de més de un tipo. Se tienen los resultados desagregados para
tres tipos de violencia: €l 57.7% de las mujeres ha recibido violencia econdmica;
12.2% violenciafisica; y 8% violencia sexual, FICOSEC (2020).

Para objeto de estatesis setiene principal interés en las mujeres con un perfil socioeconémico
medio ato y con un nivel educativo alto de entre 20 a 40 afios, debido a que dicho perfil
experimenta una manifestaci én distinta de viol encia de pareja en comparacion con 10s grupos
marginales y vulnerables, aunque eso no niega la posibilidad de que la violencia fisica o
sexual estén presentes.

El espacio fisico colaborativo paratratar |a problematica de violencia de pareja se efectuara
junto con lideres y responsables de los centros de ayuda religiosos, asi como asociaciones
civilesen pro delamujer, debido ala confianzay |los acercamientos que han realizado hacia
las mujeres victimas y sus familias, a través de diversas estrategias y programas. Entre los
grupostentativosarealizar las contribuciones son: SinViolenciaA.C dirigido por ladirectora,
Elia Orrontia, Centro Familiar Maranatha liderado por laministra Soledad Pifia, Centro Vida
por los encargados Sarai Romero y Francisco Olivasy por ultimo laiglesia Dios con nosotros
por los dirigentes Dolores Prieto y José Martinez.

La razén fundamental que subyace a la realizacion de este proyecto de investigacion, es la

necesidad de profundizar en los métodos y procesos creativos en los que el disefio pueda
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intervenir en problemas sociales multifactoriales desde una mirada socialmente responsable,
siendo asi el disefio, pieza clave para un cambio de transformacion social debido a que no se
ha profundizado en el replanteamiento y estructuracion de métodos, modelos y objetivos que
orienten a los disefiadores a atender problematicas complejas. La ventaja de que los métodos
de disefio sean flexibles, pueden llegar a cambiar la vision de los disefiadores sobre su propio
método, modificandose, adaptdndose y reconstruyéndose a partir de otras disciplinas como
la pedagogia, sociologia o trabajo social, para considerar a las personas como elemento
protagonico, lo que hace al disefio desde nuestra vision, una disciplina con una disposicion a

la interdisciplinaridad e incluso a la transdisciplinariedad.

El disefiador, al tratar de desarrollar un producto o servicio desde su marco disciplinar, cuenta
con las herramientas para culminar con resultados eficientes, puesto que esta preparado para
realizar tales objetivos desde su disciplina; sin embargo, cuando se tratan problemas sociales,
No es posible seguir 10s mismos procesos, puesto que es necesario considerar €l contexto del
problema, la participacion de diferentes actores y disciplinas, que ayuden a megjorar la
comprension de los datos para un acercamiento significativo, asi como la implementar

estrategias comprometidas y desarrolladas segun los contextos en donde se apliquen.

El disefio grafico, esta orientado mayormente al marketing y a la publicidad y poco se
visualizan sus procesos creativos del desarrollo, asi como problemas sociales. Como
antecedente atal argumento, en lainvestigacion de tesis de maestria titulada El disefio como
herramienta pedagdgica para la intervencion en problemas complejos por Ruiz, (2020), se
sefialague uno de los principal es problemas al abordar desde el disefio, lostemasdeviolencia
de género, son sus métodos, esto Ultimo, basandose en los resultados de entrevistas a
disefiadores gréficos y evaluadores que de las camparias gréficas, quienes mencionan que €l
proceso de creacion esta enfocado mayormente en la publicidad antes que en corregir una
conducta humana, por lo que sus objetivos estén desfasados de la realidad y sus resultados

tienen poco impacto.

De este modo, cabe sefialar que los métodos que utilizan |os disefiadores no estén articulados
ni adaptados para atender problemas que conlleven a una modificacion de la conducta

humana, puesto gque para intervenir en situaciones como la violencia de pareja se deben
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considerar sus mudltiples causas. Sin embargo, poco se profundiza sobre dichas
ramificacionesy, en consecuencia, se atiende el problema de violencia de forma superficial,
repitiendo esguemas, copiando propuestas, Y tipificando el fendmeno de violencia de forma
estereotipada. Lo cual conllevaaun algamiento por parte del disefiador de su responsabilidad
con la sociedad. Esto Ultimo debido a que @ disefiador usualmente no evalla los resultados
Y ho da seguimiento a sus proyectos, dejando de lado su compromiso con el usuario, y por o
mismo no queda claro €l impacto de su disefio a corto, mediano y largo plazo. En
consecuencia, sus proyectos terminan en el olvido mientras que las cifras de violencia de
género continlian en aumento. La disciplina de disefio no posee por si misma, la capacidad
deresolver problemas de estaindole, puesto que paraintervenir en un problemaqueinvolucra

laculturay la conducta humana, es necesario un cambio en su estructura metodol 6gica.

Justificacion

Cabe sefialar |a postura que se tiene sobre los proyectos de disefio con interés social, estos
muestran debilidades debido a que no se realizan evaluaciones sobre el impacto de las
propuestas en un corto ni mediano plazo, no obstante, también se detecta una falla en €l
proceso de disefio, puesto que poco se estudiay profundiza sobre como dicha problemética
afecta a los usuarios dependiendo de su contexto, cuando un disefio no considera los
contextos culturales de una comunidad y se desarrollan desde una perspectiva limitada, se

obtendran resultados inesperados.

En una encuesta a expertos en disefio, sefialaron que los proyectos de disefio no estan
orientados aproblemas reales, por |0 que esindispensable proponer proyectos que consideren
realmente a los usuarios, su contexto, sus necesidades y solucionar sus problematicas desde
unaperspectivaética. Sin centrar su preocupacion en |os objetos de consumo desde su propio
€go, Sino orientarse a un enfogque social de disefio para fortalecer las mismas bases teorias y

metodol 6gicas en las que se concibe & disefio frente alos problemas sociales.

Dichos expertos mencionan que al momento de que € disefio busca contribuir a problemas
sociaes se detecta una inclinacion hacia la falta de responsabilidad por parte del disefiador

a momento de desarrollar propuestas con un enfoque social, seguido de la fata de
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participacion social por parte del usuario, ya sea porque no se le considero en el proceso de
disefio 0 no hubo interés, en tercer lugar, se sefiala que los proyectos de disefio siguen un
método de corte lineal. Por Ultimo, se recalca la importancia de considerar a usuario y sus
necesidades, dependiendo de su entorno de vida, desde un enfoque educativo para romper

con dichos patrones de conducta (figura 5).

Figura 5: Fallas en los proyectos de disefio para la contribucion social

Fallas en los proyectos de diseio para la
contribucion social

Todas las anteriores — "]
Falta deresponsabilidad — """
Falta de participacionsocial "]
Falta de evaluacion en los resultados
Corte lineal

basados en la intuicion

Nota: en dicho segmento, se detecta una mayoria de votos sobre la opcion de una fata de
responsabilidad socia por parte del disefiador (Elaboracion propia, 2021).

En otro segmento, los expertos sefialan desde su experiencia que, a momento de realizar
proyectos sociales, las estrategias de disefio son el elemento més fuerte, asi como la
participacion y acercamiento al usuario, por lo quetiene unarelacion directa con un producto
eficiente. Por otro lado, los elementos con menor fuerza son los recursos, € tiempo y €

presupuesto, por 1o que se exhorta a buscar soluciones creativas a dichos inconvenientes.

Un dato interesante es que, dichos expertos dominan diferentes areas de disefio, asi como
todos provienen de diversas escuelas y lugares de procedencia, por 1o que no hay un campo
comun de conocimiento. No obstante, su postura frente a disefio parala contribucion social,
aungue sea un campo poco aprovechado, muestralanecesidad y pertinencia de su desarrollo,
como un componente imprescindible parala sociedad y €l progreso de la misma disciplina,

mas alla de realizar productos para el consumo.
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En cuanto a apartado relacionado con la violencia de género los expertos mencionan, que
gran parte de |l as camparias realizadas para atender laviol enciason pensados desde unavision
estereotipada del rol de la mujer violentada, asi como no consideran a usuario, y como
resultado se genera un proyecto con un mensgje poco impactante en consecuencia sus

objetivos se desvian (figura 6).

Figura 6: falas en las estrategias de disefio arededor de laviolencia de género

Fallas en las estrategias de diseiio alrededor de la violencia de género
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Nota: los expertos sefialan larepeticion de estereotipos alrededor de las campafias de género, asi como

no consideran alas usuarias alas que se les dirige dichas estrategias (Elaboracion propia, 2021).

Finalmente, dichos expertos recal can nuevamente laimportancia de acercarse alos usuarios
de todas las esferas sociales en sus respectivos contextos, sin marginalizar o priorizar segn
sus estatus o raza, paragenerar propuestas significativas, evitando larepeticién de arquetipos
CON Mensgjes poco impactantes ante una cultura en constante cambio. A la par sefidan la
pertinencia de trabgar con otras disciplinas para detectar otras visiones que ayuden a
contribuir en la formacion de propuestas creativas para hacer frente a la problemética a la

gue se planea aproximarse.
La aportacidn que tiene esta investigacion es ala comunidad cientifica de disefiadores, con

una estrategia metodoldgica donde e disefio es elemento fundamental para provocar un

cambio en las conductas humanas junto a otras disciplinas sociales desde un enfogue no
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unidisciplinar, lo que replantearia los métodos y estrategias para traspasar diferencias entre

cienciasy sea (til para abordar problemas complejos.

Los beneficiarios de este estudio son la comunidad de disefiadores que busquen y deseen
adentrarse a posibles soluciones a problemas sociales y que desconocen de métodos
pertinentes para su gecucion. Asi como las personas de otras disciplinas que quieran
comprender y trabajar desde la postura del disefio socialmente responsable como agente de
cambio. Otro grupo beneficiado en el presente estudio es a la comunidad de lideres y
responsabl es de centros de ayuda que estan en la busqueda de soluciones creativas alrededor

del problema de violencia de pargja.

Preguntas de investigacion

¢Qué temas tedrico-metodol 6gicos son |os basicos para que las instituciones incorporen un
model o de disefio social parala atencion de problemas complejos?

¢Qué debe considerar €l disefio en € marco tedrico metodoldgico para atender problemas
complejos tales como la violencia de género?

¢Qué disciplinas pueden intervenir en la atencion de problemas social es complejos junto con

el disefio?

Objetivo general

Implementar un enfoque tedrico-metodol 6gico de disefio participativo, frente ala violencia
de género desde un acercamiento no unidisciplinar.

Primer objetivo particular

I nter pretar las probleméticas centrados en el usuario desde un modelo socia de disefio.

Objetivos especificos

a) Definir las probleméticas sociales complejas y desde que perspectiva abordarlos.
b) Distinguir las singularidades recurrentes en las probleméticas sociales complejas.
¢) Enmarcar las diferencias de las problematicas complgjas con otro tipo de

problematicas.
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d) Establecer cuades son las problematicas recurrentes en las que trabagja el disefio.

Segundo objetivo particular

Establecer que disciplinas pueden intervenir con e disefio frente a problemas sociales

complejos desde un enfoque no unidisciplinar.

Objetivos especificos

a) ldentificar que disciplinas son prudentes en entornos sociales al momento de atender
una problemética social compleja desde € disefio.

b) Justificar porque ciertas disciplinas son pertinentes paralaintervencion social desde
el disefio.

¢) Esquematizar los diversos tipos de enfoques no unidisciplinares.

d) Seleccionar el enfoque no unidisciplinar pertinente parael acercamiento aun modelo

social.

Tercer objetivo particular

Construir un enfoque tedrico metodolégico flexible que replantee la manera en como

disefiar una metodol ogia para un disefio social.

Objetivos especificos

a) ldentificar las metodologias del disefio y de disciplinas de las ciencias sociaes de
diversos autores.

b) Estructurar cuales métodos centrados en € usuario son prudentes para realizar
acercamientos a problematicas sociales complgas.

¢) Proponer un método completo y sintetizado para que pueda ser Util en ladisciplina

de disefio en cualquier ambito

Supuesto
La implementacion de un enfogue tedrico metodoldgico para €l disefio desde un
acercamiento no unidisciplinar replantearia la forma en cdmo interviene el disefio frente a

problemas sociales complgjos, como la violencia de género.
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M etodologia general

Se considera a la investigacion cualitativa como apropiado para atender el enfoque tedrico
metodol 6gico desde el pensamiento complejo, pues tiene como objeto comprender e indagar
el marco referencial delas personas desde su perspectiva paralainterpretacion de larealidad
frente a un fendmeno social, atendiendo como principio las éreas de estudio descriptivo y

explicativo.

Erickson, en su estudio de investigacion cualitativa lo define como:

Los métodos cualitativos son humanistas, es decir, nunca pierden € aspecto humano de la
vidasocial, este enfoque nos ensefia sobre |os conceptos como belleza, dolor, fe, sufrimiento,

frustracion y amor. Cuyo enfoque se pierde en otros tipos de investigacion.

La investigacién cualitativa es un arte. Los métodos cualitativos no han sido refinados y
estandarizados como en otros enfoques, y € investigador puede recrear e innovar su propio

método de busgqueda de informacion (Erickson, 1984, p. 4).

El tipo de investigacion es aplicada debido a que pretende generar nuevo conocimiento al
estructurar un método y llevarlo ala practica para evaluar sus resultados en un determinado
grupo. El tipo de estudio sera descriptivo pues tiene como objetivo: caracterizar, clasificar,
identificar y relatar, los fendmenos y eventos que se manifiestan en un espacio- tiempo. Sin
alterar o manipular las variables de dichos fendmenos manifestados. Para delimitar que
accionesintervienen en el objeto de estudio tales como decisiones, historiade viday contexto
gue lleven a un estudio causal, para una interpretacion de la realidad, dicho lo anterior €
nivel de la investigacion es perceptual, ya que se trabgjara en la interpretacion de las

realidades y sus caracteristicas, para un posterior diagnostico de la situacion.

La investigacion sera de corte transversal, puesto que se hara observacion, andlisis y
recoleccion de datos y variables en un periodo de tiempo predeterminado en una comunidad
establecida.
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Capitulo | Marco teodrico

1. El disefio como agente de cambio social

En el siguiente apartado se aborda y argumenta sobre la vision del disefio como contribuyente
en problemas sociales, comenzando de manera introductoria sobre el concepto de disefio
como disciplina seguido del apartado sobre historia del disefio, esto con la finalidad de
comprender la postura de la disciplina frente a los problemas que ocurrian alrededor de la
humanidad en distintas etapas de la historia. Posteriormente se contrasta la diferencia entre
las perspectivas del disefio con una responsabilidad social y el disefio comercial, junto con
los tipos de problematicas que procuran atender cominmente dichas visiones. Eventualmente
se toca el topico de los problemas sociales complejos, su definicion y como estos son
relevantes en los estudios contemporaneos del disefo. Finalizando con la postura que se tiene

sobre el disefio con un enfoque social y su pertinencia a los problemas humanitarios.

1.1 El disefio como disciplina

El disefio se ha redefinido de forma constante desde la Revolucion Industrial, hasta la
actualidad en 2023, lo que hace que una definicion Unica sea dificil de consensar. No
obstante, se consideran algunas posturas sobre el papel del disefio. Entre ellas la postura de

Zimmermann perteneciente de la corriente del disefio grafico.

Designar es fruto del designio, de la intencion, El designio es la intencion de llevar el
objeto a su signo mediante la accion proyectiva de disefiar y a través de este proceso que
culmina en un objeto tangible, senala la finalidad que debe cumplir. Todo objeto

disefiado debe tener un uso. (Zimmermann, 1998, p.66)

Zimmermann plantea que, disefar requiere de un proceso proyectual de donde surgen las
ideas, y que configuran la materializacion de los objetos. Esta primera definicion, posiciona
al disefio como una disciplina que realiza objetos funcionales. Por otra parte, la vision del
disefio desde El Concilio Internacional de la Sociedad del Disefio Industrial (ICSID) es

definido como:
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Una actividad creativa cuyo proposito es establecer las cualidades multifacéticas de
objetos, procesos, servicios y sus sistemas en su ciclo completo de vida. Por lo tanto, el
disefio es el factor principal de la humanizacion de las tecnologias innovadoras y el factor

crucial del intercambio cultural y econdémico. (ICSID, 2009).

Tal definicion posiciona al disefio como una accion creadora con €l propdsito de identificar
necesidades y aplicar su conocimiento en la solucion de problemas a través de productos o
servicios. Por otro lado, esté la definicion de los historiadores del disefio Meggs y Purvis
(2009) que definen al disefo en cierta brecha histérica como” una actividad humana valiosa
que podria contribuir en la mejora de la comunicacion y la condiciéon humana”. Claro esta
que dicha descripcion se encuentra en otras disciplinas, sin embargo, los historiadores asi lo
posicionan debido a los cambios y contribuciones que hizo el disefo a la sociedad en tiempos

de crisis.

Por otro lado, esta la definicion de Papanek (1984) proveniente del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts, plantea que disefio, es todo actividad humana, pero que tiene por principal
objetivo, transformar el ambiente y los utensilios del hombre, y por extension a hombre
mismo (pp. 36). Esta descripcion posiciona a disefio como un contribuidor social, con la
capacidad de influir en los comportamientos de las personas, sin dgjar de lado su naturaleza

creadora.

Aunque varias de las definiciones alrededor del disefio lo posicionan como una actividad
creadora, es asociado en gran medida a la construccion de objetos de consumo. No obstante,
el disefio cuenta con la capacidad de intervenir en proyectos complejos relacionados con el
entorno humano a través de la mejora e innovacion del espacio, los objetos y las
comunicaciones, mejorando con ello, mediante diversos enfoques colaborativos, la calidad
de vida de las personas. Asimismo, tienen la flexibilidad de permitir la participacion del
usuario, quien se beneficia en primera instancia de las acciones desarrolladas por el disefio y
quien ha visto modificado su rol dentro de los procesos creativos de este (Ruiz y Moreno,
2020). Dicho esto, se da lugar al tépico de la historia del disefio y su papel en los entornos
sociales.
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1.2 Breverecorrido histérico del disefio

En retrospectiva, la trayectoria del disefio se remonta desde los comienzos de la humanidad,
cuando el ser humano primitivo busc6 la forma de comunicarse con los suyos, hasta
desarrollar imagenes, simbolos y lenguajes que le permitieran expresar sus ideas, como lo
hicieron en su momento las pinturas rupestres, los jeroglificos y la invencion del papel. Desde
entonces el disefio ha acompafiado a la humanidad en el proceso de mejorar o resolver alguna

necesidad (Garcia, 2012).

Eventualmente, el disefio se reconocid en la Edad Media por la creacion de ornamentos en
libros y el desarrollo de objetos bellos, elaboradas por unos pocos como respuesta a la
necesidad de fomentar el pensamiento religioso evangélico. Posteriormente en el
Renacimiento el disefo se distingui6 al abrir sus fronteras a través de la imprenta y el grabado,
contribuyendo en el cambio de un paradigma ideoldgico que se estaba gestando entre los
ciudadanos, influyendo en las tendencias artisticas de ese entonces a través de las tipografias,
ilustraciones, artesanias, objetos y el uso del papel (Meggs y Purvis, 2009, pp. 64). La
impresion habia influenciado de manera tal que se esparcid6 en Europa, permitiendo el
desarrollo de tipografias y libros de calidad con el proposito de compartir el conocimiento,

que por mucho tiempo habia sido suprimido por el dominio de la iglesia catolica.

Con el tiempo se produjeron cambios y adaptaciones en los objetos, y a la par surgian nuevas
necesidades que se manifestaron con mayor plenitud en la Revolucion Industrial, mas que un
acontecimiento histdrico esta era fue una expresion de la transformacion social y economica,
debido al surgir de las maquinas y la produccion en cadena (Meggs y Purvis, pp. 136). Los
avances en las comunicaciones y medios de transporte permitieron el apogeo de nuevas
relaciones comerciales (Lavernia y Lecuonia, 2000, pp. 3). No obstante, en la Revolucion
Industrial se demostré otra realidad, una donde los trabajadores urbanos dejaban la
agricultura para mudarse a las fabricas con salarios miseros, con jornadas de trabajo de hasta
trece horas es espacios insalubres y deshumanizados. Tales fendmenos dieron como resultado,
un mercado amplio dispuesto a consumir cuanto se produjera. Demanda que el recién creado

capitalismo industrial de la época estaba dispuesto a satisfacer. Dicha época permitio
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posicionar al disefiador como un nuevo impulso para las comunicaciones visuales abriendo

camino al disefio editorial y publicitario.

Eventualmente, el disefio se vio influenciado por los movimientos artisticos de la época
Moderna como el Art Nouveau, Art Deco, Cubismo, Futurismo, etc., permitiendo que los
movimientos de arte y disefio se unificaran para ser aplicadas en la resolucion de problemas
en el sector industrial y en la creacion de objetos funcionales y hermosos. (Meggs y Purvis,
2009, pp. 190). Por lo que, el disefio fue identificado como una actividad interdisciplinaria y
quien lo dominaba tenia conocimiento de distintas 4reas afines al arte y sus trabajos eran
resultado de la influencia cultural, ideoldgica y estética de ese entonces, permitiendo que esos
factores propiciaran el surgimiento de la disciplina, la cual fue abrazada por la Bauhaus.
Temas como el color, proporcion, equilibrio y estética fueron solo elementos para el
desarrollo de profesionales en el disefio. La influencia de la Bauhaus trascendid en sus
académicos y estudiantes, quienes, a través de la arquitectura, disefio de objetos y
comunicaciones visuales conciliaron un enfoque de disefio modernista modificando la

ensenanza y los métodos del disefio.

Para 1930 a 1940, el trabajo del disefio era visto como una actividad mediadora y mégica, en
donde al disefiador se le relacionaba como una persona extrafia, con conocimiento artistico
que materializaba objetos bellos (Valtonen, 2012, pp.25) pero también como un influyente
en la cultura, que buscara el progreso de un mundo mejor y donde todos tuvieran alcance a
los objetos utiles y bellos. (Lavernia y Lecuonia, 2000, pp. 3). Eventualmente en la década
de 1950 como consecuencia de los estragos de la Segunda Guerra Mundial y la gran
depresion, emergid el Posmodernismo, como una critica al pensamiento totalitario del
Modernismo. Como consecuencia a dicha revolucién de pensamientos se introdujeron
conceptos, corrientes filosoficas y epistemologicas como: el feminismo, el humanismo, el
materialismo, la complejidad y la ambigiiedad. Por su parte, el disenador analizaba dichos
pensamientos abstractos para transmitir ideas como la justicia, la libertad y los derechos
humanos, esto a través de fotografias, artes visuales y tipografias, con el propoésito de que el
mensaje fuera claro, facil de comprender y de recordar para que permeara en una poblacion

fracturada, dicho acto fue parte de un acto politico. En 1953 la marginalidad, migracion,
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pobreza y violencia en personas con un minimo de posesiones permitio que el disenador se
concibiera segin Meggs y Purvis (2000) como “una actividad humana valiosa que podria
contribuir en la mejora de la comunicacion y la condicion humana” (p. 352), por lo que el
disefio se transform6 en una actividad relevante con una utilidad social, que rechazaba las
expresiones personales en el proceso de disefio, adoptando un enfoque mayormente universal
y cientifico, surgiendo de esta forma otra postura del disefio con una mirada socialmente
responsable, transformando asi el disefio en e mediador entre las necesidades humanas, la
culturay e bienestar social a través de ideas, herramientas innovadoras y creativas que
respondan verdaderamente a las necesidades de un entorno (Papanek, 1984) tal ideal del
disefio influyo a las siguientes dos décadas. Para 1970 el disenador fue relacionado como un
contribuyente de la sociedad, en donde se buscd recibir necesidades de los grupos vulnerables,
con una consigna de igualdad y equidad (Valtonen, 2012, pp. 25). Conceptos como la
ergonomia, impacto ambiental, sostenibilidad y feminismo tuvieron relevancia e influencio6
en el diseflo, lo que generdé un mayor interés en la intervencion sobre el espacio que en

resolver una necesidad comunicacional o consumista.

A principios de 1980, gracias a la creciente economia global y la diversidad cultural, el
disefiador fue concebido como gestor, regresando a los ambientes de negocio antes que de
conciencia social. Los disefiadores se vieron a si mismos como coordinadores capaces de
tener acceso a todos los aspectos de una compaifiia para una unificacion coherente. En 1990
el diseniador se convierte en un desarrollador de marcas, en esta década se comenzo a hablar
del término de experiencia, centrando su preocupacion no solo por el objeto, sino en los
servicios. Pasando del pensamiento gerencial al estratégico considerando escenarios y
expresar emociones. Para el afio 2000 el disefiador se define como un innovador, el nuevo
milenio se encuentra relacionado con la innovacion para el desarrollo de nuevos productos,
ampliando su interés a las areas de cultura, politica y econdmica. Basdndose en la consigna
de que el disefio conduce a una vida feliz (Valtonen, 2012, pp. 25-26). Dicho recorrido
historico recalca dos visiones, el disefio para el comercio y el disefio para la contribucion

social.
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1.3 Lapostura del disefio comercial y probleméaticas que atiende

Podria decirse que el Disefio Comercial estd enfocado primordialmente a la gestion,
administracion y desarrollo de artefactos o servicios funcionales que apoyen de forma directa
o indirecta el area de ventas (Valtonen, 2012). Por lo que suelen conformarse grupos
disciplinares que involucran: mercadotecnia, publicidad, disefio empresarial, economia y
administracion, dicho equipo tiene por objetivo detectar necesidades por parte del usuario y

proponer posibles soluciones.

De esta manera, las necesidades que se atienden desde tal vision se orientan al area de ventas
y pueden ser categorizadas desde la vision tedrica de Maslow (1943) en su propuesta Las
jerarquias de las necesidades humanas. Como se sabe, la piramide instaura cinco principios
para llegar a la satisfacciéon, donde se identifican las necesidades bésicas hasta los de
autorrealizacién, induciendo un circulo constante entre necesidad y consumo. Las
problematicas que atiende el disefio no estan algjadas de esta concepcidén. Para ponerlo de
estaforma, si el usuario tiene por necesidad béasica alimentarse, el disefio gréfico anticipa a
través de las comunicaciones visuales elementos que complementen un mensaje publicitario
entre la audiencia, la empresa y el producto, como resultado estan los: flyers, catalogos,
brochure, logotipos, empaques, envases, media kit, en cierta forma todo lo que gira alrededor
de un producto para mercarse. Tales elementos, dan identidad a una marca que los ayuda a
distinguirse de entre los demas para ser escogidosy asi culminar con la necesidad basica del
usuario. De igual forma sucede con las necesidades de seguridad, &filiacion vy
reconocimiento, por lo que existe una amplia variedad de artefactos y negocios que ayudan
aacanzar lafelicidad o la sensacion de plenitud en funcién de la carencia que quiera llenar
el usuario.

Dicho lo anterior, se puede esclarecer € tipo de problemética que regularmente se suelen
tomar en cuenta desde el area del disefio comercial, puesto gue independientemente de la
especialidad en la que se trabaje, las necesidades que se atienden estan vinculadas desde una
mirada de consumo econdmico. Para afirmar lo dicho, tan solo andlizar € indice de

estudiantes egresados de algun area de disefio, y se podra observar que varios de €ellos se
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dedicaran al areade la publicidad y la gestion de redes sociales de una 0 méas empresas que
ofrezcan un producto o servicio, y aunque existan disefiadores que se autodenominen
freelancer, no se algan de clientes que requieran alguno de sus servicios para solucionar
alguna necesidad especificaya sea: ilustracion, disefio de identidad, impresion de papeleria,
plano de un espacio, render 3D y otros. Por 1o que los disefiadores procuran realizar
comunicaciones mediéticas entre artefacto, servicio y consumidor.

Sin embargo, ladisciplina del disefio al enfocar su atencion en €l desarrollo de productos no
reflexiona o hace una introspeccion sobre la relacion que tiene sus servicios o artefactos en
los entornos socioculturales. En palabras de Rodriguez (2012) “el disefio continla centrando
su preocupacion por laformaen si, sin detenerse apensar sobre el sentido de éstay larelacion
gue guardacon respecto alasociedad y lacultura’. Por lo que apesar de que el disefio influye
en los model os culturales y sociales de las comunidades, ha olvidado su papel como escultor
de mentalidades y desarrollador de relaciones y experiencias, degjando de lado su potencial

como agente de cambio social (Moreno, 2014).

Para afirmar o anteriormente expuesto, es pertinente sefial ar la observacién que hizo Maslow
(1943) en relacion con las necesidades de las personas y sus acciones, € autor mencionaque:
el usuario de no alcanzar la satisfaccion o no solucionar su necesidad, su comportamiento se
modifica (P). Un giemplo de ello puede ser, cuando una persona tiene por necesidad la
aceptacion social, para alcanzar dicha meta el individuo, optara por comprar alguna prenda
de vestir o un objeto especifico dependiendo del grupo social a que desea pertenecer. Pero
en caso de no obtenerlo, el comportamiento puede variar de diferentes estados emocionales
gue lo hagan tomar diversas acciones, ya sean morales o inmorales para su propia
autosatisfaccion, esto como una extension de sus metanecesidades. De ahi se sefidla que, 1os

productos disefiados influyen en la culturay la visiéon que se tiene sobre la realidad.

Esto puede ser consecuencia de que algunos productos y servicios, son fabricados para un
sector privilegiado de la poblacidn, mientras que el sector marginal recibe alguna clase de
disefio que no necesariamente ayuda a mejorar su calidad de vida. Por un lado, porque no

pueden acceder a los disefios de “calidad” por € costo econdmico que implicay por otro,
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porgue los productos y servicios estan democratizados. Las empresas, no han considerado
gue lo que se genera en e mercado modifica las conductas de las personas, asi como su
percepcion del mundo, por lo que tienen la oportunidad de impactar en la mente de los
consumidores para provocar un cambio en su comportamiento, 1o que puede conllevar a

eventos negativos, como la delincuencia sobre el deseo superficial.

El disefio, no estad exento de generar otras problematicas como resultado de sus servicios,
como ejemplo se pueden mencionar |os siguientes: |os envases duraderos no se biodegradan
facilmente, los flyers de un negocio gastan papel y estdn desperdigados en las calles, los
productos de uso Unico dafian a un ecosistema, 10s anuncios contaminan visualmente, las
prendas de vestir son elaboradas por esclavos, un producto de limpieza envenena el aguay
la publicidad de algin producto cosifica sexuamente a la mujer. Estas y otras mas, son

algunas de | as problematicas que surgen del disefio orientado al comercio.

En resumen, se puede identificar que el disefio a pesar de experimentar una serie de cambios
en su discipling, su orientacion principal continlia centrada en el desarrollo de artefactos y
servicios, para ser mercados y consumidos, 10 que a su vez crea necesidades, algunas veces
superfluas, que poco abonan alaidentificacion y busqueda de soluciones a problemas reales

de un entorno. Dicho esto, la postura del disefio social comienza atomar protagonismo.

1.4 Laposturadel disefio social y problematicas que atiende

Cabe recalcar que todo disefio incide en la vida socia de las personas, por lo que es
comprensible |a postura de algunos que sefiadlan que no es necesario categorizar a disefio
socia puesto gque “todo disefio es socia”. Sin embargo, no todo disefio es hecho para el

beneficio de la sociedad, por ende, no todo disefio es Disefio Social.

Lavision del disefio socialmente responsable se ha abordado desde diferentes perspectivas,
la primera fue la hecha por €l disefiador Papanek en su obra Disefiar para el mundo real,
menciona que la tarea principal de disefio debe ser, transformar el ambiente y los utensilios
del hombre, y por ende al hombre mismo (pp. 36). Papanek escribid dicha definicion, puesto

que veia ala accion del disefio como una actividad creadora con la capacidad de influir en
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los comportamientos de las personas, mejorando |os estilos de vida de los individuos, 1o que
implica una gran responsabilidad social y moral.

Por esa responsabilidad Papanek exigia a los disefiadores centrarse en las esferas sociales,
oponiéndose a los productos ostentosos y superfluos. Por 1o que, proponia disefios
mayormente comprometidos con: el medio ambiente, inclusivos con las personas con
capacidades diferentes o una dificultad motora e individuos en situacion vulnerable. Por o
gue €l término de disefio social nace para combatir las producciones orientadas al sector
privilegiado, reclamando la responsabilidad del disefiador y a las necesidades reales de las
personas (Papanek, 1997). “El disefio social no se centraen minorias sino, al contrario, en la
sociedad en su conjunto porque lo que se hagaafavor delas minorias, esafavor del colectivo
socia y porgue las verdaderas minorias son las de los privilegiados, no de los excluidos’
(Papanek por Ledesma, 2014).

Otra vision similar a la de Papanek, es la de Thackara (2006) en su obra En la burbuja,
disefiando para un mundo complejo, quien después de analizar |a obsol escencia programada,
los procesos ocultos en los materiales y la energia que se requiere para fabricarlos, menciona
gue dichas acciones han desencadenado una serie de problemas que afectan a la poblacion
hoy en dia, por lo que menciona “si pudimos disefiar el camino de llegada a nuestras

dificultades actuales, también podemos disefiar el rumbo para salir de ellas’ (pp. 44).

Una descripcién mas contemporanea sobre e término es la de Ledesma (2015) quien
mencionaque: “ Disefio Socia serefieraalablisquedavoluntariaafavor delahumanidad en
su conjunto o de ciertos grupos vulnerables de la sociedad, marcando una frontera porosa
entre la incidencia (latente) que tiene cualquier accion de disefio y la incidencia de manera
efectiva por disefiadores, grupos de disefiadores o instituciones’ (pp. 16). Refiriéndose
entonces a Disefio Socia como una accion humana que solo unos cuantos individuos
interesados g ecutan parafavorecer alos sectores endeblesy marginados, remarcando de esta
manera las fronteras con el Disefio Comercial.
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Dichas posturas, fueron tomando mayor fuerza cuando se evidenciaron los problemas
generados por el capitalismo, por lo que surgieron enfoques, propuestas de modelos y
métodos relacionados con el disefo, tales como: disefio sustentable, ecodisefio, disefio
participativo, co-disefio, disefio para la innovacion social, entre otros, convirtiéndose en eje
de atencion las problematicas de tipo: ecoldgicas, ergondmicas, sustentables, sostenibles,
pedagodgicas e inclusivas. Por lo que, es comin encontrarse con estudios y casos que
proponen: modelos para € emprendimiento responsable, contribuciones ergondmicas,
intervenciones para espacios publicos, espacios 0 servicios con una vision inclusiva,

productos amables con la naturalezay estrategias de educacion sobre el disefio.

No obstante, €l enfoque del Disefio Social posee vacios ya que aln es un campo de
exploracién, en parte a que, poco se ha indagado sobre el tema, por |o que Ledesma (2013)
propone clasificar e tipo de acercamientos en torno a disefio y los grupos sociales en las
siguientes categorias.

a) Producciones de indole propagandistica destinadas a generar algun tipo de conciencia
social (politica, social, cultural, de salud o cuidado ambiental).

b) Producciones de disefio tendientes a incluir a grupos separados de la sociedad por
motivos no econdémicos (mujeres, personas con algun tipo de discapacidad fisica o
mental).

c) Intervenciones de disefio destinadas a brindar un servicio profesiona a quiénes no
pueden acceder a él.

d) Intervenciones de disefio en una comunidad, destinadas a orientar desarrollos
productivos incipientes (en movimientos sociales, en pequefias comunidades)

€) Intervenciones de disefio en una comunidad destinadas a colaborar en la construccion
de identidades, en &l conocimiento integral del territorio como modos de legitimar el
saber colectivo propio de la comunidad.

f) Intervenciones de disefio anivel estatal (nacional, provincial o municipal) orientadas
a un desarrollo econdmico y humano con vistas a una mayor calidad de viday un
estado de bienestar social (Ledesma, 2013, pp.12).
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No obstante, se manifiestan dificultades ya que los métodos de disefio son limitados para
atender problemas sociales desde € disefio. Margolin (2012) degja claro su preocupacion al

decir que:

La teoria sobre el disefio para e mercado esta extremadamente bien desarrollada. Abarca
muchos campos, desde métodos de disefio hasta los estudios de administracion y gestion
ademés de la semidtica de la comerciadizacion. Laricay vasta literatura del disefio para el
mercado ha contribuido a su éxito continuado y a su capacidad para adaptarse a las nuevas
tecnologias, a circunstancias politicas como sociaes, y a las estructuras organizativas y de
procesos. Por el contrario, poco se ha reflexionado sobre las estructuras, los métodos y los

objetivos del disefio social (Margolin, 2012, pp. 2).

Por lo que, e disefio a centrarse a fines publicitarios y comerciales para un beneficio
econdmico conlleva resultados satisfactorios, ya que cuenta con las herramientas
metodoldgicas para €ello. No obstante, cuando se trata de problemas multifactoriales que
involucran a ciertos sectores sociales no es posible usar |os mismos procesos, debido a que
se debe considerar el contexto de donde se desenvuelve la problemética, alos usuariosy la
participacion de otras disciplinas, para redizar un acercamiento significativo, como

menciona Margolin (2012):

Un modelo socia de la préactica del disefio es méas necesario que nunca, y tenemos la
esperanza de que los disefiadores interesados, investigadores en disefio, los profesionales

voluntarios y educadores del disefio nos ayudaran a encontrar la manera de llevarlo a cabo.

(p. 30).

1.5 El disefio frente a problemas sociales comple os

1.5.1 Breverecorrido historico del pensamiento complejo

En la antigliedad las ideas y posturas sobre la complgjidad se expresaban a través de
metaforas, paradojasy acertijos, gue suponian €l actual término, sin embargo, su enfoque fue
simplificado y subestimado, aunque ya era objeto de debate en la antigua Grecia, se
desarrollaron posturas que contendian con la complgjidad, tal como & pensamiento de Tales

de Mileto (625-546 a.C.), quien creia que e mundo tenia una explicacion de causalidad
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lineal, que respondia a un orden lo que permitia comprender la realidad y ser explicada
mediante leyes reguladas aplicables en la vida. Por otro lado, hubo tendencias de
interpretacién de unarealidad con diferentes perspectivasy matices, de entre ellas se destaca
aHeréaclito de Efeso (550 — 480 a. C) quien aporté unacomprension dindmicay pluraistade
larealidad, esta dualidad entrelo “simple”’ y 1o “complg0” puso apruebalaformaen laque
se estudiariay comprenderia el mundo, por un lado, las cosas permanecen fijasy por € otro,

estan en constante cambio.

A Heréclito se le puede atribuir cierto empirismo que funda el conocimiento de la naturaleza
en lo que aparece a los sentidos (lo multiple), aunque admite al mismo tiempo €
conocimiento del logos oculto (o uno) que esta mas allé de ellos. Parménides adopta
claramente una postura racionalista que le hace rechazar el conocimiento de lo mdltiple y
mutable, las cosas tal como aparecen a los sentidos engafiosos, para aceptar solo el
conocimiento de lo que es uno e inmutable, comprensible solo a entendimiento (Martinez,
2007, pp. 6).

Pese a que se destacaron otros pensadores, como Zendn de Elea por susreflexiones delo
uno y lo mdltiple, sus ideas no resonaron en € pensamiento occidental, debido a que
consideraban la redlidad pluralista, cadtica y desordenada. Posteriormente, €l
conocimiento cientifico fue controlado y vigilado por €l dominio de laiglesiacatélicaen
lahumanidad, hastael surgimiento delallustracion, en Europa, enel siglo XV, endicho
momento, el pensamiento cientifico se enfocd en buscar una Unica respuesta a los
problemas del mundo. Dicha vision reduccionista y lineal continué hasta €
Postmodernismo, donde prevalecieron los estudios de |a ciencia clasica, emancipada de
lareligion, lamoral y lafilosofia, con el objetivo de analizar todas las propiedades de un
fendmeno, dividiéndolo y estudiandolo hasta ser solucionado. Lo que dio como
consecuencia, la transformacion de estructuras socioculturales, politicas y econdmicas,
en el mundo, entre ellas, surgi6 & capitalismo, o que conllevé un cambio en la sociedad,
pero alapar, mostro unarealidad donde la desigualdad predominabay |os problemas que
rodeaban ala humanidad se agudizaban.
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Sin embargo, la ciencia clésica esperaba tener la respuesta a los problemas sociales y
guiar alahumanidad al progreso. Grande fue €l desconcierto cuando a mediadosdel siglo
XX, serevelaron problemas tales, como la bomba atdmica, las dos guerras mundiales, l1a
pobreza, violencia, contaminacion, dichos eventos revelaron gue la ciencia positivista y
clasica no tenian las respuestas de la realidad, mucho menos la férmula para
solucionarlos. Por lo que la idea de progreso comenzd a ser cuestionada. En
consecuencia, surgieron movimientos en oposicion a sistema cientifico y sociopolitico
de ese entonces, como e feminismo, humanismo, materialismo, ambigliedad, entro otros,
lo que desembocd a movimientos sociales como la revolucion cubana, 0s movimientos
estudiantiles del 68 (internacional) y la caida del imperio ruso, por mencionar algunos

gemplos.

En palabras de Caro (2002):
...(Las sucesivas guerras que han salpicado la historia de dicha centuria, las diversas
promesas politicas de liberacién social iban cubriéndose poco a poco de una méscara de
escarnio, hasta terminar saltando simbdlicamente por los aires con ocasion del derribo del
muro de Berlin, que para muchos ha significado el fina de facto de dicho siglo),
postmodernismo ha supuesto por su parte- sin atender a los infinitos matices e incluso
versiones contrapuestas que cabe distinguir bgjo ese término- e reconocimiento final y

seguramente sin retorno de ese estado generalizado de crisis (Caro, 2002 , pp. 2).

Deigua formaMoreno (2015) comenta que:
La modernidad presentd también un lado sombrio durante el siglo XX manifestado
principa mente por el militarismoy laguerra, que acabaron con el optimismo del pensamiento
de la modernidad y que trgjeron consigo la idea de que la lucha por la emancipacion del
hombre podiaincluso, volverse en su contray convertirse en un sistema de presion universal
(Moreno, 2015, pp. 5).

De modo que larealidad objetivay verdad absoluta fue erradicada lo que dio pautaaun
replanteamiento de los criterios cientificos, entre ellos, € cambio del paradigma
reduccionista por uno totalitario, que no tratara de aislar los fendmenos manifiestos, sino

gue buscara comprenderlos e investigarlos desde su contexto, dando comienzo a lo que
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hoy se conoce como pensamiento sistémico, mismo que se ha implantado en diversas
disciplinas cientificas, incluidas las ciencias sociales. Al instaurarse nuevos territorios
cientificos, la produccién del pensamiento complejo fue tomando fuerza dentro de los
estudios de las ciencias naturales y computaci onal s, cuyos obj etos de estudio constituian
sistemas adaptativos complegjos y fendmenos no lineales, un gemplo de €ellos, son las
redes de neuronas, | as colonias de hormigas, |os &omos en particulas quimicasy las redes
sociales, dichos estudios no podrian analizarse desde la division de sus partes, por lo que
los principios de la vision sistémica de la complejidad fueron tomando fuerza. En
palabras del ganador del premio Nobel de Quimica, Ilya Prigogine:

Asistimos a la emergencia de una ciencia que no se limita a situaciones simplificadas,
idealizadas, més nos instala frente ala complejidad del mundo real, una ciencia que permite
a la creatividad humana vivenciarse como la expresion singular de un rasgo fundamental

comun con todos los niveles de la naturaleza (Prigogine, 1996, pp. 13).

Deigual forma, Sarli (2017) menciona:

Larevolucion cientifica que supuso, a principios de los afios 60, € surgimiento de la Teoria
del Caos—lacual reconocid” que pequefias diferencias en un sistema dinamico sensible alas
variaciones pueden desencadenar resultados inesperados- planted que e mundo no sigue
estrictamente el modelo del reloj, pronosticable y determinado, sino que presenta aspectos

cadticos, en los que lainestabilidad o laimprevisibilidad son moneda corriente (Sarli, 2017,

pp. 2).

Esta forma de estudiar los fendmenos no lineales dio la pauta a que la comunidad
cientifica aceptara la totalidad de los eventos, si antes se podian analizar 1os fendmenos
de formaaisladay reduccionista se debia alas variables que podian ser controladas, pero
al tratarse de eventos con multiples variables e impredecibles, eran omitidas o relegadas.
Las primeras ciencias en mostrar interés en los factores no lineales a mediados del siglo
XX fueron labiologia, lafisicay las matematicas, la primera por parte del investigador
austriaco Ludwig von Bertalanffy, con su planteamiento de las redes sistémi cas, concepto
gue daria bases a Edgar Morin para formular su pensamiento complejo. En sus estudios,
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Bertalanffy (1975) planted que los sistemas abiertos no pueden estudiarse analiticamente
deformaaidada, sino que dependian de un proceso de comprension delarealidad através
de conexiones entre las entidades, de lo contrario los sistemas pierden propiedades e

informacion valiosa al ser separados. Por o gue menciona que:

para comprender no se requiere solo los elementos sino las relaciones entre ellos -digamos,
lainteraccidn enzimética en una célula, €l juego de muchos procesos mentales conscientes e
inconscientes, la estructura y dindmica de los sistemas sociales, etc. Esto requiere la
exploracion de |os numerosos sistemas de nuestro universo observado. por derecho propio y

con sus especificidades (Bertalanffy, 1975, pp. 18).

Estos choques epistémicos entre lacienciareduccionistay lacienciatotalitariacambiaron
el paradigma de la investigacion positivista y totalitaria, trayendo consigo un nuevo

término, € pensamiento complegjo

El gran shock parala ciencia del siglo XX ha sido la constatacién de que los sistemas no
pueden ser comprendidos por medio del andlisis. Las propiedades de las partes no son
propiedades intrinsecas, sino que solo puede ser comprendidas en el contexto de un conjunto
mayor. En consecuencias, la relacion entre las partes y el todo ha quedado invertida. En el
planteamiento sistémico las propiedades de las partes solo se pueden comprender desde la
organizacion del conjunto, por lo tanto, el pensamiento sistémico no se concentra en 1os
componentes bésicos, sino en los principios esenciales de la organizacion. El pensamiento
sistémico es “contextua”, en contrapartida al analitico. Andlisis significa aislar algo para
estudiarlo y comprenderlo, mientras que e pensamiento sistémico encuadra ese algo dentro

del contexto de un todo superior (Capra, 1998, pp. 49).

A manerade conclusion, lahistoriade lacomplejidad se abord6 desde la Antigua Grecia,
pero por miles de afios fue relegada y omitida por su naturaleza cadtica, sin embargo,
retoma fuerza en la Edad Moderna, cuando la ciencia clasica se muestra incapaz de
resolver problemas con variables multiples e impredecibles, por |o que el pensamiento de
la compl gjidad retoma conceptos que antes no fueron considerados, y Morin explica que,

para resolver un problema antes de analizarlo y reducirlo, habria que comprenderlo con
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sus multiples facetas y contexto desde el holismo. Se puede decir que la complejidad es

un enfoque nuevo que comienza atomar fuerza ahora en nuestra actualidad.

Por ello es relevante que la postura del pensamiento complejo retome ciertas visiones
pensamiento en especial alas ciencias socialesy humanistas, puesto que su posturarevela
gue intervenir en un problema social es necesario comprender los lazos y eventos que

inciden en que una problemética ocurra.

1.5.2 Definicién de complejidad

Antes de explorar que son los problemas sociales complejos, es prudente comprender el
concepto de complejidad. Se podria comenzar con la pregunta ;Qué se entiende por
complejidad? en términos etimoldgicos, la paabra complegidad, proviene del latin
decomplectere cuya raiz plectere significa “trenzar, enlazar” por otro lado, del griego
complexus que significa: o que esta tgido o entrelazado en conjunto. Por lo que, se podria
atribuir que complejidad son ramificaciones entrelazadas que forman parte de un todo o algo

gue esta profundamente conectado a varias ramificaciones son uno en complexo.

El concepto de complejidad puede comprenderse a través de dos posturas, la primera se
refiere a eventos con caracteristicas y comportamientos dificiles de entender por la propia
naturaleza de dicho fenémeno, como gemplo desde la vision de las ciencias duras son las
particulas de los &omos y como estas se comportan. En segundo momento, se refiere a e
conjunto de sistemas interconectados o interrelacionados, cuyos comportamientos y
propiedades no pueden aparecer por separado, Sino que juntos manifiestan el evento con sus
propias singularidades. Un gemplo de ello que dieron pauta a pensamiento de redes
sistémicas fueron las investigaciones de Bertalanffy quién estudié un estanque con ranas'y
comprendia que para que ese ecosistema se manifestara era necesario la presencia de todos
los componentes y elementos para su existencia, S estos eran separados o aislados,
desaparecian.

De esta forma Bertalanffy relacion6 el pensamiento de redes sistémicas COmo el proceso que

permite comprender la realidad a través de las entidades conectadas, por lo que esta vision
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interpreta que los sistemas tienen propiedades que se pierden al ser separados, como una
relacion causa-efecto. Dicho pensamiento al aplicarse en entornos sociales podriamos asumir
que la causa de un problema puede provenir de diversas respuestas, por lo que, se rompe con

la simplicidad que la ciencia positivista instauraba y emerge la multicausalidad.

En € estudio de Edgar Morin (1990) Introduccién al pensamiento complego, interpreta la
complejidad como:

Un tegjido de constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados: nos presenta la
paradoja de lo uno y lo mdiltiple, (y agrega que), a mirar con més atencion, la complegjidad
es, efectivamente, e tgido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones,

determinaciones y azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico (Morin, 1990, p 17).
A su vez € autor menciona (2005) que:

La complejidad es la union de los procesos de simplificacidn, que implican seleccion,
jerarquizacion, separacion, reduccion, contra procesos que implican la comunicacion, la
articulacion de aguello que estadisociado y distinguido; y es €l escapar delaaternativaentre
el pensamiento reductor que no ve més que los elementos y e pensamiento globalista, que

no ve més que €l todo (p.144).

Para comprender a profundidad la complgjidad, es oportuno reflexionar los principios que
sefiala Margery (2019) sobre El pensamiento complejo, para observar y analizar la realidad
desde la visién que instaura Morin, las cuales son: € principio de simplicidad, principio de

lavision sistémicay principio del observador complejo (Margery, 2019, pp. 30-50).

El principio de simplicidad establece que la realidad se debe simplificar para facilitar la
interpretacion de los eventos que ocurren, no desde una vision reduccionista o de
descomposicién, sino més bien parafacilitar lacomprensién de los eventos manifiestos. Esto
debido a que, los fendmenos que se manifiestan en un determinado contexto estan en
constante cambio y la vison de un problema puede ser aterada a través del tiempo,
“simplificamos por razones précticas, heuristicas, que para extraer la quinta esencia de la
realidad” (Morin, 2001).
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De esta forma, la complejidad elimina la ssmplicidad reduccionista y las consecuencias
unilaterales, pero aspira a la multicausalidad, a una vision multidimensional aceptando que
Su conocimiento jamas estard completado porque larealidad misma se alteray cambiacon €
paso del tiempo. Dicho esto, se establece gque los fendmenos complejos no pueden ser
controlados, por las propiedades y alteraciones que pueden surgir, podria decirse que,
mientras mas interpretaciones exista sobre el origen de un problema, mayor seraladificultad
de exponerlo de unaformasimpley universal.

El principio dela visién sistémica considera las rel aciones e interacciones como un conjunto
de redes que permite analizar la realidad como parte de un sistema complejo. Bertalanffy
(1968), definid e pensamiento sistémico como el proceso de aprender larealidad através de
conexiones entre las entidades, esta definicidn plantea, que |os sistemas poseen propiedades
singularesy Unicas que pueden perderse al ser aislados, este proceso también se conoce como
propiedades emergentes como o pueden ser: las ciudades, los sistemas quimicos, las
neuronas cerebrales, las colonias de abgas, entre otros. Cada uno de estos eventos
emergentes puede ser definida como un evento de causay efecto.

Anteriormente, dicha propiedad, fue estudiada por Lorenz (1963) con su teoria del caos o
popularmente conocida como “ efecto mariposa’. Mencionaen un estudio meteorol gico, que
peguefios cambios provocan grandes diferencias. Por lo que sefidd que, los sistemas
complgos son impredecibles, pero sujetos a patronesy son atraidos a eventos, marcando una
diferenciaentre el azar y €l caos, donde |os comportamientos no pueden ser planeados, pero
S orientados.

Por ultimo, el principio del observador complejo se refiera a la vision cooperativa entre
observadores e investigadores para comprender un fenémeno, lo que implicalanecesidad de
trabgar en conjunto con otras visiones de pensamiento. Por ello Margery sefiada la
pertinencia del investigador observador, quién debe construir de manera humilde nuevo
conocimiento aceptando sus limitaciones, ya que larealidad observable puede ser delimitada

o aterada con € tiempo, por ello la relevancia de colaborar desde enfoques no
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unidisciplinares, paraformar puentes de conocimiento, para ello se requiere la participacion

de losintegrantes ya que larealidad se puede interpretar de diferentes formas.

El pensamiento complejo no busca definir un concepto y simplificarlo a una sola
interpretacion, sino que acepta sus limites, reconoce la incertidumbre y permite la
participacion de otras visiones de pensamiento para comprender |os fendmenos que rodean a
un entorno y generar aportaciones que puedan contribuir a la solucién de un problema

complgo.

Por lo que, a problema complejo se refiere, a eventos no lineales conectados con otros
problemas y que producen consecuencias no planificadas. Dicho fendmeno, tiene por
caracteristicalaimprevisibilidad, variabilidad, incertidumbrey que este en constante cambio.
Dichas condiciones desafian las estructuras y estrategias que buscan controlar |os problemas
complejos. Como ejemplo a esta clase de dificultades en € entorno socia se encuentran: la
marginalidad, la migracion, la pobreza, € comportamiento humano, los problemas
ambientales, laviolencia, entre otros. Sin embargo, aun a pesar de que dichos eventos tienen
propiedades multilaterales, existen singularidades y repeticiones de las cuales es posible

profundizar, para posteriormente intervenir.

1.5.3 Escala: Disciplina a Transdisciplina

Considerando la postura del pensamiento complejo, dicha vision invita a los investigadores
a realizar acercamientos no unidisciplinares, esto con el fin de ampliar el panorama,
aceptando que el investigador no posee todas las respuestas ante un problema, sino que
necesita de otras perspectivas para comprender un fenémeno, por ello se han concretado
diversos enfoques de trabajo, desde la disciplinar a la transdisciplinar, las cuales se explican

de forma breve.

La disciplina se entiende como el enfoque de produccién autéonoma del conocimiento
encasillado a una sola visién de pensamiento, ignorado otras ramas del saber, asi como a los
grupos sociales. Por lo que, integra como actividad la organizacion de ideales colectivos

comunes y especializados.
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No obstante, las barreras comienzan a disiparse cuando estas se integran a otras fronteras del
conocimiento, o como menciona Torres (1994) las disciplinas se transforman una vez que se

integran y profundizan:

La profundizacion en un campo disciplinar ya establecido, es un intento para aumentar el
volumen y detalle de sus contenidos tradicionales, Y la integracion: es una fusion entre
disciplinas diferentes pero que comparten un mismo objeto de estudio, esto conduce a

tener puentes y conectarlas (Torres, 1994, p.65).

Desde esa integracion surgen los otros enfoques: multidisciplina, pluridisciplina,

polidisciplina, interdisciplina y transdisciplina, desde el punto de vista de Margery (2019).

La multidisciplina es launion de saberes y herramientas de dos o mas disciplinas, no obstante,
estas no interfieren entre ellas, no modifican sus bases, por lo que se mantienen al margen de
sus fronteras, cumpliendo con cada asignatura que se les instruya en un proyecto de
investigacion. Por otro lado, la pluridisciplia (1a cual es otro tipo de multidisciplina en
realidad), se identifica cuando hay una disciplina dominante, y que guia a las demas para
realizar estrategias seglin el objeto de estudio, compartiendo puntos de vista, pero de igual
forma no alterando la raiz disciplinar. De igual forma ocurre con la polidisciplina, la cual
involucra la participacion y union de disciplinas, respetando de forma intacta su

independencia, una vez que un proyecto concluye, regresan a su disciplina de origen.

Margery (2019) lo explica con sus palabras y sefala:
En la investigacion multidisciplinar, los participantes pertenecen a diversas
disciplinas, cada uno es independiente en su trabajo, y siente poca o nula necesidad
de conocer el trabajo de los demés, Ademas, existe un coordinador que ha planificado

el proyecto, buscando el equipo y asignado la tarea a cada miembro (pp. 87).

La interdisciplina, por otro lado, abarca el intercambio de conocimiento, herramientas y

estrategias para enriquecer a las otras ramas del saber, desde posturas cualitativas, por lo que,
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se toman en consideracion otras visiones, a través de la cooperacion, comunicacioén e
intercambio de habilidades para atender una problematica, en cierta forma estas uniones
permiten el nacimiento de nuevas disciplinas, como consecuencia del nuevo conocimiento

generado. (Margery, 2019).

La transdisciplina, involucra a diferentes agentes para consolidarse, invitando a la
colaboracion de disciplinas y a la par de no disciplinas, (es decir personas que comparten su
conocimiento guiado por la experiencia de vida antes que por teorias o areas de
conocimiento), por lo que, se vuelve un enfoque totalmente subjetivo, ya que permite la
interpretacion y se abre a diferentes perspectivas. Desde el punto de vista de Margery (2019)
segmenta el enfoque en dos intereses, el primero en la intencién de atender y buscar
soluciones a problemas complejos, a través de estrategias compartidas y perspectivas para
comprender un fenémeno. El segundo, surge como una motivacion académica, para buscar

y generar nuevos modelos metodoldgicos o herramientas que sean utiles a otras disciplinas.

No obstante, a diferencia de los otros enfoques, la transdisciplina es un campo de exploracion,
por lo que no se ha consolidado una guia de como realizar tal acercamiento, sin la lucha de
protagonismos o sin que las hiper-especializades se vuelvan un obstaculo. Por lo que, sigue
considerandose como un enfoque utdpico que no es posible realizar, debido a la propia
naturaleza de las interacciones sociales y a las fronteras marcadas por las barreras mentales,

un ejemplo de tal critica es la sefialada por Alvargonzélez quien estipula:

Laidea de transdisciplinariedad de Morin no es més que un proyecto utépico quiliastico, Es
un mero proyecto porque la tozuda realidad es la de la multiplicidad de las ciencias, Es
utopico y milenarista porque , aunque fuse deseable (Io que es discutible), Morin no nos dice
como se puede llegar hasta é, pues los caminos que indica (cibernética, teoria de sistemas,
caosy complegjidad) de ningiin modo conducen ala unificacién de las ciencias, y por tanto el

proyecto queda aplazado de modo indefinido (Alvargonzalez, 2010, pp. 6).

Sin embargo, dicho enfoque tiene mayor oportunidad de adentrarse a los problemas
complejos, debido a la propuesta de interaccione entre disciplinas y no disciplinas, esto

recalcando que todo conocimiento y experiencia es relevante ya sea “cientifico” o “no
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cientifico”, especialmente en entornos donde ocurren fenémenos sociales, por lo que
podremos encontrar que ya se han propuesto algunas estrategias para que el enfoque sea

aplicado en dichos entornos.

154 El disefioylacomplgidad

Dicho lo anterior, queda por sefialar la postura del disefio frente a problemas compleos. S
bien yase hareflexionado sobre como el disefio interfierey atiende necesidades en unavision
parael consumo, esimportante comprender el enfoquey relevancia del disefio en fenébmenos

sociales.

Anteriormente, se menciono la postura del disefio desde un enfoque social, su relevanciay
origen desde unavision historica, cdmo esta surgid a consecuencia de los derechos humanos
hecho de desencadend con la participacion de las personas en la creacion de aquello que les
afectaria. Sin embargo, dicha area de disefio aun es un campo de exploracion, por o que no
es de extrafiar que la vision del disefio continlie centrada en 1os objetos y servicios alin en

proyectos sociales.

Uno de los problemas constantes del disefio al momento de atender problemas complejos, es
tratar de solucionarlos desde una vision unilateral y sistemética, esto se debe en parte alas
propias metodologias de la disciplina del disefio, (tema que mas adelante se abordard), dicha
vision de los métodos (en su mayoria desde un enfoque positivista y lineal) influyen en la
manera en la que se observa e intervienen en las necesidades de | as personas, se espera que
el disefio propuesto no altere la vida de | as personas, mas que para el proposito en € que fue
disefiado el producto, e incluso se espera que € disefio cumpla eficazmente la problematica

sin considerar todas las posibles variables ambiental es que pudieran interponerse.

Otro factor por considerar es el contexto, cada fendmeno manifiesto obedece a la naturaleza
de su entorno. Podremos observar de forma superficial que algunos eventos se repiten. Sin
embargo, al acercarse y profundizar obtendremos datos con un comportamiento Uinico e
irrepetible. Por lo que, al momento de atender un problema social desde el disefio, es prudente

comprender y analizar los entornos en donde se manifiesta, sin querer instaurar métodos,
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estrategias o soluciones que poco favorecen o consideran dichos espacios. L0S contextos en
los que se disefia son exclusivos, inestables, |0 que involucra que pequerios cambios pueden
desencadenar variaciones impredecibles. Por tanto, no se puede esperar que todo disefio
realizado permanezca inmutable ante cualquier sector social. Dicha idea sobre los
paradigmas del disefio en un mundo complejo y los métodos es abordada por lainvestigadora

Sosa (2011) en lainvestigacion Disefio basado en problemas compleos.

Losmétodosy estrategias empl eadas paradi sefiar son model os que encajan en los paradigmas
tradicionales de la creacion y transformacion de objetos. Los nuevos paradigmas del disefio
exigen nuevas perspectivas tedricas que den pautas eficaces en el quehacer de designar.
Estrategias basadas en el estudio y comportamiento de los patrones y leyes que rigen a los
sistemas emergentes. Se propone entonces encaminar conocimiento a un modelo de disefio
orientado a los objetos concebidos como sistemas complgos inmersos en un universo
interconectado (Sosa, 2011, pp. 36).

A suvez Sarli (2017) sefiala el contexto como:

... laparte del conjunto que no podemos controlar y € que, con sus exigencias o requisitos,
define e problema; mientras que la forma es la solucion para e problemay es o que esta4
bajo control del disefiador. El gjuste es la relacion de mutua aceptabilidad entre forma y
contexto, por lo cual la exactitud de la forma dependera” del grado en que se gjuste a resto
del conjunto (Sarli, 2017, pp.4).

Un gemplo de disefio con una clara consecuencia en la vida de las personas en todos los
sistemas es @ disefio de empaques y envases, su funcion principal es contener un producto,
no importa el que sea, ya sea desde un alimento, hasta una caja minimalista para un aparato
electrodoméstico. Los disefiadores del siglo XX no esperarian que los empaques de sus
respectivos productos causaran estragos a nivel ambiental en todo el mundo. Es por €llo, por
lo que es pertinente que e disefiador del siglo XXI a momento de atender una necesidad
contemple en sus disefios las posibles variables que pudieran perjudicar en el
comportamiento y vida de las personas. Otro gjemplo, es €l disefio automovilistico, se
esperaba que €l objetivo principal del automavil fuera transportar de forma répiday éptima
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alas personas, claro que no se esperaba que dicho producto pudiera quitar vidas de miles de
personas, |0 que desencaden6 al redisefio de sus productos, a uno gue brinde seguridad a sus

conductores 'y espacios urbanos, asi como proteccion alos peatones.

Entonces ¢como el disefio podria adentrarse a problemas compleos? podria decirse que una
de las areas de oportunidad para aproximarse a fendmenos sociales, es através de su propia
metodologia, que si bien se ha sefialado que estas son en su mayoria lineales. El disefio a
diferencia de otras disciplinas muestra ser adaptable y flexible, por lo puede modificar su
propia estructura metodol 6gica en funcion de las necesidades de las personas'y sus entornos,
esto no significa aterar toda la base tedrica del disefio, més bien ampliar a otras fronteras de
conocimiento potencial, esto con la contribucion de otras disciplinas. Como lo puede ser
instaurar y proponer estrategias no lineales, que no se centren en larigurosidad o e control
el proceso, sino que abracen laincertidumbre, considerando las implicaciones culturales que
puedan surgir, tal idea es mencionada por Moreno (2017).

Por todo lo expresado, el disefio se encuentra en una posicion privilegiada para
participar en la bisqueda de soluciones para ciertas problematicas complejas desde
perspectivas como la transdisciplinariedad. Esta permite a los disefiadores interesados
en participar en este tipo de enfoque la ampliacion de sus alcances y oportunidades,

tanto en la teoria como en la practica (pp. 383).

Otra seccion importante por relucir es € elemento de la ética en fendbmenos compleios, s
bien dentro de esta idea de proponer estrategias y herramientas que pudieran ser informales
o diferentes a las cientificamente convencionales, esto no demerita el que hacer de la ética,
es parte vital considerar la responsabilidad del disefiador en |os proyectos con alcance social
y esto involucra no solo lo ambiental, sino €l psicoldgico y cultural. Por lo que a proponer
un proyecto es prudente considerar la naturaleza de los grupos vulnerables y ser precavidos
a momento de asumir una postura, la diplomacia es un recurso necesario en escenarios

impredecibles.
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De esta forma, otra manera para atender problemas complejos es a través del trabajo
colaborativo con otras disciplinas, anteriormente, se menciond que & pensamiento complejo
involucra la participacién de varios agentes que puedan ayudar en la comprension e
interpretacion de larealidad. Por lo que, € disefio posee un amplio espectro de posibilidades
dependiendo del problema que desee atender, y esto puede ser posible a través de
acercamientos no unidisciplinares (llamense, multi, inter, trans, entre otros).

Las lineas que dividen los distintos campos del saber son cada vez mas tenues, numerosas
disciplinas recientes son una combinacion de ellas, como la mecatronica que suma
informatica, electronica, mecanica e ingenieria de control; la nanotecnologia aplica distintos
conocimientos para la manipulacion de la materia a escalas diminutas; la biénica, cibernética,
biotecnologia y la misma informatica son multidisciplinas que han dado origen al cambio

tecnologico (Sosa, 2011, pp. 34).

Otra forma de atender los problemas sociales es sintetizando el problema en si, como se
menciond antes, no con el fin de minimizar o asilar el problema, sino mas bien de comprender
la magnitud en si y las multiples raices que lo integran, de esta forma al seccionar las diversas
vertientes se pueden intervenir en una de ellas, esperando que haga una reaccion en el nodo
original, esto claro tomando en cuenta que el disefio que surja pueda provocar otra serie de

reacciones.

Podemos concluir que, para atender problemas complejos desde el disefio, es necesaria la
modificacién y aplicacion de modelos que consideren los contextos de los grupos
vulnerables, asi como la aproximaciéon asimismo conocimiento de otras lineas de
conocimiento desde enfoques no unidisciplinares y esto puede ser posible gracias a una
participacion comprometida ademds diplomatica entre los diferentes agentes llamense:
expertos, usuarios, actores sociales o comunidad. Bajo la conciencia de que todo cambio

provoca eventos impredecibles, los cuales pueden preverse para su pronta intervencion.
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2. Losmétodosdel disefio

Al hablar de métodos de disefio, surge una variedad de estos, cada uno con objetivos
especificos y estrategias Unicas, con € propdésito de resolver las necesidades de |os usuarios
en sus determinados contextos. No obstante, surge una critica alrededor de estos, puesto que
algunas posturas metodoldgicas del disefio presentan disonancias conceptuales, lo cual
provoca confusion por parte de los disefiadores y por ende repercute en las propuestas de
disefio que buscan generar una aportacion a bienestar humanitario y como consecuencia se
manifiestan resultadosinesperados en el alcance de los proyectos de contribucion social. Esto
en parte ocurre ya que, los métodos de disefio no estan articulados para enfrentar problemas
sociales debido en un primer momento a su nucleo epistémico, ya que varias estrategias
fueron desarrolladas desde una vision euro centrista o del primer mundo, y en consecuencia
seateralapercepcion sobre el disefio y los problemas sociales. Por €llo, es prudente remarcar
en este apartado las diferencias entre las posturas de |os procesos de disefio, sus origenes 'y
objetivos.

2.1 Estudios sobre segmentacién en los métodos de disefio

Claro estd que existen una serie de métodos que se distinguen dependiendo del tipo de
problematica que se deseaabordar, por |o que segmentar |os métodos de disefio esalgo dificil
de consensar. Ademas de gue se deben considerar |0s espacios donde se manifiestan.

"Design processes are difficult to standardize, in part because of their iterative,
nonlinear nature, and also because the needs of clients and users are so different. In
addition, real life, with its changing market conditions and customer preferences, ismuch
more dynamic chaotic and fuzzy than any standard model can fully accommodate and
often, stages of the design process overlap." (Best 2006).

Como antecedentes se podria relatar a John Chris Jones (1982) quién establece una postura
critica en contra de los disefios superficiales, cuestionando los objetivos e intereses del
disefio, sin considerar a los usuarios en 10s procesos, esclareciendo su idea a través de tres
métodos. la caja negra, caja transparente y € auto organizador, los cuaes involucran la
necesidad del cliente, el proceso del disefiador y el resultado establecido.
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Deforma metafdrica, relacionala caja negra, como el proceso del disefiador libre que confia
en su intuicion, como s se tratese de una carrera artistica para llegar a un resultado exitoso,
sin embargo, no sigue un proceso esquematico, por lo que a momento de que el disefiador
explicalarazén de su idea, otorga una respuesta orientada mayormente a la inspiracion, por
lo que tal estrategia es poco Util en problemas sociales. Por otra parte, la caja transparente
€S un proceso contrario a la cagja negra, puesto que se sigue un proceso logico y ordenado,
para llegar al resultado esperado, haciendo uso de diversos recursos metodologicos. El
método de auto organizador combina la caja negra y a la caja transparente, para que el
disefiador disponga de libertad creativa y al mismo tiempo encontrar atajos a los problemas
desde otra perspectiva. Asi, los métodos de disefio cumplen con dos propositos
fundamentales, formalizar los procedimientos del disefio en el campo, asi como a la disciplina

y exteriorizar el pensamiento del disefiador.

Por otro lado, para estudiar y comprender los procesos de disefio se deben considerar las
implicaciones sociales e histdricas que permitieron que surgieran dichas estrategias
especificas, como lo menciona Chavez (2009), “El disefio es un hecho de la historia social,
aparece en un determinado momento, en un determinado lugar del desarrollo de las fuerzas
productivas, es decir es un subproducto de las fuerzas productivas”. Por ello se consideran
los estudios realizados que analizan los métodos de disefio desde su perspectiva histdrica, no
con el fin de enfocarnos en los acontecimientos, sino para sefalar como dichos enfoques

estan sujetos a los espacios e ideales determinados que siguen reproduciéndose hoy en dia.

Un claro ggemplo de ello, son los estudios realizados por parte del Concilio de Disefio en
Inglaterra en 2004 presentaron en su escrito Eleven lessons: managing design in eleven
global companies, una segmentacion cronol dgica de los enfoques en los métodos del disefio
con € fin de andlizar sus posturas y evidenciar como es que varios de estos enfoques y
procesos siguen reproduciéndose, |os cual es clasificaron en tresmomentos: producto, método

y usuario.
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En un primer momento sefialan que, como respuesta a la alta demanda de productos en la
década de 1950, los procesos de disefio se centraron primordialmente en la aplicacion del
conocimiento para la produccion manufacturera. Lo cual, prioriza €l uso de estrategias o
técnicas enfocadas en la funcionalidad para un mayor rendimiento, o que permitié que el
disefio se orientaraen laproduccion y por ende lainclusién de otras disciplinas. Sin embargo,
el disefio amplio sus fronteras para la interaccion, servicios y experiencias (p. 4). Lo que
deton6 al desarrollo de estrategias eficaces que pudieran ser comprendidas en diferentes

escenarios. En ese momento los procesos de disefio se centraron en |os métodos.

A principios del siglo XX las escuelas de disefio comenzaron a establecer teorias arededor
de los procesos de disefio, entre ellos se destaca a Bruce Archer, quién desarrollo un método
sistematico de disefio en la década de 1960, € autor intent6 convertir €l proceso de disefio en
unacienciadonde o intuitivo y cognitivo se combinaban, asi como, la creatividad esta sujeta
a los contextos de los procesos mismos. Con € surgir de los métodos de disefio, a la par
emergieron diagramas, mapeos, modelos y formulas con € proposito de mejorar la préactica
del disefio, en su mayoria desde un enfoque lineal, con etapas estandares como andlisis,
sintesis y evaluacion. No obstante, los métodos lineales poseen una vision limitada de los
problemas, ya que no se consideran las amplias visiones de pensamiento en un entorno
corporativo o social, por o que eventualmente se desarrollaron model os que incorporaban
fases iterativas que permitian trabgjar simultdneamente en varias ideas de disefio, 1o que
deton6 ala comprension de entornos, usuarios, actividades y problemas compleos desde la
ingenieria (p, 6).

Finalmente, una de las consecuencias de la formalizacién y desarrollo de los métodos de
disefio fue la participacion del usuario. Lo que permitié que los individuos ayudaran a
planificar y construir ideas para el consumo de productos y servicios corporativos y en
consecuencia que fueran més atractivos a publico en general, basandose en su propia
experiencia. Lo querevelague e disefio desde unavision individual posee limitantes ya que
reducen sus propuestas a la experiencia persona e intuitiva antes que en investigar o
reconocer |os puntos de vista de otros participantes. Por ello el Concilio de Disefio concluye

que los procesos de disefio de hoy en dia son menos cientificos, pero més adaptativos, por 1o
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gue exhortan a que los métodos de disefio consideren que el mundo esta en constante cambio,

por lo que se requerira de estrategias acertadas, rapidasy flexibles.

Otro estudio, que abordala segmentaci6n de los métodos de disefio, es el realizado por L 6pez
y Lépez (2019), quienes proponen gue los procesos de disefio poseen tres momentos en su
desarrollo, no desde una mirada histérica sino desde un punto de vista conceptual: Disefio
Centrado en € Usuario, Disefio Participativo y Disefio Lento, con €l fin de diferenciarlosya
gue estipulan que los diferentes métodos de disefio comparten algunos términos similares
entre sus etapas, €l ementos que probablemente provocan confusién entre los disefiadores, ya
gue los interpretan como similares @ momento de ser implementados en entornos de

participacion social, 1o que genera una disonancia conceptual .

En & segmento de Disefio Centrado en el Usuario (DCU), Lépez y Lopez (2019) abordan
los origenes de dicha visién desde 1980 con Donald Norman, quién centra su interés en las
necesidades humanas para el desarrollo de productos, lo que involucra disefiar y evaluar las
propuestas desde la usabilidad, con € fin de obtener un mayor indice de satisfaccion y uso
posible, considerando a usuario como elemento central y a disefiador en un facilitador en el
proceso de creacion, provocando que surgieran términos como: Disefio Centrado en las
Personas, Disefio Centrado en lo Humano, Disefio Centrado en el Consumidor, Disefio
centrado en e Uso, entro otros, 1o que genera confusion por parte de disefiadores, por una
falta de consenso en lo que se debe considerar como DCU, por lo que es pertinente
puntualizar que los conceptos principales de dicho enfoque son: Usabilidad, Utilidad y
Deseabilidad (pp. 92). Entre los procesos que comunmente se repiten, son: “conocer” al
grupo de usuarios através de unainvestigacion cualitativa, seguido de “disefiar” un producto
gue tenga por objetivo resolver una necesidad de dicho grupo de estudio, y finalmente poner
a“prueba’ lo disefiado.

En & segundo segmento Disefio Participativo, sefialan que ta enfoque involucra a las
personas en €l proceso de disefio, con € fin de lograr un espacio colaborativo para mediar
entre la tecnologia emergente y |as opiniones de los trabajadores. En consecuencia, surge la

necesidad de desarrollar técnicas y métodos de disefio que permitan la participacion de
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diversos individuos, para brindar informacion valiosa a los disefiadores que utilizarian en el
proceso. Esto género la democratizacion de los espacios de trabajo, para que la opinion de
los trabajadores tuviera relevancia en la toma de decisiones. Eventualmente exponen
conceptos como: Cooperative Design o Co-Design, Disefio Colaborativo, que buscan
involucrar alas personas en la gestacion de ideas y Participatory Design, que pretende que
los participantes estén activos en e desarrollo de las propuestas de disefio y finalmente
enfoques como e DCU y Disefio Centrado en el Consumidor surgen a partir de lasideas del
disefio participativo.

Eventualmente, sefiadlan como gemplo a grupo Groupe URD (2018) de Francia en su
“Manual de participacion para los actores humanitarios’ quienes pretenden asegurar que
dicho enfoque beneficie alos entornos sociales a través de la trasparencia absol uta entre 1os
disefiadores y los grupos vulnerables, sin degjar de lado larealidad que les rodea, sin generar
amplias expectativas en la atencion a los problemas, mantenerse informados y participar en
el proceso. De esta forma se revela la naturaleza del disefio participativo, como un enfoque
gue busca generar colectivos que ayuden en el diagndstico comunitario en un areavulnerable
en un didlogo activo y constante, de esta forma se gestan ideas de disefio con lainformacion
recopilada a manera de taler y finalmente se evallan las propuestas para lograr consensuar
una solucion definitiva. Cabe resaltar que las etapas del disefio participativo no buscan ser
lineales, sino que se combinan en diferentes momentos dependiendo de la propia naturaleza
del problema, por lo que es un proceso de aprendizaje, reflexion y apoyo mutuo entre los
participantesy el investigador, por o que estos |legan atener variosroles en el desarrollo de
las propuestas. Podria decirse que las estrategias de dicho enfoque se podrian segmentar en
cuatro momentos. aproximacion al problema, investigacién y conocimiento, generacién de

ideas de disefio, y concrecién y evaluacion.
Por lo que serecalcaladiferenciaentre este enfogque con el de Disefio Centrado en el Usuario,

ya gue este genera técnicas para “conocer” a las personas, mientras que € Disefio
Participativo busca “involucrar” en el proceso de disefio.
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En € tercer segmento, Disefio lento se refieren a enfoque a que usualmente se ha envuelto
el disefio: alas areas de produccion para el mercado, es decir alos procesos de produccion 'y
consumo. Por o que su aporte es fortalecer a la disciplina en la contribucién de cambios
mayormente sostenibles, en productos que beneficien alas personasy a planeta. Por 1o que
los criterios principales en €l Disefio Lento son: la holistica, con €l objetivo de considerar las
repercusiones a corto y largo plazo de una propuesta, € sostenible que reflexiona sobre el
impacto y los dafios que podrian ocasionar desde una vision de preventivay finamente e
criterio demdcrata, €l cua procura que el proceso de disefio sea accesible para las personas,
pues bien, estos seran quienes se vean afectados o beneficiados por e producto.

En este tipo de enfoque conceptos como durabilidad, reduccion de recursos y tiempo, asi
como, eficiencia son comunes, se busca que los productos generados se adapten a los
entornos culturales y sociales, dicha postura es rescatada de Strauss y Fuad (2018) quienes
establecen el Sow Design junto con algunas etapas con el objetivo de que los disefiadores
evallen y reflexionen sobre sus proyectos, tales como: reveal, e cual tiene € objetivo de
demostrar experiencias ante problemas no considerados por la propia monotonia de la vida
cotidiana. Después la etapa expand la cual busca acercase a nuevas formas de pensar y
trabgar los materiales, usuarios y disefio. Le sigue reflect, donde los productos inducen ala
reflexion paradeterminar si e producto alcanza una pregnanciaemocional y fisica. El cuarto
segmento es engage donde se comparte la informacion que beneficie a proyecto en su
mejora, 10 que secunde al quinto principio participate, donde invitan a los usuarios a
compartir sus experiencias e ideas sobre el disefio y finalmente evolve, el cual engloba el
conocimiento adquirido y esto ayude en lamodificacién o evolucion de |l os artefactos para el
futuro. Si bien, aunque este enfoque busca motivar a que los disefiadores reflexionen sobre
sus propuestas, que estas cumplan sus propositos, también involucra la sustentabilidad,

considerando al medio ambiente como un participante activo en el proceso de disefio.

2.2 Propuesta segmentacion y analisis de los métodos

Una vez consideradas las diferentes segmentaciones entre los métodos, se propone una
division de los procesos en las siguientes posturas: el disefio enfocado en € producto, €l
disefio parala experiencia, el disefio social o humanistay el disefio paralasinterrelaciones.
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Para dichos enfoques se tom6 como referencia eventos historicos arededor del disefio y la
humanidad, asi como los objetivos de cada uno. En un principio, se pensd sefialar tales
enfoques bajo € termino de“ eras’ pero al ser cronol dgicamente contemporaneas se descartd
tal idea, ademas de que tales posturas contintian vigentes en laformaen la que se practicay

ensefia el disefio.
2.2.1 El disefio enfocado en € producto

L os productos son parte de nuestra vida cotidiana, desde la prenda que vestimos, |os muebles
de un espacio y los aimentos que consumimos, todos con €l objetivo de cumplir una
necesidad (seaestafisioldgicao social) y alavez instaurar un estilo de vidadel cual estamos
sumergidos. Esto ha sido posible a consecuencia de las relaciones comerciales entre las
naciones, generando un aumento en la cadena de fabricacion, o que repercutio en estrategias
de disefio parala produccién de materiales y artefactos en masa. Por 10 que, a mediados del
siglo XX se desarrollaron métodos que ayudaran en el seguimiento de acciones y toma de
decisiones parala culminacion de un producto funcional, de entre ellos se podrian reconocer
alos siguientes gjemplos |os cual es fueron encontrados en la antologia de Cross (2002) sobre

métodos de disefio:

Meétodo de Asimow (1962)

El disefiador Morris Asimow implement6é un método desde una postura ingenieril, con dos
enfoques esenciales. la planeaciony morfologia, asi como € disefio detallado. Dicho proceso
se enfoco en la relacién del costo y beneficio, buscando la mayor practicidad del material

para su produccion en masa, las fases son:

Fase 1. Planeacion y morfologia: e cua involucra, estudio de factibilidad y disefio
preliminar
Fase 2: Disefio detallado: elaboracion de procesos de produccion, distribucién y consumo.

+  Preparacién del disefio

+ Disefio total de subsistemasy componentes

+ Disefio detdlado de las partes

- Dibujo de conjunto
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+ Modeos
« Pruebas, andlisisy prediccion

+ Redisefio

Modelo de Bruce Archer (1963)

Dentro del modelo de Archer se identifican seis actividades: programacion, recopilacion de
datos, andlisis, sintesis, desarrollo y comunicacion. Y se caracteriza por segmentar 10s
procesos de disefio en tres fases: analitica, creativay gecutiva (véase en figura 7). Archer

menciona que:

Unade las caracteristicas especiales del proceso de disefio es que lafase analiticacon
la que comienza requiere una observacion objetivay un razonamiento inductivo, en
tanto que lafase creativa, que esta en el corazdn de esta, requiere participacion, juicio
subjetivo y razonamiento deductivo. Una vez que se tornan las decisiones cruciales,
el proceso de disefio contintia con la gjecucion de los dibujos de trabajo, programas,
etc., en unaformaobjetivay descriptiva, como ya se menciond. El proceso de disefio
es, de esta forma, un emparedado creativo. El pan del objetivo y del andlisis
sistematico puede ser grueso o delgado, pero € hecho creativo siempre esta ahi en
medio (Archer, por Cross, 2006, pp. 36).

Figura 7: Modelo de Archer

Observation
analytical measurement
phase inductive
reasoning

Programming

Data Collection

evaluation
judgement
deductive
reasoning
decision.

creative
phase

) description
executive Communication translation
phase transmission

Nota: El método parte de tres fases de las cuales surgen otras herramientas (Archer, 1963)
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El método racionalista de Alexander (1971)

Desarrollado por e arquitecto austriaco, Christopher Alexander, generé un método de

andlisis matemético, considerando que los trabajos de disefio deben estar sujetos a los

contextos, puesto que partia de la premisa de que los usuarios conocian méas de las

necesidades de los espacios que los mismos arquitectos. Enfatiz6 la relevancia del

racionalismo en el disefio para desentrafiar 1os problemas complgjos y por ende encontrar

soluciones concretas, por 1o que considerd los espacios como sistemas vivos, su modelo

consta de las siguientes fases.

Definicién del problema

Lista de exigencias. Se estudia el comportamiento de los sistemas en el contexto

Juicio: con € fin de determinar si 1as soluciones a una de las exigencias estén

determinadas con las de otra
Andlisis y descomposicion: se establece una jerarquia de subsistemas
Diagramas de solucion a las exigencias

Sintesis formal de las exigencias

Tabla 1: Comparacion de procesos en métodos enfocados en el producto.

Método Metodologia de diseiio Meétodo sistematico para disefiadores El método
racionalista de
Alexander
Autor Morris Asimow (1906-1982) Bruce Archer Christopher
Alexander
Origen Ingenieria en sistemas, Universidad de Royal College of Art, Inglaterra Universidad de
California, Los Angeles. Ingenieria mecéanica California en
Berkeley
Arquitectura
Objetivo Desarrollo de productos desde lo Seleccionar materiales correctos para satisfacer las | Comprender los
por atender | abstracto hasta lo concreto desde una necesidades de produccion problemas

filosofia de ingenieria.

complejos y
concretarlos en
soluciones para
los espacios
como si fuesen
sistemas vivos.

Procesos

Planeacion y Estudio de Fase Programaciéon | Observacion Definicion del
morfologia factibilidad analitica Medidas problema
Disefio preliminar Condicionamientos
Disefio detallado
Planeacion Recopilacion | Estructuracion Lista de
produccion de datos Razonamiento exigencias
Planeacion inductivo
distribucion
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Planeacion del Fase Analisis Evaluacion Juicio
consumo Creativa Juicio deductivo
Planeacion del retiro Sintesis Razonamiento
de producto Toma de decisiones

Fase de disefio | Preparacion del

detallado disefio
Diseifio total de los Desarrollo Analisis y
subsistemas, descomposicion
Disefio total de los
componentes
Disefio detallado de Fase Valoracion critica Diagrama de
las partes Ejecutiva Ajuste de idea solucion
Preparacion de los Desarrollo
dibujos de ensamble Materializacion
Construccion ., Verificacion

. Comunicacion

experimental
Programa de pruebas Sintesis formal
del producto de las exigencias
andlisis y prediccion y
redisefio.

Fuente: Elaboracion propia.

Varios de estos métodos estan enfocados principalmente al desarrollo de herramientas y
productos dentro de un contexto comercial para e consumo. Poseen una postura analitica
enfatizando la importancia de identificar los el ementos que pudieran estar relacionados con
el problema real, desde una vision simplista y lineal. Lo que conlleva a una vision
reduccionistaa momento de analizar una problematica, esto debido de que parten de laidea
de simplificar lo complegjo para comprenderlo, no obstante, no se consideré que las
probleméticas estan interconectadasy a momento de intervenir con una propuesta de disefio
se provocaria otra clase de eventos. Podria decirse que dicha posturay métodos del disefio
se podrian reducir a los siguientes parametros: identificacion del problema, observacion o

analisis, sintesis, desarrollo de propuesta (etapa creativa), prototipo, soluciony verificacion.
2.2.2 El disefio parala experiencia

Después de la progresion econdmica a consecuencia de la globalizacion, en la década de
1990 se comenzo6 a hablar de experiencia, como un plan estratégico que consideraba las
emociones y perspectivas del usuario al momento de enfrentar problemas cotidianos, con la
finalidad de analizar dicha informacion y desarrollar productos que ayudasen a solventar
dichos problemas y generar experiencias positivas desde una vision comercial. Por lo que,
emergieron enfoques tales como: Diserio Centrado en el Usuario (DUC), Diserio emocional

v Experiencia de Usuario (UX), que si bien algunos de estos no poseen estrategias
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metodoldgicas como tal, aportan visiones y criterios que engloban la parte de la experiencia
del usuario, tales como sus emociones o la interaccidon positiva en el manejo de algin
prototipo. Cabe mencionar que, varios de estos métodos surgen desde una postura similar a
las desarrolladas desde el enfoque de desarrollo de productos. Salvo que han enfocado su
atencion en el disefio de proyectos desde las necesidades vistas desde la perspectiva de las

personas.

Diserio Centrado en el Usuario (DCU)

Metodologia desarrollada por Donald Norman (1986) con el objetivo de situar al usuario
como elemento principal en todas las fases del disefio, para conocer el punto de vista de las
personas al momento de interactuar con un objeto y asi mismo aumentar su efectividad y
mejorar la experiencia. Consta de una serie de principios y pardmetros que giran alrededor
del método, (figura 9) las fases de este son: andlisis, diserio, evaluacion e interaccion'y se

desglosan en las siguientes subcategorias:

Indagacion
+  Observacion
+ Investigacion conceptual
« Entrevista a profundidad
- Focusgroup
« Encuestas
- Logging
«  Benmarking
Disefio conceptual
« Perfil deusuario
- Personas
- Escenario
Disefio de prototipos
- Cardsorting
+ prototipado

Inspeccion y test con usuarios
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 test con usuarios

« evaluacion heuristica

+ recorrido cognitivo

+ inspeccion de estandares

+ inspeccion de caracteristicas

« inspeccion de consistencia

Figura 8: metodologia Diserio Centrado en el Usuario

Nota: Proceso itinerante de disefio, que compete a tres segmentes con cuatro momentos en el disefio

(Norman, 1980).

Experiencia de Usuario (UX)

Como resultado del DCU, se desprende el enfoque de la experiencia de usuario con el fin de
estudiar y comprender los hébitos y puntos de vista de un determinado grupo de usuarios,
Para Morville (2004) lo relevante de la experiencia de usuario es la organizacion y acceso a
la informacion, por lo que propone siete principios: usabilidad, accesibilidad, credibilidad,

que sea deseable, que sea “encontrable” (findability) y que aporte valor. A la vez hace
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hincapié que el elemento fundamental del enfoque son los aspectos afectivos y emocionales

del usuario, con el fin de mejorar el disefo y su interaccion.

Disefio emocional

Después del UX, emerge el término de disefio emocional, a pesar de no tener un método
como tal, su enfogue contribuye de forma significativa con su postura sobre el disefio como
gestor de emociones, por lo que € disefiador debe optar por crear objetos placenteros,

agradablesy faciles de usar, asi también que engloben cuatro aspectos emocionales:

Placer fisioldgico: agradable alos sentidos (vista, gusto, olfato, tacto y oido)

Placer social: donde haya un disfrute de estar acompariado por otras personas

Placer psicolgico: gue brinde seguridad y una sensacién de autorrealizacion

Placer ideol6gico: que exista seguridad y tranquilidad de usar un producto no contaminante

0 que aporte a un bienestar social.

En otro momento, Norman (2003) sefiala que del disefio emocional se desprendentresniveles
en su proceso, los cuales marcan un precedente entre las experiencias de los usuarios al
interactuar con ciertas marcas y sus respectivos productos. Los cuales clasifica entre:
visceral, conductual y reflexivo: El visceral serefiere alas reacciones subconscientes o alas
primeras impresiones que € cliente adquiere a usar un producto, guiado completamente en
la percepcion a través de la vista, junto con un proceso de juicio sobre si es agradable
visualmente, la calidad que poseey s esfuncional. El conductual por otra parte, serefierea
s el producto es de facil comprension para su uso, 0 Si requiere de un esfuerzo extra para
utilizarlo, 1o que permite que dicho objeto pueda ser consumido en mas de unaocasion y por
ultimo, € reflexivo evoca a los recuerdos, y a valor gue se le asigna debido a impacto
positivo que brind6 € producto, |o que causa que |os usuarios emitan juicios que vinculen la
experiencia, la emocién provocaday € objeto consumido, |o que ayudaré a ser recordado y
seleccionado por encima de otros. Todos estos pardmetros se unifican al momento de
relacionar € producto y la emocion causada.
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Tabla 2: Comparacion de métodos enfocados en la experiencia de usuario.

Método Diserio Centrado en el Usuario Experiencia de Usuario | Disefio emocional
(UX)

Autor Donald Norman (1986) Peter Morville (2005) Don Norman (2003)

Origen Ingenieria eléctrica, Universidad | Universidad de Michigan Universidad de
de California, Los Angeles. Arquitectura y tecnologia California, Los Angeles
(Design Lab)

Objetivo | Situar al usuario como elemento Estudiar y comprender los | Disefio como gestor de
principal en todas las fases del habitos y puntos de vista de | emociones, por lo que e
disefio, para conocer el punto de un determinado grupo de disefiador debe optar por
vista de las personas al momento | usuarios crear objetos
de interactuar con un objeto placenteros, agradablesy

féciles de usar.
Indagacion | Observacion Usabilidad Placer fisioldgico
Logging
Investigacion Accesibilidad,
conceptual
Entrevista a Credibilidad,
profundidad
Focus group Deseable Placer social
Encuestas
Benmarking Identificable Placer psicologico
Procesos —— ;
Disefio Perfil de usuario
conceptual Personas y Placer ideologico
escenarios Valor
Prototipos Card Sorting
Prototipado
Inspecciony | Evaluacion
test de Analisis y
usuario prediccion y
rediserio.

Fuente: elaboracion propia

Dichos métodos y enfoques brindan una postura en la que €l usuario es pieza importante a

momento de elaborar un producto o servicio, y enfocan su interés en brindar a las personas

experiencias positivas, a momento de consumir un producto o un servicio lo cual ayuda a

seleccionarlo por encima de otros, ya que provocan rutinas agradables que pregonan en el

inconsciente de los usuarios, no obstante, dichas visiones no se algjan de la parte comercial,

ademés de usar como base principa el método de Design Thinking, el cual a pesar de ser un

model o base para | os disefiadores, no considera alas personas como tal en todo el proceso de

disefio, sino en ciertas etapas, seguido de una imposicion por parte del disefiador que cree

65




estar en los pies del usuario, sin reflexionar o hacer unaintrospeccién sobre la relacion que
tiene sus serviciosy artefactos en los entornos socioculturales. Las fases que cominmente se
replican entre los métodos de este enfoque estan: indagacion, desarrollo, proceso creativo,

analisis del producto (usable, benéfico y deseable), aplicacion y evaluacion.

2.2.3 El disefio para la responsabilidad social

A findlesde 1970y principios de 1980 la era socia en el disefio tuvo relevancia, puesto que
losideales culturalesy humanistas sobre la equidad, cuidado ambiental y bienestar resonaban
en las personas. Por 1o que disefiadores como Papanek (1980) realizaron criticas sobrelapoca
participacion del disefio frente alos problemas sociales en comparacion con las necesidades
del mercado. Su posturalo posicioné como el pionero del posteriormente denominado Disefio
Social. Si bien el proposito de Papanek no era desarrollar un nuevo enfoque de disefio, sino
sefidar las debilidades y reafirmar laimportancia de la disciplina para atender problematicas
gue conllevan al bienestar social y ambiental, al mencionar que:

“En esta era de produccién en masa en la que todo debe ser planificado y disefiado,
el disefio se ha convertido en la herramienta mas poderosa con la que € hombre da
forma a sus herramientas y entornos (y por extension, ala sociedad y a si mismo)”
Papanek (1980).

Tal idea permitié que surgieran métodos como: El complejo funcional, Disefio Contra €l
Crimen y Disefio para la Innovacion Social, los cuales comparten en comun laideologia de
lamodificacion de los espacios, los serviciosy artefactos parainfluir en la conducta humana
para unamejorasocial.

El complgo funcional, Papanek (1980)

Papanek considerabalaunién entrelaintuicion y lo intelectual en el proceso de creacion, por
lo que desarroll6 una metodologia, en la que hacia hincapié en conocer las tradiciones y
experiencias de las personas dependiendo del espacio a que se deseaba intervenir para una

mejora social, la metodologia se divide en seis etapas (véase figura 9):
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Método: serefieraa uso de materiades y herramientas usadas de forma ptima, eliminando
un determinado materia cuando existe otro que puede servir de igual forma, pero més

econémico y eficiente.

Uso: en este segmento el disefiador debe cuestionarse s su artefacto ¢funciona para su
propdsito principa?, ¢es necesario colocar aditamentos? ¢cambiaria su funcion?, algunos

productos terminan realizando otra clase de empleos |gjanas a objetivo primordial.

Necesidad: |os disefios solo atienden neces dades superfluas a deseos pasgj eros, descuidando
las verdaderas necesidades de las personas como: econémicas, psicoldgicas, tecnoldgicas,

intelectuales. En parte porque suelen ser mas dificiles.

Telesis: El objeto debe reflgjar laépocay las condiciones que le han dado lugar, ajustandose
al orden humano sociocultural y econdmico general donde se va a actuar.

Asociacion: Serefiere aque los valores son universales, en relacién con la configuracion de
los objetosy el espectador.

Estética: por ultimo, se menciona la estética como un elemento ligado a su funcionalidad,
recal cando que este no debe ser el centro de preocupacion de los disefiadores.

Figura 9: Complejo funciona Papanek

UTILIZACION NECESIDAD
Y o
METODO = « TELESIS
] [
ESTETICA ASOCIACION

Nota: el complejo funcional de Papanek consta en enfocarse mas en el contexto y que cumpla la

necesidad real antes que en la forma yestética (Papanek, 1980).
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Disefio Contra el Crimen, Gamman (1999)

Originario deInglaterradelaUniversidad de Arte de Londres desarrollado entre 1999 y 2009
y fundado por Lorraine Gamman (1999), posee una filosofia orientada a disefio responsivo
y también a disefio social, para la intervencion en zonas donde e crimen es un problema
recurrente. (figura 10) Su propdsito es: reducir laincidenciay las consecuencias adversas de
la delincuencia mediante el disefio de productos, servicios, comunicaciones 'y entornos que
son “aptos para su creacion” y adecuados seguin su contexto. Los pasos de este modelo se
dividen en tres momentos: investigar y crear, crear y consultar, crear y probar/ interactuar,

y cada momento posee sus etapas |os cuales son:

Investigar y crear

« Pensar: El equipo detrabajo observay analiza problemas relacionados con €l crimen
y selecciona un area donde sea prudente intervenir.

« Alcance: Involucra las ideas en las que se podria aplicar el disefio, dichas ideas se
platican en grupo, y através del didogo con estudiantes de la carrera de disefio sobre
como abordar los problemas planteados, segln sus respuestas se modifican y
encuentran ideas Utiles en varias de las propuestas.

« Observar: Este proceso es sobre observacion etnogréfica “ observar a las personas’
sellevaa cabo con todo un equipo de investigacion vinculado al trabajo con usuarios,
abusadores y analistas del contexto paraidentificar el problema de disefio.

« Visualizar: Lasinvestigaciones realizadas se visualizan y analizan junto a un equipo
interdisciplinario para discutir los temas y detectar posibles fallos, se visualizan
diferentes técnicas desde €l punto de vista del “agresor”, en esta etapa se involucran
expertos en el tema para brindar nuevas perspectivas.

crear y consultar

« Informe de disefio: En esta etapa los diferentes equipos se encargan de disefiar y
redefinir el disefio, através de un informe profundo considerando las investigaciones
previas, e encargado del proyecto identifica los proyectos predominantes, una vez

seleccionado, hacen un proceso de repeticion para detectar vacios.
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« Critica: En esta etapa se redlizan criticas formales junto a los miembros de los
equipos, expertos e interesados en el tema.

+ Realizacion: Una vez tomadas las decisiones sobre como realizar |os prototipos, se
empieza €l proceso de innovacion, con esquemas tradicionales.

crear y probar/ interactuar

+  Implementacion/ prueba: Al momento deredlizar el disefio, esté se pone apruebacon
un grupo pequefio de personas, utilizando estrategias que permitaevaluar lapropuesta
considerando las opiniones de |os usuarios.

« Evaluacion: En esta etapa se utilizan diversos métodos de evaluacion cuantitativos,

con €l fin de deliberar si € disefio funciona o no.

Figura 10: Metodologia Disefio Contrael Crimen (1999).

Design Against Crime
Evolved Twin Track Model of the Iterative Design Process [ Gamman & Thorpe 2007, revised 2009 for Bikeoff )

[ Multidisciplinary / Interdlsuplmaryl

Practice-Led Research [Design umuuesl . synthesis

\ Y . fesign brief re ) mecha v
n management r¢ r

Code:
NB: Designers and design researchers on the red track are always interdisciplinary. . Design Researchers, Criminologists, Others
Other collaborators may not be. A full account of the stages of research
indicated above, and how this model works in practice, can be found on: Design Researchers, Designers, Others

htp//www.designagainstcrime.com/index.php?q=designmethodology Synthesis

Nota: en el método se involucran expertos en criminologia, y realizan criticas sobre €l proyecto para

contemplar su funcionalidad y restructuracion (Gamman, 1999).
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Diserio para la innovacion social, Manzini (2015)

Eventualmente, surge la postura de Enzio Manzini quien define que el trabajo de disefio es
crear conexiones entre la sociedad y la técnica, posicionando al disefio como una herramienta
para solucionar problemas sociales y generar una mejor calidad de vida, instaurando los

siguientes parametros:

Colaboracion: realizar trabajos en conjunto con otras disciplinas de forma activa.
Creatividad: recombinacion de lo que existe para nuevas asociaciones.

Tradiciones reinventadas: tradiciones que crean nuevos materiales, al momento de presentar
una idea no se expone solo un producto sino una historia.

Soluciones ganar-ganar: diferentes motivaciones para modelos econdémicos sostenibles.

Ciudadanos involucrados: considerar al usuario como parte de la solucion.

Tabla 3: Comparacién de métodos con innovacion y responsabilidad social.

Método Design Against Crime Complejo funcional Diserio para la innovacion
social
Autor Gamman (1999) Papanek (1980) Manzini (2015)
Origen Universidad de Arte de Londres, Disefio industrial, Universidad Politécnica de
Inglaterra Instituto tecnologico de Milan
Massachusetts
Objetivo Reducir la incidencia y las Conocer las tradiciones y | Crear conexiones entre la
consecuencias adversas de la experiencias de las sociedad y latécnica,
delincuencia mediante el disefio de personas dependiendo del | posicionando al disefio como
productos, servicios, comunicaciones | espacio al que se deseaba | una herramienta para solucionar
adecuadas segun su contexto intervenir para una problemas sociales y generar
mejora social unamejor calidad de vida
Investigary | Pensar Meétodo Colaboracion
crear Alcance
Observar Uso Creatividad
Visualizar
Procesos Focus group _ Necesidad Tradiciones reinventadas
Crear y Informe de diserio
consultar _
Critica Telesis Soluciones ganar-ganar
Realizacion
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Crear/ Implementacion Estética Ciudadanos involucrados
Probar e
interactuar

Evaluacion Asociacion

Fuente: Elaboracién Propia

Dichos métodos de disefio se enfocan primordialmente en los contextos culturalesy sociales
de los grupos vulnerables, analizan las conductas de las personas al momento de utilizar un
producto y que este no afecte de formanegativaa su entorno, sino gue contribuyaamodificar
la conducta humana, asi como |os espacios donde se relacionan las personasy se manifiestan
los problemas que se desean atender. Podria decirse que los pasos principales son: la
investigacion de los procesos a usar, € andlisis del problema, los grupos vulnerables,
intervencion desde la empatia, asi como la relacién entre contexto y objeto, participacion,
creacion, implementacion y evaluacion. Claro esta que, para la construccion de una idea
innovadora desde un punto de vista social se deben considerar varios factores como las
relaciones de confianza entre los grupos vulnerables e investigadores, |a experiencia de las
personas, lamotivacién arealizar propuestas locales, asi como ser abiertos ante los diferentes
visiones de pensamiento y las multiples conexiones que pueden involucrarse. Por Ultimo, que

laidea de lasimplicidad desaparezca frente ala complegjidad del problema.

2.2.4 El disefio centrado en lasrelaciones

Este enfoque surge como respuesta a las necesidades de las estrategias y disciplinas de
unificarse con otras corrientes de pensamiento, para de esta forma realzar la participacion de
diferentes actores sociales, en ambientes colaborativos al momento de atender un problema
desde el disefio, de esta forma estos métodos se centran mayormente, en la gestion y
administracion de los espacios de convivencia, utilizando estrategias y herramientas para una
contribucion organica, con actividades que refuercen a las relaciones entre disciplinas y
posturas de pensamiento, y de esta forma comprender los puntos de vista ante un problema

desde la vision de los afectados.

Cabe sefialar que esta postura surge como estrategia para los participantes se involucren en
la solucion a los problemas que les afectan a través de estrategias de investigacion accion,
sin que el disefiador o el investigador sea el protagonista en el proceso, sino que dependan

completamente de un proceso de empatia y colaboracion entre los individuos. Como dicha
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postura es relativamente nueva, posee de varias propuestas metodologicas que dependen de
los contextos en donde fueron desarrolladas, de entre ellas estan: El proceso general de
diserio participativo, (Enet, 2008) y El método de participacion humanitaria (Groupe URD,
2018). Por supuesto que existen otros métodos, pero estos dos ejemplos exponen claramente
la naturaleza del Disefo Participativo, que este se genera a partir de las necesidades de un

determinado grupo y en una zona geografica definida.

El caso del (Groupe URD, 2018) es un colectivo que surge en 1993, y procura atender
diferentes clases de problemas, tales como la desnutricidn, problemas con la distribucién del
agua, areas vulnerables, zonas de riesgo, eventos de discriminacion y violencia. Dicho grupo
explicaen e “Manual de participacion paralos actores humanitario (el cual fue mencionado
anteriormente por Lépez, 2006), |0s pasos a seguir para que surjauna participacion organica,
respetando los ambientes de los grupos. Los autores sefialan que las estrategias de dicho
manual se dividen en cinco etapas, |a primera sobre proponer soluciones ante el problemade
una comunidad, tomando como criterio las que tengan mayor impacto positivo, considerando
la viabilidad, sostenibilidad y colectividad. Seguido de la definicién del proyecto ante los
participantes en colectivo, latercera etapa se encarga de identificar alos grupos vulnerables,
evitando situaciones de desigualdad en la ayuda humanitaria, la cuarta etapa se encarga de
gestionar las actividades, estrategias y recursos encomendados esto, al establecer un plan de
trabgo para cada uno de los actores y finalmente, se presentan las decisiones tomadas por

|os participantes con €l objetivo de validar el proyecto.

Otro método es el “Proceso general del disefio participativo (Enet, 2008) desarrollado con €l
objetivo de modificar los espaciosy produccién del habitat, en viviendas de baj o presupuesto,
dicho método ciclico, cuenta con cinco etapas, y sus subcategorias (figura 11 ), las cuales
involucra: la aproximacion del problema, definicién del enfogue, momento de disefio
participativo del proceso (disefio y planificacion de las herramientas), momento de prueba
y ajuste del disefio (sistema de talleres para la evaluacion y aprobacién de las propuestas)
y la consolidacién y toma de decision en funcion de los resultados. Todo esto desde una

postura de los principios del pensamiento complejo de Morin (1998).
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Figura 11: Proceso general de disefio participativo

Nota: El método es ciclico, y depende de una serie de momentos para que los participantes modifiquen

los espacios habitacionales, entre ellos talleres que lleven a cambios normativos (Enet, 2008).

Tabla 4: Comparacion de métodos desde el disefio participativo

Proceso general de diserio participativo | Groupe URD
Método
Enet (2008) Colectivo URD
Autor
. Colombia, Bogota, Pontifica Universidad Francia
Origen .
Javeriana
Transformar los modos tradicionales de Atender problemas socides, atravésdela
Objetivo gestion y produccion del habitat. colaboracidn de organizacionesy grupos
vulnerables, en un ambiente igualitario.
Aproximacion y diagndstico del problema | Aproximacion al problema
Definicion del enfoque Participacion Colectiva
Diserio de herramientas participativas, Identificacion y diagndstico de grupos
Proceso proceso vulnerables

Prueba y Ajuste del diseiio

Gestion y desarrollo de actividades

Consolidacion y resultados

Validacién

Fuente: Elaboracion propia
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Ya conocidos algunos de los métodos del disefio participativo, se identifican que son
procesos abiertos y ciclicos, por 1o que se gustan segiin las necesidades que surjan en €
momento, por 10 que sus etapas constantes estén: aproximacion al problema, diagnostico e
investigacion, generacion de ideas, gestion y desarrollo y finalmente consolidacion y
evaluacion.

Y apresentadas | as posturas de |os métodos de disefio, queda en poner en tela de juicio como
Sus conceptos son repetidos, y a pesar de los cambios que se realicen algunos de estos son
irrelevantes a momento de implementarse en entornos diferentes a los que originalmente
fueron desarrollados tales métodos, como |os problemas sociales complgjos.

Comenzando primeramente sobre el tipo de procedimientos en el disefio a momento de
realizar un proyecto, ya que son fuertemente influenciados por la postura cientifica
positivista. Paraaclarar tal idea, tan solo observar €l tipo de pasos aefectuar en las estrategias
de disefio, independientemente del nombre que estas posean y quien la propuso, se detecta
unaconstante: identificacion del problema, anélisisdel problema, ideacidn, experimentacion
y verificacion, cada uno dentro de un proceso linean y sistematico, con bastante similitud con
el método cientifico reduccionista.

Figura 12: Conceptos similares entre enfoques de disefio, (elaboracion propia)

Diseno centrado en el producto Diseno centrado en la experiencia Diseno con responsabilidad social Diseno centrado en las relaciones
Identificacion del problema Indagacion Analisis Aproximacion
Observacion y analisis Perfil de usuario 8 grupos 1 di e
Desarrollo de propuestas Analisis del producto desde UX Investigacion desde empatia

Proceso creativo Critica del objeto y contexto

Nota: Entre los enfoques se identifican pardmetros similares, como indagacion, creacion, aplicacion
y evauacion, aunque cada uno posee cambios en su proceso dependiendo de los objetivos que se
planten.
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Tan solo recordar las palabras de Feyerabend (1970) quien sefiala en su obra Contra €l
método, gque no es posible la existencia de un método Unico, inalterable e infalible, puesto
gue lamisma historia de la ciencialo demuestra, ademas de que existen otras estrategias que
permiten generar conocimiento, asi como dentro del método cientifico hay cuestiones de azar
y suerte. Para Feyerabend es necesario €l cambio y |as alteraciones de los métodos cientificos
para la obtencién del conocimiento. Por lo que propone € principio de la
inconmensurabilidad “todo se vale’, donde ideas innovadoras, intuitivas y creativas para
atender un fendmeno son permitidas, dependiendo de las singularidades del entorno y fuera

de las normas cientificas opresoras.

Podria decirse gue pocos métodos de disefio se adentran alos problemas de las comunidades
0 que se interesen en integrar los contextos de las personas, asi como: la blsqueda de
estrategias poco convencionales para generar conocimiento y en consecuencia readlizar
disefios inclusivos y que aborden los problemas “reales’ de los usuarios. De entre esas
estrategias que tienen interés en los fendmenos y situaciones vulnerables, se pueden sefialar
alapostura del Disefio socialmente responsable y el Disefio Participativo, ya que muestran
en sus enfoques y discursos un replanteamiento al quehacer del disefio, es cierto que la parte
de produccion no estéa del todo separada, no obstante, centran su atencién en la colaboracion
delos actoresy en el estudio parala comprension de los entornos, sin dejarse influenciar en

los esténdares impuestos de la estética, la produccion capital o e comercio.

2.3 Métodos externos al disefio

2.3.1 Pedagogia social y gestion cultural

Otro punto importante para recalcar es la idea de que el disefio abstrae estrategias de otras
disciplinas que no estén relacionadas con el que hacer del disefio, sino mas bien a etapas que
cumplan con objetivos especificos de los cuales el disefio podria estar ahi de forma implicita.
En forma de otros conceptos como puede ser: desarrollo de propuestas, elaboracion de ideas,

estrategias y materiales para atender un problema.

Entre los diferentes modelos existentes se puede recalcar el método de pedagogia social por
parte de la Universidad Pedagogica Nacional Unidad Morelos (2008), en dicho compilado se

desglosan diferentes estrategias para realizar investigacion de campo y actividades
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relacionadas con la intervencion pedagdgica, donde se sefiala la importancia de atender
problemas sociales considerando los siguientes criterios, la reeducacion, prevencion y

habilidades psicoldgicas intrapersonales.

El método de la pedagogia social consta de cinco momentos (véase figura) , el primero
involucra a los investigadores (por lo general desde un enfoque multidisciplinar o
interdisciplinar) donde en un diagndstico previo definen las metas u objetivos a realizar en
un grupo, seguido en el desarrollo de las actividades y programas considerando que estas
cumplan con sus respectivos propdsitos, en tercero de la programacion es decir la gestion de
espacios y tiempos, para su ejecucion y por ultimo la evaluacion, en la cual se mide el impacto

a comparacion de otras estrategias empleadas.

Figura 13: Esquematizacion de la interevencion educativa desde la pedagogia social (

Nota: el proceso es ciclico, evaluando que se cumplan los objetivos propuestos (Caiiellas, 1990).
Segun el pedagogo Colom Caiiellas (1990) menciona en su antologia:
El educador social, tal como venimos afirmando, representa en su parcela funcional
(la educacion social), el posibilismo intervencionista, el disefiador y protagonista de

las acciones que procura el logro de objetivos y la capacidad de modificar situaciones
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de conducta, y comportamientos a través de estrategias puramente educativas, 1
trabajador social se distinguiria del pedagogo social por el objeto y sentido de sus
mutuas intervenciones; el primero de ellos entenderia de problemadticas sociales como
puedan ser las de tipo econdmico, laboral, de hébitat y asistencial, en cambio, el
segundo, con una formacion eminentemente pedagogica y tecnoldgica, incidiria en
cuestiones de Educacion Social en situaciones no escolares. (Colom Canellas, en

UPN-H, 1990, p.121).

Asi coémo, el término de diseno social pudiera debatirse, la pedagogia social remarca la
postura de su enfoque debido a las implicaciones de sus intervenciones, que bien estas se
desprenden del area escolar como tal, y centran su preocupacion en problemas sociales,
considerando los entornos y singularidades de los grupos involucrados, en cierta forma

fungen como gestores educativos a través de proyectos de intervencion social.

Otro enfoque, relevante entre los modelos a analizar son lo de gestion cultural, ya que
plantean entre sus procesos, el desarrollo de competencias creativas entre el arte y las
profesiones de gestion, administracion en organizaciones o instituciones que promueven la
cultura, como lo son: museos, teatros, cine, festivales, entidades publicas, entre otros. En

palabras de Mariscal (2019), lo plantea como:

La figura de lo que es el gestor cultural, lo que hace y el como lo hace, esta relacionada
con lo que social e historicamente se entiende por “lo cultural” y “lo gestionable”;
esto es, en diversos momentos historicos, grupos sociales y lugares, se comprende de
diferente manera cudl es el alcance de lo que se entiende por cultura y qué se puede

gestionar de ella (pp. 29).

Dichas estrategias dan apertura a la apropiacion de los espacios, gestion del patrimonio y
desarrollo de valores comunitarios a través de herramientas creativas. Claro esta que, en su
mayoria estas estrategias son implementadas para aportar mayor riqueza cultural y bienestar
social, no obstante, sus instrumentos dan apertura a la participacion de los involucrados,

invitando al cambio de paradigmas y vinculacion del conocimiento entre las propias
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comunidades, dependiendo de los objetivos que se deseen atender, ya sea la concrecion de

un proyecto, e incluso la integracion de politicas publicas.

Para Mariscal (2019), la gestion cultural se segmenta en cuatro eventos: el gestor como
organizador de actividades, mediador cultural, ingeniero cultural y gestor como
solucionador de problemas y necesidades. Este tltimo considera dentro de la practica los
contextos, valores de los entornos sociales y la vision sobre la realidad por parte de los actores
sociales, para atender las necesidades de las comunidades a través varias herramientas. Entre
sus procesos utilizan: la contextualizacion de un problema, diagnostico, diserio del modelo
de intervencion, preparacion de la intervencion, implementacion, evaluacion y cierre de la

experiencia (figura: 14).

Figura 14: Proceso de la gestion cultural,

1-Contextualizacionde 2 - Diagnéstico 3 - Disefo del modelo de 4 - Impl ion 5 - Evaluacion 6 - Cierre de experiencia
un problema intervencion

Nota: el proceso pasa por una serie de momentos en los que se modifica y toma en consideracion el
contexto de los participantes, ensefiandoles por ultimo la relevancia de la intervencion y que no vuelva

a ocurrir el problema (Mariscal, 2019, interpretacion propia).

Todo esto es posible, gracias a las herramientas teoricas y conceptuales al momento de
aplicarlas a una problematica, desde este punto de vista, el gestor como solucionador de
problemas, atiende dos vertientes: las teorias sociales, propias de las generadas por las
disciplinas sociales y las filosoficas, con fundamentos epistémicos. Seguido de una
metodologia que conlleven a una investigacion e interpretacion de los datos, asi como a una

planeacion desde la investigacion accion y la gestion de informacion.
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Desde este enfoque, la gestion cultural debe ser entendida como un campo interdisciplinar
que articula conceptos, metodologias, elementos técnicos y financieros para el analisis e
intervencion de una organizacion social dada, a partir del disefio, implementacion y

evaluacion de estrategias de accion cultural (Mariscal, 2019, pp. 38).

Claro estd, que cada herramienta que se utilice deberd obedecer a los objetivos que se
pretenden alcanzar, para una mayor congruencia entre, la filosofia, los métodos, los grupos
y las estrategias seleccionadas para atender una necesidad, respetando el enfoque al que se

desee intervenir.

2.4 Obstéaculos en los procesos de disefio

Un obstaculo epistemolégico que se identifica entre los procesos de disefio es €
conocimiento empirico o cotidiano, que se percibe desde las experiencias sensoriales,
mismas gue son influidas por factores psicolégicos y o culturales. Dicho conocimiento
inmediato, suele adoptar 10 observado como ideal o infalible, no obstante, desde una postura
ideoldgica que, aunque pareciera ser razonable, no es la Unica, ni verdadera. Por ello se
deduce que todo conocimiento es una aproximacion al objeto y no una verdad absoluta e

inmutable.

Otro obstéculo habitual esasumir que larealidad esta dada, sin entender que el conocimiento
y las teorias arededor de un problema son construcciones. “Para un espiritu cientifico todo
conocimiento es una respuesta a una pregunta. Si no hubo pregunta, no puede haber
conocimiento cientifico. Nada es espontaneo. Nada esta dado. Todo se construye”
(Bachelard, 1938, p 16).

A su vez las teorias e investigaciones que estan establecidas como dogma, impiden la
reformulacién einnovacion del que hacer del disefio, provocando un estado de conformismo
e inercia en las investigaciones, o que bloquea al desarrollo de otras maneras de formular

ciencia, como lo menciona €l autor GOmez:

79



En el acto de conocer es muy posible que nos dejemos engafiar por €l sentido comun
gue, como lo analizé Bachelard, es uno de los tantos factores de inercia que bloguean

la produccion del conocimiento objetivo (2010, p 252).

Tales obstéaculos reducen y categorizan €l conocimiento sin ser cuestionado. Por lo que se
exhorta a investigador a generar nuevo conocimiento, en contraposicion del que esta

establecido, con lafinalidad de que €l espiritu cientifico esté en constante cambio.

Otro obstéculo es € identificado dentro de la ensefianza del disefio en las universidades,
donde se reproduce un discurso establecido, sin permitir la construccion reflexivay critica
sobre €l objeto de conocimiento, es decir € sistema de ensefianza en e disefio, centra su
preocupacion en la figura y dicha postura se impone a los aumnos, antes que en la
comprension mental y conceptual del conocimiento. Tales obstaculos no se perciben como
limitantes, sino como partes del mismo proceso del saber, lo cua sirve para que €
investigador reconozca y reflexione sobre su postura actual, o que permite debatir y
replantear nuevos acercamientos a campo del conocimiento. Dichos obstéculos se reflgjan
desde un punto de vista, en el area del disefio como disciplina, consta de teorias, modelos 'y
conocimientos construidos, los cuales se han vuelto axiométicos, cerrdndose a nuevas

posibilidades en el mismo campo.

2.5 Larelevancia delas epistemologias del sur

Esta postura filos6fica, nace como una corriente en oposicion a las ciencias, posturas y
conocimientos instaurados como legitimos, que consecuentemente relegan y desmeritan a
otras visiones de pensamiento que salen de las normas establecidas como “certificadas”.
Sousa (2018) define la epistemologia del sur como: “a la producciéon y validacion de los
conocimientos anclados en las experiencias de resistencia de todos los grupos sociales que
sistematicamente han sufrido la injusticia, la opresion y la destruccién causada por el

capitalismo, el colonialismo y el patriarcado” (pp. 306).

En dicha corriente pregonan varias criticas, entre ellas la oposicion del pensamiento

centralista y consumista dentro de las instituciones educativas, que en palabras de Sousa
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(2018), senala que las universidades en vez de promover el pensamiento critico, lo oprime
con posturas centralizadas en paises orientales o de primer mundo, a lo que llaman
colonialismo epistémico. Esto tltimo puede reconocerse en las posturas de tedricos que
fundamentan las bases de alguna disciplina, se podra notar que muchos de ellos, provienen
de visiones euro centristas. Sin embargo, poco se sabe sobre las corrientes o posturas
filosoficas de los propios entornos latinoamericanos en especial de los grupos vulnerables,

porque se ha encasillado la idea de que estos no son validos ante la comunidad cientifica.

Y no termina uinicamente en como se relaciona el saber cientifico, también sobre: los canones
de belleza, las normas oficiales del uso del lenguaje, los aparatos legitimadores del arte, la
lucha de poder para ser escuchado. Al punto en que estos grupos se deben adaptar y someter,
a los dominios impuestos. O como describiria Galeano (2004): “tienen folclore, no cultura;
practican supersticiones, no religiones; hablan dialectos, no idiomas; hacen artesanias, no

arte’.

El objetivo de las Epistemologias del Sur es posibilitar que los grupos sociales oprimidos
representen al mundo como propio y en sus propios términos, pues solo asi podran cambiarlo
segun sus propias aspiraciones. Utilizando herramientas y estrategias unicas que obedecen a

los entornos, sin acatar a las normas instauradas por sociedades “legitimas”.

Tales saberes son discriminados, pero es importante recalcar, que toda experiencia produce
conocimiento, sea 0 no “cientifica”, no se necesita de escritos o publicaciones para ser
merecedor de reconocimiento, cabe recordar que existen otras formas de comprender el
mundo que nos rodea, a través del arte, el conocimiento de las calles, las tradiciones religiosas

o de las experiencias de vida compartidas.

Tales pensamientos fil 0sofi cos se pueden identificar dentro del campo del disefio, puesto que,
aunque los conceptos tales como: innovacion, creatividad y libertad, parecieran constantes,
las propuestas que surgen del disefio son controladas o estandarizadas a partir de un método
de disefio, que poco consideran a las personas y las relaciones, tornando al disefiador en un
investigador autoritario, donde todo se formula bajo su perspectivay no desde |a perspectiva
del grupo de estudio.
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En parte esto podria deberse alas posturas ideol gicas detrés de los métodos, dentro de una
consigna de dominacién cultural, asi como pasaen €l proceso de disefio: una dominacion por
parte del “experto” y e cliente en disefio por encima de la opinion del usuario. Puede
sefidarse que varios de estos métodos son ensefiados y llevados a la practica en
Latinoamérica a pesar de ser diseflados mayor parte en Europa, por lo gque relegan a
propuestas metodol 6gicas de | as regiones local es, justificando que estas no son necesarias 0
no funcionan, no obstante, es todo lo contrario, los procesos de disefio en paises europeos
poco abonan o ayudan ala consolidacion de proyectos en paises de tercer mundo, por |o que
reproducen un ideal de dominacion cultural, donde la palabray contexto de los usuarios no

tiene mayor peso, por encima de |os criterios personales de |os disefiadores.

No obstante si tales proyectos son pensados desde una epistemologia del sur, se distinguirian
diversas propuestas que abrazarian las manifestaciones culturales de donde surgen los
problemas, asi como una inclusion de saberes y estrategias que poco se han considerado,

como menciona De Sousa (2010).

los objetivos de las Epistemologiasdel Sur es reparar |os graves dafios ocasionados
por esta “santa alianza’ colonial-capitalista, que esta generando la homogeneizacion
del mundo con la consiguiente eliminacion de las diferencias culturales y el
desperdicio de muchas experiencias liberadoras, y cuya expresion extrema es €l
“egpistemicidio”, que consiste en la supresion o, para ser mas exactos, la destruccion
violenta de los conocimientos, espiritualidades, formas artisticas, modelos
igualitarios de organizacion sociad y de gercicio del poder no occidentales

considerados anticuados (Citado por Barrios).

Parafinalizar esimprescindible realizar model os de disefio que involucren a las personas, y
estas no sean vistas como objetos para recoleccion de datos, sino que se adentren a sus
contextos como entidades cambiantes y ambiguas, que no van a estar bajo control pero que
se pueden comprender, adaptar e involucrar, por ello laimportancia de incluir estrategias no
lineales e incluso poco convencionales para recibir la informacion y disefiar propuestas de
acuerdo a las comunidades, ademés de que se gesten desde una visién del pensamiento
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complgo, lo que significa apelar a la colaboracion desde un enfogue no unidisciplinar.
Propiedades a las que autores como L épez (2020) denomina Disefio Liquido:

La préctica del disefio no debe verse ajena a dichos cambios, por eso mismo, este texto
se propone como reflexion paralasdisciplinasdel disefio y como unainvitacién amirarse
asi mismasy reconocer como estos cambios estdn impactando de manera positiva en su
quehacer. Por lo tanto, esta invitacion es también a abandonar €l miedo a perder la
seguridad de la disciplina por la obsesion de las formas sdlidas, y arecordar que, en sus
inicios, también e disefio representd la disolucién de ciertas practicas que ya no
representaban ningun valor para aguellas que en su momento eran contemporaneas (pp.
13).

A manera de conclusion, los modelos en entornos sociadles desde una postura de
epistemologia del sur deben ser flexibles, abiertos, aceptando no tener el control de todo el
proceso, sino incluso permitir situaciones de regjuste, que se adapte a los propios entornos y
contextos donde emergen los problemas y no al revés, es decir los problemas no tienen que

sujetarse al método, sino el método alos problemas y necesidades de | os contextos.
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3. Violenciadegéneroy disefio

En el siguiente apartado se aborda el tema de la violencia de género y como el disefio ha
contribuido su solucién, comenzando con una descripcion de dicho concepto, enfocandose a
la violencia contra las mujeres y nifias, posteriormente se relata desde un contexto historico
la realidad de dicho fendémeno en México y Ciudad Juéarez. Posteriormente se toca el tema
del feminismo y su relacion con el disefio, comparando propuestas realizadas en México y
en la localidad juarense. Finalizando con una critica sobre las estrategias implementadas para

atender dicha problematica.

3.1 Laviolencia contra mujeresy nifias

A maneraintroductoria, la violencia de género es un problema estructural complejo ya que
esta enraizado en la sociedad, encontradas en los comportamientos y actitudes de las
personas, posee diversas ramificaciones, por o que lo vuelve dificil de predecir y es un
fendmeno en constante cambio, para aclarar laidea, los multiples origenes que propician la
manifestacion de la violencia son: la cultura del machismo, la vulnerabilidad marginal y
econdmica, las conductas aprendidas en € hogar, |a desinformacién, los esquemas de género
y sexualidad en los medios de comunicacion, la normalizacion de la violencia. Todos estos
factores posibilitan la hostilidad contra las mujeres y nifias. Cabe resaltar que como la
violencia muta y altera conforme cambia la tecnologia, las posturas de pensamiento y la
sociedad en si, se havisto reflgjado un cambio en laformaen que se practicalaviolencia, s
bien las mujeres y nifias son mayormente susceptibles, no obstante, 10s varones también son
propensos a sufrir agresiones por parte de la mujer por razones de género, asi como burlas
contra sus masculinidades, por 10 que aungue en este apartado se aborda € tema desde un
aspecto histérico, es importante resaltar que nuestra postura es neutra sobre la violencia, ya
gue esta puede afectar tanto ahombresy mujeres en diferentes edades y estratos sociales, sin

importar su orientacion sexual, educacion o0 economia.

La violencia de género es definida por la Organizacion de las Naciones Unidas Mujeres

(2015) como: Todo acto que se comete contra una persona o grupo de personas debido a su
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género y que puede incluir actos que causan dafo o sufrimiento fisico, sexual o mental,
amenazas de tales actos, coercion u otros tipos de privacion de la libertad. Estos actos se
expresan mediante conductas, actitudes, comportamientos y practicas conscientes y

aprendidas (ONU Mujeres, 2015, pp. 4).

Dicha definicidon sugiere que dichos actos de agresion por razoén de género incluyen a las
minorias como a los miembros de a la sociedad LGBTTT+. Sin embargo, a pesar de la
relevancia e importancia en la busqueda de igualdad y equidad en las minorias de género,

para esta investigacion se tiene interés en las mujeres y nifias.

La ONU Mujeres (2021) define Laviolencia hacialas mujeres y nifias como:

Todo acto de violencia basado en el género que tenga o pueda tener como resultado un dafio
o sufrimiento fisico, sexual o mental parala mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de lalibertad, tanto si se producen en la vida publica como
en lavidaprivada. Laviolencia contralas mujeresy nifias abarca, con caracter no limitativo,
la violencia fisica, sexua y psicolégica que se produce en e seno de la familia o de la

comunidad, asi como la perpetrada o tolerada por € Estado (ONU Mujeres, 2021).

Dicho acto segin datos de la Organizacion Mundia de la Salud (OMS) afecta a escala
mundial al 35% de las mujeres ha experimentado violencia fisica 'y sexual por parte de su
paregjaintimao de unapersonacercana. Talesdatos no incluyen laestadisticade acoso sexual,
algunos estudiosindican que &l 70% de las mujereslahan padecido. Ladepresion, e suicidio,
el aborto e infecciones por enfermedades de transmision sexual son més altas en mujeres que

han vivido la violencia a comparacién de las que no lo han sufrido.

Por otro lado, la ONU (2019) sefidlaque, 137 mujeres son asesinadas a dia por miembros de
su familia, las estadisticas calculan que, de las 87.000 mujeres asesinadas premeditadamente
en 2017 anivel global, més de la mitad (50.000) murieron a manos de familiares o pargjas
intimas. Y més de un tercio (30.000) de las mujeres asesinadas en ese afio fallecieron a causa
de su pargja intima o expargja (p 10). La ONU (2015) también calcula que menos del 40%
de las mujeres victimas de violencia en e mundo han acudido por ayuda a instituciones
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formales, la mayoria acude con familiares y amistades, pero muy pocas recurren ala policia

0 aservicios de salud de su comunidad.

Laviolencia puede manifestarse de forma diferenciada de acuerdo con la edad, género, raza,
etnia, clase social, nivel socioecondmico, ideologia, nivel educacion, entre otros. Por ello la
violencia de género se categoriza como un fendmeno complejo, puesto que es el resultado de
“laaccion reciproca, y compleja de factores individuales, relacionales, sociales, culturalesy
ambientales “de los cual es se manifiesta diversas ramificaciones, las cuales se desglosan en

lafigura 15.

Figura 15: tipos de tipos de violencia contralas mujeres y nifias
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Nota: Categorizacion de los tipos de violencia contra las mujeres y nifias en e mundo, divida en
cuatro secciones, publica, privada, digital y misoginiadirecta(ONU Muijeres, 2021)
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3.2 Laviolenciaen México, larealidad en Ciudad Juérez

En México segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI), a
través de la Encuesta Naciona sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) en 2016. Menciona que 45 de cada 100 mujeres de entre 15 a 60 afios, han
experimentado por |o menos un acto de agresion alo largo de su vida. El 43.9% de ellas han
sufrido violencia por parte de la pargaintimao expareja mientras que &l 53.1% hasufrido al
menos un incidente violento por parte de otros agresores externo ya sea un familiar, colega
de trabajo 0 escuela, siendo e grupo de mujeres de entre 25 y 39 afios e mayormente

vulnerable (véase en figura 16).

Figura 16: Estadistica de prevalencia de violencia contra las mujeres de 15 a 69 afios

66.1
53.1
44.8 oy 38.7 439
' LI 266, ¢ 233 25.6
= B

Total ' Escolar Laboral ' Comunitario Familiar
Total cualquier Otros agresores distintos a la pareja Pareja actual o
agresor! ultima?
u A lo largo de su vida Ultimos 12 meses

Incluye a lo largo de la vida la discriminacidn por razones de embarazo en los tltimos 5 afios y la discriminacion
laboral entre las mujeres asalariadas en los ultimos 12 meses. En los Gltimos 12 meses incluye la discriminacion
laboral entre las mujeres asalariadas en los ultimos 12 meses.

2 Incluye a las mujeres de 15 afios y mas con esposo, pareja o0 novio.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2016.

Nota: Prevalenciatotal de violencia contra las mujeres gercidas a lo largo de su vida, dividida por
tipo de hostilidad y agresor (ENDIREH, 2016).

Las cifras resaltan que de las 19.1 millones de mujeres entrevistadas que habian padecido
alguin tipo de violencia 48.2%. acudieron por ayuda, € 79% se acercd a algun familiar y €l
44.1% recibieron apoyo de una amistad, en proporciones mucho més bgjas se observan
mujeres que se acercaron con algun especialista en psicologia (14.9%), derecho (6.5%) o
representante de alguna religion (6.2%) (véase figura 17) (ENDIREH, 2016, p. 7). Un dato
importante que ofrece la ENDIREH es que la mayoria de las mujeres entrevistadas no sabe

adoénde acudir para solicitar ayuda.
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Figura 17: Distribucion de violencia de pargjay tipo de ayuda
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* La suma de los porcentajes de las personas a las que conto lo no coincide con el p je de mujeres que le
contaron a alguien, pues cada mujer pudo haber contado lo ocurrido a mas de una persona.

Nota: Estadistica de violencia de pareja ya sea actua o Ultima, dividida por categoriay personaalaque
contd lo ocurrido (ENDIREH, 2016).

Segun cifras del INEGI (2019) el estado de Chihuahua, desde 1993 mantiene los registros de
violenciahacialamujer por encimade lamedianacional hasta 2008, cuando alcanza un nivel
de 10.6. En los afios posteriores a 2010 habia presentado una baja constante después de haber
alcanzado la tasa més alta en la historia del pais con 32.8 mujeres asesinadas por cada 100
mil, llegando en 2015 a 7.1, pero en 2016 se observa un repunte y en 2018 llega a 14.8
(INEGI, 2019, p. 21).

En el caso de Ciudad Juarez la violencia de género es un fendémeno que ha sido registrado
desde 1993, panfletos de mujeres desaparecidas y posteriormente encontradas sin vida en
terrenos abandonados eran frecuentes en zonas marginadas, aunque en 2001 la localizacion
de ocho cuerpos de mujeres jovenes y menores de edad sacudid al pais. Las familias al no
recibir ayuda o respuesta por parte del gobierno mexicano levantaron una denuncia a la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) contra el Estado mexicano, alegaban la
responsabilidad de México por las irregularidades en la investigacion de las victimas. La
sentencia establecio que el estado mexicano conocia las condiciones de violencia sistémica
contra mujeres y nifias en Ciudad Juarez desde 1993. Sin embargo, se mantenia la impunidad
y no se tomaban las medidas necesarias para prevenir la violencia feminicida, la

discriminacion contra las mujeres y no sancionaban a los funcionarios que hacian omision de
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sus responsabilidades. La CIDH determind que México era responsable por negligencia y
por incumplir sus obligaciones para garantizar el derecho a la vida, a la libertad personal, la

justicia, los derechos de la infancia, entre otros.

Derivado de esto se instaurd en 2009 La Sentencia del Campo Algodonero, por lo que el
gobierno de México se encontrd obligado a actuar en justicia de las victimas y a prevenir y
erradicar los indices de violencia, asi como conducir debidamente el proceso penal, reconocer
publicamente su responsabilidad internacional y develar un monumento en memoria de las
victimas. Como parte de las soluciones a lo anterior, se instaurd la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2007), resultado del empeio de la sociedad civil,
las familias victimas de feminicidio y la lucha de legisladoras con el objetivo de visibilizar,
prevenir, erradicar y sancionar a las personas responsables. Este documento tipifica diversas
formas en que las mujeres son violentadas, asi como un apartado de las instancias publicas y
privadas que brindan atencion y desarrollan estrategias para disminuir y erradicar las cifras

de violencia contra la mujer.

Pese a las leyes establecidas en el afio 2008 la tasa de feminicidios incrementd
alarmantemente a un 528%, lo que constituia al 61% de las muertes violentas de mujeres en
el estado de Chihuahua en ese mismo afio, por lo que a pesar de la participacion ciudadana
en México, como la intervencion de los tres niveles de gobierno, no se ha provocado un
cambio significativo entre la poblacion al llevar a cabo estos procesos de prevencion para

erradicar la agresion hacia la mujer; al contrario, continua en aumento desde hace décadas.

En Ciudad Juérez, de acuerdo con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP), durante el 2020 ocupd las primeras posiciones en algunos
delitos que afectan a las mujeres de forma directa e indirecta, tales como: primer lugar en
feminicidio con 19 carpetas y del delito de violencia familiar con 5950 car petas abiertas,
segundo lugar en el delito de abuso sexual con 531 carpetas, en el delito de violacion simple
y violacion equiparada en tercer lugar con 128 carpetas y primer lugar con 42 carpetas

respectivamente y cuarto lugar en el delito de hostigamiento sexual con 60 carpetas.

&9



Es importante considerar que € 2020 fue un afio atipico debido a confinamiento por la
jornada nacional de la sana distancia para evitar la propagacion del virus Sars-Cov-2, lo que
provocd gue algunos delitos como violencia familiar y agresiones dentro de los hogares
tuvieran un incremento. Sin embargo, segin estadisticas del Observatorio Ciudadano de
Prevencion, Seguridad y Justicia (OCPSyJ) del Fideicomiso para la Competividad y
Seguridad Ciudadana (FICOSEC) € proceso de la denuncia no tuvo una diferencia
estadisticamente significativa en comparacion con € afio anterior.

Otro punto interesante es que la violencia en Ciudad Juarez esta segmentada, segin datos de
FICOSEC, los grupos marginales, con un nivel socioeconOmico bajo experimentan
mayormente la violencia fisica y sexual. Por otro lado, los grupos en zonas centralizadas
ubicados perciben unaviolencia de corte psicoldgica, econdmicay verbal dentro del ambito
familiar (figura 18).

Figura 18: Distribucion de laviolencia en Ciudad Juérez 2019-2021,

Distribucion de delitos por colonia, Enero 2021
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Nota: Distribucion de laviolencia, donde se relaciona alos eventos violentos alas zonas marginales
delaciudad, (FICOSEC, 2021).
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Para motivo de esta investigacion se centrara primordialmente en la violencia de pareja
puesto que es €l tipo de maltrato mayormente recurrente. Segun datos del FICOSEC (2020)

sefidlan que:

En el ambito relacional, se abordo la violencia de pareja. A la poblacion de mas de 16 afios se les
pregunto el tipo de violencia sufrida por su pareja, pudiendo ser victima de mas de un tipo. Se
tienen los resultados desagregados para tres tipos de violencia: el 57.7% de las mujeres ha recibido

violencia economica; 12.2% violencia fisica; y 8% violencia sexual, FICOSEC (2020).

Se puede concluir que las cifras de violencia desde 2007 a 2020, han aumentado de forma
exponencial, por lo que uno se cuestiona ;Qué estrategias se han implementado para tratar
de mitigar el problema de violencia? Y si las han realizado ;Por qué no han sido efectivas?,

dichas interrogantes seran vistas desde el area del disefo y su contribucion con la sociedad.

3.3 diseflo y feminismo

3.3.1 Brevehistoria del feminismo y su influencia en €l disefio

Los estudios alrededor del feminismo han contribuido significativamente en la consolidacion
de proyectos de disefio y arquitectura. Los trabajos elaborados por mujeres han abierto el
panorama a los problemas que anteriormente no se consideraban al momento de disefiar un
espacio o un producto, lo que ha permitido que las disciplinas crezcan y consideren los
entornos y las necesidades de los usuarios. Sin embargo, se tuvo que pasar por un periodo

extenso de cambios e influencias durante las olas feministas. Las cuales se relatan en breve.

El feminismo tuvo sus inicios en Francia en el siglo XVIII, cuando gradualmente las mujeres

3

se preguntaron “;por qué los hombres tienen mas derechos que las mujeres?”; dichas
retribuciones les permitian a los varones votar, participar en la toma de decisiones civiles,
sugerir cambios en la constitucidn, asistir a la escuela y poseer terrenos escriturados a su
nombre, no obstante, la mujer era poco diferente a esclavos. En ese entonces se justificaba la
desigualdad, en cambio la filosofa Wollstonecraft criticaba dicha postura y relacionaba las
diferencias entre sexos como fruto de la educacion y las pautas sociales. Tal argumento,

repercutié en el pensamiento feminista, eventualmente las mujeres exigieron derecho a la

educacion y al voto, pues creian que de ser asi tendrian oportunidad de participar en la toma
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de decisiones politicas para desarrollar leyes que les beneficiaran, esto dio apertura a la

primera ola feminista (1900 a 1945).

La segunda ola feminista tuvo su apogeo en la década de los 60 en el siglo XX, las mujeres
lucharon contra los convencionalismos sociales tales como la manera de vestir y la libertad
sexual, debido a este pensamiento la filosofa Simone de Beauvoir! plante6 la pregunta “;Qué
es ser mujer?”. Para Beauvoir no era una concepcion bioldgica, sino una construccion cultural
y social, en su obra de 1949 El segundo sexo, profundizé en temas de género y sexo
inspirando a las mujeres que buscaban combatir la opresion generada desde la familia y la
sociedad. Dichos pensamientos y criticas se vieron reflejados en las disciplinas de la
arquitectura y el disefio en 1970, cuando grupos de mujeres profesionistas sefialaron la falta
de participacion femenil en los espacios urbanos, asi como recalcaron la desigualdad en las
areas publicas ya que los disefios en las ciudades eran pensados desde una perspectiva
masculina y no consideraban a la nueva mujer trabajadora. Por lo que, se instauraron nuevos
principios para la planeacion urbana, considerando los usos que le podrian dar los usuarios y
su complejidad. También se realizaron observaciones a los espacios de trabajo donde las
arquitectas y disefiadoras solo eran reconocidas si tenian el respaldo de una figura masculina
(Rothschild y Rosner, 1999, pp. 9). Como resultado de estas y otras reflexiones se formo el
movimiento denominado “feminismo liberal” que buscaba la libertad de la mujer en las
esferas publicas y privadas a través de reformas legales, pero dentro del sistema detectaron
un problema que estaba arraigado en la estructura social y politica: el patriarcado. Desde aqui
emergio la corriente “feminismo radical”, que critica el dominio ejercido por el hombre en
el ambito familiar y las luchas de poder que se extendian a los entornos publicos. Ambos
movimientos permitieron que las mujeres tuvieran derechos como el divorcio, denunciar el
acoso sexual y la violencia de género, entre otros. Por lo que la imagen de la mujer relegada
a su hogar fue modificandose con el tiempo hasta abarcar los espacios vecinales y publicos

suburbanos.

Posteriormente emergio6 la tercera ola feminista la cual comenz6 desde 1980, como una

critica a las posturas feministas anteriores, debido a que las leyes que protegian a las mujeres

! Filosofa, escritora y profesora francesa, (1908 -1986) luch6 por la igualdad de derechos de la mujer
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al otorgarles oportunidades laborales y libertad de expresion solo se limitaban a las clases
privilegiadas, mientras que las mujeres de raza afroamericana, indigenas, islamicas y
transexuales carecian de tales derechos. Por lo que se relevaron contra las politicas e
ideologias éticas tradicionales desafiando las concepciones de lo correcto e incorrecto. Tales
ideales no tardaron en reflejarse en arquitectura y disefio, puesto que eventualmente,
criticaron los disefos centrados en parejas de la clase media, asi como el poco interés en
desarrollar proyectos a grupos vulnerables, por lo que sefalaron al disefio como un
contribuyente en la marginalizacion de las personas. Por 1o que buscaron realizar estrategias

gueintegraran alas diversas esferas sociales para un acceso igualitario de bienesy servicios.

De 1990 a la actualidad en 2021 surge la cuarta ola feminista, su presencia consta en
promover laigualdad, equidad y justicia a nivel mundial, tomando como principal recurso
los medios digitales. Generando movimientos a través de redes sociaes tales como el 8 de
marzo y las marchas en pro de los derechos de la sociedad LGBTTTQ+. Asimismo, poseen
una postura reactiva contra e concepto “patriarcado violento” donde critican en sus
diferentes estratos todo acto violento contra las mujeres. Dichas posturas se pueden
identificar en las investigaciones de disefio urbanista donde estudios detectan un alto indice
de inseguridad y miedo por parte de las mujeres en espacios abiertos. en el area del disefio
grafico se han desarrollado productos con dindamica de género, un gjemplo de ello son los
productos infantiles, o de higiene, que si bien son productos que se han segmentado por
género, pero en los Ultimos afios se ha optado por desarrollar estrategiasinclusivas que borren

las fronteras entre sexos a momento de consumir dichos productos.

Para finalizar, la ideologia de género ha permeado por varias generaciones en € desarrollo
de proyectos de disefio y lamodificaci 6n delos espaci0s, esta posturaexhortaalas disciplinas
de disefio a considerar los entornos y a los usuarios a momento de desarrollar un proyecto
con €@ fin de que transforme las mentalidades y contribuya a una liberacion cultura y
contextual. Esto através de varias estrategias que ayuden abrindar un panoramaamplio sobre
la problemética.
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3.4 Estrategias nacionales e inter nacionales de disefio

Una vez conocida la postura del feminismo y como esta ha influenciado a la disciplina del

disefio, es importante detectar y observar desde una postura critica las propuestas de disefio
gue se han desarrollado para atender la problematica. Claro esta que la violencia contra la
mujer se experimenta diferente en paises europeos a comparacion con |os | atinoamericanos
por 1o que las propuestas de disefio se modifican en funcién de su contexto. Un gemplo de
ello, son las propuestas realizadas en Argentina, como estrategia para contrarrestar |0os actos
deviolenciahacialas mujeres, lanzaron |a campafia#Cambiéeltrato en los canalestelevisivos,
cuyo discurso esta orientado a las masculinidades, donde exponen una postura en contra de
las conductas machistas hacia las mujeres. En Per(, ponen principal atencion alaviolencia
infligidita por la pargja, através del discurso de las campafias #viol enciadisfrazadadeamor,

en dicho proyecto exponen las formas sutiles de la violencia hasta | as representaciones mas
obvias (véase en las figuras 19y 20).

Figuras 19 y 20: Campafias contra la violencia de género, Argentina #Cambiéeltrato y Peru
#violenciadisfrazadadeamor.

Nota: En la primera campafia realizada en Argentina (2016) se aborda un discurso persuasivo
orientado a las masculinidades, el mensaje esta en contra de las acciones y comportamientos
machistas, en la segunda campafia hecha en Perti (2018) el mensaje es orientado a las mujeres para

concientizar y persuadir sobre la violencia en el noviazgo.

Por otro lado, las estrategias en México y Ciudad Juérez, para cumplir con los objetivos
instaurados en la sentencia del Campo Algodonero (2007) y en laLey General de Acceso a
unaVidaLibrede Violenciacon las Mujeres (2009) se priorizan lostrabaosy proyectos que
busguen prevenir e informar a la poblacién de mujeres sobre la violencia de género, esto

puede ser llevado a cabo através de intervenciones escolares, politicas publicas y espacios
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comunitarios. En el caso de las propuestas de disefio se identifican un aumento de proyectos
desde 2005, trabgjos tales como: #Vamonosrespetando (2018), El que golpea a una, nos
golpea a todas (2005), #DateCuenta (2019), #YoNoCierroLosOjos (2015), entre otros (véase
en lasfiguras 21 - 26).

Figura 21: Campafia mexicana las Mujeres #Vamonosrespetando.

7 VAMONOS
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Nota: La campafia est4 orientada a la poblacion en general, con el proposito de informar y persuadir
sobre la violencia de género, utilizando como recurso la imagen de voceras destacadas en el

periodismo (Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, 2018).

Figura. 22 y 23: Campaia contra violencia de género “El que golpea a una nos golpea a todas”.
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Nota: La campaia fue orientada al publico en general, donde exponen una postura en contra de la
violencia fisica contra las mujeres, usando como estrategia los rostros de voceras y actrices (IN

Mujeres, 2005).

Figura 24: Campaifia contra la violencia de género #DateCuenta
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Nota: La campafia fue orientada al publico masculino, donde otorgan un mensaje persuasivo en

B e

contra de los comportamientos machistas hacia las mujeres (Gobierno de la Ciudad de México,
2018).

Figura 25: Campaifia contra la violencia de género #Y oNoCierroLosOjos
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Nota: La campaia fue orientada al publico en general, el mensaje persuasivo, habla sobre la actitud
de indiferencia como un acto de complicidad, al momento de presenciar un acto violento, realizada

por actores y voceros destacados (Grupo INMujeres, 2015).

Figura 26: Campafia contra la violencia de género, Tecate

TECATE, POR UN MEXICO SIN VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.

EVITE EL EXCESO

Nota: La campaifia del producto publicitario, expuso una postura al ptiblico de hombres, en contra
de la violencia hacia la mujer, sefialando que no es de “machos” golpear a las mujeres o violentarlas

en otros ambitos, sin dejar de lado la marca publicitaria (Tecate, 2017).

L as estrategias expuestas han procurado otorgar un mensagje asertivo y persuasivo en contra
las manifestaciones violentas hacia las mujeres, aunque las campafias se exponen a la
poblacion en general, varias de ellas son orientadas a las féminas con € fin de guiarlas a
detectar las manifestaciones de la violencia y las consecuencias adversas. En los casos de
cuando son realizadas para dar €l mensgje ala poblacion de hombres, se procura exponer 10s

compartimentos machistas.

No obstante, aunque, tales estrategias de gobierno y ciudadania se reconocen y aplauden por

su participacion e iniciativa para abordar el problema, los procesos de disefio utilizados son
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cuestionados debido a que no generan un impacto significativo para disminuir las cifras de
violencia, una posible razén es debido a que en el caso del disefo grafico, sus propuestas
estan orientadas principalmente a la publicidad, y no existe un proceso creativo efectivo
dentro de las campanas medidticas para abordar problemas sociales. En otras palabras, las
estrategias audiovisuales enfocadas a la reduccion de la violencia presentan dificultades al
momento de ser ejecutadas, puesto que sus objetivos no son cumplidos, tal afirmacion es
respaldada por expertos que desarrollaron dictdmenes y evaluaciones de los contenidos
graficos de diversas campafas que tratan el tema de violencia, notaron que los equipos
disciplinares (disefadores y comunic6logos) seguian el mismo patron en todos los proyectos
(figura 27). Primero, reciben la orden por parte de un directivo quien da instrucciones del
contenido que debe llevar, seguido de un proceso de disefio donde investigan vagamente
sobre violencia y género, culminando con una representacion estereotipica de patrones de
violencia, generalmente fisica o verbal para finalmente, ser evaluado y reproducido para ser
presentado a la poblacidon en un tiempo reducido, esto con el fin de justificar delante de la
Corte Interamericana de los Derechos Humanos que se han realizado trabajos para atender la

problematica, a pesar de que no se profundiza en las estrategias.

Figura 27: Proceso de disefio en campaias contra la violencia de género
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Nota: proceso en el que se realizan las campafias sobre violencia desde una postura superficial sin

investigar a fondo sobre el problema (Ruiz, 2019).
3.4.1 Andlisisdelas campafias de 2020

Para afirmar |o anteriormente expuesto, se realizd un estudio denominado: Andlisis critico
sobre campafas de concientizacion contra la violencia de género en México 2020, (Ruiz y
Rogel, 2023), a grandes rasgos se menciona que dichas campafas fueron realizadas, como
respuesta a la ola de violencia que se experimentd en los hogares por el confinamiento
establecido por las Jornadas de la Sana Distancia en México para evitar la propagacion del

Sars-Cov2. Las campafas realizadas en ese entonces fueron: Cuenta hasta 10 'y
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#NoEstdasSola desarrolladas por el gobierno de México y #Noestassola realizada por el

colectivo SpotlightMX.

Las propuestas en las tres campafias tienen el objetivo de que la audiencia acuda a fiscalia o
se comunique a las lineas de emergencia, pero el problema de violencia es mas que un evento
que se corrige con el castigo carcelario o se previene contando hasta 10, sino un fenémeno
que involucra el comportamiento y la conducta humana, asi como los multiples origenes
culturales, econémicos, sociales, escolares y familiares, y son estos elementos los que no se

consideran al momento de planear las estrategias preventivas o de orientacion.

Sin embargo, a pesar de que los objetivos de las campanas es disminuir las cifras de violencia
y prevenir a la poblacion de mujeres sobre el acoso y el maltrato, se ha detectado un alta en
las cifras de delitos relacionados con violencia intrafamiliar, asi como de pareja, por lo que
la poblacion civil se plantea ;Por qué seguir apoyando proyectos con un costo monetario alto,
si no se presentan cambios sustanciales? Entre las razones, se encuentra que dichas campafias
poseen fallas al momento de ser expuestas al publico en general, puesto que existe una
repeticion de estereotipos, a la par de que no se contempla la vision de los usuarios y sus

contextos lo que desencadena a la deficiencia en los proyectos.

Para evidenciar el problema alrededor de las campafias contra la violencia de género, se
encuesto a una muestra de 160 personas de diferentes estados del pais, donde se les preguntd
a través de un cuestionario de 15 items, la pertinencia de las campafas graficas y
audiovisuales que abordan el tema de violencia de género, los resultados muestran una
diversidad de opiniones, no obstante, se evidencian las fallas y debilidades alrededor de las

estrategias (Anexo 2).

Se identifico la relacion entre variables, las cuales interpretaron que las estrategias
implementadas en los medios de comunicacion influyen en la eficacia de las campafias contra
la violencia de género. En otras palabras, si los medios de pudieran brindar mayor tiempo a
los proyectos sobre violencia de género en los medios televisivos y radio estos se podrian

distinguir y serian mayormente recordados por la audiencia. Ademas de atender sus
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constantes estereotipos, mayor seria la efectividad y evitaria confusion por parte de la

audiencia. De esta forma. las fallas alrededor de dichas estrategias podrian ser menores.

Tales interpretaciones y datos sefialan que las campafias en contra de la violencia de género
no cumplen sus objetivos de disminuir las cifras, puesto que uno de sus principales problemas
es que siguen un método enfocado mayormente en la produccion antes que en corregir una
conducta humana o de intervenir en un problema como la violencia en si, por lo que sus
objetivos se desfasan de la realidad y sus resultados tienen poco impacto. Para intervenir en
situaciones como la violencia se deben considerar todas diversas vertientes de un problema

multicausal.

3.5 Estrategiaslocales en Ciudad Juarez

Como fue mencionado con anterioridad, a partir de legislacion de la Ley General de una Vida
Libre de Violencia (LGVLYV), se han aplicado una serie de procedimientos medidticos, para
atender la violencia de género en contra de las mujeres en Ciudad Juarez Chihuahua, asi
como informar a la poblacion de mujeres sobre los tipos de agresiones. Por otra parte, la
ciudadania se ha desarrollado material grafico para sefialarla impunidad en el proceso de

justicia contra los feminicidios y las agresiones de género.

A manera de ejemplo, en 2019 como consecuencia del asesinato de la estudiante universitaria,
Dana Lozano, la UACJ manifestd su postura al tomar una serie de acciones, como la
suspension las labores académicas y convocar a la audiencia universitaria a participar en una
serie de eventos relacionados con la violencia de género, esto se realiz6 del 8 al 12 de abril
de ese afio, tal estrategia incluyo, la exposicion de las diferentes manifestaciones de

agresiones, testimonios, protesta y representaciones artisticas graficas.

En 2017 el Instituto Municipal de las Mujeres de Ciudad Juarez (IMM) realiz6 una
investigacion con el objetivo de conocer la percepcion de la poblacion ciudadana (estudiantes,
vecinos, comerciantes y transeuntes) sobre la inseguridad en la zona centro del municipio, ya
que dicha area posee un alto indice de desapariciones y feminicidios. Entre sus resultados,

los locatarios destacan, que mas del 31% considera el alumbrado publico deficiente, el 48%
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sefialan en muy mal estado las areas verdes, el 33.72% menciona en mal estado las banquetas
publicas, ademas de puntualizar que no consideran a los cuerpos policiacos confiables y
vigilantes en la zona, también fue interesante contrastar las visiones de entornos seguros
desde el enfoque de género, ya que las mujeres visualizan la zona centro como insegura,
mientras que los hombres solo 4 de cada 10 considera el area como insegura, esto se puede
atribuir a que el centro de la ciudad fue desarrollada desde una vision masculina sin

considerar la inclusion de otros grupos (IMM-FICOSEC, 2017).

Como parte de las estrategias para atender la violencia en el municipio, se concentraron en
intervenir en la zona histérica de la ciudad (figura 28), con la intencion de reducir los riesgos
que propician la violencia de género en espacios publicos. Para dicho proyecto fue necesario
el asesoramiento y la union de varias visiones disciplinares entre ellas el uso de un método
de disefio denominado Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED). Como
resultado entre las alternativas de disefio se desarroll6 el corredor seguro para mujeres, dicho
proyecto incluye: la recuperacion de espacios publicos, el desarrollo de botones de panico,
construccion de bafios publicos y de un centro de atencion integral para mujeres. Desde la
parte grafica el corredor seguro incluye sefalética de espacios seguros, mensajes de
persuasion en contra del acoso callejero y proyectos informativos para prevenir acoso
callejero, las agresiones de género, asi como la facilitacion de procedimientos legales, el

proyecto se concluyo6 en 2018 (véanse figuras 29 a 31).
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Figura: 28: Zona rosa del centro histérico de la ciudad.

Nota: la infografia sefiala las zonas donde se ubican botones de emergencia y asistencia

(IMM, 2018).

No obstante, en 2021 la ciudadania que habita en comtn por la zona centro extern6 que dicha
implementacion por parte del gobierno es una estrategia fallida ya que, varios de los botones
de panicos presentan errores e incongruencias en una situacion de emergencia. Ya que llegan
a pedir como protocolo responder a una serie de preguntas en un tiempo estimado de cinco
minutos antes de recibir ayuda policiaca, por otro lado, el mantenimiento de los dispositivos,
asi como los espacios de vision de estos son deficientes, ya que las camaras estan
desactivadas ya que han presentado fallas en sus circuitos, ademas de que muchas de estas
fueron obstruidas por los comerciantes ambulantes de la zona (referencias).Por otro lado, la
misma poblacion ha encontrado un segundo uso a los botones de péanico, ya que como estos
otorgan sefial de internet gratuita y energia eléctrica son utilizadas como postes eléctricos

publicos.

102



Figura 29, 30 y 31: Elementos del corredor seguro
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Nota: Elementos desarrollados por el IMM, colocados en diferentes zonas de la ciudad (Ruiz,

2020).

Por lo que uno podria preguntarse ;Qué fallé al momento de instalar dicha estrategia? Las
respuestas pueden ser variadas, pero desde una vision propia, no fueron pensadas ni disefiadas
para las necesidades indicadas del contexto de Ciudad Juarez y la zona centro, si bien se
aplaude a la iniciativa y ser reconoce el trabajo, pero no fueron desarrolladas bajo las propias
circunstancias de la localidad, no consideraron la propia cultura de los ciudadanos, el entorno
climatico, asi como la posible respuesta de las victimas al momento de acudir por ayuda en
una zona insegura. Esto se debio en parte al buscar respuesta y asesoria por parte de visiones
externas que desconocian la naturaleza del entorno a donde surgia el problema Es por ello
importante puntualizar que todo proyecto de disefio debe estar sujeto al propio entorno de
sus participantes, para que el proceso de mediacion sea ejecutado de forma natural, organica

y no forzada.
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Capitulo Il Diseflo metodol 6gico
El método de Investigacion Accion Participativa

En referencia a lo planteado en la investigacion general, en un inicio se establece que este
proyecto se desarrolla en un periodo de temporalidad transversal, ademas de guiarse con un
enfoque cualitativo, dicha participacion es fundamental para la obtencién de informacion,
para su proceso de interpretacion de la realidad frente a un fendémeno social. En consecuencia,
el nivel de profundidad de la investigacion es considerado como de corte descriptivo. De tal
forma que la metodologia pertinente para la aproximacion al grupo de estudio de esta tesis,
asi como del desarrollo de la propuesta, es la Investigacion Accion Participativa (IAP) y
como método de soporte se trabajard con el Disefio Participativo y como herramientas de
acopio de informacion se priorizaran a los Cultural Probes (collage, cuéntame una historia,
impacto significativo en tu vida, como el significado es formado, percepcion y conciencia)
puesto que prioriza la ensefianza en el proceso de investigacion, y se caracteriza por tener

evaluaciones en varios ciclos, mismos que seran detallados a continuacion.

En un primer momento la Investigacién Accidén se puede considerar como una serie de
estrategias de enseflanza para un contexto determinado, utilizando programas de accion
social, con el fin de brindar conocimiento y generar cambios sociales de forma simultanea.
Elliot (1993) lo define como “un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la
calidad de la accion dentro de la misma”. Es decir, una reflexion entre las personas y las
situaciones sociales experimentadas. El psicologo social Lewin (1946) argumenta que la

Investigacion Social:

Tiene un doble propoésito, de accién para cambiar una organizacion o institucion, y de
investigacion para generar conocimiento y comprension. La investigacion accion
no es ni investigacion ni accion, ni la interseccion de las dos, sino el bucle recursivo y

retroactivo de investigacion y accion. (Lewis, 1946, referido por Latorre, 2005, pp. 23).

Por otro lado, la IAP enfatiza la importancia de que las personas afectadas se involucren

activamente para ser parte de la solucion de un problema que afecta a la comunidad, por lo
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que la investigacion se compromete al cambio social y en la busqueda de transformar la

realidad de los grupos vulnerables. Monreal y del Valle (2009) agregan que la IAP:

enfatiza el hecho de que las personas que estan afectadas por los problemas sociales han de
ser parte de la solucion de estos problemas. Por tanto, el disefio, ejecucion y evaluacion de
los programas y acciones se hace a partir del didlogo entre los que intervienen y los miembros
de la comunidad. Podemos afirmar también que la IAP, aplicada al trabajo social y al
desarrollo comunitario, tiene como objetivos unir la reflexion a la accion en los programas
de politica social y dar cabida en ellos a los propios "necesitados", como principales
protagonistas; y deviene asi un instrumento valido que actua de motor de un proceso
transformador capaz de movilizar los recursos y la capacidad de pensar y actuar -sin

recortes previos- de las personas afectadas por las diversas formas de exclusion (p.1).

El método de IAP puede variar dependiendo del contexto, asi como del espacio donde se
desea intervenir, por lo que es importante delimitar el tiempo, asi como los objetivos a
trabajar, y que correspondan con el diagnostico del grupo de estudio (problemas de exclusion
social, deficiencias en el proceso de ensefianza, problemas de infraestructuras, etc.), para

elaborar las posibles propuestas y que sean de ayuda para los implicados.

El método propuesto por Alberich (2007) se desglosa en cuatro momentos. Comenzando con
una etapa de pre-investigacion y elaboracion del proyecto, involucra la deteccion de
particularidades del grupo de estudio, lo que conlleva a la planeacion del proyecto
considerando los factores contextuales y sociales de los implicados. Después en la etapa de
diagnostico se realiza un primer acercamiento en el territorio donde se desea intervenir,
elaborando entrevistas a representantes institucionales para un informe relacionado con la
problematica, seguido de una conformaciéon de un grupo colaborativo para el trabajo de
campo. Posteriormente, la etapa de programacion involucra un proceso de apertura con los
usuarios a los que se desea involucrar, utilizando métodos cualitativos y participativos, para
llevar a cabo un segundo acercamiento en una visita de campo con los grupos, asi como se
desarrollan entrevistas grupales relacionadas con la problematica y las estrategias para
atenderla (talleres, cursos, platicas, comunidades y politicas publicas). Finalmente, la etapa

de conclusion y propuestas se analizan los proyectos disefiados para la comunidad, se recaba
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informacion de los resultados, y en funcion de los datos se llega a una nueva etapa de cierra
donde se diagnostican nuevas particularidades en el grupo y el método de IAP vuelve a

repetirse. Las fases se desglosan en el siguiente cuadro (véase cuadro 1).

Tabla S: Etapas y fases de una Investigacion accion participativa

Etapa de pre- 1. Deteccion de unos sintomas y realizacion de una demanda
is?lrtesg%‘:f?:r;an da (desde alguna institucion, generalmente administracion local)
y elaboracion del de intervencion. Planteamiento de la investigacion
proyecto (negociacion y delimitacion de la demanda, elaboracion del
proyecto).
Primera etapa: Conocimiento contextual del territorio y acercamiento a la
diagnostico problematica a partir de la documentacion existente y de entrevistas a
representantes institucionales y asociativos.
2. Recogida de informacion.
3. Constitucion de la Comision de Seguimiento.
4. Constitucion del Grupo de IAP.
5. Introduccion de elementos analizadores.
1) Inicio del trabajo de campo (entrevistas individuales a
representantes institucionales y asociativos).
7. Entrega y discusion del primer informe.
Segunda etapa: Proceso de apertura a todos los conocimientos y puntos de vista
programacion existentes, utilizando métodos cualitativos y participativos.
8. Trabajo de campo (entrevistas grupales a la base social).
0. Anélisis de textos y discursos.
10. Entrega y discusion del segundo informe.
11. Realizacion de talleres.
Tercera etapa: INegociacion y elaboracion de propuestas concretas.
;(:ﬂl;;l;l:i;);% y 12. Construccién del Programa de Accion Integral (PAI).
13. Elaboracion y entrega del informe final.
Etapa post-investigacion: Puesta en practica del PAI y evaluacion. Nuevos sintomas.
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Eventualmente la ultima etapa de “cierre” se concretan las lineas de participacion en la que
asumen un papel protagonista en el desarrollo del proceso, y a la par se detectan nuevos

sintomas o problemas a los cuales abra que abordar con nuevos objetivos.

Fuente: Basado en el cuadro de Alberich (referido en Zapata 2018).

Otro método de IAP descrito por Lopez y Vidal (2007) enmarcan en varios ciclos el proceso
de la investigacion: el primer ciclo es desde una consigna reflexiva y comienza con un
proceso de andlisis del grupo de estudio en conjunto con expertos para comprender e
interpretar su realidad, resolviendo aspectos tales como: /) identificacion y priorizacion de
problemas, 2) analisis detallado de los problemas, 3) eleccion del problema, 4) indagacion
sobre el tema. Continuando con la etapa de planificacion: donde se definen las acciones y
roles de los participantes, asi como los criterios de medicion para posibles resultados, y se
desglosa en: 5) planificacion de la investigacion y 6) planificacion del monitoreo. La segunda
fase del ciclo involucra la accion- aprendizaje, refiere a la preparacion de las propuestas, es
decir se lleva a la practica lo que se planificd involucrando: 7) la investigacion y 8) el
monitoreo. Posteriormente, se reproduce otro ciclo de reflexion, el cual implica: 9) andlisis
y comunicacion de los resultados, dicha etapa también se relaciona con la de evaluacion y se
delibera que cambios realizar dependiendo de datos que se obtuvieron. Por ultimo, se llega a
un ultimo ciclo de accion donde se busca: 10) aplicar los resultados de la investigacion esto
en funcion de las decisiones que se hayan tomado para cambiar la realidad de los participantes.

e iniciar un nuevo ciclo de investigacion.

Tabla 6: Etapas y fases de una Investigacion accion participativa.

El punto de partida de la realidad que se desea cambiar
Etapa de [Proceso Objetivo Pasos posibles
ciclo metodologico
Reflexion  [Analisis Grupo de 1. Identificacion y priorizacion de
investigadores problemas
valoran, ; Cuales son las principales dificultades,
comprenden e preocupaciones, intereses de la comunidad
interpretan la o grupo local?
realidad 2. Analisis detallado de los problemas
, Por qué hay estos problemas? O ;cudl es
el origen de esos intereses?
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3. Eleccion del tema de investigacion
 Sobre cudl de estos problemas o
intereses

podemos investigar?

4. Averiguacion sobre el tema

| Qué necesitamos saber sobre el tema?
/Por qué investigar este tema?
(Justificacion)

; Qué informacion necesitamos recopilar?

Planificacion |Definir las 5. Planificacion de la investigacion
acciones, roles y |- Construccion colectiva de conceptos
responsabilidades, |- Construccion colectiva de objetivos
asi como - Identificacion de actividades
los criterios y cronograma, roles y
de medicion responsabilidades
de avances y - Seleccion de métodos y herramientas
resultados, a partir|- De ser necesario, identificacion y
de una reflexion [sensibilizacion de investigadores
colectiva externos.

IAdemas, si se trata de un experimento:
- Identificacion y priorizacion de variables
- Diseno del experimento: tratamiento y
testigo
6. Planificacion del monitoreo
- Identificacion de indicadores
- Identificacion de medios de
verificacion y herramientas de
monitoreo
- Elaboracion de cronograma
- Definicion de roles y
responsabilidades
Accion - [Investigacion |[nvestigar 7. Investigacion
aprendizaje |Aprendizaje en (poner en practica - Realizar la investigacion de acuerdo con
accion lo planificado) lo planificado
Monitorear 8. Monitoreo
Realizar el monitoreo a lo largo de la
investigacion
Reflexion  [Evaluacion Medir los cambios (9. Analisis y comunicacion de

y decidir

resultados
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- Analizar los resultados de la
investigacion

- Celebrar el logro de resultados

- Comunicar los resultados

- Tomar decisiones en funcion los

resultados
Accion Aplicacion Cambiar la 10. Aplicacion de los resultados de la
realidad investigacion (en funcion de las decisiones
que se hayan tomado).
Continua...
Reflexion [Planificacion [Iniciar un nuevo
ciclo de
investigacion

Adaptado de Lopez y Vidal (2007) referido por Zapata y Vidal (2016)

Una vez expuestas las dos estrategias de la IAP se considera con mayor pertinencia el método

expuesto por Lopez y Vidal (2007) para el desarrollo de la propuesta metodologica de disefio.

Disefio metodologico para la propuesta

Método de soporte en el desarrollo de IAP: Disefio Participativo

Los origenes del disefo participativo se remota a los movimientos por la lucha de derechos
sociales en las décadas de 1960 y 1970, periodo en el que la sociedad exigia mayor
participacion en la toma de decisiones sobre aquello que les afectaria en sus vidas, por lo que
el disefio participativo tiene una inclinacion politica. El principio fundamental dentro de este
enfoque es involucrar a las personas en el proceso de disefio desde una filosofia igualitaria,
logrando una colaboracion conjunta entre desarrolladores y el grupo de estudio, para

beneficiar de manera integral el contexto donde se detecta la problematica.

Segun Lopez (2007) el proceso de disefio participativo se desglosa en cuatro etapas:
aproximacion al problema, investigacion y conocimiento, generacion de ideas de diseiio, por
ultimo, concrecion y evaluacion. La primera etapa aproximacion al problema, busca que
exista un acercamiento entre las personas de la comunidad y el equipo de trabajo, con la
intencion de formar un “colectivo” que planee y desarrolle de manera conjunta el proyecto,

con el objetivo de propiciar el didlogo entre los participantes. La segunda etapa,
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“investigacion y conocimiento” tiene como proposito recopilar y analizar informacién de los
componentes del problema para desarrollar las propuestas de disefio, considerando las
aportaciones y observaciones de los participantes para verificar y optimizar la propuesta.
Eventualmente la tercera etapa de generacion de ideas de diserio, 1a informacion es trabajada
a manera de taller de disefio, de forma sistematizada, propiciando un didlogo activo entre los
desarrolladores (disefiadores) y la comunidad. Finalmente, la concrecion y evaluacion (figura
32).

Figura 32: Proceso de Disefio Participativo

Aproximacion Investigaciony Generacion de Concrecion y
al problema conocimiento ideas evaluacion

Nota: Interpretacion de Lopez (2007) (Adaptacion propia, 2022).

Por otro lado, los procesos de disefio participativo se deben construir conforme a las
realidades y perspectivas de los entornos. Asimismo, no pueden ponderar a ser universales,
sino ser aplicados a entornos locales o que posean caracteristicas singulares, de esta forma al
momento de aproximarse al problema se deben considerar las interpretaciones y posturas de

los participantes. Ya que nos toparemos realidades distintas a la propia.

Los autores Bustamante, Brendel, Degbelo & Kray (2018, p. 36) mencionan que en un
proceso de Disefio Participativo se deben considerar varios aspectos como: el nivel de
participacion, es decir la cantidad de agentes sociales, sus papeles y las herramientas para la
recogida de datos. Generar un espacio seguro y de confianza, donde los integrantes puedan
compartir sus posturas y experiencias libremente en un ambiente de respeto y
confidencialidad y el impacto que buscan generar, por un lado, son los objetivos que en
colaboracion se busca atender y por otro el cambio de paradigma que la herramienta

provoque entre los participantes.

Herramientas de apoyo del disefio metodologico: Sondeos culturales (Cultural Probes)

Los Sondeos Culturales fueron disefiados desde el ambito de las artes, con el fin de que las

personas de diversas comunidades otorgaran respuestas de manera receptiva y creativa, sin
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control sobre el proceso. Con la finalidad de realizar disefios relacionados con las
experiencias y necesidades de los usuarios, sin ser invasivo o dominante en el disefio. Gaver,

Dunne y Pacenti (1999) mencionan que:

The probes were part of a strategy of pursuing experimental design in a responsive
way. They address a common dilemma in developing projects for unfamiliar groups.
Understanding the local cultures was necessary so that our designs wouldn’t seem
irrelevant or arrogant, but we didn’t want the groups to constrain our designs unduly
by focusing on needs or desires they already understood. We wanted to lead a
discussion with the groups toward unexpected ideas, but we didn’t want to dominate

it. (p 22).

Las estrategias pueden ser diversas, a través de materiales fisicos como: tarjetas postales,
diarios de campo, dibujos, cartografias, etc. Que consideren los contextos de los usuarios y
que no busque controlar los procesos a través de los métodos, sino que brinda oportunidades

informales para explorar y comprender la cultura y experiencias de los grupos.

Unlike much research, we don’t emphasize precise analyses or carefully controlled
methodologies; instead, we concentrate on aesthetic control, the cultural implications
of our designs, and ways to open new spaces for design. Scientific theories may be
one source of inspiration for us, but so are more informal analyses, chance
observations, the popular press, and other such “unscientific” sources. (Gaver, Dunne

y Pacenti, 1999, p, 24).

Dichas herramientas, brindan un nuevo panorama para la recoleccion de datos, asi como el
acercamiento a los grupos de estudio, ya que permiten estudiar e investigar las conductas de
una comunidad en un periodo de tiempo considerable con la finalidad de observar en primera
instancia cambios socioculturales en procesos historicos y educativos, a la par de detectar las
funciones o papeles de los miembros en un entorno. La informacién se recaba por medio de

actividades dindmicas para facilitar el proceso de transicion entre el informante y los datos,
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dicha estrategia permite abordar temas sensibles sin ser invasivos en el proceso. Algunas

maneras en que se busca recolectar informacion son (véase la tabla 7).

Tabla 7: Herramientas de Sondeos Culturales
El contar una historia tiene tres importantes puntos: es facil

asociarla a hechos de nuestra vida cotidiana, mantiene los

conceptos abstractos, comiinmente es facil expresar una idea,
Cuéntame una _
producto o es buena oportunidad para solamente desarrollar la

historia creatividad. Las historias usan un gran rango de técnicas para
convencer involucrar e inspirar gente, se usa un lenguaje simple y
facil de escribir. Es una buena herramienta de comunicacion para
compartir el conocimiento.

Percepcion y El diseflo tiene una alta participacion en el significado de los

Conciencia productos que genera. El objetivo de este ejercicio es explorar que

problemas son los que ellos perciben en su localidad.

A través de este ejercicio individual se trata de entender el punto de
vista personal del usuario, definiendo previamente, que entienden
Impacto significativo [por impacto significativo en relacién con un listado de conceptos
en tu vida complejos y como los asociarian o representarian a través de su
vida: cultura popular, prejuicios, mitos, estigmas, religion,
identidad nacional, idolo, corrupcion, policia, gobierno, educacion,

familia, economia, etc.

El papel de la comunicacién visual no termina con su manufactura,
o su distribucion. El propdsito estard terminado cuando estos
Collage generen una influencia en la gente. A través de este ejercicio, se
pretende que los investigadores observen la influencia que generan

los medios locales de informacion.

Las imagenes estan todo el tiempo a nuestro alrededor y la
Como el significado o .
habilidad de crear o bien interpretar su significado es una habilidad
es formado
vital que el disenador debera de poseer. El significado de cada

signo, icono, imagen o simbolo afecta dependiendo quien lo esté
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recibiendo “todas las cosas significan, pero no todas comunican”. a
través de trabajos individuales se investiga el significado e

influencia de la informacion generada.

Nota: Interpretacion propia basandome en escrito de Rogel (2016)

Si bien varias son las estrategias que pueden surgir de los Sondeos Culturales para el
desarrollo de la propuesta, asi como el acercamiento al grupo de estudio, hoy por hoy se
elaboraran las herramientas bajo los objetivos expuestos en la tabla anteriormente expuesta,

con la finalidad de no ser invasivos con la informacion personal del grupo.

Grupo de estudio

Como la violencia de género posee diversas ramificaciones fue necesario delimitar el tipo de
agresion que se desea atender, por ello se selecciono la categoria de violencia de pareja, ya
que es de las manifestaciones de violencia en la que el grupo de mujeres se encuentra

mayormente vulnerable.

En un primer momento se identificaron tres grupos potenciales para la intervencion del
estudio, como cada uno de los grupos mostraron diferentes perfiles se establecieron los
espacios fisicos y pisco-sociales que pudieran funcionar como cémplices de la manifestacion
la violencia en un entorno cotidiano. En un segundo momento para establecer donde se
trabajara fue pertinente realizar un acercamiento con lideres de centros de ayuda a través de
entrevistas semiestructuradas (véase anexo 2 y 3). En dichas entrevistas se perfilo el tipo de
usuarios y tipos de agresiones que han presenciado en sus respectivas comunidades. Por lo
que se ha seleccionado como grupo potencial el grupo de mujeres de la comunidad evangélica

Centro Vida ubicado en Ciudad Juarez, Chihuahua.

Se espera trabajar con mujeres que se encuentren en una relaciéon de pareja o en unioén
conyugal. No obstante, dicho grupo, aunque pareciera amplio se trabajard con un grupo de
jovenes mujeres de entre 18 a 25 afios, con la finalidad de intervenir desde un enfoque
preventivo. Dicho grupo posee un perfil socioeconémico medio alto, medio y medio bajo,

asi como nivel de educacién medio y medio alto.
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El grupo selecto percibe una manifestacion distinta de violencia de pareja a comparacion con
los grupos marginales y vulnerables de la region de Ciudad Juarez, por lo que se prevé que
algunas de las jovenes experimentaron agresiones verbales, psicoldgicas y econdémicas,

aunque eso no niega la posibilidad de que la violencia fisica o sexual estén presentes.

Disefio metodoldgico para el desarrollo del “modelo de disefio social”

Para el desarrollo del proyecto se determind como objetivo principal: implementar un
enfoque teodrico-metodologico para el disefio frente a la violencia de género desde un
acercamiento no unidisciplinar, el cual para ser consolidado se establecieron tres objetivos
particulares los cudles estan desglosados en objetivos especificos. Esto nos permitird trazar
nuestra ruta de accion para la construccion del “modelo de disefio social” que se requiere

para el acercamiento a la problematica planteada.

El primer objetivo particular es interpretar las problematicas complejas centrados en el
usuario desde un modelo social de disefo. Para llevar a cabo dicho objetivo: fue necesario
definir las problematicas sociales complejas y desde que perspectiva abordarlos. Para ello se
defini6 qué es un problema complejo, tomando como referencia los escritos de las
perspectivas teoricas de los autores, Morin (2001), Garcia (2009) y Bertalanffy (1980). Una
vez seleccionadas estas perspectivas se esclarece la postura en la que se abordan las
problematicas sociales, fue realizado en el periodo de agosto de 2021. Posteriormente se
busco distinguir las singularidades recurrentes en las problematicas sociales complejas,
desde la postura del pensamiento complejo de Morin (2001), para ello se buscé referencias
bibliograficas, asi como consultoria de expertos en el tema, en el periodo de agosto de 2021,
esto con el objetivo de enmarcar las diferencias de las problematicas complejas, a través de
diez entrevistas a expertos en disefio en octubre de 2021. Asi mismo para establecer cuéles
son las problemadticas recurrentes en las que trabaja el disefio y remarcar las diferencias sobre

los problemas complejos, se presentan dichos hallazgos dentro del marco tedrico.

En el segundo objetivo particular se plantea establecer que disciplinas pueden intervenir con

el disefio frente a problemas sociales complejos desde un enfoque no unidisciplinar. El cual
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involucra identificar que disciplinas son prudentes al momento de atender una problematica
social compleja desde el disefo, para ello se detectaron las disciplinas constantes al momento
de atender problemas relacionados con la violencia de género, a través de entrevistas a
profundidad a lideres de proyectos de asociaciones civiles y centros religiosos en abril y
mayo de 2021, una vez detectadas las disciplinas se busco justificar que disciplinas son
pertinentes para la intervencion social desde el disefio, con el fin de abstraer esa informacion
y contemplarla para el método de disefio que se efectuard en el transcurso del doctorado. En
otro momento se externd la necesidad de esquematizar los diversos tipos de enfoques no
unidisciplinares, para el acercamiento social y el desarrollo del proceso metodolégico, puesto
que se espera unir diversas ramas del conocimiento para un trabajo en conjunto, para ello se
reviso en abril y mayo de 2021 los diferentes definiciones de los acercamientos disciplinares
desde la postura de Morin (2006), Nicolesco (1999) y Margery (2019), ya descritos se
buscara seleccionar el enfoque no unidisciplinar pertinente para el acercamiento a un modelo
social, para establecer las estrategias desde el disefio para la intervencion, y a través de un
acercamiento con los equipos de trabajo se delimitard el tipo de enfoque, esto se determinara

en junio — julio de 2022.

Por ultimo, en el tercer objetivo se busca construir un enfoque tedrico metodologico flexible
que replantee la manera en como disefiar una metodologia para un disefio social. Para ello es
pertinente identificar las metodologias del disefio y de otras disciplinas de las ciencias
sociales de diversos autores, a través de una revision bibliografica las cuales se pueden
encontrar dentro de la argumentacion en el marco tedrico, esto con el fin de conocer las bases
epistémicas y los procesos de dichas metodologias, asi como detectar posibles fallas que
podrian emerger dentro de un acercamiento social desde el disefio, esto se llevo a cabo en
enero de 2022 y culminara en marzo de 2022. A la par se aspira estructurar cuales métodos
centrados en el usuario son prudentes para realizar acercamientos a problematicas sociales
complejas, con la finalidad de seleccionar los mayormente afines al proyecto de investigacion,
y asi posteriormente proponer un método completo y sintetizado para que pueda ser util en
la disciplina de disefio en cualquier &mbito, esto se llevara a cabo a lo largo del doctorado,

pero se espera en junio de 2022 realizar los primeros acercamientos.
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Esquema del disefio metodoldégico

Una vez estipulado los métodos y herramientas base para el desarrollo de la propuesta, se
desglosara el disefio metodoldgico en cuestion, el cual se divide en cinco ciclos: andlisis,
planificacion, implementacion, aplicacion y evaluacion (véase figura 33) mismos que seran
descritos, dichos segmentos contribuyen al proceso de creacion de la propuesta del método

de diseno social para la atencion a problemas tales como la violencia de género.

Figura 33: esquema de disefio metodologico

3. Implementacion 5. Evaluacion
Indagacion del problema, para Se lleva a la practica lo planeado, Se toman decisiones en funcion
una posterior indentificacion y se monitorea al grupo de estudio de los resultados obtenidos y el
andlisis del fenémeno. y se realizan actividades. ciclo vuelve a comenzar.

2. Planificacion 4. Aplicacion

Planificacion de conceptos y Los usuarios aplican lo enserfiado
objetivos, en colaboracion con en las actividades con otros
expertos y grupo de estudio. grupos.

Nota: (Elaboracion propia, 2022)

En el primer ciclo de andlisis, se busca indagar sobre el tema principal, para identificar la
problematica manifiesta, para ello es pertinente una investigacion detallada para delimitar
que se atendera, segun lo estipulado se planed realizar un acercamiento a los métodos de
disefio, partiendo del supuesto de que estos no estdn adaptados para atender problemas
sociales, por ello se recolectaron diversos modelos a través de material bibliografico para su
posterior andlisis, como parte del proceso se dividi6é en cuatro enfoques a los métodos de
disefio (orientados al producto, humanidades, experiencia y relaciones) mismos que pueden
ser revisados dentro del marco teérico. En dicho andlisis se identificé que los métodos de
disefio estan desarrollados bajo una postura consumista de mercado, sin considerar a los
usuarios en el proceso de creacion, ademads de poseer una vision limitada sobre los problemas

sociales debido a la vision euro centrista. Por ello si se planea proponer y llevar a cabo un
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método es pertinente considerar los entornos contextuales de los usuarios en donde se

manifiestan los problemas y usar estrategias menos rigurosas, (figura 34).

Figura 34: etapa de analisis

Indagacion
del tema

Identificacion

del problema ‘ndagacion del problema, para
una posterior indentificacion y
analisis del fenémeno.

Analisis detallado
del problema

Nota: (Elaboracion propia, 2022)
)

En el segundo ciclo de planificacion se realiza un acercamiento a colaboradores y equipos
de trabajo que estén alrededor del grupo de estudio para consensuar una estrategia, dicho
acercamiento se lleva a cabo a través de entrevistas estructuradas o semiestructuradas para
indagar sobre el tema de interés, con la finalidad de detectar singularidades, procesos asi
como puntos de vista sobre la problematica, para dar lugar a la planificacién de conceptos,
es decir se delimita cudles seran los objetivos que se desean alcanzar y que temas se pretenden
abordar con el grupo de estudio. Para ello se espera realizar un método que involucren los
objetivos: prevenir, reeducar y reintegrar a la comunidad afectada, utilizando como método
de soporte el disefo participativo para la elaboracién de herramientas y material, todo esto
desglosado a detalle en un cronograma de actividades donde se describirdn las tareas a
realizar, las estrategias y el papel de los involucrados (lideres, usuarios, psicologos,
capacitadores, entre otros), por lo que planificard el monitoreo y el tipo de investigacion a

efectuar con el grupo de estudio (figura 35).
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Figura 35: etapa de planificacion

Colaboracion
con externos

Planificacion de
conceptos y

objetivos
2. Planificacion
Planificacion de conceptos y
objetivos, en colaboracion con
expertos y grupo de estudio
Plan de
actividades

Herramientas
y métodos de
soporte

Nota: (Elaboracion propia, 2022)

El tercer ciclo implementacion se debera llevar a cabo todo lo planificado por parte del grupo
interdisciplinario, esto conlleva al desarrollo de los instrumentos, asi como la modificacién
del espacio dependiendo del grupo de estudio y de los temas que se quieran abordar, entre
las posibles actividades se considera pertinente el uso de las herramientas de sondeos
culturales para una posterior interpretacion de los datos recolectados. Dichas herramientas
como fue mencionado anteriormente servirdn como estrategia para hacer catarsis sobre temas
dilemaéticos y complejos, pero estos se disefiaran dependiendo del objetivo a querer alcanzar
una vez planeado el espacio, asi como los materiales se lleva a cabo la aplicacion del proyecto
disefiado esta va a probar en varias etapas, anteriormente se mencione que los objetivos
incluyen la prevencion, reeducacion y reintegracion. No obstante, cada objetivo influye a los
otros es decir no se puede reintegrar sin reeducar y tampoco se puede reeducar sin prevenir
por ello el tipo de material que se desarrollara dependera en como estos 3 objetivos se tocaran

en diferentes momentos con diferentes grupos de estudio (figura 36).
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Figura 36: etapa de implementacion

Desarrollo de herramientas
Cultural Probes

monitoreo @\
; @ 3. Implementacion
Se lleva a la practica lo planeado,
‘ se monitorea al grupo de estudio
y se realizan actividades.
Investigacion ‘

Aplicacion de
actividades

Nota: (Elaboracion propia, 2022)

Continuando con los ciclos de aplicacion y evaluacion se toman decisiones en cuestion de
los resultados obtenidos en las actividades anteriormente realizadas, se analizan los
resultados de las herramientas sondeos culturales y se comunican para una mayor

interpretacion (figura 37).

Figura 37: etapa de aplicacion
Aplicacion de estrategia
a otro grupo de estudio
Recopilacion 4
de datos v
‘ %@ 4. Aplicacion

Los usuarios aplican lo ensenado
en las actividades con otros

\ grupos.
Andlizar @/
resultados

Comunicar
resultados

Nota: (Elaboracion propia, 2022)
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De esta forma el método propuesto se comparte con otro grupo de disefiadores para verificar
si la propuesta desarrollada es aplicable y funciona en otros grupos de estudio que
experimenten la violencia de género, dependiendo de los resultados se evaluara y se vera la
posibilidad de modificarlo o reestructurarlo de forma tal que el método continuarad

reinventandose (figura 38).

Figura 38: etapa de evaluacion

Validacion
de resultados

Tomar decisiones
en funcion de
los resultados

5. Evaluacion

Se toman decisiones en funcion
de los resultados obtenidos y el
ciclo vuelve a comenzar.

Modificar el
proceso

Nota: (Elaboracion propia, 2022)
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Capitulo |11 Desarrollo de propuesta

El modelo en cuestion se denomina modelo de disefio sociocultural (MDS) (figura 39) el cual
consta de seis ciclos que dependeran para el desarrollo de alternativas para la atencion de un
problema en una comunidad, las cuales son: indagacion, acercamiento, planeacion, visita de

campo, aplicacion y evaluacion.

Figura 39: Método Diserio Sociocultural

Nota: (Elaboracion propia, 2022)

El ciclo de indagacion comienza con un acercamiento a través de entrevistas
semiestructuradas dirigidas a lideres o encargados de centros comunitarios donde se suele
atender dicho fendmeno, en dicha entrevista se detectan a los posibles grupos de estudio para
realizar los acercamiento, dichos grupos pueden ser diversos dependiendo de sus perfiles por
lo que se recomienda desglosarlos para diferenciar que manifestacion violenta experimenta
cada uno, posteriormente se estructura una mesa colaborativa donde se hallen involucrados
los lideres, servidores e investigadores para seleccionar en consenso a los grupos a los que
se atenderan, por lo que se deberd instaurar horarios y espacios para trabajar en conjunto

(figura 40).
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Figura 40: Etapa de indagacion

Entrevista semiestructurada
Lideres intermediarios

Indagacién de

problemética /-

Diagnéstico

Colaboracion
disciplinar

Nota: (Elaboracion propia, 2022)

En el segundo ciclo de acercamiento el grupo colaborativo identifica a los grupos de estudio,
una vez hecho esto se incluye a una muestra chica del mismo grupo de estudio para la toma
de decisiones, asi también para comprender su propio punto de vista de aquello que les afecta,
con el propdsito de que estos mismos grupos desarrollen alternativas para su solucion. Es
importante recalcar la participacion de los actores sociales, ya que serdn estos quienes
construyan sus propias herramientas para atender la problemadtica. Posteriormente se
selecciona un objetivo para la intervencion, si es necesario prevenir, reeducar o reintegrar a
la comunidad. Cabe sefialar que dichos objetivos no estan separados, sino que uno influye al
otro. Para ponerlo de esta manera, no se puede reintegrar a una comunidad sin antes
reeducarla, asi como, tampoco se puede reeducar sin antes prevenir. Por lo que dichos
objetivos van tomados de la mano. De ser asi es recomendable realizar un acercamiento con
un primer grupo de estudio desde la postura de la prevencion, después dicho grupo de estudio
podré participar con otro para la reeducacion y eventualmente ambos grupos trabajaran con

un tercero en la reintegracion (figura 41).
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Figura 41: Etapa de acercamiento
Mesa colaborativa

=

Seleccion de grupo
de estudio

Seleccion
de objetivos

Reintegrar  Reeducar Prevenir

NC

Nota: (Elaboracion propia, 2022)

En el tercer ciclo de planeacion, se desarrolla en conjunto con la mesa colaborativa las
actividades y materiales para la intervencion, dichas herramientas se han de disefiar en
funcién sus objetivos desde la vision de los Sondeos Culturales, una vez terminadas, se
debera realizar a una muestra chica del grupo una prueba de comprension, si los materiales
no cumplen su funcion principal o no son dificiles de entender, se repite el proceso hasta que
se cumplan con el objetivo, una vez terminado el proceso estos son preparados para los demas.
Cabe sefialar que los materiales deben ser disefiados considerando el contexto donde se hara
la intervencion. A la par se debe de planear el rol que tendran los participantes al momento

de realizar la intervencion (figura 42).

Figura 42: Etapa de planeacion

Mesa colaborativa

Desarrollo de actividades

/_ en funcion de los objetivos

Materiales Sondeos
Culturales y cronograma

v Prueba con usuarios
Funciona

Nota: (Elaboracion propia, 2022)
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En el cuarto ciclo visita de campo se hace entrega de los materiales y se realizan las
actividades anteriormente planeadas, bajo el monitoreo del equipo colaborativo. Dichos
ejercicios deberan involucrar la cooperacion e interpretacion por parte de los participantes.
También se debe prever la recopilacion de los datos ya sea a través de fotografia o video. Al
finalizar el material deberd ser entregado al equipo colaborativo para su posterior analisis
(figura 43).

Figura 43: Etapa de visita de campo

Aplicacion de
actividades desde
Sondeos Culturales
Recogida de
Monitoreo datos

Nota: (Elaboracion propia, 2022)

En el quinto ciclo de aplicacion, se realiza una segunda intervencion, por lo que se espera
que la informacion ensefiada en un primer momento sea aplicada en otro grupo de estudio
con un segundo objetivo, es decir si en el primer acercamiento se realizd6 un plan de
prevencion ahora deberd ser de reeducacion, de esta forma el provocar un pensamiento
reflexivo entre ambos grupos, de esta forma el material podrd modificarse ligeramente para

ser aplicado (figura 44).

Figura 44: Etapa de aplicacion

Aplicacion en

2do grupo

de:oskicio Recogida de
datos

Verificacion

Nota: (Elaboracion propia, 2022)
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Por ultimo, el ciclo de evaluacion se analizan los resultados en funcion de las intervenciones,
ya sean dos o tres, los datos obtenidos deberan ser estudiados. Para deliberar si la estrategia
cumplio su objetivo principal o no, dependiendo de los resultados se tomaran decisiones que
involucren la reestructuracion del propio método y de esta forma el proceso vuelve a repetirse

con otro grupo (figura 45).

Figura 45: Etapa de evaluacion

/- Restructuracion

Toma de decision

en funcion de los
\ resultados

Analisis de resultados

Nota: (Elaboracion propia, 2022)
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Aplicacion dela propuesta

Etapa indagacion:

a

Indagacion del problema: una vez que se establece la problemética se realizd
una entrevista semiestructurada (anexo 3) a los lideres intermediarios, en este
caso alos ministros religiosos Francisco Olivasy Sarahi Romero. Se abordaron
temas referentes al perfil poblaciona de la comunidad, de los cuédles se detecta
un censo poblacion de 380 integrantes, de los cuales 130 son mujeres y 250
hombres ademas de 70 nifios con escolaridad media basica 'y basica, asi como
un nivel socioecondémico medio y medio bajo. A lapar se abordd el temade las
estrategias que han implementado referentes al tema de violenciaintrafamiliar.
Diagnostico: como resultado de la entrevista se determinan los posibles grupos
a los que se es pertinente atender. Por 10 que se detectaron a nifios y mujeres
como los grupos mayormente vulnerables, pero a la par se detectan a 100
integrantes dentro de la comunidad de jovenes de entre 18 a 25 afios, de los
cuales entre 40 a 50 acuden areuniones semanales, en dicho grupo los temas de
violencia de pargja 0 en el noviazgo no son abordados a profundidad.
Mencionaron que en algunas predicas se han atendido, pero centran la atencién
a temas relacionados con el noviazgo, la sexualidad, asi como sermones
cristianos.

Colaboracion disciplinar: a terminar la sesion se programaron reuniones
semanales con la participacion de diez integrantes de la comunidad para
establecer un equipo colaborativo, con diferentes perfiles y preparacion
disciplinar de entre ellos, cinco mujeresy cinco varones con edades de 20 a 67
anosy preparacion de: trabajo social, econémica, educador, ministro, estudiante,

mUsica e ingenieria en sistemas.

Etapa de acer camiento

a) Mesa colaborativa: ya establecidas las reuniones semanal es con |os participantes, se

desarrollan actividades y mesas de didlogo para externas dudas y compartir
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experiencias arededor del tema de violencia. Para las actividades se desglosaron en

cuatro sesiones, las cuales se explicardn a continuacion.

Sesion 1. Mesa colabor ativa fecha: 21 de agosto de 2022

Integrantes

La mesa colaborativa estuvo integrada por 9 miembros activos de la
comunidad, cinco pargjas de diversas edades y estrato socia: Jennyfer (20),
Rodolfo (21), Sarahi (29), Miguel (30), Sarahi (36), Graciela (58), Armando
(62), Alma(69) y Jorge (67)

Actividades

La primera actividad tuvo por objetivo realizar un diagndstico comunitario, a
través de un diagrama de causa y efecto, esto para comprender la magnitud,
asi como la complgjidad del problema de violencia de pareja alrededor de la
comunidad. En un primer momento desglosaron todas las posibles causas de
forma individual, al finalizar se plasm6 en una pizarra e mismo diagrama,
pero en estaocasiOn con la participaci 6n de todos|osintegrantes, de estaforma
se conocieron, debatieron y comprendieron otras posturas alrededor de la

problemética.

Evidencia

deactividad

Reacciones

Los participantes mostraron interés y atencion a momento de desglosar las
posibles causas de laviolencia, del mismo modo estuvieron asombrados de las
multiples vertientes y conexiones en las que se relaciona la problemética.
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Al finalizar las actividades se lanz6 una pregunta detonadora, ahora que
conocen las multiples causas que alimentan la violencia ¢pueden identificar
varias de estas causas dentro de su comunidad? ¢creen que la comunidad de
Centro Vida necesita ser atendida arededor de este problema? La respuesta

fue unénime con un si.

Observacion
es

Uno de los comentarios que se redlizaron en la actividad se enfocd en la
sociedad LGTB+ donde se preguntd s ¢Jas parejas homosexuales también
podrian sufrir de violencia de pareja?, también los lideres matrimoniales
hicieron énfasis suelen atender los problemas de pareja desde €l érea de la
economia, asi mismo hicieron hincapié en el topico de las adicciones,
agregaron que no habian considerado otras vertientes y eso les generaba
mucho interés y les abria el panorama sobre que considerar al momento de
atender alas pargjas.

En otro momento algunos de los participantes relataron experiencias
personal es sobre como suelen acercarse a matrimonios que sufren de agresion
o violencia, y ven ala comunidad de la iglesia como €l Ultimo recurso para
sanar heridas emocionales.

En esta ocasion uno de los integrantes: Francisco (37) se ausento debido a sus
actividades como lider pastoral.

Evidencia
fotogr &fica
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‘ Sesion 2: Mesa colabor ativa 28 de agosto de 2022

I ntegrantes Esta ocasion asistieron 8 miembros activos de la comunidad: Jennyfer
(20), Rodolfo (21), Sarahi (29), Migud (30), Graciela(58), Armando (62),
Alma (69) y Jorge (67)

Actividades La actividad consistié en presentar |os conceptos de género y los tipos de

violencia en contra de la mujer existentes, asi como una breve semblanza
histérica de la violencia de género en México y Ciudad Juarez ademés de
las estrategias que se han redizado alrededor del tema, esto con el
propdsito de informar y concientizar sobre la gravedad del problemay a
lapar el quereconozcan lasfallas parano repetirlasa momento derealizar
propuestas paralacomunidad. Esto alapar ayudo acumplir €l objetivo de
la identificacion de grupos gue requieren atencién, para una posterior
seleccion.

Al finalizar las presentaciones se realiz6 una actividad sobre plasmar, las
ideas y conceptos que conocian sobre violencia de género y qué fue

aguello que desconocian hasta el momento.

Evidenciade

actividad

Reacciones L os participantes mostraron interésy atencion al momento de explicar los
conceptos de género y violencia, varios de ellos en especia las mujeres,
asentian a momento de explicar gemplos y conductas aprendidas desde
lainfancia. Mostraron asombro y atencién a conocer |os diversos tipos de

violencia existentes y sus manifestaciones.
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Observacione El dia de la presentacién hubo algunas dificultades técnicas, el espacio

S

donde serealiz6 laactividad no contaba con electricidad debido aunafalla
eléctrica por las condiciones meteoroldgicas, por 1o que los temas fueron
expuestos de forma oral sin proyeccion de imagenes.

En los debates algunas de las preguntas fueron ¢La construcciéon del
género afecta a la modificacion de orientacion sexual? ¢Como repercute
las ensefianzas con enfoque de género a los nifios? ¢Cuando una persona
deberia terminar una relacion? ¢Cémo identificar discusiones comunes
entre pargja 'y agresion? ¢L.os hombres también pueden ser victimas de
violencia?, ¢Por qué algunas parejas no salen del circulo de violencia? en
otro momento dos pargas compartieron sus experiencias cuando
experimentaban problemas en el matrimonio y cémo fue su proceso de
cambio, otra pargjajoven comparti sus experiencias con exparejas donde
sufrieron situaciones de acoso y celos.

En esta ocasion losintegrantes: Francisco (37) y Sarahi (36) se ausentaron

por razones personales.

Evidencia

fotogréfica

Sesion 3: Seleccidn de grupo de estudio 4 de septiembre de 2022

I ntegrantes

Asistieron los 10 miembros activos de la comunidad: Jennyfer (20),
Rodolfo (21), Sarahi (29), Miguel (30), Graciela (58), Armando (62),
Alma (69), Jorge (67), Sarahi (36) y Francisco (37).
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Actividades

La actividad consistio exponer ante los participantes, las multiples
alternativas y propuestas para atender la violencia de género desde un
enfoque preventivo y reeducativo, con € fin de que comprendieran y
conacieran otras posibles opciones paratratar temas dileméticos, por €llo,
fue prudente invitar a una investigadora experta en € area de género y
disefio, finalmente se realizé una actividad que consistio en dividir por
género a los participantes para crear dos grupos, con € proposito de
debatir sobre estrategias y necesidades que identifican dentro de su
comunidad para atender la violencia de género. Todo fue compartido y

desglosado en la pizarra.

Evidencia de
actividad

e
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Reacciones

Los participantes mostraron atencién a momento exponer las diversas
estrategias para atender y prevenir a las mujeres sobre la violencia de
género. Algunos mostraron asombro con los datos recabados en dichas
propuestas a otros en especial a los mayores de edad se les dificultd
comprender ideas como las infografias animadas.

Los integrantes de los equipos mostraron reacciones interesantes, tanto
hombres como mujeres estuvieron activos a debatir, plantear y desglosar
posibles alterativas, incluso se identificaron similitudes entre las

propuestas de ambos.

Observaciones

L os comentarios que surgieron entre los integrantes, era que las campafas
y propuestas graficas han sido de poco impacto por € poco interés que
tienen las generaciones, tanto adultos mayores como jovenes revelaron la
sobre estimulacion, asi como la saturacion de videos y proyectos de tipo
infogréfico, ven importante la participacion individua y personalizada.
Entre las posturas constantes que mencionaron fue la necesidad de
prevenir a los jévenes y reeducar a los padres, en especia atender este
problema desde el nucleo familiar.

Evidencia

fotogr afica
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Sesion 4: Seleccion de objetivos 11 de septiembre de 2022

I ntegrantes Asistieron 8 miembros activos de la comunidad: Jennyfer (20), Rodolfo
(21), Sarahi (29), Gracidla (58), Armando (62), Alma (69), Jorge (67) y
Sarahi (36).

Actividades La actividad consistio en dar continuidad a la sesién 3, se retroalimento

sobre las sugerenciasy acciones paratratar el temade violencia dentro de
la comunidad de Centro Vida, por lo que se dividio en dos equipos alos
participantes, e primer equipo se enfocariaen el desarrollo de la camparia
y € segundo equipo en la capacitacion, posteriormente se les instruyo que

desglosaran el proceso para construir dichas propuestas.

Evidencia de
actividad

Reacciones

Los participantes se mostraron atentos a la actividad y en el debate
estuvieron abiertos a los comentarios que se realizaban entre sus

miembros.

Observaciones

Entre los participantes hubo debates sobre las propuestas, externaron
algunas dudas como, ¢a quienes serd dirigido? Como respuesta se les
menciond a los grupos que ellos consideraran mayormente vulnerables y
gue fueraimportante tratar estos temas, entre sus respuestas mencionaron:
mujeres adultas, nifios y adolescentes, otra duda que externaron fue sobre
e tiempo y las sesiones que conllevaria capacitar a los lideres, como

respuesta se les informd que esto se replantaria en la etapa de planeacion.
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Este dia dos miembros no asistieron debido al compromiso con otras
actividades.

Evidencia —

fotogr éfica

Etapa de planeacion

Considerando los resultados obtenidos en |a etapa de acercamiento, se llegd a discutir las
prioridades de |as actividades a realizar, en este caso |os miembros activos mencionaron, la
importancia de sensibilizar a las personas y de realizar un taller para los miembros de los
espacios comunitarios. Para su desarrollo fue necesario formalizar varias reuniones, de esta
forma consolidar los objetivos, materiales y estrategias para 10s grupos a quienes se les
aplicaralainformacion, lo cual se desglosaraamayor detalle:

Primera reunién 11 de noviembre de 2022

Modalidad Virtual

Integrantes Sarahi (36), Graciela (58) y Armando (62),

Objetivos Consolidar fechas, nUmero de sesionesy temas.

Observaciones  En la reunion asistieron tres integrantes del equipo 2, en dicha reunion,
se establecieron las posibles fechas para redizar la capacitacion, el
numero de sesiones, asi como la estrategia para acercarse alos lideres de
las areas de conexion, una de las principales dificultades es el de reunir a

los lideres debido a las diferencias en sus agendas, por lo que se
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Evidencia
fotogréfica

Modalidad:
Integrantes:
Objetivos

Observaciones

establecid, investigar con expertos en e area de género las posibles

sesionesy alternativas para abordar 1os temas.

Segunda reunion 15 de noviembre de 2022
Virtual
Dra. Susana Béez y Elia Orrontia
Conocer los posibles temas a tratar para una capacitacion y el niUmero
de sesiones
En la reunidn se hizo hincapié en la importancia de la sensibilizacion
sobre los temas de género, méas que capacitar, un comentario relevante
fue el de considerar los tiempos y postura de los participantes, ya que
las capacitaciones suelen ser atendidas por grupos expertos ademés de
que estas duran un estimado de mas de 6 meses. También se sefial6 la
importancia de acercarse a Instituto Municipal de la Mujer (IMM) a
solicitar material de apoyo. Por o que los objetivos con |os participantes

se tendrian que replantear.

135



Modalidad:
Integrantes:
Objetivos

Observaciones

Color of
the Year
2022

PANTONE®

Very Peri

17-3938

Tercera reunién 20 de noviembre de 2022
Virtual
Sarahi (36), Graciela (58) y Armando (62)
Establecer prioridades
En esta reunion se atendieron dudas y preocupaciones sobre |os
horarios y sesiones, por |o que fue necesario repensar |as estrategias
para capecitar a los lideres, por lo que se optd en acercarse
directamente a las zonas de conexion, con e propésito de realizar
un taller de sensibilizacién de tres sesiones de dos horas, donde se
abordarén lostemas de género'y violenciacon actividades dinamicas
y con la compariiia de algun experto en e tema, por lo que los
integrantes del equipo 2 acordaron en realizar las actividades
relacionadas con la logistica para los involucrados. Aun asi,
externaron dudas alin en proceso por 10 que se seguird trabajando,
se acordo retomar el temaen enero, al regresar €l periodo vacacional
deinvierno en 2023.

Cuarta reunion 20 de febrero de 2023
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Modalidad:
Integrantes:
Objetivos
Observacione

S

Evidencia

fotografica

Modalidad:
Integrantes:
Objetivos

Observaciones

Presencial

Sarahi (36) y Francisco (37), Graciela (58) y Armando (62)

Establecer actividadesy cronograma

En esta reunién se retomaron temas como |os horarios y sesiones, como
el lugar donde se redizaran las actividades poseen otras tareas y
gercicios, se ha vuelto complicado coincidir en tiempos con los
involucrados, por lo que se realizd un cronograma calendarizado de
fechas, por semanas y sesione para readizar las tareas necesarias y
retroalimentar |o estipulado en meses pasados, eventualmente, centrarse
en los nuevos grupos a los que se intervendrd. Dicho cronograma se

retomo con los lideres y se apartaron fechas.

J2

IKE

IEQ

Lé

M7

M8

J9

M15

J16

D26

L20

L27

M21

Mas8

M29

J23

J30

vaa

va

S1

Nota: s primera re

marzo

unidn con anfitriones
dependiendo de la disposicién y horario

de conexion puede ser en |a semana del 12 al 18 de marzo cualquier dia de fa semana
de los encargados, de igual manera de igual manera en la segunda reunidn del 19 al 25 de

Quinta reunion 5 de marzo de 2023

Presencial

Alma (69), Jorge (67), Graciela (58) y Armando (62)

Establecer actividades y grupo meta

En estareunion realizo una retroalimentacion de las actividades que
se sefidlaron en sesiones pasadas, asi como las fechas que apartaran
con las zonas de conexion pararealizar las actividades, asi como un
recordatorio de los objetivos a redlizar y los temas a tocar con los
participantes. Por su parte el grupo encargado por Graciela y
Armando se apartaron las fechas del 27 de marzo y 3 de abil, €
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grupo liderado por Almay Jorge eligieron lasfechas del 11y 18 de
abril. En el grupo 1 se espera atender a 21 personas de entre 30 a 50
anos, en su mayoria matrimonios con hijos jovenes. En el grupo 2
Se espera encontrar a 16 participantes entre los 50 y 70 afos. En
ambos grupos se realizaran actividades para sensibilizar y reeducar.
Por lo que se entenderd a un total de 37 participantes.

Cabe sefialar que € grupo rechazo la intervencion de un experto
externo, puesto que denotaron inseguridad al tratar los temas desde
una perspectiva religiosa. Por 1o que se pidié a investigador que
fungiera como mediador paratratar €l tema respetando la vision de

los grupos.

Desarrollo de actividades en funcion de los obj etivos

Objetivos Reeducar y sensibilizar

Desarrollador Investigador / disefiador

Herramientas Programas de Adobe Creative Cloud, hojasy |apiz

Bitacora Se realizd un borrador, de las actividades a realizar para tratar |os

temas de violencia de género, comenzando con ideas base para €l
desarrollo de las propuestas, considerando los espacios y cantidad
de integrantes, por lo que los temas a tratar seran:
1. Diferenciaentre sexoy género
Problemas de | os estereotipos de género
Estadisticas de laviolencia
Tipos de violencia contra la mujer
Violencia privada con uso de violentémetro
Ciclo delaviolencia
Laimportancia no generalizar o deshumanizar
Dogmas cristianos mal interpretados en el matrimonio
Trabagjar desde la empatia
¢Qué se debe considerar en casos de violencia?

© © N o a0 &~ w0 N

H
©
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Objetivos
Desarrollador
Herramientas
Bit&cora de
desarrollo de

contenido

11. ¢Cdbmo atenderlo?

M aterial de sondeos culturalesy cronograma
Estipular dindmica de actividades y desarrollar material
Investigador / disefiador
Programas de Adobe Creative Cloud, hojasy |apiz
Como partedelasestrategias, serealizaron dos materiales paratratar
los temas de violencia, en primer lugar, se desarroll6 e borrador de
hojas con gercicios para abordar la temética, las cuales fueron:
hablame de ti, story telling, impacto significativo en tu vida y
collage. Que s bien, estas actividades tienen por objetivo
comprender la postura que tienen sobre la violencia y como la
relacionan en su vida, también tiene otra funcion, cdmo perfilar a
los participantes, de esta forma comprendemos de forma indirecta
su estilo de vida, creencias, zona geografica en donde crecieron,

preparacion y patrones de conducta aprendida desde la nifiez.

En segundo momento se realizd una presentacion gque estuviera en
sintoniacon |los gjercicios planteados. Cada uno de dichos gjercicios
se disefiaron para atender el tema de violencia de forma sutil y
perfilar a los individuos, sin invadir su privacidad. Por lo que, las
actividades se modificaron de la siguiente forma: en e apartado
hablame de ti, se instruye a los participantes a describirse a si
mismos, através deiméagenes, recortes o palabras, en € story telling
se sefidla el crear una historia de una parga gque experimenta
problemas en su relacion y 10s eventos que ocurren parallegar auna
resolucién, en impacto en la vida se pide que describan lugares,
momentos y eventos significativos para los participantes como:
espacios seguros O inseguros, lugares favoritos entre otros.
Finamente, en e gercicio de collage se pretende describir los
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Bitacora de disefio

Evidencia

fotogréafica

Objetivos
Desarrollador

Bitacora

origenes y las relaciones de pargja desde la vision de los
participantes.

Para € desarrollo del material de Cultural Probes, se utilizo el
programa de disefio Adobe Ilustrador para la maguetacion y orden
delashojas, cabe sefia ar que se optd por material esimpresos debido
alainfraestructura de los espacios y la dinamica de los gjercicios.
Las hojas fueron seleccionadas en tamafio A4, y tipografia de la
familia Montserrat. Los elementos crométi cos sel eccionados fueron
amarillos, para la representacion del dinamismo, asi como una

opcién aterna alo usuamente empleado como |os colores morados

y rosas al presentar temas sobre género y violencia

Prueba de materiales

Probar los materialesy redisefiar en funcién de la prueba
Investigador / disefiador

Una vez mostrados los borradores de las actividades a los
responsables, lideres y no participantes con e mismo perfil de los
grupos de estudio, se realizd un pequefio gercicio, primero de
comprension lectora para estipular si las instrucciones eran claras,
en segundo sobre la pertinencia de los temas y forma de abordarlos
y tercero en caso de que tuviesen objecion o un comentario para
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Resultados

Objetivos
Encargado
Herramienta
Bitacora
desarrollo de

contenido

mejorar el material ¢qué modificarian? En el caso delacomprension
del material no hubo modificacion u objeciones, asi como de los
temas tratados, sefialaron que la forma de exponerlos era creativay
dinamica, €l tercer comentario se enfoco en sobre los materiales,
sefialaron s era necesario llevar materiales para el desarrollo delas
actividades. Otro comentario fue sobre €l costeo de materiales y
logistica, por 1o que se acordd que los lideres distribuyeran tareas
relacionadas con €l espacio, conteo de participantes, asi como
anuncios sobre el tema, pues s bien, aunque los g ercicios no buscan
invadir la privacidad de las personas con el tema de violencia de
género, fue prudente que avisaran alas personas sobre la naturaleza
delosgercicios. Parano confundirlos puesto que no son actividades
alos que se estén acostumbrados a tratar en un ambiente religioso.

Con base a los comentarios, se estipulé € redisefio de los
instructivos y hacerlos parte de un kit creativo de Cultural Probes,
para un fécil transporte de los materiales. Asi como la inclusién de
otros gercicios para € desarrollo de temas relacionados con

violenciay empatia.

Redisefio: Material de sondeos culturales

Redisefiar |os materiales para kit creativo

Investigador / disefiador

Programas de Adobe Creative Cloud y Procreate

L as actividades planteadas no se modificaron, yaque fueron comprendidas

y aceptadas por los grupos de prueba, no obstante, se desarrollaron las

siguientes actividades:

1.
2.
3.
4.

|dentidad de kit creativo.

Obtencion de materiales.

Redisefio de formato de actividades.
Ejercicio sobre empatiay casos de violencia.

L os cuales se desglosaran en breve:
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Kit Creativo

Evidencia

Obtencién de

materiales

En la semana del 20 de marzo a 24 de marzo, se comenzé con € armado
del kit creativo, para este se planted integrar como parte de la identidad,
algin nombre o abreviacion que estuviera acorde a la tematica de los
gerciciosy alainstitucién donde se usaria, en un primer acercamiento se
penso en integrar € nombre de “ Artemisa’ como parte de laidentidad, no
obstante, sereplanted a“Eva’ como analogiaalaprimeramujer delatierra
desde la concepcion religiosa judeocristiana. Posteriormente, como parte
del disefio se integraron elementos circulares en orden espiral, como
referencia a la complejidad o teoria del caos. Ambos elementos se
disefiaron en llustrador.

Se canalizé en diversas fuentes y espacios, materiales como: cajas chicas,
hojas, folletos informativos, marcadores, tijeras y pegamento, en su
mayoria en paginas de internet, por otro lado, los folletos referentes a
violencia de género fueron patrocinados por € Instituto Municipa de la
Mujer (IMM) y € Instituto Chihuahuense de las Mujeres unidad Centro de
Atencién a la Violencia Contra las Mujeres. Dichos elementos, poseen
informaci én sobre espacios para canalizar amujeres victimas de violencia,
los tipos de agresiones y un violentometro. Se nos otorgd un total de 40
unidades, con base a esa cantidad se realiz6 € material.
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Evidencia

Redisefio de
material

actividades

Evidencia

Ejercicio
sobre
empatiay
casos
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Anteriormente se presenté en fisico, los materiales donde serealizarian las
actividades, un estimado de 6 hojas tamafio carta con diversas
instrucciones, no obstante, se reconsideré el material y se concluyé en
redisefiar el material en un tamafio més chico y de fécil manejo, por lo que
se magquetd y compagind en formato de libreta de media carta las
actividades y escritos. De esta forma las dinamicas se vuelven menos

abrumadorasy lo relacionan aun gjercicio rapido y comodo.

Uno de los comentarios recurrentes fue, la necesidad de empatizar con las
posibles victimas de violencia 'y que se debe considerar al momento de
atender casos. Por 1o que, se agregd € gercicio, ¢Qué hacer? En cud
involucra una representacion gréfica de violencia fisica y psicologica,
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junto con | as preguntas detonadoras sobre ¢qué harias? ;Como te sentirias?
¢Como lo resolverias? se usd € programa de procréate, en una escala de
grises, se representd a mujeres como victimas de dichas agresiones 'y se

integro en lalibreta disefiada.

Prueba de materiales

Objetivos Probar kit de Cultural Probes
Desarrollador Investigador / disefiador
Bitacora Una vez obtenidos los materiales, se realizé un prototipo del kit de

Cultural Probes, su resistencia, tamafio, ademés de la comprension
de los materiales, asignados. Al presentarlo a los lideres, estos a
observar y ensayar €l material aprobaron el mismo, con comentarios
positivos. Tales como: dindmico, creativo y facil de usar.

Resultados Laresistenciadel material es propia para las actividades asignadas,
sin embargo, es fragil s se usa con fuerza, el material mostro ser
comprensible en sus instrucciones, como desventgja el tamario fue
un obstaculo para los participantes con alguna alteracion visual, no
obstante, en cuanto a manejo y facilidad de uso fue aceptado.

Evidencia S ]

fotogréafica

Una vez concluidos los disefios del kit y sus contenidos, se comenzd con € proceso de
produccion y armado, para ello se recurrio a taller de serigrafia paraimprimir el disefio
en las cgjas y posteriormente incluir los materiales de sondeos culturales. Se terminaron
de imprimir 40 unidades de kits creativos, para entregar a los participantes en sus

respectivos espacios y horarios.
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Proceso de armado.

Dentro del proceso creativo, serealizo pruebadeimpresion entintade serigrafia, sobre cartén
couché, junto con proceso de armado e incorporacion de los materiaes (véanse figuras, 46 a
50).

Figura 46, 47y 48: Impresion en serigrafia

Nota: proceso de serigrafia (elaboracién propia)
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Figura 49: Armado de kit creativo.

Nota: (elaboracion propia)
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Etapa visita de campo

Una vez consolidados los materiales, las fechas y actividades, se acercd a primer grupo de
estudio, una vez que se les otorgue € material y se platique € tema se debera monitorear la
reaccion delas personas, desdelo que diceny |o que no dicen, las experiencias que comparten
y las emociones que expresan con temas dileméticos y tomar lainformacion recabada, y de
ser necesario hacer gustes en los materiales para evitar confrontaciones o incomodar a los

participantes.

I ntegrantes Asistieron 16 participantes,

Actividades Héablame de ti, momentos significativos y collage

Bitacora El taller se introdujo, en un espacio en Ciudad Judrez Chihuahua, en €l
area de la Vaentin Fuentes y Ejército Nacional, en Infonavit Casas
Grandes, en la casa de los anfitriones Melina y Jorge, a ingresar se
comenzd con lainstalacion de los materiales, en este caso un cafion de luz
para proyectar contra una pared, mesas y sillas plegables, esto ocurrié a
las 7:00 pm —7:30 pm.

L os primeros en ingresar fue una familia conformada por madre, padre y
tres hijos, los nifios fueron llevados a una habitacion aparte, de estaforma
los adultos podrian estar concentrados en las actividades.

Enseguida, se integraron, més familias en su mayoria matrimonios con
hijos de 10 a 12 afios con excepcion de dos matrimonios, quienes tenian
mas tiempo juntos. A las 7:45 pm se dio apertura a taller, con 16
integrantes.

Se dio la bienvenida a los integrantes, se hablé un poco sobre €l
investigador y el objetivo de los gercicios como parte del planteamiento
de la tesis doctoral, después se les compartié los kits de Sondeos
Culturalesy se describio su interior, asi como materiales.
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A manera introductoria se hablé sobre la diferencia entre sexo y género,
asi como los roles de género que se asignan a las personas desde € por
razdn de su sexo, algunos gjemplos remitieron sobre como a hombres y
mujeres les asignan tareas del hogar o laborales influenciadas en dichos
roles. Eventualmente, se habl 6 sobre como dichos roles pueden perjudicar
de forma negativa tanto en hombres como mujeresy como dichos eventos
de desigualdad propician laviolencia de género, y como en tales actos las
mujeres son mayormente vulnerables estadisticamente hablando, no
obstante, no se niega la violencia hacia los hombres también. Lo que
desencadené a un debate en su mayoria liderado por hombres, sobre €
desconcierto y desaprobacion de eventos de desigualdad y violencia.

D: ¢no es por contradecirla, pero esas cifras de violencia contra las
mujeres de donde las obtuvo? Z: del IMM, la ONU y e observatorio
Ciudadano de Ciudad Juérez.

D: no se s usted siga esas organizaciones o sea de los grupos feministas,
pero esas cifras estan manipuladas para gue le gobierno les asigne mas
dinero y yo he investigado por que son temas que me interesan y puedo
afirmar que es mentira que las mujeres estan en un estado de igualdad con
los hombres, 0 que ganan menos, mi jefa gana mucho mas que yo, gana
100,000 a mes, jyaquisierayo ganar esa cantidad!

Mel: si, pero si lo comparas con unamujer quejuegafutbol, ellasno ganan
lo mismo que los hombres en |a seleccion.

D: Por supuesto que no, jya quisieran ganar eso!, pero la mayor parte de
estos proyectos los siguen orientando a que la mujer es la victimay €
agresor esel hombre, y lanzan campafiasy camparias muy costosas, donde
se mueve mucho dinero y son indtiles, en vez de frenar la violencia todo

|o contrario jesta en aumento!

M: yo tampoco creo que las mujeres tengan menos apoyos, todo lo
contrario, los hombres no tenemos la misma carga de derechos en €l
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trabgjo, les dan incapacidad por maternidad, que ahora por sentirse mal en
los cdlicos, les dan muchos beneficios, s yo muero mi esposa recibira
pensioén y un econdmico, pero si ella muere primero a mi no me daran
nada, asi que yo no veo igualdad en eso.

Z: ¢Qué opinan las mujeres? Noto que quién tiene mayor palabra son los
hombres.

En un tono de voz suave, casi imperceptible:

P: no quiero participar es un cuento de nunca acabar

H: yo no puedo opinar porque de nifia, vi la violenciaen mi casa, pero de

una mujer hacia un hombre.

Mis. sobre €l centro, es un evento extrafo, ¢haleido € libro de cosecha de
mujeres?, que muchas mujeres que desaparecieron en el sexenio de
Calderon murieron porque estaban coludidas con e narco, pero s
hablamos de los 90, st muchas de €llas desaparecieron por cartelesy hasta

para usarlas en rituales.

Después de que externaran las dudas y opiniones, se les asigné 3
actividades, la primera en que se describieran a si mismos como persona,
seguido de poner en palabras lugares y momentos significativos en su
vida, segun €l titulo y se instruyo representar con recortes de iméagenes su
infancia y como veian a las relaciones de pargja. Los participantes se
representaron através de recortes, dibujosy palabras, cada uno con estilo
diferente, en la actividad de impacto en mi vida, usaron palabras en su
mayoria, y en €l collage, en vez de usar varias imagenes para representar
lo que se esperaba, usaron un solo recorte de revista. Entre ellos un
participante externo inconformidad sobre la actividad y menciono:

Mis: ami no me gustahablar de estostemas, losveo en lamaguilaadiario,

y yaestoy muy cansado de estos temas, porgque nunca se llega a nada.
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Por lo gue se mencioné gque no tenia que poner nada que sintiera que fuera
en contra de su privacidad o su pasado, solo que representara como fue su

infancia. A 1o que su esposa le orient6 parafinalizar la actividad.

Al finalizar algunos participaron en exponer sus trabajos, como parte de
los resultados, se revelé que algunos de los participantes en su mayoria
varones, provenian de hogares donde se g ercialaviolencia, otros casos la

negligenciay el abandono por parte de alguna de las figuras paternas.

Finalmente, en opinionesy comentarios, €l debate sobre ladesigualdad de
derechos sobre las mujeres en comparacion con € de hombres tuvo
protagonismo, también se tocaron temas como € feminicidio y las cifras

deviolencia

M: lamujer es unade las creaciones de Dios més maravillosasy virtuosas,
por su inteligencia, capacidad de resolver problemas y fortaleza, no
obstante, a pesar de eso, las mujeres tienden a ser personas que abusan de
los hombres, para mi las mujeres personas que cometen actos horribles y
perjudican a los hombres, y esto lo digo desde mi experiencia, porque
trabaje en fiscaliay en las carceles y centros penitenciarios de Juérez y €
90% de los hombres que estaban encarcelados, eran bao acusaciones
falsasy lo peor lasmujeres acudian aellosadiscul parse, pero yaleshabian
arruinado lavida. Otras veces, hombres que las golpeaban ellas acudian a
sacarlosdelacéarcel, parami las mujeres abusan y dicen que son agredidas
y lapoliciales cree ciegamente sin investigar afondo si es verdad que las

maltratan o no y los hombres pagan las consecuencias.

J. adiferencia de mi esposa, quien defiende mucho alos hombres, yo soy
lo opuesto defiendo mucho a las mujeres, porque en la vida matrimonial
se presentan muchos casos de abuso y violencia, y muchos se aprovechan

de su vulnerabilidad, por gemplo, prohibirle alamujer que estudie, s ella
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quiere estudiar 0 Si quiere ver a sus amigas, o incluso si quiere trabajar
prohibirselo es violencia, yo ¢con que autoridad voy a prohibirle hacer |o
queellaquiere?D: si, pero laBibliatambién dice, que el hombre es cabeza
de familia, y que se deben someter al hombre. Dicho comentario fue
interrumpido y desencaden6 una serie de reacciones negativas y adversas
en contra de la postura de D, tanto en hombres como mujeres.

D: no me agrada que se estén enfocando las pléticas de género a la
violencia en mujeres, yo conozco muchos casos de hombres que son
violentados por la mujer, es mas si ellos acuden a las autoridades ¢qué
ocurre?“Oigami esposa me golped”, lo primero que hacen esreirsede é,
y ahora con las nuevas leyes que habra que ahorasi las acosan en lacalle,
s unade ellas por despecho o venganza sefiala a una persona, 1o levantan
y nadie investiga, entonces ¢cuando |o hacen ellas esta bien? ¢Pero si los
hombres |o hacen es malo?

Mis. Por una parte, yo concuerdo con lo usted dice D, en la parte de las
cifrasy las estrategias si, pero no del todo, es por eso que choco con lo
gue dice sobre gque las mujeres son mas vulnerables, porque es verdad las
ONU lodice, y lo hemosvisto enlaciudad por afios, como se desencadend
tantas muertes, pero las mujeres han hecho una revuelta para hacerse
escuchar, han destruido monumentos y han adoptado una postura de odiar
aloshombresy con el tiempo se llegard a ese mundo equitativo, y van por
el camino, y uno no puede hacer nada mas que aceptarlasy tolerarlas.

D: S, pero quieren que las aceptemos en todo, sin cuestionarlo, tan solo
ver en lasleyes que si uno se divorcia ¢A quién le dgjan la custodiade los
nifios? Pues alamamé

R: Si, pero ¢Con quién estardn mejor?

D: Pues algunas veces con € papa

R: Exacto algunas veces o0 pocas, diriayo, pero no siempre

D: No, no, no, R estamos hablando de aspectos politicos
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R: Y son esos mismos aspectos politicos los que nos han llevado hasta
agui, la violencia contra la mujer ha sido tan agravante durante muchos
anos, y sigue en aumento, y no es un problema de hace unos afos, lleva
décadas, y tan grave es la situacion que por eso se han instaurado reglasy
denuncias muy extremas, tan solo recuerden |o que ocurrid en las noticias,
gue una mujer pidié ayuda y no le hicieron caso las autoridades y fue
guemada por su expareja.

D: Si, pero justamente por esas leyes extremas, |0os hombres inocentes la
pagan, imaginate si una mujer despechada o enojada se desqguita diciendo
alas autoridades, ese hombre me violentd, y no investigan si fue verdad o
mentira, pero si un hombre esviolentado porgque yo sé que hay casos, ¢Qué
sucede? Serien, hastaesridiculo.

R: D creo que te estas saliendo del tema, y del objetivo de este taller, no
es con €l fin de politizar alaiglesia o unirnos a un evento de género, Sino
de comprender y saber qué hacer cuando estas situaciones ocurran en las

familias que integran laiglesia.

Al finalizar, se reglament6 una vez més laimportancia de respetar y dejar
hablar a otros sobre el temay no ganar protagonismo, si bien es un tema
muy delicado, pero alavez volatil, por lo que se instruy6 en la siguiente
sesion esperar turnos, para evitar extenderse 'y salirse del objetivo, si bien
el tema se extiende a muchos otros topicos por su naturaleza completa,
pero el principal es atender y reeducarse sobre laviolenciade pargjaen el
areamatrimonial desde un enfoque Cristo céntrico.

Se realiz6 un despido de parte del investigador y los participantes para

continuar con las actividades la proxima semana.
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Reacciones Desde el momento en que comenzo € taller y se refirio alaviolencia de
género, la poblacion de hombres del grupo externd desacuerdo e
incomodidad, esto se denotd en un principio através del lenguaje corporal
como lo fue: el cruce de brazos, cefio fruncido y tics de ansiedad, en otro
momento algunos comentaron chistes referentes a las mujeres o a sus
parejas, sobre el manejo del dinero y algunos se refirieron a ellas como la
“toxica’, en otro momento un grupo en concreto de tres hombres a
compartir sus opiniones lo hicieron resaltando una postura corporal de
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enojo y alzade lavoz, asi como desmeritaron la informacién compartida
y €l trabajo del investigador.

El otro grupo de varones compartieron informacién en contrade lapostura
de los que tenian e protagonismo, no obstante, € tema e ser volatil, se
interrumpian entre ellos. Por otro lado, las mujeres se mostraron
inconformes, calladas y se limitaban a participar, por lo que €

protagonismo en esta actividad fueron los varones.

Observaciones

Considerando las reacciones de los integrantes, se optd por modificar €l
plan de actividades, es importante que comprendan qué elementos
involucran a la violencia de género y sus multiples ramificaciones, no
basta con dialogar y hacer actividades dindmicas de catarsis emocional,
Sino que encierren e conocimiento para comprender como este problema
afecta a diferentes &mbitos y recalcar la importancia de reeducar para

evitar confrontaciones en el &rea matrimonial.

Entre las dinamicas, se detectd una postura deshumanizante, puesto que €l
ge principal de los debates fue, la cantidad de apoyo y derechos que
poseen las mujeres por encima de los hombres, aunque no todos los
integrantes compartieron o estuvieron de acuerdo con esta vision, quienes
la externaron demostraron una actitud, machista, mencionando de forma
superficial que ciertas situaciones que viven las mujeres son justificadas.

Por lo que, fue necesario integrar en las actividades un segmento sobre

micromachismo y machismo.

Otro punto que tratar fue, modificar la postura de la violencia de las
actividades a uno neutral, es decir si en un principio se hablé que las
mujeres son mayormente susceptibles a padecer violenciano seniegao se
hace a un lado a los hombres. Por lo que, se considerd integrar entre
gemplos y casos, situaciones en donde los hombres sean también las

victimas.
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Sesion 2: grupo de conexion 10 de abril

I ntegrantes Asistieron 16 integrantes

Actividades causa y efecto de la violencia de género, tipos de violencia y cuéntame una
historia

Bitacora Debido a la interrupcién de actividades por la celebracién de la semana santa,

se recorrio la dindmica una semana, esta ocasion la reunién se realizd, en el
domicilio de la calle Julieta Buchanan 5362, en Ciudad Juérez Chihuahua. Al
ingresar se comenzo con lainstalacion de los materiales, en este caso un cafion
de luz para proyectar contra una pared, mesas y sillas plegables, esto ocurri6 a
las 7:00 pm —7:30 pm.

Los anfitriones de la casa, es un matrimonio de entre 35 a 45 afnos, con hijos
adolescentes, la propiedad es de una sola planta, con una distribucion del
espacio amplia. Los primeros en llegar fueron los lideres de la cedula de
conexion, y eventualmente ingresaron matrimonios con nifios y pargjas de 40
anos en adelante, también se detectd el ingreso de tres pargjas diferentes, con
edades de entre 30 a 40 afios. Al igual que la sesion anterior segmentaron alos
menores de edad a un érea designada, prohibiéndoles asistir o escuchar los

temas que se tocaran en la sesion.

Debido alos lapsos vacacionales, solo la mitad de los integrantes de la primera
sesion acudieron alas actividades, |os demas miembros fueron participantes que
no pudieron asistir ala primera sesion, 1o que devino a una falta de materiales
para ellos, no obstante, comunicaron sus opiniones e hicieron preguntas

referentes a temay mostraron interés en |os topicos.

Selesdio labienveniday se recapitulo un poco sobre los temas tratados en la
sesién anterior, comenzamos con la actividad de, causay efecto de laviolencia

de género, las instrucciones fueron, mencionar 1o que consideraban como

156




precursor de la violencia, entre los comentarios se menciond: problemas de
adicciones, psicol6gicos, |a cultura negativa mexicana, problemas econdmicos
y eventos relacionados con €l estrés.

Problemas

Violencia de género ™

Cultura negativa mexicana — \

Roles de género

D: Estaactividad estuvo padre, porque te amplia€el panoramasobrelaviolencia,
como me gustaria que cuando se hablara de este tema, partiéramos con esta
actividad, porque en lostalleres o platicas, incluso las hechas por €l gobierno se
pueden ir con la idea de que la violencia la origina una sola cosa, y no son
muchas més, por gjemplo, que digan jah la violenciala provoca la masica que
tiene contenido machistal y la prohiben alos nifios, pero no consideran que sus
padres pueden escuchar eso 0 que entre ellos se gritan e insultan, yo sigo
insistiendo que las propuestas hechas por gobierno no sirven entonces ¢Por qué
las seguimos apoyando?

A:'Y aparte que estamos considerando la parte espiritual, porque en laiglesia
acuden muchas historias desgarradoras y este es un buen gercicio para
considerar todos | os contextos que permiten que la violencia se desate.

Después de dicha actividad se sefial6 cOmo esta vision sobre la violencia esta
fuertemente influenciada en nuestro contexto y las experiencias vividas, y esto

se reflgja en nuestra postura sobre laviday como relacionamos laviolencia, de
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esta forma se expuso un poco sobre los resultados de las actividades del
“collage’ e “impacto en mi vida’, y se explicd que esta herramienta ayudé a
comprender y perfilar su propio contexto deviday experiencias, |0 quedecierta
forma ayuda a comprender su postura en torno alaviolencia.

Z: agui enfocaron mucho la atencion a los problemas econdmicos, ¢por qué?
Porque aqui tenemos a un economista, €l sr D, lo enfocé a la politica, porque
tiene experiencia con ellos, y de esta forma, o que ustedes comparten es un
reflgjo de lo que han vivido. Por lo que, es importante mencionar que sus
experiencias son importantes, pero eso no las hace las Unicas 0 universales,

todos tienen una forma de ver larealidad que es completamente respetabl e.

Posteriormente, se presentd las diferentes categorias alrededor de la violencia
de género, y se ggemplifico cada uno paraunamayor comprension de este. Entre
los datos se resaltd que la violencia la viven tanto hombres y mujeres, no
obstante, la OM S sefiala a las mujeres como grupo mayormente vulnerable en

violenciafisicay sexual.

D: ¢Cud eslaviolencia obstétrica?

Z: La que experimentan las mujeres por parte de enfermeras o doctores que
atienden en el parto, por g emplo, que les dicen jno lloren que no duele tanto!
M: jUy s yo vivi eso en las nifias, recuerdas D?

D: ¢y qué es eso del sexting y doxting?

Z: Cuando existe un acoso en internet y manipulan para obtener mensagjes o
imagenes de tipo sexual y doxting no estoy segura

I: Eslo mismo, pero en WhatsApp

D: hijole se jinventan cada termino raro estas generaciones!

Z: Continuemos con la dinamica para no extendernos en tiempo, pero lo
importante es recalcar que nos enfocaremos en la violencia que se vive en €

ambito privado, la que se sufre en € hogar.
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Después de realiz6 la actividad de tipos de violencia, que consiste en unatabla,
con los conceptos: econdmica, psicoldgica, verbal, fisicay sexual. Y cada uno
de los integrantes debia participar con un gemplo, entre los eemplos
mayormente mencionados fueron de aspecto econdémico, psicolégico y fisico.

C: gritos, pellizcos, empujones

D: en econdmica entra ¢prohibicion de cuentas del dinero?

Z:si

I: insultos, criticas

V: Prohibirles que consuma cierto alimento.

I decir que estas gordo o gorda

Z: también pedir el celular 0 hacer escenas de celo

M: ¢pero es parece normal no?

Z: se hanormalizado, pero no es correcto

D: En econdémica ¢Cud otra podria entrar?

Z: destruccion de algun bien material que afecte en lo econdémico

D: jUy si!, yaentendi, como las vigjas |ocas que | as engafian y se desquitan con
el auto del vato, a un hombre s o engafias te confronta, pero a las mujeres
olvidate, les pega donde uno més le duele, en lo econémico.

R: Como € caso de la chica que, por enojo, le destruyd € Xbox alapargja.

Z: Si, ese es un buen gemplo.

H: en violencia sexual, entra violacién, pero ¢qué otros podrian ser?

Z: un gjemplo de violencia sexual, cuando la pareja en momento de....

D: ¢Sexo?

Z: ...intimidad, una de las partes no este con &nimo o disposicion de estar con
la pargja, pero s la pareja insiste hasta que sede, es considerando violencia,
porque es manipulacion paratener relaciones.

D: ¢Pero eso aplicaincluso en el matrimonio?

Z: Si, ¢Qué hay de las bromas hirientes?

D: yo no estoy de acuerdo ahi, 6sea ¢no puedo bromear con mi esposa?
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Z: de que se puede se puede, una cosa es bromear porque ya hay confianzay
cercania con la pargja, que hasta nos hacemos acoso escolar, pero cuando se
trata de bromear con algo que sabes que le molesta o la hard sentir mal, esto ya
es considerado violencia

D: No exactamente, por jemplo, aca entre nosotros, joteamos y N0 Somos jotos
(en el fondo se escuchan risas), o0 bueno gay, pero Si una persona no le gusta
bromear con eso y se ofende, esque en el fondo esgay y no hasalido del closet,
lo mismo ocurre con laviolencia, 6sea yo le puedo decir ami esposa la toxica
0 patrona, pero porque se que en confianza eso no se presentaen mi casa, o que
menos hara una persona que maltrate ala mujer es bromear con eso.

Y eso es preocupante, porque Si yo bromeo asi afuera, me van a tachar de
homofébico o intolerante, hasta en el trabajo debo tener cuidado con las mujeres
y son las nuevas generaciones, la llamada generacion de cristal quienes tienen
esaidea o chip en su cerebro, me paso que, en €l trabajo, iba pasando unachica
del equipo y le abri la puerta para que pasara, en eso un muchacho, nuevo me
dice “eso que hizo es violencia - achis ¢Por qué? — es que con lo que hizo, esta
incapacitando a la mujer, de que ella no puede hacer las cosas por si sola—yo
¢en qué momento pensé eso?, yo le abri la puerta porque asi me educaron y asi
me han enseflado a como tratar a unamujer.

Z: todo en extremo puede ser dafiino, no digo que no se hagan bromas, si hay
confianzaen lapargja, €l problema es cuando atraviesan lalinea de respeto.

D: ah si, pero las mujeres se aprovechan de eso, yano puedes hacer nada porque
te puede perjudicar, por la cantidad enorme que tienen de oportunidades y
simpatia que tienen.

R: Con esaidea, yo no podria contratar a una mujer.

D: no porque te tacharian de machista o que discriminas

R: legalmente no me conviene, porque a las mujeres que yo contrate, debe
pagarles incapacidad por maternidad, mayores prestaciones de ley, etc.

D: exacto, pero aun hombre no les puedes dar las mismas oportunidades que a

ellas, y eso |o saben y se aprovechan de esos beneficios.

160




Z: vuelvo y repito, lo dicen desde su experiencia, y han centrado su atencion a
esta clase de experiencias, que abusadores del sistema siempre habrd, por todos
lados, pero es importante recordar que no debemos generalizar, no todos los
hombres sufren y no todas las mujeres abusan.

D: pero si fuera del grupo feministano dirian lo mismo.

Z: laverdad y lajusticia debe predominar por encimadel género.

Eventualmente, se habl6 sobre €l violentémetro, y como laviolenciaenlaparga
escala, relatando como g emplo el ciclo dedolor, €l proceso en que las personas
victimas sufren maltrato: se reconcilian con € agresor y viven €l proceso de
“luna de miel” hasta que exista otro evento de crisis que haga que se repita €
ciclo. Posteriormente se inicié una pregunta detonadora ¢Qué hace que una
mujer o un hombre no salga del ciclo de violencia? y ¢Qué hace que una mujer
o un hombre violente? Y ¢Qué influyd en sus vidas para que tomaran acciones
violentas?, se explico que esta clase de sucesos estd muy ligada con el contexto
de vida de las personas, quienes han atestiguado hechos violentos en algun
momento de su vida, es muy probable que los repliquen, deigual formarepiten
los modelos de referencia a momento de elegir pargja, y no se dan cuenta de
ello porgque ya sea hanormalizado, pero alapar esto no debe considerarse como
unaregla de vida, ya que también hay casos de personas que rompen € patron

unavez que se harazonado sobre ello y no repitan el esquema en sus vidas.

Después seinstruyo que realizaran laactividad “ cuéntame unahistoria’ con una
leve variacion, que los varones relataran una historia de un hombre violentado
por la pargja femeninay a las damas el caso contrario. Una vez terminada la
actividad se comentaron al gunos puntos que se tocaron en laclase pasado, como
la confusion del dominio del hombre sobre la mujer en aspectos biblicos, pues

bien, ser “cabeza de familia’ no da derecho aviolentar o controlar ala parga.

Posteriormente, se resaltd a manera de reflexion laimportanciade laempatiaa

momento de atender, conocer o atestiguar estos casos, para ello es necesario:
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considerar los antecedentes de | os afectados (tanto victimas como victimarios),
no juzgar, no criticay no emitir juicios de valor. Analizar sin sucumbir a las
emociones, empatizar sin justificar las acciones, seguido de una pregunta
detonadora, ¢Qué podemos hacer para contrarrestar la violencia en €l hogar,
desde laiglesia?

De forma unanime mencionaron la importancia de educar a las nuevas
generaciones, en especifico nifios y adolescentes. Y tratar con respeto y sin
emitir juicios a las victimas, también agregaron la importancia de investigar a

profundidad sin tomar bandos |os casos de violencia que se puedan manifestar.

D: Yotengo hijasy ae€llaslas he criado y cuidado, para que tengan la vara muy
alta, @ momento de que encuentren pareja, pero, asi como les digo que se den
arespetar y se cuiden y no permitan que las humillen o las lastimen, también
lesdigo aé€llas, que no maltraten o no hagan sufrir a chico, porque es muy fécil
decir gque solo a ellas, no ahora es muy comun ver y escuchar historias de
hombres que han sido maltratados por la hoviay no pueden hacer nada porque
los han criado para no alzar lamano o no defenderse.

Z: creo que es en ambos casos, usted menciona mucho estos ejemplos por
amistades o conocidos que han vivido esta situacion, pero de mi parte también
he conocido mujeres que sufren los maltratos psicolégicos por parte de
hombres.

D: Si, estoy de acuerdo, pero han centrado la atencién en atender alas mujeres,
y Yo he estado en casos horribles, donde en una comunidad, habia un nifio de 8
anos, violentado y gritabay los nifios |o escuchaban, y cuando llego la policia,
descubren que es un nifio que es violado por otro hombre, no es una mujer la
victima, sino un nifio un hombre. Pero pasa desapercibido porgue todas las
propuestas estan hechas para atender alas mujeres que son victimas, pero ¢alos
hombres que? y no solo a los que son victimas, sino a los que cometen esos

actos, porque estén enfermos, también ellos necesitan ser atendidos
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Z: es so0lo gue se vuelve mas complicado reeducar a una generacién marcada,

gue centrar su atencion alas nuevas generaciones.

Finalmente, se habl4 sobre |os puntos importantes a considerar al momento de
enfrentar situaciones relacionadas con laviolencia, ya seade forma propiao por
algun conocido, como: su pasado, su entorno familiar, s se posiciona como
victima o agresor, su estado espiritual, el rol que tienen en el hogar, ¢peligra su
vida? Asi como, los pasos que pueden readlizar en e proceso de
acompanamiento, como acercarlos con personas encargadas que pueden
ayudarles, darles apoyo en fiscalia e incluso canalizarlos para que acudan a
terapia 0 a un centro de ayuda.

Evidenciade

actividad
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Reacciones Al comienzo de la actividad, se notd entusiasmo por parte de los nuevos
integrantesy reserva por quienes estuvieron en lareunién anterior, no obstante,
como habia menos personasy se optd por realizar actividades mas dindmicas la
actitud de las personas denoto un comportamiento mayormente positivo a
diferencia de la sesién pasada. EI comportamiento corporal fue abierto,
estuvieron atentos a la informacion compartida, en otro caso, algunos de los
integrantes masculinos continuaron externando una postura cerrada sobre los
temas. En otro momento hubo reacciones negativas cuando uno de los
integrantes participaba, 10 que se puede interpretar como desconcierto o

desacuerdo a su manera de expresarse, como fueron: suspiros fuertes, queas,
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cefo fruncido y postura cansada. Al finalizar, algunos de los participantes
compartieron sus dudas entre ellos y reflexiones sobre al gunas acciones que han
cometido en sus hogares y la necesidad de corregirlas. En esta ocasion las
muj eres participaron més, no obstante, contindo de forma protagonicalapostura
de agunos de los varones, pero en un ambiente mayormente controlado y
limitado en cuestion de debates.

Cabe resaltar, que en més de una ocasion se enfatizd la importancia de la
neutralidad en esta clase de temas, que se tocara desde una postura donde
hombres y mujeres puedes ser victimas y agresores. En consecuencia, €l
giercicio “casos de mujeres’ se omitid, debido a la postura neutral que han
recalcado y de estaformaevitar debate o confrontacién sobre la preferencia que

sedaalas mujeres.

Observaciones

L os participantes en su mayoria demostraron una posturatranquila e interesada
en lostemas, esto puede ser debido a que habia otrosintegrantes, y solo lamitad
de los participantes de la sesion pasada estuvieron presentes, a la par de que
compartieron sus dudas con chistes y expresiones que ayudaron a romper €

silencio o los temas que pudieran considerarse incomodos o delicados.

Se reafirmé que la postura que tienen sobre la violencia esta fuertemente
influenciada en sus experiencias de vida de infanciay juventud, y esto provocd
gue generalizaran unaidea de laviolenciay las victimas que no concuerda con

la de otras personas.

Al igual que en la sesion anterior se acentud la importancia de tocar 1os temas
de forma neutral, sin centrar la atencion Unicamente en las mujeres, también
mencionaron una postura abierta a temas relacionados con la denuncia, €l
divorcio y la importancia de la terapia dentro del proceso de sanacion, para

evitar repetir esquemas.
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Es posible que la postura sobre € tema, asi como vertientes sobre: divorcio,
educacion y leyes, estén fuertemente influenciadas a factores generacionales,
puesto que | os participantes que afirmaban atestiguar un alza en los derechos de
la mujer por encima de los hombres, asi como una constante en divorcios e
intolerancia en las dinamicas del hogar, oscilaban en edades de 35 a 45 afos, a
diferencia de otras generaciones de 50 en adelante que no compartian su vision
delarealidad.

Es interesante que la propia actividad, asi como |os debates, permitié revelar la
postura de los participantes de una forma organica, invitando a expositor —
investigador a compartir susideasy experiencias.

Sesion 1 (grupo 2): grupo de conexion 11 de abril (

I ntegrantes Asistieron 11 participantes
Actividades Causay efecto delaviolencia, tipos de violencia, impacto significativo y collage.
Bitacora El taller seintrodujo, en un espacio en Ciudad Juarez Chihuahua, en €l &readela

calle Lago de Patzcuaro, a ingresar se comenzd con la instalacion de los
materiales, en este caso un cafion de luz para proyectar contra una pared, mesas
y sillas plegables, esto ocurrié alas 7:00 pm — 7:30 pm, €l domicilio adiferencia
de los anteriores, es méas reducido en espacio. No obstante, la distribucion

permitié el acomodo de los recursos de forma éptima.

Los anfitriones es una familia homoparental, una mujer divorciada
aproximadamente de 45 a 50 afios, y sus dos hijos, eventualmente acudieron los
lideres de la cedula, un matrimonio de 70 afios, después de instalar €l material,

asistieron dos parejas de 50 a 65 afos y una mujer divorciada.

Sedio labienvenidaalosintegrantes, se habl6 un poco sobre €l investigador y €l

objetivo de los gercicios como parte del planteamiento de la tesis doctoral,
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después seles compartid los kits de Sondeos Culturales y se describié su interior,

asi como materiales.

A maneraintroductoriase habl 6 sobre ladiferenciaentre sexo y género, asi como
los roles de género gue se asignan a las personas desde €l por razén de su sexo,
algunos g emplos remitieron sobre como a hombresy mujeres les asignan tareas
del hogar o laboraes influenciadas en dichos roles. Eventualmente, se habl6
sobre como dichos roles pueden perjudicar de forma negativa tanto en hombres
como mujeres y como dichos eventos de desigualdad propician la violencia de
género. De forma contrastante se sefial0 constantemente la postura neutra, asi
como situaciones en donde |os hombres son victimas de agresiones. Aunque, las
muj eres sean estadisticamente vulnerables en mayoria. Se abridé mesa de debate,
las dudas y comentarios fueron orientadas a sobre los roles de género y como
estos afectan a la vida de las personas. Seguido de la primera actividad,
comprender las causas y efectos de la violencia de género, a través del mapa
conceptual proyectado. Justo antes de comenzar |a actividad se integré una mujer
divorciada de 50 a 60 afios y compartié el material parareadlizar |os gjercicios.

J. ¢podria ser los comportamientos aprendidos en e hogar?

Z:si

J: si, que hayan repetido y atestiguado de sus padres, violencia dentro de casa.
M: ¢el estrés?

Z: es0 més hien alimenta una causa principal, ¢qué puede causar estrésy afecta
alaparga?

M: Problemas econémicos

I: el divorcio

M: los lugares o zonas de la ciudad

H: lafaltade leyes o acuerdos politicos para disminuir laviolencia

Z: lo interpreto como falta de politicas publicas

P: Adicciones

I: El machismo
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P: los medios de comunicacion, los anuncios sexuales hacia los hombres y las
mujeres.

J. ¢Entralas manifestaciones homosexuales?

Z: ...no, ya que no es un problema de violencia, problema seria que hubiera
discriminacion y los trataran mal.

J. ¢pero ellos pueden vivir problemas de violencia con sus parejas?

P: si y pior, son muy intensos con la pareja, pero entre todos se conocen

M: oiga, ¢podria ser lugares donde la violencia sea més comun en otras, como
lugares peligrosos?

Z: sl

P: A eso iba con las adicciones, gue hay barrios donde la violencia es mas comin
porque son barrios donde venden y consumen drogas.

A: lamala ensefianza de |os dogmas religiosos.

Al tocar este tema, de forma general afirmaron y estuvieron de acuerdo con €l
gjemplo por |0 que algunos integrantes mencionaron su propia experiencia sobre

este enfoque.

H: un gemplo es la mala ensefianza de la Palabray se cuelgan de laidea de que
lamujer debe ser sumisay deben soportar |os maltratos del hombre

D: Si, asi fue cdmo me ensefiaron toda la vida, hasta que me case y mi marido
me echaba en cara, deciaque yo no debia hablar porque laBiblialo decia, incluso
me criticaba por todo, y me decia— con qué derecho me hablas de Dios, si estas
en desobediencia—

P: la segregacion de hombresy mujeres en laiglesia, que, aunque asistan de todo
no permiten que las mujeres participen, como lo hacen los Testigos de Jehova.
H: si, pero si les conviene que vayan alas calles de puerta en puerta, como ahi si
les conviene participar.

M: Igual con mormones, hasta hay un escandalo sobre uno de los lideres que

abusaba de |as mujeres de su comunidad.
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Las participaciones sefialaron como causas, los problemas econémicos, de
educacién o conductas aprendidas, € machismo mexicano, €l acoso escolar, las
zonas geogréaficas, la falta de politicas publicas, la ensefianza de malos dogmas
religiosos y los medios de comunicacion. La dindmica con los integrantes fue
ordenaday no se desviaban de las dudas o conceptos mencionados, mas que para
preguntar, mientras méas escenarios integraban, discernian como estos estaban

conectados entre si.
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Después se establecié la actividad 2 y 3, describete a ti mismo e impacto
significativo en tu vida. Los materiales se repartieron a los participantes, y la
dinamica fue mucho mas activa a comparacion del grupo anterior. Esta se realizo
con entusiasmo y calma. En €l inter compartieron experiencias y dudas sobre
casos de violencia que conocian o atestiguaron por parte de conocidos.

Cuatro de las mujeres que asistieron denotaron incomodidad y tristeza en las
actividades, pero aun asi participaron de forma activa, de forma tal que
reflexionaron sobre los hechos de violencia que les tocd experimentar en sus
matrimonios pasados, en un momento de confianzala participante H, explico que
dos de ellas habian pasado por un proceso complicado de divorcio, donde eventos

como engarios, faltas de respeto y violencia psicol gica eran constantes.
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Finalmente se instruyd redlizar la actividad 4 Collage, donde entre todos
compartieron imagenes e ideas que representaran su infancia 'y su relacion de
pargja, entre bromas los participantes realizaron la actividad. En palabras de
algunos participantes fue “terapéutico” y entre fueron compartiendo imagenes e

ideas paralaactividad.

Evidenciade

actividad
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Reacciones

Desde e momento que se abordd € tema sobre violencia de género, hubo
reacciones positivas y asertivas, tanto en hombres y mujeres, el grupo es
mayormente conformado por mujeresy algunas de ellas divorciadas, por 1o que
los temas detonaron recuerdos sensibles, por 1o que les fue dificil compartir sus
ideas sin revelar sus experiencias pasadas.

En el caso de los varones su lenguaje corporal denoto interés en los temas y
aceptacion en los gemplos sefidlados, no se presentaron eventos hostiles o

reacciones negativas.

Observaciones

Fue interesante la diferencia contrastante entre los dos grupos, s bien se
realizaron modificaciones sobre |os temas para que estos fueran percibidos desde
unavision neutral, no obstante, 10s € emplos y experiencias mencionadas fueron
orientadas mayormente a las mujeres, en parte puede ser a que varios de los
miembros de este grupo han atendido casos de violencia doméstica por
individuos de laiglesia, o bien la propia experiencia marcada por 1os contextos
de viday generacion podrian ser otra de las razones que influyen a su visiéon de
larealidad.

Sesion 2 (grupo 2): grupo de conexion 18 de abril

I ntegrantes Asistieron 13 participantes
Actividades Experiencia de vida, tipos de violencia, cuéntame una historiay casos
Bitacora En la segunda sesion, se redizo la instalacion de recursos y materiales de la

misma forma que las sesiones anteriores. El taller se introdujo, en un espacio en
Ciudad Juérez Chihuahua, en el area de la calle Lago de P&tzcuaro, a ingresar se
comenzo con lainstalacion de los materiaes, en este caso un cafion de luz para
proyectar contra una pared, mesasy sillas plegables, esto ocurrié alas 7:00 pm —
7:30 pm.

En esta ocasion uno de los integrantes no logro, no obstante, se integré una pargja
de matrimonio de entre 55 a 65 afos, que anteriormente no pudo asistir. Debido

alafatademateria selesasignd uno sobrante, paraquelo realizaran en conjunto.
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Sedio labienvenida alos integrantes, y se realizd una retroalimentacién sobre lo
visto en la sesién anterior y €l material compartido

En esta ocasion la actividad de collage no reflejé los antecedentes de vida, en
comparacién con el grupo anterior, algunos de ellos no completaron la actividad,
por lo que serealiz6 unaactividad extraparareforzar |o plasmado en los collages.
La actividad fue sobre relatar ¢Cémo fue su infancia? y ¢Como era la relacion
con sus padres? Se explicd que hay unafuerte relacion entre crianzay laviolencia
de género gue se puede manifestar en la edad adultay la eleccién de pareja. Por
lo que de formareflexiva se debatio si e pasado, hainfluido en su postura sobre
los roles de género y sobre la dindmica del hogar, por |o que presentaron varios
casos de vida.

Las respuestas fueron diversas, pero todas concordaban en que, S existe una
fuerte relacion de la crianza'y 1os model os de conducta que aprendemos y como
estos se repiten, uno de los gjemplos que se menciond, fue el proceso de divorcio
de uno de los participantes, quien reconoce que desde la infancia vio violencia
por parte de su padre a su madre, no obstante, cuando €ella sale de casay contrae
matrimonio, ella repite las conductas violentas del padre y las replica en su
matrimonio. Eventualmente, reflexiona sobre eso y para evitar més

confrontaciones acuerdan un divorcio.

Otro gjemplo fue sobre la conducta agresiva de la madre con el padrey los hijos,
y cOmo esto detono un miedo arepetir los golpesy gritos en sus hijos unavez que
contrajo matrimonio. Por |o que asistié a consgjeria espiritual en laiglesia, y eso
ayudo aromper patrones en su hogar.

H: mi mama si nos golpeaba fuerte, pero mi papa no, por 1o que mi papa era mi
héroe, por 1o que no me costd ningun trabajo la relacion de padre, porque tuve
unarelacién bonita con mi papa, sin embargo, é bebia, yo me di cuentade que él

bebia y estaba de parranda, y para darnos una buena vida, € pedia prestado,
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aprendi a no deber, mi nifiez en si fue muy bonita, mi mama casi no me pelaba,
pero mi madre era muy matriarcal Por eso dicen que el varén es cabeza, paro la
mujer es el cuello.

M: falta que me des la cita biblica de eso.

I igual mi papa era muy macho y golpeabaami mama, é era mucho mayor que
ellay sedivorciaron y yo me quede con mi papa,

P: habia mucho de eso, de que eran mayores

I me tenian muy consentida pero muy descuidada, y yo erala Unica muchachay
lamés chica.

B: igual yo tengo tres hermanos, yo soy la Unica chica, mi papa me tenia chiple,
y nunca me pegaron, pero mis papas estuvieron separados toda la vida, como si
yO no tuviera papd, pero cuando yo conoci a Sefior para mi fue facil el amor a
Dios por lafaltade papa. Y mi patrén fue muy diferente, como yo no tuve papa
YO no quise que mis hijos no tuvieran papé, mis papas separados yo nunca me
guise separar.

M: ¢pero alalarga se cumplio €l patréon?

B: s, pero se rompieron muchas cosas.

M: definitivamente.

I: mi infanciapuessi lavivi feliz, porque mis papés eran proveedores, eran buenos
padres, mi mama nos golpeaba bastante, mucho muy cruelmente, y mi papa no
nos pegaba nos defendia, pero mi mama nos escondia golpeadas para que é no
se diera cuenta que estdbamos descal abradas, con 0jos morados, rasgufiadas, muy
feo, y este. También ellos se pel eaban a gol pes, entonces si vivimos unainfancia,
no erasiempre, pero si era bien seguido, mi papa tomaba, mi mamalo ofendia, y
se golpeaban, y nos quedabamos arriba sin querer bajar asustados, éramos ocho.
Mi papasi fueinfiel algunas veces con mi mama, mi maméanuncafue, pero tenia
un problema muy fuerte de ira. Estuvo tratada un tiempo con un psiquiatra, pero
yano quiso y nos siguio violentando con palabras muy feas. Yo mefui delacasa
y me case precisamente para huir de mi casa, creo que dure ocho meses casada,
me case bien de blanco y todo porgue mi papa asi |o queria, luego me divorcie

porque empecé aver gue € muchacho con € que me case eratomador y empezé
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la violencia y yo también me defendia, s é me queria golpear yo también
respondiaagolpes, y yame separey asi estuve mucho tiempo con el papa de mis
hijas como 14 o 15 afios pero no aguante la vida que llevdbamos y preferi estar
sola, a mis hijas jamas les pegue trate de darles otra educacion para que no
vivieran lo que yo.

M: Bueno, mi mamaa pesar de que su mamalahabia abandonado desde chiquilla,
mi abuelo la queriay é lacrio. Mi papa no fue golpeador abusivo, pero era muy
estricto era de rancho, tengo cuatro hermanas y fui € Unico hijo varén, mi papa
era durisimo conmigo,

P: Asi es la mentalidad de la gente de rancho que fueron forjada a trancazos se
puede decir.

M: no é daba una instruccion y debidas cumplirla, recuerdo que en mi
adolescencia yo recuerdo que me queria hacerme un tatugje y me dijo — hazlo a
fin que yo tengo el rallador de queso, te lo haces y mananate |o quito.

P: a fin que no queria

M: De ahi, mi papa con mi mama nunca tomd, nunca fue tomador, cuando mi
papavivid, nuncame tome unacerveza enfrente de mi papa, €l si fumé un tiempo
pero lo dej6 después, siempre fue muy fiel ami mam@, nuncalo vi discutiendo en
la casa, ni reclamarse, no sé si en su recamara lo hacian pero nunca los vi, pero
eso si él eramuy estricto conmigo, y mi mama decia que debia hacerle caso para
gue no me regafiara, mi vidafue tranquilay con mucho trabgjo, trabaje desde los
15 anos y €l siempre en cierta manera tuve un gjemplo de una familia o de un
matrimonio desde mi perspectiva, no se porgque me divorcie tantas veces.

M; eraun propésito de Dios juntarlosy que crecieran en él y Jtu turno, sacalo de
tu bronco pecho.

J: Yo no tuve una infancia muy maltratara, no tuve papa desde los cuatro afios,
mi mama se volvié a casar con mi padrastro, fue muy bueno conmigo y mi
hermana, siempre nos quiso igual, tuve otros dos medios hermanos, é siempre
nos presentaba como hijos, nos compraba algo y era para los cuatro, discutian,
pero no peleaban, mi mama llevo el control de la casa porque casi no estaba, €l

eratrailero, pero mi mamasiempre lo respetaba, si mi padrastro legaba. Y le decia
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algo lo hacia, nos Ilamaba la atencion y nos trataban como hijos y asi fue mi
infancia, gracias a Dios tuve la comodidad, tuve nana, cuidados, comida.

P: sufrid laaudiencia

J: no...bueno si porgque no fue & papa que quise, No jugo conmigo, nos cuidaba
gue platicaramos, fue e sustento, pero nunca jugd conmigo o me dio un consejo.
Trato de que fuéramos responsables y después tuve mas trato con mi padre.

La actividad concluyé con una invitacion a que yo participarg, si bien no como
investigadora, sino como un integrante mas 'y compartiera mi propia historia de
vida. Lo que result6 de un giercicio interesante y favorable con los integrantes ya
gue permitié mayor confianzay que la dindmicatuviera mayor fluidez.

Un detalle importante pararesaltar con |os participantes fueron las generalidades,
pues s bien se dice que estamos determinados por |os contextos de vida, eso no
significa que no se pueda romper el patron una vez gue se reflexiona sobre €llo.
Por otro lado, las generalidades provocan posturas de pensamiento donde se
asume que todo esigual seguin laexperiencia que tengamos, ya seaque “todoslos
hombres son iguales’ o “todas las mujeres son iguales’ 10 que es prudente
reflexionar que las generalidades no existen puesto que cada experiencia de vida

es Unicay puede que se rompan estigmas.

Eventualmente, se expuso la historiadelaviolenciaen Ciudad Juarez y como esta
marco un precedente en |as estrategias para atender |as agresiones contra mujeres

y nifias.

M: disculpe, entonces ¢Por qué selesllamafeminicidioy alasmuertes de varones
solo selesllamahomicidio y no “hombrecidio”?

Z: Debido alanaturaleza del acto, el feminicidio involucra varios aspectos, como
la tortura, privacion de libertad, mutilacion y violacion, por parte de un hombre

hacia unamujer.
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M: pero ¢y s un hombre le hacen o mismo, no entraria también bgjo el término
de feminicidio entonces?

Z: no, yaque€ lapaabramismadel feminicidio nacio por injusticiasa momento
dellevar ajuicio una sentencia, en e pasado era comun gue cuando encontraban
escenas de crimen en la casas 0 cuerpos de mujeres en via publica, clasificaban
el evento como “homicidio pasional” u “homicidio culposo” y desmeritaban €l
acto y los culpables salian de prisién en pocos afios, por eso fue importante que
abogadas y juezas incluyeran el término feminicidio paraclasificar a acto mayor
de odio hacia la mujer, e incluye varios puntos, por eso esta palabra es
especificamente para las mujeres, si un hombre es torturado, mutilado y mas,
entraen otra categoria. Pero igual habria que investigar el fondo.

B: ahora entiendo, es por eso por lo que, en las marchas muchos hombres se
molestan porgue ellas exigen menos feminicidios, pero justifican que mueren méas
hombres que mujeres, pero no se toma en cuenta la forma tan fuerte en que las
mataron.

H: El odio, lamisoginia detras de eso.

M: ¢pero eso aplica atodas las muertes de mujeres?

Z: No, solo alas que tienen esta constante del tipo de muerte, pero se podria decir
gue en su mayoria son realizadas por laparejade lamujer. Pero claro que estodo
un proceso gue va escalando, ahora se los explico.

Después se expuso sobre |os tipos de violencia de género y sus clasificaciones,
enloprivadoy lo publico. Y € interés que setiene en conocer el aspecto privado.
En este se clasifica la violencia: econdmica, fisica, psicoldgica, verba y sexual.
Por lo que se comenzd aredlizar la actividad de tipos de violencia, en esta debian

mencionar g emplos de agresiones y en donde se clasificaria.
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Econémica Psicolégica Verbal Fisica Sexual

Otro momento interesante fue que ingresd a la dindmica el ex marido de la
anfitriona de la casa, quién en su historia por parte de la actividad, menciona que
él lefueinfiel en un pasadoy por consecuenciadejo alafamiliay procurd quitarle
los bienes, no obstante, ha buscado demostrar arrepentimiento. En cuanto hizo
acto de presencia, los integrantes notaron incomodidad, por otra parte, € también
manifestd incomodidad y una conducta machista, ya que buscé minimizar 1os
gjemplos de violencia. Sin embargo, a tratar €l tema de la infidelidad como un

tipo de violencia psicol gica, este seretird y el ambiente volvié a estabilizarse.

Eventualmente se habl6 del violentdmetro y cdmo esta conectado con el ciclo del
dolor, con otorgado como parte del material, y se explicd que en situaciones de
violencia es comun que uno seda mientras otro reacciona, no obstante, el objetivo
es hacer sentir culpable ala victima de las acciones que comete el agresor, y de
esta forma perdona a victimario y permite que la violencia avance
progresivamente en sus diferentes etapas. Por 10 que a manera de reflexion se
realizaron las preguntas detonadoras ¢Qué hace que una persona permita estos

actos de violencia o los perpetre? ¢Qué influyo en ellos?
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A: laformaen que fueron educados, el ver la violencia desde temprana edad

J: lo que viven, lo que observan

A: Espor eso por lo que la violencia es tan compleja, |0 digo porque conocemos
Jorge y yo, tantos casos, pero cada uno, aunque Se vean parecidos, tienen

experienciasy vivencias e irrepetibles. Cada persona es una historia.

Después seinstruyo redlizar laactividad de cuéntame una historiay casosdevida,
adiferencia del grupo anterior, este fue més asertivo sobre las experiencias que
han atestiguado de casos de conocidos, asi como reconocer la violencia en
diferentes estratos ademas del desarrollo de la empatia en las victimas, esto se
reflejo en las historias presentadas en las actividades y en los gjemplos de casos,
la mayoria sefiald, la necesidad de acompafiar y ayudar a quienes padecen

violencia en la comunidad.

Unavez terminada, la actividad se reflexiond, sobre laimportancia de la empatia
en |las personas que experimentan las agresiones, de igual formaque con el grupo
anterior, se habl6 sobre la pertinencia de analizar sin sucumbir a las emociones
empatizar sin justificar las acciones, entre las preguntas mencionadas se trato el

tema sobre ¢Qué podemos hacer para contrarrestar la violencia del hogar, desde
laiglesia?, mencionaron laimportancia de sefialar |os errores desde fundamentos
biblicos, ser eemplo alos hijos, confrontar alos agresoresy canaliza a psicologia
alasvictimasy desarrollar conferencia dirigida a hombres para abordar temas de
violencia. Esto ultimo |o sefidl aron de forma contrastante ya que mencionaron que
el problema de machismo es comun en las iglesias, ademas de que es frecuente
conocer sobre casos de violencia donde esconden o disminuyen al agresor, hasta

gue este lastima de forma grave alavictima o familia.

Por ultimo, se habl6 sobre los puntos a considerar sobre la violencia, tales como:
el pasado de las personas, su posturay si lavida de la victima esta en riesgo, a

considerar esto y otros puntos se debe seguir un protocolo para intervenir
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dependiendo del caso y acompafiarl os ya sea en un proceso de divorcio, sanacion,

tratamiento psicoldgico y acompariar en € proceso de denuncia.

Evidenciade
actividad
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Reaccionesy  Lasactividades serealizaron de forma fluida, en un ambiente tranquilo, entre las
Observaciones pléticas hubo momentos de risa, comprension, honestidad y empatia. Las
integrantes que estan divorciadas pudieron externar sus experiencias en las
actividades y material, de forma respetuosa sin sentirse presionadas, ya que €l
ambiente denoto un momento donde no se sintieran juzgadas o sefialadas.
Fue interesante que los mismos participantes invitaran a la investigadora a

participar y compartir su propia experiencia de vida.
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Otra reaccién interesante fue por parte del exmarido de uno de los participantes,
al denotar incomodidad, en el temade violenciapsicol 6gicay verbal, |o que puede

atribuirse a un sentimiento de culpa o confrontamiento.

Resultados

La dindmica concluy6 de forma positiva, la organizacién de las actividades
permiti6 comprender los temas, las pléicas no solo demostraron que las
herramientas permiten esta clase de didlogos, sino que dan apertura a ambientes
de confianza 'y empatia entre |os integrantes. Esto en parte puede deberse a que
este grupo ha atestiguado varios casos de violencia en sus entornos y en
consecuencia son mayormente sensibles alos temas, otro aspecto podria deberse

aladiferenciageneracional a comparacion con €l grupo 1, lo que denota a mayor

experienciay comprension en situaciones vulnerables.

Etapa de aplicacion

Una vez concluida la etapa de visita de campo, se comenzd a preparar estrategias, para que
los integrantes de los grupos anteriores participaran en la construccion de materiales para los
jovenes de la comunidad, como parte de aplicar el conocimiento obtenido en un segundo
grupo con otro tipo de caracteristicas y perfiles, para esta etapa los integrantes lideres
fungirian como mediadores entre los participantes y la investigadora. Los ejercicios por
proponer para los jévenes de 11 a 13 afios, segun la tematica son: clasificacion de la violencia,
perfilacion de autoestima o cuéntame de ti, perfilacion de hogar, violentdmetro, cuéntame
una historia y tipos de violencia en comic. El disefio base se inspir6 en el mismo realizado
para los grupos de adultos, no obstante, se modificaron algunos ejercicios para evitar que los
participantes limitaran sus palabras, ademas de orientarlos a hacer uso de imagenes antes que
palabras. Tal fue el caso de la perfilacion del hogar a través del collage, que si bien en el
grupo de adultos se limitaron a usar imagenes que contaran relativamente como fue su
infancia, lo que denota posible negacion de experiencias vividas, por lo que esa clase de

ejercicios debe complementarse con una exposicion oral.

En el caso de los jovenes se previo la posibilidad de instruir en el uso limitado de recortes ya

establecidos, con diferentes situaciones familiares, ya sea que las imagenes expongan
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escenarios de familias unidas, discusiones o peleas. De esta forma el participante no podria
hacer uso exclusivo de una imagen Unica, sino que apelaria al uso de varias para la actividad

(figura 51).

Figura 51: Recortes para actividad Collage..

Nota: (elaboracion propia)

Otro modelo por modificar fue el ejercicio: hablame de ti, el cual tiene por objetivo perfilar
la autoestima de los participantes, si bien en adultos tal ejercicio demostrd que optaban en
describirse a través del uso de palabras escritas antes que, en recortes o dibujos hechos a
mano, lo cual provoca en cierta forma que mucha de la informacion que pudiera descifrarse
estuviese limitada si se compara con la abstraccion de ideas complejas en imagenes. Por lo
que, se realiz6 un ejercicio con conceptos definidos junto con el desarrollo de un dibujo de

uno mismo a través de un esquema base (figura 52).
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Figura 52: foto captura actividades Cultural Probes.

Cuentime de ti Amor o violencia? Amor o violencia?

n qutn condo

Cemmvda favorna Qs 0 me guste.

Nota: Material cultural probes, comic y cuéntame una historia (elaboracion propia)

Otra de las actividades por desarrollar fue la clasificacion y los tipos de violencia, en estas
actividades se menciond la necesidad de hacerlas dinamicas para evitar que los participantes
se abrumaran con la informacion, por lo que se realizaron fichas con conceptos de violencia
para ser colocadas en un violentometro y otras fichas con un ejemplo de agresion expuesta,
la dindmica consiste en mencionarla en voz alta y decir en que clasificacion podria estar,
ademads de dialogar o preguntar en caso de dudas. El kit se completd con un violentémetro,

las herramientas de Cultural Probes, y material adicional para realizar las actividades.

Figura 53: Armado de kit creativos parajovenes.

Nota: (elaboracion propia)
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Sesion 1 (grupo 3): grupo de conexion 21 dejulio

I ntegrantes Asistieron 15 participantes, nueve mujeres de entre 11 a 14 afos y seis varones
de entre 12 a 14 afios.

Actividades Cuéntame deti, clasificacion de la violencia y violentometro.

Bitacora En & primer dia asistieron un estimado de 15 personas, mas la lider de jévenes

Jenny (21) y lainvestigadora, lareunién se realizo en el primer piso de lacasade
los lideres de la comunidad evangélica Sarahi y Francisco, ubicada en Villago
Residencial en Ciudad Juérez Chihuahua, ladindmicaserealizé alas 7:45 pm con
apoyo de un cafidn de luz y una computadora para proyectar los gercicios y
temas.

La primera actividad que se realizé fue, una breve exposicion sobre ¢qué es la
violencia de género?, comenzando con la dinamica sobre |0s estereotipos, se les
atribuiaalos nifiosy alas nifias, |os participantes mencionaron como g emplo: la
asignacion de colores azul y rosa, las delicadezay fuerza de las nifias o laforma
de vestir y actuar.

La siguiente actividad que se les asigno fue la perfilaciéon de autoestima, se les
instruy6 gue se dibujaran a ellos mismos y describieran algunos elementos que
los describia, los jovenes usaron este gjercicio para hablar de ellos mismos entre
sus comparieros y hacer alguna broma con respecto alos dibujos. No obstante, la
actividad tomd mayor tiempo de lo esperado debido a que en varias ocasiones |os
jovenes divagaban o se distraian en €l tema. Por lo que, € lider intervino para que
los participantes se concentraran y auxiliaba cuando algunos mostraban dificultad

creativa.

Posteriormente, se abordd e tema de los tipos de violencia, cada uno de los
participantes leyd en voz ata una situacion de violencia descrita en €l material
asignado, la cual fueron clasificando en la presentacion, con los nombres de las
pargjas descritas en los gjercicios. Algunos de los gercicios contenian fichas

vacias, por 1o que los jovenes debian inventar alguna situacion de violencia y
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colocarla en su respectiva categoria, uno de los participantes integro en el
gjercicio la situacion en donde una pareja sufre de infidelidad, pero la reaccion

del hombre concluye en agresion fisica. Los resultados fueron 1os siguientes:

Econémica Psicolégica Verbal Fisica Caricias
forzadas

Ana y Alfonso Carlos y Brenda Gaby y bebé José y Rebeca Kike y Lili
Alex y Perla Daniel y Ady Jaime y Betty Pacho y Valeria
Ana y Juan Fernanda y Jorge
Cristi y Alejandro David y Luisa
Sara y Gabriel Dario y Zoe

La clasificacién fue identificada de forma asertiva sin mucha dificultad, aunque
se sefia 6 la necesidad de colocar mas g emplos sobre € area econdémica, no
obstante, |0s g emplos expuestos fueron de interés y debatidos, tal fue el caso de
los eventos donde las mujeres también gercian violencia contra la pargja, en
forma de celos, por o que hubo debate sobre s ¢Jas escenas de celos eran sanas
0 no?, por lo que con ayuda del lider se explico que los celos, a pesar de ser una
emocion humana, esta demostraba inseguridad y desconfianza ala pargja, 1o que

podria permitir que otras formas sutiles de violencia se gjercieran.

Otro de los giemplos que causo interés fueron los escenarios donde se gercia
violencia de noviazgo en redes sociales, como fue le gemplo de una pareja cuyo
novio daba “like’ a fotografias de mujeres con poca ropa, lo que provoco una

reaccion derisaeintriga

Por dltimo, se realiz6 la actividad del violentometro, en esta se proyect6 €l
violentdmetro en lapared y se debia colocar las fichas segun los conceptos, de la
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forma mas sutil de violencia ala mas grave, segun a criterio de los participantes
fueron pasando de forma ordenada, colocando como la agresion mayor la del
homicidio y feminicidio, no obstante, hubo algunas dudas con los conceptos
como: ghostear, sexting y sextorsion. También hubo algunas dudas don respecto
a la diferencia entre manosear y caricias forzadas Por 1o que € lider y el
investigador explicaron los términos con ejemplos tales como las amenazas a
compartir contenido intimo si seterminalarelacion, el dejar de hablar con alguien
por una accion que le pareci6 incorrecta o el pedir contenido intimo a través del
chantgje emocional.

Algunos delosjévenes a participar, modificaron la escala de violencia que otros

de sus compafieros habian propuesto, pero se debatia que algunos actos eran mas

agravantes, en este caso cambio de locacién el término de

Evidenciade

actividad
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Reaccionesy

Observaciones

Los integrantes mostraron interés en los gercicios, no obstante, la dinamica
habitual de las reuniones que suelen tener es una plética corta de 15 a 20 minutos
para posteriormente retirarse al parque de la residencia para convivir o realizar
juegos. Por 1o que, los participantes se mostraron ansiosos en terminar las

actividades para acudir alas éreas de convivencia.

Entre los participantes habia integrantes que denotaron incomodidad en el tema,
en especia con € gercicio hablame de ti, donde se manifesté un problema de
confianzay autoestima en una participante mujer de 14 afios, quién se refugiaba
en una amistad para hacer |as actividades y omitir participar por cuenta propia,
por lo que no se le obligd a participar en actividades de lectura o debate, no
obstante en el gercicio del violentdmetro se leinvitd a colocar una de las fichas,
pero debido a nerviosismo e incomodidad, coloco el concepto de asesinato y
golpes en medio, lo que provocd un debate con otro compariero quién le afirmé

que tales actos eran mas graves.

Otros participantes, aungue en primera instancia se notaran distraidos en las
actividades, eran quienes retenian lainformacion con mayor frecuencia. También
se identificd en algunos jovenes falta de concentracion constante, lo que deviene

auna posible falta de interés o un problema de atencion dispersa.
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Para agregar, uno de los comentarios realizados por € lider de los jovenes fuela
importancia del tema, s bien, aunque parecieran distraidos s retenian la
informacion, ademas de que resonaba en jévenes que viven situaciones de

violencia en sus hogares.

Resultados

Tomando en consideracion los resultados de la reunion, se opté que la siguiente
sesion selimitara el tiempo de juego y se estipulard un crondémetro para terminar
las actividades restantes. En el caso de |os chicos con atencién dispersa se sugirié

realizar |as actividades en equipo.

Sesion 2 (grupo 3): grupo de conexion 4 de agosto

I ntegrantes Asistieron 10 participantes, siete mujeres de entre 11 a 14 aiosy tres varones de
entre 12 a 14 afos.

Actividades Comic cuéntame una historia, comic tipos de agresion en € noviazgo y collage
infancia relacion con los padres.

Bitacora En e segundo dia asistieron un estimado de 10 personas, mas €l lider de jévenes

y lainvestigadora, lareunion se realizo en el primer piso delacasadelos lideres
de la comunidad evangélica Sarahi y Francisco, ubicada en Villago Residencial
en Ciudad Juarez Chihuahua, la dindmica se realiz6 a las 7:30 pm, esta ocasion
los recursos utilizados fueron los kits de cultural probesy materiales tales como:
|4pices, plumas, colores, recortes, tijerasy pegamento.

Se comenz6 con una retroalimentacion por parte de los participantes,
mencionaron recordar lostipos de violencia, el violentometroy el dibujo de ellos
mismos. Por 1o que, selesinstruyd, como primer g ercicio realizar un comic sobre
los tipos de violencia, dicho cémic cuenta con un final abierto, por 1o que los
integrantes deberan terminar la escena a responder a las preguntas detonadoras
¢Como termina esta relacion? y ¢Qué harias tu en su lugar?, no obstante, para
evitar que los jovenes divagaran, € lider estipulé un tiempo aproximado de 20
minutos paraterminar laactividad y seguir segun el cronograma. En esta ocasion,
los jovenes que mostraban dificultad para concentrarse se les asigné un
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compariero para trabagjar en equipo. Entre las dudas que se presentaron, fueron
sobre €l tipo de escena, s era un evento donde un hombre o una mujer eran
violentos, por lo que se les explicd que la violencia puede gjercerla cualquierade
los dos géneros, pero dependia de ellos imaginar o desarrollar la historia, ya que
los personajes fueron disefiados de formaandrogina, otra duda que se externd fue
sobre los dialogos, pues estos estaban en blanco, por 1o que, €l gercicio obligaba
a los participantes a crear posibles escenarios de violencia en sus diferente
estratos: fisica, sexual, psicoldgicay verbal. Cuando algunos se les dificultaba
plasmar laidea el lider R y otros participantes colaboraban con € emplos.

El lider Rodolfo (21), para complementar |a informacion menciond que eventos
como los celos, la manipulacion emociona e incluso pedir contenido como
contrasefias de las redes sociales son agresiones sutiles que afectan a de forma
negativaalas relaciones. Posteriormente, selesasigno e usar hasta cinco recortes
de revista que representaran de forma precisa a su familia, la relacién entre sus
padresy suinfancia. Lasimagenes fueron previamente seleccionadasy recortadas
con diferentes ejemplos de escenarios familiares, con el propdsito de ahorrar
tiempo y evitar laomision de la actividad. Los jévenes realizaron la actividad de
forma asertiva 'y se logré diagnosticar algunos entornos familiares, como lo fue:
discusiones en €l hogar, familias con un nacleo unido, madres de familia solteras

y familias extensas.

Al finalizar esta actividad, junto con €l lider R, se didlogo sobre le objetivo de los
gjercicios, se puntualizo6 laimportanciade buscar ayuda con los lideres pastorales
0 de jovenes en caso de sufrir o experimentar algiin hecho violeto en su casao en
sus relaciones a futuro. También se presentd la oportunidad de compartir un
testimonio personal por parte del investigador, donde se recalcd que la violencia
se manifiesta de forma sutil y esta va incrementa con el tiempo. Otro punto que
destacar, fue la sefidlizacién de la castidad hasta el matrimonio, no como una
formaderecibir control por parte de unideal religioso, sino como estrategia para

evitar situaciones de riesgo que pudieran afectar a su estilo de viday autoestima.
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Al finalizar, se les instruy6 en entregar el material y en retirarse a las areas de

convivencia.

Evidenciade
actividad
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Reaccionesy  Los integrantes mostraron intriga en los gercicios, esta ocasion a redizar la

Observaciones estrategia de equipo motivo alos jévenes a comprender lainformacion 'y debatir
sobre escenarios de violencia en e noviazgo, alapar de que hubo mayor control
delasreaccionesy actividades, en parte aque disminuy6 el nimero de integrantes
y por otro, €l control y constante supervision del lider R quién mostré6 mayor
caracter y seriedad en lainspeccion de los jéovenes a diferenciade lalider J.

jévenes que viven situaciones de violencia en sus hogares.
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Capitulo IV Resultados

En este apartado se desglosaran los diversos resultados de las observaciones y pruebas de
campo realizadas en este proyecto, lo que involucra el andlisis de algunas campanas de
concientizacion y los métodos de disefio, ya que estos coadyuvaron en el desarrollo de las
etapas para el modelo de disefio y participacion social, seguido de los resultados obtenidos

en las diferentes etapas de este.

Resultados andlisis de campafias de concientizacion

Como se observo en sesiones pasadas, se observaron diferentes elementos dentro de las tres
campaias de concientizacion, en especifico las realizadas en el 2020 en México: No, estés

Sola de colectivo

Los resultados del estudio revelaron que las campafias otorgan un mensaje persuasivo e
informativo a la poblacion en general, pero es dirigido en mayor parte hacia las mujeres,
repitiendo esquemas sobre el papel de la mujer en el hogar encasillandola a ama de casa,
sumisas, esperando el momento a ser rescatadas de las agresiones en ambientes domésticos,
mostrando de forma representativa la violencia: fisica, verbal y sexual. Como se menciona
en este estudio no se logra dilucidar a primera instancia los protocolos a seguir al momento
de vivir o experimentar un evento violento. Ademas, de representar a la mujer como la inica
responsable en permitir las agresiones, asi como en la bisqueda de espacios seguros para
ellas y sus familias, dichas campafias no se arriesgan en cambiar el discurso y dirigirlo a las

audiencias masculinas.
Entre las discusiones se menciona:

La problematica de la violencia es mas que un evento resuelto con castigos carcelarios
o contando hasta 10. Se trata de un fenémeno que tiene multiples origenes, ya sean
culturales, econémicos, sociales, escolares, incluso familiares. El dilema surge debido
a que estos son los elementos que no se consideran al momento de planear estrategias

preventivas o persuasivas (Rogel y Ruiz, 2012, pp. 66).
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Resultados andlisis de métodos de disefio

La indagacion de los métodos de disefio, permitid detectar 4reas de oportunidad asi como
vacios epistémicos en los procesos, esto fue posible a través de un analisis cualitativo, para
ello se propuso segmentar a los métodos de disefio, en cuatro categorias: diserio centrado en
el producto, diserio centrado en la experiencia, diseiio para la innovacion social y diserio
centrado en las relaciones. En cada uno de los segmentos se desglosaban las etapas de varios
métodos usualmente reconocidos e implementados, para comprender a los autores, sus
origenes y objetivos, esto con la finalidad de diferenciar las visiones que poseen al momento
de atender alguna necesidad, esto ayudo a identificar algunos pasos que comunmente son
usados en el proceso de disefio tal como: identificacién del problema, observacion del
problema, sintesis, desarrollo de propuesta, prototipado, aplicacion y evaluacion, cada una

de estas en momentos lineales y esquematizados.

No obstante, al usarse estos en problemas sociales, muestran resultados inesperados, debido
a que poco se ahonda en los contextos donde emergen los problemas, asi como un estudio
profundo sobre el fendmeno de interés y los perfiles socioculturales de los grupos vulnerables.
Otro factor relevante, es el hecho de que muchas de sus posturas es que analizan el problema
desde una vision sistematica, es decir segmentan el problema sin considerar las redes que lo
relacionan otros eventos, por lo que una propuesta influird de forma directa o indirecta otros

nichos.

En otro punto muchos de los métodos son euro centristas o desarrollados en entornos de
“primer mundo” lo que provoca disonancias al momento de aplicarlos en entornos que no
comparten las mismas ideologias o caracteristicas contextuales de donde fueron aplicados en
un primer momento. Por ello, la pertinencia de aplicar modelos, o estrategias que no sean
rigurosas cientificamente, sino que den apertura a la intervencion y participacion de los
grupos desde el primer momento, ademas de que estos estén desarrollados respetando los

ambientes y singularidades propias de los contextos socio culturales.

De esta forma se desarrolld la propuesta metodoldgica denominada Modelo de Disefio

Sociocultural, que considera a los participantes desde el comienzo del desarrollo de las
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propuestas de disefio. El modelo se adapta segin las necesidades de los participantes,
creando lazos de empatia. Los participantes, colaboran entre si dejando de lado las brechas
disciplinares, asi como generacionales, por lo que toda aportacion tiene peso y relevancia,
ademas de brindar autonomia a los contribuyentes para desarrollar las herramientas para su

comunidad.

Resultados etapa: indagacion

Una vez que se tuvo una nocidon del problema, se realizd una indagacion con el fin de
establecer un diagnostico en la comunidad evangélica, de Centro Vida en Ciudad Juérez
Chihuahua. En un primer momento se realizé una entrevista semiestructurada con los lideres
Francisco Olivas y Sarahi Romero, como parte de los resultados mencionan que la
comunidad es de: 380 integrantes aproximadamente, 130 son mujeresy 250 hombres ademéas
de 70 nifios en edad escolar, se establece que & perfil poblacional esde nivel socioecondémico
medio y medio bago, con escolaridad promedio de secundaria. Entre las estrategias que
abordan para atender temas relacionados a la violencia, son platicas, talleres y predicas,
dirigidas a hombres y mujeres por separado, que ayuden en el nicleo familiar desde una
postura cristiana, ademas de centran la atencion a temas relacionados con el noviazgo, la

sexualidad, asi como sermones cristianos para los grupos conformados por jévenes.

En el diagnostico se determind que los grupos de jovenes de 11 a 16 anos y de mujeres de 20
a 70 afios como los mayormente vulnerables, ya que se ha identificado situaciones de riesgo
como: divorcios por violencia, hostigamiento y noviazgos conflictivos entre los miembros

de la comunidad.

Una vez establecidos los grupos de interés se consenso la oportunidad de reunir a diferentes
miembros lideres para realizar actividades relacionadas al desarrollo de estrategias y
herramientas para atender los temas de violencia, los lideres seleccionaron entre sus
candidatos a diez participantes cinco mujeres y cinco varones con edades de 20 a 67 afios y
preparacion de: trabajo social, econdémica, educador, ministro, estudiante, musica e

ingenieria en sistemas. Cabe resaltar que cada uno de ellos, son lideres de una micro
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comunidad relacionada con la iglesia, lo que favoreci6 en el implementd de las estrategias

que se desarrollaron.

Resultados etapa acer camiento

M esa colabor ativa, diagndstico comunitario: causay efecto delaviolencia

Una vez instauradas las fechas y los temas por abordar se segment6 junto con los miembros
participantes las actividades a realizar, en un primer momento se abordo el tema de violencia
causa y efecto, esto con el fin de dimensionar las vertientes de la violencia y sus posibles

ramificaciones que alimentan el fenémeno.

En primera instancia, los participantes estipularon en los ejercicios los siguientes elementos
que relacionan como precursores principales en las agresiones de género. En un primer
momento la mayoria de los integrantes atribuyd que la violencia esta vinculada a los patrones
de conducta y contextuales que reciben los agresores y victimas en sus hogares, es decir: si
en su entorno familiar presenciaron los actos de violencia como un acto constante y
normalizado. Los conceptos que usaron fueron: traumas de la nifiez, nifiez violenta, herencias
familiares, relaciones inestables en el hogar, patrones de conduta aprendidos, amistades e

influencias.

En segundo lugar, identifican los comportamientos violentos, como sintoma de los problemas
personales y psicoldgicos de los involucrados, tanto agresores como victimarios, ya sea por
los propios patrones de conducta que observaron en los hogares, lo que devino a problemas
relacionados con la conducta, el cardcter, la autoestima, inseguridades y enfermedades

mentales y psicologicas como lo son la ansiedad, depresion, bipolaridad e ira retenida.

La tercera causa la relacionaron la violencia al propio ambiente cultural, en este aspecto
hicieron referencia a que la propia cultura del comportamiento mexicano permite e invita a
hombres y mujeres a adoptar conductas machistas y misoginas, en consecuencia, apropian
dichos actos como parte del estereotipo del macho mexicano por lo que es comun identificar
tales eventos en distintos hogares y en distintos entornos como los programas televisivos,

musica, peliculas de culto, entre otros. Cabe sefialar que los participantes, sefialaron tales
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acontecimientos como volubles ya que se observa posturas machistas tanto en hombres y

mujeres.

A la par empataron en causas relacionadas al nivel de educacion desde el ambito escolar,
explicando un vinculo contante entre quienes violentan de forma agresiva y el perfil de
formacion académica. Aunque, en este tema hubo debate ya que hubo quienes sefalaron que
la violencia se puede experimentar, aunque se posea un grado universitario, lo que cambia es
el tipo de agresion, aunque no desacredita que se manifiesten acometimientos fisicos

violentos.

En cuarto lugar, relacionaron el problema de violencia a las constantes crisis economicas,
como precursoras de eventos de estrés y discusiones entre las parejas, a su vez la presencia,

de adicciones, tales como: alcoholismo, pornografia o sustancias nocivas (figura 54).

Figura 54: Resultados, causas de laviolencia.

Participante G Edad Actl Causal Causa 2 Causa 3 Causa 4
darticipante JS M 67 Ecénomia
darticipante AE F 69 Adiccién Caracter
Particpante AR M 62 Ecénomia Adicciones Machismo
Participante GG F 58 Ecénomia Adicciones Machismo
Participante MC M 30 Madurez Psicoldgicos  Adicciones
Participante SO F 29 Problemas nifiez  Economia _ Celos
Participante RR M 21 Psicoldgicos Cultura Machismo
Partipante JR F 20 Enfermedad ment: Cultura Moral
Participante FO M 37 Psicoldgicos Machismo
Participante SR F 36 Ecénomia Adicciones

Educacion 6

Economia 5

Contextuales 9

Psicoldgicos intrape 9

Cultura 6

Adicciones 5

Nota: (elaboracion propia)

Dichas interpretaciones ayudaron a la conformacion de un diagrama mas amplio, lo que
permitié comprender que dichos eventos identificados, estan intimamente relacionados, en

una red de conexion, tal relacion entre los eventos contribuyd a identificar otras vertientes
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sobre la violencia, que no se habian considerado como lo fue: la normalizacion de la violencia,

los estereotipos de género, la negacion de ayuda y el estado espiritual de los afectados.

Seleccién de objetivos, grupo de estudio y estrategias

Entre las actividades encomendadas, se ensefid sobre los conceptos clave de la violencia y
sus diferentes tipos, con el fin de sacar dudas sobre el tema para evitar discrepancias al

momento de implementar dichos topicos con los grupos vulnerables.

Los conceptos que desconocian fueron sobre género y violencia, algunos de |os participantes
atribuian el término de género y violencia de género a situaciones de enfrentamientos con
personas de la sociedad LGTB+, no obstante, se explicd que violencia de género en si esla
lucha de poder entre agresor y victima, para tener control uno sobre otro, ademas de situar
entre las justificaciones las razones de género: cdmo privacion, control y agresiones, por
parte de uno de los involucrados bajo la sugestion de ser e hombre o mujer dominante en la
relacion.

Al momento de describir y exponer los tipos de violencia, los participantes mencionaron
desconocer que manifestaciones como: celos, bromas hirientes, ley del hielo y escenas de
desconfianza eran consideradas como conductas de violencia psicol 6gica.

Una vez comprendidos los temas, se comenzd a dilucidar las posibles mediaciones y
objetivos arealizar en lacomunidad. Las estrategias planteadas fueron: orientacion alideres
de la comunidad con expertos y especiaistas en los temas desde una vision objetiva de los
hechos, dejando de lado las tradiciones y dogmas religiosos, la importancia de prevenir y
reeducar a los miembros de la comunidad, redlizar actividades lUdicas para atender la
violencia con el apoyo de las técnicas como las cultural probes, adaptarlas segun las brechas
generacionales de los receptores y finadmente una campaia donde se expongan Videos,
posters y otras ideas gréficas para informar y concientizar a las mujeres en la comunidad.
Una vez terminadas las ideas, se menciond que todo lo que aportaron y sugirieron, se
construira por los mismos miembros y lideres de la comunidad. Finalmente, los integrantes

centraron su atencién en los objetivos de la prevencion y la reeducacion en los grupos
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vulnerables, cabe sefialar que ampliaron los grupos de interés alas masculinidades con €l fin

de reeducarlos sobre el tema (figura 55).

Figura 55: Resultados, estrategias para atender violencia de género.

Act 3

Platicas ~ Jades lu
Educacion Capacitacion
Educacion  Concientizacién  Platicas _

Confianza Prevencion Platicas

Redes sociales
campafas
Redes sociales
Capacitacion campanas
Capacitacion campanas

Capacitacion
actividades ludicas platicas
Capacitacion Reeducar

Finalmente, se dividié en dos equipos a los lideres miembros con € objetivo de que

Nota: (elaboracion propia)

segmentaran en posibles pasos el desarrollo de las propuestas: |os participantes del equipo
campafia. menciona que como primer paso es crear €l materia de pacificadores, adaptado a
las diferentes generaciones, seguido de materiales preventivos y reeducativos en redes
sociaes, acudir y pedir €l apoyo de expertos en € tema para compartir los tépicos de

violencia con la comunidad de mujeres.

Por otro lado, el equipo de capacitacion: menciono la necesidad de informarse sobre las
capacitaciones que se realizan en la ciudad, |os grupos de expertos quienes podrian dar estos
temas, seguido de la invitacion a los lideres de conexion, elaborar lista de casos para
identificar areas pertinentes para tratar el tema y recibir informacion y conexion con

profesionales paratutelar alas posibles victimas en el proceso de ayuda.
En consenso, se concluy6 la necesidad de informar a los miembros de la comunidad desde

una postura reeducativa 'y preventiva, ademés de que los propios lideres decidieron atender
como plan estratégico alos integrantes de las micro comunidades a su cargo, alas que seles
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denomina zonas de conexion, las cuales estan distribuidas en diferentes areas de la ciudad y

cuentan con hasta 30 miembros de diferentes edades y perfiles.

Resultados etapa: planeacion

Mesa colabor ativa, desarrollo de actividades en funcién de los objetivos

Una vez que se consensoé la necesidad te ensefiar a través de un taller, la violencia de género
desde una postura reeducativa y preventiva a los miembros de las micro comunidades se
comenzd a planear las actividades, temas y fechas a considerar para el taller, ademas de
organizar la gestion de recursos y espacios por parte de los lideres. Un dato importante por
destacar fue la persistencia en que la investigadora fuese quien compartiera y los temas
relacionados a violencia de género con los grupos. También se agregd como parte de los
objetivos de las actividades la relevancia de sensibilizar a la comunidad, esto debido a que
los temas relacionados a enfoques de género son estigmatizados y provoca una postura de
deshumanizacion, por ello, gracias a la contribucion e indicacion de expertas externas, se
considerd concienciar a los participantes, sobre el problema antes de entrar en detalle sobre

la violencia.

Una vez terminada la sesion con los lideres de la comunidad, se optd por desarrollar los
materiales para las actividades de las zonas de conexion. Se consideraron las actividades
segun las brechas generacionales de los involucrados, con el objetivo de atender las diferentes
categorias del Cultural Probes, pero enfocadas a la violencia de género, por lo que se
desarrollaron, cuatro actividades distintas: hdblame de ti, story telling, impacto significativo
en tu vida y collage. En segundo momento se realiz6 una presentacion que estuviera en

sintonia con los temas y ejercicios planteados, los cudles fueron:

Diferencia entre sexo y género
Problemas de | os estereotipos de género
Estadisticas de laviolencia

Tipos de violenciaen larelacion

©® o o T o

Violencia privada con uso de violentémetro
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—

Ciclodelaviolencia

Laimportancia no generalizar o deshumanizar

> @

Dogmas cristianos mal interpretados en el matrimonio
Trabagjar desde la empatia

j.  ¢Qué se debe considerar en casos de violencia?

Desarrollo dematerial y pruebainicial

Las actividades fueron ensayadas por un grupo de personas ajenas a la comunidad y también
por los lideres, con el propdsito de considerar otras visiones externas y comparar las
opiniones de otros participantes con la de los integrantes internos. Los resultados fueron
similares, ambos grupos externaron la necesidad de modificar algunas actividades, para que
estas fuesen mas dindmicas como lo fueron: casos de violencia, hablame de ti y collage. A
la par, de externar la preocupacion por los tiempos establecidos para concluir las actividades,
por lo que se modificé el formato de las actividades, colocando imagenes que ayudaran a
comprender la instruccién, ademas de desarrollar kits con materiales incluidos, para un facil
transporte ademds de reducir la cantidad de hojas. Una vez realizada la version de prueba,
esta se presentd ante los participantes, externando interés y una reaccion positiva por el kit,

una vez aprobado el material, se reprodujo en cuarenta unidades.

Resultados etapa: visita de campo

Aplicacién de actividades y monitoreo

Una vez que los kits fueron armados en el tiempo establecido, se dio apertura a comenzar las
actividades con el grupo A de la micro comunidad, las instrucciones en el primer
acercamiento fue describirse a si mismo, colocar imagenes sobre espacios y personas
importantes en su vida y por ultimo realizar un collage que representara su infancia y su
concepciodn propia de las relaciones de pareja, esto en paralelo con una descripcion sobre los

estereotipos de género, la violencia de género y estadisticas.

El monitoreo, fue verificado por los lideres Graciela y Armando, quiénes fungieron como

mediadores entre los temas y los integrantes, en especial cuando algunos de los participantes
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demostraban reacciones negativas sobre el tema tales como: desaprobacion, postura cerrada,
alza de voz, comentarios de descalificacion, dichas acciones fueron expresadas en su mayoria
por los varones del grupo, quienes remarcaban la idea de atender dichos temas desde una
postura neutra, sin exponer cdmo unicas victimas de maltrato a las mujeres. Por otro lado,
las mujeres externaron una postura neutra y sumisa, alguna de las expresiones fue que han
atestiguado la violencia por parte de la mujer al hombre, en otro momento, se menciond el
no querer participar en el debate debido a que son temas que no llevarian a ningln tipo de
conclusion. Por lo que, se tomaron a bien dicho los comentarios y se modificé la dindmica
de las actividades para instaurar una postura neutra donde tanto hombres y mujeres pueden

ser victimas como victimarios

En la segunda sesion se remarco dicha postura, y se incluyeron otras actividades como:
diagrama causa y efecto de la violencia, pero de forma grupal, para coadyuvar a los
participantes a dimensionar el problema de violencia, y evitar encasillarlo a eventos cémo:
crimen organizado, desapariciones y feminicidios. En esta ocasion, los lideres hablaron
cuando se externaban dudas sobre los temas y reforzaban otros cuando se trataban los temas

relacionados a los dogmas cristianos.

En dicha sesion la participacion y reaccion de los integrantes fue mas asertiva y reflejaron
una postura de aceptacion sobre los temas, ademas de que dieron apertura a algunas preguntas
como: el uso de términos contemporaneos referentes al acoso cibernético, a comprender el
origen y experiencias de vida de los integrantes influye mucho en la postura que se tiene
sobre la violencia, tipos de agresiones psicolégicas que no se habian considerado, como lo
es: revisar el celular, prohibir alimentos por razones despectivas y prohibir a la pareja a ver
amistades o a trabajar. Dichos tipos de violencia se debatieron debido a la confusion sobre

las acciones y su diferencia al cuidado e interés por el bienestar de la pareja.

Datos obtenidos

Los ejercicios detonaron varios escenarios, que permitieron comprender la postura del

participante con relacion a la violencia de género y el comportamiento de algunos integrantes.
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En el caso de la actividad hablame de ti, hubo una mayor prevalencia en el uso del texto o

palabras clave, antes que imagenes al momento de describir aspectos negativos y positivos

por parte de los integrantes, percepciones tales como: amigable, feliz, servicial, ansioso y de

caracter fuerte, fueron algunas de las que se repetian. (figuras, 55 a 60).

Figura 55, 56 y 57: Resultados hdblame deti,
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Figura 58, 59y 60: Resultados hdblame de ti, hombres grupo A
/5% wna Q—:onq mu) :

50 familia s vicios,
\‘\0&(“0 Nerv 1080, i
muo,onpnén.&éa&a)

\°°'/c ,m_b‘ \
Jod vk {m‘;l‘.qrf\m-lo

Nota: hombres grupo A (fotografia propia)

" nClowo una er
Comd One oo ,:g“

C\Jﬂ\\dadc)
Sadavle
Hoaesta

Ir\pun Q)

Asdorsiooan
£a91 retod

— Dekl
A—ngm*m‘
Pow onatica
J_ﬂadtﬂh’.
e

Hablame de ti ;Cémo te describi
Describete en el siguiente espacio, puedes dlbuj’a'mn
recortes de revista.

| (exTroveT! do, compz; 7uk

Peotecier, / msvo , Amigueo

En el caso de las mujeres, se describieron a ellas mismas desde el rol en el hogar: esposa,

madre de familia y ama de casa. Y usaban adjetivos como: comprometida, amada, feliz y

honestas. Entre los aspectos negativos mencionan: enojona, reservada, necia y aferrada

(figura 61).
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Figura 61: Resultados nube de palabras, mujeres Grupo A
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Nota: repeticion de conceptos en ejercicio (elaboracion propia).

Ne

En el caso de los varones, en su mayoria desglosaron aspectos positivos de ellos mismos al
usar conceptos como: seriedad, lealtad, amigable, feliz, extrovertido, introvertido,
responsable, entre otros. Entre los aspectos negativos mencionaron: timidez, ansiedad,

nerviosismo, caracter fuerte y controlador (figura 62).

Figura 62: Resultados nube de palabras, hombres Grupo A
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Nota: repeticion de conceptos en ejercicio (elaboracion propia).

En el ejercicio impacto en tu vida, los participantes utilizaron como estrategia principal el
uso de texto para completar la actividad, algunos otros realizaron dibujos para explicar los
conceptos planteados, algunos integrantes relataron provenir en su mayoria de Ciudad Juarez.
La mayoria hizo alusion a que venian de zonas extranjeras de la localidad como: Veracruz,

Cuernavaca, Ciudad de México, Torreon, Chihuahua y Casas Grandes. (figura 63).

205



Figura 63: Menciones de origenes por parte de integrantes Grupo A.

Nota: Origenes de participantes (fotografia propia).

Entre los lugares que mencionan como zonas donde se sienten con mayor seguridad son sus
casas y la iglesia. Otro dato interesante fue cuando mencionaron a las personas de mayor
confianza, en su mayoria externaron sentir apego y confianza completa hacia su pareja,

mientras que otros hicieron alusion a las amistades y a Dios.

Figura 64: Actividad impacto en mi vida, mujeres Grupo A.

Nota: conceptos y elementos repetidos en ejercicio (fotografia propia).
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Figura 65: Actividad impacto en mi vida, hombres Grupo A.

Nota: conceptos y elementos repetidos en ejercicio (fotografia propia).

Otros datos arrojaron los espacios de convivencia a los que cominmente acuden o que
consideran como lugares favoritos, en este caso son: La iglesia de Centro Vida, el centro
comercial Misiones, el cine y diversos restaurantes, lo que ayudo a perfilar su nivel
socioecondmico y comprender en cierta medida su comportamiento a través del uso de
imagenes, y lo que buscaron demostrar. Ademas de externar cOmo escenarios inseguros: el
centro historico de Ciudad Juarez y las calles abiertas. En cuanto a miedos mencionaron en

su mayoria, temor a accidentes, situaciones de riesgo y a enfermarse de gravedad.

En el Collage, se manifestaron escenarios interesantes, la mayoria relatd a través de los
recortes provenir de hogares estables, con infancias felices, no obstante, otros participantes
exteriorizaron a través de imagenes atestiguar situaciones de riesgo y eventos de violencia
fisica, verbal y psicologica por parte de sus cuidadores desde la nifiez, cosa curiosa también
fue contemplar estos escenarios en participantes que se negaron a representar su crianza,
también expresaron negligencia, abandono y carecia afectiva por parte de alguna de las

figuras paternas.
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En el topico de relacion de pareja, algunos externaron que veian a su pareja cobmo una figura
de apoyo, equipo, con quienes disfrutan la convivencia en compaiia de sus hijos y familia,
hubo quienes demostraron a través de imdgenes la transicion de restauracion de su
matrimonio, mencionando que en un pasado habia poco compromiso y estabilidad hasta que

comenzaron a realizar cambios para mejor de su relacion.

Figura 66: Actividad Collage Grupo A.
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Nota: ejercicios de grupo A (fotografia propia).

208



Por ultimo, en Cuéntame una historia los participantes que asistieron representaron en el
gjercicio varias experiencias reales por parte de algin conocido, ninguno externd su propia
experiencia personal, de situaciones que atestiguaron de violencia en el matrimonio, los
relatos mostraron diferentes escenarios donde los victimarios bien son hombres o mujeres,
esto para dar hincapié a la neutralidad sobre la problematica. Los participantes externaron
como parte de la solucion a los eventos violentos entre las parejas, dependiendo de los casos,
la asesoria matrimonial, consejeria espiritual, terapia de pareja y en algunos casos la ruptura
y separacion. Los tipos de violencia que representaron fueron en su mayoria: psicoldgica,
econdmica y verbal. Uno de los casos expuestos por uno de los participantes menciona que

la victima continua con el abusador y se neg6 a recibir ayuda.

Figura 67, 68, 69 y 70: Actividad cuéntame una historia Grupo A.
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Nota: ejercicios de grupo A (fotografia propia).

Aplicacion de actividades y monitor eo

En el grupo B, se aplicaron las actividades, se consideré6 como posibilidad una reaccion
similar al grupo A, por lo que se restructuraron las dindmicas para remarcar la postura neutra
de la violencia de género, no obstante, externaron aceptacion y compromiso por reconocer
que las cifras de violencia recalcan que la mujer es mayormente vulnerable. El perfil de los
participantes fue un elemento notable que remarc6 una diferencia sustancial en aptitudes y
reacciones ya que a diferencia del grupo A, la mayoria de los integrantes del grupo B han
experimentado la violencia y viven en un segundo matrimonio, por lo que se han divorciado
en mas de una ocasion, lo que influye en gran medida en la vision que tienen sobre las

relaciones de pareja y las agresiones en el hogar.
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Las actividades fueron monitoreadas por los lideres Jorge y Alma, asimismo por parte de la
investigadora, todos los ejercicios fueron realizados de forma ordenada y con una actitud
asertiva y positiva, las dudas que se externaron fueron respondidas desde la experiencia de
los lideres y de algunos otros servidores activos de la comunidad. Alguna de las dificultades
que se presentaron fue la comprension o confusion en algunos ejercicios, ademas de que
algunos de los resultados de los ejercicios no respondian en su totalidad el objetivo, por lo
que se tuvieron que complementar con otras actividades. Los tiempos fueron medidos,

aunque la naturaleza de la dindmica permitié que se pudiera extender mas.

Otro elemento que recalcar, fue la invitacion de los participantes a que la investigadora se
integrara también en las actividades, en platica y testimonio de la experiencia personal propia,

lo que devino a una unidad colectiva y a un espacio de confianza.

Datos obtenidos

En el ejercicio de hdablame de ti, hicieron mayor uso de imagenes y palabras clave, que
representaran a su persona, imagenes de mujeres con familia, ama de casa, cocinera o felices
fueron las mayormente comunes entre las damas de la comunidad, en el caso de los hombres,
se representaron a través de personas felices, con familia y con algln talento como la musica
o por alguna accidén como ver la television. Por lo que resaltaron aspectos en su mayoria

positivos de ellos mismos.

Figura 71: Actividad hablame de ti Grupo B.

Hablame de ti ;:Como te ""%".,"".','3 % oo Hiblame do ti ;o
Describete en el sigulente espacio, puedes dibuj recortes de revisty Paclo: puodes dibuj o usar B te deseribirias?
recortes de revista. ¥ s : wiods dibijar o usar

Nota: ejercicios de grupo B (fotografia propia).
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En la actividad de impacto significativo, externaron varios escenarios, entre ellos sus
principales nicleos de confianza son: Dios, hijos, esposo o esposa y por ultimo amistades o
miembros propios de la comunidad. Algunos de los participantes externaron no confiar en
nadie, e incluso de forma indirecta externaron sentir mayor apego hacia las amistades antes
que a la pareja. La mayoria senald ser de Ciudad Juarez, otros integrantes mencionaron

provenir de la Ciudad de México y Tamaulipas

En el caso de espacios seguros, la mayoria indic6 sentir confort en el hogar, y las sefialaron
como zonas inseguras las calles abiertas. Los temores recurrentes son: enfermedad,
accidente, secuestro o problemas familiares, en el caso de un participante externd sentir
inseguridad en su casa. En lugares favoritos mencionaron algunos restaurantes y centros

comerciales, como: Costco, Misiones, los Arcos y Home Deppot.

Figura 72, 73, 74 y 75: Actividad impacto en tu vida, Grupo B.
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Nota: ejercicios de grupo B (fotografia propia).

En el caso del Collage la mayoria represento a la pareja como una figura de unidad, carifio,
apoyo y confianza. No obstante, en el ejercicio que representara la infancia algunos no
completaron la actividad y la mayoria uso imagenes que significara una crianza feliz, por lo
que se complement? la actividad con una explicacion sobre la infancia. La mayoria menciond
provenir de hogares donde habia arrebatos de violencia por parte de los padres, algunos
integrantes externaron provenir de hogares donde la figura materna era autoritaria y realizaba

actos violentos contra los hijos y pareja, otros mencionaron la figura paterna como desde el
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papel de proveedor, poco afectivo o ausente. Solo hubo una pareja que mencion6 venir de un

hogar sin violencia o carencias afectivas.

Dicha actividad marco un parteaguas en cuanto a la dinamica grupal, ya que permiti6 que se
reflejara un ambiente de confianza, sin miedo a los prejuicios, lo que influy6 en la actividad
de cuéntame una historia, la mayoria de los integrantes plasmaron en el relato experiencias
reales y otros describieron sus propias vivencias personales, junto con el proceso de

restauracion matrimonial, divorcio y ayuda espiritual.

Por ultimo, el ejercicio de empatia permitié visualizar escenarios hipotéticos en caso de
percibir casos de violencia dentro de la comunidad, entre las alternativas para atender a
personas que sufren algin tipo de agresion, mencionaron la importante del acompanamiento
legal, espiritual y psicologico, ademas de empatizar con la persona sin prejuicios o criticas
en el proceso. También, recalcaron la importancia de ensefiar en el hogar los valores y
principios de no violencia, desde una postura Cristo céntrica, romper ciclos de violencia y

reconocer el pasado para evitar repetirlo en el futuro.

Figura 76: Casos hipotéticos, grupo B.

Nota: ejercicios de grupo B (fotografia propia).
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Resultados etapa: aplicacion

Aplicacién en segundo grupo

Una vez que se aplicaron las actividades con los adultos, como se menciond anteriormente,
se edito, modificd y redisend el material orientado a los jovenes, una vez concretada la visita,
se aplicaron las actividades a 16 jovenes de entre 11 a 14 afios, quién monitored las actitudes
y ejercicios fueron los lideres Jenny y Rodolfo, quienes al igual que con los lideres anteriores
fungieron como mediadores, pero también como canalizadores de informacién, fueron
quienes mayormente aclararon las dudas por parte de los participantes. Lo que devino a
reacciones asertivas ya que usaron como ejemplos casos contemporaneos de situaciones de
riesgo sobre la violencia en el noviazgo, segiin a las necesidades e incertidumbres de los

integrantes.

Datos obtenidos

En el primer ejercicio, sobre hablame de ti, la mayoria se represent6 a si mismo en el avatar,
algunos de los participantes que padecen de situaciones dilematicas en sus hogares, no se
representaron a si mismos, o bien lo intentaron, pero sin incluir el rostro. Esta informacion
fue confirmada por los propios encargados. En las categorias sobre personas de confianza, la
mayoria externo sentir mayor libertad con las amistades y familiares (padre, madre y
hermano o hermana) y Dios, no obstante, algunos de los jovenes sefialaron no confiar en

nadie, dicha expresion fue usada incluso en las figuras paternas.

Figura 76: Actividad cuéntame de ti, grupo jovenes.

Cuentamedeti
semacion tuya y completa 15 1@

Nota: ejercicios avatar jovenes (fotografia propia).
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En los ejercicios del comic y los tipos de violencia, la mayoria representd con imagenes a la
pregunta ;qué hacer en una situaciéon de violencia con la pareja? Entre las posibles
alternativas ante la violencia psicologica, los jovenes incorporaron: Poner limites, terminar

la relacion y llamar a la policia (figura 77 y 78).

Figura 77: clasificacion de repeticiones en actividad comic, violencia psicologica.

Escenarios comic violencia psicolégica

Policia =
Terapia 0
Terminar larelacion T e
Hablar con alguien de confianza =7
Poner limites S
0 1 2 3 4 5 6

Nota: Elaboracion propia

Figura 78: Actividad comic, violencia psicologica

Nota: comics jovenes, (fotografia propia)
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En el ejercicio de la violencia verbal, los participantes representaron en el comic situaciones
donde el agresor se refiere a la victima de forma despectiva, con comentarios referentes a su
cuerpo, expresiones y forma de ser. Por lo que, la resolucion de estos escenarios fue en
mayoria: marcar limites, terminar la relacion, dialogar con el agresor y hablar con alguien de

confianza sobre la situacion (figuras 79 y 80).

Figura 79: Clasificaciones de repeticiones, en actividad comic violencia verbal.
Escenarios comic violencia verbal (insultos o criticas)

Terapia
Hablar con alguien de confianza =
Terminarlarelacion =
Ponerlimites T
Ver intensiones =

Nota: Elaboracion propia

Figura 80: Actividad comic, violencia verbal.

Nota: comics jovenes, (fotografia propia)
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En la violencia fisica, los participantes, en su mayoria representaron escenarios en donde la
victima es mujer e integraron como solucion al problema: alejarse de la persona abusiva,
buscar ayuda terapéutica y acudir con la policia. Algunos integrantes incluyeron como

posible opcion, responder al golpe en autodefensa contra el agresor (figuras 81 y 82)

Figura 81: Clasificaciones de repeticiones, en actividad comic violencia fisica.

Escanarios comic violencia fisica

Poner limites

Ir al hospital / Policia
Responder al golpe

Hablar con alguien de confianza
Callar

Terapia

Terminar relacién

Nota: Elaboracion propia

Figura 82: Actividad comic, violencia fisica

v

Nota: comics jovenes, (fotografia propia)
En el comic que representa la violencia sexual, se colocd como escenario la obtencion de

fotografias intimas a través de la manipulacion emocional, este escenario causo interés por

parte en los integrantes, por lo contemporaneo del tema, en este ejercicio el lider Rodolfo fue
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mediador para explicar con ejemplos como esta clase de eventos ocurren con frecuencia en
los noviazgos, asi como la importancia de poner limites y entender que nadie puede obligarles
a realizar acciones que no deseen aunque sea una persona cercana o con un vinculo afectivo.
Entre las resoluciones, representaron: llamar a la policia, bloquear a la pareja, terminar

relacion y poner limites (figuras 83 y 84).

Figura 83: Clasificaciones de repeticiones, en actividad comic violencia sexual, ciberacoso.

Escenarios de comic sobre violencia sexual (ciber acoso)

Terminar relacién

Policia

Poner Limites [N s S

Bloqueo

Nota:(Elaboracion propia)

Figura 84: Actividad comic violencia sexual.

Nota: comics jovenes, (fotografia propia)
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En la actividad del cémic, los participantes representaron diferentes escenarios sobre
relaciones de pareja en la etapa de noviazgo y matrimonial. Entre los maultiples
acontecimientos, incorporaron en mayoria la violencia psicoldgica: escenas de celos,
infidelidades, mentiras y manipulacién emocional, seguido en segundo plano la intimidacion
verbal: insultos, peleas y gritos, y por ultimo la agresion fisica. Entre las resoluciones a tales
eventos representaron la ruptura y el divorcio de la relacion como la opcidn mas comin y
optima en situaciones de riesgo. Por otro lado, hubo quienes incluyeron la reconciliacion

después de acudir a terapia psicologica o a la iglesia (figuras, 85 y 86).

Figura 85: Clasificaciones de repeticiones, en actividad historia tipo comic.

Resoluciones en el comic
Ruptura/ separacion [ e

Reconciliacién  EE
Sanacion espiritual - EEEEEEE

Nota:(Elaboracion propia)

Figura 86: Actividad historia tipo comic.
- . 4

Nota: comics jovenes, (fotografia propia)
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Por ultimo, en la actividad Collage, después de instruirles sobre las imagenes que podrian
usar para representar a su familia, los jovenes incorporaron diversas representaciones
fotograficas, por lo que, se plasmo una interpretacion sobre los entornos familiares a través
de los comentarios y comportamientos de los integrantes al momento de realizar el ejercicio,
y también a través de la colaboracion de los lideres, quienes explicaron algunas dudas sobre
los contextos de vida de los jovenes. Por lo que se logré identificar algunos escenarios, entre
ellos en su mayoria viven en hogares, donde habitan las dos figuras parentales, en un
ambiente estable, no obstante, representaron a través de las imagenes, eventos de crisis,
discusiones y peleas entre los padres, también se percibié que algunos de los participantes
provienen de hogares monoparentales o que han experimentado un reciente evento de
separacion, a la par, se observo un fuerte apego en algunos de los participantes con la figura

paterna o materna (figura 87).

Figura 87: Actividad Collage grupo de jovenes

Collage, mi infancia y mis padres Collage, mi infancia y mis padres
LIRS FECONTES Pard TERVIEARIL (COMD i hu indaicta, y crme & b helacion die s paidies !

T cecortes paca representar, Como e 1 infarcia, y ma 1 15 relacidn de hva pacdres!

Nota: collages jovenes, (fotografia propia)
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Resultados etapa: evaluacion

Analisis de datos

Una vez concluidas todas las actividades, queda por evaluar si las propuestas desarrolladas
cumplieron o no, los objetivos proyectados por los lideres de la comunidad. Ademas de
describir como dicha informacién resono6 e impact6 socialmente entre los miembros y lideres

de la comunidad.

Para ello, se plantearon las siguientes preguntas (los temas generaron un impacto social
positivo o negativo entre los participantes? ;coOmo esto se manifesté en su comportamiento y
actitud? ;Las actividades cumplieron su objetivo segun el grupo? y ;cudl fue la reaccion de

ellos una vez que la investigadora ya no estuviese presente?

Uno de los escenarios que marco una diferencia, fue el impacto social, cognitivo, epistémico
y mental de los lideres de la comunidad, puesto que si bien, cada uno de ellos atiende la
violencia de género en diferentes estratos, la miraban desde una vision unidireccional del
problema, tomando como referencia principal la experiencia inter e intrapersonal. Sin
embargo, dichos lideres desconocian el significado de algunos conceptos, ademés de que
visualizaban el problema de violencia desde una perspectiva limitada. Por lo que, fue de gran
ayuda para ellos, reconocer y dimensionar la complejidad del problema, ademas de conocer
las diversas manifestaciones, asi como los tipos de agresiones, como estas se identifican en
el comportamiento de los involucrados y las consecuencias que conlleva tanto a victimas

como victimarios.

Tales ejercicios, ayudaron en sus labores al momento de ser mas empéaticos y compresivos,
con respecto a los posibles escenarios de violencia que experimentan los miembros de la
comunidad. Dicho impacto se reflejo en sus dinamicas y comportamientos, puesto que fueron
los lideres quienes mayormente se involucraron en el proyecto, ademas de que fueron
miembros activos en las dinamicas, al proporcionar informacion, explicar dudas, guiar
debates y mediar entre participantes e investigadora. Ademdas de demostrar una postura
asertiva y agradecida con los temas una vez que estos culminaron. Por lo que, el objetivo de

sensibilizar fue culminado con éxito.
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En cuanto al grupo A, se observd que las dindmicas y los temas presentados, impactaron
tanto de forma positiva como negativa, debido en gran medida a las propias interpretaciones
personales y estereotipicas sobre la violencia de género, al punto en ¢l que se mostraron
escépticos, debido a la estigmatizacion sobre el tema, mostrando una postura cerrada sobre
la violencia hacia la mujer. Esto se observo a tanto a través del comportamiento corporal, los
gestos, asi como las expresiones que realzaba la poblacion masculina en comparacion con la
sumision y sigilo de las mujeres, no obstante, en la segunda sesion el impacto fue
mayormente positivo una vez que la actividad se modifico, con el propdsito de reconocer y

comprender como funciona la violencia.

Una vez que discernieron y visualizaron que la violencia no se encasilla a un solo enfoque,
sino que posee multiples aristas, la reaccion y actitud de los participantes se transformo, esto
ayudo a guiar a los participantes a centrar su atencion a la violencia que se vive en el hogar
y dejar de lado las manifestaciones feministas, asi como, los temas relacionados con el
feminicidio, sin dejar de lado que la violencia de género acontece tanto a hombres como

mujeres.

El impacto negativo se percibi6 debido a la ausencia de los algunas de las parejas, en parte
por las propias dinamicas cotidianas, por otra debido a la incomodidad del entorno al abordar
el tema. Pero, las parejas que acudieron dicha informacién les ayudaron a entender los tipos
de violencia, sus variables y ampliar su panorama sobre la violencia psicologica, asi como,
verbal. Esto se identificd gracias a los comentarios de las mujeres de la comunidad, quienes
externaron cometer actos de violencia psicologica a sus esposos sin siquiera percatarse de
que es una forma de agresion. A su vez, algunos grupos de varones que expresaron realizar
comportamientos violentos hacia sus esposas desde el control de los horarios o de solo

atribuirles la carga doméstica a ellas.
Dicho impacto, se reafirmd dos semanas después de la actividad, una vez que se acudié con

los lideres y preguntd sobre la reaccion de los participantes después del evento, mencionaron

que la actividad les fue de gran apoyo, ya que les amplio el panorama y que a pesar de que
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algunos de ellos no estuvieron conformes, el hecho de que identificaran o reconocieron la
violencia en sus propios entornos era un hecho importante. Algunos participantes que no
lograron asistir externaron la gratitud sobre el tema y lo pertinente ya que externaron como
la platica modificd su propia postura de pensamiento sobre la violencia en si. Podria

considerarse que el objetivo de reeducar cumpli6 su cometido.

Por otro lado, en el grupo B cuyo objetivo también fue reeducar, la dindmica fue mucho mas
amena con un impacto positivo tanto en los participantes como en el propio método, esto en
gran medida a que muchos de los integrantes habian padecido violencia en relaciones
anteriores, o que han recurrido al divorcio en mas de una ocasion. Su postura sobre la
violencia fue mucho més asertiva, las dudas que se presentaron fueron contestadas por los
lideres y se alzaron preguntas detonadoras tales como: la deshumanizacion de la violencia
hacia la mujer, los tipos de violencia y como es que la violencia tiene una fuerte influencia

en los patrones aprendidos desde la infancia.

En un principio a pesar de la experiencia que tenian sobre la violencia, los participantes no
compartian completamente la dindmica en sus hogares en sus infancias, no obstante, este
obstaculo se logr6 superar una vez ya que comenzaron a compartir sus historias de vida en

un entorno de confianza y al invitar a la investigadora a compartir su propia experiencia.

De forma extemporanea a las actividades, los lideres externaron su gratitud y reconocieron
la necesidad del tema dentro de su comunidad, ya cémo les ayudé dimensionar la violencia
desde una postura compleja, por lo que el objetivo de reeducar se culminé de forma pertinente,
mas aparte se toco de forma sutil el propdsito de la reintegracion de algunos de los integrantes,
ya que los lideres externaron que algunos de los participantes casi no se integran a las
actividades o comparten detalles de su vida, no obstante dicha actividad les ayudo a abrirse

en un ambiente de confianza y sin presion en el proceso.
En el caso de los jovenes el impacto que tuvieron en un principio pareciera ser neutro, no fue

positivo ni negativo en un comienzo, ya que se identificaron actitudes de desinterés y

disociacion sobre el tema. Sin embargo, una vez que participaron en las actividades, la
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reaccion fue positiva, ya que los conceptos, términos y temas los habian aprendido
correctamente e incluso habian reflexionado sobre los tipos de violencia y como estas se
manifiestan desde el noviazgo. Esto fue reafirmado por los lideres de la comunidad quienes
mencionan que, aunque parecieran dispersos o inquietos cada uno de ellos absorbe la

informacion.

En la siguiente sesion, si bien, aunque hubo menos integrantes, quienes acudieron recordaron
los temas y realizaron las actividades de forma asertiva. Cabe recalcar, que la dindmica se
modifico para ajustarse a los tiempos y no extenderse de mas. eventualmente se confirmo,
que los temas vistos en las sesiones los recordaban, ademas de mostrar interés en los temas
en especifico el noviazgo desde una postura cristiana. Es importante resaltar que los jovenes
quienes experimentan la violencia dentro de sus hogares se negaron a participar, no obstante,

las expresiones de violencia en sus hogares se exhibieron en las actividades.

Entre los comentarios realizados, mencionaron que cambiarian el tema a ejemplos actuales y
dindmicas ludicas, ademas de que fuesen en mas sesiones, una vez finalizada los jovenes
lideres mencionaron lo pertinente de la actividad y agradecieron la intervencion de la

investigadora por lo que lo objetivo de prevenir fue concluido de forma positiva.

Restructuracion

Como resultado, las actividades realizadas con los grupos junto con los cambios hechos en
el proceso, generaron que el método se restructurara, debido a los acontecimientos que
ocurrieron entre los lideres y los participantes, puesto que, se previa que los integrantes de
las micro comunidades asimilaran la informacion sobre la violencia de género y la
compartieran con otros grupos. No obstante, dichos ejercicios y temas causaron un choque
emocional y cognitivo, aunque la mayoria bien recibié de forma asertiva los temas
relacionados a la violencia, no estaban preparados para compartir dichos temas, mas que por

su propia experiencia y testimonio personal.

Para reiterar, el objetivo del método es que una vez que un grupo conoce y reflexiona dicha

informacion, pueda compartirla con diferentes participantes considerando sus objetivos y
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perfiles, lo cual se logrd con la participacion e intervencion de los lideres, quienes estuvieron
activos en el proceso desde los inicios, causando un cambio de comportamiento y mediando

entre el tema, la filosofia religiosa y los integrantes de sus propias comunidades, (véase en

figura 88).

Figura 88: Comportamiento de los participantes

Nota: en el esquema se interpreta que la informacion compartida, impacto en los lideres y
posteriormente influencio en los grupos, estos ultimos retroalimentaban la informacion e influian con

los otros miembros y grupos.

Otro elemento que se modifico es la etapa de planeacion, pues bien, esta llevo mas tiempo
de lo esperado debido a las propias labores cotidianas de la comunidad, por lo que se espera
que, dentro de la etapa de acercamiento, agregar un segmento que involucre la creacion de
prototipos en etapa burda, una vez que estos estén esquematizados, se trabaja sobre ellos,
para mayor manejo del tiempo. Otro dato por agregar es en la seleccion de los objetivos, ya
que, gracias a la participacion de expertas en el tema de género, sefialaron, antes que nada,
que es sustancial sensibilizar a los involucrados, ya que de esta forma se derriban obstaculos
intrapersonales y epistémicos que pudieran interferir al momento de compartir temas con

postura e ideologia de género (figura 89).
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Figura: 99 Modelo de Disefio Socio Cultural
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Nota: Elaboracién propia
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Capitulo V Discusiones

Para recapitular la violencia de género es toda manifestacion que despoje de una vida digna
a una persona en el ambito publico y privado a las personas por razones de género, ademas
de que es un problema estructural sistémico, que involucra diversas vertientes que alimenta
o permite su manifestacion, cabe resaltar que la postura de esta investigacion rescata qué
tanto hombres como mujeres, son victimas de un mismo sistema violento heredado y

aprendido desde sus propios entornos socioculturales.

Como parte de las discusiones se puede sefialar que, al momento de atender esta clase de
temas, dilematicos y complejos, es necesario atenderlos en grupos no mayores a 12
integrantes, ya que esta clase de tdpicos se prestan para una lucha de protagonismo en las
opiniones de las personas. Si bien toda aportacion es apreciada, pero los comentarios pueden
desviar el objetivo principal, causando debates que poco abonan a las actividades, por lo que
es prudente segmentar los grupos en individuos de 12 participantes maximo, en caso de
presentar grupos de hasta 30 individuos, es recomendable reconsiderar los tiempos de las
actividades, y que estas sean lo mas dindmicas posibles sin salirse de los objetivos a tratar y

con mesas de didlogos limitadas.

Un punto importante a considerar son los acuerdos en los horarios, ya que a mayor cantidad
de participantes mayor es la dificultad de coincidir en turno, este proyecto tomo mas tiempo
de lo estipulado, debido a las propias dindmicas de vida de las personas, asi como de la
agenda del mismo instituto, por lo que es prudente recalcar ante los individuos los dias, horas
y espacios donde se realizaran las actividades, claro esta que las variables como, enfermedad,
trabajo u ocupaciones, estan fuera de nuestro control, no obstante, es necesario que el
investigador sea una figura constante de recordatorio para que se realicen las tareas

encomendadas y desarrolladas por los propios participantes.

En cuanto a los recursos, una vez que los participantes instauran estrategias y propuestas en
funcion del diagnodstico y los objetivos que quieren alcanzar ante los grupos vulnerables, es
necesario que los participantes y el disefiador investigador estén consientes de los recursos

que se pueden utilizar en especial si estos se van a usar en espacios con limitantes, ya sean
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de infraestructura (espacios pequeios, areas sin internet, poca ventilacion o con problemas
eléctricos) o sociales (analfabetismo, dificultad de aprendizaje y lectora por la edad) por ello
es importante reiterar y reconocer que para el disefio de una propuesta es vital que este cumpla
con los objetivos que instauraron, pero a la vez que se consideren los espacios y contextos
donde se realizard la intervencion, por lo que, no se requiere el uso de aparatos tecnologicos,
impresiones a fullcolor o elementos audiovisuales. Sino de estrategias simples de facil
comprension, acceso y econdmicas. La parte de la estética y la esquematizacion de los

recursos graficos que, si bien pueden estar presentes, son afiadidura.

Incursionar en la busqueda ha soluciones de problematicas sociales, requiere del compromiso
e interés por parte de todos los agentes involucrados, es decir: el disefiador investigador, los
grupos vulnerables, los mediadores o agentes que conocen el tema a mayor profundidad y
por sobre todo a las personas que han experimentado el fendémeno de primera mano. Es por
ello la importancia de considerar las multiples visiones disciplinares de expertos, de los
agentes que trabajan en el proyecto, Todo esto, con el proposito de evitar encasillarse en un
solo enfoque, lo que permitird construir y complementar el conocimiento desde otras
perspectivas. Cabe sefalar que, también se requiere de un proceso riguroso de investigacion,
para la comprension y analisis del fendmeno. Lo que conlleva, al uso de estrategias y modelos

que permitan observar y comprender el problema.

Es relevante recalcar la responsabilidad social del disefiador puesto que se tocan temas
sensibles que repercuten en la vida personal de los participantes, por lo que, afrontar estos
escenarios se vuelve un obstaculo. Lo que es mas importante, abordarlos desde una postura
sensible, empatica y de la forma mas sutil posible, sin poner en tela de juicio las acciones de

los participantes.

Una de las desventajas de este ejercicio, fue la limitacion creativa por parte de los
participantes, por un lado, se debe a su propia preparacion disciplinar, asi como al poco
conocimiento sobre el tema, lo que implicé que su vision de la realidad se redujera a sus
experiencias y estrategias comunes, no obstante, esta limitante fue superada, una vez que se
comenzé a dialogar y trabajar en equipo con otras visiones de pensamiento, causando un

cambio en el punto de vista, complementando la informacién con su propia experiencia.
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Desde e momento en que e disefiador identifica una problemética debe hacer uso de una
serie de procesos, métodos, modelos y estrategias para identificar €l problema alrededor de
un grupo de estudio concreto para posteriormente resolver sus necesidades unavez que este
fuese identificado y diagnosticado, pero las necesidades pueden variar dependiendo de los
objetivos, de los grupos e incluso de los contextos. No obstante, es importante recalcar que
no todos los métodos funcionan para atender un objetivo en especifico, esto como vimos
anteriormente se debe a los enfoques a los que se han desarrollado las estrategias, si bien es
cierto que los métodos de disefio son flexibles, estos deben considerar todas las variables al
momento de modificar alguna de sus etapasy cOmo esto repercutiraen el disefio fina y alas
personas. Es por ello, por 1o que se deben ponderar diversas vertientes que podrian perjudicar
en € disefio, esto con lafinalidad de priorizar los objetivos reales y las necesidades de las
personas por encima de otros parametros.

Otro momento relevante, fue e impacto que generé e tema a los participantes en sus
diferentes niveles en corto plazo, puesto que a ser sensibilizados complementaron la
informacion entre ellos, compartiendo sus posturasy experiencias, demostraron compresion
sobre lostemas, y dominio de é sobre las micro comunidades, |0 que vendriaa ser relevante
acercarse nuevamente a estos grupos y verificar el impacto a mediano y largo plazo, pero a
partir de una constante retroalimentacion y la atencion sobre los temas relacionados con la
violencia, paraevitar € olvido asi como el desinterés.

230



Capitulo VI Conclusiones

Para reconsiderar, esta investigacion se realizd desde un enfoque cualitativo, pues se tuvo
como objetivo, comprender las posturas y perspectivas de las personas para la interpretacion
del fenomeno social por atender, por lo que esta exploracion fue de corte humanista, es decir
no se dejo de lado el aspecto humano dentro de la investigacion, por lo que conceptos como:
dolor belleza, fe, tristeza, duelo, entre otros, fueron elementos constantes al momento de
profundizar en la psique de los participantes, lo que permitié comprender su postura de su

propia realidad.

Cabe recalcar, que esta investigacion fue de tipo aplicada debido a que se generé nuevo
conocimiento, al estructurar el Modelo de Disefio Sociocultural y llevarlo a la practica para
evaluar, asi como analizar los resultados con los grupos de estudio, Ademas del impacto que
este modelo obtuvo en el entorno social de los participantes, estos periodos fueron etapas
significativas dentro de la investigacion. Los datos obtenidos, se desglosaron desde un
estudio descriptivo, lo que implicé: identificar, observar caracterizar, clasificar y relatar los
eventos, asi como las reacciones de los participantes frente al fendmeno atendido. Asimismo,
comprender las variables que intervienen en la toma de decisiones y las posturas de los grupos
sobre la violencia de género, como lo son: las historias de vida, las experiencias personales
y los contextos sociales de los integrantes, las cuales les ayudaron a reflexionar sobre la
realidad que conocen. Por lo que, la investigacion se torna perceptual ya que se atienden
interpretaciones, intereses, posturas mentales, incluso epistemoldgicas y como estds

impactan y trascienden en los propios entornos de los contribuyentes.

La culminacion de este proyecto de tesis doctoral envolvid cuatro momentos importantes
para su desarrollo, cada uno de los analisis que se realizé en esta investigacion permitieron
el desarrollo de la propuesta metodologica de disefio participativo. El primer momento fue la
interpretacion de las problematicas centradas en el humano desde un modelo social de disefio,
para ello fue necesaria la investigacion y comprension de la postura del disefio desde un

aspecto historico, empatando dos posturas constantes en el quehacer del disefio.

231



La primera sobre el disefio comercial o enfocado en el producto, dicha vertiente posee
mayormente herramientas, estrategias y métodos para llegar a un resultado satisfactorio,
donde se considera el proceso de creacion, implementacion y prototipado entre sus estrategias,
no obstante, esta postura poco ha considerado el impacto social y cultural que conlleva a la
creacion de dichos productos. A consecuencia de ello surge la otra postura, el disefio
humanista o con responsabilidad social, dicho enfoque sefiala las debilidades del disefio de
producto, y remarca la importancia de considerar los contextos de las personas al momento
de proponer un disefio ya que serdn las personas quienes se veran mayormente afectadas en
su comportamiento e incluso la forma de ver la realidad a través de estos productos, en un

corto, mediano y largo plazo.

Hecho esto, se definio el concepto de problema social complejo, y sobre qué perspectiva
abordarlo, para ello se realiz6 una investigacion historica sobre el pensamiento complejo y
su papel en el disefio. Desde nuestra postura un problema social complejo, involucra
multiples aristas u origenes de un problema, cuyos comportamientos y singularidades estan
interconectados y permiten que el fenomeno se manifieste, por lo que se vuelve una tarea

dificil atender el fendémeno desde una sola vision, disciplinar.

Posteriormente, se distinguieron las singularidades recurrentes en las problematicas sociales
complejas, entre ellas que es de corte completamente humanitario y que involucran diferentes
principios, tales son como: los contextos socioculturales, los patrones de conducta heredados,
los entornos geograficos, los perfiles educativos, los factores socioecondmicos, las
experiencias intrapersonales de los involucrados, asi como las costumbres, asi como las
tradiciones culturales del mismo entorno. Estas singularidades, hacen que esta clase de
problemas enmarquen una diferencia en comparacidon, con los problemas a los que
usualmente se centra el disefio, en este caso el disefio usualmente se centra en los problemas
dependientes a los productos artificiales, a los objetos y servicios que pueden proporcionar

soluciones a problemas tales como: fisiologicos, ideoldgicos, estatus social y entretenimiento.

En el segundo momento, se plante6 identificar que disciplinas son prudentes en entornos

sociales al momento de atender una problematica social compleja desde el disefio, para ello
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fue necesario investigar sobre la violencia de género en si, conocer las diversas estrategias
que se han utilizado para mitigar el problema de violencia. Cabe mencionar que, en la
investigacion, se analizaron las campafias efectuadas en 2020 en México como respuesta a la
ola de violencia que se experimentd debido al confinamiento para evitar la propagacion del
Sars-Covid-19, cuyos resultados reafirman lo anteriormente mencionado, la necesidad de
atender el problema considerando la naturaleza de entornos donde ocurre la violencia,

dejando de lado, los estereotipos y los discursos desfasados de la realidad.

Dicha reflexion, sobre las posturas del disefio y el pensamiento complejo, devino al tercer
momento de la investigacion, construir un enfoque teérico metodologico flexible que
replantee la manera en como disefiar una metodologia para un disefio social. Para ello fue
necesario identificar las metodologias del disefio y de disciplinas de las ciencias sociales de
diversos autores. Lo que devino, al analisis de los modelos y métodos de disefio a través de
una segmentacion propuesta: el diserio enfocado en el producto coma el disefio centrado en

la experiencia, él disernio con responsabilidad social y el diserio para las relaciones.

Dicho esquema, permitio identificar las fortalezas y debilidades de los modelos de disefo, lo
que conform¢ estructurar cuales métodos son prudentes para realizar acercamientos a
problematicas sociales complejas. De entre ellas, se distingue a las estrategias del método de
Disefio Participativo y Gestion cultural, debido a las posturas filosoficas y epistémicas en su
desarrollo, ya que estas plantean como elemento crucial la contribucién de los grupos
vulnerables, ademas de elaborar herramientas y estrategias que respeten a los contextos y las
propiedades de los grupos, aceptando que estas solo podran aplicarse a un determinado

momento y contexto, sin esperar ser universales.

Es entonces que la postura filoséfica de las epistemologias del sur toma fuerza, ya que
refuerza el pensamiento sobre que los procesos de disefio en entornos vulnerables deben ser
emancipatorios a los métodos ya concertados. Sin querer controlar las variables y situaciones
emergentes para adaptar el problema al método, sino todo lo contrario, instaurar un modelo

flexible de los entornos, con una vision abierta a los sistemas de creencias, asi como a los
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valores de las comunidades, y que este se adapte a las necesidades de las personas, a través

de estrategias no lineales y poco convencionales para las comunidades cientificas rigurosas.

De esta forma se propone un modelo completo y ciclico, el Modelo de Disefio Sociocultural,
el cual involucra seis pasos con vertientes no lineales, es decir el proceso del disefiador se
adapta en funcién de los participantes por 1o que una estrategia metddica y sistemaética no
aplica en estos entornos, por o que se mencionan conceptos bases pero estos pueden
modificarse o cambiar de prioridad a otros, obedeciendo las necesidades de | os participantes
asi como sus comentarios, sin dejar de lado la experticia del investigador. Dicho modelo
permite la participacion de los actores desde un comienzo considerando todas sus dudas,
comentariosy experiencias comadonde toda aportacion tiene peso sin importar su disciplina.
Y que considera los contextos socioculturales de los grupos vulnerables a quienes se les
dirige la propuesta, ademés de incluir desde una postura humanista objetivos tales como:
sensibilizar, prevenir, reeducar y reintegrar. Ademas de, incorporar las herramientas de
Cultural Probes, debido a su aplicacion de estrategias en problemas dilematicos, de forma
sutil y no invasiva, a través de gjercicios que generan catarsis emocionales entre sus
participantes, todo esto desde la postura de la investigacién accion participativa, por 1o que
el modelo ademas de invitar a la colaboracién motivara a la autonomia de los grupos para

crear las propias herramientas que les ayudara a solucionar los problemas que les afecten.

Eventualmente el modelo fue aplicado en un primer momento en la comunidad evangélica
de Centro Vida, en Ciudad Juarez Chihuahua, a un grupo de diez personas de diferentes
perfiles, pero cuyo papel fue esencial parala culminacion del proyecto, ya que cada uno de
losintegrantes son miembros activos de lacomunidad, y cada uno posee asu cargo unamicro
comunidad, de la cua son responsables de compartir diversos temas. Por 1o que, su
experienciafuereevante, las diferentes visiones que tenian cada uno de ell os complementaba
la propia, dejando de lado los dogmas, pero sin negar como nuicleo |as bases cristo céntricas

para atender la problematica.

Se considera ala postura del enfoque transdisciplinario como el oportuno para el desarrollo

delainvestigacion. Aungue parecieraun tema de debate, es prudente recordar que dentro del
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modelo esta la motivacidn de que este sea usado en otros escenarios por otras disciplinar,
pero ademéas el enfogue responde a las propias interacciones que convergieron entre
investigadores y participantes. En un principio se identificd como sus visiones disciplinares
y vivenciales influian en la forma en la que interpretaban a la violencia, no obstante, al
momento de compartir sus opiniones y desarrollar las estrategias desde sus posturas, las
fronteras disciplinares de disiparon y toda aportacion tuvo peso y relevancia e incluso

complementaron lainformacion entre ellos mismos.

Durante la aplicacion del modelo, surgieron algunos obstaculos, entre ellos el periodo para
la aplicacion del taller, debido a que esto llevd mas tiempo de lo estipulado. A causa de los
eventos y agendas personales de los involucrados. Otro obstaculo fue, la cantidad de personas
que acudieron a las sesiones, una cantidad mayor a 15 asistentes dificulta el desarrollo de las
actividades, ya que se tuvo mayor duracion de lo cronometrado, ademas de provocar entre
los involucrados desvios sobre el objetivo del tema, priorizando las ideologias, estereotipos

y estigmatizacion sobre la violencia de género que preponderaba entre los participantes.

Debido al impacto, en el proceso de sensibilizar y reeducar a dicha audiencia, se efectuaron
varios cambios. Es un hecho que, los temas complejos, se deben abordar de forma recurrente,
por lo que llevar a cabo un taller de violencia en s6lo dos sesiones de forma intensiva fue un

trabajo extenuante y absorbente.

Los obstaculos presentados fueron ajenos al modelo A pesar de que, estos eventos se
consideraron debido a la naturaleza del tema. No obstante, la ventaja del modelo es que se
reestructurd o modificé en funcion de las necesidades de los participantes, por ello fue
pertinente reajustar los ejercicios y actividades, asi como delimitar el tiempo para superar los

contratiempos.

Otro aspecto importante, fue la intervencion de los lideres, como mediadores entre el
investigador y los participantes, ya que estuvieron como figura de autoridad y confianza en
el entorno, permitiendo la libre expresion, el debate y la respuesta a dudas con respecto al

tema. Esto como consecuencia, del impacto que tuvieron los propios lideres sobre el tema de
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violencia, asi como el cambio paradigmético y mental que provoco en ellos en sesiones
pasadas.

Otra experiencia valiosa, fue la apropiacion del método por parte de los participantes se
apropiaron, modificando los procesos segun las necesidades que observaron y reconocieron
de su comunidad, puesto que en un principio se esperaba que del objetivo de prevenir este
afectara a los objetivos de reeducar y reintegrar. Aun cuando, los lideres lo alteraron de forma
inversa, es decir, ellos priorizaban la necesidad de reeducar y sensibilizar a los adultos para
que subsecuentemente influyera en los otros sectores sociales, desde el nucleo familiar. Las
ramificaciones de este evento, fue la alteracion y modificacion de las actividades
dependiendo de las reacciones y comportamientos de las micro comunidades. Por ultimo el
impacto mas importante en el modelo, fue la invitacion a que la investigadora se involucrara
en los ejercicios asi como en la presentacion del tema, permitiendo de esta forma, que las
expresiones tanto positivas y negativas se suscitaran de forma orgénica en un ambiente de
confianza, en contraste a que si hubiera acudido un agente externo, y que el investigador se
involucrara a compartir su propia experiencia personal sobre el tema de violencia,
provocando un ambiente positivo en el que los participantes compartieron sus experiencias
de los demads, lo que de cierta forma incitdé que el modelo tocase las bases de una posicion

etnografica.

En resumen, de la experiencia obtenida en la tesis, se pueden destacar los siguientes
momentos:
e El andlisis de estrategias nacionales sobre violencia de género y su impacto en la
poblacion, la sefializacion del uso de estereotipos y mensgjes incongruentes entre la
poblaciony larealidad de la violencia.

e El andlisis de los métodos de disefio desde la segmentacion: disefio centrado en el
producto, disefio centrado en la experiencia, disefio socialmente responsabley disefio
centrado en la experiencia, asi como comprension desde una postura epistemol égica
eurocéntrica'y como impactan subsecuentemente sus categorias en €l desarrollo de
estrategias para atender problemas complejos.
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e Lavision de la epistemologia del sur, y su relevancia en la toma de decision al
momento de estructurar el model o, que este fuese, desarrollado desde una perspectiva,
local, flexible, adaptable, contextual, que respetase las ideologias, asi como, los
pensamientos de los involucrados y que permitiese la participacion de 10s grupos en

todo momento en un ambiente de confianza'y confidencialidad.

e El desarrollo de un Modelo de Diseflo Sociocultural, con estrategias poco
convencionales, no lineales, que invita y promueve la participacion de los grupos
expertos y vulnerables, 1o que permite el desarrollo de propuestas adaptadas a los

contextos de los grupos de estudio.

e El impacto social eintrapersonal en corto plazo de los lideres, a sensibilizarse sobre
el tema de violencia, a través de las actividades como el diagnéstico grupal y la

comprension del comportamiento de laviolencia

e Laapropiacion del modelo por parte de los participantes, modificando | as estrategias,
identificando objetivos y postulando ideas para la atencion de la violencia en sus
grupos, sin dejar de lado sus valores ideol égicos y filosoficos. Junto con el proceso
de participacion e involucramiento por parte del investigador con |os participantes, a
través de didlogos catérticos que permitieran comprender las experiencias de viday
postura de los involucrados, transformando a investigador en un miembro més del

grupo, por lo que el acercamiento se tornd en uno etnografico.

Entre las preguntas por responder, se encuentran:

(Qué temas tedrico-metodologicos son los basicos para que las instituciones incorporen un

modelo de disefio social para la atencion de problemas complejos?
Desde la experiencia en este tema, se podria sefialar que los temas mayormente pertinentes

para la incorporacion de una rubrica de diseflo participativo y socialmente responsable, son:

la epistemologia del disefio, metodologia del disefio, psicologia y comportamiento humano,
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contexto y cultura, asi como el espacio urbano e inclusion, con el fin de debatir y comprender
la relevancia social de estos temas, al momento de aplicarlos en un proyecto de disefo. Claro
esta claro que dichos topicos no serian aptos en una licenciatura, pero podrian adaptarse a

una maestria o especialidad en el campo del disefio.

Por supuesto que dicho pensamiento pondria en cuestionamiento a la filosofia de la
epistemologia del sur, no obstante dicho esto no es con el objetivo de desmeritar su postura,
sino todo lo contrario, comprender sobre estos temas coadyubaria a tener un pensamiento
critico por encima de uno practico, lo que abonaria al desarrollo de propuestas con una
perspectiva de disefio liquido, es decir: libre, con estrategias poco convencionales, que
respeten los entornos y que permitan la participacion de los grupos vulnerables, No es

acomodar el problema al método sino el método al problema

(Qué debe considerar el disefio en el marco tedrico metodologico para atender problemas

complejos tales como la violencia de género?,

La respuesta a dicha incognita deviene a varios puntos entre ellos: conocer y considerar los
principios y postura del pensamiento complejo, lo que deviene a reconocer entre los temas
los contextos socio cultural de las personas, la creatividad, los métodos y posturas filosoficas
del disefio, esto con el fin de evitar encasillarse en estrategias y discernir cuales pueden ser

aptas para la atencion de grupos sociales. al momento de aplicar propuestas de disefio,

(Qué disciplinas pueden intervenir en la atencion de problemas sociales complejos junto con

el disefio?

En otro momento, se esquematizo, los enfoques en los que se podria trabajar la violencia de
género desde el diseno y se identifico al enfoque transdisciplinario como el mayor exponente
de este trabajo, debido a las interacciones que se suscitaron entre las disciplinas de: diseno,
por lo que, se puede sefialar a: la psicologia, pedagogia, trabajo social, gestores culturales y
los participantes de las comunidades como los mayores exponentes y beneficiadas en esta

clase de trabajos.
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Para finalizar, al momento de adentrarse esta clase de temas para su atencion e intervencion
es necesario analizar como las estrategias que se dirigirdn impactaran de forma social y
cultural a los grupos vulnerables es por ello que es importante resaltar que aunque la violencia
es un problema en comun, no se manifiesta igual, ya que surgen diferentes singularidades, es
por ello la pertinencia de observar y estudiar los grupos vulnerables ya que aunque haya
rasgos en comun no experimentan la violencia de la misma forma, sino que cada grupo es un
universo con sus propias variables ah y rasgos Unicos que los identifican de ahi reiterar la
importancia de analizar los contextos de vida y los entornos sociales culturales ambientales

y geograficos de los grupos a los quienes se les dirigira la propuesta.

Trabajar desde un enfoque inter o transdisciplinario, no es una tarea facil, ya que requiere del
esfuerzo e interés, asi como, un cambio en las estructuras mentales por parte de los
contribuyentes. No obstante, cada ano se han asentado las estrategias y las bases para que
esta clase de enfoques se lleve a cabo, una labor que sdlo en las ciencias humanitarias y
sociales es mayormente posible, ya que las fronteras del conocimiento se disipan por encima
de las experiencias y puntos de vista de los participantes, sin encasillarse a una sola postura
ideologica o disciplinaria, lo cual quiz4d en un ambiente donde hubiese predominado las

llamadas ciencias duras no habria sido posible.

El potencial del disefio es posible, ya que esta disciplina posee una ventaja por encima de
otras y es coma que puede interactuar y adaptarse a otras disciplinas, y por sobre todo el
disefio genera estrategias de solucion para atender las necesidades de los entornos, cosa por

la que otras ramas del saber se ven beneficiadas.

Cabe reconocer los esfuerzos realizados por otras instancias e institutos, al atender los
problemas sociales complejos, como lo es la violencia en si, sin embargo, pocos estan
dispuestos a trabajar con otras disciplinas o buscan influir en otras propuestas. Quizéa debido
a los contratiempos de las propias rutinas de vida, por el poco interés o simplemente porque

no poseen de las estrategias adecuadas para realizarlo, no obstante trabajar desde esta vision
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brinda un amplio panorama para los investigadores, asi como para los participantes, a quienes

les genera un mayor impacto esta clase de atenciones.

Otros pocos estan dispuestos a restructurar los trabajos realizados en funcion de los resultados,
es decir muy pocos proyectos al momento de culminar y ser evaluados, reflexionan sobre si
estos fueron favorables o si necesitan ser redisefiados para eventualmente volver a aplicarlos
en otro grupo similar, sino que se encapsulan en la idea de que la propuesta ha terminado y
no hay nada mas que agregar o modificar. Por lo que, la evaluacion en este modelo de disefio
permiti establecer oportunidades para volverse a aplicar en otros grupos, esta ocasion con

los cambios y las reestructuraciones previamente realizadas.

El disefo es mas que un proceso de creacion, es un escultor de mentalidades, ya que posee
la ventaja de generar lazos de empatia con los participantes, a través de sus herramientas y
estrategias, causando que los propios integrantes se identifiquen y establezcan la pauta de lo
que necesitan realmente. El disefio es una disciplina viva que se adapta a los entornos y
necesidades de las personas, con el potencial de generar propuestas a problemas sociales,
encaminando de esta forma, una nueva vision dentro de la disciplina, una mas abierta, con

menos rigurosidad al momento de aplicarse, pero igual de valiosa y significativa.
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Anexos

Anexo i

Primer acercamiento a mujeres a través de story telling.

Como parte del plan en & cronograma, para realizar aproximaciones a un método de disefio

interesado en la participacion de las personas y atender € problema de violencia de género,

se consideraron (como parte de los objetivos) acercamientos a grupos de estudio potenciales,

s bien aunque se tenga en factor comun atender las problematicas consecuentes de la

violencia de género, se debe estipular a que tipo de usuarios y grupos se intervendra, debido

aque aunque laviolencia es un ente que af ecta a una pobl acion mixta de mujeres, laviveny

experimentan de manera diferente seglin las propiedades y caracteristicas del contexto,

[ldmese estatus socioecondmicos, edades, ubicacion cartogréfica, cultura, creencias, etc. Por

lo que se realizd una tabla de contenido con grupos potenciales (véase en tabla 8) sus

caracteristicas generales y estrategias para acercarseles.

Tabla 8: Grupos de estudio potenciaes

Grupos

Mujeres 50 afios en
adelante

Mujeres de 25 a 30

afios

Lideresy encargados

Adolescentesde 12 a
15 aflos

Nifios de 9 a 11 afios

Caracteristicas

Mujeres en su mayoria madres de familia que
sobrevivieron a maltrato y violencia por parte
sus exparejas, y desarrollaron resiliencia.

Mujeres sobrevivientes amaltrato y violencia
intrafamiliar por parte de sus parejas, alojadas
en centros de ayuda

Staff lider de centros de ayuda que educan y
apoyan alas mujeres victimas de violencia en
su entorno y las preparan psicol 6gicamente para
reintegrarse a la sociedad

Jévenes adol escentes que estudian en
secundariasy preparatorias

Nifios que comprenden |os problemas de
violenciaaun nivel basico, y que estén
dispuestos a participar

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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Objetivos

Conocer sus experiencias
sobre como atender al
problema de violencia
informacion relevante
sobre como atender €l
problema de violencia, y
que aportes pueden
proponer

Estrategias de
implementacion parala
prevencion delaviolencia
de género y propuestas

Datos sobre interpretacion
del problemade violencia
y que propondrian ellos
para solucionarlo.

Datos sobre interpretacion
del problemade violencia
y que propondrian ellos
para solucionarlo.

Estrategias

Cultural Probes
Photography
Testimonios

Cultural Probes
Testimonios
Encuestas
Entrevistas

Entrevistas
Testimonios

Cultural Probes
Talleres

Comic

Diario de campo
Taller

Dibujo hablado
Diario de campo

Tiempo

3 semanas

Indefinido

2 meses

1 mes

2 meses



En una primera instancia se realizd un primer acercamiento a una muestra chica de cinco

mujeres mayores a 50 afnos, que vivieron y experimentaron diferentes manifestaciones de

violencia por parte de sus expargjas, (desde emocional a fisica). Se utilizd estrategia los

Cultural Probes los cuales tienen como prioridad asentar bases de empatia sin algjarse del

objetivo de disefio de experiencias, por o que se uso la herramienta Story Telling, dicha

herramienta fue disefiada para que las usuarias contaran su historia de vida a través de su

perspectiva.

Aunque e modelo de Story Telling, puede ser utilizado y disefiado de diversas formas, la

expuesta a continuacion tenia la finalidad de recopilar datos especificos de la experiencia de

las usuarias, tales como la concientizacion de laagresion, el punto nodal de tomar ladecisién

para terminar el ciclo de violencia y e proceso de resiliencia, por 1o que €l gercicio

congtituyo siete partes: inicio, desarrollo, crisis, catastrofe, epifania, resolucién y epilogo.

Cada fase expone términos narrativos que sirven como guiapararelatar lahistoria, los cuales

Son.

Tabla9: Modelo Sory telling

Inicio Desarrollo crisis Catastrofe | epifania resolucion | epilogo

habla sobre e | relata como € | describe € | menciona e | narra como se | como es la | relatacdmoesla
origen del | persongje primer altimo resolvio el | vida dd | vida del
persongje, € | conoce a su | conflicto conflicto problema, qué | persongje personagje
contexto pargja (agresor), | quetuvo € | que tuvo € | 0 quién la | después de | actuamente, vy
donde crecio y | donde Se | persongje | personagje ayudé a sdir | agarse o | ¢qué haria €
las conocieron  y | con su | con su | del conflicto y | “vencer” a | narrador  para
caracteristicas | como era su | parga pargja romper € ciclo | agresor. ayudar a
desufamilia | relacion en € deviolencia. personaje a

comienzo. sentirse megjor?

Nota: Elaboracion propia, 2020.

Modelo puesto en practica:

Cuéntame tu historia: Usuaria 1, MirnaM.

Descripcion La usuaria relatd su historia y experiencia personal, utilizando imagenes pictéricas y
caricaturizadas de internet,
inicio Desarrollo crisis catéstrofe

Relata a una mujer de 29 afios
profesionista y madre soltera, con
estudios en  sociologia e
inmigrante en los Estados Unidos
de América.

Relata que conocié a su
pargja en una reunion de
masgje, menciona que €s
padre soltero.

Describe diferentes tipos de
violencia manifiesta en e
hogar (emocional,
econbmica, verba) vy
amenazas para deportarla.

El ditimo conflicto fue una
pelea verbal y una amenaza
cumplida, por lo que fue
deportada como ilega en €
pais.
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epifania

Resolucién

epilogo

lausuariarelata pedir ayudaen
centros de atencion amujeres, y
recibié tratamiento psicolégico y
posteriormente tramitd lavisa
para proteccion de su familia.

Menciona recibir ayuda por
parte del gobierno delos
Estados Unidos de América
y continuar su vidajunto a
su familiaen un pais
extranjero.

La usuaria describe estar continuando con sus estudios
profesionalesy encontrar un entorno de paz y seguridad para
su familia.

Nota: relato a través de texto

Figura 90: Imagen del relato,

usuaria 1

Nota: relato através de iméagenes (fotografia propia)

Cuéntame tu historia: Usuaria 2, Gloria, R.

Descripcion Lausuariarelatd su historiay experiencia personal en tercera persona, utilizo recortes de
revistaparailustrar sus recuerdos.

inicio Desarrollo crisis catastrofe

Relata a una mujer proveniente de | Menciona estar estudiando en | Describediferentestipos | El dltimo conflicto ocurre

una familia de obreros, en un sector | launiversidad cuando conocié | de violencia, desde € | afios después, después de

socioecondmico bagjo, donde la | asupargaenunaplaza, relata | control, psicoldgica, | formar una familia juntos,

violencia era comin entre los | que e varon era detallistay | acoso y muestras de | cuando la parga hace

miembros de lafamilia. romantico en un principio. machismo. comentarios de critica y

La mujer se desarrolla culpa.

académicamente y seindependiza.

epifania Resolucion epilogo

La usuaria relata tomar la decision
de separacion, por el biende susaud
y estabilidad emociona y € de sus
hijas. Pone € limite y pide a su
pargjaaearse de su vida

Menciona sentirse feliz y libre
delarelacion, recibe ayuda de
la familia y amistades, pero
principalmente de la religion
crisiana en momentos de
crisis.

La usuaria describe estar laborando como docente, y en
estabilidad con su familia, menciona que s pudiera
ayudaria a valorarse a si misma en el pasado y sentirse
seguray amada por ellamisma.

Nota: relato a través de texto
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Figura 91: fotografias del relato, usuaria 2

Nota (fotografia propia)

Cuéntame tu historia: Usuaria 3, Lilian, B

Descripcion

Lausuariarelato su historia de vida a manera de cuento con persongjes animales.

inicio

desarrollo

Crisis

catastrofe

Relata a unamujer con estabilidad
familiar y con muchos miembros,
sin embargo, era testigo de
maltrato emociona y fisico a sus
hermanos por parte de los padres.

La usuaria conoce a su
pargja en € trabgo,
quien muestra interés a
través de regalos, y
acciones  romanticas,
con €l tiempo se casan y
forman una familia.

El primer conflicto ocurre € dia
de su boda cuando la parga
abandona a la usuaria a
consecuencia de una pelea,
posteriormente se manifestaron
situaciones de control y
aislamiento sobre lausuaria.

El dltimo conflicto fueron
situaciones que fueron
escdlando, hasta llegar d
engafio y € control sobre la
usuariay sus hijos.

epifania

resolucion

Epilogo

la usuaria tener un momento de
revelacion gracias a un momento
de acercamiento a cristianismo.

La usuaria relata que
ahora es libre de
atadurasy a pesar de los
problemas esfeliz

La usuaria menciona que sigue laborando, y educa a sus hijos
sola pero que continGia guiando a su familia a los caminos del

cristianismo.

Figura 91: imagen del relato, usuaria 3

Nota (fotografia propia)

Estd es la historia de una familia de conejos, papd, mam4, 4 hijos y 4 hijas. Era una
familia disfuncional qué aunque no tenfan lujos no les faltaba nada. El problema era
que papd y mamd estaban ausentes debido a su trabajo, cuando mama llegaba
cansada y enojada a cuidar 8 hijos empezaba el maltrato verbal y fisico. Pero los
conejitos eran felices y aprendieron a convivir y a estar juntos y defenderse entre
ellos . Les disgustaban los abusos y el maltrato y les gustaba convivir entre ellos

ayudarse. Y asf los afios y los

solos ay porellos

mismos y les gustaban las fiestas y los amigos con tal de no estar en casa
escuchando los pleitos de sus papis.....La conejita crece y ya trabaja ; en su lugar de
trabajo conoce a un-lobo, pero este lobo es amable, bueno, caballeroso y la deja sin
problema estar con sus amigos : -Hasta que la convence de casarse con el, y aunque
ella sabe que son diferentes piensa que ‘es un lobo bueno. El-primer conflicto
aparece el dfa de la boda, su-mama le hace un pleito a el lobo y el lobo se va con su
familia- dejando sola a La conejita en la boda. Y a partir de ahf todo cambia, la
conejita ya no puede tener amigos, la familia del lobo se mete en todo, el lobo
empieza con prohibiciones, el lobo que no tomaba ni era fiestero empieza a hacerlo
yla conefita la meten en una faula junto con sus hijos. La conejita se sentfa muy

enojada, decepcionada, frustrada y engafiada.

Y se dio cuenta que estaba rodeado

de lobos que si no salfa de esa jaula todo era cuestién de tiempo para que los lobos
la devoraran a ella y sus hijos. Cuando la conejita se da cuenta decide salir de la
jaula y enfrentar a el lobo; al enfrentar a el lobo sale muy herida ella y sus conejitos.
Pero descubren que no son conejos sino dguilas y que pueden volar muy alto. Y que

cuando ella haba esos quela

yle decian que podia sali de

esa jaula y que envio a esas tres dguila a rescatarla en forma de amigas para
ayudarlos.  En realidad fue Dios  disfrazado que 'siempre - estuvo con ellos
dirigiéndolos y revelando que tenfan alas y podian volar y mostrando lo bello de sus
alas y las alturas que podifan alcanzar. Y revelando que el cielo no tiene limite que el
Iimite me lo puse yo. -Que tenfa que ensefiar a sus conejitos que podian llegar a

dénde se-lo-pi

porque-las

en el alma pero ya

somos libres. Porque a mf libertad fuimos Ilamadosh
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Cuéntame tu historia: Usuaria4, Norma, R

Descripcion Lausuariarelatd la historia a manera de testimonio y recuerdo, usando imagenes de revista
parailustrar los eventos.

inicio desarrallo Crisis catéstrofe

La usuaria crecio en un ambiente | La  usuaria  menciona | La usuaria rescribe que no | El  dlitimo conflicto fue

de conflicto familiar como la

conocer a su agresor en un

identifico el primer conflicto

cuando la usuaria detecta en

segunda hermana de una familia | evento  sociopolitico, la | debido a que estaba|la parga principios de
de 6 integrantes, relata a un padre | pargja muestra una actitud | acostumbrada a vivir estrés | esquizofreniay celopatia
y hermano mayor agresivos. racional y amable en un | y eventosde violenciadesde
principio. la infancia, por lo que solo
calabay resistia.
epifania Resolucion Epilogo

lausuariarelataidentificar vivir en
un triangulo de violencia, por lo
que pide el divorcioy se separade
laparejajunto con sus hijos.

La usuaria relata encontrar
fortaeza y confianza en si
misma, greciasalafamiliay
a Dios, a pesar de los
momentos  dificiles y
aprendié a identificar los
patrones de violencia

La usuaria menciona tener una vida tranquila y segura,
también agrega que, s pudiese hablar con ellamismaen €
pasado, se diria que tuviese mayor confianzaen Dios aun en

las dificultades.

Figura 92: Fotografia del relato de la usaria 4

Nota: (fotografia propia)

Cuéntame tu historia: Usuaria 5, Cristina, B

Descripcion Lausuariarelatd la historia a manera de testimonio y recuerdo, usando imagenes de revista
parailustrar los eventos.
inicio Desarrollo crisis catastrofe
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La usuaria crecié en un sector de
clase media baja, en un ambiente
de estabilidad familiar, ela se
identificacomo unapersonaquele
molestalamentira.

La usuaria  menciona
conocer asu pargjagraciasa
una amistad, pasaron afios
donde se mostré insistente y
atento, sin embargo, € saia
con diferentes chicas en ese
entonces.

Lausuariamenciona casarse
CON su agresor, no obstante,
é continuaba viviendo como
“soltero”, le  describié
amorios y con € tiempo
adopt6 una postura celosay
agresiva, sin embargo, €ella
le perdonaba los conflictos.

La usuaria menciona estar
en una situacion de pdligro,
donde temia por suviday la
de sus hijos después de un
arebato de ira donde le
golpeo sin razén aparente.

epifania

Resolucién

epilogo

la usuaria tomo la decision de
pedir asu agresor que se dgjarade
ellay de su familia, le corrié dela
casa, y novolvié asaber de d, ela
relata encontrar ayuda y consuelo
en Dios, posteriormente pidié €l
divorcio.

La usuaia  menciona
encontrar ayuda en la
religion, en si misma y su
familia, comprendio los
focos de violencia y no
permitié que le afectard en
su vida

La usuaria menciona tener unavidafeliz y segura, paso por
momentos dificiles a convertirse en madre soltera también
agrega que todo lo que vivio es aprendizaje, aunque s
pudiera harialo posible para sentirse protegiday amada.

Figura 93: Foto captura del relato, usuaria5

hacerlo del ndmero de péginas que tu quieras. "

Cuéntame tu historia®

En estas hojas siéntete libre de contarme una historia con imdgenes u objetos que
encuentres en tu casa, sigoe I secuencia que se te pide para desarrollar el relato, poedes

Inicio: Cuéntame sobre el origen del personaje, (dbade crecid?, jcbmo s su familia?,
qué le gusta y qué le disgusta?. R Una mujer de clase media baja, macida en una

comunidad llamada La Junta, Chib, de madre ama de casa y padre Chofer de un camidn
par sus hijas soy la tercera

muy amocosas y muy
de S mujeres, salimos de esa comunidad cuando yo tenia 7 afios de edad a vivie 2 la
capital del estado Chihuahus, Chib, lo que mas me disgusta es la falta de honestidad.
Desarrollo: Cuéntame c6mo ¢l personaje conoce 2 su agresor jdonde se cosocieron?,
c6mo era en ese entonces? R: a la edad de 16 aos . era el hermano de una amiga, era 3
afios mayor que yo, yo trabajaba y estudisha sala con mis amigas los fines de semana,
cuando empecé a salir con el yo no tomaba ni fumaba y ni hablar de Jo demés por eso me
dejo de ver, Bo supe ni porque, nos reencontramos 3 afios despeds, me hizo sentir que
estaba asombrado y me empez6 a buscar muy insistente, yo no sabia que tenia novia y
sala con otras chicas, se portaba muy atento, edocado y a mi menor deseo era cumplido's
Crisis: Cuéntame odmo el persoasje tuvo ¢l primer conflicto con ¢l -agresor jqué
sucedi6? ;obmo hizo sentir a tu personaje? jcémo fi su vida a partir de ese momento?
R: Hubo varias situaciones en ¢l siguiente afio ya que lo cache con otras chicas, se
disculpaba y me decia que 5o teaia que ver con ellas y yo le creta sin dudar, nos casamos
¥ €l siguié con su vida de soltero, ya para entonces era muy celoso y tenia episodios de
violencia sobre todo verbales, son muchas sefiales que uno poe coafiada, por vergoenza
trata de que la demés gente 1o se de cuenta, pero e progresivo la dnica forma de
detenerlo es enfrentarlo, pero tu sabes que te pucde lastimar o a tus hijos y prefieres callar™
Catdstrofe: Cuéntame cémo fue ¢l dltimo conflicto con ¢l agresor, jqué hizo el
persoaaje?, jc6mo se sentia? R Me queda muy claro que ¢l valiente es valiente hasta
que ¢ cobarde quiere, en ese tiempo ya habas pasado 28 aflos, llenos de agresiones
verbales y econdmicas y una soche de golpes para entonces ya estaba llena de pénico no

Nota (fotografia propia)

Cultural Probes: Story telling

sabes como va-a reaccionar sin motivo se enfurecia para entonces ya teia el control

completo hasta de que podia ver en ¢l televisor, yo no podia recibir a nadic en mi casa ni

a mi familia, era muy angustiante, delante de la gente era otro en cuanto s iban volvia b
angastia y haber que pasaba, un buen dfa tomo Ia decisida de pedirle qoe s foera y

primero dijo que NO, despoés de dos dfas me coafirmo que si s¢ iba, por SUPBESto 1o

volvid a hacerse cargo de nosotros, desgracisdamente no sahemos distingir los focos

rojos hasta que ya estamos con el agua hasta el cuello, mucha gente te dice que esta mal y

solo tu o lo ves ¥

Epifania: Coéntame ;Cmo resolvié el problema tu personaje?, jquién o qué k ayudo a

vencer o a salir del circulo del agresor? ;Qué hizo tu personaje para salir de esa

situaci6n? R: Primero Jo que nos impide s ¢l amor, después de tanta agresin, se acabo

nomas de duro 28 alos, lloe hasta que sentf que estaba seca de tanto loear, le pedf a Dios

me quitam cualquier sentimicato aun ¢l odio y ¢l rencor porgue también, son un

sentimiento y un buen dfa despenté y sorpresa ya no doli6 el insulio, el me integro a ks

iglesia, foe donde aprendf que debemas de ser sumisas NO sus mensas, y me hicieron ver

que yo 5o estaba mal, que ¢l es ¢l que estaba mal, apreadf 3 valorarme y a hacer lo

corresto, a fortalecerme y valoranme ™

Resolucién (fnal): (Cémo se sintié ¢l personaje al vescer al agresor? ;Qoé apreadid?
{Como es su vida ahora? R: La venganza es un plato que se come frio YES, es broma,

sientes que no debiste esperar tanto y Jo ves muy claro, si logras pasar eso tienes la

seguridad que pase 1o que pase estarfs bien, aprendes a poser tis prioridades en orden &

vivir con dignidad y a realizarte te fortaleces y aprendes defender lo mas importante con

ufias y dientes TUS HUOS, soy una mujer feliz, que disfruto mucho mi familia, mis

retos, mis Jogros y me da mucho gusto ser 1o que soy, sungoe siempre picasas pude

haberlo hecho mejor ©

Epilogo: ;Coéntame que harfas tu para syudar a t personaje? ;Cambiarfas algo ea su]
vida? R: Esa pregunta si esta dificil, si llego a cambiar algo ya so seria quien soy ni

tendria o que tengo, siento que t0do 1o vivido este es el resultado y me gusta, claro que

10 les poedo mentir y me hubicra gustado ser una mujer amada, protegida, cuidada pero
tambiéa sc que micho de o vivido fue decision méa, doy graciss a Dios por cusdar de mi,
a pesar de mi, si en algo sirve este testimonio be doy Gracias a Dios por permitirio. ¥

En un comienzo se desarrolld la herramienta de Tell me a story, dirigido a un grupo chico de

mujeres de 50 a 65 afios que fueron sobrevivientes o experimentaron violencia doméstica. La

técnica consistio en que contaran desde una estructura narrativa los eventos que detonaron la
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violencia en su matrimonio, el proceso de sanacion y resolucion ante dicho fendémeno. Con

el propdsito de comprender y conocer el proceso de resiliencia desde su experiencia.

Figura 94: Foto del relato, usuaria 6

Nota (fotografia propia)

Unavez dado el material alas usuarias, |0s resultados fueron variados en cuanto a estrategias
y forma de contar los hechos ocurridos, por 1o que se anaizo el gercicio conforme a los
elementos descritos en la tabla. Cabe mencionar, que hubo dificultades debido a que las
instrucciones se dieron via internet, por o que el mensgje no resulto claro, asimismo, en
ocasiones, por el contexto de vida actual en el que estamosinmersos, el cuidado de los hijos,
el trabgjo, etc., olvidaban del gercicio o lo posponian, 1o que hizo complicado la obtencion
de resultados ya que no podiamos visitar o convocar directamente a las participantes. Por 1o
gue es necesario contemplar todos los factores externos que puedan surgir y resolver los
problemas de comunicacion sobre la marcha. En otro orden de ideas se encontraron puntos
de comUn en €l proceso de sanacion, de entre ellos el auxilio en espacios donde se predicaba
lareligion cristianay centros de ayuda parala mujer.

256



Figura 95: Nube de palabras, conceptos repetidos

Nota: Elaboracion propia

Las preguntas fueron: ¢Recuerdas que campahas 0 proyectos realizados paralaprevenciéon o
informaci én sobre violenciade pareja? cuatro i ntegrantes mencionaron no recordar camparias
sobre €l tema, una de ellas, menciona que lo comun eraver proyectos enfocados ael cuidado
y prevencién de enfermedades de transmision sexual y embarazos no deseados, otra
integrante quien tenia informacion méas detallada sobre violencia de género, relaté que los
proyectos que recuerda eran los realizados dentro del instituto de ICSA de UACJ. La
siguiente pregunta fue, ¢Consideras que las camparias realizadas son eficaces para tratar el
problema de violencia a las mujeres? Las cinco integrantes mencionaron que son eficaces
medianamente, porque cumplen con el objetivo de informar, pero no de persuadir o
convencer alas mujeres que viven en una situacion de violencia, también mencionaron que
dichas camparias no instruyen a las mujeres a reaccionar y en su mayoria no se enfocan a
cambiar la postura del agresor. La ultima pregunta fue, ¢Qué propondrian ellas para
disminuir, y prevenir laviolencia de pareja? |as cinco mujeres mencionaron que propondrian
un programa educativo que ensefie a los nifios a detectar el abuso e informar o denunciarlo,
donde se aplique un programa integral sobre sexualidad, educando a los adolescentes a
responsabilizarse por sus accionesy cambiar la postura que existe sobre e “macho”, sin que
seatema censurado o “tabU” en las instituciones educativas. A la par reeducar alas familias

sobre las consecuencias de la violenciay evitar su normalizacion.
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Anexoil:

Grupos y lideres comunitarios

Una vez terminada la sesion para las usuarias, se considerd hacer un segundo acercamiento
aloslideres de comunidades religiosas y centros de debido a que dichos espacios auxiliaron
a primer grupo de estudio en momentos de crisis, por 10 que se sel eccionaron cuatro espacios
diferentes ubicados en distintas zonas geogréficas de la ciudad: Centro Familiar Maranatha,
Centro Vida, Iglesia Dios con Nosotros y €l centro de ayuda Sin Violencia, A.C. A travésde
una entrevista a profundidad se abstrajeron datos en cada uno de los entornos, |os resultados

se desglosan a continuaci on:

Laiglesia cristiana evangélica Centro Familiar Maranatha (CFM) tiene 30 afios de servicio,
se ubicaen lacalle Ejercito Nacional, esquina con Valentin Fuentes, los lideres son el pastor
Francisco Pifia (QEPD) con estudios en el seminario biblico y la pastora Soledad Figueroa,
con una formacion en enfermeria intensivista, con diplomado en atencién psicoldgica ala
familia'y violencia infantil. Los integrantes de su comunidad son de 200 a 300 miembros,
con edades que abundan entre personas de la tercera edad y adultos de 30 a 40 afios, con un
perfil socioecondmico bajo, medio bajo y medio ato, en su mayoria asisten mujeres
acompafiadas con sus hijos. La iglesia estd conformada por la fraternidad mundia de
Asambleas de Dios. Las actividades que realizan ademas del sermén dominical son platicas
orientativasy talleres ahombresy mujeres, plética de matrimoniosy espacio recreativo para

los adolescentes y nifios, teniendo como base las escrituras biblicas.

El ministerio Centro Vida (CV) tiene 40 afios en servicio, esta ubicadaen lacalle Solar dela
paloma y Acequia Madre, ademés de ser una iglesia coordinan una escuela privada, €
Colegio Juarez, los espacios son liderados por € pastor Francisco Olivas con formacién como
pedagogo y una carrera secundaria en teologiaen el Seminario Biblico de Todas las Naciones
y la pastora Sarai Romero, con formacion como trabajadora social. A diferenciadelaiglesia
Maranatha, en este espacio asisten 300 a 400 miembros que involucran a personas de la
tercera edad, adultos, adolescentes y nifios, con un perfil socioeconémico medio bajo, medio

alto y ato. Laiglesia pertenece a la comunidad del Seminario de Todas las Naciones. Las

258



actividades querealizan ademas del sermon dominical son espacios paraplaticasy congresos,
a hombres y mujeres por separado, plética para matrimonios y espacio recreativo para los
adolescentes y nifios, teniendo como gje principal para sus ensefianzas las bases biblicas.

En tercer caso eslaiglesia Dios con Nosotros (DCN) con un tiempo en servicio de 20 anos,
se ubica en la zona marginal de Ciudad Juérez, cruzando la carretera Camino Real por €l
kilémetro 22, la mision es liderada por €l pastor José Manuel Martinez, con preparacion en
pedagogia especializada en € érea de matematicas y la pastora Maria Dolores Prieto con
educacién en trabajo social. Acuden a ministerio 50 a 100 personas de la tercera edad y
adultos de 30 a 40 afos, mayormente mujeres madres solteras con sus hijos, sus miembros
tienen un perfil socioeconémico medio bajo, bajo, muy bajo y en situacion de pobreza
extrema, laiglesiaademés de fungir como ministerio cristiano y dar sermén dominical, tiene
multiples funciones segun las necesidades que han detectado en la comunidad, debido a que
han atestiguado diversas manifestaciones de violencia e injusticia social. Entre sus
actividades se detectan talleres de alfabetizacion, un comedor infantil denominado ¢Quién
amara a los nifios? donde atienden a méas de 200 nifios en la semana, pléticas matrimoniales
y talleres para mujeres y hombres, con € fin de impulsarlos a continuar estudios basicos y
acopio de donaciones parala comunidad, adiferenciade lasiglesias anteriores, DCN no est4
registradaaunafraternidad cristiana, por |0 que sus contribucionesy trabaj os son impul sados

por ellos mismosy personas que deseen participar.

Por ultimo, el Centro de Ayuda Sin Violencia, A.C, liderado por ladirectora, Elia Orrontia,
con una preparacion en Administracion de empresas y una inclinacion a los estudios de
género y feminismo, la mision del centro de ayuda es recibir a las mujeres que han
experimentado violencia por parte de sus paregjas, en su mayorialas mujeres que atienden son
personas con un nivel socioecondmico, bajo, medio bajo y medio alto, € centro tiene
multiples funciones, acoge a las mujeres y sus familias en dormitorios, brinda asesoria
juridicay legal, otorga un centro de atencion psicoldgica, realizan pléticas y congresos con
perspectivafeministay hacen un seguimiento a denuncias.
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En este sector se detecta a un grupo estimado de 300 mujeres de 18 a 60 afios (sin considerar
nifias menores de edad) varias de estas mujeres poseen diversos perfiles socio econdmicos,
medio alto, medio bajo y bajo. La mayoria son madres de familia, por lo que suelen ser
acompafiadas por sus hijos y esposos. Se observa en dicho grupo un nivel educativo: alto,
medio basico y basico, por lo que varias de estas mujeres son profesionistas y contribuyentes
econémicamente en el hogar. Se podria estipular que los factores contextuales que inducen a
que la violencia se manifiesta son las siguientes: educacion, familia directa, pareja, zona

urbana y el entorno laboral.

Figura 96: Representacion de los entornos violentos sobre el grupo 1

Familiadirecta

Nota: Elaboracion propia

En el segundo grupo se detecta un perfil de mujeres de 18 a 40 afos, que experimentaron
violencia fisica, verbal, econdomica y sexual, la mayoria son madres de familia, en un sector
socioecondmico medio alto y medio bajo, que no ejercen una profesion, por lo que acuden a
centros de ayuda para huir del circulo de agresion, muchos de estos casos acuden a fiscalia
para demandar a su agresor, no obstante, los entornos violentos se extienden en las siguientes

zonas: pareja, familia directa, zona urbana y fiscalia.
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Figura 97: Representacion de los entornos violentos sobre el grupo 2.

°@®

Mujeres

Zona
urbana

Nota: Elaboracion propia

Por tltimo, el tercer grupo de interés se encuentra en las zonas marginales Ciudad Judrez, se
detecta grupos de mujeres de entre 18 a 60 afos, victimas de multiples agresiones a lo largo
de su vida, en su mayoria madres de familia, en un sector socioecondémico bajo, con un nivel
de escolaridad bajo o basico, trabajan en maquilas o como ayudantes de limpieza, en sus
viviendas se detecta falta de infraestructuras seguras, asi como escases de recursos como
agua, luz, gas entre otros. En su entorno se han recibido testimonios de eventos delictivos,
como secuestros, asesinatos y reclutamiento para el narcotrafico. Los factores que inciden en
la violencia son los siguientes: pareja, familia directa, zona laboral, zona urbana, siendo la

ultima, el mayor detonante para que la hostilidad se manifieste.

Figura 98: Representacion de los entornos violentos sobre el grupo 3

°®

Mujeres

Zona urbana

Nota: Elaboracion propia
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En los tres espacios anteriormente mencionados, a pesar de tener usuarios y objetivos
diferentes, convergen en puntos en comun cuando de violencia haciala mujer se trata, entre
ellas sus estrategias y equipos disciplinares. Los lideres describen que para atender una
situacién donde se manifiesta agresion o abuso hacia una mujer, siguen una serie de pasosy
paréametros para socorrerlas, € primero es identificar los casos de violencia, sin agredir o
sefialar alas mujeres, sino que se buscaempatizar con ellas, a ganar su confianzalas mismas
muj eres piden ayuda. Una vez gue piden auxilio, son atendidas e instauran un tiempo de
acompanamiento para € proceso de resliencia. Posteriormente pasan un periodo de
identificacion y ministracién para detectar €l problema desde raiz con € fin de desintegrar
conductas normalizadas paraformar un pensamiento critico y sean conscientesde lavivencia
gue experimentaron con el fin de no volver arepetir el esquema, unavez eso se da comienzo
al proceso de sanacion, que involucra € auto reconocimiento, € auto perdon, atencion del
autoestima, todas estas etapas son atendidas de formaindividual ya que cada caso es unicoy
dependiendo de laviolencia que experimenten o detecten se ven en lanecesidad de modificar
su estrategia, €l caso de lasiglesias |o realizan los acercamientos desde una postura Cristo

céntrica.

Uno de los puntos a destacar en la entrevista es la atencion o acercamiento de un abusador,
en lamayoriade los casos |os lideres externaron que por lo general |0s victimarios se niegan
acambiar, yaque repiten el maltrato en la primera oportunidad. Sin embargo, laiglessaDCN
externo recibir casos de hombres machistas que estuvieron dispuestos a modificar su
pensamiento, mencionan que lo que influyo en ese cambio de pensamiento fue lamotivacion
y la inspiracion de un modelo a seguir, por lo que comienzan un proceso de reeducacion
conductua desde la ensefianza ética para cambiar formas de pensamiento con el gjemplo y

|as acciones, no obstante, estos casos constituyen a 1% de las familias que han atendido.

En los cuatro institutos ademas de manejar los casos de forma individual, poseen un grupo
interdisciplinar similar, que consta de: trabajadores sociales, médicos, enfermeros,
psicologos especializados en terapia familiar, maestros, instancias de gobierno y voluntarios

gue deseen apoyar en algunos de |os procesos.
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De las cuatro instituciones se realizaron un esguema de elementos que conforman sus
estrategias, considerando las etapas en comUn que relataron:

Figura 99: Procesos deresiliencia

B—E—H—&a—9

EMPATIA SEGUIMIENTO ATENCION ACOMPARAMIENTO SANACION
PLATICA PERSONAL TIEMPO PSICOLOGICA FISCALIA AUTO PERDON
CONGRESO CONSENTIMIENTO ESPIRITUAL DENUNCIA AUTOESTIMA,
COMPAﬂ”R EXPERIENCIAS AUTORECONOCIMIENTO AYUDA EXTERNA MINISTRACION
"J;E':UC"?"‘CAR DESNORMALIZACION

A
Bt DESCULPABILIZAR
CONFIAR 1 |
CONVIVIR ' ATENCION INTERDISCIPLINAR L

Nota: Elaboracion propia

Al finalizar se hizo una ultima pregunta ¢Qué estrategias propondrian para disminuir la
violencia? Las respuestas fueron ensefiar una perspectiva teoldgica en las escuelas, modelo
de atencién para el reconocimiento de la violencia, talleres para la prevencion, sanciones
reales alos agresores, redisefio de espacios publicos para mujeres, un sistema educativo que
involucre la éticay moral y desnaturalice la violencia 'y la concepcion del amor sufrido y
crear lanecesidad de acercarse para generar el cambio.

263



Anexo iii

Encuesta: campafias sobr e violencia de género

En el cuarto semestre del doctorado se realiz6 unaencuesta donde, se sel eccion6 unamuestra
aleatoriadeindividuos en funcién de los obj etivos de | as campafias, como estas son expuestas
al publico en general, se consideré a hombres y mujeres de diversos rangos de edad. Se
permitid la participacion de diferentes estados del pais, debido aque las camparias son anivel

nacional sin exclusion de ciudad o estado.

La informacién recabada fue usada con fines académicos, se les inform6 sobre la
investigacion, donde se emplearia y la confidencialidad de su participacion, los datos fueron
respondidos de forma anénima. Los encuestados, respondieron voluntariamente, cumpliendo
con los criterios del comité de ética. El material utilizado para el desarrollo de la encuesta

fueron medios digitales como Word y Excel.

El instrumento implementado para la aplicacion de la encuesta online fue la plataforma de
Google forms, en dicha plataforma se edit6 la encuesta disenada y se aplico del 6 de octubre
al 5 de noviembre del afio 2021, donde se invito a participar a una muestra amplia de hombres
y mujeres de 16 a 65 afios edad, en su mayoria del estado de Chihuahua. Durante el periodo
de aplicacion se compartid dicho instrumento en Facebook y otras paginas de redes sociales
con el fin de ser difundidas, eventualmente, se agradecié a todos los involucrados por su

participacion.

La herramienta utilizada para el andlisis de los datos fue el programa de mediciones de
estadistica SPSS del IBM version 2021 para Microsoft. Las opciones para la medicion de

estadisticas implementadas fueron las siguientes:

1. Analisis descriptivos donde se calculo, el rango, la media de la muestra, la desviacion
estandar, asi como el minimo y maximo de los resultados de los 10 items en la
encuesta.

2. Laprueba de fiabilidad utilizando e/ Alfa de Cronbach donde se registr6 la escala, los

elementos y la desviacion en caso de eliminar una variable.
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3. Un andlisis factorial para la reduccion de dimensiones, con una matriz de
correlaciones en KMO y prueba de esfericidad de Bartlett, en rotacién varimax,
ordenadas por tamafo, suprimiendo pequefios coeficientes con un valor absoluto bajo
de 0.5.

4. Andlisis de las correlaciones bivariados con técnicas no paramétricas en prueba Tau-
de Kendall, con un nivel de significancia <0.05.

5. Tablas cruzadas entre variables para el analisis total de los datos en porcentajes.

La encuesta se completd con la participacion de 159 personas, con un perfil variado entre
individuos dedicados a la docencia, estudiantes, amas de casa y empleados en diversas
especialidades, de distintas partes del pais, la preminencia de participantes fue en Ciudad
Juarez por un 54.7%, 110 fueron mujeres y 49 hombres. El estudio fue transversal y la

encuesta fue aplicada en los meses de octubre de 2021 a noviembre de 2021.

Analisis de datos

En los datos descriptivos, la encuesta constd de una escala de Likert donde 1 es muy en
desacuerdo y 5 es muy de acuerdo, mismos que se pueden identificar en los datos minimos
y maximos. Por otro lado, la media de las variables oscila de 2.36 a 3.57, por lo que ningin
valor alcanza la cifra de 4, por lo tanto, se puede interpretar que los resultados son: en
desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo. El valor minimo de 2.36 se refiere a la variable
de campafias con estereotipos de género, por lo que los encuestados resaltan la existencia y
uso de esquemas de género sobre las mujeres. El valor de 3.57 sefiala la variable de
informacion relevante alrededor de las campanas de género, por lo que la audiencia considera

que la informacién expuesta es relativamente significativa.

En la prueba de fiabilidad con Alpha de Cronbach, se analizaron los 10 items referentes a las
variables sobre las campafias de violencia de género, la prueba mostré un resultado de .831
por lo que la fiabilidad es confiable. En el estadistico total de la muestra, los items que se

podrian eliminar no demuestran diferencias significativas en la prueba.
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En la prueba de segmentacion con matriz de correlaciones en KMO y prueba de esfericidad
de Bartlett, se dividieron dos grupos de componentes: el primero se refiere a la eficacia de la
informacion y el segundo se relaciona con los medios de comunicacion alrededor de las
campafas. El grupo de eficacia se conforma de los elementos: objetivos claros, informacion
relevante, vision de usuario, contexto, camparias claridad en el mensaje y efectividad. Por
otro lado, el grupo de medios de comunicacion involucra los items: frecuencia en medios,

identificacion en espacios publicos, fallas y estereotipos (figura 100).

Figura 100: interpretacion de grupos de componentes.

Espacios
publicos
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Medios de
comunicacion
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claros

Informacion
relevante

Nota: Elaboracion propia

En el andlisis de las correlaciones bivariadas con técnicas no paramétricas en prueba Tau-
de Kendall, con un nivel de significancia <0.05: se identifico la relacion entre la efectividad
de las campafias con la informacion, objetivos claros, asi como la vision del usuario en
funcién de su contexto. El item de relevancia de la informacién se sefiala una correlacion

de .628 con la claridad en los objetivos. El elemento de objetivos claros, tienen correlacion

266



con una cifra .502. en la claridad en las camparias. La frecuencia en los medios de
comunicacion tiene afinidad en un .613 con la facilidad en identificar las campafias en los
espacios publicos. Por ultimo, la vision del usuario en las campainas posee relacion de .632

con el contexto expuesto (tabla 7).
Las tablas cruzadas entre variables sefalan lo siguiente: de los 159 participantes, 110 fueron
mujeres y 49 hombres, no obstante, al categorizar las edades y lugares de origen se

identificaron las siguientes segmentaciones:

Diagrama 1: Segmentacion por lugares de origen

Nota: Elaboracion propia

Diagrama 2: Segmentacion por edad
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Nota: Elaboracion propia

Se correlacionaron tales segmentos con la percepcion sobre la frecuencia de las campafias
sobre violencia de género en los medios de comunicacion, el 32.1% de la mayoria entre
hombres y mujeres mencion6 no estar de acuerdo ni en desacuerdo (tabla x). En el apartado
de si identificaban con facilidad las campafias en espacios publicos el 34.6% del total
selecciono no estar de acuerdo con encontrarlas (tabla 9), en cuanto a si identificaban que las
campaias tuvieran objetivos claros el 29.6% total indicé estar de acuerdo (tabla 10). Cabe
mencionar que, no hubo una diferencia significativa entre las edades al momento de
identificar objetivos, campafias en vias publicas y frecuencia en medios de comunicacion,
hay una constante donde los participantes menciona, estar en desacuerdo y medianamente en

desacuerdo sobre la periodicidad de las campanas. (tabla 10 a 11).

Tabla 10: Datos descriptivos de la muestra

Std.
Range [Minimum [Maximum [Mean [Deviation Variance
CAMP_EFECTIVAS |4 1 S 2.67 1.133 1.285
INF RELEVANTE W4 1 S 3.57 1.105 1.222
OBJ _CLAROS 4 1 5 3.45 1.168 1.363
CAM_ESTP MOD |4 1 S 2.36 1.133 1.284
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CAM_CLARAS 4 1 5 3.31 1.174 1.379
MEDIOS COM 4 1 5 .71 1.149 1.321
PUBLICOS FAC 4 1 S 2.65 1.196 1.430
CAM_VISION 4 1 5 275  |1.194 1.427
CAM_FALLAS MOD {4 1 5 2.51 1.252 1.568
CAM_CONTEXTO {4 1 5 276  [1.172 1.373

Nota: Elaboracion propia

Tabla 11: Prueba de fiabilidad

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha Based on Standardized]

[tems

N of ftems

831

832

10

Nota: Elaboracion propia

Tabla 12: Estadistico total de la muestra

Corrected  Item-Squared MultiplelCronbach's Alpha if]

Total Correlation |Correlation Item Deleted
CAMP_GEN_EFECTIVAS |.588 380 .809
CAMP_INF RELEVANTE |.704 610 798
OBJ_CLAROS 658 .605 .802
CAM_ESTP 094 164 .854
CAM_CLARAS .644 491 .803
MEDIOS COM 463 528 821
PUBLICOS FACILES 481 541 820
CAM_VISION 736 637 793
CAM_CONTEXTO 612 509 .807
CAM_FALLAS MOD 283 181 .840

Nota: Elaboracion propia

Tabla 13: Varianza total explicada
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Extraction =~ Sums  oflRotation Sums of Squared
[nitial Eigenvalues Squared Loadings Loadings
%  of %  of %  of

Compone [Total|Varianc|Cumulative [Total|Varianc|Cumulative |Total[Varianc|Cumulative
nt e % e % e %
1 4.36 143.636 43.636 4.36 43.636 43.636 4.36 43.635 [43.635

4 4 4
2 1.49 |14.960 |58.596 1.49 |14.960 |58.596 1.49 |14.961 |58.596

6 6 6
3 971 9.713  |68.310
4 702 (7.023  [75.333
5 653 16.526 [81.860
6 579 |5.788 [87.648
7 413 4.130 [91.778
8 326 3.255 [95.033
9 261 2.614 [97.646
10 235 2.354  {100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Nota: Elaboracion propia
Tabla 14: Matriz de componentes

Component
1 2

CAM_VISION .828
CAMP_INF RELEVANTE .806
OBJ_CLAROS 769
CAM_CLARAS 759
CAM_CONTEXTO 728
CAMP_GEN_EFECTIVAS 703
CAM_FACILES 611 -.511
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MEDIOS PRESENTAN 597 -.540
CAM_EST MOD 738
CAM_FALLAS MOD 576
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 2 components extracted.
Nota: Elaboracion propia
Tabla 15: Matriz de componentes rotados

Component

1 2
CAM_VISION 828
CAMP_INF RELEVANTE .806
OBJ _CLAROS 770
CAM_CLARAS 759
CAM_CONTEXTO 728
CAMP_GEN_EFECTIVAS 703
CAM_FACILES .609 -.514
MEDIOS PRESENTAN 594 -.542
CAM_EST MOD 738
CAM_FALLAS MOD 575

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Nota: Elaboracion propia
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