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INTRODUCCION

En la actualidad, los cambios que se viven estan transformando todos los
entornos en donde interactian los seres humanos; el entorno que mas llama la
atencion es la interaccion entre el ambito laboral y empresarial, en donde las
habilidades de los trabajadores y los empresarios se vuelven el componente mas
importante del valor agregado al trabajo. En este entorno, la mayor parte de las
empresas son pequefas, lo cual representa una oportunidad para identificar en ellas
los tipos de habilidades y conocimientos que al empresario le permitan enfrentar

mejor los retos actuales.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES)! representan a nivel
mundial mas del 90 por ciento de las empresas que existen (Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica —INEGI-, 2010, p.11), mientras que en México
son el 99 por ciento. Ademas, en el pais estas empresas aportan mas del 70 por
ciento de los empleos formales y generan mas de la mitad del producto interno bruto
(Diario Oficial de la Federacién —DOF-, 2009, 30 de junio, Il p. 1), lo que las vuelve
un factor importante en el desarrollo del pais. En este sentido, el analisis de los
componentes del capital humano de los empresarios de estas empresas, dado el
impacto que tienen las MIPYMES en la economia nacional, representa una

oportunidad para mejorar su actuacién en el desarrollo econémico del pais.

De acuerdo a los informes revisados, en México existen 4.2 millones de
MiPYyMES (INEGI, 2014, p. 18), y si bien su aportacion a la economia nacional es
importante, estas empresas presentan diversos retos en su desarrollo, ya que son

muy vulnerables en el mercado, por lo que crecen muy poco e incluso el 90 por

! La Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MiPyMES) es la forma de clasificacion que se realiza en México desde
el punto de vista institucional. Esta agrupacion es por tamafio, dependiendo el numero de empleados que
tienen por sector: las micro son aquéllas que tienen de cero a 10 empleados en cualquiera de los tres sectores;
las pequefias son las que tienen de 11 a 30 empleados en el sector comercial y de 11 a 50 empleados en el
sector industrial y de servicios; y las medianas son las que tienen de 51 a 250 en el sector industrial, de 31 a
100 en el sector comercial y de 51 a 100 en el sector servicios (Diario Oficial de la Federacion, 2009).



ciento de ellas desaparece antes de los 5 afios de existencia (Instituto Nacional del
Emprendedor-INADEM-, 2015)

Otros estudios indican que existen diversos factores que detienen el
desarrollo de estas empresas, los cuales pueden ser clasificados en externos, tales
como la situacibn macroeconomica, las tasas de interés, las politicas publicas
(Dussel, 2004, p. 82), entre otros, y también estan los factores internos, que son
aguéllos que dependen principalmente del empresario, tales como planeacion, toma
de decisiones, liderazgo (Palomo, 2005, p. 30; Heredia, Garcia y Bastida, 2008, p.
148), entre otros. Es en estos factores internos donde el acervo de capital humano
del empresario puede desempefiar un papel importante para mejorar las
capacidades de la empresa, lo cual incrementa las posibilidades de que logre sus

objetivos y pueda crecer de mejor manera la empresa.

Por otro lado, en estos estudios se indica que los factores internos que mas
influyen para que una empresa crezca y se desarrolle, son los que dependen
directamente de la habilidad del empresario, como son las decisiones que tomay la
planeacién, que son las que mas impactan el desarrollo y crecimiento de la
empresa, lo que permite inferir que la evolucion de las MiPyMES esta directamente
relacionada con el desempefio del empresario, que se deriva de sus conocimientos

y habilidades.

En sintesis, el factor interno que define un parteaguas para la evolucion de
una empresa se relaciona directamente con el empresario. En el caso especifico
del estado de Chihuahua, en el municipio de Ciudad Juarez, se cuenta con poco
mas de 39 mil empresas, de las cuales el 99.2 por ciento son MiPyMES (Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas-DENUE-, 2015). El 42 por ciento de
las MIPYMES son del sector comercial, el 7 por ciento del sector industrial y el 51
por ciento pertenecen al sector servicios (DENUE, 2015). Estos datos destacan la
importancia que tienen las MiPyMES en Ciudad Juéarez.



Sin embargo, la colaboracion de las MiPyMES a la generacion de empleos
en la ciudad es significativamente menor que a nivel nacional, derivado de la alta
participacion que tiene en la generacion de empleos el sector maquilador en Ciudad
Juarez. De acuerdo a la informacion del INEGI (2014), habia 21.6 millones de
personas ocupadas en México en el afio 2013, de los cuales 2.1 millones de
empleos los aporta la Industria maquiladora, lo que representa un 10 por ciento de
participacion de la maquiladora en la aportacion de empleos en el pais, mientras
gue este porcentaje en Ciudad Juarez es de 54 por ciento, ya que, de las 374 mil
personas ocupadas en el afio 2013, casi 203 mil las aport6 la industria maquiladora.
Esta diferencia (54 por ciento en Ciudad Juarez versus 10 por ciento en el pais) en
la participacion de la maquila en Ciudad Juarez respecto a México en la aportacion
de empleos representa una oportunidad para impulsar el crecimiento de las
MiPyMES en la ciudad que las haga participar mas activamente en la creacién de
empleos.

Asimismo, las caracteristicas de las MiPyMES a nivel nacional se repiten en
Ciudad Juérez, ya que también presentan una serie de factores internos deficientes,
por lo que muchas veces no cuentan con un plan de negocios estructurado, tienen
alta rotacibn de personal, falta de capacitacion, falta de habilidades en
administracion, deficiencias en el analisis financiero y legal, toma de decisiones
basadas en la intuicion, falta de vision de negocios y ausencia de habilidad para la
gestion interna (Secretaria de Economia Zona Norte, 2013, p.38; Heras y Montiel,
2014, p. 21-23), lo que deriva en un mal sistema de toma de decisiones y solucién
de problemas. También se repiten las caracteristicas culturales y de carencia de

conocimiento empresarial para administrar sus negocios.

Sin embargo, existen empresas en Ciudad Juarez que tienen mas de cinco
afios funcionando (DENUE, 2014), lo cual representa la posibilidad que los
empresarios duefios de ellas hayan enfrentado con éxito muchos de los retos que
tienen las MiPyMES. En estas empresas es factible que el empresario haya hecho

un uso adecuado de su acervo de capital humano, por lo que es importante



identificar qué conjunto de conocimientos y habilidades posee este empresario,
especificamente aquéllos que ha aprovechado para hacer crecer su empresa.

El incremento de la productividad depende de la forma en que el empresario
aplica el conocimiento como ventaja competitiva. Al respecto, el investigador Funes

destaca lo siguiente:

...diferentes disciplinas se han interesado en su estudio y hasta ahora no se
ha llegado a un consenso. Los términos mas utilizados son: intangibles,
activos intangibles, capital intangible, recursos intangibles, capital intelectual,
capital humano, capital relacional, capital estructural, propiedad intelectual
(Funes, 2009, p. 46).

Después de analizar la problemética que enfrentan las empresas pequeias,
el problema de investigacion en este trabajo es la situacion que enfrentan las
empresas de menor tamafio quienes, para no quedarse rezagadas dentro de la
dinamica mundial y nacional, buscan diferentes estrategias para sostenerse
operando en el mundo empresarial cambiante. Una de estas estrategias esta
integrada por las habilidades que es capaz de desarrollar el empresario; estas

habilidades representan lo que algunos autores han denominado capital humano.

Ante esta situacién, y con la dinAmica competitiva que viven las empresas el
capital humano y sus componentes obligan a hacer una revision exhaustiva de cada

uno de sus componentes en el empresario.

El problema de investigacién nos permitié plantear la siguiente pregunta de
investigacion ¢, Cual de los tipos de capital humano tiene mayor efecto positivo en el
crecimiento de las empresas? El objetivo general de esta investigacion fue
identificar cuél de los tipos de capital humano tiene mayor efecto positivo en el

crecimiento de las empresas. Para dar respuesta a esta pregunta, se planteé la



siguiente hipotesis: el capital humano general del empresario es el que tiene mayor
efecto positivo en el crecimiento de las MiPyMES.

El marco tedrico que se eligio para contextualizar esta investigacion es el que
aborda las teorias del capital humano y crecimiento empresarial. Las teorias del
capital humano abordadas por Gary Becker para identificar las caracteristicas y
clasificacion del capital humano general, especifico y balanceado. El capital humano
balanceado se deriva de la teoria Jack of all trades (saber de todo un poco) de

Edward Lazear, y se complementé con la teoria de decisiones de Herbert Simon.

Para analizar las caracteristicas del crecimiento econdmico y el crecimiento
de la empresa se hizo una revision profunda de la teoria del crecimiento empresarial
de Edith Penrose. En esta teoria, se destaca el papel del capital humano como una
fuente de crecimiento de las empresas. Esta teoria se enriquecié con las
investigaciones realizadas, en las cuales se relaciona el crecimiento empresarial
con el emprendedurismo y el capital humano con el crecimiento empresarial,
destacando el crecimiento de la empresa con los procesos de planeacion y toma de

decisiones que de manera permanente realiza el empresario.

La metodologia de la investigacion utilizada describe las caracteristicas de la
investigacion, la forma en que se valido y determind la confiabilidad del instrumento
que midi6é la variable dependiente (crecimiento de la empresa) y las variables
independientes (capital humano general, especifico y balanceado). La poblacion
estudiada fue a un grupo de empresarios en una muestra de 148, para

posteriormente analizar la informacién recabada.

Este trabajo de investigacion se ha estructurado como sigue: Introduccion,
Capitulo I: Origen de los primeros estudios del Capital Humano en un entorno
empresarial. En este capitulo se describen los estudios realizados a partir del siglo
XIX de dos temas que revolucionaron el entorno empresarial, un factor econémico
gue inicialmente se identifica como habilidad motriz de un trabajador en un ambito

laboral y la habilidad lo lleva a especializarse en lo que mas adelante se conoce



como capital humano, que le va a dar el Unico valor a las empresas en el mundo

globalizado.

Capitulo II: Entorno empresarial de las MiPyMES. En este capitulo se describen
las caracteristicas y la importancia de las MiPyMES en el mundo, en México y en
Ciudad Juéarez. Ademas, se describen los programas que han servido de apoyo y
que histéricamente han recibido los empresarios en México, y que impactan el

crecimiento empresarial.

Capitulo Ill: Marco tedérico. Teorias del capital humano, y su relacién con el
crecimiento empresarial: en este capitulo se profundiza en las diferentes teorias
gue existen del capital humano y el crecimiento empresarial. Se describe la teoria
del capital humano de Gary Becker y de Edward Lazear, la teoria del crecimiento
empresarial de Edith Penrose y la teoria de decisiones de Herbert Simon, asi como
el andlisis de los estudios empiricos que se han desarrollado y que se relacionan
especificamente con el capital humano, la toma de decisiones, planeaciéon y el

crecimiento empresarial.

Capitulo IV. Metodologia: en este capitulo se describe el disefio de investigacion,
la poblacion, la muestra, asi como la forma en que se elaboré el instrumento de
medicion, validez, confiabilidad y cuestionario final, asi como la forma en que se
utilizé el programa estadistico SPSS para facilitar y relacionar los datos para dar

respuesta a la hipotesis planteada.

Capitulo V. Resultados: en este capitulo se presentan los andlisis de la
informacion de las variables de estudio, que incluyen las estadisticas descriptivas y

la regresion logistica, los resultados y las conclusiones.

Conclusion: en esta seccion se describe la conclusion de la investigacion, que
incluye el objetivo general de investigacion, la pregunta de investigacion, la hipotesis
de investigacion y la aceptacion de esta hipotesis, basada en los resultados de la

muestra.
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CAPITULO I: ORIGEN DE LOS PRIMEROS ESTUDIOS DEL CAPITAL
HUMANO EN UN ENTORNO EMPRESARIAL.

El origen de los primeros estudios sobre el capital humano lo realiza
Aristételes?, quien ya identifica las habilidades, la experiencia y el conocimiento.
Mas adelante, el valor se va a describir de manera profunda en las teorias objetiva
y subjetiva del valor3, la primera centrandose en el trabajo humano y la segunda en
la utilidad marginal de la informacién y el conocimiento. En el siglo XX los estudios
sobre el valor los realizan economistas, principalmente Marshall# quienes se
vuelven a centrar en el trabajo del hombre y lo relacionan con la especializacion de
las diferentes habilidades que se aplican durante el proceso productivo para generar
valor dentro de la empresa; es de esta manera que el capital humano se vuelve un

factor de estudio como uno de los principales componentes del valor en la empresa.

1.1 Estudios tedricos de economistas sobre lainfluencia de los conocimientos
y habilidades en el crecimiento econémico

La relacién entre habilidades y conocimientos con el crecimiento econémico
ha sido estudiada por diversos economistas, que han identificado un efecto positivo

en las mejoras econdémicas de paises y empresas.

1.1.1 Cantillon y el valor del trabajo-costo de la educacién
El capital humano, a pesar de ser un término acufiado en etapas recientes,

como concepto ya estaba en otros trabajos previos sin mencionarlo. Economistas

2 Aristoteles fue de los primeros en identificar el valor de uso y valor de cambio al referir que “Toda propiedad
tiene dos usos que le pertenecen esencialmente, aunque no de la misma manera: el uno es especial a la cosa,
el otro no lo es. Un zapato puede a la vez servir para calzar el pie o para verificar un cambio. Por lo menos
puede hacerse de él este doble uso. El que cambia un zapato por dinero o por alimentos con otro que tiene
necesidad de él, emplea bien este zapato en tanto que tal, pero no segun su propio uso, porque no habia sido
hecho para el cambio” (Politica, 1967, p. 546)

3 La teoria objetiva del valor refiere que la capacidad humana de trabajo posteriormente se convierte en
mercancia, mientras que la teoria subjetiva fundamenta que es la utilidad y la escasez es lo que genera el
valor.

4 Marshall (afios de nacimiento y muerte), quien en el cuarto libro de su obra Principles of economics reconoce
la importancia del entrenamiento industrial en las personas como uno de los elementos que detonan el
desarrollo industrial de una nacién. Enfatiza que la forma en que se puede aprovechar de mejor manera el
vigor humano en el trabajo es por medio de la educacion. Este aspecto se describe a detalle mas adelante.
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lo relacionaban con el valor durante la accion que realizaban los hombres en
distintos ambitos laborales, principalmente en el entorno empresarial, y se puede

reflejar en varios enfoques de economistas que realizaban este tipo de analisis.

Richard Cantillon, en su libro “Ensayo sobre la naturaleza del comercio en
general” indaga las casusas por las cuales el trabajo de un labrador tiene menor
valor que el trabajo del artesano (Cantillon, 1950, p. 23). En este andlisis, hace
alusion al efecto que tiene la expectativa de rendimientos de la educacion, que es
un concepto clave en la reciente teoria del capital humano. Al respecto Cantillon

sefala lo siguiente:

El hijo de un labrador, entre los siete y los doce afios de edad, comienza a
ayudar a su padre, ya sea guardando los rebafos, labrando la tierra o
dedicandose a actividades rurales que no reclaman habilidad ni artesania.
Si su padre le hiciese aprender un oficio, la ausencia implicaria una pérdida
durante todo el tiempo de aprendizaje, y su progenitor se veria obligado,
ademas, a pagar su sustento y los gastos de formacién, durante varios afios
(Cantillon, 1950, p. 23).

En este caso, Cantillon argumenta que los costos de la educacion del hijo de
un labrador le representan al padre una carga muy grande, ya que ademas de tener
que pagar esta educacién, no tendréa la oportunidad de aprovechar la presencia del
hijo en las labores diarias de su oficio. Contintia diciendo:

Este hijo representaria, pues, una carga para su padre, y el trabajo por él
desarrollado no le proporcionaria ventaja alguna sino al cabo de mucho
tiempo. La vida de un hombre (como individuo activo) no se calcula mas que
en diez o doce afios, y como se pierden varios en aprender el oficio, la mayor

parte de los cuales exigen en Inglaterra siete afios de aprendizaje, un

12



labrador nunca se avendria a que su hijo lo aprendiese, si las gentes de

oficio no ganasen mas que los agricultores (Cantillon, 1950, p. 23).

En referencia a la decision de un labrador para pagar la educaciéon de su hijo,
este autor afirma que solamente si el salario del oficio que vaya a aprender, en este
caso el de agricultor, es mayor que el salario que obtendria como labrador, estaria
dispuesto a costear en la educacion del hijo en un oficio diferente del de labrador.
Esta idea contiene lo que posteriormente se denominara el concepto de rendimientos
de la educacién. En este sentido, el labrador hace una proyeccion intuitiva de los
ingresos que pudiese obtener su hijo como labrador y los compara con los costos
que representa el gasto en la ensefianza de un oficio diferente. Con esta
comparacion intuitiva, el labrador cuenta con elementos para determinar si los costos
de la educacion de su hijo seran pagados por los ingresos futuros que obtendra en

su nuevo oficio.

Méas adelante, Cantillon hace referencia al efecto diferenciador que tiene en los
oficios iguales las habilidades de un sastre para tener mas clientes por su mejor
trabajo respecto al otro sastre. Estas habilidades que se invierten en los oficios

diferenciados se pueden explicar en el siguiente apartado:

Si dos sastres hacen todos los trabajos de un pueblo, podra tener uno de ellos
mas clientes que el otro, sea por su manera de practicar el oficio, sea porque
trabaja mejor o confecciona articulos mas duraderos que el otro, sea porque
sigue con mas fidelidad las modas en el corte de los vestidos (Cantillon, 1950,
p. 24).

Cantillon encuentra relevante el que habiendo personas que practiquen el
mismo oficio, existan diferencias en la cantidad de clientes que tienen uno y otro,

derivadas de una “ventaja competitiva” en las labores correspondientes de uno de
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ellos. Esta ejecucion superior, aun cuando no lo menciona explicitamente, surge de
las mejores habilidades en el desempefio de su trabajo, con las que cuenta el sastre
que tiene mas clientes que el otro. Asimismo, explica los motivos por los que se

generan las diferencias de ingresos en los diferentes empleos:

Los oficios que reclaman mas tiempo para perfeccionarse en ellos, 0 mas
habilidad y esfuerzo, deben ser, naturalmente, los mejor pagados. Un ebanista
hébil deberd recibir por su tarea un precio mas alto que un carpintero comun y
un buen relojero mas que un herrador [...] Cuando, ademas de los peligros, se
exige habilidad, la paga sera todavia més alta; tal ocurre con los pilotos, buzos,
ingenieros, etc. Cuando se precisa capacidad y confianza se paga todavia mas
caro el trabajo, como ocurre con los joyeros, tenedores de libros, cajeros y otros
(Cantillon, 1950, p. 24).

En este caso, Cantillon hace alusion al efecto que tiene una habilidad superior
en los ingresos obtenidos por las personas en sus oficios. Esta diferencia en las
habilidades de las personas sugiere distintos tipos de acervo de capital humano en
ellas, lo que le permite al trabajador con mejores conocimientos y habilidades
desarrollar un trabajo mas elaborado, de mejor calidad y con un importante
reconocimiento en el nivel de confianza depositado por la sociedad en ciertos oficios.
Con esta explicacién identificamos que Cantillon relacionaba el valor del trabajo con
el costo de la educacion, y con este autor se percibe la importancia de la educacién

de mejor manera como lo plantea en su momento Aristoteles.

1.1.2 Adam Smith y la diferenciacion del trabajo por las habilidades

Aflos mas tarde, Adam Smith (1723-1790), cuyo pensamiento puede
considerarse como uno de los principales puntos de partida de la Economia como
ciencia, incorporé en su libro La rigueza de las naciones (1994) razonamientos que
contienen elementos del capital humano. El capitulo X, Parte 1, cuyo subtitulo es

“de las desigualdades que dimanan de la naturaleza de los empleos”, en su primera
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seccién Smith menciona los que a su juicio son las cinco principales circunstancias
que influyen para que algunos empleos tengan mejor ganancia que otros: 1) lo
agradable o desagradable del empleo; 2) la facilidad o el poco costo, o la dificultad
y gastos de aprendizaje; 3) la constancia o inconstancia del empleo; 4) la mayor o
menor confianza en quien lo desarrolla; y 5) la probabilidad del éxito en el resultado.
Asi, en la segunda circunstancia Smith reconoce la importancia del conocimiento
incorporado en la persona a través del aprendizaje. La importancia de dicha
circunstancia es la incorporacién del conocimiento y el aprendizaje dentro del

contexto empresarial. Por ejemplo, apunta Smith:

Cuando se construye una maquina muy costosa debe esperarse que la obra
extraordinaria que con ella haya de hacerse, pueda reemplazar, antes de
gastarse o maltratarse, el capital invertido por lo menos en ella con las
ganancias regulares u ordinarias. Un hombre educado a expensas de mucho
trabajo y tiempo invertido en ello [...] puede compararse a una de estas
costosas maquinas. La obra que aprende es necesario que le reemplace,
ademas de los comunes salarios, todas las expensas de su educacion... La
diferencia entre los salarios de mucho talento y de otro mas comun esta

fundada en este principio (Smith, 1994, p. 108).

Al revisar lo analizado por el economista escocés, podemos inferir que, si bien
no podemos afirmar que estaba postulando una teoria del capital humano, es claro
gue reconoce la importancia de la educacion en la persona para la obtencion de
mejores salarios. Concretamente, en este punto relaciona la inversién en capital
humano con el retorno de esta inversion, que le debe representar un ingreso
superior al gue tendria si no hiciera esta inversion en capital humano. Este aspecto
es sumamente relevante en la teoria del capital humano, ya que cuando los
beneficios generados por la adquisicion de conocimientos y habilidades rebasan sus

costos, el incentivo que tienen las personas por incrementar su acervo de capital
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humano disminuye considerablemente, y en este andlisis Smith lo contempla

claramente.

Siguiendo el andlisis de Smith se observa que del capital humano pasa a
explicar la habilidad o pericia de una persona y su aplicacion en diferentes
momentos en su relacidn social. Esto se puede identificar claramente en la revision
del segundo libro, Capitulo | (De la division del fondo), donde reconoce como un
elemento del capital “la habilidad o pericia adquirida por todos los habitantes o
miembros de la sociedad” (p. 308), con lo que subraya la importancia de las
habilidades de las personas en la formacion de capital. En este mismo aspecto,
enfatiza la importancia de la diferenciacion de los trabajos dependiendo de la mayor

o menor habilidad de las personas:

La politica de Europa consideraba trabajo de talento y pericia el de todos los
fabricantes y artesanos mecanicos, y el de las gentes del campo los tiene por
trabajo comun. Supone ser el de los primeros de una especie mas fina y
delicada [...] Las leyes y las costumbres de Europa, para llegar a calificar a una
persona a fin de ejercer una de las especies del trabajo dicho, imponen la
necesidad de un aprendizaje, aunque con distintos grados de rigor en cada
parte, y aquellas mismas leyes dejan libre el segundo trabajo a cualquiera que

en él quiera ejercitarse, sin mas circunstancia restrictiva. (Smith, 1994, p. 109).

Esta diferencia en las habilidades requeridas para llevar a cabo trabajos mas
sofisticados, implicaba una formacion diferenciada para que las personas
adquirieran los conocimientos y habilidades correspondientes a esos trabajos. Asi,
es con Smith donde inicia la diferenciacion de las habilidades y el desempefio que
realizan las personas, inicialmente clasifica esa posesion del conocimiento como
fondo o caudal que tiene una persona, y que le permite subsistir, y también ir mas

alla para obtener un beneficio.
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Para Smith, el fondo o caudal de una persona se divide en dos partes: la que
utiliza para subsistencia, esto es, para consumo inmediato o posterior, y la que usa
para obtener una ganancia, que es llamada capital. A su vez, este concepto lo divide
en capital circulante y capital fijo, siendo el circulante aquél “cuya tendencia es
producir ganancias circulando y mudando de duefios...” (Smith, 1994, p. 308), como

el dinero, los materiales y la produccion en proceso, entre otros.

Asi, el capital fijo es el que permanece “sin circular ni mudar de duefio” (p.
308). Este capital esté integrado por cuatro principales componentes: las maquinas
y todo aquello que facilita el trabajo, los edificios (bodegas, establos, fabricas, entre
otros), las mejoras y abonos de las tierras, y el cuarto elemento es la habilidad y
pericia de la gente. “La adquisicion de ella, con el estudio y aprendizaje, cuesta
siempre en la educacion del que la adquiere un gasto real, que viene siendo un

capital fijo realizado, digamoslo asi, en su misma persona” (p. 308).

En este caso, refuerza el hecho de que la habilidad y pericia de la gente, es
decir, el acervo de conocimientos y habilidades de las personas, es un tipo de capital
que se adquiere a través de un gasto real y un esfuerzo y que se entiende como

una inversion en su propia persona.

Smith afirma que ademas de reconocer que la educacion es una inversion
que la persona hace en ella misma, enfatiza el hecho de que “asi como esta pericia
entra en parte del caudal de este individuo, asi también entra en la del publico de la
sociedad de que es miembro” (Smith, p. 308). Con esta afirmacién, Smith incorpora
en su trabajo el planteamiento de que las mejoras derivadas de la adquisicién de
destrezas de la gente también se incorporan en la sociedad en que se encuentra, a
través del impacto que tiene en la sociedad el mejor desempefio de los trabajadores

en su labor diaria.

A través del desarrollo de sus conceptos, Smith incorpora en distintas partes
de su obra aspectos que hacen referencia a puntos especificos de lo que hoy se

conoce como capital humano. Hace un énfasis principalmente en la parte de la
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mejora de los salarios de los trabajadores a través de la mejora en su formacion y
en el incremento de sus conocimientos y habilidades. En este sentido, sin mencionar
especificamente una teoria del capital humano, en su trabajo se puede vislumbrar
la importancia que tiene el acervo de capital humano de las personas en el
desarrollo de los paises, el componente que mas se destaca es la diferenciacion
gue se deriva de las habilidades especializadas que demuestra el trabajador en sus

tareas cotidianas.

1.1.3 David Ricardo y las mejoras por las habilidades ingeniosas
comparativas

En el caso de David Ricardo, si bien no hace un uso extenso de elementos
del capital humano, si hace referencia a la importancia de las habilidades para las

mejoras en la productividad de las actividades de trabajo:

El producto de la tierra, todo lo que se saca de su superficie por la aplicacion
conjunta del trabajo, la maquinaria y el capital, se distribuye entre las tres
clases de la sociedad, es decir: los propietarios de la tierra, los del capital

necesario para cultivarla y los trabajadores que la cultivan.

Pero en etapas distintas de la sociedad las proporciones del producto total de
la tierra, que se adjudicaran a cada una de esas clases con el nombre de
renta, beneficios y salarios, seran muy diferentes, dependiendo
principalmente de la fertilidad del suelo, de la acumulacién de capital, de la
poblacion y de la habilidad, ingenio e instrumentos empleados en la
agricultura (Ricardo, 2003, p. 31).

Esto significa que los beneficios generados a partir de la tierra pueden ser
diferentes dependiendo de la situacion particular en que se encuentren, entre otros
factores productivos, la habilidad y el ingenio de las personas. Al igual que con otros

autores, a pesar de no hacer una mencion especifica de conceptos de capital
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humano, Ricardo incorpora entre los factores que incrementan la productividad®
elementos que se encuentran en las personas bajo la forma de conocimientos y
habilidades.

Aun mas especifica es la referencia al efecto diferenciador en la calidad del
trabajo cuando dice:

...aungue proclamo que el trabajo es el fundamento de todo valor, y que la
cantidad relativa de trabajo es casi exclusivamente lo que determina el valor
relativo de las mercancias, no se debe suponer que ignoro las diferentes
calidades de trabajo ni la dificultad de comparar el trabajo de una hora o un
dia en un empleo con un trabajo de idéntica duracién de otro. La estimacion
de las diferentes calidades laborales es algo que se establece pronto en el
mercado con una precision suficiente a todos los efectos practicos, y depende
mucho de la destreza comparativa del trabajador y de la intensidad de la labor
realizada (Ricardo, 2003, p. 41).

Para Ricardo, la fuente fundamental del valor en las mercancias es el trabajo;
sin embargo, reconoce que existen diferencias entre los valores de cada una de
ellas, que dependen de lo que llama las “calidades laborales”, las cuales a su vez
dependen de la destreza de cada trabajador. Este aspecto es muy importante en la
teoria del capital humano, a pesar de que Ricardo no lo conceptualiza de esa
manera. Con ello, reconoce la importancia que el capital humano, en este caso la
habilidad del trabajador, como un elemento diferenciador en la asignacion de valor

en una mercancia.

5> La productividad es la relacién entre lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra,
materiales, energia, etc. (Real Academia de la Lengua, 2017). En este caso, Ricardo enfatizaba que, el mejor
manejo de los recursos a través de las mejores habilidades de los trabajadores, incrementaria las proporciones
del producto total de la tierra, es decir, se incrementaria la productividad.
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1.1.4 Jeremy Bentham y la habilidad eficiente de los recursos para la
productividad

Posteriormente, en el siglo XIX Jeremy Bentham, economista clasico,
incorpor6 en una parte de su libro “Escritos econémicos” (1965) una explicacion de
los origenes de la riqueza. Entre estas fuentes de riqueza, enfatiza la importancia

que tiene el uso eficiente de los recursos para obtenerla:

Lariqueza es el producto del trabajo. La proporcién de aumento en la cantidad
de trabajo empleado en la produccion de la rigueza, es la medida de la

proporcion de aumento de la riqueza misma.

Pero la misma cantidad de trabajo dard un producto en rigueza mas o menos
abundante en cantidad, y mas o menos adaptado a sus usos en calidad segun
gue se apligue de manera mas o menos eficiente 0 mas 0 menos ventajosa
con respecto a la eleccion de materiales con que opera, de los instrumentos

gue se utilizan, del modo de funcionamiento, etcétera (Bentham, 1965, p. 96).

En este aspecto, Bentham subraya que la productividad en la obtencion de
la riqueza esta supeditada a un mejor uso de los recursos con los que se obtiene,
lo que representa, sin que lo mencione explicitamente, que la obtencion de la
riqgueza puede ser generada de mejor manera a través de una mayor habilidad en
el manejo eficiente de los recursos. Esta habilidad en el manejo eficiente de los
recursos puede ser relacionada directamente con el capital humano de las
personas. En la siguiente afirmacion Bentham refuerza la importancia de la

eficiencia en la obtencion de riqueza:

El aumento de la riqueza no est4, de este modo, sencillamente en proporcion
al aumento de trabajo, sino en razén compuesta de la cantidad de trabajo y

su grado de eficiencia (Bentham, 1965, p. 96).
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Esto significa que ni siquiera es la cantidad de trabajo la que define
sustancialmente la obtencién de riqueza, sino que es el grado de eficiencia con que
se ejecuta este trabajo el que permite aprovechar los recursos disponibles para
generar mayores niveles de riqueza. En esta afirmacién, Bentham no solo sefiala
la importancia de la eficiencia, sino que enfatiza el hecho de que, a mayores niveles
de eficiencia, mayores niveles de generacion de recursos. Asi, aun cuando no
incorpora en sus escritos el concepto de capital humano, si resalta como un
elemento clave la eficiencia, que tiene una relacion directa con el acervo de capital
humano de las personas. Betham relaciona la productividad para explicar el
utilitarismo que da origen a la eficiencia ya e una organizacién del trabajo moderno.
Desde este enfoque utilitarista, la productividad se entiende como la capacidad para
producir mas bienes y servicios con menos recursos, y de esta manera se
incrementa el bienestar colectivo. Si se incrementa la eficiencia en el trabajo, habra
mayor produccién, mayor satisfaccion de las necesidades de la sociedad y un
incrementa en la utilidad de la sociedad, este pensamiento se puede sintetizar de
la siguiente manera: el incremento productivo contribuye al bienestar social y refleja

el ideal utilitarista del autor.

1.1.5 Jean Baptiste Say y la importancia del conocimiento y habilidades de
las personas

Otro de los economistas clasicos que incluyeron en su trabajo aspectos
relativos al capital humano fue Jean Baptiste Say. El economista hace referencia a
diferentes temas en los que se destacan elementos de los conocimientos vy

habilidades de las personas:

Al observar en si mismos los procedimientos de la industria humana, sin
importar la materia a la que se aplique, advertimos que consta de tres

operaciones distintas.

Para obtener cualquier tipo de producto primero hubo que estudiar el progreso

y las leyes de la naturaleza respecto a €l. (Como se habria fabricado una
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cerradura, si no se hubiera logrado conocer las propiedades del hierro, y por
gué medios se le puede extraer de la mina, refinarlo, ablandarlo y darle forma?
(Say, 2001, p. 66).

Para Say, una de las primeras cosas que se deben hacer al fabricar productos
para cualquier industria es contar con el conocimiento necesario para elaborar el
producto en cuestion, incluyendo el relativo a las fuentes de obtencion del material y
la manera de extraer lo necesario para fabricarlo. Esto significa que, desde esta parte
de su obra, reconocia la funcién que tienen los conocimientos para la industria, ya
que es a través de este conocimiento como se pueden hacer cosas. Para abundar al

respecto, contintia diciendo Say:

Después hubo que aplicar esos conocimientos a un empleo util: imaginar que
al dar forma al hierro de cierta manera se obtendria un producto que tendria
cierto valor para los hombres. Finalmente, hubo que llevar a cabo el trabajo

manual indicado por las dos operaciones anteriores (Say, 2001, p. 66).

En este caso, resalta la importancia del conocimiento no solo de la manera
en que se debe elaborar el producto, sino en la utilidad del mismo para la sociedad,
lo que representa una referencia al potencial manejo de los productos para sacarles
provecho. Asimismo, hace referencia no solo al conocimiento, sino también a las
habilidades que deben ser activadas para llevar a cabo la elaboracion de los
productos en cuestion. Incluso hace una distincién de estos distintos roles en la
elaboracion de un producto a través de diferenciar los roles que se juegan en este

proceso:

Muy a menudo, un hombre estudia el proceso y las leyes de la naturaleza: es

el sabio. Otro, saca provecho de estos conocimientos para crear productos
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utiles: es el agricultor, el manufacturero o el comerciante; o, para designarlos
por medio de una denominacién comun para los tres, es el empresario de
industria, el que emprende la creacion por su cuenta, en su beneficio y con sus
riesgos, cualquier producto. Por fin, otro trabaja siguiendo las directivas dadas

por los dos primeros: es el obrero. (Say, 2001, p. 66).

En este contexto, cuando Say hace referencia a las tres distintas operaciones,
establece diferentes niveles de actividades dependiendo del tipo de conocimientos
y habilidades incorporadas por las personas para llevar a cabo estas acciones. Este
punto es muy relevante, ya que hace referencia a diferentes acervos de capital
humano en las personas. Estos diferentes tipos de conocimientos y habilidades
implican para las personas que los poseen distintas oportunidades de desarrollo.

Con ello, las personas pueden aprovechar este potencial desarrollo, lo que es
un elemento relevante en la actual teoria del capital humano. De igual importancia
es el seflalamiento de Say respecto al hecho en el que quien aprovecha los
conocimientos generados es el empresario. Este aspecto indica que el empresario
posee diferentes conocimientos y habilidades que le permiten poner en accion los
descubrimientos existentes para hacerlos producir bienes en las distintas ramas

productivas.

Todo este aspecto lo ejemplifica muy bien en su siguiente cuestion que se

plantea:

¢ Se trata de un costal de trigo o de un tonel de vino? Fue preciso que el
naturalista o el agronomo conocieran el proceso que sigue la naturaleza en la
produccion del grano o de la uva, el tiempo y el terreno favorables para sembrar
0 para plantar, y cudles son los cuidados que hay que brindar para que esas
plantas alcancen su madurez. El granjero o el duefio aplicaron esos
conocimientos a su posicion particular, reunieron los medios para que brotara

un producto util, desecharon los obstaculos que podian interponerse. En fin, el
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pedn removié la tierra, la sembro, sujetd y podo la vid. Estos tres tipos de
operaciones eran necesarias para que el trigo o el vino fueran producidos por
completo (Say, 2001, p. 67).

En este caso, Say hace con su ejemplo toda una descripcién de los
diferentes acervos de capital humano que entran en accién para crear, disefar y
elaborar un producto. Ademas, hace referencia a los diversos roles que juegan las

diferentes personas que participan en él.

Este gran proceso en el que se incluyen las tres operaciones a que hace
alusion, incluyen en su opiniéon una norma para todas las industrias, lo que tiene

una influencia directa en el desarrollo de los paises:

Por todas partes, la industria consta de la teoria, de la aplicacién y de la
ejecucion. Solo en la medida en que una nacién sobresale en esos tres tipos
de operaciones, es perfectamente industriosa. Si es habil en una u otra, no
puede proveerse de productos que son todos resultado de las tres. Por lo tanto,
nos damos cuenta de la utilidad de las ciencias que, a primera vista, ho parecen

destinadas mas que a satisfacer una vana curiosidad (Say, 2001, p. 67).

Esto significa que el desarrollo econdmico de los paises puede tener como
fuente la aplicacion completa de estas tres operaciones a que hace referencia Say
(teoria, aplicacion y ejecucion), y estando relacionadas directamente estas
operaciones con diferentes acervos de capital humano, se asume que los
conocimientos y habilidades de las personas pueden tener un efecto positivo en el
crecimiento economico de los paises. La importancia de los conocimientos la

subraya Say cuando dice:
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Los conocimientos no solo son indispensables para el éxito de la industria por
las ayudas directas que le brindan. Le son también favorables al disminuir el
dominio de los prejuicios. Ensefian al hombre a depender mas de sus propios
esfuerzos que del auxilio de un poder sobrehumano. La ignorancia se vincula

con la rutina, enemiga de todo perfeccionamiento (Say, 2001, p. 67).

Para Say, los conocimientos no solo tienen influencia directa en el desarrollo
industrial, sino que juegan un papel importante en otros aspectos del ser humano.
Estos aspectos incluyen la mejora en su criterio para analizar las cosas y para abatir
la ignorancia, lo cual puede lograr a través de contar con mas conocimientos. En
este sentido, el capital humano de las personas es asumido como una fuente de
mejora en su vida, ya que le proporciona mayores posibilidades de lograr las cosas

que quiera realizar considerando principalmente sus propios recursos.

Otro aspecto del capital humano que Say puntualizé en sus escritos es el
relativo a la importancia de la experiencia en la mejora de las actividades

productivas:

Dije que el agricultor, el manufacturero, el negociante, sacaban provecho de
los conocimientos adquiridos y los aplicaban a las necesidades de los hombres;
para lograrlo con éxito, requieren algunos otros conocimientos que
practicamente no pueden adquirir mas que en la practica de su industriay a los
que se podria llamar “la ciencia de su obra”. El naturalista mas habil, si deseara
el mismo abonar su tierra, lo lograria tal vez menos bien que su granjero,
aunque sepa mucho mas que él. Un mecanico muy distinguido, aunque
conociera bien el mecanismo de las maquinas para hilar algodoén, haria tal vez
un hilo bastante malo antes de haber aprendido a hacerlo. En las artes hay
cierta perfeccién que nace de la experiencia y de varios ensayos hechos

sucesivamente (Say, 2001, p. 70).
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Este punto es muy relevante para la teoria del capital humano, y es
notable que ya en el pensamiento de Say estuviera considerado el importante
efecto que tiene en las actividades productivas que lleva a cabo el ser humano
la experiencia. Para él, la experiencia (lo que llama “la ciencia de su obra”) se
incrementa a través de la repeticion de la operacién de elaboracion, es decir,
haciendo las cosas. Con ello, la experiencia se relaciona con una mejor
ejecucion de las actividades productivas, y tiene un papel importante en el

acervo de capital humano de las personas.

1.1.6 John Stuart Mill y las mejoras de las habilidades para la productividad
del trabajo en la sociedad

Otro economista que incorpord en su trabajo conceptos relacionados con la
teoria del capital humano, fue John Stuart Mill en su libro Principles of Political
Economy (1951). Al igual que en el caso de Adam Smith, Stuart Mill incorpora
diversos topicos del capital humano de las personas que influyen en el desarrollo
econdémico. En el capitulo VII del libro 1 (De que depende el grado de productividad
de los agentes productivos) Stuart Mill sefiala, ademas de las ventajas naturales de
un pais y la energia constante de la gente hacia el trabajo, que una de las causas
de la productividad del trabajo en una comunidad es la habilidad y conocimientos
que la poblacion tenga “bien de los trabajadores mismos, bien de quienes dirigen
su trabajo... (Mill, 1951, p. 115). En este punto, refuerza el potencial impacto del
capital humano de los trabajadores en el incremento de la productividad en su
trabajo. Ademas, hace una distincion en el trabajo productivo de operacién y de
habilidad directiva, o que representa que existe un distinto acervo de capital
humano tanto de los trabajadores manuales como de los que dirigen personas. Esta
distincion es uno de los aspectos que permiten analizar mejor los efectos del capital
humano en la productividad y el desarrollo de las empresas, y en este caso Stuart

Mill lo empezaba a mostrar en sus planteamientos.

Otro elemento que enfatiza Stuart Mill es que las mejoras surgidas al poner

en accion las habilidades y los conocimientos de la comunidad son las que generan
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invenciones y usos diversos de herramientas y maquinaria (Mill, 1951, p. 115). En
este sentido, para él un elemento clave en el desarrollo de los paises es el uso del
capital humano como una fuente de desarrollo de inventos y mejoras en los
procesos y maquinarias que se utilizan en las labores productivas. Esto significa
que, al hacer uso de su capital humano, una persona puede mejorar su trabajo y al
mismo tiempo ir creando otras cosas que lo lleven a hacer inventos utiles a la
sociedad. Ademas, refuerza la manera en que se genera la productividad a traves

de referir que:

...la productividad del trabajo de un pueblo se halla limitada por su
conocimiento de las artes de la vida, y que cualquier progreso en esas artes, y
cualquier perfeccionamiento en la forma de aplicar los objetos o las fuerzas de
la naturaleza a usos industriales, permite que con la misma cantidad e

intensidad de trabajo se produzca mas” (Mill, 1951, p.115).

Siguiendo con el analisis de la productividad, Stuart Mill considera importante
este incremento con el incremento de conocimiento, como una relacién
directamente proporcional; por ejemplo, analiza la actividad de la agricultura y
horticultura, en donde se muestran diferenciales importantes en la productividad

derivada de un mayor conocimiento y habilidad en el trabajo.

Sin embargo, también reconoce que existe una dificultad para cuantificarlos
efectivamente el efecto de estos conocimientos y habilidades en el valor agregado
por las personas a esta productividad al referir que: “una cosa que aun no se
entiende y reconoce es el valor economico que representa la difusion general de los
conocimientos entre el pueblo” (Mill, 1951, p. 116). En este aspecto, deja ver una
oportunidad para que los analisis se enfoquen mas hacia la cuantificacion de estos

efectos en el incremento de la productividad de las personas en el trabajo, lo que
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aun en la actualidad resulta complicado, debido a lo amplio que es la integracion de

elementos que comprenden el capital humano.

El término de valor econémico permite abrir una serie de explicaciones que
mas adelante se empiezan a desarrollar. Sin embargo, para este autor, al incorporar
en sus ideas que existe un valor econémico en la difusion de conocimientos en una
comunidad, ya se empieza a vislumbrar en su pensamiento que el hoy llamado
capital humano tiene un lugar y una funcién en el incremento de productividad de

una poblacién y consecuentemente en el desarrollo econémico de los paises.

1.1.7 Alfred Marshall y la habilidad especializada relacionada con el
conocimiento, educacion y organizacion

Otro de los economistas que visualizaron en sus escritos la importancia del
capital humano fue Alfred Marshall, quien en el cuarto libro de su obra Principles of
economics reconoce la importancia del entrenamiento industrial en las personas
como uno de los elementos que detonan el desarrollo industrial de una nacion.
Enfatiza que la forma en que se puede aprovechar de mejor manera el vigor humano

en el trabajo es por medio de la educacion.

Marshall (1965) comienza su cuarto libro de su obra Principios de economia
(Los agentes de la produccion: tierra, trabajo, capital y organizacion) describiendo

cada uno de ellos:

Por tierra se entienden el material y las fuerzas que la naturaleza proporciona
libremente para ayudar al hombre, en la tierra, en el agua, en el aire, y laluz 'y
el calor. Por trabajo se entiende el esfuerzo econdmico del hombre, ya sea
manual o intelectual. Por capital se quiere significar toda la provisién
almacenada para la produccion de bienes materiales y para la consecucion de

los beneficios que se cuenta, generalmente, como parte de la renta. (p. 119)
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En este aspecto, enfatiza la distincion en el trabajo del esfuerzo manual e
intelectual, lo que representa un enfoque especifico en el capital humano de las
personas, aunque no lo menciona como tal. Mas adelante en este mismo libro,
Marshall hace referencia a la importancia de conocimiento en estos agentes de la

produccion:

El capital consta, en gran parte, de conocimiento y de organizacion (...) El
conocimiento es nuestra maquina de producciébn mas potente; nos permite
someter a la Naturaleza y obligarla a satisfacer nuestras necesidades. La
organizacion ayuda al conocimiento; tiene muchas formas, por ejemplo, la de un
solo negocio, la de diversos negocios del mismo género comercial, la de diversos
comercios respecto los unos de los otros, y la del Estado, que proporciona

seguridad para todos y ayuda para muchos (Marshall, p. 119).

Asi, reconoce la importancia del conocimiento en la creaciéon de valor a
través de la producciéon. Esto significa que aumentos en los conocimientos que
tienen las personas, es decir, en su capital humano, representan aumentos en la
creacion de valor. Ademés, enfatiza la relacién entre conocimiento y organizacion,
planteando la posibilidad de que existan distintos tipos de conocimiento

dependiendo la forma de organizacion en que se desarrolle.

Esto implica que los acervos de capital humano de las personas son
diferentes dependiendo el tipo de organizacién en que se encuentra el empleado, lo
cual sugiere que en la empresa se generan conocimientos derivados también de la
experiencia. Marshall subraya la importancia del conocimiento en la produccion

diciendo:

En cierto sentido, puede decirse que hay solo dos agentes de la produccion: la

Naturaleza y el hombre. El capital y la organizacion son el resultado del trabajo
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del hombre ayudado por la Naturaleza y guiado por su facultad de prever el
futuro y su disposicién para el porvenir. Dados el caracter y las fuerzas de la
Naturaleza y del hombre, el crecimiento de la riqueza, del conocimiento y de la
organizacion, resultan de aquéllos como el efecto de la causa. (Marshall, p.
120).

En este punto, Marshall puntualiza que el trabajo del hombre es la fuente de
la generacion de capital y de las formas de organizacién empresarial. Asimismo,
enfatiza el hecho de que la creacion de valor y de conocimiento son impulsados por

el trabajo, es decir, por las habilidades manuales e intelectuales del hombre.

En el Capitulo VI de su cuarto libro, comienza haciendo una puntualizacion
en lo que se refiere a trabajo especializado y no especializado. Para él, esta
diferenciacion resulta muchas veces inexacta al tratar de generalizarse, ya que lo
gue en algunos casos puede considerarse como especializado, en otros lugares no

es asi:

La habilidad manual, tan especializada que no puede ser transferida de una a
otra ocupacién, constituye cada dia un factor menos importante en la
produccion...lo que da lugar a que los trabajadores de una ciudad o pais sean
mas eficientes que otros, es, principalmente, una superioridad en la sagacidad
y energia, que no son especiales a ninguna ocupaciéon” (Marshall, 1965, p.
176).

Con ello, Marshall define como habilidad especifica el conjunto de las
habilidades y conocimientos de materiales y procesos que se usan en situaciones
especiales de trabajos especificos, y enfatiza que esta habilidad va perdiendo
importancia en el efecto sobre la eficiencia de los trabajadores de frente a la

habilidad general. Marshall utiliza el nombre de “habilidad general para designar
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aguellas facultades y conocimientos generales que son en grados diversos
propiedad comun de todos los 6rdenes mas elevados de la industria” (p. 176). En
este sentido, hace la distincion de lo que hoy conocemos como capital humano
general y especifico. Esta diferenciacion de distintos tipos de capital humano es una
pieza clave en el entendimiento de los efectos que generan en la productividad del
trabajo.

Esta habilidad general se nutre del ambiente en la nifiez y juventud, de lo que
ve y oye decir la persona, es decir, de su vida diaria. Ademas, es impactada por la
educacion general en la escuela, ya que “una buena ensefianza general capacita la
mente para emplear sus mejores facultades en el desarrollo de cualquier trabajo...
aungue no se ocupe de los detalles correspondientes a las distintas profesiones, los
cuales deja para la educacion técnica” (p. 177). Con esto, Marshall pone de
manifiesto el valor que tiene la educacion, en este caso la escuela, en la habilidad

de las personas para adaptarse a los distintos retos que enfrentan en un trabajo.

El énfasis en la importancia de la educacion general por parte de Marshall se

manifiesta cuando explica que:

... una buena educacién proporciona grandes beneficios indirectos, incluso al
trabajador ordinario; estimula su actividad mental, introduce en él la
costumbre de investigar las cosas, le hace mas inteligente, mas listo, mas
exacto en su trabajo manual; eleva el tono de su vida tanto en las horas de
trabajo como fuera de él; es, pues, un medio importante para la produccién
de rigueza material, al propio tiempo que, considerada como un fin en si
misma, no es menos importante que los demas fines que pueden servir a la

produccion de riqueza material (Marshall, p. 180).

Esto representa que la educacién no solo mejora la creacion de valor en la

produccion, sino que también contribuye a la formacion de las personas en el plano
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social y mental. Para Marshall, la buena educacion es un elemento importante en la
formacion integral de las personas, ya que incrementa el potencial de desarrollo
productivo de sus tareas, a la vez que le brinda una mejor calidad de vida. En este
aspecto, infiere que, derivado de esta mejora en la forma de vida de los
trabajadores, se incrementa la posibilidad de que las personas influyan
positivamente en el aumento de la produccién y de la riqueza mundial. Asi, visualiza
el efecto de los conocimientos de las personas como un impulsor de desarrollo en
los paises. Con ello, resalta la importancia de los conocimientos y habilidades de
las personas como potencial fuente de mejora tanto en la productividad en el trabajo
como en la vida de cada una de ellas.

Finalmente, Marshall hace una referencia fundamental acerca de la
importancia de los conocimientos y habilidades de las personas en el trabajo en su
sexto libro, capitulo IV: Las ganancias del trabajo, “El mas valioso de todos los
capitales es el que se invierte en los seres humanos” (p. 463). Esta afirmacion la
hace en el contexto de la influencia que tiene en las personas la educacioén de mejor
calidad respecto a la educacion elemental que se requiere para hacer tareas basicas
de un obrero. Sin embargo, el punto que resalta pone de manifiesto un aspecto del
capital humano que se ira desarrollando en el tiempo: una de las mejores maneras
de incrementar la productividad de las personas es invertir recursos en ellas, lo que
toma forma como conocimientos y habilidades que pueden utilizar para mejorar su

desempeiio.

Asi, en cada uno de los autores anteriores se puede dilucidar lo que podria
considerarse como los origenes de conceptos que posteriormente ellos fueron
aportando elementos que irian con el paso del tiempo dando forma a lo que hoy se
conoce como la teoria del capital humano. Ninguno de ellos se puede decir que le
dieron un lugar muy amplio en su trabajo a los fundamentos de esta teoria. Sin
embargo, en estos casos todos hicieron mencion de la importancia que tienen los
conocimientos y habilidades de las personas en la produccion y sobre todo en la

productividad.
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1.2 Estudios empiricos de economistas sobre la influencia de los
conocimientos y habilidades en el crecimiento econémico

La importancia de la influencia de los conocimientos y habilidades en el
crecimiento econdmico, desde la perspectiva teorico, llevé a diferentes economistas
a desarrollar investigaciones empiricas para profundizar en el entendimiento

practico de esta relacion.

1.2.1 Jacob Mincer y la distribucion de los ingresos derivados del aumento
de los conocimientos y habilidades

En este contexto, uno de los primeros trabajos que incorporaron el concepto
de capital humano y que le dieron un enfoque empirico fue el de Jacob Mincer:
Investment in human capital and personal income distribution (1958). En este
estudio, Mincer enfoca su trabajo en el entendimiento de “La naturaleza de las
causas de inequidad en los ingresos personales” (p. 281). Para ello, enfatiza que
estas diferencias pueden ser explicadas en relacién a las diferentes capacidades de
las personas (p. 281), mas que de su nivel de inteligencia. Esto significa que para
Mincer el acervo de capital humano que tiene la persona representa una fuente de
obtencién de recursos futuros, mas que el grado de inteligencia con el que cuenta

la persona.

En este estudio, Mincer hacer una distincion respecto a entrenamiento formal
e informal, que ya habia sido esbozada por Marshall, pero que ahora utiliza como

una parte integral de su trabajo:

se subdivide en “entrenamiento formal®’, definido por el tiempo utilizado
principalmente en la preparacion para el trabajo, y el entrenamiento informal o
experiencia en el trabajo. Dada esta forma, el ultimo es medido por la edad (Mincer,
1958, p. 291).
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Esta identificacion de la diferencia entre entrenamiento formal e informal
representa un importante antecedente de lo que se conoce actualmente como
capital humano general y especifico. Si bien Mincer refiere a ambos tipos de capital
humano como entrenamiento, esta distincion va configurando la presencia en los
conocimientos y habilidades de las personas dividido en capital humano general y
especifico. Esta distinciébn es muy importante en la teoria del capital humano, ya
gue representa diferentes conjuntos de conocimientos y habilidades, lo que a su vez
representa la posibilidad de que haya distintos resultados que se derivan de estos
conocimientos diferenciados. A través de su analisis tedrico y empirico, Mincer

concluye que:

Diferencias en el entrenamiento resultan en diferencias en los niveles de
ingresos entre las ocupaciones, asi como diferencias en las pendientes de los
ingresos de vida entre las ocupaciones. Las diferencias son sistematicas:
entre mas alto es el nivel de ocupacion, mas alto es el nivel de ingresos y mas
pronunciada es la trayectoria de vida de las ganancias. (Mincer, 1958, p. 288).

Esta afirmacion obtenida en su estudio implica que cuantitativamente se
presenta una relacion positiva entre los niveles de entrenamiento, es decir, de
capital humano, de las personas y sus ingresos, y que es consistente con el analisis
de su trayectoria de vida, lo que significa que tanto en el corto como en el largo
plazo hay una relacion positiva entre el capital humano de las personas y sus
ingresos. Como en el caso de otros economistas, Mincer postula elementos que
forman parte de la teoria del capital humano, sin hacer mencion a esta teoria de
manera explicita. Sin embargo, es de los primeros en hacer un analisis empirico de
algunos de los conceptos de esta teoria, con lo que se va perfilando de mejor

manera la teoria del capital humano.

34



1.2.2 Arthur Lewis y el conocimiento como fuente de desarrollo en los

paises a través de los habitos de aprendizaje

Arthur Lewis, otro economista, hace un énfasis en la importancia que tienen los
conocimientos en el desarrollo econdémico, refiriendo que “Las causas inmediatas
del crecimiento econémico son la voluntad de economizar y la acumulacion de
conocimientos y de capital” (Lewis, 1958, p. 178). Esta aseveracion implica la
colocaciéon del conocimiento como una fuente de desarrollo de los paises. En su
libro “Teoria del desarrollo econdémico”, hace un analisis del desarrollo del
conocimiento, incluyendo el conocimiento cientifico, y el efecto que tiene en las
diferencias de productividad en los paises debido al mayor o menor uso de tales

conocimientos en la industria.

Respecto al aumento de conocimiento por parte de las personas Lewis

subraya:

El aumento de conocimiento requiere un espiritu amante del razonamiento, la
averiguacion y el experimento. Probablemente esta actitud floreci6 mejor en
determinados medios [...] La mente también conservaria y desarrollaria el
habito de inquirir en un medio que le ofreciera constantemente una diversidad
de experiencias; en la ciudad, a la que acuden habitantes de todo el pais [...]
oye hablar constantemente de diferentes maneras de vivir y de hacer las cosas
(Lewis, 1958, p. 180).

Para Lewis, el contacto con diferentes experiencias de vida y con la diversidad
de culturas puede fomentar una mejor actitud hacia el desarrollo de conocimientos,
ya que desarrollaria en las personas habitos de aprendizaje, lo cual representa una
fuente de incremento del acervo de capital humano en las personas. Continta

diciendo:
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El conocimiento aumenta considerablemente mediante la reciproca
fecundacion de las diversas culturas, por lo que es de esperarse que la

situacion geogréfica desempefie un papel importante (Lewis, 1958, p. 180).

En este caso, Lewis refuerza el hecho de que el conocimiento se desarrolla
mejor donde existe un intercambio cultural, lo que representa un detonante de
crecimiento del acervo de capital humano de las personas. Si bien se refiere a la
generacion de conocimientos generales en la sociedad, este hecho sugiere que
este desarrollo de conocimientos puede ampliarse igualmente en el caso de la

experiencia laboral en otras empresas para el caso de un trabajador.

Por otro lado, Lewis hace un énfasis importante en la influencia que tiene en

el desarrollo tecnoldgico la ciencia:

Otro efecto de la ciencia en el desarrollo del conocimiento técnico ha sido dividir
el proceso en tres etapas distintas: la formulacion de principios cientificos, la
aplicacion de estos principios a determinados problemas técnicos y la
fabricacion de los inventos técnicos para que pueda iniciarse su explotaciéon

comercial (Lewis, 1958, p. 185).

Esta especificacion del efecto que tiene la ciencia en la empresa representa
un importante detonante de desarrollo de los paises a través de la generacién de
conocimientos derivados de la ciencia, o que implicitamente refiere una presencia
de capital humano con alto nivel en los trabajadores. En este sentido, Lewis
incorpora el efecto que tienen las mejoras en el nivel de capital humano de las

personas en el desarrollo econémico.

Para ahondar en la manera en que la ciencia se relaciona con la empresa,

apunta Lewis:
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...una vez que los cientificos han demostrado lo que es posible, en el nivel de
la investigacion, su papel ha terminado en gran medida. La determinacién de
qué posibilidades deben explotarse y cuales no, es de caracter comercial y la
deben tomar personas que tienen experiencia en el campo de los costos de

produccion y de las ventas potenciales.

En una economia de empresa privada, esta decision la toma la empresa
particular, que debe hacer sus propias estimaciones, y ganar o perder segun

gue sus estimaciones sean correctas o equivocadas (Lewis, 1958, p. 186).

Este aspecto de la relacidn entre la ciencia y la empresa es muy relevante, ya
que asume roles especificos para cada una de ellas, lo que se traduce en los
conceptos de capital humano en diferentes conjuntos de conocimientos. Estos
diferentes acervos de capital humano sugieren distintos efectos en el desarrollo
econdmico de los paises, ya que un pais donde se privilegie el desarrollo cientifico
pudiera tener mejor desempefio econémico que otro, pero si este desarrollo
cientifico no es aprovechado para explotarlo comercialmente, pudiera ser menor

este crecimiento.

Por otro lado, Lewis comenta que el desarrollo econémico, cuando esta en
ciernes, genera una demanda de diferentes actividades que se realizan con altos
niveles de conocimiento. Entre ellas, se encuentra la demanda de administradores

competentes:

El desarrollo econémico crea una gran demanda de administradores
competentes, tanto en los negocios como en los servicios publicos [...]. Las
economias que se obtienen por la produccién en gran escala permiten un
considerable incremento en el ingreso con solo que se encuentren las personas

capaces de dirigir eficazmente grandes empresas, que suponen el trato con un
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gran numero de personas y un vasto volumen de recursos fisicos (Lewis, 1958,
p. 213).

Esto significa que, si bien por un lado el capital humano de las personas puede
coadyuvar a generar crecimiento econémico, por otro lado, este mismo crecimiento
genera una demanda de personal capacitado, en este caso administradores, con
un nivel de capital humano de alto valor, para hacer crecer a las nuevas empresas
que van integrandose a este crecimiento economico. Especificamente, Lewis

sefala de qué manera pueden acceder a este tipo de conocimientos las personas:

Parte de estos conocimientos pueden aprenderlos en escuelas de comercio,
pero otra parte importante solo se adquiere mediante la experiencia en el
trabajo; el resto depende de las cualidades personales de temperamento y
caracter [...]. Las escuelas de comercio ensefian los secretos de llevar registros
(de las existencias, de las 6rdenes, de las deudas y créditos, etc.), unos cuantos
secretos del manejo de recursos fisicos [...]. Pero no pueden ensefiarle al
empresario como establecer buenas relaciones entre él y su personal, de modo
que este le preste tanto su lealtad como su eficiencia; esto debe aprenderlo en
la practica (Lewis, 1958, p. 214).

En este parrafo, Lewis incorpora, al concepto de conocimientos al que ha
hecho abundante referencia, la importancia que tiene la experiencia para la
formacion de empresarios. Esta inclusion permite distinguir la importante aportacion
de la experiencia en la mejora del acervo de capital humano de las personas. En
este sentido, la experiencia es vista como un elemento adicional importante en los
conocimientos y habilidades de las personas, y no solo como un complemento
deseable. El enfoque de Arthur Lewis se dirige al efecto que tiene el incremento de
capital humano en las personas sobre el crecimiento econdmico, y cOmo este

mismo crecimiento econdmico genera demanda de capital humano especializado.
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1.2.3 Theodore Shultz y el capital humano a través de la educacion

El término Capital Humano, si bien habia sido utilizado en otros trabajos, fue
utilizado por primera vez por el economista Theodore Shultz (Cardona, Montes,
Vasquez, Villegas y Brito, 2007, p. 9) para referirse a la importancia de que los seres
humanos inviertan en si mismos a través de adquirir conocimientos por medio de la
educacion. Shultz refiere que ello puede aportar bienestar a las personas dado que,
al insertarse en la actividad econdmica, la persona no solo aporta su fuerza fisica,
sino también el conjunto de conocimientos adquiridos (Shultz, citado en Cardona et
al., 2007, p. 9). En esta alusidon se considera que el concepto toma un lugar
importante en los elementos considerados como detonantes del crecimiento de los

paises®.

No fue sino hasta el afio de 1961 cuando Theodore Shultz, en un articulo
publicado en la American Economic Review, Inversion en capital humano, plasma
el conjunto de elementos que se considera le comienzan a dar un lugar a lo que se
conoce hoy como la teoria del capital humano. En su trabajo, Shultz comienza
haciendo referencia a la falta de claridad en el reconocimiento de las habilidades y
conocimientos que adquiere la gente como un tipo de capital y su impacto en el
crecimiento econémico (Shultz, 1961, p. 1). Para ello, Shultz hace una revisién del

impacto del capital humano en el crecimiento econémico.

Pone como ejemplo el caso de los paises que sufrieron destrucciones en su
capacidad productiva en la guerra, los cuales han tenido en muchos casos una
recuperacion gue no alcanza a explicarse con la tasa de crecimiento de capital fijo.

Esta recuperacion, en su analisis tedrico, se puede explicar si se contabilizara el

6 El crecimiento econdmico fue tratado por Robert Solow, y comienza a considerar que no solo el capital
y el trabajo impactan el crecimiento. En su modelo, llamé progreso tecnolégico a todo lo que no era
capital fisico ni trabajo y en el desarrollo de sus investigaciones fue encontrando la importancia que
tiene el ser humano como parte importante en el desarrollo productivo de la produccion, y por ende
del crecimiento econdmico (Cardona, et al., 2007, p. 11). Solow no menciona explicitamente la
importancia del capital humano, pero concluye que las personas son importantes en la explicacion
de una parte del desarrollo econémico, concretamente en el progreso tecnologico. En este punto,
comienzan a presentarse evidencias relativas a la influencia del capital humano en el desarrollo
econdmico de los paises.
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efecto del capital humano, que impacta positivamente en todos los casos tal
recuperacion (Shult, 1961, p. 7). Con ello, el autor deja en claro que en muchas
situaciones el capital humano puede ser asumido como un detonante de crecimiento

econdmico.

Sin embargo, abunda Shultz, el capital humano sigue teniendo poca

consideracion a la hora de reconocerlo porque:

se ha fomentado la retencion de la nocién clasica de que el trabajo como una
capacidad manual requiere poco conocimiento y habilidad, una capacidad
gue, de acuerdo con esta nocion, los trabajadores tienen en iguales
dotaciones (Shultz, 1961, p. 3).

Es por ello que una de las barreras importantes para su consideracion es que la
dotacion de capital humano es muy similar en las personas segun la perspectiva

clasica general. Para rebatir esto, el autor enfatiza que:

este conocimiento y habilidad es en gran parte producto de una inversion, y
gue, combinado con otras inversiones humanas, predominantemente cuenta
para la superioridad productiva del avance tecnoldgico de un pais. (Shultz,
1961, p. 3).

Por ello, al ser considerado una inversién, este conjunto de conocimientos y
habilidades puede ser diferente entre las personas. Lo anterior implica que existen
diferentes acervos de capital humano en la gente, y estas diferencias pueden
marcar variaciones en los avances tecnologicos de los paises. En este aspecto,
Shultz incluye al acervo de capital humano de las personas como uno de los

detonantes de crecimiento econdmico de los paises.
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Otra barrera importante a la hora de llegar a dar su lugar al valor del capital
humano en el crecimiento es la dificultad para distinguir los gastos de consumo de
la inversidn en capital humano, ya que en la practica es dificil hacerlo. Esto se
genera debido a que hay gastos que la persona hace en si misma y que no le
representan una mejora en sus habilidades, pero hay muchos que si impulsan su
mejora, como cuidar su salud o estudiar, entre otros (Shultz, 1961, p. 8). Este
aspecto representa un reto adn vigente, ya que la identificacion precisa de los
diferentes gastos que hace una persona en si misma y que le haran incrementar

sus conocimientos y habilidades llega a ser muy complicado.

En este sentido y entendiendo la dificultad para su medicion, Shultz propone
5 grupos en los que se puede dividir el capital humano: 1) Inversiones y servicios
de salud, 2) entrenamiento en el trabajo, 3) educacion formal, 4) programas de
estudio para adultos, y 5) migracion de individuos y familias para ajustarse a
cambios en oportunidades de trabajo (Shultz, 1961, p. 9). Esta clasificacion es un
intento de Shultz para buscar incorporar cuantitativamente el capital humano en la

consideracion de su impacto en el crecimiento econémico.

Con esta clasificacién de las posibles fuentes de mejora en las capacidades
productivas de las personas, Shultz busca agrupar los elementos que pueden
integrar el capital humano de las personas. Esta clasificacion es uno de los primeros
intentos para darle mayor claridad a las partes que integran el capital humano, ya

gue aun no estaba identificado de manera precisa lo que lo componia.

Si bien es cierto que en este articulo no se hacen analisis empiricos ni se
proponen aspectos cuantitativos para el capital humano, Shultz es el primero que
hace un planteamiento completo de lo que ahora es la teoria del capital humano. La
importancia que Shultz le da a la inversién de capital humano en las personas para

gue se genere crecimiento econdmico se enfatiza en sus siguientes planteamientos:
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Por supuesto que algun crecimiento [econdmico] puede darse por el
crecimiento de capital convencional incluso a través de mano de obra que
esta carente tanto de habilidades como de conocimientos. Pero la tasa de
crecimiento estara seriamente limitada. Simplemente no es posible tener los
frutos de una moderna agricultura y la abundancia de una industria moderna
sin hacer grandes inversiones en seres humanos. Verdaderamente, el mas
distintivo rasgo de nuestro sistema econdmico es el crecimiento en capital
humano. (Shultz, 1961, p. 16).

Con esta afirmacion, Shultz coloca al capital humano como un elemento
fundamental en el desarrollo econdmico, junto con los diferentes conceptos de los
demas economistas que hasta antes de él habian postulado en sus escritos. En
primer lugar, hace referencia al hecho de que el crecimiento econémico puede
llevarse a cabo con un capital humano de bajo nivel, lo que puede suceder cuando
hay mercados abundantes cuyo producto no requiera un nivel tecnologico alto para
obtenerlo. En segundo lugar, sefiala que a pesar de que este crecimiento econémico
se genere, puede estarse desaprovechando un mayor crecimiento debido a la falta
de una mejor preparacion de las personas en las diferentes labores que lleven a
cabo. Y finalmente, enfatiza la consideracion del capital humano como un elemento
clave, ya que a través del desarrollo de un acervo de conocimientos y habilidades
de las personas puede llevarse a cabo un crecimiento econémico mas abundante.
Bajo este contexto, es Gary Becker el que, partiendo de lo descrito anteriormente,

postula como tal la teoria del capital humano.

Esta sintesis que marca los estudios mas importantes integra el origen de los
primeros estudios que se realizan donde se relaciona el capital humano en un
entorno empresarial con el crecimiento de las empresas. Lo importante que
destacan estos estudios es el valor a partir del conocimiento de la persona y por

primera vez a este conocimiento se le empieza a denominar capital humano, y mas

42



adelante se abre una linea de investigacion donde se realizan estudios que

profundizan este tema.
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CAPITULO Il: ENTORNO EMPRESARIAL DE LAS MIPYMES.

En el mundo existen mas de 132 millones de Micro, Pequefias y Medianas
empresas (MiPyMES)’ formales (Kushnir, et al, 2010, p. 1), que representan
alrededor del 90% de las empresas que existen (INEGI, 2010, p. 11). Estas
empresas aportan las dos terceras partes del total de empleo mundial (Oficina
Internacional del Trabajo-OIT-, 2015, p. 1), ademas de que contribuyen a dinamizar
la economia y al incremento de la riqueza, lo que resalta la importancia de estas
empresas en el mundo, especialmente en paises en vias de desarrollo, para generar
empleos, crecimiento y bienestar econémico (Cardozo, et. al., 2012, p. 1657).

Esta generacion de empleos de las MiIPyMES en la economia global y
particularmente en las economias de los paises en desarrollo contribuye
sustancialmente al alivio de la pobreza, ya que le permite a las personas
incrementar sus estandares de vida (International finance corporation —IFC-, 2013,
p. 4) a través de su mejoramiento en la obtencidén de bienes y servicios que le son
necesarios y un acceso a mejores condiciones de desarrollo personal. Este efecto
positivo en los paises debido a la contribucion del empleo en el mundo es
igualmente impactado por el crecimiento® econémico de las MiPyMES, lo que
significa que a mayor crecimiento de estas empresas se incrementa la posibilidad
de que los paises disminuyan el desempleo.

De acuerdo a algunos estudios (Kushnir, et al. 2010, p. 4; Dalberg, 2011, p.
8), este crecimiento empresarial es mayor en las MiPyMES de paises considerados
como de bajo ingreso per cépita, como México, que en paises con alto ingreso per
capita. La explicacion que se sugiere en esos estudios es que en muchos casos las

MiPYyMES en paises de altos ingresos inician con una base de operacion mayor

7 La Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MiPyMES) en México se clasifican dependiendo el nimero de
empleados que tienen por sector: las micro son aquéllas que tienen de cero a 10 empleados en cualquiera de
los tres sectores; las pequeias son las que tienen de 11 a 30 empleados en el sector comercial y de 11 a 50
empleados en el sector industrial y de servicios; y las medianas son las que tienen de 51 a 250 en el sector
industrial, de 31 a 100 en el sector comercial y de 51 a 100 en el sector servicios (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia -INEGI-, 2014, p. 14).

8 El crecimiento en las MiPyMES para esta investigacidn se refiere al incremento en los ingresos por ventas y
al incremento en el nimero de empleados en un periodo determinado.
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tamafio, por lo que la tasa de crecimiento se visualiza mas baja (Kushnir et al., 2010,
p. 4). En otras palabras, la tasa de crecimiento de las MiPyMES es menor en los
paises desarrollados, en comparacion con las MIPyMES de los paises menos
desarrollados debido a que estas empresas tienen un mayor tamafo en esos paises
desarrollados, por lo que el crecimiento marginal respecto a ese tamafio es bajo.

Siguiendo con la descripcion de estos estudios se explica que la tasa de
crecimiento en paises en desarrollo se deriva porque inician sus operaciones siendo
muy pequefias, y tienen un mayor espacio para crecer. Por esta razén, cuando se
analizan las variables macroecondmicas de empleo y produccion, se refleja en la
operacion de un gran numero de MyPyMES en América Latina que contribuyen
solamente al 30 por ciento del Producto Interno Bruto y generan el 60 por ciento de
los empleos, mientras que en la Union Europea las MiPyMES contribuyen casi al 60
por ciento del Producto Interno Bruto y generan un 60 por ciento de los empleos,
pero la productividad en los paises con altos ingresos es mucho mayor (Vazquez y
Arredondo, 2014), y esta es la diferencia entre estos dos grupos de paises.

Por ejemplo, entre el afio 2000 y 2003, la productividad relativa de las
MiPyMES en Alemania es de 75 por ciento y en ltalia es de 82 por ciento, mientras
que en paises considerados de bajos ingresos es menor, como en el caso de
México, que es de 50 por ciento, o en Chile, que es de 33 por ciento (Vergara, 2005,
p. 9). Esto significa que, a pesar de que las MIPYMES en los paises
subdesarrollados presentan una tasa mayor de crecimiento que en los paises
desarrollados, su productividad es muy baja, ya que emplean a mucha gente, pero
el producto obtenido es mucho menor, con lo que su contribucién marginal al
desarrollo econdémico es pequefa.

Estos datos indican la participacion en cantidad de empresas que tienen las
MiPyMES en el mundo, pero también sefialan su baja productividad en paises en
vias de desarrollo. En este contexto, se hara una descripcion del caso de México
desde la Optica legislativa como una opcion para conocer la problemética,

funcionamiento y evoluciéon de la micro, pequefia y mediana empresas en México.
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2.1 Las etapas de crecimiento de las MiPyMES en México

En el Instituto de Investigaciones Legislativas (lIL) del Senado de la
Republica titulado La identificacion especifica de las MIPyMES ha sido muy
complicada en México, ya que se ha cambiado constantemente de variables e
indicadores y para facilitar la forma de clasificarlas correctamente (liL, 2002, p. 6).
Esta variacion en los criterios se identifica en el siguiente caso referido en el estudio
hecho por el Senado de la Republica el afio 2002, a través del Instituto de
investigaciones legislativas, denominado “Micro, pequefias y medianas empresas

en México. Evolucion, funcionamiento y problematica™

Por ejemplo, en abril de 1954 la Secretaria de Hacienda consider6 como
pequefios y medianos industriales aquellos cuyo capital contable no fuera
menor de 50,000 y tampoco mayor a 2,500,000 pesos. Para 1961 se tomé en
cuenta un capital contable con mayor margen: desde 25,000, hasta 5 millones
de pesos para clasificar a las pequefias y medianas industrias. Y en 1963, la
secretaria de Hacienda modific6 las reglas de operacion y comenz6 a
considerar como pequefias y medianas empresas a las que tuvieran un capital
contable no mayor a 10 millones de pesos (Senado de la Republica, 2002, p.
6).

Esto refleja el constante cambio en los criterios para clasificar a las MiPyMES
en el pais a través del tiempo. Sin embargo, en la actualidad ya se cuenta con el
criterio principal de clasificacién, que es el nimero de empleados, asi se puede
identificar a las Micro, Pequefia y Mediana empresas, algunas veces se incluye el

criterio de ingresos®, pero solo sucede en casos especiales.

9 El criterio de ingresos en el pasado inmediato era el que més se tomaba en cuenta, sobre todo cuando las
empresas requerian financiamiento. Sin embargo, cuando se utilizan las tecnologias de informacién vy
comunicacion (TICS) para modernizar las actividades de las empresas, surgen nuevas modalidades y nuevas
actividades en las empresas en donde una micro empresa (0-9 empleados) puede generar ingresos superiores
a la pequefia y mediana empresa, sobre todo si su actividad esta dentro del sector de las tecnologias.
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En este sentido, la agrupacion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(MiIPyMES) es por tamafio, dependiendo el nUmero de empleados que tienen por
sector: las micro son aquéllas que tienen de cero a 10 empleados en cualquiera de
los tres sectores; las pequeiias son las que tienen de 11 a 30 empleados en el sector
comercial y de 11 a 50 empleados en el sector industrial y de servicios; y las
medianas son las que tienen de 51 a 250 en el sector industrial, de 31 a 100 en el

sector comercial y de 51 a 100 en el sector servicios (INEGI, 2014, p. 14).

En el estudio del Senado de la Republica se identifican dos principales

fuentes de nacimiento de las MiPyMES:

Si nos remontamos al nacimiento de este nicleo de empresas denominadas

MIPYMES, encontramos dos formas de surgimiento de las mismas.

Primeramente, se encuentran aguellas que se originaron como empresas
propiamente dichas, en las que se distingue claramente una organizacion,
una estructura, una gestion empresarial (propietario de la firma) y el trabajo

remunerado.

Por otro lado, estan aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizado por
una gestion a la que soélo le preocupé su supervivencia, sin prestar demasiada
atencion a temas como: costo de oportunidad, de capital o la inversién que

permitiera el crecimiento (IIL, 2002, p. 7).

Esta diferenciacion en el origen de las empresas representa un dato
importante en cuanto al potencial de crecimiento de las MiPyMES, ya que puede
tener mas posibilidades de crecer una empresa que nace con un fin diferente al de
s6lo sobrevivir. Por otro lado, respecto a la evolucion de las MiPyMES en México,
en el estudio mencionado se pueden diferenciar tres etapas especificas. La

primera:

47



... se refiere a que las MIPYMES en general y sobre todo las dedicadas al
sector industrial, comenzaron a adquirir importancia en los afios 50’s y 60’s
primeramente dentro de la economia argentina, y después en México durante
la vigencia del modelo de sustitucion de importaciones, tan criticado como

admirado por los distintos autores especializados.

Para el caso de las MIPYMES en México, el modelo de sustitucion de
importaciones exhibié gran dinamismo, lo que les permitid, en un contexto de
economia cerrada y mercado interno reducido, realizar un “proceso de
aprendizaje” con importantes logros, aunque también con algunas
limitaciones en materia de equipamiento, organizacién, capacitaciéon e

informacion, principalmente (lIL, 2002, p. 7).

En esta primera etapa se puede distinguir un importante avance en estas empresas,
ya que tenian la posibilidad de abarcar los mercados que en ese momento estaban
cerrados a empresas extranjeras. Sin embargo, en la segunda etapa sefala lo

siguiente:

Tales limitaciones impidieron que las MIPYMES alcanzaran la productividad
y la calidad, alejandolas de los niveles de competencia internacionales y
provocando que durante los 70’s, época de inestabilidad macroeconémica, se
preocuparan Unicamente por la supervivencia, debido a la profunda crisis que
continuo en la década de los 80’s (IIL, 2002, p. 8).

Este aspecto que indica el estudio en lo que llama la segunda etapa marca
uno de los problemas que tienen las MiPyMES: la competitividad. Si bien la politica
de sustitucién de importaciones les permitié acceder a un amplio mercado nacional

gue pudieron aprovechar durante varias décadas, esta misma politica motivd un
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retraso importante en su desarrollo en mejoras tecnoldgicas y generacion de
conocimientos, al carecer de competidores de otros paises con los cuales
compararse. A partir de esta deficiencia, el principal objetivo de las MiPyMES en la

mayor parte de los casos fue el de sobrevivir.

En este contexto, la etapa a la que el estudio del Senado identificé como el
el inicio de la politica de apoyo al financiamiento (Senado de la Republica, 2002, p.
8), con lo que se tratd de financiar y apoyar a las MiPyMES para que buscaran ser
mas competitivas. En 1961 el Fondo de Garantia y Fomento, Nacional Financiera
y el Banco de México sefialaron algunas caracteristicas de las MIPYMES, las

cuales indican la necesidad de un mayor apoyo a estas empresas:

La mayor parte se originaron gracias a la iniciativa de personas que tenian
cierta capacidad técnica (en cuanto a la elaboracién de productos) y/o
experiencia comercial. [...]Dado su tamafio, tiene una enorme flexibilidad en
cuanto a los cambios de sus lineas de produccién, lo que las pone en ventaja
con la gran industria. [...]JBuen namero de este tipo de industrias, producen
insumos basicos o0 semi-basicos que alimentan a la produccion de las grandes
industrias; es decir, estas ultimas dependen en alto grado de aquéllas.
[...]Cuentan con baja mecanizacion, lo que se traduce en una utilizacion mas
intensiva de la mano de obra. En una palabra, dan mayor ocupaciéon por
unidad de capital invertido, en comparacién con la gran industria. [...]JPor lo
general, las pequefias y medianas industrias padecen un desconocimiento
casi total de las fuentes mas adecuadas de financiamiento para desarrollar
sus programas de produccion, asi como de los estimulos o incentivos de
caracter fiscal y de otra indole, que podrian aprovechar en su beneficio.
[...]JFinalmente, se estimé que el desarrollo que ha venido presentando la
pequefia y mediana industria en México, ha sido sumamente deficiente,
merced a un crecimiento en cierto modo esponténeo, sin obedecer a un

programa de desarrollo industrial claramente definido (lIL, 2002, p. 9).
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En este aspecto, es importante analizar la informacién disponible en el tema
del crecimiento de las MiPyMES en México. En el crecimiento empresarial dentro
de las MiPyMES, se registra que solo el 3 por ciento crecieron entre el periodo del
afio 2011 al afio 2014, segun el reporte de Construccion, generacion y analisis de
indicadores para medir el estado y la evolucion del ecosistema emprendedor en
México, elaborado por el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM, 2015, p.
83). Debido a este bajo crecimiento, su contribucion marginal al desarrollo

econdémico es muy baja, dada su baja productividad (Gongora, 2013, p. 5).

El estudio realizado por el INADEM, describe que la mayor parte de las
comparfias comienzan como empresas micro 0 pequefas, pero el impacto que
pueden generar en el desarrollo econdmico del pais es a través de su crecimiento.
En este caso “La baja tasa de crecimiento de las MiPyMEs sefala una serie de
retos para el pais y demanda atencion especial por parte del sector publico. Las
politicas publicas dirigidas a las MiPyMEs deben enfocarse en responder a esta
problematica...” (INADEM, 2015, p. 84).

De tal forma, el informe indica que la mayor parte de las MiPyMES en México
permanece sin crecer hacia el siguiente nivel (pasar de micro a pequefia empresa,
o de pequefia a mediana empresa), lo que trae consigo un potencial desempleo,
aunado al posible cierre prematuro de la empresa. Por tamafios, 2.6 por ciento de
las empresas micro crecieron a pequeias, y 0.1 por ciento a medianas. Y en el

caso de las pequefas empresas, el 3% crecié a mediana.

En este aspecto, México tiene, entre los paises de la Organizacién
Econdmica de Comercio y Desarrollo (OECD por sus siglas en inglés), los mas altos
porcentajes de cantidad de micro y pequefias empresas (98.9 por ciento), ya que
paises como Reino Unido (97.8 por ciento), Estados Unidos (96.8 por ciento) o
Brasil (93 por ciento) tienen porcentajes menores (OECD, 2013, p. 26). Esto

significa que en el pais existen muchas empresas que crecen muy poco o nada.
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Aunado a esto, casi el 60 por ciento de las MiPyMES obtuvieron ingresos por
ventas anuales menores a 100 mil pesos, siendo las empresas micro y pequefias
las que abarcan el mayor porcentaje (INADEM, 2015, p. 55), lo que indica un alto
nivel de empresas con ingresos similares a los de un salario minimo anual. Con
estos niveles de ingresos dificilmente las empresas pueden hacer planes de
expansion, lo que enfatiza la oportunidad que tienen las MiPyMES en México para
buscar un crecimiento que les permita fortalecerse y ser mas productivas (OECD,
2013, p. 30).

La situaciéon econdémica en la actualidad indica que en grupo de las MiPyMES
se presenta un estancamiento significativo y ha provocado el desempleo en los tres
sectores de la economia. Por ejemplo, en México el 70 por ciento de las MiPyMES,
gue han sido generadoras de empleo, cierra en menos de 2 afios y el 90 por ciento
en menos de 5 afos, de acuerdo a datos obtenidos del reporte del Instituto Nacional
del Emprendedor (INADEM, 2015).

2.2 Principales programas para apoyar a las MiPyMES en México

Ante este panorama, el gobierno comenzdé a implementar diversos
programas para tratar de impulsar el desarrollo de las MiPyMES. Estos programas
fueron naciendo en los diferentes sexenios de los gobiernos federales en turno. En

este tema, el estudio del Senado de la Republica, sefiala que:

El creciente interés por conocer el sector micro, pequefio y mediano de la
industria, asi como la importancia que éstas han tenido en el desarrollo
economico de las naciones, tanto en los paises industrializados como en los
de poco desarrollo, ha merecido la atencién de los gobiernos mediante la
implementacion de politicas econémicas que las alienten.

Los programas de gobierno para fomentar a las MIPYMES, en los periodos

gue van desde la administracion de gobierno del presidente de la Republica
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José Lopez Portillo (1976-1982) hasta la del presidente Ernesto Zedillo Ponce
de Leodn (1994-2000), han sido (lIL, 2002, p. 14).

2.2.1 Gobierno de José Lopez Portillo

Comenzando con el periodo presidencial de José Lopez Portillo (1976-1982),
se propuso “dar apoyo solidario a los pequefios y medianos industriales mediante
acciones concertadas, impulsando la generacion y distribucion nacional de
tecnologia...” (lIL, 2002, p. 14), ademas de buscar la generacién de un mayor
impulso a los créditos para estas empresas y apoyos para generar mas capital en

ellas.

En este mismo sexenio, se determind que la gran empresa seria apoyada
por la pequefia y mediana industria, y que juntas colaborarian al desarrollo
econdémico del pais, sin necesitar sobreproteccion, lo que implicaba que a las

MiPYMES se les permitiria lo siguiente:

Acceso a tecnologias modernas y disponibilidad de recursos.
Estar preparadas para el uso intensivo de mano de obra y tecnologias
especiales y ofrecer mayor empleo por unidad de produccion.
Participar de una politica que se enfocaria a dar apoyos crediticios y dotarles

de liquidez y capital de trabajo (lIL, 2002, p. 15).

Estos apoyos brindados por el gobierno se enfocaron en hacer que las
MiPyMES participaran de mejor manera en la economia nacional. Esta participacion
de la MIPYyMES implicaba una mejor productividad tanto del capital como del

trabajo, para generar un desarrollo que fuera una fuente constante de empleo.
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En 1979 se cred la Comision Nacional de Fomento Industrial, con el objetivo
de eliminar la burocracia y que con ello se impulsara en mayor medida el apoyo a
la pequeiia empresa. Con ello, se logr6 otorgar a estas empresas financiamiento y
estimulos fiscales que las hicieran atractivas para que las grandes empresas que
canalizaban su produccion al exterior, buscaran operar con ellas mediante
subcontratos (lIL, 2002, p. 15), con lo que el desarrollo de las grandes empresas

impulsaria el crecimiento de las MiPyMES.

2.2.2 Gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado

En el sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988) se cre0 el Sistema
Nacional de Subcontratacién'®, lo que permiti6 que las empresas paraestatales
orientaran su demanda hacia las pequefias y medianas empresas del pais. Para
reforzar este sistema, se puso en marcha el Programa Nacional de Sustitucion de
Importaciones, lo cual permiti®6 que se redujera la dependencia de las

importaciones:

La promocion de las compras de sector publico hacia el mercado interno a
través de la concertacion con el sector privado, en especial con la pequefia y
mediana empresa industrial, permitioé reducir el coeficiente de importacion de
la empresa paraestatal y avanzar en la consolidacién e integracion industrial
(IlL, 2002, p. 16).

Otros programas dirigidos a sectores especificos, como el Programa
Especial Complementario de Apoyo a la Pequefa y Mediana Minerial?, permitié la
instalacién de plantas de beneficio regional, lo que permitié que estas empresas

10 Subcontratacion: esquema mediante el cual las empresas paraestatales tenian la obligacién de canalizar
todas las necesidades de los productos que utilizaban en sus procesos de trabajo hacia empresas nacionales,
principalmente pequefias empresas. Con este esquema se le dio apoyo principalmente a las industrias del
papel, mineria, madera, alimentaria y textil (IIL, 2002, p. 16)

11 Bajo este programa se instalaron un total de cinco plantas a nivel regional y se apoyé la produccidn en ellas
con 870 millones de pesos, con lo que se incrementd la capacidad de extraccion, refinacidn y productividad,
para dotar de una mayor fortaleza a estas empresas.
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incrementaran su capacidad para extraer y refinar minerales con una mayor
productividad (Senado de la Republica, 2002, p. 16).

En 1985 se cred el Programa Integral de Desarrollo de la Industria Mediana
y Pequefia'?, el cual incluia convenios de colaboracién con diferentes actores, como
CONASUPO-DICONSA, CANACINTRA, ISSSTE y FOGAIN. Estos convenios
permitieron canalizar compras y contratos a las MIPyMES para fomentar su

desarrollo (IIL, 2002, p. 17). Para complementar estos apoyos:

...destaca en el sexenio, el apoyo financiero de 120 mil millones de
pesos que manejaron diversos fondos de Nacional Financiera S.A.,
atendiendo en ese afio 35 mil pequefias y medianas industrias, cifra que
representd alrededor del 50% de las empresas del subsector

formalmente establecidas en el pais (IIlL, 2002, p. 17).

Este apoyo al financiamiento de las MiPyMES continu6 en el afio 1986 con
el Programa Financiero a la Mediana, Pequeia y Micro Industria con 220 mil
millones de pesos en recursos para estas empresas, y en el afio 1987 con créditos

por un total de 324 mil millones de pesos (lIL, 2002, p. 18).

2.2.3 Gobierno de Carlos Salinas de Gortari
Para el afio 1988, en el sexenio del presidente Carlos Salinas de Gortari
(1988-1994):

... la industria micro, pequefia y mediana estaba integrada por 119,914
empresas, las cuales empleaban a casi 1,519,466 personas, representando

el 98% del total de establecimientos de transformaciéon, absorbiendo mas del

12 Este programa puso a disposicidon de las MiPyMES créditos de hasta 15 millones de pesos para la micro
industria, 25 millones de pesos para la Mediana industria y 50 millones de pesos para la mediana (lIL, 2002, p.
17)
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50% de la mano de obra del sector y aportando el 44% de la produccion de la
industria manufacturera, proporcion equivalente al 12% del Producto Interno
Bruto (IIL, 2002, p. 19).

Bajo este panorama, en el afio 1989 sigui6 el apoyo por parte del gobierno
con programas de financiamiento, estimulos fiscales, organizacién y asistencia
técnica para las MiIiPyMES, a través del Fondo de Fomento Industrial, el cual
canalizé 43 mil millones de pesos a estas empresas (lIL, 2002, p. 19). Asimismo,
mediante el Programa de Apoyo Integral a la Micro Industria se dieron créditos por
16,686 millones de pesos (lIL, 2002, p. 20).

A principios de los afos noventa, se realizaron los primeros intentos para
vincular la escuela con la empresa, donde el capital humano era el factor que
permitia la incorporacion de los nuevos profesionistas al mercado laboral. Asi, en
ese mismo afio, comenzo la operacion del Programa para la Modernizacion y

Desarrollo de la Industria Micro, Pequeiia y Mediana (1991-1994):

...cuyo objetivo fue el fortalecimiento de las MIPYMES. Como
resultado de ese programa, se crearon agrupaciones de micro
industrias, centros de compra en comun, uniones de crédito y bolsas
de subcontratacion. La banca mudultiple apoyé el proceso de
modernizacion de la pequefia y mediana industria destinando

recursos financieros a mas de 21 mil compafias (IIL, 2002, p. 20).

Ademas, puso en marcha el Programa de Impulso a la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa, a través del cual se canalizaron acciones para reforzar la

asociacion y promocion para la exportacion. En este programa se dio atencion a
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mas de 20 mil empresas a través de la canalizacion de recursos por poco mas de

siete mil millones de pesos (lIL, 2002, p. 21).

2.2.4 Gobierno de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn
En el caso del sexenio del presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-
2000), durante del afio 1997:

... en cumplimiento a su Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior,
se inicié la conformacion de la Red Nacional de Centros Regionales para la
Competitividad Empresarial para atender a la micro, pequefia y mediana empresa,
esta red tenia la tarea de dar informacion, asesoria, diagndstico y alternativas de
solucion a sus necesidades, funcionando 21 centros que proporcionaron servicios
a 4,900 empresas (lIL, 2002, p. 22).

Esta red de atencion a las MiPyMES permitié integrar mejor los apoyos que
se brindaban desde el gobierno, buscando que fueran mas eficaces. Con ello, las
empresas podian aprovechar de mejor manera los diferentes apoyos que recibian.
Estos apoyos se canalizaban a través de diferentes programas, como el Programa
Integral de Promocién del Uso de Tecnologias Informéticas para la Micro, Pequefia
y Mediana Empresas, el programa de Riesgo Compartido del Fondo de
Investigacion y Desarrollo para la Modernizacion Tecnoldgica, o el Programa de

Promocién de Empresas Integradoras, entre otros (lIL, 2002, p. 23).

En este recorrido por algunos de los sexenios en México quedan de
manifiesto las diferentes acciones que ha impulsado el gobierno para apoyar a las
MIPYMES. Estos apoyos gubernamentales representan factores externos a la
empresa que pueden impulsar su crecimiento. Sin embargo, este desarrollo
empresarial ha sido muy bajo, a pesar de la instrumentacion de estas diferentes
politicas publicas. Una de las principales razones para ello es que, al entrar en vigor
el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN):
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... la mayoria de las Pymes fueron marginadas a actividades de
servicios y de pequefios comercios, debido a que no tienen procesos
de produccién eficientes y que no fueron preparadas ni asesoradas
para competir en un mercado abierto. Esas condiciones facilitaron la
entrada de empresas extranjeras con altos recursos de capital y de
elevado desarrollo tecnolégico, lo que propicio el desplazamiento de
la industria mexicana; so6lo algunas lograron sobrevivir (Vigueras,
2013, p. 3111).

Esta situacion refleja una deficiencia importante en la mayoria de las
MiPyMES: la falta de preparacién para competir con empresas extranjeras, que
tienen una mejor preparacion, lo que genera una ventaja competitiva en la que entre
mas conocimientos dominen las empresas, mayores posibilidades tienen de captar
un mercado, con el consiguiente crecimiento de la misma. Esta mejor preparacion
también puede incluir a las empresas nacionales que en su caso especifico hayan
buscado mejorar a través de capacitarse y prepararse mejor para los retos dentro

del giro de negocio en que se desempefie.

Ante estos elementos, es importante analizar el crecimiento actual de las
MiPyMES, para encontrar los detonantes que permitan que llevar a cabo de mejor
manera tal crecimiento. Hay que resaltar la necesidad de incorporar a las Pymes
mexicanas dentro de la dinamica comercial global. Si bien es cierto que la mayoria
actualmente atiende necesidades econdmicas y sociales locales, también es cierto
que algunas participan dentro de actividades de comercio internacional, ya sea por
cuenta propia o apoyando a otras empresas en algunos sectores de la cadena de
valor, que van desde el suministro de materias, la produccion y hasta la distribucién

de bienes y/o servicios.

Se debe considerar el apoyo a las Pymes como uno de los ejes centrales del

desarrollo nacional, impulsarlas con apoyo financiero, estimulos fiscales y asesoria
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técnica, en aquellos sectores econémicos que han sido olvidados, tanto por el
gobierno como por la misma sociedad mexicana (Vigueras, 2013, p. 3111).

2.2.5 Gobierno de Vicente Fox Quezada

Para el afio 2000 llega a México un gobierno que emanaba de un partido
diferente al Partido Revolucionario Institucional (después de 70 afios en el poder).
El nuevo gobierno emanaba del Partido Accion Nacional (un gobierno mas allegado
a los pequefios y medianos empresarios), con Vicente Fox Quezada como
presidente. En este sexenio hubo diversos programas para apoyar a las MiPyMES,;
sin embargo, hubo uno que destaco sobre los demés. En este programa se destaca

lo siguiente:

Fox decia que el mexicano aspira a tener un changarro. De hecho, no
hubo un programa con esa denominacion, pero si existié el Programa
Nacional de Financiamiento a Microempresarios, dependiente de la
Secretaria de Economia, que por el contenido de las reglas de operacion
tenia el objetivo de apoyar con recursos y financiamiento los proyectos

para instalar una empresa o ampliarla (Calderén, 2007, p. 241).

Este programa fue durante mucho tiempo manejado en los medios de
comunicacién como el programa “changarro”, con el que se buscaba dotar de
recursos a los emprendedores para iniciar un negocio o mejorar el que ya tenian.
Este programa no era una auténtica politica puablica, sino una politica
gubernamental, el cual cobraba tasas de interés por arriba de las del mercado
(Calderdn, 2007, p. 241). Si bien tenia una buena intencion, los resultados fueron
poco productivos:

Las politicas publicas en todo el sexenio no resolvieron, quiza solo paliaron,

los problemas de salud, educacién, etc. carencias producto de relaciones
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estructurales, esto es de las formas en que se produce y distribuye la riqueza
(Calderon, 2007, p. 241).

A pesar de la expectativa que despertd el programa “changarro” en los
pequefios empresarios, se beneficiaron solamente a 49 mil personas en el afio
2001y a 91 mil en el afio 2002 (Calderdn, 2007, p. 241). Ademas de este programa,
se cre0 en este sexenio el Fondo de Apoyo para el Acceso al Financiamiento de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en el afio 2001, y en el afio 2002 se
promulgo la Ley para el desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y
Mediana empresa, para dotar de mayor acceso al financiamiento productivo de las
MiPyMES. (Ejecutivos de Finanzas, 2007).

Sin embargo, la accién mas relevante en el sexenio de Vicente Fox fue la
creacion del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo
PYME) en el afio 2004. A continuacion, se sintetiza su operacion:

... originado de la fusion de cuatro diferentes fondos que operaban con
anterioridad. EI Fondo PyME incluia una estrategia con alrededor de 28
intervenciones de apoyo a emprendedores y MiPyMES... (INADEM,
2016, p. 15).

La importancia que tuvo el Fondo PyME en el sexenio de Fox fue su creacion,
ya que a partir de aqui los siguientes gobiernos lo mantuvieron vigente e incluso lo
fusionaron con otros programas para fortalecerlo y direccionarlo a sectores
especificos, hasta llegar a relacionar este tipo de apoyos con el capital humano de

los empresarios.
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2.2.6 Gobierno de Felipe Calderén Hinojosa

Asi tenemos que para el sexenio del Presidente Felipe Calderon Hinojosa
(2006-2012), a partir de este programa se crearon diversos programas especificos,
a través de la creacion de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa,
dependiente de la Secretaria de Economia; por ejemplo, se generaron programas
de apoyo gubernamentales especificos para emprendedores, como el programa
“Incubadoras™? o “Capital Semilla”14. Asimismo, para microempresas se disefiaron
programas como “Mi Tortilla”’15 o “Mi Tienda”16, entre otros, para brindar un apoyo
mas especializado a los diferentes conceptos de negocios pequefios
(Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, 2011). Estos programas
buscaban dar apoyo a microempresarios dependiendo el giro de su negocio, lo cual
posibilitaba que estas empresas se desarrollaran. A la distancia esta politica
gubernamental buscaba darle una estructura formal a los miles de negocios
pequefios que habia en ese momento, a través de aprovechar el capital humano

de los microempresarios derivado de su experiencia en ese tipo de actividades.

En este sexenio también se crearon los Centros México Emprende, los
cuales otorgaban servicios y apoyos de manera integral para las MiPyMES, con lo

cual se pretendia:

13 “Incubadoras” fue un programa que tuvo como principal objetivo la creacién de una Red de incubadoras a
nivel nacional que asesoran y acompafian a los emprendedores en la elaboracién de su Plan de Negocios y
apertura de su empresa” (Secretaria de Economia, 2006).

14 El programa “Capital semilla” fue disefiado para “facilitar el acceso al financiamiento a los proyectos
de emprendedores que son técnica y financieramente viables, pero que no pueden tener acceso al sistema
bancario comercial, y que no son atractivos para los Fondos de Capital de Riesgo y Capital Privado establecidos
en el pais, por el alto riesgo y elevados costos de transaccion que involucran” (Secretaria de Economia, 2006)
15 “Mi tortilla” tuvo como misién “impulsar la modernizacién integral de las micro industrias de la masa y la
tortilla, canalizando recursos del Fondo PyME” (Secretaria de Economia, 2006).

16 “Mi tienda” tenia como objetivo “elevar la competitividad de las tiendas de abarrotes y misceldneas,
mediante un esquema de modernizacidn tecnoldgica, comercial y administrativa, que les permita consolidar
su posicion en el mercado a través de capacitacidn, consultoria y financiamiento...” (Secretaria de Economia,
2006).
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Dar cumplimiento al Objetivo 6 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012: Consolidar los esquemas de apoyo a las MIPYMES en una sola

instancia (Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, 2011).

Estos centros dotarian de apoyos a los pequefios empresarios para el
acceso a financiamiento, programas publicos y privados, y acceso a conocimientos
y competencias. Asimismo, en el afio 2011 esta subsecretaria emprendié una serie
de acciones, como la creacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdémicas (DENUE), para identificar de mejor manera las empresas existentes
en México, ademas de enfocar diversas acciones a la busqueda del incremento en
la productividad de las MiIPyMES, a través de dar capacitacion y consultoria en
materia de comercio exterior, fortalecer los Centros de Atencion Empresarial y
agilizar los apoyos a las MiPyMES para expandir los apoyos a un mayor nimero de
empresas (Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, 2011). Ademas, en
este sexenio se continud trabajando con el Fondo PyME, el cual a través de 28
intervenciones17 atendioé a cerca de 284 mil empresas en el afio 2010 (INADEM,
2016, p. 15).

2.2.7 Gobierno de Enrique Pefia Nieto

En el sexenio del presidente Enrigue Pefia Nieto uno de los pasos mas
importantes para el apoyo a las MiPyMES fue la creacién del INADEM en 2013, con
programas que se enfocaban en el aprovechamiento del capital humano de los
empresarios, a través de fomentar el desarrollo de sus habilidades para emprender,
ya sea creando una nueva empresa 0 haciendo crecer una ya existente, cuyo
objetivo es fomentar y apoyar a los emprendedores y las MiPyMES (INADEM, 2016,

p. 16). A través de este instituto se generan redes de empresarios, promocion de

7 Una intervencion es “cualquier fondo, programa operativo, iniciativa o campafia que beneficie ya sea directa
o indirectamente a emprendedores y MiPyMEs” (INADEM, 2016, p. 12).
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capacitacion en habilidades directivas, listas de pasos a seguir para iniciar un
negocio y otros apoyos, lo cual se mantiene en la actualidad.

En el afo 2013 también se credé el Fondo Emprendedor, cuyo principal
objetivo era coadyuvar a la inclusiobn de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) en las MIPyMES, para fortalecer sus conocimientos y
habilidades en temas de gestion, produccion, actividades comerciales, asi como
mejorar la gestion del conocimiento, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico
(INADEM, 2016, p. 16). Este fondo aglutinaba una importante cantidad de
actividades para impulsar el fomento y desarrollo de las MiPyMES. Finalmente, en
el afio 2014:

... con el objetivo de aumentar los apoyos al emprendimiento, se
fusionaron el Fondo PyME y el Fondo Emprendedor, creando asi
el Fondo Nacional del Emprendedor. Este uUltimo, ademas de
tener a emprendedores y MiPyMEs como poblacién objetivo,
engloba a las grandes empresas cuyos proyectos generan
impactos para fortalecer al entorno o a las MiPyMEs, asi como a
instituciones publicas y privadas que operen sus apoyos
(INADEM, 20186, p. 16).

Con esta fusion, se busco integrar en una sola oficina ambos fondos, para
hacerlo mas agil y sobre todo que tuviera un mayor alcance, ya que se estaba
integrando el apoyo a empresas grandes que, a su vez, en sus actividades de
negocio impactaran a las MiPyMES.

Otro organismo importante que esta actualmente funcionando en el sexenio
es el Observatorio Nacional del Emprendedor (ONE), el cual surgio por un acuerdo
entre el Programa de Naciones Unidas para el desarrollo y el INADEM, firmado en

el aflo 2013. Las principales funciones de este observatorio son la generacién y
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difusion de informacion, analisis estratégico y recomendaciones de politica publica
dirigidas a las MIPYyMES, que tengan un efecto en la creacion de nuevas empresas

y en el crecimiento de las ya existentes (INADEM, 2016, p. 16).

El papel que juegan los diferentes programas y apoyos que se generan
desde el gobierno ha tenido un proceso de evaluacién a través del INADEM,
mediante la creacion de un estudio denominado “Analisis transversal del gasto en
politicas de apoyo a emprendedores MyPyMES”, el cual se llevo a cabo en el afio

2016. En este estudio se describe lo siguiente:

De las 67 intervenciones identificadas a nivel federal, 43% (29
intervenciones) se consideran como apoyos directos —esto es, tienen
objetivos que explicitamente apoyan a emprendedores y MiPyMEs—
y 57% (38 intervenciones) son indirectos. El gasto publico destinado
a ellos se estim6 en 26.3 mil millones de pesos, tomando en cuenta
Unicamente apoyos clasificados como directos que reportaran
informacion sobre presupuesto. SAGARPA, INADEM y CONACYT
concentraron la mayor proporcion de dichos recursos (INADEM,
2016, p. 11).

La mayor parte de los apoyos se otorgan a fondo perdido, que implica
el hecho de que no es obligatorio que el beneficiario reembolse el apoyo. Ademas,

estos apoyos buscan:

... fomentar el acceso a financiamiento, seguido por las actividades
de vinculacion con incubadoras y con cadenas productivas, y en
tercer lugar las capacitaciones. Los tipos de apoyo menos

empleados son aquellos que se podrian convertir en capital de la
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empresa o garantias. En términos de la etapa de emprendimiento
en que se encuentra la empresa, las start-ups18 son las que
reciben menos apoyos, en comparacion con empresas en

crecimiento o expansion (INADEM, 2016, p. 11).

Por ejemplo, en el afio 2013 se identificoO que existieron 67 intervenciones a
nivel federal y 418 a nivel estatal. Sin embargo, muchos de estos apoyos no son
conocidos por los empresarios, por lo que en muchas ocasiones no se aprovechan

(INADEM, 2016, p. 11). En este aspecto, revela el estudio que:

Si bien una de las fortalezas del esquema de apoyos es la diversidad y
cantidad de intervenciones, éstas presentan debilidades en cuanto a su disefio,
resultados, acceso a la informacién, y definiciones conceptuales. En términos de
disefio, 20 de las 67 intervenciones de apoyo (30%) no especifican la etapa de
emprendimiento a la que se dirigen (start-up, crecimiento, consolidacion). Ademas,
no siempre contienen informacion basica para los beneficiarios, tales como a quién

van dirigidas o los requisitos para ser acreedor al apoyo (INADEM, 2016, p. 12).

Esta informacion refleja una oportunidad para que los programas de apoyo
al crecimiento y consolidacion de las MiIiPyMES sean mejor difundidos y con ello
cuenten con mejores posibilidades de ser aprovechados por lo empresarios.
Ademas, si bien los apoyos otorgados han propiciado el desarrollo de las MiPyMES

beneficiadas, en este informe se da a conocer los siguiente:

18 Start-ups es el término que se utiliza en este estudio para definir a las empresas que se encuentran en
proceso de constitucidén, o que ya han iniciado operaciones, pero estan en proceso de supervivencia o que
aun no han alcanzado el punto de equilibrio, es decir, que alin sus ingresos totales no cubren sus costos totales
(INADEM, 2016, p. 9).
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En términos de resultados y transparencia, menos del 50% de las
intervenciones informa sobre su fin y propésito. De las 31 que si lo hacen,
Unicamente cuatro reportan el grado de avance respecto a las metas
planteadas, a pesar de que el 64% de las intervenciones declaran contar
con evaluaciones periddicas. Unicamente cinco de las 13 instancias que
apoyan a emprendedores y MiPyMEs cuentan con padrones de
beneficiarios de todas sus intervenciones disponibles al publico (INADEM,
2016, p. 12).

Estos datos que refleja el reporte constituyen una importante area de mejora
para los apoyos a las MiPyMES. Finalmente, en el reporte se concluye que:

... €s necesario que las principales dependencias en el tema evaluen las
intervenciones de apoyo con las que cuentan, con la finalidad de ubicar
tanto fallas y debilidades en ellas como mejores practicas que han
desembocado en intervenciones exitosas. De esta manera, los recursos
destinados a emprendedores y MiPyMEs podran ser mejor aprovechados,
logrando enfocarse en los problemas especificos que los atafien,

promoviendo asi su desarrollo y permanencia (INADEM, 2016, p. 57).

En este estudio se refleja la preocupacion que existe por el aprovechamiento
de los recursos disponibles en los apoyos de gobierno para que sean mejor
utilizados en las acciones para hacer que las empresas crezcan. En este sentido,
en la actualidad el crecimiento empresarial de las MiPyMES en México y su relacion
con el empleo sigue siendo una caracteristica que se asemeja a la de otros paises.
En el 2008 habia 3.7 millones de empresas (INEGI, 2014, p. 18). Para el siguiente

afo se reporto que el 99 por ciento de las empresas son MiPyMES y generan el 52
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por ciento del Producto Interno Bruto, ademas de contribuir con el 70 por ciento de
los empleos formales del pais (INEGI, 2014, p. 12), su productividad es muy baja 'y
genera un bajo crecimiento de estas empresas, |0 que impacta negativamente la

economia de México e incrementa el desempleo.

Para el afio 2013 en este sector se reportaron 4.2 millones (INEGI, 2014, p.
18) de MIPyMES, las empresas micro se incrementaron en 14 por ciento, las
pequefias 2.5 por ciento y las medianas 8.6 por ciento respecto al afio 2008 (ver
cuadro 1). Evolucion de las unidades econdmicas por tipo de empresa del 2008 al
2013, México). En este cuadro se explica que las empresas en México aportaron
en el afio 2008 un total de 20.1 millones de empleos, mientras que en el afio 2013
aportaron 21.6 millones de empleos, lo que representd un 7.6 por ciento de
crecimiento en el nimero de personas ocupadas en todas las empresas. En este
caso, la participacion de las MiPyMES en el personal ocupado total bajé de 73 por
ciento en 2008 a 71.2 por ciento en 2013, lo que refleja que las empresas grandes
incorporaron una mayor cantidad de personal en términos relativos con relacion a
las MIPYyMES. Este decremento en la importancia relativa de las MiIiPyMES se
presenta especificamente en las empresas micro, que pasan de tener una
importancia relativa de 41.8 por ciento en 2008 a 39.8 por ciento en 2013 (ver
cuadro 2: Evolucion del personal ocupado por tipo de empresa del 2008 al 2013,

México).

En este mismo punto, la empresa pequefia se ha mantenido
practicamente sin cambio, la empresa mediana crecid so6lo 4 décimas de punto
porcentual, mientras que la empresa grande tuvo el mayor incremento en la
importancia relativa de empleos, con un total de 1.8 puntos porcentuales. Esto
indica que las MiPyMES decrecieron en la importancia relativa de participacion en

el empleo, mientras que la empresa grande crecié en este rubro.

Por otro lado, cuantitativamente se observa un incremento en el nimero de

empresas que se crearon, lo que representa un 13.6 por ciento de incremento. De
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este grupo de empresas la creacién de MiPyMES no ha sido significativo en esos
afos a pesar de su importancia para generar empleo.

Tabla 1.

Incremento de las empresas en México del 2008 al 2013

: Unidades econOmicas 0 Importacia Importacia
Tipo de Yo : .
U relativa relativa

empresa 2008 2013 variacion 2008 2013
Micro 3,536,178 4,035,903 14.1% 95.0% 95.4%
Pequefia 149,968 153,733 2.5% 4.0% 3.6%
Mediana 30,697 33,334 8.6% 80.0% 0.8%
Grande 7,176 4,230,745 8.3% 20.0% 0.2%
Total nacional 3,724,019 4,230,745 13.6% 100.0% 100.0%

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI 2014

Debido a la importancia que han tenido y tienen las MiPyMES en las nuevas
reformas estructurales se hace una aportacion histérica para apoyar su crecimiento,
especificamente en la reforma fiscal, hay un lineamiento que permite incrementar
la tasa de crecimiento de las MiPyMES a través del otorgamiento de un estimulo
fiscal en materia de deduccion inmediata de Bienes Nuevos de Activo Fijo para las
Micro y Pequefias Empresas y descrito en el decreto en el articulo primero, como

se cita a continuacion:

Articulo Primero. Los contribuyentes que tributen en los términos
de los Titulos 1l o 1V, Capitulo Il, Seccion | de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, que hayan obtenido ingresos propios de su

actividad empresarial en el ejercicio inmediato anterior hasta por
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100 millones de pesos, podran optar por efectuar la deduccion
inmediata de la inversion de bienes nuevos de activo fijo, en el
ejercicio en el que se adquieran, deduciendo la cantidad que
resulte de aplicar al monto original de la inversion, anicamente los
porcientos que se establecen en este Decreto, en lugar de los
previstos en los articulos 34 y 35 de la Ley del Impuesto sobre la
Renta [...] La parte de dicho monto que exceda de la cantidad que
resulte de aplicar al mismo el porciento que se autoriza en este

articulo, sera deducible Unicamente en los términos del articulo

Tercero del presente Decreto
(http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5469285&fecha=18/
01/2017).

2.2.8 Gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador

En el sexenio del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, se desaparecio
el INADEM, por lo que los primeros dos afios de gobierno no hubo un apoyo
especial a las MiPyMES. Esta situacion cambi6 en la pandemia, donde el gobierno
activé el programa Crédito a la palabra®®. Con este programa el gobierno buscé

paliar los efectos de la pandemia en las MiPyMES (Gobierno de México, 2020)

En todos los periodos revisados se identifica que el peso especifico de las
MiPyYyMES en la aportacion de empleos en el pais, y su participacion sigue siendo
muy relevante (71.2 por ciento) y genera oportunidades para fomentar el
crecimiento del pais a través del crecimiento dentro de estas empresas. Si se
analiza esta misma informacion pero por tamafio, encontramos que la empresa
micro crecié en nimero de personas ocupadas 2 por ciento, la pequefia en 5.5 por

ciento y la mediana en 10.1 por ciento (INEGI, 2014, p. 18). Esto significa que el

19 Este programa otorgaba créditos a negocios micro o pequefios, que se dedicaran a la comercializacién o
produccion de bienes y servicios, y que estuvieran registrados en el Censo del bienestar (Gobierno de México
2020).
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fortalecimiento del crecimiento de las MiPyMES puede hacer que se generen mas

empleos en el pais.

Tabla 2

Personal ocupado por las empresas en México del 2008 al 2013

Tipo de Personal ocupado % Importacia Importacia
embresa variacion relativa relativa
p 2008 2013 2008 2013
Micro 8,414,444 8,580,027 2.0% 41.8% 39.8%
Pequefia 3,078,665 3,249,203 5.5% 15.3% 15.1%
Mediana 3,199,650 3,523,566 10.1% 15.9% 16.3%
Grande 5,424,075 6,223,582 14.7% 27.0% 28.8%
Total nacional 20,116,834 4,230,745 7.3% 100.0% 100.0%

Fuente: elaboracién propia con datos del INEGI 2014

2.3 Los factores internos y externos que influyen en el crecimiento de las

MyPiMES

Este cierre prematuro de las empresas, aunado a la falta de crecimiento, se

deriva de una serie de factores muy diversos, los cuales pueden ser agrupados en

factores externo e internos. Esta situaciéon tiene una gran relevancia en el pais ya

gue, como en muchas otras partes del mundo, las MiPyMES son un elemento

fundamental en el desarrollo econémico, por lo que es muy importante identificar

esta agrupacion de factores externos e internos que impiden el crecimiento en las

MiPyMES.
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Los estudios realizados sobre el crecimiento de las MiPyMES en México
describen que ademas de los problemas de desempleo y falta de crecimiento, hay
un factor marginal que pocas veces se estudia desde la teoria, que es el cierre
prematuro de estas empresas; este grupo de empresas no alcanza un desarrollo
pleno, e incluso la mayor parte de las veces ni siquiera alcanzan los cinco afos de
vida. En estos cinco afos la empresa presenta una actividad poco estable que en

muchos casos nho le permite crecer o evolucionar:

De esta forma, debe reconocerse que una de las grandes debilidades de las
MIPYMES es que son mas vulnerables ante las inestabilidades econémicas. Las
MIPYMES son, por lo general, empresas orientadas al mercado interno... por lo que
se han visto afectadas por el descenso de la demanda interna y dado que las
exportaciones se concentran en un pequefio grupo de empresas de gran tamafio
(Goéngora, 2013, p. 6).

Este punto hace referencia a que varios de los factores que impactan a las
MiPyMES tienen que ver con factores externos a ellas. Entre los factores externos
que frenan el crecimiento de las MiIPyMES estan los aspectos macroeconémicos
como crisis econdmicas, incremento de tasas de interés o falta de apoyos
gubernamentales, e incluso politicas publicas como la redireccion de recursos del
gobierno para el apoyo a la exportacion, lo cual favorece muy poco a las MiPyMES
(Dusel, 2004, p. 79). Todas estas situaciones son muchas veces dificiles de
predecir y salen del tramo de control de los empresarios, por lo que el margen de

maniobra para contrarrestarlos es casi nulo.

Sin embargo, hay factores internos que también desfavorecen el crecimiento
de las MiPyMES, tales como la falta de capacitacion a los empleados, organizacion,
gestion de los recursos, planeacion y toma de decisiones (Palomo, 2005, p. 30;
Heredia, et al, 2008, p. 148). Entre los factores internos que mas influyen para que
una empresa crezca y se desarrolle, estan los que dependen directamente de la
habilidad con que el empresario los maneje, como son la toma decisiones y la

planeacién, que son las que mas impactan el desarrollo y crecimiento de la

70



empresa, lo que permite inferir que la evolucion de las MiPyMES estéa directamente
relacionada con el desempefio del empresario, que se deriva de sus conocimientos

y habilidades.

La mayor parte de los estudios realizados en México sobre los factores
internos que afectan el crecimiento de las MiPyMES se relacionan con la falta de
cultura empresarial y la habilidad y el conocimiento del empresario para planear y
tomar decisiones, entre los que se encuentran las deficiencias en la administracion
y organizacion (Gongora y Madrid, 2010, p. 25). Otros destacan la falta de
innovacion por malas decisiones (OECD, 2013, p. 40) y los mas generalizados
identifican la carencia de entrenamiento en administracion de negocios (OECD,
2013, p. 53) como elementos que mas impactan en el crecimiento y madurez de las
MiPyMES.

Por otro lado, los factores internos que mas influyen para que una empresa
crezca y se desarrolle, son los que dependen directamente de la habilidad del
empresario, como son las decisiones que toma y la planeacion, que son las que
mas impactan el desarrollo y crecimiento de la empresa, lo que permite inferir que
la evolucién de las MiPYyMES esta directamente relacionada con el desempefio del
empresario, que se deriva de sus conocimientos y habilidades (Martinez-
Hernandez y Sharpe, 2012, p. 16).

El factor que tiene un peso significativo para el crecimiento interno de la
empresa tiene relacién con los conocimientos y habilidades del empresario para
realizar diferentes gestiones que inciden en el crecimiento futuro de la empresa.
Por ejemplo, la mayor parte de los empresarios que dirigen las MiIiPyMES en
México, son duefios y gerentes, ya que realizan varias funciones, entre las que
destaca la gestibn de su negocio a través la utilizacion de los diferentes
conocimientos y habilidades, mismas que han adquirido en algunos casos a lo largo

de su trayectoria profesional, ya sea como empleados o como duefios de otros
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negocios, o a travées de su formacion académica o de la adquisicion de

conocimientos por medio de capacitacién o entrenamiento.

Estas caracteristicas que se observan en los empresarios indican que la
posesion de una habilidad o conocimiento por parte del empresario también afecta
o beneficia el crecimiento y la evolucion de la empresa, y en este caso especifico
en México se observa una relacion directa con la formacion y la experiencia del
empresario (OECD, 2013, p. 53). Algunos otros factores del bajo crecimiento de las

MiPyMES se pueden ser:

las empresas mexicanas no logran sobrevivir o migrar a estadios
superiores (de micro a pequefia, y asi sucesivamente) porque no logran
resolver tres problemas basicos: la insuficiencia tecnoldgica y de innovacion,
el bajo nivel organizacional, y la carencia de financiamiento; los impactos del
primer y segundo problema son significativos pues no solo expresan una
fragilidad estructural de la empresa y de capacidad de afrontar el mercado,
sino también quebrantan su capacidad de apalancamiento puesto que si
fueran corregidos podrian ser dos valiosos activos intangibles para acceder al

financiamiento (Morales, 2011, p. 45).

Esta agrupacion de tres grandes factores que impiden el crecimiento de las
MiPyMES incorpora en dos de ellos situaciones en que hay un efecto importante
del capital humano del empresario, es decir, que un mejoramiento en los
conocimientos y habilidades del duefio del negocio pueden incrementar las
posibilidades de que esos problemas se resuelvan. En el caso del bajo nivel
organizacional, es muy significativo ver en detalle los elementos generan este bajo
nivel. Uno de los estudios mas relevantes que tocan la funcion del empresario y el
crecimiento de la empresa lo hace Morales en su estudio “Las pymes en México,

entre la creacion fallida y la destruccion creadora”:
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... las empresas Pequenas y Medianas en México (Pymes) tienen ciertas
caracteristicas que las alejan de una entidad corporativa organizada y
profesional, razon por la cual dificilmente podrian lograr innovaciones en sus
procesos de gestién, administracion u operacion. Caracteristicas que
expresan las debilidades de la acumulacién de capital en México y de la
educacién y formacion de empresarios. 65% de las Pymes son de caracter
familiar, gestionadas en mas de 50% por personas que no alcanzaron un titulo
de licenciatura; 54% de sus empleados tiene un nivel de escolaridad entre
primaria y secundaria, mientras que sélo 26% ha logrado un bachillerato o
equivalente técnico. Alrededor de 85% de ellas no instrumenta controles de
calidad, mientras que 50% no aplica técnicas de mejora en calidad o
productividad. Solo 24% dispone de una patente o licencia (en el sector de
manufactura es de 39%). Finalmente, 35% de ellas aplica algun tipo de
mecanismo para sondear las preferencias o satisfaccion de sus clientes
(Morales, 2011, p. 46).

Este analisis permite distinguir que la falta de conocimientos y habilidades
mas especializados en los empresarios puede generar que las empresas tengan
un bajo crecimiento, ya que muchas de ellas no generan procesos de trabajo que
les permitan asegurar la calidad de sus productos, no tienen un contacto formal
para atender las quejas de sus clientes, entre otras cosas, lo que incrementa la
posibilidad de que no tengan ingresos incrementales.

Asimismo, otros factores relacionados con el bajo crecimiento y que tienen
gue ver con cuestiones internas que el empresario puede mejorar, son los definidos

en el Boletin de prensa niumero 285/16 de INEGI:

... respecto a las empresas consideradas en esta Encuesta, 12.6% imparte
capacitacion a su personal. De ellas, 73.7% de las empresas medianas y
55.8% de las unidades pequefias, destinan tiempo y recursos para
capacitacion, en tanto que, de las microempresas, solo 11.5% capacita a su

personal.
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Por otra parte, 43.6% de las empresas medianas, ademas de aplicar las
medidas de solucion ante problemas que se presentan en el proceso de
produccion, también instrumentan procesos de mejora continua para evitar
futuras eventualidades. Estas acciones se realizan en un 30.8% en las

pequefias empresas y en un 9.8% en las microempresas (INEGI, 2016, p. 2).

Segun estos resultados, casi el 88 por ciento de los empresarios no imparte
capacitacion a sus empleados, lo cual revela la ausencia de actualizacion en los
conocimientos y habilidades requeridos para hacer mejor el trabajo. Ademas, la
mitad de los empresarios de MiPyMES no se preocupan por tener procesos de
deteccion de problemas y de mejora en su trabajo diario. Estos dos elementos
pueden tener relacion con la falta de capital humano del empresario en estas areas,
lo que incrementa la posibilidad de que empresas con empresarios mejor
preparados aprovechen mejor sus recursos y generen un mayor crecimiento que
aquéllas donde el empresario no pone atencién a estas actividades.

En sintesis, el factor interno que define un parteaguas para la evolucion de
una empresa se relaciona directamente con el empresario. Estudios realizados
sobre este aspecto indican que en México el 75 por ciento de los empresarios que
dirigen MiPyMES carece de conocimientos especializados en el manejo minimo
para administrar una empresa, ya que estos empresarios solo estudiaron primaria,
secundaria y en el mejor de los casos la preparatoria (INADEM, 2015). Otros
estudios describen que existen empresas que han sobrepasado los 5 afios de
funcionamiento y que han crecido (INADEM, 2015), son dirigidas por empresarios
gue no han tenido una educacion formal (INEGI, 2016). Estas caracteristicas que

describen los estudios es una constante en México.

En algunos estudios la relacion entre el crecimiento de la empresa y las
habilidades del empresario para realizar gestiones es estrecha, y se ha demostrado
en sus resultados finales. En el caso especifico de Ciudad Juarez, no es la

excepcion.
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2.4 Las MiPyMES en Ciudad Juérez

Ciudad Juarez cuenta con poco mas de 39 mil empresas, de las cuales el
99.2 por ciento son MiPyMES (DENUE, 2015). El 42 por ciento de las MiPyMES son
del sector comercial, el 7 por ciento del sector industrial y el 51 por ciento pertenecen
al sector servicios (DENUE, 2015). Estos datos destacan la importancia que tienen
las MiPyMES en Ciudad Juarez. Sin embargo, la colaboracién de las MiPyMES a la
generacion de empleos en la ciudad es significativamente menor que a nivel
nacional, derivado de la alta participacion que tiene en la generacion de empleos el

sector maquilador en Ciudad Juérez.

Esta baja participacion de las MiPyMES en el empleo en Ciudad Juéarez se
revela al analizar las aportaciones proporcionales al empleo de la Industria
maquiladora y de las MiPyMES a nivel nacional, comparativamente con Ciudad
Juarez. En el 2013 habia 21.6 millones de personas ocupadas en México en el afio
2013, de los cuales 2.1 millones de empleos los aporta la Industria maquiladora, lo
que representa un 10 por ciento de participacion de la maquiladora en la aportacion
de empleos en el pais, mientras que en Ciudad Juarez, en ese mismo afo, de las
374 mil personas ocupadas en total, casi 203 mil estaban en la industria
magquiladora, lo que representa una participacién de esta industria en el empleo de

la ciudad del 54 por ciento.

Esta diferencia (54 por ciento en Ciudad Juarez versus 10 por ciento en el
pais) en la participacion de la maquila en Ciudad Juarez respecto a México en la
aportacion de empleos representa una oportunidad para impulsar el crecimiento de
las MiPyMES en la ciudad que las haga participar mas activamente en la creacion
de empleos.

Como ya se ha mencionado, las caracteristicas de las MiIiPyMES a nivel
nacional se repiten en Ciudad Juarez. Asimismo, en el caso de los factores
inhibidores de crecimiento, también se presentan en las MiPyMES de la ciudad. Tal
y como se menciona en un estudio realizado en el afio 2014, también presentan una

serie de factores internos deficientes, por lo que muchas veces no cuentan con un
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plan de negocios estructurado, tienen alta rotacion de personal, falta de
capacitacion, falta de habilidades en administracion (Heras y Montiel, 2014, p. 21-
23).

Otro estudio destaca deficiencias en el andlisis financiero y legal, toma de
decisiones basadas en la intuicion, falta de visibn de negocios y ausencia de
habilidad para la gestion interna, lo que deriva en un mal sistema de toma de
decisiones y solucion de problemas (Secretaria de Economia, Zona Norte, 2013, p.
40-42). También se repiten las caracteristicas culturales y de carencia de
conocimiento empresarial para administrar sus negocios. Los datos encontrados en
la secretaria de Economia permiten describir que la mayor parte de los casos los

empresarios que administran MiPyMES.

Este estudio que describe las caracteristicas de los empresarios se centra en
dos elementos que se relacionan directamente con el empresario, que son la falta
de habilidades para la toma de decisiones y la planeacion, como elementos que le
impide a las MiPyMES sobrevivir en el mercado y les dificultan su crecimiento y
desarrollo (Secretaria de Economia Zona Norte, 2013, p. 51).

En este sentido, en los estudios se puede inferir que la toma de decisiones?®
y la planeacién por parte del empresario le permiten incrementar sus posibilidades
de llevar a cabo mejor su gestiébn y, en consecuencia, generar un crecimiento
empresarial. Estas divergencias nos permiten identificar diferentes caracteristicas
en los conocimientos y habilidades de los empresarios, ya que mientras que algunos

cuentan con una amplia formacion académica, otros cuentan con experiencia

20 Asi, esta eleccidn de acciones se especifica en la administracion dentro de la teoria de la toma de decisiones,
en la que “el tomador de la decision estd envuelto por la situacion, pretende alcanzar objetivos, tiene
preferencias personales y sigue estrategias (cursos de accion) para obtener resultados.” (Chiavenato, 2014).
En este sentido, la teoria de las decisiones incorpora en su desarrollo elementos que permiten analizar si las
acciones que toman los empresarios para hacer crecer su empresa son eficientes, ya que “una teoria general
de la administracion debe incluir principios de organizacion que aseguren una toma de decisiones correcta, de
la misma manera que debe incluir principios que aseguren una accion efectiva.” (Simon, 1979, p. 3).
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laboral. Y ha llevado a varios investigadores?! a identificar cual es el componente
humano que tiene el empresario para lograr acciones eficientes que lo lleven a hacer

crecer su empresa.

En Ciudad Juérez, el promedio de escolaridad de los empresarios que
administran MiPyMES es de 10.7 afios (nivel de primaria, secundaria y segundo afo
de preparatoria). EI 79 por ciento de los empresarios termind la primaria, la
secundaria y en el mejor de los casos la preparatoria. Ademas, la edad promedio
de los empresarios es de 43.1 afios, que es muy similar a al promedio nacional, y el
porcentaje de hombres y mujeres igualmente es muy similar que a nivel nacional ya
que el 61 por ciento de hombres son empresarios en Ciudad Juarez, mientras que

en México son casi el 59 por ciento. (Coronado, et al, 2016, p. 160).

Asimismo, los empresarios en Ciudad Juarez manejan en gran parte un estilo
autocratico para la toma de decisiones en su empresa (Heras et al., 2014, p. 22), ya
gue la mayor parte de las decisiones en areas como compras, planeacion, finanzas
y ventas son ellos los que casi siempre deciden las acciones a seguir (Coronado, et
al, 2015, p. 11).

En Ciudad Juarez muchas de las MiPyMES surgieron debido a la necesidad
de procurar un medio de subsistencia derivado de una crisis econémica, o de alguna
coyuntura particular de las personas, por lo que es comun que los empresarios de
estas empresas carezcan de experiencia en la administracion de negocios, por lo
gue no cuentan con un plan de negocios ni con estrategias de mercado, ademas de
gue sus expectativas son poco realistas (Secretaria de Economia Zona Norte, 2013,
p. 40). Ademas, estas empresas usualmente no cuentan con planes de capacitacion

21 Desde la teoria administrativa, los estudios que mas han destacado en la actualidad son los que abordan el
comportamiento de la personalidad, descrita en la teoria de las decisiones que incluye el desempefio del
empresario que se traduce en otros estudios como capital humano. En este sentido, se parte de que el capital
humano del empresario es el conjunto de conocimientos y habilidades que posee (Becker, 1993) y que es uno
de los recursos mas importantes para mejorar los resultados de su empresa al utilizarse para mejorar los
factores internos que como se ha mencionado, son los que estan al alcance de los empresarios, y es en ellos
donde puede elegir cursos de accidn que le permitan alcanzar sus objetivos.
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definidos (Heras et al., 2014, p. 22), lo que dificulta la adquisicion de conocimientos
y habilidades para mejorar el desempefio del empresario y los resultados de la

empresa.

En este contexto, a pesar de que hay empresarios de MiPyMES en Ciudad
Juérez que no tienen conocimiento especializado han logrado que su empresa siga
vigente en el mercado e incluso que haya crecido a pesar de no contar con una
carrera profesional terminada, lo que sugiere que existen diferentes combinaciones

de conocimientos y habilidades para que una empresa sobreviva y se desarrolle.

Estas divergencias nos permiten identificar diferentes caracteristicas en los
conocimientos y habilidades de los empresarios, ya que mientras que algunos
cuentan con una amplia formacion académica, otros cuentan con experiencia
laboral. Y ha llevado a varios investigadores a identificar cual es el componente
humano que tiene el empresario para lograr acciones eficientes que lo lleven a hacer

crecer su empresa.

Estas distintas combinaciones de conocimientos y habilidades de los

empresarios se conceptualizan en la literatura de la administracion??y que en el

2 |iteratura de la administracién: Teorias sobre capital humano. El capital humano ha sido
estudiado empiricamente desde la base de dos teorias: Teoria de capital humano de Becker y Teoria
Jack-of-all-trade. Se explican brevemente a continuacién. Teoria del capital humano de Becker
(Bosma et al., 2002; Davidsson et al., 2003; Dimov et al; 2005; Dimov, 2010; Honig 2001; Marvel et
al., 2014; Mayer-Haug et al., 2013; Rauch et al., 2005; Unger et al., 2011, Wolff, 2000). La teoria del
capital humano fue consolidada finalmente por Gary Becker en 1964 con su libro Human Capital, a
través de la integracion de los desarrollos tedricos de Shultz (1961) y los trabajos empiricos de Jacob
Mincer (1958). La teoria postula que entre mas dotacion de capital humano (conocimientos y
habilidades) tenga una persona, mejor es su desempefio. Wolff (2000) analiza el impacto del capital
humano general, en este caso medido a través de la escolaridad, en el producto interno bruto.
Bosma et al., (2002) y Rauch et al, (2005) analizan el efecto del capital humano en el desempefio de
las empresas a través de dos de sus componentes (capital humano general y especifico). Asimismo,
tanto Unger et al. (2011) como Marvel et al. (2014) plantean especificaciones en sus meta-analisis
para el capital humano, incluyendo en los criterios para la seleccion de los estudios incorporados en
sus investigaciones trabajos que incluyan analisis tanto del capital humano general como especifico.
Teoria Jacks-of-all-trades (Lazear, 2005; Astebro et al., 2011; Backes-Gellner et al, 2013; Hartog et
al., 2010; Roberts et al., 2013). La teoria Jacks-of-all-trades fue desarrollada por Edward Lazear en
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siguiente apartado se van a desarrollar como parte del marco teérico de este trabajo,
los cuales son identificados como capital humano general, que se refiere a la
educacion formal y a la experiencia laboral general, capital humano especifico, que
abarca la experiencia laboral en la industria en que se encuentra la empresa
(Becker, 1993, p. 33, 40), y el capital humano balanceado, que se refiere a los
diferentes roles o puesto que ha ocupado una persona en su vida laboral (Lazear,
2004, p. 208). Asi, estos diferentes acervos de capital humano que puede llegar a
poseer el empresario conllevan la posibilidad de generar distintos efectos en el
crecimiento de las MiPyMES en Ciudad Juérez, a través de un mejor desempefio

del empresario.

2002, y postula que entre mds variado es el portafolio de habilidades de una persona, mas
posibilidades tiene de convertirse en empresario. Hartog et al. (2010) y Robert et al., (2013)
desarrollaron investigaciones donde aplican la teoria para explicar el efecto de esta variedad de
habilidades en el desempefio de la empresa. Para el caso de Astebro et al. (2011) y Backes-Gellner
et al (2013) se basan en esta teoria para explicar el emprendedurismo de las personas.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO. TEORIAS DEL CAPITAL HUMANO Y EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL

El marco tedrico que se presenta en esta investigacion relaciona las teorias
del capital humano con el crecimiento empresarial. EI valor se deriva de las
actividades humanas, y en la argumentacion de la estructura teérica surgen las
teorias del capital humano como factor novedoso del valor. Asi, tenemos las
principales teorias donde se incorpora el capital humano con las actividades

empresariales a finales del siglo XX y principios del siglo XXI.

3.1 Teorias del capital humano

3.1.1 Teoria de Gary Becker y las tasas de retorno de la educacion

En esta teoria se desarrollan los conceptos de capital humano general y el

capital humano especifico.

Para explicar la teoria del capital humano, Becker (1993) comienza con una
cita de Marshall de su libro Principles of Economics “El mas valioso de todos los
capitales es el que se invierte en seres humanos”. Con este punto de partida, Becker
desarrolla una extension del trabajo de Shultz (1961), para enfocarse en la
construccion de un analisis teérico y empirico del impacto del Capital Humano en
las tasas de retorno de la educacion en los Colegios de Estados Unidos. En el
desarrollo de su investigacion?® Becker amplié los alcances de la misma, ya que
ademas de la educacion formal, abarcé la experiencia en el trabajo, en su libro
Human Capital (1993, p. 27)

A lo largo de su trabajo, si bien reconoce otras formas de capital humano
como la salud e incluso la edad, Becker afirma que: “la educacion y el entrenamiento

son las mas importantes formas de capital humano... Las ganancias de la gente

2 El trabajo se describe y se profundiza en el libro Human Capital, donde especifica la forma en que se generan los
retornos de la educacion. En su investigacion concluye que “cuando el capital humano es abundante, las tasas
de retorno de la inversion en capital humano son altas...” (Becker, 1993, p. 347).
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mas educada estan casi siempre por arriba del promedio” (p. 17). Con ello, dedica
la mayor parte de su trabajo a enfatizar los impactos de ambos en los ingresos de

las personas y por ende en el crecimiento econémico.

El autor pone como ejemplo el caso de los paises asiaticos, en los que sus
resultados extraordinarios ilustran el impacto del capital humano en el crecimiento.

Apunta que:

...los llamados tigres asiaticos crecieron rapidamente apoyandose en una
bien educada, entrenada y trabajadora fuerza de trabajo... ya que la
educacioén y la formacion también es util para hacer frente a los cambios
tecnoldgicos y ayuda a la promocion de la productividad en el sector de
fabricacion y de servicios. Estudios recientes muestran que las industrias que
crecen mas rapidamente atraen a los trabajadores mas educados y

proporcionan una mayor formacion en el trabajo (p. 24).

Esto implica que el avance econdémico de estos paises se debe en gran parte
al enfoque que varios de ellos pusieron en la educacion y entrenamiento de su
poblacion. Bajo este enfoque, lograron resultados sobresalientes en su desempefio
econdmico y en el bienestar de sus sociedades.

En el desarrollo de su trabajo, Becker (1993, p. 11) hace una distincion
importante en su investigacion: inversion en Capital Humano y dotacion de Capital
Humano. La inversién en Capital Humano es el conjunto actividades que impactan
el recurso humano mas que el recurso fisico (maquinaria, herramientas, insumos,
entre otros), y que influyen los potenciales ingresos futuros de las personas y
dotacion de Capital Humano es el resultado de estas inversiones. Asi, la

escolaridad, la capacitacion, el entrenamiento y la experiencia laboral son
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inversiones en Capital Humano, y los conocimientos y habilidades que posee la
persona conforman su dotacion de Capital Humano.

Becker distingue diferentes elementos que dan forma al capital humano de
las personas. El primero de ellos es el entrenamiento en el trabajo, que se divide en
general y especifico. El general es el que “incrementa la productividad marginal
futura de los trabajadores de la firma que lo provee.... y también incrementa el
producto marginal en muchas otras firmas” (p. 33). Es decir, el entrenamiento
general da forma al conjunto de conocimientos y habilidades que va adquiriendo
una persona que no esta directamente relacionado con un trabajo especifico, sino
gue es reproducible en otro momento en labores diferentes en la misma empresa o

en otras.

Y el entrenamiento especifico es aquél que “no produce efectos en la
productividad de los entrenados que pueda ser Gtil en otras empresas” (p. 40). Esto
implica que el entrenamiento especifico en el trabajo crea el acervo de
conocimientos y habilidades que tiene una persona que estan directamente
relacionados a la labor o actividad que realiza en su trabajo. Por ejemplo, una
persona que desempefia el trabajo de guardia de seguridad o el de operador de una
linea de produccién en una empresa es poseedora de un tipo de capital humano
especifico.

Ademas del entrenamiento en el trabajo, la educacion en la escuela es otro
elemento formador de capital humano en las personas, dado que en ella se
adquieren conocimientos generales que pueden ser aprovechados en diversas
circunstancias y empleos. En este aspecto, Becker distingue la educacién formal
gue se refiere a primaria, secundaria, hasta universidad, y la que se imparte en

escuelas gue se especializan en temas técnicos (p. 51).

Para Becker, algunos tipos de conocimientos pueden ser asimilados y
replicados casi inmediatamente en temas practicos, pero otros requieren mas

tiempo de asimilacion. Por ejemplo “‘la mayoria del entrenamiento en la construccion

82



esta mejor dado en el trabajo, mientras que la formacion de fisicos requiere un largo
periodo de esfuerzo especializado” (p. 51). Sin embargo, ambos tipos de formacion
de capital humano impulsan conocimientos y habilidades que se definen como
generales, ya que se pueden replicar en una amplia variedad de situaciones y

empresas.

A partir de los trabajos llevados a cabo por Becker, comenzaron a llevarse a
cabo estudios empiricos acerca del impacto del capital humano en el crecimiento

econdmico, basados en los cimientos construidos en su trabajo.

3.1.2 El modelo de Barro y el crecimiento del PIB

Barro (1991), en un estudio de 1960 a 1985 para 98 paises en el que genera
un modelo para explicar el crecimiento econémico, encuentra una relacion positiva
entre el porcentaje de gente inscrita en los grados escolares de primaria y
secundaria y el crecimiento del PIB. Entre sus conclusiones, enfatiza el impacto
positivo que tiene la variable “capital humano” (en este caso educacion) al ser
incluida en el modelo. M&s aun, detecta que los paises subdesarrollados tienden a
alcanzar tasas de crecimiento similares a los paises desarrollados si tienen un alto

nivel de capital humano, en relacién a su nivel de PIB per capita.

3.1.3 El modelo de Mankiw, Romer y Weil y el crecimiento con base en el
modelo de Solow

Mankiw, Romer y Weil (1992) llevaron a cabo un estudio en 98 paises,
tomando como base el Modelo de Crecimiento Econémico desarrollado por Robert
Solow (1956). En el Modelo de Solow se incorpora al capital fisico y el trabajo como
detonantes del crecimiento econémico (Solow, 1956, p. 73). En su investigacion,
Mankiw et al. (1992) analizaron las variaciones en el Producto interno bruto per
capita incorporando en el modelo de Solow la tasa de ahorro, la tasa de natalidad y
la educacion. Con la incorporacion de estas variables, el modelo alcanza a explicar

el 78 por ciento de la variacion en los niveles del PIB per capita (Mankiw et al., 1992,
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p. 408). Este trabajo analiza el comportamiento del PIB incluyendo la acumulacion
de capital humano, junto con el capital fisico.

3.1.4 El modelo de Wolf y el crecimiento econémico en relacion a la
educacion formal

En afos recientes han seguido generandose investigaciones en las que se
documenta el impacto positivo del capital humano en el crecimiento econémico.
Wolff (2000) llevé a cabo un estudio en 24 paises de la OCDE de 1950 a 1990, en
el que, si bien por niveles educativos algunos de ellos no son significativos,
encuentra en su conjunto un “positivo y significativo efecto de la educacion formal

en el crecimiento de la productividad” (p. 433).

3.1.5 El modelo de Prados y el crecimiento econémico en Espafia

Prados et al., (2010) analizan el impacto del capital humano en el crecimiento
econdémico en Esparfa de 1850 al 2000. En este trabajo, llegan a la conclusién de
gue en Espafa se presentd una relacion positiva pero pequefia en la contribucién

del capital humano al crecimiento de la productividad.

3.1.6 El modelo de Zhag y el crecimiento econdmico en relacién al nivel
educativo

Y en China, Zhang et al., (2011) llevaron a cabo una investigacion en 31
provincias de ese pais de 1997 al 2006. Analizaron el impacto del capital humano a
través de los diferentes niveles educativos (educacién primaria, secundaria y

superior). Entre sus hallazgos encontraron que:

la educacion superior juega un papel mas importante que la educacion
primaria y secundaria en el crecimiento econémico en China. Ademas, el
papel del capital humano en el crecimiento econdmico regional es relevante
para el nivel de desarrollo. Las provincias desarrolladas se benefician mas
de la educacion superior, mientras que las subdesarrolladas dependen mas

de la educacion primaria y secundaria” (p. 165).
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3.1.7 El modelo de Welch y el crecimiento en los ingresos de las personas
en relacion a su capital humano

Ademas de investigaciones del impacto en el crecimiento econémico del
capital humano, también se han llevado a cabo estudios en los que se documenta
este efecto en los ingresos de las personas. Welch (1970) analiza en su estudio las
tasas de rendimiento de la educacion superior en el trabajo, concluyendo que, en la
empresa, la educacion es uno de los factores que participan en la obtenciéon del
producto, siempre y cuando se ubique en el lugar que mejor contribuya a la eficiente
operacion del proceso productivo (p. 54). A pesar de no estar desarrollados los
conceptos de capital humano dentro de una teoria, en esta investigacion también
se comprueba el impacto positivo de los conocimientos de las personas en los

incrementos de sus ingresos.

3.2 Capital humano general

El concepto de capital humano general toma forma a través del trabajo de
Becker (1993), que como se ha referido, utilizé el término entrenamiento general en
el trabajo para referirse al conjunto de acciones que lleva a cabo la empresa para
aleccionar a los trabajadores en conocimientos y habilidades que pueden ser
transferidos a otras empresas, es decir, todo aquello que no es de aplicacion
exclusiva en la empresa (p. 33). Por ejemplo, los talleres de habilidades de
liderazgo, de planeacion estratégica o de toma de decisiones son ejemplos de

entrenamiento general.

En el caso de la educaciéon formal, Becker la define como el generador de
conocimientos y habilidades que se aplican de manera amplia en muchas empresas
(p. 51). Esta distincion es importante ya que, tanto en el entrenamiento general
como en la educacién formal, el tema de la generalidad hace que se consideren
como elementos que tienen similitud practica, es decir, ambos son formadores de

conocimientos y habilidades de amplia aplicacion en diversos contextos.

En el caso del emprendedurismo la teoria del capital humano ha sido

adoptada para incluirla en un considerable nimero de estudios en los que se busca
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la prediccion de éxito empresarial (Unger et al., 2011, p. 343). En las investigaciones
empiricas de emprendedurismo llevadas a cabo que incluyen al capital humano, se
ha utilizado un gran espectro de variables, como la educacion formal, el
entrenamiento, la experiencia laboral, antecedentes de parientes con empresas,

entre otras.

Estas variables se incluyen en el concepto global de capital humano. Sin
embargo, siguiendo la especificacion de Becker (1993) de entrenamiento general y
especifico, en la literatura del emprendedurismo se ha conceptualizado el capital
humano haciendo la distincion entre capital humano general y especifico (Martin,
McNally y Kay, 2013, p. 213; Rauch et al., 2013, p. 925; Parker, 2011, p. 20). Debido
a que el entrenamiento y la educacion son vistas como inversiones de capital
humano, se determina que el resultado de esas inversiones es el acervo de capital
humano de la persona. En este sentido, se hace uso del concepto de capital humano
general para definirlo como aquel que “no esta directamente relacionado a cierto
trabajo e incluye afios de escolaridad y experiencia en el trabajo” (Rauch et al.,
2013, p. 925).

La presencia de Capital Humano General en el empresario tiene importantes
efectos en la generacion de alternativas para la toma de decisiones, lo cual posibilita
el crecimiento de la empresa, ya que puede ser aplicado a una gran variedad de
contextos (Becker, 1993), es decir, puede ser utilizado en diferentes areas de la
misma empresa o en diversas condiciones en las que se encuentre el negocio, como
en el caso de la habilidad para elegir la mejor alternativa que le permita resolver

problemas aplicando el conocimiento de los elementos de la planeacion estratégica.

Aunado a esta diferenciacién, otros autores han manejado una manera
distinta de nombrar al capital humano general y especifico a través de dividirlo en
dos tipos: relacionado a la tarea (especifico) y no relacionado a la tarea (general),
enfatizando con ello la generalidad o especificidad de los conocimientos y
habilidades que las personas adquieren y que son mas o menos dirigidas a una

accioén o proceso dado (Unger et al., 2011; Cooper, Gimeno-Gascén y Woo, 1994).
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3.2.1 Estudios recientes sobre el capital humano general

La importancia del capital humano general se encuentra descrita en
numerosas investigaciones que lo relacionan con el ambito empresarial, es asi que
se han retomado las investigaciones mas importantes encabezadas por Unger et
al., (2011), que en un meta-andlisis incluye 70 investigaciones donde se relaciona
el capital humano con el éxito empresarial, enfatiza que es “Util distinguir entre
capital humano que esta relacionado a la tarea y capital humano que no esta
relacionado a la tarea” (p. 344). En este meta-analisis, encuentra mas de 30
investigaciones en que los autores utilizaron ambos conceptos para matizarlos en

su andlisis del impacto de ambos en el éxito empresarial (p. 347).

Ademas, este tipo de capital humano que posee un empresario es una fuente
de conocimientos, habilidades y capacidades para resolver problemas de diversa
indole (Cooper et al.,, 1994), lo cual implica la posibilidad de adquirir nuevo

conocimiento (Davidsson y Honig, 2003).

La existencia del acervo Capital Humano General en las personas se ha
relacionado en diversos estudios con los afios de educacion general y los afios de
experiencia laboral general (Becker, 1993: Unger, et al., 2011, Rauch et al., 2013).
Esto significa que las personas, al estar trabajando o al cursar la escuela, van
adquiriendo conocimientos y habilidades que son de aplicacién general, es decir,
que pueden utilizarse en diversos tipos de empresas. En este sentido, este cumulo
de efectos del Capital Humano General permite suponer la posibilidad de que el
empresario mejore su proceso de toma de decisiones, y con ello coadyuvar al

crecimiento de su empresa.

Esto significa, como se argumenta en la Teoria del capital humano (Becker,
1994), cuando el empresario cuenta con mas afios de educacion general y con mas
afios de experiencia laboral general esta en mejores condiciones de obtener un

mayor crecimiento en su empresa.
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Cierto tipo de conocimiento puede dominarse mejor si esta simultaneamente
relacionado a problemas practicos; otros requieren prolongada
especializacion. Esto implica que hay elementos complementarios entre el
aprendizaje y el trabajo y entre el aprendizaje y el tiempo (Becker, 1993, p.
51).

En este punto, la presencia conjunta de educacién general y experiencia
laboral permite suponer la posibilidad de que este conjunto de conocimientos y
habilidades tengan un efecto positivo en el rendimiento de una persona, que en este

caso es el empresario.

De acuerdo a estas investigaciones, se identificd que el nivel educativo es
importante entre los empresarios, ya que entre mas afios de escolaridad tiene una
persona se asume que hay un incremento en sus conocimientos en diferentes
campos, los cuales pueden ser aplicados en algunas areas de la empresa conforme
la persona va adquiriendo experiencia. Ademas, el tiempo que ha permanecido en
su formacién general va perfilando en la persona la habilidad para aprender nuevos
conocimientos, lo cual es muy importante en una empresa, sobre todo si es un

negocio que esta en sus primeros afios de vida.

Por otro lado, la experiencia laboral general, ademéas de los conocimientos
que puede adquirir la persona en las diferentes empresas donde ha laborado,
representa una fuente fundamental de desarrollo de habilidades que a través del
desarrollo de las actividades realizadas por el empresario en su trayectoria laboral
en distintas areas, le permiten contar con acervo de capital humano que puede ser
aplicado en la solucién de problemas, la implementacion de estrategias y en el
desarrollo de mejoras para la empresa. Estas potenciales aplicaciones de la
experiencia laboral general en la empresa son mejor realizadas si el empresario

cuenta con mayores niveles de escolaridad.

Adicional a esto, el capital humano general motiva a la gente a adquirir nuevo

conocimiento (Davidsson et al., 2003), lo que lleva a la posibilidad de aprovechar
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esta habilidad en la aplicacion de cosas nuevas y en cambios que deba llevar a
cabo el negocio para crecer.

3.3 Capital humano especifico

En la teoria de Becker (1993) identifica al capital humano especifico como el
conjunto de conocimientos y habilidades que una persona tiene dentro de una
empresa o para puestos especificos. A diferencia del capital humano general, éste
no puede transferirse a otras habilidades, y de ahi su nombre de capital humano
especifico. De acuerdo con los que describe Becker, este se distingue por el
entrenamiento en el trabajo especifico del entrenamiento general enfatizando que
“El entrenamiento que incrementa mas la productividad en las firmas que lo proveen
debera ser llamado entrenamiento especifico” (p. 40). Esto significa que el conjunto
de conocimientos y habilidades que se generan en esta formacion son aplicables
mayormente en la empresa donde se imparte tal entrenamiento, es decir, que no es
un entrenamiento general que se pueda aprovechar facilmente en otros contextos
o0 empresas. Sin embargo, tiene mayores posibilidades de ser aprovechado si se
aplica en empresas del mismo giro. Por ejemplo, una persona que trabaja en una
empresa donde se le ha proporcionado un curso para aprender a operar una linea
de produccion de bebidas esta incrementado su acervo de Capital humano
especifico, ya que estas habilidades y conocimientos los puede aplicar mayormente
en esa empresa. El resultado de este tipo de entrenamiento es tratado en el &mbito
empresarial como capital humano especifico o relacionado a la tarea (Unger et al.,
2011). Sin embargo, en este mismo ejemplo se presenta la posibilidad de que pueda
aplicar estos mismos conocimientos y habilidades en empresas que tengan un giro

similar al de la empresa donde adquiri6 este capital humano especifico.

3.3.1 Estudios recientes sobre el capital humano especifico

Para el caso del Capital Humano Especifico, los elementos que se
consideran como generadores de conocimientos y habilidades especificos, en este
caso para la administracion de empresas, son: los afios de experiencia en el trabajo

en empresas del mismo giro que su negocio actual, afios de experiencia en gestion
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y afios de experiencia como duefio de negocios que sean o0 no del mismo giro del
negocio actual. Estos elementos se han relacionado en diversas investigaciones
como representativas de presencia de capital humano especifico en los
empresarios (Cooper et al., 1994; Davidsson et al., 2003; Bosma, Praag, Thurik y
Wit, 2002; Rauch et al., 2005; Rauch et al., 2013).

Dado que es en la empresa donde se desarrolla la actividad del empresario,
la presencia de Capital Humano Especifico significa que los conocimientos vy
habilidades que tiene el duefio del negocio se especializan en el &mbito empresarial.
En este sentido, los afios de experiencia en empresas del mismo giro del negocio
actual incrementan su acervo de conocimientos y habilidades para aplicarlos a la
solucion de problemas y mejora de procesos en contextos similares, debido a que

son de la misma industria.

En el caso de los empresarios con mayores afios de experiencia en gestion,
y una de sus principales actividades, es administrar recursos de manera eficiente,
lo que implica la posibilidad de mejorar esta actividad especifica al contar con
conocimientos y habilidades derivadas de su experiencia en areas donde el
empresario se haya desempefiado como administrador, gerente, jefe o encargado,
lo que le permite replicar acciones realizadas en su experiencia anterior. Esto
significa que una persona con experiencia en gestion ha enfrentado diversas
situaciones, como en el caso del ausentismo laboral o el de empleados conflictivos.
En este caso, conforme las personas tienen mas afios de experiencia en gestion,

van estando en mejores posibilidades de resolver con éxito estos conflictos.

Igualmente, los afios de experiencias como duefio de un negocio, ya sea del
mismo giro o de otro, conlleva la adquisicion de que el empresario adquiera
conocimientos y habilidades especificas en las diversas areas de una empresa
independientemente de su actividad, tales como ventas y mercadotecnia, finanzas,
recursos humanos y administracion, entre otras, los cuales permiten la posibilidad
de que sean replicados en las diversas situaciones que se le presenten al negocio

actual. Por ejemplo, ante la necesidad de financiamiento para un proyecto en la
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empresa o un problema con un cliente especial, un empresario que lleva varios afnos
como administrador de su negocio actual o de otros negocios propios con giros
diferentes, se encuentra en mejores posibilidades de resolver con éxito la obtencién
del crédito o la solucion del conflicto con el cliente, dado que es probable que haya

enfrentado situaciones similares en su experiencia previa.

3.4 Capital humano balanceado desarrollado por Edward Lazear

En la teoria Jack of all trades®* (“saber de todo un poco”), Edward Lazear desarrollé
en 2003 una teoria en la que propone que el nacimiento de una empresa se detona
a partir de un acervo de diferentes tipos de habilidades, mas que por la posesién de
un tipo especifico de Capital Humano. En el inicio de su estudio, Lazear (2003, p.
2) plantea que la idea generalizada de que las personas mas creativas son las que
tienen méas posibilidades de iniciar un negocio tiene algunas inconsistencias con lo

gue se observa en la realidad. Para Lazear

el empresario es el mas importante jugador en la economia moderna. La
eleccion de ser un empresario requiere el entendimiento de una variedad de
areas de negocio. Un emprendedor debe poseer la capacidad de combinar

talentos y administrar los de otros (p. 1).

Esto implica que el empresario debe ser capaz de manejar una serie de
habilidades que no se circunscriben a un area determinada. Por ello, el
emprendedor debe dominar conocimientos y habilidades tanto de la especialidad

del negocio como de lo relativo a su gestion. En este sentido:

el empresario realiza muchas tareas... en consecuencia, el empresario debe ser

Jack-of-all-trades hasta cierto punto. Aunque no necesita ser experto en ninguna

24 El nombre de la teoria es Jacks of all trades, y en este trabajo se va a seguir denominando de esa manera.
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habilidad en particular, debe ser suficientemente bueno en una amplia variedad que

le asegure que el negocio no fracasara” (Lazear, 2004, p. 208).

Este reconocimiento de la importancia de contar con varias habilidades
asume que no solo debe tener capacidades para el negocio especifico, sino también

para gestionarlo y hacerlo crecer.

La teoria, que predice que los empresarios deben ser generalistas y que aquéllos
gue trabajan para otros deben ser especialistas, implica que el patrén de inversion
en capital humano debe ser diferente entre los empresarios y los que terminan
trabajando para otros” (Lazear, 2004, p. 208).

Con ello, a través del planteamiento de su teoria, el autor postula que los
empresarios tienen una dotacion de capital humano mas equilibrado, ya que para

desempenfiarse deben contar con conocimientos y habilidades de diversa indole.

En este punto, Lazear (p. 2) enfatiza que los emprendedores se distinguen
de los especialistas (aquéllos que dominan de manera sobresaliente alguna
habilidad, como puede ser incluso la creatividad, o una especialidad técnica puntual)
en el hecho de que tienen una desventaja en una habilidad especifica con respecto
a los especialistas, pero dominan de manera aceptable un variado portafolio de
habilidades. Asi, el especialista puede ser mas productivo si trabaja con personas
qgue tengan habilidades diferentes para la empresa, pero el emprendedor debe

contar con varias de ellas.

3.4.1 Modelo de eleccion ocupacional de Edward Lazear

Una propuesta interesante que plantea Edward Lazear es un modelo de
elecciéon ocupacional, (p. 3) en el que plantea la disyuntiva de un individuo: la
eleccion entre convertirse en empleado, aprovechando una habilidad especifica en
la que es muy competente, o convertirse en emprendedor, utilizando un conjunto de
habilidades para ello. Bajo este planteamiento, las predicciones basicas que hace

la teoria son:
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Los individuos con mas “equilibrio” son mas propensos a convertirse en
empresarios

Los individuos que se convertirdn en empresarios tienen una estrategia de
inversion en capital humano balanceado mayor en promedio que los

especialistas (Lazear, 2003, p. 3):

En el trabajo de Lazear (2003), ademas de la postulacién tedrica hace un
analisis empirico para contrastar los resultados con los planteamientos de su teoria.
En el estudio utiliza una muestra de exalumnos de la Universidad de Stanford. De
los ex-alumnos elegidos para el estudio se recopild su historial de trabajo y/o
negocios creados, ademas de informacion acerca de su formacion, cursos y otras
fuentes de adopcidén de habilidades. El resultado de esta investigacion permitio

describir importantes planteamientos. Estos se describen a continuacion:

Los planteamientos iniciales de la teoria son confirmados por los resultados
que obtuvo en su investigacion: es decir, los individuos més balanceados en sus
habilidades tienen mas posibilidades de convertirse en empresarios y los individuos
gue se convertiran en empresarios tienen una estrategia de inversion de Capital
Humano balanceado mayor que la de los especialistas. Entre las conclusiones que
se desprenden del trabajo de Lazear (2003, p. 36), se fundamenta que los
emprendedores son individuos que tienen varias habilidades (Jack-of-all-trades), es
decir, son personas multifacéticas que no dominan una habilidad especifica de

manera sobresaliente, pero son competentes en el dominio de varias habilidades.

3.4.2 El modelo de Edward Lazear relacionado con el emprendedurismo

Ademas de estos resultados de Lazear, otros investigadores han utilizado
esta teoria para analizar el efecto del balance del Capital Humano (Capital Humano
Balanceado) en el emprendedurismo. En una extension de esta teoria, Backes—
Gellner (2013, p. 55) concluye en un estudio empirico que la intencion empresarial

se detona a partir del acervo de diferentes habilidades, combinada con el capital

93



social de la persona, medido a través de sus redes de contactos sociales (familiares,

otros empresarios, proveedores, entre otros).

Por su parte, Astebro y Thompson (2011, p .647), en un trabajo con 840
inventores de Canada encuentran entre sus conclusiones que hay una relacion
positiva entre la variedad de habilidades y la creacion de empresas. Stuetzer,
Goethner y Cantner (2012) llevaron a cabo una investigacion de 96 casos en
Alemania, en el que se analiz6é el impacto de los planteamientos de la teoria de
Lazear y los nacientes emprendedores (aquéllos que ya estan llevando a cabo
actividades para iniciar una empresa o que estan iniciandola), en la que concluyen
que el balance de habilidades le da al naciente emprendedor mejor desempefio en
las actividades de gestacion de la empresa y la entrada a los mercados en que va

a participar la empresa (Stuetzer, et al., 2012, p. 186).

La diversidad de habilidades que se han incorporado en la dotacion de capital
humano del empresario a través del nimero de roles o puestos que han
desempefiado en su trayectoria laboral denotan la presencia de Capital Humano
Balanceado. Esto le permite implementar en su empresa en diversas areas mejoras
y procedimientos que hayan sido ejecutados por €l en otras empresas. Ademas, al
contar con experiencia en distintas areas puede entrenar mejor a sus empleados en
los temas que involucren habilidades en las que el empresario se ha desempefiado
en su trayectoria laboral, lo que incrementa la posibilidad de hacer crecer su

empresa.

Para profundizar en la importancia de las teorias del capital humano, las
nuevas investigaciones que se realizan plantean que la accién humana que permite
alcanzar un efecto en la empresa es la toma de decisiones. Dentro de esta corriente,
el que mas se acerca a describir la relacion de la toma de decisiones con el
crecimiento empresarial es la teoria de decisiones de Herbert Simon, la cual se

describe a continuacion.
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3.5 Teoria de decisiones de Herbert Simon

Para poder analizar la forma en que una empresa crece, es la disciplina de
la administracion la que mas ha realizado aportaciones, principalmente sobre el
estudio de la empresa que ha sido abordada por la teoria de la organizacion. Uno
de los trabajos que permite conocer los argumentos de esta teoria es el elaborado
por Dasi y Martinez (2011, p. 134), y que presenta un enfoque psicoldgico que
involucra al empresario, enmarcado en la teoria administrativa del comportamiento,
en donde se considera que la persona esta dotada de un sistema psiquico que le
permite organizar el contenido de sus percepciones como informacién y que es
capaz de concentrarse aprovechando esta informacién para alcanzar sus objetivos
(Chiavenato, 2014, p. 135). En este contexto, “podemos referirnos a los modelos
sociales de comportamiento?®, de dificil adscripcion, que proceden de la sociologia

y completan la teoria de la organizacion.

Esto implica que las personas, en este caso el empresario, al estar en
contacto con las diferentes actividades en la empresa, genera a través de su
sistema psiquico percepciones que le generan informacion sobre el contexto de la
situacidén en que se presentan estas actividades en su empresa. Una vez que cuenta
con informacién, el empresario esta en condiciones de aprovechar estos datos para

alcanzar sus objetivos.

Sin embargo, este aprovechamiento de la informaciéon de la empresa por
parte del empresario para alcanzar sus objetivos no se presenta en automatico, sino
gue involucra un proceso en el que la persona lleva a cabo una serie de actividades,
principalmente mentales y analiticas, que le permitan incrementar las posibilidades

de alcanzar sus objetivos, lo cual estd enmarcado, dentro de la teoria del

%5 Estos enfoques, muy considerados en la actualidad, nacen en los afios setenta y su
premisa bdsica es que el contexto social se convierte en factor explicativo del comportamiento
individual, grupal y organizativo (Dasi et al., 2011, p. 134).
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comportamiento de la administracion, en la teoria de las decisiones. Bajo este
contexto, la teoria de las decisiones toma relevancia en el trabajo de un economista:
Herbert Simon, el cual desarroll6 en su obra El comportamiento administrativo lo
gue actualmente forma parte de esta teoria. Simon comienza su recorrido por este

tema enfatizando que:

La administracion se define ordinariamente como el arte de “conseguir que se
hagan las cosas” Se da importancia especial a los procesos y a los métodos
encaminados a asegurar una accion expeditiva. Se establecen principios para
asegurar la accion combinada entre grupos y hombres. No se atiende mucho,

sin embargo, a la eleccion que le precede a toda accion (Simon, 1964, p. 3).

En este aspecto, Simon pone de relevancia la importancia que tiene
considerar dentro de la administracion la eleccién de las diferentes acciones que
llevaran a la empresa a que se hagan las cosas. En ningiin momento refiere que la
accion no es importante ni mucho menos, pero hace un énfasis especial a la falta

de atencién gue se presenta en muchos casos a la eleccion de las acciones a seguir:

Este olvido nace quiza de la idea de que la toma de decisiones se limita a la
formulacion de una politica general [...] La tarea de decidir se extiende a la
organizacion administrativa total, lo mismo que la tarea de hacer [...] Una
teoria general de la administracion debe incluir principios de organizacién que
aseguren una toma de decisiones correcta, de la misma manera que debe

incluir principios que aseguren una acciéon efectiva (p. 3).

Este lugar en el que pone Simon al proceso de toma de decisiones implica
un importante cambio en la manera de administrar. Asi, la toma de decisiones no

es algo que con unas simples reglas generales es posible manejar, sino que
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requieren un lugar tan importante como la ejecucion de la accién misma. Este lugar
que se le asigna a la toma de decisiones representa la inclusion de este proceso
en la teoria general de la administracion. Para profundizar en el entendimiento del

efecto de la toma de decisiones en la organizacion, Simon refiere:

Todo comportamiento implica una seleccion, consciente o inconsciente, de
determinadas acciones, entre todas las que son fisicamente posibles, para el
gue actla y para aquéllas personas sobre las cuales este ejerce influencia o
autoridad [...] Nos referimos sencillamente al hecho de que, si el individuo
sigue una determinada linea de accién, renuncia por ello a otras lineas de
acciéon. En muchos casos, el proceso selectivo consiste, simplemente, en una
accion refleja establecida; por ejemplo, una mecandgrafa golpea una tecla
determinada con un dedo porque se ha establecido un reflejo entre una letra
de una pagina impresa y esa tecla concreta [...] En otros casos, la seleccion
es producto de una compleja cadena de actividades, llamadas actividades de

planificacion o de disefio (p. 5).

En este caso, se hace referencia a la amplitud de la posible seleccion de
acciones que puede llevar a cabo una persona, que va desde un simple acto casi
mecanico hasta la construccion de un edificio, donde la cantidad de actividades
involucradas implica la eleccion de muchas acciones especificas, entendiendo que
en ambos casos la selecciéon de acciones puede ser inconsciente. Sin embargo,
independientemente de la complejidad o de que sea consciente o no la eleccién,

estas selecciones tienen en comun las siguientes caracteristicas:

... existe, en todo momento, una multitud de acciones alternativas posibles

(fisicamente), cualquiera de las cuales puede ser emprendida por un individuo
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determinado; estas numerosas alternativas quedan reducidas, por algun

proceso, a aquella que, en realidad, es llevada a cabo (p. 5).

Esto significa que cuando se lleva a cabo una accion especifica, esta surgio
de entre una serie de acciones que de una forma u otra pudieran haberse
implementado, pero que al final fueron desechadas mediante un proceso de
eleccion llevado a cabo por la persona, que bien pudo haberse llevado de manera
inconsciente. Bajo esta situacion, se puede vislumbrar el hecho de que esta
seleccién, consciente o inconsciente, da paso a una accion que impactara a la

empresa, lo cual incide en sus resultados.

En este sentido, va tomando forma la manera en que se hace relevante la

toma de decisiones en la empresa:

Una gran parte del comportamiento, y especialmente del comportamiento de
los individuos dentro de las organizaciones administrativas, es intencionado;
es decir, esta orientado hacia metas u objetivos. Esta intencionalidad o
finalidad trae como consecuencia una integracion en el modelo de
comportamiento, faltando la cual la administracion careceria de sentido; (p.
6).

En otras palabras, las empresas, como organizaciones administrativas,
deben presentar por parte del empresario comportamientos intencionados, que en
este caso son los objetivos que este empresario se ha planteado en su empresa.
Lo que refiere Simon en este aspecto es que estos objetivos deben estar integrados
en el modelo de comportamiento del empresario. De otra manera, no se estaria

administrando correctamente la empresa, porque:
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. si la administracion consiste en conseguir que se hagan las cosas por
grupos de personas, la finalidad proporciona un primer criterio para

determinar cuales son las cosas que hay que hacer (p. 6).

Con esta afirmacion, Simon apuntala la importancia de la toma de decisiones
en las empresas, ya que si el empresario quiere alcanzar los objetivos que se ha
planteado en su negocio, debe incorporar en sus rutinas de trabajo administrativo
este proceso de toma de decisiones, el cual debe estar basado en los fines que se
persigan en la empresa. En otras palabras, para llevar a cabo una ampliacion de
un area determinada o para hacer crecer una empresa, es necesario llevar a cabo
un proceso de toma de decisiones consciente, en el cual se incorpore como

elemento importante el objetivo u objetivos que busque el empresario.

3.6 Crecimiento econdémico y crecimiento de la empresa

El crecimiento econémico estuvo durante mucho tiempo adscrito a la vision
neoclasica, que concentra las casusas de crecimiento a la tierra, el trabajo y el
capital (Wennekers y Turik, 1999, p. 35). En este entendimiento, el crecimiento
econdémico se genera a partir del incremento en alguno de estos componentes, lo
cual deja fuera al emprendedurismo de la teoria del crecimiento. Son dos las

principales razones por las que no queda incluido:

el axioma neoclasico de competencia perfecta implica que no hay oportunidades de
ganancia para los emprendedores y el modelo de equilibrio general no toma en
cuenta la dinamica del emprendedurismo innovador. El axioma de la teoria del
crecimiento enddgeno ha creado nuevas posibilidades para adecuar el

emprendedurismo y/o la innovacion dentro de los modelos de crecimiento (p. 36).
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Este aspecto crea un espacio de accion en el que el crecimiento tiene un
detonante activo en las acciones que llevan a cabo los particulares, esencialmente
las empresas. Este reconocimiento de los empresarios en el impacto que pueden
generar en el crecimiento econémico llevd a considerar el crecimiento como
endogeno, es decir, que tiene en sus variables implicito el factor de cambio. “La
nueva teoria econdmica pone énfasis en el rol endégeno de la innovacién y el capital

humano en la formacioén y explicacion del crecimiento econémico” (p. 36).

3.6.1 Teoria del crecimiento de la empresa: La teoria de Edith Penrose

En este contexto, toma un lugar importante la obra de Edith Penrose titulada
“Teoria del crecimiento de la firma”, publicada en 1962. En ella, postula que el
crecimiento depende de la aplicacion de conocimiento empresarial y de
administracion, los cuales toman forma de recursos para la empresa (Penrose,
1962, p. 28). Este recurso empresarial permite el reconocimiento de una
oportunidad y la innovacién, mientras que la administracion provee sistemas y

procesos para explotar tal oportunidad e implementar la innovacion.

Esto significa que uno de los caminos para el crecimiento de la empresa se
genera a través de la interaccion de los recursos que en ella se encuentran. Estos
recursos son, entre otros, conocimientos y habilidades de las personas que se

encuentran trabajando en ella.

Una expansion exitosa debe estar precedida por la planeacién por parte de la
empresa. Las firmas no crecen automaticamente, sino en respuesta a las decisiones
humanas. Si actian basadas en planes, se sigue que tienen algun grado de

confianza (Penrose, 1955, p. 532).

Todas estas acciones se llevan a cabo con la habilidad y el conocimiento de
la gente. Segun Penrose, el crecimiento de la empresa se puede dar por tres vias:
las economias de dimension, la fusion y la diversificacién. En las economias de
dimensiéon la empresa utiliza mejor sus recursos productivos y los hace generar

economias de escala, lo que significa que contar con mayor eficiencia tecnologica,
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directiva o financiera. En el caso de la fusion, la empresa utiliza diversos métodos
para combinar empresas. Y en la diversificacion, la empresa utiliza sus recursos
para brindar servicios y productos diferentes a los que ya elaboraba. Bajo este
contexto, el crecimiento es el incremento de las ganancias de una empresa a traves
de utilizar mejor sus recursos, de fusionarse con otra empresa o de incrementar sus
recursos para crear nuevas opciones de productos y servicios (Penrose, 1962, p.
98).

En estas vias de crecimiento, es la diversificacion la que presenta la
oportunidad de incorporar nuevos recursos, entre ellos gente, para aprovechar
oportunidades vistas en su horizonte de influencia. Con ello la empresa incrementa

sus actividades productivas

cuando comienza la produccion de nuevos articulos sin abandonar por completo sus
antiguos productos.... La diversificacion incluye asi los aumentos en la variedad de
productos finales obtenidos, en la integracion vertical y en el nimero de areas

basicas de produccién en que la empresa actia (Penrose, 1962, p. 123).

Esto implica la posibilidad de que la empresa aproveche la oportunidad de
crear un nuevo producto, servicio e incluso coloque en el mercado mas productos
de los que ya produce, a través de la incorporacién de insumos, maquinaria,

tecnologia o gente a sus procesos:

Las oportunidades de diversificacion se originan en parte mediante la relacién
empresa-cliente. La empresa oferente tratara de ajustar la calidad y las caracteristicas
de sus bienes y servicios a los requisitos del cliente y la empresa compradora
intentara informar al vendedor de sus necesidades especificas. Este proceso de

vinculacion establece una ruta interna de beneficio (Penrose, 1962, p. 36).
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En este sentido, en la obra de Penrose toma un lugar importante la accion del

empresario. Para la autora la empresa:

. es tanto una organizaciébn administrativa como un conjunto de recursos
productivos; tiene como fin organizar el empleo de los recursos propios y
adquiridos con objeto de producir y vender ciertos bienes y servicios y obtener
un beneficio; sus recursos fisicos rinden servicios esenciales para la ejecucion
de planes cuya accion es armonizada por la estructura administrativa dentro de

la cual son llevados a cabo (Penrose, 1962, p. 36).

Esta interpretacion de la empresa por parte de Penrose implica que dentro de
las empresas deben presentarse acciones para elaborar esa estructura
administrativa que le permita funcionar. Asimismo, deben presentarse acciones
para sacar el mayor provecho de los recursos en aras de obtener un beneficio. En
estos dos tipos de acciones intervienen personas que, por un lado, crean la
estructura administrativa y, por otro lado, aprovechan las oportunidades

productivas:

La estructura administrativa de la empresa es la creacion de aquellos hombres
gue la tienen a su cargo [mientras que] las actividades productivas de una
empresa estan gobernadas por lo que llamaremos su oportunidad productiva,
la cual comprende todas aquéllas posibilidades productivas que sus

empresarios?® ven y aprovechan (p. 36).

26 para Penrose, el término empresario se refiere a grupos o individuos que dentro de una empresa rinden
servicios de introduccidon y aceptacion de nuevas ideas para desarrollar la empresa. En sentido estricto, estos
servicios empresariales se distinguen de los servicios de direccién, ya que en el caso de la direccion ésta
coadyuva en la ejecucion de las ideas aceptadas para su implementacidn. Sin embargo, Penrose reconoce que
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La diferenciacion que establece Penrose en lo relativo a direccion y
actividades productivas se refiere a funciones, no propiamente a personas, ya que
la empresa puede ser tan pequefia que una o dos personas se dividan estas
funciones (p. 36). En este sentido, las acciones del empresario para hacer crecer
su empresa se derivan de lo que Penrose llama servicios empresariales, los cuales

a su vez se puede derivar del espiritu emprendedor:

Probablemente hay muchos modos de definir el espiritu emprendedor; para
nuestros fines podemos considerarlo como una predisposicion psicolégica
gue lleva a los individuos a arriesgarse con la esperanza de obtener un
beneficio [...] La decision tomada por la empresa de averiguar los beneficios
que puedan derivarse de la expansion es una decisién emprendedora [...]

Esta es una decision que depende del espiritu emprendedor... (p. 38).

Bajo estas afirmaciones, Penrose pone de manifiesto el papel que juega el
empresario en este caso, ya que las acciones directivas y los servicios
empresariales, bajo la influencia del espiritu emprendedor, las llevan a cabo
personas. Estas personas en empresas grandes son el empresario y los directivos,

0 en el caso de empresas pequefias el empresario solamente.

Para Penrose existen:

... tres explicaciones sobre la existencia de un limite al crecimiento de las

empresas —capacidad directiva, mercado de factores o de productos e

cuando se habla de direccidn, se hace referencia tanto a servicios empresariales como a servicios directivos
(p. 37).
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incertidumbre y riesgo- la primera se refiere a las condiciones internas de la

empresa... (p. 49).

Esta afirmacién es muy relevante para el tema del empresario como
participante activo en el crecimiento de su empresa, ya que Penrose reconoce que
la capacidad directiva es una condicion interna de la empresa, y por lo tanto, que
esta en el area de influencia del empresario modificarla. En este contexto, refiere

que:

Las personas adquieren conocimientos de dos maneras: una de ellas puede
ser ensefiada, puede aprenderse de otras personas o de obras escritas, y

puede, sillega el caso, ser expresada y transmitida a otras personas.

El otro tipo es también el resultado de un aprendizaje, pero un aprendizaje en

forma de experiencia personal... (p. 60).

Esta adquisicién de conocimientos y habilidades, ya sea en la educacion
formal o a través de la experiencia por parte del empresario, le permite aprovechar

mejor las condiciones que se presenten en su entorno, ya que:

En la mayor parte de las circunstancias se puede esperar que, al tener lugar
el proceso de expansion [de la empresa], se creen nuevos servicios directivos
[...] a medida que se produce el crecimiento se modifica la estructura

administrativa de la empresa... (p. 58).
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En este caso, Penrose subraya que cuando la empresa esta en proceso de
crecimiento, se van requiriendo para su pleno funcionamiento nuevas habilidades,
lo que indica la importancia que tiene los conocimientos y habilidades que posea el

empresario para hacer que esta expansion de la empresa sea eficiente.

El estudio del crecimiento a través del tiempo ha llevado a que las diferentes
investigaciones que se han hecho utilicen una amplia variedad de conceptos y
variables para su estudio, lo cual ha generado que la acumulacién de conocimiento
acerca de este concepto sea dispersa (Shepherd y Wiklund, 2009, p. 105). Esta
dispersion lleva a una gran cantidad de estudios que se pueden tipificar de distintas

maneras.

Como ejemplo de ello, Winzimmer (citado por Shepherd, 2009, p. 106)
concluye que existe una débil correlacion entre distintos indicadores de crecimiento,
tales como ventas o empleados o entre la férmula utilizada para su calculo. Ademas,
depende el tipo de indicador que se utilice para el estudio especifico de que se trate
lo que dard un resultado que en otras condiciones indicara una conclusion muy

distinta.

Para buscar un orden en este aspecto, Shepherd et al. (2009) desarrollaron
un trabajo en el que recopilaron 82 articulos en los que estudiaron los diferentes
planteamientos de cada autor para buscar una manera de tipificar los estudios de
crecimiento y las variables incorporadas en él. Con ello, determinaron que los dos
indicadores que mas se han usado son el de crecimiento en ventas y el de

crecimiento en empleados.

En sus conclusiones mas relevantes, los autores encontraron que los
indicadores de ventas y crecimiento relativo de empleados tiene una alta validacion
concurrente, lo que implica que se pueden tomar como indicadores validos para la

proximidad a las utilidades de la empresa y para hacer comparaciones entre ellos.
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En este mismo intento de ordenar el flujo de investigaciones de crecimiento,
Mckelvie y Wiklund (2010) analizaron, a través de una revision de literatura, los
diferentes aspectos con que se ha enfocado la investigacion en la materia. A través
de esta revision, fueron encontrando algunos patrones con los que es posible

ordenar los estudios.

En este sentido, llegaron a la determinacion de que a pesar de estar muy
dispersos los estudios de crecimiento, se pueden distinguir tres tipos de enfoque: 1)
crecimiento como un resultado, 2) resultados del crecimiento, en el que el
crecimiento se utiliza como variable independiente que se asume que genera
impactos en otros conceptos, y, 3) el crecimiento como un proceso, donde se
estudia el crecimiento en sus diferentes pasos y se busca entender cOmo se genera
tal crecimiento. Estas distinciones aglutinan enfoques especificos que permiten

orientar mejor el campo de estudio al que se va a dirigir la investigacion (p. 263).

En el crecimiento como resultado “para la mayoria, este flujo de literatura usa
como variable dependiente el crecimiento, y esencialmente su meta primera es
explicar la variacion de las tasas o los incrementos del crecimiento” (p. 264), esto
quiere decir que en estas investigaciones se buscan los distintos detonantes,
impulsores y facilitadores del crecimiento, a partir de un cumulo de variables

independientes.

Entre los desafios que se encuentran en este tipo de investigacion de
crecimiento esta el de los indicadores de crecimiento. Es relevante que se ubique
bien el contexto en que se hard el estudio, ya que dependiendo de ello debera
elegirse el mejor indicador para llevarlo a cabo (p. 268). En este punto, Shepherd
(citado en Mcklevie et al., 2010, p. 266) refiere que el crecimiento en empleados
parece ser el indicador con mejor validacion concurrente, es decir, que puede
representar un mejor indicador de crecimiento para correlacionarlo el desempefio

de la empresa.
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Una habilidad que se ha identificado en el empresario cuando practica de
manera deliberada la planeacion y la toma de decisiones es la creatividad y con ello
el emprendedurismo, que sintetiza el capital humano aplicado en la empresa, ya
sea para crearla, para buscar un crecimiento o buscar otros mercados. Por esta
razon, el término de empresario se ha ligado mucho con el definido como
emprendedor, uno desde la vision psicoldgica y otro como actor psicolégico. Estos
dos elementos se relacionan y han sido componentes determinantes para que se
dé el crecimiento de una empresa. Por tal motivo, es necesario entender la relacion
del crecimiento con el emprendedurismo, ya que esto abarca el funcionamiento de
la empresa y el desempefio del empresario. A continuacion, se describe su

interaccidn para fortalecerlos como componentes de esta relacion.

3.6.2 Relacién del crecimiento empresarial con el emprendedurismo

El concepto de emprendedurismo, empresarismo, emprendimiento o
emprendurismo ha sido utilizado indistintamente en la literatura hispana del tema
(Toca, 2010, p. 45), pero su uso se remonta a 1755 con el economista Richard
Cantillén, que define al emprendedor como un actor econdmico que compra medios
de produccién, los combina y crea nuevos productos (Citado en Quevedo, lzar y
Romo, 2010, p. 52). Asimismo, el también economista francés J. B. Say considera
al emprendedor como un lider que junto con otras personas forma organizaciones,
y mas tarde Marshall, economista britAnico, enfatiza la participacion del
emprendedor en los procesos productivos (Citado en Quevedo et al., 2010, p. 52).

Schumpeter en su libro Theory of economic development (Citado en Toca,
2010, p. 46) enfatiza el proceso de destruccion creativa, en el que se generan
nuevos productos y procesos, lo cual es llevado a cabo por los emprendedores y

empresarios.

El concepto de emprendedor ha estado presente en varias etapas del avance
economico en la literatura, y es en estos ultimos 30 afios donde ha tomado mayor
importancia y atencidén por los investigadores, con un rapido crecimiento en los

diferentes estudios hechos del tema (Fayolle y Lifian, 2014, p. 663). Asi, el
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emprendedor es el agente que lleva a cabo el emprendedurismo, que es el proceso
de surgimiento de una organizacion (Katz y Gardner, 1998, p. 437), es decir, es el
descubrimiento, la evaluacion y el aprovechamiento de una oportunidad de negocio
(Shane et al., 2000, p. 218).

Ambas definiciones implican en el fondo una serie de elementos que se
deben llevar a cabo para el surgimiento y desarrollo de nuevas empresas. Es el
emprendedor quien ejecuta un importante papel en el impulso de cambios

econdmicos y desarrollo de los paises (Koe, Rizal, Majid y Ismail, 2012, p. 197).

Shane (2000, p. 449) distingue tres escuelas de pensamiento en las que se
pueden encontrar enfoques distintos hacia el emprendedurismo. Estas escuelas
abarcan diversos aspectos en los que cada una de ellas hace diferentes supuestos
acerca de los alcances del emprendedor: Teoria del equilibrio neoclasico, teoria

psicoldgica y teoria austriaca.

En la teoria del equilibrio neoclasico se asume que todos los agentes
econdémicos en el mercado buscan maximizar sus ganancias con precios de los
bienes dados y claros para todos. Los supuestos basicos son: 1) todo mundo puede
reconocer oportunidades empresariales y, 2) la determinacion de quién se convierte
en empresario se da por los atributos personales mas que por la informacion acerca
de nuevas oportunidades. Esto implica, dado que esta en equilibrio el mercado, que
el surgimiento de una oportunidad de negocio se identifica por todos los
involucrados, por lo que la decision de convertirse en empresario o de crecer esta
dada por la preferencia de la persona, mas que por una oportunidad descubierta por

una persona.

La teoria psicoldgica profundiza el aspecto de las diferentes caracteristicas y
facultades de cada persona para el emprendedurismo. Los supuestos son: 1) los
atributos fundamentales de las personas, mas que la deteccion de oportunidades,
es lo que hara que alguien se convierta en emprendedor o no y, 2) este proceso

depende de la capacidad y la voluntad de actuar de las personas. De acuerdo con
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esta escuela de pensamiento, la necesidad de logro, el control percibido, la
tolerancia al riesgo y la autoeficacia (percepcion de que la persona puede lograr las

cosas) llevan a unas personas a buscar ser emprendedores.

En el caso de la Teoria austriaca, que parte del pensamiento de los
economistas austriacos, se inicia del supuesto de que no existe un equilibrio en el
mercado. Esto implica que en el mercado hay gente que tiene diferente informacion,
y derivado de esto hay personas que pueden ver oportunidades que otras personas
no ven. “Colectivamente, este proceso de decisién hace que los precios en una
economia se muevan del desequilibrio al equilibrio” (p. 450). Con ello, la teoria
austriaca supone que: 1) la gente no puede reconocer todas las oportunidades
empresariales, y, 2) son las oportunidades que descubren las personas, mas que

sus facultades, las que llevan a alguien a ser emprendedor.

En este contexto, el emprendedurismo esta impregnado por varios elementos
de estas teorias, ya que son tanto los atributos personales como las oportunidades
gue se observan en el mercado las que llevan a una persona a buscar aprovechar
una opcion de negocio, sea para formar una nueva empresa o para hacer crecer

una ya establecida. puntualizan que:

definimos el campo del emprendedurismo como el area de estudio que
examina como, por quién y con qué efecto se elaboran oportunidades para
crear futuros bienes y servicios que son descubiertos, evaluados y
explotados (Shane et al., 2000, p. 218)

Esta definicion significa que en el emprendedurismo se estudia el
descubrimiento, la evaluacion y la explotacion de oportunidades “y el grupo de
individuos que las descubren, evaltan y explotan” (p. 218). Este grupo de individuos
que aprovechan las oportunidades de negocio que otros no, comparten
caracteristicas que los hacen diferentes de otros (detectar el capital financiero,

tolerancia al riesgo, optimismo, autoeficacia, entre otros).
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Para ello, las dos mas importantes formas que hay de explotar esas
oportunidades que existen son la creacion de nuevas empresas o0 el
aprovechamiento de esa oportunidad en una empresa existente (Shane et al., 2000,
p. 224). Este énfasis es importante, ya que con ello se establece que el
emprendedurismo abarca tanto la creacion de nuevas empresas como el
crecimiento de las ya establecidas, a través de aprovechar una oportunidad

detectada.

En este aspecto, Wang y Chugh (2014, p. 27), en una revision sistematica de
literatura llevada a cabo por ellos acerca del tema, puntualizan que la literatura
empresarial se ha enfocado en tres aspectos: 1) la exploracion y explotacion de una
oportunidad de negocio para establecer nuevas empresas, 2) la exploracion y
explotacion de una oportunidad de negocio en empresas establecidas, y, 3) una
combinacion de los puntos anteriores, en el que no se distingue si es

especificamente de empresa nueva o establecida.

Asi, entre los distintos aspectos que se consideran en el crecimiento
econdmico, uno de los que ha tenido méas incremento en sus investigaciones es el
gue se relaciona al emprendedurismo. Rocha (2012, p. 15) distingue dos roles
importantes que ha jugado el emprendedurismo en el crecimiento econémico: 1) la

creacion de nuevas empresas, Y, 2) la innovacion.

Actualmente, con la fundacién y el funcionamiento de una nueva empresa de
negocios, incluso si no hay nada innovador en este acto, se espera que el
empresario pueda crear valor y nuevos puestos de trabajo, que a su vez podria tener
un impacto positivo en la economia en general. Del mismo modo, mediante la
innovaciéon y la transformacion de las invenciones y las ideas en entidades
econOmicamente viables, del empresario también se espera que mejore el

desarrollo econémico y promueva el crecimiento” (p. 16).
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En este mismo sentido, Acs (2006, p.97), refiere que:

se debe distinguir necesidad empresarial, que es tener que convertirse en
empresario debido a que no hay una mejor opcién, de oportunidad empresarial, que
€s una activa opcion para iniciar una nueva empresa basada en la percepcion de

gue existe una oportunidad de negocio no explotada o sub-explotada.

Esta diferenciacion es clave, ya que los empresarios que esperan gue su
negocio tenga un alto crecimiento y que provea mas puestos de trabajo son los que
detectaron una oportunidad empresarial.

Asimismo, este efecto de la oportunidad empresarial en la blisqueda de
crecimiento en la empresa y de empleos tiene un impacto significativo y positivo en
el crecimiento econdmico (Acs y Varga, 2005, p. 332), mientras que la necesidad
empresarial no tiene un efecto en ello. Esto significa que: 1) no todo el
emprendedurismo impacta el crecimiento econémico, y, 2) el hecho de que haya
una necesidad empresarial (tratar de ser empresario por necesidad) no implica que
el empresario no quiera hacer crecer su empresa, pero si es probable que no lo

busque.

3.6.3 Investigaciones empiricas del crecimiento empresarial y su relacion

con el emprendedurismo

La importancia del crecimiento en el emprendedurismo se ha investigado a
través de varias décadas en las que se han llevado a cabo trabajos empiricos en
los que se estudia el crecimiento de las empresas desde el emprendedurismo. Este
incremento en el nimero de investigaciones relacionadas con el crecimiento a

través de los afios da cuenta del creciente interés en el tema.
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De los primeros trabajos llevados a cabo para investigar cuestiones acerca
del crecimiento en las empresas es el de CIiff (1998), en el que el autor explora la
relacion entre las actitudes hacia el crecimiento, el género y el tamafio del negocio.
Esta investigacion es mixta (es decir, cuantitativa y cualitativa), y en ella se
entrevistaron a 229 duefios de pequefios negocios, de los cuales 141 son hombres

y 88 son mujeres.

En ella, el investigador asume como variable dependiente la intencion de
crecery como variables independientes a los recursos disponibles para la expansion
y el valor que le da al crecimiento el empresario. Ademas, se incluyé como variable
de control el género, con lo cual se obtienen resultados separados por hombre y
mujer, con lo cual es posible hacer matices entre ellos. En esta investigacion se
operacionaliz6 la variable de intencién de crecimiento a través de preguntarle al
entrevistado si quiere crecer y si tiene proyectado tener mas empleados el siguiente

ano.

Entre sus principales conclusiones se encuentra el hecho de que, si bien no
hay una diferencia significativa entre la propension al deseo de crecer, si existe una
mayor amplitud en el tamafio de ese crecimiento en los hombres que en las mujeres.
Estos niveles de crecimiento son los que ellas sienten que son manejables para
tener una vida equilibrada. Incluso se fundamenta que son més conscientes las
mujeres que los hombres acerca de los potenciales peligros que hay con un

crecimiento acelerado (p. 524).

Otra investigacion empirica es la que llevo a cabo Gundry y Welsch (2001),
en la que se enfocaron en mujeres empresarias. Su principal cuestionamiento a
responder es qué caracteristicas llevan a una alta orientacion a crecer a un
empresario. Para ello, con una muestra de 832 empresarias, que abarcaron
diferentes tipos de empresas como servicios, construccion, manufactura, entre
otros. Las variables dependientes en este estudio son alto crecimiento, que se

refieren a las que tuvieron un crecimiento por arriba de la inflacion, y bajo
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crecimiento, que lo mas que crecieron es al nivel de la inflacion. Entre las variables
independientes esta la estrategia de crecimiento, la intensidad empresarial, y la
estructura organizacional. Entre sus principales conclusiones, fundamenta que los
empresarios con alto crecimiento tienden a elegir mejor sus estrategias para crecer
(incorporacion de tecnologias, planes estratégicos, entre otros) y exhiben una mejor
intensidad empresarial, argumentando que su negocio es lo mas importante para
ellos (p. 454).

Wiklund y Shepherd (2003) realizaron una investigacion en la que
incorporaron como variable dependiente el crecimiento y como Vvariable
independiente la intencion de crecer. En ella, su principal hipétesis de investigacion
es que los negocios que cuentan con administradores con altas aspiraciones a
crecer logran altos crecimientos. El estudio se llevd a cabo en 200 pequefios
negocios de cuatro distintos sectores (manufactura intensiva en conocimiento,
manufactura intensiva en mano de obra, servicios profesionales y ventas al por

menor).

Este trabajo fue longitudinal, ya que se hicieron las mediciones de las
variables en 1996 y 1999. El crecimiento se obtuvo de 4 dimensiones: crecimiento
en ventas y crecimiento en empleados de la empresa y crecimiento en ventas y
empleados de la competencia (con una escala Likert la cual contesto a su juicio el

administrador).

Entre sus resultados, encontraron que “los negocios pequefios que tienen
administradores con aspiraciones a expandir el negocio estan positivamente
relacionados a su actual crecimiento” (p. 1992). Ademas, esta relacién “depende del
nivel de educacion y experiencia del administrador, asi como del dinamismo del
ambiente en que el negocio opera” (p. 1992). Esto significa que la disposicion a
crecer y el nivel de capital humano que tenga el encargado del negocio impactan

positivamente el crecimiento de la empresa.
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En un trabajo en el que utilizaron casos de estudios narrativos
proporcionados por la Fundacion Ewing Marion Kauffman, Barringer, Jones y
Neubaum (2005) incorporaron 100 casos de empresas, 50 de alto crecimiento y 50
de bajo crecimiento para analizar cuantitativamente las caracteristicas de ambos
grupos y determinar si hay una relacion positiva entre los atributos relacionados con

el crecimiento y las empresas de alto crecimiento.

Las empresas que se consideraron de alto crecimiento son aquéllas que
presentaron en un periodo de 3 afios un promedio anual de crecimiento de 80% o
mas, y las de bajo crecimiento son aquéllas que tuvieron un crecimiento anual
promedio de 35% o0 menos. Los atributos relacionados al crecimiento fueron
agrupados en cuatro categorias: 1) caracteristicas de los fundadores (historia
empresarial, alta educacion, como maestria o doctorado, experiencia empresarial),
2) Atributos de la empresa (visién y misién orientada al crecimiento, planeacion,
ajustes a las metas), 3) practicas de negocio (conocimiento del consumidor, valor
anico agregado), y, 4) Administracion de practicas de recursos humanos
(entrenamiento, desarrollo de empleados). Entre sus principales conclusiones los

autores enfatizan que:

el crecimiento no es un evento aleatorio. Los atributos relacionados con el
crecimiento de una empresa como sus practicas de negocio y de gestion de recursos
humanos hacen una diferencia en términos de su capacidad para lograr y mantener

un crecimiento rapido” (p. 682).

Este hallazgo refuerza el impacto que tiene en el crecimiento de la empresa
los atributos de los fundadores, ya que a través de ellos se permean capacidades

para lograr el crecimiento sostenido.
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Por su parte, Dutta y Thornhill (2008) llevaron a cabo una investigacion en la
que examinan la relacion que hay entre la intencion de crecimiento y el estilo
cognitivo de 30 empresarios en Canada, a través de un estudio cualitativo
longitudinal, ya que las entrevistas se realizaron en 1999, 2001 y 2003. En este
trabajo tomaron como variable dependiente la intencidbn de crecimiento del
empresario y como variables independientes el estilo cognitivo y las condiciones

competitivas.

La informacion se obtuvo a través de los datos obtenidos en las diferentes
entrevistas, las cuales se codificaron e integraron en archivos para transcribirlas y
encuadrarlas en las distintas variables integradas en el estudio. Esto quiere decir
gue las respuestas de cada entrevistado no eran dadas directamente, sino que con
sus comentarios los autores hacian la tipificacion de cada entrevista en la variable

que le correspondia.

Por ser una investigacion cualitativa, mas que pruebas de hipétesis, los
investigadores obtuvieron algunas proposiciones, entre las que se encuentran las

siguientes:

“Proposicion P1(a): Las condiciones competitivas percibidas como muy
hostiles en mayor medida que las inicialmente evaluadas llevan a un decremento

en las intenciones de crecimiento.

Proposiciéon P1(b): Las condiciones competitivas percibidas como mas
complacientes en mayor medida que las inicialmente evaluadas llevan a un

incremento en las intenciones de crecimiento” (p. 318).

Con base en sus resultados, los autores enfatizan que los empresarios con
diferentes estilos cognitivos y con diferentes percepciones del ambiente competitivo

varian en cuanto a sus intenciones de crecimiento (p. 307).

115



Igualmente, Knockaert, Foo y Erikson (2011) realizaron un estudio en el que
investigaron la relacion entre el estilo cognitivo y la intencion de crecimiento de las
personas, a través de una muestra de 251 investigadores de la Universidad de Oslo.
Esta investigacion fue cuantitativa, ya que se obtuvieron datos numericos a traves
de cuestionarios. En este caso, la variable dependiente fue la intencién de crecery
la independiente fue estilo cognitivo. La operacionalizacion de ambas variables fue
a través de un cuestionario con escala de Likert, y en el caso de la variable
dependiente, dado que los investigadores no eran empresarios, primero se les
aplicd un cuestionario para saber si tenian la intencién de ser empresarios, y en
caso que en el resultado quisieran ser empresarios, entonces a ellos se les aplicé

el cuestionario de intencidn de crecimiento.

Entre las conclusiones que obtuvieron los investigadores se encuentra el
hecho de que el estilo cognitivo de planeacion promueve la intencion de crecer de
las personas, mientras que el estilo cognitivo de conocimiento la frena. Asimismo,
la experiencia laboral modera positivamente la relacion entre el estilo de

conocimiento y las intenciones de crecer.

En todas estas investigaciones se encuentra el crecimiento y las intenciones
de crecimiento como un elemento que es detonado a partir de distintas variables,
como el estilo cognitivo, la intencidon de crecer, la estrategia de crecimiento, la
planeacidn, entre otras, en las que los distintos trabajos han encontrado una relacion

en varios casos positiva entre el crecimiento y la variable en cuestion.

3.7 Relacion del capital humano con el crecimiento empresarial

En el emprendedurismo, uno de los temas que se han estudiado con
incremental interés es el de la relacion que existe entre capital humano y éxito
empresarial, incluyendo amplios meta-analisis (Unger et al., 2011; Marvel, Davis y
Sproul, 2014; Bae, Qian, Miao y Fiet, 2014) en los que se incorporan muchas
investigaciones que estudian la compleja relacion que existe entre capital humano

y éxito. En todas estas investigaciones se hace uso de distintos constructos que
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buscan representar el éxito en sus diferentes conceptos. En el cuadro 3 se presenta
una relacion de diversas investigaciones empiricas que se han llevado a cabo para
estudiar la relacibn que existe entre el capital humano con el crecimiento

empresarial.

El éxito empresarial es considerado como un concepto multidimensional
(Bonomi y Ledur, 2009; Unger et al., 2011) en el que se incorporan una serie de

elementos que dan cuenta de la existencia de tal éxito en la empresa.

Estas dimensiones pueden dividirse en indicadores operacionales e indicadores
financieros (Verkatraman y Ramanujan, citado en Unger et al., 2011). Ejemplos de
indicadores operacionales son satisfaccion del cliente y satisfaccién del empleado,
entre otros, mientras que los financieros son crecimiento en ventas, participacion de
mercado, crecimiento en utilidades y crecimiento en empleados. Bajo esta
perspectiva, el crecimiento en la empresa dentro de la investigacion del
emprendedurismo, sea de empleados, de utilidades, de ingresos o de ventas,

sugiere la presencia de éxito en la organizacion.

Tabla 3

Investigaciones empiricas de la relacion entre capital humano y crecimiento empresarial

Afo Autor(es) Nombre de lainvestigacion Revista

1994 Cooper Initial human and financial capital as predictors of new Journal of business
venture performance venturing

2001 Honig Human capital and structural upheaval: A study of Journal of business
manufacturing firms in the West Bank venturing

2002 Bosma, Praag, The value of human and social capital investment for Business and Policy

Thurik and Wit the business performance of startups Research

2003 Davidsson and The role of social and human capital among nascent Journal of business

Honig entrepreneurs venturing

2005 Rauch, Frese Effects of human capital and log-term human Entrepreneurship

and Utsch resources development and utilization on employment Theory and Practice

growth of small-scale businesses: A casual analysis
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2006

2007

2007

2008

2010

2011

2013

Cassar

Haber

Reichel

Tharenou,

and

Saks y Moore

Gervais

Sevilir

Unger, Rauch,

Frese and
Rosenbusch
Rauch and
Rijsdijk

Entrepreneur opportunity costs and intented venture
growth

The cumulative nature of the entrepreneurial process:
The contribution of human capital, planning and
environment resources to small venture performance
A review and critique of research on training and

organizational-level outcomes

Uncertainty and the specificity of human capital

Human capital investment, new firm creation and
venture capital
Human capital and entrepreneurial success: A meta-

analytical review

The effects of general and specific human capital on
long-term growth and failure of newly founded
businesses

Fuente: elaboracion propia

Journal of Business
Venturing

Journal of Business

Venturing

Human Resource
Management
Review,

Journal of

Economic Theory
Journal of Financial
Intermediation
Journal of Business

Venturing

Entrepreneurship,
Theory and

Practice,

Uno de los primeros trabajos empiricos que dan cuenta de esta relaciéon es

el que llevo a cabo Cooper et al., en 1994. Este estudio de tipo longitudinal se llevo

a cabo en 1,053 nuevos negocios a lo largo de tres afios. Originalmente eran 2,994

empresas, pero muchas de ellas cerraron y otras tenian informacion incompleta, por

lo que finalmente quedaron 1,053.

La variable dependiente esta encuadrada en tres opciones: fracaso, marginal

supervivencia y alto crecimiento. La determinacion de donde queda cada empresa

en estas tres opciones se hizo a través del indicador de crecimiento de incremento

en numero de empleados. Este indicador “tiene la ventaja de ser una medicion de

contribuciéon econdmica y usualmente no representa una informacién confidencial”

(p. 382). Las variables independientes fueron, entre otras, educacién, parientes que
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tengan negocios propios, nivel de experiencia en administracion y uso de asesores

profesionales.

En el caso de las variables relacionadas con el capital humano, la educacién
se operacionaliz6 con la pregunta al empresario acerca de si tenia al menos el grado
de bachillerato, y el nivel de experiencia en administracion se operacionalizé
preguntando si ha tenido gente a su cargo. Entre los resultados relevantes de los
investigadores encuentran que “el capital humano general ejerce una influencia

tanto en la supervivencia como en el crecimiento” (p. 371).

Por su parte, Honig (2001) realizé una investigacion en la que midio el
impacto del capital humano de los duefios de 64 empresas de manufactura en
Ramallah, Palestina, para determinar el impacto que tiene en el desempefio de la
empresa en zonas de turbulencia politica, econémica y social. Las empresas debian
tener menos de 30 empleados. Se dividieron las empresas en micro (con maximo 3
empleados) y pequefia (con méas de 3 y hasta 30 empleados). Toda la informacion

se obtuvo con cuestionario en lo que los empresarios daban sus respuestas.

Para la variable dependiente de desempefio se utilizé la variable de utilidad
anual, la cual se obtuvo por pregunta directa y se convirtié a délares. Para el caso
de la variable independiente de capital humano, se utilizaron los afios de
experiencia, afos de escolaridad y de colegio. En estas mediciones, se parte del
supuesto de que entre mas afos de escolaridad o experiencia tiene la persona, mas

capital humano posee.

Entre las conclusiones obtenidas, encuentra el autor que el capital humano
del duefio impacta positivamente el desempeiio de la empresa micro, ya que en la
pequefia empresa se determina que no ejerce influencia. Incluso cuando la medicién
se hace con la experiencia en negocios, en ambos grupos el resultado es no

significativo.
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Por su parte, Davidsson y Honig (2003) realizaron un estudio en el que
investigaron el rol del capital social y humano en empresas recientes, a través de
una muestra de 380 empresarios con al menos 18 meses de operacion. El estudio
fue de corte transversal y se llevé a cabo en Suecia. Se seleccionaron al azar 49,979
personas de las cuales se pudo contactar por teléfono a 30,427. Finalmente, para
las caracteristicas del estudio quedaron seleccionado 380, que son los que
estuvieron dispuestos a participar en €l y que respondieron positivamente a la

pregunta de que si estaban empezando un negocio con al menos 18 meses.

Las variables dependientes incluidas en el estudio son: progreso en el avance
de la explotacién del negocio, que se operacionaliza a través de un cuestionario en
el que la persona contesta si ha logrado cada uno de los puntos del cuestionario. La
segunda es una variable dicotomica en la que se pregunta si ha tenido ventas el

negocio. Y La tercera es la rentabilidad del negocio a pregunta expresa al duefio.

En el caso de las variables independientes relativas al capital humano, se
clasificaron como conocimiento explicito, que se relaciona con capital humano
general, implica diferentes niveles de educacion y que se operacionaliza a través
del nimero de afios de estudio que tiene la persona de educacién basica hasta
doctorado.

Para el caso del capital humano especifico, definido en este estudio como
conocimiento tacito, se operacionalizé a través de la pregunta sobre el nimero de
afos en trabajos y numero de afios de experiencia en gestion. Respecto al capital
social, los principales indicadores fueron parientes con negocios, apoyo de amigos

y familiares, amigos cercanos 0 vecinos con negocios, entre otros.

Entre sus principales conclusiones, los autores sefialan que el rol de la
educacién formal, asi como la experiencia previa en arranque de negocios juega un
papel importante en el intento de iniciar un negocio. Sin embargo, la educacion
formal no parece ser un determinante en el factor de éxito en el proceso de

explotacion del negocio. La experiencia previa en inicio de negocios es determinante
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para que las actividades de gestacion del negocio se desarrollen, pero tampoco
tiene un efecto significativo en el impacto del éxito de la empresa (p. 302).

Bosma et al (2002), llevaron a cabo un estudio en el que investigan el impacto
gue tiene la inversion en capital social y humano en el desemperio de las empresas.
Este trabajo longitudinal se llevé a cabo en 1,100 empresarios que tenian su negocio
establecido en 1994, y que respondieron los cuestionarios aplicados de 1994 a
1997. La medicion de los indicadores de desempefio empresarial, se hicieron en
1995, 1996 y 1997, pero los determinantes (capital humano) se tomaron solo de

1995, para evitar problemas de causalidad retroactiva.

La variable dependiente fue desempefio de la empresa, que incluyd
utilidades, crecimiento en empleados y el tiempo de vida de la empresa en meses.
Y para las variables independientes relacionadas al capital humano, se utilizaron
siete diferentes mediciones en nimero de afios, que incluyeron experiencia en su
propio negocio, experiencia en actividades relacionadas al negocio y experiencia en
la industria. Para la educacién se incluy6 la opcién de si cuenta con educacion

superior 0 no.

Con base en resultados obtenidos en su investigacion los autores concluimos
que las inversiones en capital humano especifico y social mejoran el desempefio
empresarial sustancialmente. Esto es cierto para las tres mediciones de
desemperio: supervivencia, utilidades y generacion de empleos (p. 14). En este
aspecto, el capital humano general también tiene un impacto positivo en el
desempeiio de la empresa (p. 12), pero es muy pequefio comparado con el del
capital humano especifico.

Rauch, Frese y Utsch (2005) llevaron a cabo una investigacion longitudinal
con informacion de 119 duefios de empresas alemanas en las ciudades de Jena 'y
Giessen. Entre los criterios de seleccidon de la empresa para el estudio debian tener

de 1 a 50 empleados, que es el criterio para la pequefia empresa en la Unidn
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Europea. Ademés, la empresa debia tener operando al menos un afio y el
participante debia ser el duefio y fundador.

La obtencién de la informacién se hizo con una entrevista cara a cara y con
un cuestionario que contestaba el empresario dos semanas después de la
entrevista. Para este estudio, la variable dependiente fue crecimiento en empleados,
que se operacionalizé con la pregunta al empresario acerca del nimero de

empleados en cada uno de los tres afos.

Entre las variables independientes relacionadas con capital humano, se
encuentra el capital humano del empresario, igualmente obtenido a partir de
preguntas en el cuestionario y la entrevista, respecto a su grado escolar, grado de
entrenamiento vocacional, experiencia de autoempleo en cualquier industria y

experiencia de autoempleo en la misma industria.

Incluso en esta investigacion los autores utilizaron la variable capital humano
de los empleados, la cual se operacionalizé con pregunta al duefio si los empleados
estaban o no entrenados y calificados para hacer su trabajo. Otra variable
independiente utilizada fue desarrollo y utilizacibn de recursos humanos, que
incorpora entrenamiento y desarrollo de empleados, involucramiento de empleados

en decisiones y soporte de iniciativas, entre otros.

La principal conclusion que obtuvieron los investigadores fue:

el capital humano de los duefios y del empleado, asi como el desarrollo de recursos
humanos y su uso afecta el crecimiento del nimero de empleados. Sobre todo, el
desarrollo y uso de recursos humanos fue mas efectivo cuando el capital humano

de los empleados fue alto” (p. 681).
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En estas conclusiones se aprecia el efecto de mejor uso de los planes de

desarrollo de los empleados cuando tienen mas capital humano.

Cassar (2006) realiz6 una investigacion para estudiar la relacion que existe
entre los costos de oportunidad empresarial y el intento de hacer crecer la empresa,
lo cual esté influenciado por el capital humano del empresario que esté iniciando un
negocio. La muestra final, partiendo de 30,000 adultos de 28 afios 0 més a lo largo
de Estados Unidos, quedoé finalmente en 482 empresarios que apenas comienzan

Su negocio.

Como variables independientes, el autor incluye la educacion,
operacionalizada con escala de basica, técnica, licenciatura o posgrado. La variable
independiente es la intencion de incremento en las futuras ventas de la empresa,
gue se operacionaliza con la siguiente pregunta “;, Coémo espera que sea el total de
ventas e ingresos para el quinto afio de operacion? (p. 619). Para medir el costo de
oportunidad se incluyeron las variables de control bienestar en el hogar, edad,
género y etnicidad, con las que se determina la propension de las personas a buscar
mas ingresos dependiendo de sus caracteristicas particulares asociadas a estas

variables.

En sus andlisis, los investigadores fundamentan que los individuos con alto
ingreso presente y con experiencia en supervision tienen altos niveles de
propensiéon a intentar que la empresa crezca en cinco afios. En este sentido, las
personas que buscan llevar a cabo planes para realizar incrementos en ventas,
cuentan con un mayor capital humano y la percepcion de su costo de oportunidad
es menor (p. 628).

En el 2007, Haber y Reichel realizaron un estudio en el que incluyeron 305
empresas pequefias de turismo de descanso, de recreacion y de atractivo turistico
en Israel, a través de entrevistas cara a cara con los empresarios. Las variables

dependientes incluyeron como mediciones de éxito en la empresa el crecimiento en
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empleados y el crecimiento en ingresos, y se operacionalizaron a través de una

pregunta abierta de la cantidad de cada variable.

En el caso de las variables independientes relacionadas al capital humano,
la educacion fue medida en una escala que empieza en 1 con la educacion
elemental y termina en 8 con el grado de maestria 0 mas. Para la previa experiencia
en empresas se aplico una pregunta abierta en la que debia indicar el negocio o

negocios que habia administrado anteriormente al actual.

Otras variables incluidas como independientes fueron, entre otras, contar con
un plan escrito, soporte financiero, soporte de asesores y tipo de empresa turistica.
En todos los casos, la obtencién de la informacion se hizo a través de la entrevista
con preguntas abiertas que respondieron cada uno de los duefios de las empresas

incluidas en el estudio.

Sus principales conclusiones revelan que el capital humano, vy
particularmente la habilidad de gestion, tiene una fuerte contribucién en el
desemperio de las pequefias empresas turisticas. Ademas, cuando el empresario
tenia escrito un plan de negocio, este hecho también representaba un impacto

positivo en el desempefio de la empresa (p. 120).

Tharenou, Saks y Moore (2007) llevaron a cabo una investigacion a través
de un meta-andlisis en el que estudiaron la relacion que existe entre el
entrenamiento en la empresa y los resultados organizacionales. Para ello, utilizaron
67 estudios en los que cada uno de ellos investiga esta relacion, a través de diversas

variables, las cuales se clasificaron en diferentes tipos.

En el caso del entrenamiento, se clasifican en monto del entrenamiento que
recibe el empleado y el tipo de entrenamiento. Y para la variable de resultados, la
clasificacion se divide en resultados de recursos humanos (bajo ausentismo,
motivacion), resultados de desempefio organizacional (productividad, calidad,

servicio), resultados de indicadores financieros (utilidades, retorno de inversion,
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retorno de activos) y en caso que la empresa cotice en bolsa, los resultados en el
mercado de valores (valor de la accion, pagos a accionistas).

Con ello, las principales conclusiones que obtienen los autores es que las
firmas que entrenan mas a sus empleados es mas probable que tengan mas
positivos resultados en recursos humanos y mejor desempefio, aunque el efecto es
pequefio. Aun cuando también se concluye que la relacion positiva entre
desemperio en recursos humanos y entrenamiento es alta, el efecto de desempefio
recursos humanos y desempefio financiero es bajo (p. 266). Y en la relacion entre
entrenamiento y desempefio organizacional se encuentra una relacién mas positiva,
lo que implica que el entrenamiento esta mas ligado a calidad y desempefio que a

productividad.

Rauch etal., (2013), en las ciudades de Jena y Giessen en Alemania, hicieron
una investigacion en la que utilizaron una muestra de 201 negocios para estudiar
los efectos del capital humano general y el capital humano especifico en el
crecimiento o el fracaso de la recién formada empresa. Las variables dependientes
fueron crecimiento, que se operacionalizd con el constructo crecimiento en
empleados, a través de una entrevista en que los empresarios proveen la
informacion acerca de los empleados en el afio y en los dos afios anteriores. Para
el caso de la variable fracaso, se clasifico como 1 la empresa que cerr6 por razones
financieras y cero si los duefios siguen con el negocio, o lo cerraron por otras

razones (venta del negocio, transicion o nueva empresa).

En el caso de las variables independientes de capital humano se utilizé el
capital humano general, operacionalizado a través de preguntas en las que el
empresario indicaba el grado académico que tenia, y el capital humano especifico
igualmente se obtuvo con preguntas en las que el entrevistado indicaba si contaba
0 no con clasificaciones como experiencia en la industria especifica, experiencia en
gestion, experiencia en autoempleo y experiencia en autoempleo en el ramo

especifico.
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Las principales conclusiones que se obtienen en este estudio es que el capital
humano general tiene un efecto positivo en el crecimiento y el capital humano
especifico no tiene un efecto en el crecimiento, derivado de que no fue significativo
el resultado. Y en relacion al fracaso, el capital humano general no tiene un efecto
en él, y el capital humano especifico tiene un efecto negativo en este fracaso (p.
934).

En el 2011, Unger et al. llevaron a cabo un meta-analisis en el que a través
de 70 estudios independientes examinaron la relacion que existe entre capital
humano y éxito. Los estudios incluidos en el trabajo debian establecer una relacion
hipotética entre capital humano y éxito, el cual se defini6 a través de indicadores
como rentabilidad, crecimiento y tamario (p.351). En este punto, los indicadores mas
utilizados en esta seleccion de estudios fueron crecimiento en ventas, con 16

estudios, y crecimiento en empleados, con 15 estudios.

En el caso de capital humano, los autores dividieron en 4 grupos las
diferentes variables utilizadas en los trabajos. La primera fue inversion en capital
humano, que incluye educacion general, experiencia en la industria especifica,
educacion en negocios, experiencia en iniciar negocios, como las mas utilizadas. La
segunda division fue resultados de la inversion en capital humano, que se refiere a

que la persona tenga la habilidad y el conocimiento.

En esta variable hubo pocos estudios que la utilizaron, y entre los conceptos
gue se evaluaron estan la habilidad empresarial, competencia empresarial,
conocimiento empresarial y gestion de habilidades. Alta relacion con la tarea fue la
tercera variable, que se refiere a que el conocimiento o la habilidad se relacione
directamente con la tarea o funcion especifica del negocio. En ella se incluyen
experiencia en iniciar como duefilo un negocio, Experiencia en la industria

especifica, experiencia en administracion, como las mas utilizadas.

Finalmente, la cuarta variable de capital humano se refiere a la baja relacion

con la tarea, en la que se consideran los conocimientos y habilidades que abarcan
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educacion y entrenamiento general, es decir, que no estan directamente
relacionados con el negocio. Los principales conceptos son educacion general y

experiencia en el trabajo.

Esta diferenciacion, aun cuando en varios articulos no esta definida
explicitamente, queda dentro de la distincion que hacen los autores, la cual es muy
cercana a la de capital humano general (baja relacion con la tarea) y capital humano

especifico (alta relacidn con la tarea). Sefiala Unger et al. (2011, p. 344):

El capital humano lleva al alto rendimiento solo si se aplica y transfiere exitosamente
a la tarea especifica que necesita ser realizada. El proceso de transferencia sera

facil si el capital humano esta relacionado a la presente tarea del duefio del negocio.

Otras variables que incluyen en sus hipétesis son la de empresas de alta y
baja tecnologia, empresas en paises desarrollados y subdesarrollados y empresas

recientes y antiguas.

Entre las principales conclusiones que obtienen esta el hecho de que la
relacion entre capital humano tomado en su conjunto y éxito es significativa pero
pequefia, ya que presenté una r cuadrada = 0.098. Esto significa que el capital
humano impacta positivamente al éxito de las empresas, pero de manera muy baja.
Sin embargo, cuando se revisa el resultado para los distintos tipos de capital

humano planteados por los autores se encuentran resultados mas altos de impacto.

Por ejemplo, la relacién entre los resultados de la inversién de capital humano
y el éxito es mas alta que la de la inversion en capital humano, es decir, que cuando
se media el conocimiento y la habilidad en el empresario (por declaracion propio)
estos estudios generaban un resultado con un coeficiente mayor que el de la

inversion en capital humano (p. 341). Y en el caso de la relacién entre éxito y la alta
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y baja relacion con la tarea, se sustenta que el capital humano con alta relacion con
la tarea tiene un mayor impacto positivo respecto al que tiene el capital humano con
baja relacion a la tarea (r = .109 vs. r = .069). Este resultado implica que el capital
humano general impacta menos el desempefio de la empresa que el capital humano

especifico, en los analisis hechos por los investigadores.

En otro estudio, Gervais (2008, p. 469) concluye en una investigacion
empirica que el capital humano especifico (relacionado a la tarea) es mas
productivo, en consonancia con Unger et al. (2011), pero también concluye que en
tiempos de turbulencia econémica es mas dificil que la gente que los posee se

reubique, por lo que en tiempos de crisis es mas util el capital humano general.

Por otro lado, el impacto del capital humano en el emprendedurismo tiene
que ver también con el inicio de empresas. Lofstrom (2014, p. 238) enfatiza que la
educacién (capital humano general) incentiva por un lado la busqueda de mejores
salarios y empleos, pero por otro también genera conocimientos y habilidades que
pueden permitir iniciar un negocio. Y en otro estudio empirico, Sevilir (2010, p. 486)
concluye que en una empresa el invertir en capital humano general mejora sus
resultados en innovacion, a pesar del costo que tiene el hecho de que los empleados

decidan salir de la empresa y poner un negocio.

En las investigaciones que se han llevado a cabo acerca del impacto del
Capital Humano General y Especifico en el emprendedurismo se documenta una
relacion con resultados que dependiendo el contexto resulta mas fuerte para un tipo
de Capital Humano que para otro. Derivado de esta variada interaccion, surge la
posibilidad de que, mas que el Capital Humano General o Especifico, sea un
balance de habilidades el que impacte de mejor manera la intencion de hacer crecer

un negocio (Lazear, 2003).

En este contexto, a pesar de que hay diferentes investigaciones empiricas
gue documentan una mayor influencia del capital humano general respecto al capital

humano especifico en el crecimiento de las empresas (Rauch et al., 2005; Cooper
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et al., 1994; Rauch et al., 2011), por otro lado también existen investigaciones que
presentan conclusiones que marcan al capital humano especifico con una mayor
influencia que el capital humano general en el crecimiento de las empresas (Bosma
et al., 2002; Haber et al., 2007; Unger et al., 2011).

3.8 Relacién entre el crecimiento de la empresay los procesos de planeacion

y toma de decisiones

La planificacion es un proceso cognoscitivo que permite organizar las
acciones para lograr los objetivos (Margarita A. de Sanchez, 1995, p. 115). El

proceso es el siguiente:

a) Explora la situacion (CC)

b) Definicion del objetivo (COP)

c) Definicion de una estrategia (CAP)

d) Definicion de los mecanismos de control (control y supervision) para
garantizar los resultados (Reglas)

Larelacién entre desempefio de la empresa y la planeacion ha sido estudiada
en diversas investigaciones. Brinckmann et al (2010), realizaron un meta-analisis
donde incorporaron 51 estudios en los que se analiza cuantitativamente esta
relacién (p. 30). La planeacion “permite tomar decisiones mas rapido que actuar sin
una planeacion inicial debido a que la falta de informacion puede ser anticipada...”
(p. 27). Esto representa una ventaja importante para los empresarios que enfrentan
adversidades al buscar hacer crecer su empresa. En este sentido, la planeacion les
permite a los empresarios anticipar la necesidad de estar mejor informados antes
de comenzar la ejecucién de sus actividades de crecimiento, lo cual puede ayudar
a gue estas actividades sean mejor ejecutadas e impacten de mejor manera el

crecimiento de la empresa.
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En su investigacion, Brinckmann et al. (2010) encontraron que existen
resultados muy diversos en el efecto que tiene la planeacion en el desempefio de
las empresas, ya que en algunos casos se determina una relacion positiva, en otros
casos la relacion es positiva pero muy débil e incluso en algunos casos esta relacion
es negativa. Estas distintas conclusiones sugieren la posibilidad de que haya otros
elementos que deban ser considerados en el entendimiento de la relacion entre la
planeacion y el desempefio de las empresas (p. 24), como el capital humano de los

empresarios.

La toma de decisiones es un proceso cognoscitivo que consiste en elegir una
alternativa entre varias. Incluye tres actividades: exploracion del medio ambiente en
el cual tomara la decisidn, analisis de las diferentes alternativas y seleccién de los
cursos de accién (Margarita A. de Sanchez, 1995, p. 17). A continuacion, se anuncia

el procedimiento propuesto para generar alternativas y elegir la mejor:

a) Definir el propésito (COP)

b) Explorar la situacion (CV)

c) Establecer prioridades para seleccionar los mas importantes (CP)
d) Generar alternativas (CAP).... Esta es la parte creativa.

e) Analizar cada alternativa (CC---- PNI)

f) Escoger la alternativa

g) Justificar la respuesta

En el proceso de planeacion y la toma de decisiones es una tarea cotidiana
gue realiza los empresarios para administrar su empresa. Esta tarea representa un
reto para elegir la mejor alternativa en la toma de decisiones para alcanzar los
objetivos planeados. Es asi como Chiavenato enfatiza el hecho de que la tarea
administrativa seguira siendo “incierta y desafiante, pero siempre habra de ser
alcanzada por un sinnimero de variables, cambios y transformaciones cargados de
ambigiedades y de incertidumbre” (citado en Canelones y Fuentes, 2015, p. 51).

Esto significa que siempre habran elementos en el dia a dia de la administracion,
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en este caso de la administracién de un negocio, en los que el empresario tenga
que tomar decisiones que incluyen inmensas cantidades de informacion,
situaciones especificas y objetivos a lograr también diversos, por lo que para hacer
frente a ello debe utilizar de la mejor manera posible los recursos con los que cuenta,
por lo que “es imprescindible su formacién para la toma de decisiones con la cual
pueden llevar al éxito o a un rotundo fracaso a las organizaciones” (Canelones et
al., 2015, p. 52). Esto implica que el empresario esta en mejores posibilidades de
alcanzar sus objetivos y lograr mejores resultados incorporando en sus acciones el

proceso de toma de decisiones.

Dentro de la literatura de la administracion, el proceso de toma de decisiones
se ha dividido en racional e intuitivo. El proceso racional implica una serie de pasos
ordenados y ejecutados metdédicamente, mientras que el proceso intuitivo involucra
el uso de un proceso mental basado en un sentimiento visceral (Deligianni et al
2016, p. 463). En este aspecto, Miller (2007, citado en Deligianni et al., 2016)
enfatiza que en los estudios empiricos de la relacion entre desempefio de la
empresa y el proceso de decision racional se ha encontrado una relacion positiva
debido a que el uso de un proceso racional y metédico ayuda a que en el avance
del proceso se reduzca el sesgo cognitivo y a que se enfrente de mejor manera la
amplia complejidad que implica la eleccion de los mejores cursos de accion. En su
investigacién empirica, Deliglianni et al. (2016, p. 473) concluye, entre otras cosas,
gue existe una relacién positiva entre el desempefio de la empresa y la toma de

decisién racional.

Por su parte, Castillo de Matheus (2010) concluye en su investigacion
cualitativa que los empresarios exitosos encauzan el proceso de toma de decisiones
en consonancia con sus distintos tipos de pensamiento, que se han formado en sus
diversos aprendizajes a lo largo de su vida. Sin embargo, a pesar de la diversidad
de tipos de pensamientos y la relacion sistémica y sistematica en estos empresarios
se “genera a un tomador de decisiones efectivo con vision prospectiva, que busca

en todo momento la optimizacién de los recursos que posee...” (p. 566). En este
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trabajo también se enfatiza la presencia de capacidades especiales para el
aprendizaje de los empresarios exitosos, lo cual se pone de manifiesto en las

habilidades analiticas, creativas y practicas.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El presente trabajo tiene como objetivo de investigacion evaluar qué tipo de
capital humano del empresario (general, especifico o balanceado) genera un mayor
crecimiento en las MIiPyMES en Ciudad Juarez cuando el empresario, en las
acciones para hacer crecer la empresa, hace uso de los procesos de toma de
decisiones y planeacion. A continuacion, se presenta la metodologia utilizada para

alcanzar este objetivo de investigacion.

4.1 Caracteristicas de la investigacién

La presente investigacion es de tipo mixto, ya que se comenz6 con una
investigacion documental con fuentes primarias y secundarias, cuyas fuentes de
informacion fueron la observacion, la encuesta y la entrevista, o que permitié
profundizar el tema de estudio. Se elabord un instrumento para la medicion y la
recoleccion de datos de las variables de estudio. Se explica la elaboracion del
instrumento a partir de la hipotesis, las variables de estudio y la forma en que se
operacionalizaron estas variables para identificar el capital humano del empresario
y el crecimiento empresarial con sus dimensiones, indicadores e items, como puede
verse en tabla 4, los cuales van a ser la base para la elaboracion del cuestionario

gue se aplico.

4.2 Hipotesis

La hipotesis planteada en esta investigacion es:

El capital humano general del empresario tiene un efecto mas positivo que el capital
humano especifico y balanceado en el crecimiento de la pequeiia empresa. Este
efecto positivo se incrementa cuando el empresario utiliza el proceso de toma de

decisiones y planeacién en las acciones para hacer crecer la empresa.

4.3 Variables

Variable dependiente: Crecimiento de la empresa

Variable independiente: Capital humano general, Capital humano especifico,

Capital humano balanceado, toma de decisiones y planeacion.
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Tabla 4

Definicion tedrica, items y dimensiones de las variables

DEFINICION TEORICA, DIMENSIONES E INDICADORES DE LAS VARIABLES

VARIABLE Dimensién Indicadores items
Capital humano
Afios de escolaridad
total (primaria,
. secundaria, Nivel de escolaridad actual (primaria, secundaria,
Escolaridad

Capital humano general
Conjunto de conocimientos
y habilidades del
empresario relativo a
aspectos generales de la
empresa

preparatoria,
licenciatura y
posgrado)

preparatoria, licenciatura y posgrado)

Escala de Likert

Proceso de toma de Nunca =0 . . -
. A veces =1  Cuestionario de Proceso de toma de decisiones
decisiones L

Casi siempre =2

Siempre =3

Escala de Likert

Nunca =0

Proceso de planeacion A veces =1 Cuestionario de Proceso de planeacion
Casi siempre =2
Siempre =3

Capital humano
especifico
Conjunto de conocimientos
y habilidades que posee el
empresario relativo a
aspectos de la industria o

Experiencia en negocios
propios

Afos de experiencia
en gestion de
negocios propios

Afos de experiencia en gestion de negocios
propios, incluyendo el actual

Capital humano
balanceado
Conjunto de conocimientos
y habilidades que posee el
empresario y que ha
obtenido a partir de los
distintos roles o puesto
que la persona ha
desempefiado

Roles o puestos de trabajo
desempefiados

Numero de roles o
puestos distintos
desempefiados

Numero de roles o puestos distintos que ha
desempefiado en su trayectoria laboral

VARIABLE

Crecimiento empresarial

Crecimiento en ingresos

Nivel de crecimiento

Crecieron o no crecieron los ingresos de la
empresa respecto al afio anterior

Fuente: elaboracion propia
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4.4 Elaboracion del instrumento de medicion

Para la medicion de las variables incorporadas en el presente trabajo se
elabord un cuestionario a través del cual se obtendran los valores de cada variable
a través de su aplicacion a los sujetos de estudio. Para ello, se procedio a realizar
una revision de literatura del tema de estudio, elaborando con ello el marco tedrico.
En este marco tedrico se detallan diversas investigaciones empiricas en las que los
autores han utilizado diferentes mecanismos para realizar la operacionalizacion de

las variables.

Variable dependiente crecimiento: el crecimiento en la empresa sera
operacionalizado través de una variable dicotdmica, donde se preguntara al
empresario si el crecimiento en ingresos que ha tenido en cada uno de los cinco
afos ha sido igual, mayor o menor al que esperaba. Si de los 5 afios, cuando menos
en 3 afios tuvo crecimiento (60%), se considera como una empresa con crecimiento,
y se codifica como 1. En el caso que la empresa haya tenido 3 afios 0 mas sin

crecimiento, se codifica como 0.

Las variables independientes son cuantitativas: Capital humano general,
Capital humano especifico y Capital humano balanceado. La primera variable
independiente es el Capital humano general, que se obtendra a partir de la
respuesta del empresario a la pregunta de los afios de escolaridad que tiene. Este
constructo se ha utilizado en diversas investigaciones como una representacion
clara de la presencia de Capital humano general en las personas (Becker, 1993:
Unger, et al., 2011, Rauch et al., 2013).

La segunda variable independiente es el Capital humano especifico, que sera
operacionalizada a través de la pregunta al empresario sobre los afios de
experiencia como duefio de negocios que sean o no del mismo giro del negocio
actual. Todas estas preguntas se han relacionado en diversas investigaciones como
representativas de presencia de capital humano especifico en las personas (Cooper
et al., 1994; Davidsson et al., 2003; Bosma et al., 2002; Rauch et al., 2005; Rauch
et al., 2013).
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Como tercera variable independiente se incluye el Capital humano
balanceado, que considera la cantidad de roles que ha desempefiado una persona
en su experiencia laboral (Lazear, 2003, p. 36). Para su operacionalizacion, se
incluye en el cuestionario la pregunta acerca de la cantidad de roles o puestos de
trabajo que ha desempefiado en toda su experiencia laboral (Lazear, 2003; Wagner,
2006; Silva, 2007; Astebro el al., 2011, Stuetzer, et al., 2012). Por ejemplo, si una
persona ha sido guardia de seguridad en una empresa y cajero en otra empresa,
tiene dos roles; si por el contrario ha sido capturista de datos en 3 empresas

diferentes, tiene un solo rol.

Para la operacionalizacion de las variables toma de decisiones y planeacion,
se elaboraron preguntas que permiten denotar la presencia 0 no de estos procesos
en las acciones de los empresarios. La definicion teérica y procedimental de ambos
procesos se ha tomado de Sanchez (1995, p. 17 y 115). Estas preguntas permiten
obtener informacion sobre el uso de los diferentes pasos del proceso de toma de
decisiones y planeacion por parte del empresario en las acciones para hacer crecer
su empresa. Se utilizard una escala de Likert de 4 opciones de respuesta, donde la
opcion siempre tiene 3 puntos, la opcidn casi siempre tiene 2 puntos, la opcién a
veces tiene 1 punto y la opcién nunca cero puntos. Con ello, se obtendra un puntaje
para cada empresario y se operacionalizarda como una variable dicotémica. Si el
puntaje es 75% o0 mas, se considera que el empresario si utiliza un proceso de toma
de decisiones o de planeacién y se codifica como 1. Si el puntaje es menor al 75%,
se considera que no utiliza un proceso de toma de decisiones o de planeacién y se

codifica como 0.

4.5 Cuestionario

A partir de la operacionalizacion de las variables de estudio, se elaboro el
cuestionario, integrando en él las preguntas que nos permitieron identificar la
informacion relativa a cada variable. La elaboracion de cada pregunta incorporada
en el cuestionario esta fundamentada en el marco tedrico de esta investigacion.

Para ello, se revisaron distintas investigaciones empiricas que muestran la manera
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en que se ha operacionalizado cada variable y que avalan la factibilidad de obtener
evidencia cuantitativa de cada una de ellas.

La primera parte del cuestionario incluye una explicacion general del trabajo
y una serie de indicaciones que le permitiran al empresario contestar de manera
mas precisa cada pregunta. Este punto ayudard a confirmar las explicaciones que

ya se habran dado a cada empresario al momento de entregarle el cuestionario.

Las primeras preguntas son generales e incluyen giro del negocio, género
del empresario y fecha de inicio de operaciones. Se detalla la manera en que se va
a operacionalizar cada variable de la hipétesis de investigacion, relacionandola con

su correspondiente pregunta (ver Anexo A).

4.5.1 Alfa de Cronbach

Por las caracteristicas de esta investigacion donde se va a analizar la relacion
de las variables, se analiz6 una muestra de encuestas aplicadas a las empresas de
la poblacion. Estas encuestas se capturaron en la hoja de trabajo de SPSS y se
aplicé el analisis de fiabilidad a través de la obtencion del alfa de Cronbach, el cual
es un indicador utilizado en diversas investigaciones cientificas (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2010, p. 302). Este indicador puede tener un valor de 0 a 1.
Valores cercanos a cero se consideran bajos, lo que indica una consistencia interna

baja y valores cercanos a 1 indican una consistencia interna aceptable.

Este andlisis se llevd a cabo en las variables toma de decisiones y
planeacion, ya que fueron obtenidas a traves la aplicacion de varias preguntas con
una escala de Likert. El alfa de Cronbach obtenido para la variable toma de
decisiones fue de 0.91 y el de la variable planeacién fue de 0.75 lo que para ambos
casos representa un valor aceptable. Esto significa que el instrumento de medicion

se puede considerar dentro de los parametros como confiable.

4.6 Poblacion
Para cumplir los objetivos planteados en la investigacion, se tomé como

poblacion a los empresarios duefios de MiPyMES de tiendas de abarrotes, que son
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aproximadamente 7,500 en Ciudad Juarez. Sus empresas deben estar operando
actualmente y tener cuando menos 6 afios de funcionamiento. Ademas, el

empresario debe ser quien administre la empresa.

4.7 Disefo de la investigacién de campo

El disefio de esta investigacion es no experimental, dado que se obtuvo la
informacion del capital humano del empresario y del crecimiento de su empresa sin
llevar a cabo una intervencién en estas variables, es decir, sin manipular las
condiciones de los empresarios. Esto implica que la informacion obtenida a través
del instrumento de medicién elaborado para la presente investigacion que
respondan los empresarios se utilizara sin hacerle ningin cambio. Ademas, la
investigacion es de corte transversal, ya que la informacién relativa al capital
humano del empresario y al crecimiento en ingresos de su empresa se obtendra en

un momento especifico en el tiempo, y sera proporcionada por el empresario.

4.8 Disefio muestral y muestra

El muestreo que se utilizar4 en esta investigacion sera por conveniencia, ya
que debido a la situacion de violencia que vivié Ciudad Juarez en afios recientes,
muchos de estos empresarios fueron afectados a través de robos o extorsiones
(Proceso, 2016), lo cual gener6 en ellos mucha desconfianza respecto a personas
que se acerquen a su empresa para solicitarles informacién. Por ello, se buscara
obtener la informacion a través de despachos contables que llevan la contabilidad
a estas empresas, donde el empresario esté de acuerdo en compartirla. Ademas,
se hicieron recorridos a colonas con bajo indice delictivo para aplicar el instrumento
de medicion en las tiendas de abarrotes. La muestra finalmente quedé integrada por
148 MiPyMES tiendas de abarrotes.

4.9 Andlisis de informacion
El analisis de informacién obtenida con el instrumento de medicion se llevo a
cabo utilizando el paquete computacional Scientific Package Science Social

(SPSS), através del uso de la técnica estadistica de regresion logistica. Esta técnica
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nos permitié obtener los coeficientes de los diferentes tipos de Capital Humano para
llevar a cabo la evaluacion de la magnitud de los efectos de las variables

independientes en el crecimiento de la empresa.

4.9.1 Andlisis de regresidn logistica

En primer lugar, se procedio a dar de alta los diferentes items en una hoja de
trabajo de SPSS, siguiendo el orden que tienen estas preguntas en la encuesta.
Una vez obtenidas las encuestas, se procedio a capturar la informacion en la hoja
de trabajo, asignando un numero de control a cada encuesta. Una vez capturada la
informacion de la encuesta, se llevé a cabo una revisibn de esta captura, para
asegurar la eficiencia del proceso. Asi, al tener en el archivo de captura la
informacion de cada uno de los items que integran las variables de estudio, el

siguiente paso es el andlisis de la informacion.

El andlisis se integré en un inicio con las estadisticas descriptivas de la
muestra (media y desviacion estandar) y las correlaciones entre las diferentes
variables. Después, se corrié en el sistema el analisis de regresién logistica, lo que
permiti6 obtener el coeficiente de cada variable independiente. Este coeficiente
proporciona la magnitud del efecto de cada tipo de capital humano en el crecimiento
de la empresa con lo que se podra identificar cual de estos tres tipos de capital

humano tiene un mayor efecto positivo en el crecimiento de la empresa.

En este apartado se identificd cudl de los tres tipos de capital humano tiene
un efecto més positivo en el crecimiento de las empresas del estudio. Las variables
independientes, que son los 3 tipos de capital humano, son variables cuantitativas,
mientras que la variable dependiente Crecimiento es dicotomica. Por ello, se
utilizara el analisis de regresion logistica binaria, que es un instrumento estadistico
de analisis bivariado (dicotbmico), el cual permite identificar qué variables
independientes tienen mas peso para aumentar o disminuir la variable dependiente.
Esta identificacion de la variable independiente que tiene un efecto mas positivo en
la variable dependiente se hara a través de la medida de asociacion Odds ratio, que

indica cuanto se incrementa la probabilidad de que un evento ocurra.
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Para este analisis se codificé la variable dependiente crecimiento con “0”, que
indica los casos donde la empresa NO crecid en ingresos, y con “1”, que indica los
casos en que la empresa Sl crecio en ingresos. Asimismo, para las variables Toma
de decisiones y Planeacion se utilizara la codificacion “0”, en aquéllos casos en que
la empresa NO utiliza un proceso de toma de decisiones o de planeacion, y “1” en

los casos en que la empresa si los utiliza.

El paguete computacional que se utilizé es el SPSS, en el que se realizo la
regresion logistica. En SPSS se obtiene la prueba de Hosmer-Lewshow, que indica
la bondad de ajuste del modelo. Cuando el nivel de significancia de la prueba es
mayor a 0.05, se considera que la bondad de ajuste es adecuada. Asimismo, el
programa obtiene la prueba de Wald, que evalla la significancia de los coeficientes
de las variables, es decir, evalla si hay alguna relacion entre las variables
independientes y la variable dependiente. En este caso, cuando el nivel de
significancia de la prueba para cada variable independiente es menor que 0.05, se
identifica que la variable tiene influencia en la variable dependiente. Si, por el
contrario, el nivel de significancia es mayor a 0.05, se asume que no hay relacion
entre la variable independiente y dependiente.

Una vez obtenidas y evaluadas estas pruebas, se obtuvieron los resultados
de las variables independientes del modelo, descartando las variables que no son
significativas. Asi, se evaluaran las variables significativas, revisando el valor de
Odds ratio (razén de probabilidad), que es la medida con la que se mide cuanto
cambia la probabilidad de un evento de la variable dependiente, por un cambio en
la variable independiente. Con ello, la variable independiente que tenga el Odds

ratio mas positivo, sera la que tenga una mayor relacion con la variable dependiente.

Con la identificaciéon de la variable independiente (el tipo de capital humano)
gue mayor influencia tiene en la variable dependiente Crecimiento, se procedi6 a
evaluar si el uso de un proceso de toma de decisiones 0 un proceso de planeacion
incrementan esta influencia. Para ello, se procedi6 a segmentar la informacion de la

variable con mayor relacion con la variable Crecimiento. Esta segmentacion implica
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dividir la informacién en donde el empresario No utiliza un proceso de planeacion o

de toma de decisiones (“0”), de aquéllos donde Si lo hace (“17).
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CAPITULO V: RESULTADOS

En este capitulo se procedi6 a describir la muestra de este estudio, analizar
las estadisticas descriptivas de las variables de estudio y llevar a cabo el analisis de
regresion logistica, para aceptar o rechazar la hipoétesis de investigacion planteada

en este trabajo.

5.1 Descripcion de la muestra

La muestra de la presente investigacion se compone de 148 empresas micro
(de 0 a 10 empleados), las cuales estan ubicadas en Ciudad Juérez, Chihuahua.
Como se puede observar la grafica 1, en las 148 empresas fungen como duefios un
57% de hombres y un 43% de mujeres, lo que indica una presencia un poco mayor

de hombres que mujeres, como duefios de estas empresas.

Gréfica l

Género del empresario

Femenino Masculino
43% 57%

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta
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En la grafica 2 aparece la razén por la que los empresarios que iniciaron su
negocio, y un 26% lo hicieron por ver una oportunidad en el mercado, es decir, por
una actitud emprendedora, mientras que un 74% lo hizo por otras razones
(desempleo, busqueda de otros ingresos, entre otras). Esto indica que la mayor
parte de empresarios en esta muestra abre sus negocios por necesidad, mas que
por una actitud emprendedora. En el marco tedrico se identific6 que se incrementa
la posibilidad de éxito de un empresario si abre su negocio por una actitud

emprendedora.

Grafica 2

Razén de apertura del negocio

Ver oportunidad en el mercado Otras
% 26% 74%

Fuente: elaboracion propia con informacién de la encuesta

La primera variable independiente es los afios de escolaridad del
empresario. Esta variable se encuentra reflejada por nivel de escolaridad del
empresario en la grafica 3, donde casi un 80% tienen secundaria y preparatoria,
mientras que un 13% tiene primaria, un 9% carrera profesional y tan solo un 1% no

termind la primaria. Estos niveles de escolaridad reflejan un acervo de capital
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humano con poca preparacion profesional. Sin embargo, el porcentaje de
empresarios sin primaria terminada es 1%. Quitando ambos niveles de escolaridad

extremos, el 90% de empresarios tiene desde primaria hasta preparatoria

En la gréfica 4 se representa la variable independiente roles del empresario
como empleado, es decir, en cuantos puestos de trabajo de diversa indole se ha
desempefiado en su vida laboral. La informacion indica que de 1 a 3 puestos de
trabajo han ocupado casi el 80% de los empresarios, mientras que de 4 a 8 puestos
el 11% y ninguno, es decir, que nunca han trabajado en empresas, el 9% de

empresarios.
Gréfica 3

Nivel de escolaridad del empresario

Grafica 3. Nivel de escolaridad por empresario

PRIMARIA NO
TERMINADA PRIMARIA SECUNDARIA = PREPARATORIA = PROFESIONAL
Escolaridad 1% 13% 37% 40% 9%

Fuente: elaboracion propia con informacién de la encuesta
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Gréafica 4

Puestos de trabajo en empresas

|“Ill_
o 1 2 4 3 4 5 | 6

8
M Puestos 9% 30% 25% 24% 6% 2% 3% 1%

Fuente: elaboracién propia con informacion de la encuesta

La variable independiente afios como duefio de empresas se encuentra en
la grafica 5. Esta variable representa el numero de afios que el empresario ha sido

duefio de empresas, es decir, los afios de experiencia como empresario en activo.
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Grafica b

Anos como duefio de empresas

‘6-8 ‘9-12 ‘13 0 mas
Aios como duefio 55% 40% 5%

Fuente: elaboracion propia con informacion de la encuesta

Entre 6 y 8 afios como duefio de empresas son el 55% de empresarios, y de
9 a 12 afios son el 45%. Con mas de 13 afios son el 5% de empresarios. En este
caso, casi la totalidad de empresarios tienen de 12 a 6 afios de experiencia como
duefios de empresas, por lo que la muestra indica que estos empresarios contaban

con experiencia de varios afos en el manejo de su negocio.

La grafica 6 contiene la informacién de la variable dependiente crecimiento
en ingresos. Esta es una variable dicotémica, en la que se mide si la empresa creci6
0 Nno crecid, a respuesta expresa del empresario. La informacion revela un
porcentaje similar para ambas opciones de respuesta. Las empresas que Si
crecieron son un 52%, mientras que aquéllas que no crecieron son un 48%. Este
balance entre ambas respuestas refleja lo complicado que fue el periodo de los afios
2011 y 2016 para estas empresas. Sin embargo, es interesante observar que a

pesar de ello continuaron con el negocio en operacion.
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Grafica 6

Empresas con crecimiento

= S|
52% NO

48%

Fuente: elaboracion propia con informacion de la encuesta

En la grafica 7 se identifican los empresarios que, para tomar decisiones,
utilizan una metodologia. Para identificar este uso de un proceso de toma de
decisiones, se hicieron preguntas para evaluarlo. Un 44% si utiliza un proceso de
toma de decisiones para elegir de mejor manera como hacer las cosas, mientras
que un 56% no lo utiliza. Como era de esperarse, hay un porcentaje mayor de
empresarios que no usan una metodologia para tomar decisiones, aunque es de

notarse que la diferencia no es tan grande.

En una expectativa similar a la de la variable toma de decisiones, la variable
planeacién tuvo un mayor porcentaje de empresarios que no utilizan un proceso de
planeacioén, respecto a los que si lo utilizan. Sin embargo, la diferencia es muy
pequefia. En la grafica 8 se refleja un 49% de empresario que si utilizan un proceso
de planeacion para ejecutar acciones relevantes para su negocio, mientras que un
51% no lo utiliza. En el caso de estas dos variables, se esperaba que la falta de uso

de ambos procesos fuera muy alta, pero en ningun caso fue asi. Este aspecto
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representa que casi la mitad de empresarios utilizan un proceso sistematico para

llevar a cabo sus actividades.
Grafica7

Empresarios que usan un proceso de toma de decisiones

44%

56%

Fuente: elaboracion propia con informacién de la encuesta

Las estadisticas descriptivas de las variables independientes cuantitativas
(Escolaridad, Roles y Duefio de empresa) se encuentran en la tabla 5. La media de
la variable Escolaridad es 10.87 afios, con una desviacion estandar de 3.23 afios.
En el caso de la variable Duefio de empresa, la media es de 8.11 afios, con una
desviacion estandar de 2.31 afos. La variable Roles presenta una media de 2.09

puestos de trabajo ocupados, con una desviacion estandar de 1.42.

El coeficiente de variacion de cada variable (desviacion estandar entre la
media) es: Escolaridad, 29.71%; Duefio de empresa, 28.48%; y Roles, 67.94%. Esta
informacion refleja una variabilidad porcentual muy grande de la variable Roles,
respecto a las otras dos variables (2.3 veces mas grande) las cuales tienen una

variabilidad porcentual muy similar.
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Grafica 8

Empresarios que usan un proceso de planeacién

519 49%
()

=S| = NO

Fuente: elaboracion propia con informacion de la encuesta
Tabla 5

Estadisticas descriptivas de las variables cuantitativas

Variables . o _ Desviacion
independientes Maximo  Minimo Media estandar
Escolaridad 5 19 10.87 3.233
Duefio de 2 14 8.11 2.317
empresa
Roles 0 8 2.09 1.423

Fuente: elaboracion propia con informacién de la encuesta

5.2. Resultados de laregresion logistica en SPSS

En la tabla 6 se observan los resultados del modelo de regresion logistica
obtenidos con la informacion de la encuesta en el programa SPSS. Para la prueba
de Hosmer-Lemeshow, tenemos un nivel de significancia de 0.11. En el caso de la

149



prueba de R cuadrado de Nagelkerke, se obtiene un valor de 0.861. La prueba de
Wald presenta los siguientes resultados del nivel de significancia para cada variable
independiente: Escolaridad, menor a 0.001; Duefio de empresas, 0.001; y, Roles,
0.612.

Con base en los resultados de nivel de significancia de la prueba de Wald, la
variable independiente Roles resultdé no significativa (mayor a 0.05), lo que indica
una relacion muy baja. Por ello, se descartara del modelo, y se volveran a obtener

los resultados sin incluir la variable independiente Roles.

En la tabla 7 se observan los resultados de la regresion logistica eliminando
del modelo la variable independiente Roles, por ser no significativa. El valor de Odds
ratio se encuentra en la columna Exp(B). Para cada variable independiente fue el
siguiente: Escolaridad, 3.259; Duefio de empresa, 2.373. Con estos resultados, se

procede a su analisis.

Tabla 6

Resultados del modelo en SPSS

Variables Prueba Nivelde Exn(B
independientes de Wald Sig. Xp(B)
Escolaridad 21.660 0.001 3.149
Duefio de empresa 10.210 0.001 2.404
Roles 0.258 0.612 1.167

Prueba de Hosmer-Lemeshow: 0.11
R cuadrado de Nagelkerke: 0.861

Fuente: elaboracion propia con los resultados de SPSS
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Tabla 7

Resultados del modelo en SPSS

Varibles Prueba Nivel de Exp(B)
independientes de Wald  sig.

Escolaridad 24.092 0.001 3.259
Duefio de empresa 9.995 0.002 2.373

Prueba de Hosmer-Lemeshow: 0.12
R cuadrado de Nagelkerke: 0.862

Fuente: elaboracién propia con los resultados de SPSS

5.2.1 Analisis de resultados

Los resultados de la prueba de Hosmer-Lemeshow indican que el modelo
presenta una afinidad entre los valores teéricamente esperados y los encontrados.
Asimismo, la prueba de Nagelkerke indica que el conjunto de variables
independientes del modelo tiene una relacién significativa con la variable
dependiente. Esto significa que las variables independientes Escolaridad y Duefio
de empresa, tienen relacién conjunta con la variable crecimiento, por lo que los
resultados del modelo permiten analizar de manera confiable los valores de las

variables independientes.

El valor de Odds ratio de la variable Escolaridad es 3.259, mientras que el
valor de la variable Duefio de empresa es de 2.373. Con base en ello, la variable
Escolaridad tiene una relacion mas positiva con la variable Crecimiento (3.149 vs.
2.404). Esto significa que cuando la variable Escolaridad aumenta 1 afio, es 3.1
veces mas probable que la empresa presente crecimiento, mientras que cuando la
variable Duefio de empresa aumenta 1 afio, es 2.4 veces mas probable que la

empresa presente crecimiento.

Dado que la variable Escolaridad esta relacionada con el tipo de Capital
humano general, y la variable Duefio de empresa con el tipo de Capital humano

especifico, la primera parte de la hipétesis se comprueba. En otras palabras, para
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este estudio, el capital humano general tiene un efecto positivo mayor en el
crecimiento de la empresa que el capital humano especifico. Asi, ahora se procedié
a obtener los resultados de la segmentacion de la variable Escolaridad en dos
partes, una segmentacion para la variable Toma de decisiones y otra para la
variable Planeacion. Esta segmentacion se llevara a cabo de la siguiente manera:
casos donde se identifique si el empresario usa un proceso de toma de decisiones
o si no lo utiliza; y, casos donde se identifique si el empresario usa un proceso de

planeacién o si no lo utiliza.

Los resultados del modelo donde solo se incluye la variable Escolaridad
segmentada se encuentran en la tabla 8. Para la prueba de Hosmer-Lemeshow,
tenemos un nivel de significancia de 0.88. En el caso de la prueba de R cuadrado
de Nagelkerke, se obtiene un valor de 0.94. La prueba de Wald presenta un nivel
de significancia menor a 0.001 cuando el empresario no usa un proceso de toma de

decisiones y de 0.001 cuando el empresario usa un proceso de toma de decisiones.
Dado que ambos casos son significativos, los valores de Odds ratio son
Tabla 8

Resultados de SPSS de la variable escolaridad

Prueba Nivel de

Variable escolaridad de Wald  sig.

Exp(B)

Siutiliza unproceso 44 555 5001 17.365
de toma de decisiones
No utiliza un proceso

de toma de decisiones 18202 0.001 3.027

Prueba de Hosmer-Lemeshow: 0.88
R cuadrado de Nagelkerke: 0.94

Fuente: elaboracién propia con los resultados de SPSS
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vélidos. Para los casos donde el empresario no utiliza un proceso de toma de
decisiones, el Odds ratio es de 3.027, mientras que cuando el empresario si utiliza
un proceso de toma de decisiones, el valor de Odds ratio es de 17.635. Sin embargo,
para la variable Planeacion la prueba de Wald present6 un nivel de significancia de
0.994, por lo que el valor Odds ratio no es significativo. Lo anterior implica que no
podemos obtener conclusiones sobre la influencia de la variable Planeacion en la

variable Escolaridad

Con los resultados anteriores se puede identificar que el efecto del capital
humano general del empresario se vuelve mas positivo cuando el empresario utiliza
un proceso de toma de decisiones. En cuanto a la variable Planeacion, debido a
gue no es significativa, no es posible identificar alguna influencia en la variable

Escolaridad.

5.2.2 Discusion de los resultados

La hipoétesis de investigacion es: el capital humano general del empresario
tiene un efecto mas positivo que el capital humano especifico y balanceado en el
crecimiento de las MIPyMES. Este efecto positivo se incrementa, si el empresario
utiliza el proceso de toma de decisiones y planeacion en las acciones para hacer
crecer la empresa. Para probar esta hipotesis se llevé a cabo un analisis de
regresion logistica con la informacion obtenida a través del instrumento de medicion
aplicado a los empresarios duefios de MiPyMES de tiendas de abarrotes en Ciudad
Juérez, Chih. En este contexto, se procede a discutir los resultados obtenidos de la

muestra.

El capital humano general del empresario, operacionalizado a través de la
variable escolaridad, presenta un valor de Odds ratio de 3.149. Este valor implica
gue el efecto en el crecimiento de la variable en cuestion es positivo, lo que esta en
consonancia con la literatura del marco tedrico del presente trabajo, y confirma la
primera parte de la hipodtesis de trabajo, ya que de los tres tipos de capital humano
del empresario (general, especifico y balanceado), el capital humano general es el

gue tiene un efecto mas positivo en el crecimiento de la empresa.
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El capital humano general se relaciona con conocimientos y habilidades que
abarcan diversas areas y niveles de estudio, capacitacion, entrenamiento, entre
otros, que incorporan competencias en las personas, en este caso en los
empresarios, relacionadas con diferentes aspectos de la vida. Estos conocimientos
y habilidades, adquiridos en este caso a través de la educacion formal, se reflejan
en este estudio como una fuente de dominio de competencias que el empresario
incorpora en sus actividades diarias en la empresa para buscar y, en este caso

hacer, que su empresa crezca.

El resultado obtenido al segmentar la informacion de la variable Escolaridad
en los casos donde los empresarios si utilizan un proceso de toma de decisiones, y
los casos donde no lo utilizan, refleja el incremento de mejora en el crecimiento de
la empresa si el empresario utiliza un proceso de toma de decisiones en sus
acciones diarias. Es decir, que cuando el empresario incrementa su nivel de
escolaridad, y ademas incorpora en su trabajo un proceso de toma de decisiones,
la empresa incrementa sus posibilidades de crecer. Esta combinacién referida en el
marco teorico, se identifica en este trabajo, o que sugiere que un empresario con
diversos conocimientos y habilidades (hacer calculos, organizarse, expresar ideas,
asumir responsabilidades, entre otros) mejora su desempefio si las decisiones que
toma, tales como incrementar su existencia de productos, ampliar su local, contratar

personal, y otras mas, son elegidas sistematicamente.

Para el caso de la segmentacion de la variable Escolaridad en los casos
donde el empresario utiliza y no utiliza un proceso de planeacion, los resultados
mostraron una prueba de Wald con un nivel de significancia de 0.994. Este resultado
refleja un valor poco significativo, por lo que se concluye que el uso de un proceso
de planeacién por parte de los empresarios no mejora sus posibilidades de hacer

crecer su empresa.

Con referencia al tipo de capital humano especifico, la variable que lo
representa, Duefio de empresa, tiene un Odds ratio de 2.404, que, aun siendo

menor que el valor de la variable Escolaridad, presenta una influencia positiva en el
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crecimiento de la empresa. Esto significa que también el capital humano especifico
del empresario tiene un efecto en el crecimiento de la empresa. Este especifico
acervo de capital humano se refiere a los conocimientos y habilidades directamente
relacionados a la actividad, tarea o accion puntual que lleve a cabo el empresario.
En este estudio, la variable Duefio de empresa esta relacionada con el tipo de
capital humano especifico, ya que conforme va acumulando afios como duefio de
Su negocio, el empresario va adquiriendo conocimientos y habilidades especificos
del manejo de su empresa. Acciones especificas tales como mejora en el trato con
clientes, manejo de inventarios, identificacién de oportunidades de negocio, entre
otras, parten de la experiencia que el empresario va adquiriendo como duefio de su
empresa, por lo que, tal como sugieren los resultados, el incremento en la
experiencia como duefio de su empresa, mejora las posibilidades de hacer crecer

SuU empresa.

El caso del capital humano balanceado, operacionalizado a través de la
variable Roles, presenta un Odds ratio de 1.167, pero que con un nivel de
significancia de 0.612 para la prueba de Wald, por lo que resulta no significativo en
el modelo, por lo que se descartd. Este resultado implica que el capital humano
balanceado practicamente no tiene efecto en el crecimiento de la empresa. En el
marco tedrico se hace referencia a la importancia de que el empresario posea
conocimientos y habilidades de diversa indole, lo que sugiere que, si una persona
ha tenido diversos puestos de trabajo, puede contar con esta variedad de
conocimientos y habilidades, y que éstas se incrementaran si aumenta el nimero
de puesto que va desempefando. Los resultados de la variable Roles en este

estudio no permiten validar lo que se refiere en el marco teérico.
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CONCLUSION

En este trabajo, la pregunta de investigacion fue: ¢ Cual de los tipos de capital
humano (general, especifico o balanceado) tiene mayor efecto positivo en el
crecimiento de las empresas MiPyMES? El objetivo general de esta investigacion
fue identificar cuél de los tipos de capital humano tiene mayor efecto positivo en el
crecimiento de las empresas. Para dar respuesta a esta pregunta, se planteé la
siguiente hipotesis: el capital humano general del empresario es el que tiene mayor

efecto positivo en el crecimiento de las MiPyMES.

Después de presentar los resultados de la investigacion, se concluye que el
capital humano general del empresario tiene mayor efecto positivo que el capital
humano especifico en el crecimiento de las MiPyMES. Por orden de importancia, se
presentan los componentes del capital humano general y especifico. Los
componentes del capital humano general del empresario que se identificaron e
incorporaron mayor efecto positivo en el crecimiento de la empresa MiPyMES fueron

los siguientes:

Las habilidades de pensamiento del empresario para tomar decisiones,
realizar una la planeacioén de las actividades empresariales y poseer un nivel
de escolaridad, aumenta la probabilidad de crecimiento de la empresa
MiPyMES.

En menor medida, pero también con un efecto positivo, el capital humano
especifico influye en el crecimiento de la empresa MiPyMES. Los componentes

identificados fueron los siguientes:

La presencia del empresario como duefio para atender las operaciones que
requiere la empresa también incrementa las posibilidades de crecimiento de

la empresa MiPyMES.

Los componentes de los dos tipos de capital humano (general y especifico)
en el empresario integran un conjunto de conocimientos y habilidades tales como la

toma de decisiones, planeacion de las actividades, el nivel educativo y la presencia
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del empresario como duefio de su empresa. Todo este capital humano combinado,
tiene mayor influencia en el crecimiento de la empresa, y si el empresario los posee,

representan mayores posibilidades de crecimiento de las MiPyMES.
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Anexo A

Cuestionario

Cuestionario de Capital humano y crecimiento en empresas pequefias en Ciudad Juarez

Estimado empresario: el presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion del Capital humano de los duefios de negocios clasificado
como empresa pequefia en Ciudad Judrez, como parte de la elaboracidn de una tesis en la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez. Agradecemos de
antemano su participacion y sus valiosas respuestas, garantizandole la confidencialidad de las mismas.

Fecha:

Informacion general:
Género del empresario: H M Fecha de inicio de operaciones del negocio actual:
Sector del negocio: Industrial Comercial Servicios
Giro (a qué se dedica su negocio):
Preguntas:
1. Cuantos empleados tuvo en Diciembre del afio: 2010 2011 2012 2013 2014 2015
2. Sus ingresos en cada afio respecto al afio anterior: 1.- Crecieron, 2.- Decrecieron, 3.- Fueron iguales

2011 2012 2013 2014 2015
3. Cudl es su nivel de escolaridad actual? Indique si termind el nivel ( SI) o hasta qué afio termino:
Primaria Secundaria Preparatoria, bachillerato o Conalep Carrera profesional Posgrado

4. En caso de contar con estudios profesionales indique la carrera que curso:

5. Cudntos afios ha trabajado usted como empleado?

6. Cuantos afios ha trabajado usted como empleado en empresas con el mismo giro de su negocio actual?

7. Cuantos afios ha trabajado usted como empleado en empresas en algunos de los siguientes puestos?

Encargado Jefe Gerente Supervisor Coordinador

8. Cuantos afios ha sido propietario de su negocio actual o de otros?

8a. La decisidn de poner su negocio actual fue por:

Ver una oportunidad en el mercado___ Estar desempleado Otra (mencidnela)
8b. Cuando decidié usted poner su empresa elabord un plan para llevarlo a cabo?

Si No

8c. Contd usted con recursos suficientes para crear su negocio?
Si No
8d. De las siguientes opciones sefiale usted cudl o cuales fueron las que le permitieron crear su empresa?

Herencia Crédito Ahorros Otro (mencidnelo)

8e. De las siguientes opciones, quién infuyd mas para que creara su empresa?

Padres o hermanos Familia Escuela Amigos Otros (mencidnelos)
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8f. Considera usted que la cultura de Ciudad Juérez le permitio crear su empresa?

Si No

8g. Explique la razdn o razones de su respuesta anterior:

9. A través de la vida laboral de las personas se desempefian varios puestos diferentes. Por ejemplo, una persona que ha trabajado en la maquiladora es

probable que haya ocupado uno o varios puestos, tales como operador, guardia, capturista de datos, supervisor, entre otros. En el caso de una persona que
haya trabajado en una dependencia publica pudo haber trabajado como asistente, capturista de datos, jefe, guardia, entre otros. En su vida laboral, cuantos

roles o tipos de puestos ha desempefiado?

10. De la pregunta anterior, especifique cudles fueron estos roles o puestos:

a) i)

b) i)

c) k)
d) )

e) m)
f) n)
g) o)
h) p)

En las siguientes afirmaciones indique si lo que se dice en el enunciado lo lleva a cabo usted todas las veces (Siempre),
frecuentemente (Casi siempre), en algunas ocasiones (A veces) o jamas lo hace (Nunca)
11. Cuando se presenta una situacion problematica en su empresa usted....:
a) Identifica el problema
Siempre Casi siempre A veces Nunca
b) Define el objetivo que permitira darle solucion al problema

Siempre Casi siempre A veces Nunca

c) Identifica las variables que involucran la situacion problematica
Siempre Casi siempre A veces Nunca

d) Identifica el factor mas importante que permitira la mejor solucion al problema
Siempre Casi siempre A veces Nunca

e) Genera varias alternativas de solucion para elegir como solucién del problema
Siempre Casi siempre A veces Nunca

f) Identifica las consecuencias por elegir cada una de estas alternativas
Siempre Casi siempre A veces Nunca

g) Identifica los aspectos positivos y negativos de cada alternativa que genera
Siempre Casi siempre A veces Nunca

h) Selecciona la mejor alternativa de solucion

Siempre Casi siempre A veces Nunca
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