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Introduccion

El &mbito restaurantero en nuestro pais es uno de los pilares mas importantes del
ramo de las PyMEs, segun fuentes de informacion oficial existen en la localidad gran
cantidad de restaurantes de diversos tipos que ademéas de ofrecer servicios de
alimentacion a la poblacion también generan una cantidad importante de empleo, por esta
razon es necesario mejorar la competitividad de estos negocios incluyendo el uso de la
tecnologia como aliada para mejorar los procesos que se llevan a cabo en dichos
establecimientos, como por ejemplo, la toma de 6rdenes y pedidos de alimentos.

El siguiente documento describe el desarrollo de una herramienta tecnoldgica basada en
dispositivos moviles con sistema operativo Android. Este prototipo de aplicacion permite
a los clientes la reservacion de mesas y eleccion de platillos. Concreta una orden de
alimentos de un restaurante mediante una interfaz que muestra el menu de platillos, entre
otras opciones, incluyendo un pre-registro para almacenar sus datos de contacto y asi
poder hacer uso de esta aplicacion. Para los meseros del restaurante se disefi6 una interfaz
similar, con la posibilidad de modificar platillos. Para la cocina y la caja del restaurante
se disefio también un apartado donde se visualiza la informacién de las 6rdenes, como la

descripcion y el precio de cada una.

Esta aplicacion llamada “CleverDish” se disenié y program0 a través del uso de programas
y materiales de software que incluyen entornos de desarrollo integrado para la plataforma
Android, la utilizacion de un sistema en la nube que permite almacenar la base de datos
de manera remota y acceder a ella mediante comandos sencillos, entre otras herramientas

de desarrollo.

Por ltimo se muestra un pequefio estudio, aplicado mediante encuestas, a una muestra
de usuarios con la intencién de recolectar la opinion de los mismos en base a la utilizacion
de la aplicacion, percibiendo la factibilidad de lanzarla al mercado y aplicarla en un

negocio restaurantero.



Capitulo 1 . Planteamiento del problema

En el siguiente capitulo se explicaran los antecedentes que presenta el problema a
tratar para el proyecto propuesto, partiendo de una breve explicacion de lo que son las
PyMEs, como uno de los principales sectores del ramo empresarial, y como la industria
restaurantera representa en gran medida una importante area de este sector. Dado lo
anterior, cada vez se requiere mas competitividad y mejora mediante el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, creando métodos y aplicaciones con el uso
de sistemas operativos actuales que a su vez sirven para mejorar los procesos internos y

del servicio al cliente.

1.1 Antecedentes

El sector empresarial representa uno de los rubros mas importantes dentro de la
economia de un pais, es por eso que durante los Ultimos afios, se ha venido destacando a
grandes pasos la creacidn de micro negocios que brindan diversos tipos de servicios a la
comunidad dentro de una localidad. A este tipo de negocios, por sus caracteristicas
distintivas, se le ha denominado “PyMEs” (Pequefias y Medianas Empresas). EXxisten
varios tipos de PyMEs, que abarcan desde el ambito financiero hasta el tecnoldgico,
apoyando en la creacion de empleos y aportando recursos econémicos a una localidad.
Se estima que en México, las PyMEs constituyen un gran porcentaje de las empresas y

del empleo; ademas contribuyen sustancialmente al Producto Interno Bruto del pais.

Uno de los tipos de PyMEs mas importantes hoy en dia son aquellas que brindan servicios
de comida a la comunidad; en especial la industria restaurantera representa uno de los
pilares mas importantes del ramo en la localidad. Segun datos estadisticos de la Camara
Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC), [1]
tan solo en México para el 2011 se reconocieron alrededor de 428,000 restaurantes de
diversos tipos que dejaron una derrama econdmica de $182,992 millones de pesos
anuales. En Ciudad Juarez existen 3,320 negocios registrados en el directorio estadistico
nacional de unidades econdémicas del INEGI cuya misién es la preparacion de alimentos
y bebidas. [2]

Por diversos motivos el rubro restaurantero es uno de los mas competitivos que existen
en el sector empresarial y de negocios. Uno de los aspectos que definen la competitividad

de este tipo de negocios es el servicio al cliente, de forma que si un restaurante quiere
2



sobresalir sobre su competencia, debe enfocar gran parte de sus esfuerzos en mejorar la
calidad en los servicios y la atencion hacia los consumidores. Esta competitividad
beneficia a la poblacién al brindar servicios con més calidad y mayor satisfaccion de

consumo.

Una de las formas mas comunes gque actualmente existen para hacer destacar un negocio,
es mediante el uso de la tecnologia, ya sea para mejorar los procesos, innovar el servicio

o incentivar la conectividad de los usuarios a través de las redes.

La tecnologia esta en constante evolucion y durante estos tiempos, diversos sectores
dentro del ambito restaurantero se ven con la necesidad de actualizarse para agilizar tareas
en las que el ser humano puede ser prescindible, dando de esta manera una mayor
eficiencia, en cuestion de recursos y tiempo, hacia el consumidor. Por esta razén es
importante estar al tanto de lo que hasta la fecha pueden proporcionar los avances
tecnoldgicos y cdmo, a traves de este valioso recurso, se puede lograr obtener un negocio

mas competitivo, con mayor rentabilidad y mejor calidad en el servicio.

Hoy en dia, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion se presenta en
muchos aspectos de la vida cotidiana, ayudando a resolver una gran cantidad de
problemas y necesidades de las personas. El uso de computadoras y dispositivos moviles
(en especial estos ultimos) se ha convertido en un estandar para la sociedad y esta
tendencia ha incrementado en los ultimos afios. Segun una encuesta elaborada por
Millward Brown México [3], para el 2013, el 39% de los mexicanos ya tiene un
“Smartphone”, un aumento del 17% con respecto al afio pasado; mientras que el 24%
posee una “Tablet”, 18% mas que el afio anterior; dejando en conclusion que el 63% de

los mexicanos cuentan con alguno de estos dispositivos moviles.

Debido al uso de estos dispositivos es muy comun encontrar aplicaciones basadas en
sistemas operativos moviles que realicen diversos tipos de tareas y procesos. La
utilizacion de estas aplicaciones se puede aprovechar para automatizar y mejorar algunos
procesos que se presentan en los restaurantes; por ejemplo, el uso de un mena electrénico
permite obtener algunos benéficos como la rapidez a la hora de ordenar los alimentos o

prescindir del uso del papel para mostrar la informacion del menu, entre otros.

Por otra parte, gracias a su interfaz de usuario, rendimiento y compatibilidad con

dispositivos moviles, el sistema operativo Android se ha posicionado como una de las
3



plataformas mas populares y eficientes en el mercado de la tecnologia movil, tan solo
para el 2013 existian alrededor de 900 millones de dispositivos que cuentan con este
sistema, de acuerdo a datos proporcionados en la pégina oficial de Google. [4] Por lo

tanto es muy rentable y eficiente el uso de aplicaciones basadas en este sistema operativo.

En cuanto al ambito restaurantero, existen algunas aplicaciones que se utilizan, en
especial para solicitar érdenes a domicilio o para recoger en el local, de las cuales se
puede destacar las siguientes:

e Caramel Café & Wine Bar

Es una aplicacion basada en el sistema operativo iOS, la cual permite mostrar a los
clientes de manera remota el menu del restaurante a través de un iPad, ademas de permitir
a los clientes elegir los alimentos y porciones que van a querer, mediante esta novedosa

herramienta.

Segun la pagina oficial de Apple en una entrevista realizada al personal de Carmel Café
and Wine (restaurante donde se encuentra la aplicacion), la MenuPad ha sido todo un
éxito. Ha sido de gran impacto hacia los clientes, meseros y al mismo restaurante,
incrementando el nimero de clientes que los visita y permitiendo al mesero atender a un
mayor nimero de clientes. Ademas, reduce el uso del papel para la impresion de mends,
ahorrando en el gasto de papel entre otras ventajas adicionales. En la Figura 1.1 se muestra

la interfaz del menu virtual de la aplicacion. [5]

S

Figura 1.1 Men( virtual



e Restaurant Menu

Restaurant Menu es una herramienta de promocion y marketing dirigida a restaurantes,
permitiendo presentar el mend en dispositivos Android de forma atractiva, intuitiva y
moderna. En la Figura 1.2 se observa la informacion detallada del menu virtual.

Esta solucién incorpora todas las funcionalidades necesarias para disefiar y gestionar el
menu del negocio, desde el propio dispositivo, para luego presentar el menu a los clientes
de forma electrénica. Ademas incorpora funcionalidades para gestionar las 6rdenes de los
clientes, generar informes de ventas y exportar los informes en formato Excel. [6]

EES Pizzas Hamburguesas

Gambas a la Sal
s gar
Our Menu! &
& COFFEE & TEA $8.00
g Huevos Rotos con Chorizo

esultar muy sa

$6.00

® Navajas a la plancha

’ 774Es una t ti
./ 7$10.00

" ~_-_. _Pimientos de Padron

Figura 1.2 Informacién del menu

e [nnmenu free

Esta aplicacion pretende reemplazar los mends convencionales en restaurantes con la
ayuda de Android, realizando un menu virtual, el cual contiene algunas caracteristicas
destacadas, como el ocultar alimentos que no estan siendo ofertados en el momento y
cambiar precios de un alimento. En la Figura 1.3 se muestran algunas opciones con las

que cuenta esta aplicacion. [7]
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Figura 1.3 Interfaz de pedidos

e ElTenedor Restaurantes

La funcion principal de esta aplicacion es encontrar y realizar reservaciones de mesa entre
diferentes restaurantes, ademas de ofrecer descuentos con el uso de ella dentro de Espafia.
Como se puede observar en la Figura 1.4, esta aplicacion permite realizar reservaciones

de mesas. [8]

& Mena 42¢ >

Opiniones (4l opniones) e
i

o, - oo R ———
Pedro

.

Ver todos los comentarios >

Figura 1.4 Reservacion de mesas

Se destacan algunas caracteristicas de esta aplicacion, como las siguientes:

o Encontrar los restaurantes y las ofertas disponibles cerca del lugar donde se
encuentre el usuario.

o Busqueda segun diferentes criterios (ciudad, tipo de cocina, precio...)



o Consulta de una ficha detallada del restaurante: fotos, platos, promociones,
opiniones de otros usuarios.
o Reservacion gratuita en poco tiempo: confirmacion inmediata, sin necesidad de

prepago, ni tarjeta de crédito.

Estas aplicaciones cuentan con algunas limitaciones y no se utilizan comdnmente en los
restaurantes de la localidad, sobre todo en los pequefios negocios. Sin embargo, su uso
puede ayudar a solventar algunos problemas que se pueden llegar presentar en el proceso

interno que se realiza en los restaurantes.

Otro ejemplo de lo que la tecnologia puede apoyar en la administracion del servicio en
restaurantes es el sistema “Smartmenu”. [9] Creado por la compafiia Finlandesa Centria
and Delitaz Ltd., la cual demuestra que la implementacidn de este tipo de sistemas ademas
de ser algo novedoso, ayuda de manera sustancial al manejo de ordenes mediante

dispositivos tecnoldgicos interconectados.

Un sistema similar es el propuesto por los malasios Soon Nyean Cheong y Wei Wing
Chiw, [10] que demuestran que mediante la creacion de base de datos y el uso de
herramientas de programacion se puede llegar a crear un sistema que pueda manejar los

procesos de 6rdenes de alimentos y manejo de cliente en un restaurante.

Por ultimo, gracias a algunos estudios recientes como los realizados por Wang, Hsiu-
Yuan y Wu, Sung-Yeh del Departamento de Gestion Hotelera en Taiwan, [11], se puede
llegar a demostrar que el uso de dispositivos méviles como el iPad con este tipo de

aplicaciones pueden lograr un gran impacto de aceptacion en los consumidores.

Como conclusion, laimplementacion de este tipo de aplicaciones y sistemas puede ayudar
sustancialmente al manejo de procesos que se realizan dentro de un restaurante, ya sea
para ordenar alimentos de manera remota o realizar reservaciones fuera del local. Cabe
destacar que existen algunas tareas en las que no se puede sustituir la mano de un ser
humano, como lo es propiamente la preparacion de los alimentos, entre otras. Pero
gracias a la implementacidn de recursos tecnolégicos en los negocios es posible obtener

algunos beneficios que ayuden a satisfacer al consumidor e incrementar las ganancias.


http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=p_Authors:.QT.Wang,%20Hsiu-Yuan.QT.&searchWithin=p_Author_Ids:38025510000&newsearch=true
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1.2 Definicion del problema

Al arribar a algunos restaurantes es comun que el cliente tenga que esperar un tiempo
considerable a que el mesero 0 mesera termine de atender a otros comensales, por lo que
puede haber una pérdida de tiempo tanto para realizar una orden de alimentos y/o bebidas,
como la consecuente espera para recibir dichos alimentos. Por otra parte, las personas que
cuentan con tiempo limitado para comer o las personas a las que simplemente no les gusta
esperar, no desean desperdiciar demasiado tiempo en todo el proceso inherente al arribar
a un restaurante (la asignacion de un lugar o mesa, la toma de la orden de los alimentos,
la preparacion de dichos alimentos y la obtencion de la cuenta); de manera que, para
estos casos es necesario encontrar una solucién que ayude a minimizar el tiempo de las
actividades mencionadas y que son adicionales al tiempo que toma la ingesta de los

alimentos.

1.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Desarrollar un prototipo de aplicacién basada en el sistema operativo Android
para personal y usuarios de restaurantes que facilite la toma de pedidos anticipados de

alimentos y/o bebidas, asi como mejorar el proceso interno del manejo de las 6rdenes.

Objetivos especificos
e Desarrollar una interfaz para el cliente del restaurante que permita visualizar la
informacién del mend, realizar pedidos anticipados, ademéas de efectuar

reservaciones de mesa, desde su dispositivo mévil conectado a internet.

e Desarrollar una interfaz para los meseros o0 meseras del restaurante que permita
visualizar la informacion del menu, asi como la opcion de registrar ordenes

remotamente desde la mesa sin necesidad de moverse a la caja o0 a la cocina.



Desarrollar una interfaz para la cocina, donde se muestren los platillos ordenados

por los clientes.

Desarrollar una interfaz para la caja, donde se muestre el monto total que cada

cliente ha consumido en el restaurante.

Configurar un servidor donde se almacenara la base de datos de la aplicacion.

Interconectar las interfaces programadas de acuerdo a los parametros establecidos

y observar el comportamiento del prototipo de aplicacion.

1.4 Preguntas de investigacion

¢Qué conocimientos y habilidades se requieren para llevar a cabo el proyecto
propuesto?

¢Qué Sistema Manejador de Base de Datos es el indicado para administrar la base
de datos del sistema?

¢ Qué tipo de servidor (local o en la nube) se utilizara para almacenar los datos?
¢Como se integraran las interfaces realizadas para cada tipo de usuario?

¢Qué opinara un usuario al utilizar el prototipo terminado respecto a la utilidad y

lo practico que puede llegar a ser una implementacion real?

1.5 Justificacion de la investigacion

El uso de la aplicacion movil propuesta brindaria un servicio novedoso a los clientes,

principalmente a aquellos que no cuentan con tiempo suficiente para comer y esperar lo

gue usualmente toma en la mayoria de los restaurantes, sobre todo a las horas de mayor

demanda. Ademas se podria evitar al cliente el arribo al lugar en vano por no encontrar

mesa disponible. Lo anterior a su vez beneficiaria al propietario y personal del negocio al
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agilizar e innovar el servicio y proporcionar mayor satisfaccion al cliente, lo que puede

conllevar a mayores visitas al restaurante y por lo tanto mayores ingresos.

1.6 Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones principales es que no se implementara en la vida real, esto
debido a la falta de contactos con personal gerencial o duefios de algin negocio
restaurantero, ademas del tiempo limitado para llevar a cabo este proyecto, por lo cual
esta aplicacion ser& meramente demostrativa. Sin embargo, una vez concluida se

realizaran labores comerciales a fin de tratar de colocarla en el mercado.

En cuanto a las delimitaciones, esta aplicacion se va a desarrollar especificamente para el
sistema operativo Android para dispositivos mdviles (“smartphones” y “tablets™); para
dispositivos fijos (caja y cocina) se desarrollara bajo el sistema operativo Windows,
debido al tiempo de desarrollo y la popularidad de estos sistemas operativos.

La aplicacion estard enfocada a los restaurantes donde el menu sea mas complejo vy el
tiempo de preparacién de alimentos sea mayor, evitando restaurantes de comida rapida,

restaurantes de comida tipo “snack”, bares, entre otros.
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Capitulo 2 . Marco Tedrico

En el siguiente capitulo se describen una serie de materiales y métodos
tecnoldgicos y de software, que pueden ser utilizados para llevar a cabo el proyecto
propuesto. Se inicia con una breve descripcién de algunas de las tecnologias aplicadas
hoy en dia en la industria restaurantera; después se describen los principales dispositivos
moviles que existen hoy en dia, asi como los sistemas operativos y aplicaciones para
dichos dispositivos moviles. Por Ultimo se explican algunas de las herramientas Utiles
existentes, que pueden apoyar en la creacion y desarrollo de aplicaciones moviles y
aplicaciones Web, en donde se abarcan areas como las bases de datos, servidores y

lenguajes de programacion, entre otros.

2.1 Tecnologia en la industria restaurantera.

Para mejorar el proceso que manejan algunos de los restaurantes hoy en dia, se
hace uso de la tecnologia, por lo cual en esta seccion se describiran algunos utensilios y
procesos tecnoldgicos que se manejan en este ambito para mejorar la competitividad de

los mismos.

2.1.1 Terminales en hosteleria.

Los restaurantes de hoy en dia cuentan con algunos dispositivos tecnoldgicos que
hacen mas rapido y comodo la realizacion de algunas tareas, uno de estos dispositivos
son las terminales puntos de venta o “TPV”. Son dispositivos que cuentan en su mayoria
con una pantalla tactil desde el cual es posible gestionar un establecimiento local de venta
al publico, realizando tareas de toma de drdenes y cobros. Existen varios tipos de
terminales punto de venta, los mas comunes son como los que se puede apreciar en la

figura 2.1.

Figura 2.1 Terminal punto de venta para restaurantes
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Estos dispositivos son muy Utiles para llevar el control de los pedidos en el restaurante el
unico inconveniente es la poca movilidad con la que cuenta ya que es necesario

implementar este aparato en un lugar fijo.

2.1.2 Otros dispositivos.

Existen otros dispositivos que en conjunto con los terminales punto de venta,
realizan de manera mas sencilla la tarea de gestionar un restaurante. Los Asistentes
Digitales Personales o “PDA” son dispositivos que se utilizan en algunos restaurantes
para tomar érdenes de alimentos que se envian directamente a la caja 0 a un terminal
punto de venta mediante conexion inaldmbrica (véase figura 2.2). El uso de este
dispositivo ayuda a que el mesero 0 mesera no requiera moverse de la mesa del cliente

una vez que a éste ya se le realiz6 el pedido.

Figura 2.2 Los PDA pueden intercambiar datos con terminales punto de venta

2.2 Dispositivos moviles.

Un dispositivo movil es aquel aparato electronico, de tamafio pequefio
(comunmente denominado “de bolsillo”), el cual cuenta con algunas capacidades de
procesamiento, memoria limitada y conexién a red que permite realizar algunas tareas
especificas. Comunmente no requiere estar en un sitio fijo para realizar dichas tareas (de
ahi denominado “moévil”). Existen varios tipos de dispositivos moviles, los més utilizados

actualmente son los “smartphones” y las “tablets”.

2.2.1 Tipos de dispositivos mdviles.
Existen diversos tipos de dispositivos moviles que varian segin su funcion y

requerimientos, en este apartado se describiran algunos de los mas comunes.
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2.2.1.1 Smartphone.

Segin  [12], un “Smartphone” (o teléfono inteligente), es un dispositivo
electrénico muy parecido a los “PDAs” que funciona como un teléfono movil con
caracteristicas similares a las de una PC (o computadora personal). Permite realizar
Ilamadas y enviar mensajes de texto; ademas incluye algunas particularidades como la
instalacion de programas o aplicaciones que incrementan el procesamiento de datos y
permiten la conectividad con internet. Estas aplicaciones por lo general son desarrolladas
por el fabricante del equipo, el operador de la red o por empresas de terceros.

Suelen tener ademas, una serie de periféricos o componentes, tales como: camara
integrada, GPS, bocinas de alta calidad, mddulos Wi-Fi, bluetooth, entre otros. Ademas
de poseer software que administra todos estos componentes y gestiona los archivos del
dispositivo.

Asimismo y gracias al avance de la tecnologia de hoy en dia, es posible tener una mayor
capacidad de procesamiento en estos dispositivos, permitiendo asi realizar tareas
exigentes como por ejemplo: la edicion de documentos, la reproduccion de videos en alta
calidad, etc.

Una de las caracteristicas mas comunes que tienen la mayoria de los teléfonos inteligentes
y que los diferencia de los teléfonos moviles convencionales, es la de poseer gran
capacidad de memoria y tener la opcion de expandirla por medio de tarjetas micro SD, ya
que los teléfonos mdviles de antes no contaban con esta caracteristica y por lo tanto
carecian de capacidad de almacenamiento por su memoria limitada. En la figura 2.3 se

observa uno de los teléfonos inteligentes méas populares en el mercado.

Figura 2.3 Smartphone
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2.2.1.2 Tablet.

Una “tablet” (0 tableta en espafol), es un dispositivo movil muy similar al
Smartphone. En ocasiones es capaz de realizar la mayoria de las funciones que este
ultimo puede efectuar, salvo que la tablet por lo general no admite la realizacion de
Ilamadas ni el envio mensajes de texto a través de la red de algin operador de telefonia,
ya que las funciones que contiene estan mas enfocadas a la conectividad con internet via
Wi-Fi. Su uso méas comun es para acceder al internet, consultar las redes sociales y
almacenar informacion y aplicaciones. Sin embargo, pueden ser de mayor utilidad para

algunas tareas, gracias a sus caracteristicas especiales.

La caracteristica mas distintiva que tienen estos dispositivos, como se puede apreciar en
la figura 2.4, es la presencia de una pantalla mas grande (la tablet mas pequefia suele tener
pantalla de 10 pulgadas), ademés de contar con funcionalidad tactil, lo que permite que
la interaccion del usuario con el dispositivo sea mas cémodo y fécil. Algunas tablet
pueden inclusive superar la capacidad de procesamiento que tienen algunos teléfonos

inteligentes de gama media-baja.

Figura 2.4 Tablet

2.2.1.3 Otros dispositivos.

Existen en el mercado otros aparatos que se encuentran en la categoria de
dispositivos moviles, con caracteristicas muy similares que los teléfonos inteligentes y
las tabletas.

Reproductores multimedia: Estos dispositivos, comunmente llamados “reproductores

mp3”, sirven generalmente para reproducir contenido multimedia, tales como musica y
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video. Actualmente estos reproductores multimedia cuentan con gran capacidad de
almacenamiento y conectividad con internet.

Consolas de videojuegos portéatiles: La principal caracteristica de estos dispositivos es la
reproduccion de videojuegos, las consolas portatiles de hoy en dia cuentan con

conectividad a internet por lo cual es posible el juego en linea.

2.2.2 Sistemas operativos para dispositivos moviles.

El uso de dispositivos moviles ha crecido considerablemente en los ultimos
tiempos y es cada vez mas necesario mejorar los servicios y procesos que manejan estos
dispositivos, todo esto mediante los sistemas operativos. A continuaciéon se mencionan

los principales.

2.2.2.1 Blackberry OS.

Es un sistema operativo desarrollado por la compafiia Research in Motion (RIM).
Este sistema operativo corre en varios modelos de dispositivos Blackberry, los cuales han
estado orientados hacia usuarios empresariales, ya que incluye una serie de caracteristicas
como “push-email” y soporte “groupware”, entre otras.
Blackberry OS soporta aplicaciones desarrolladas por compafiias de terceros, las cuales
se encuentran en el entorno Java. Este sistema operativo utiliza el sistema “sandboxig”
para aislar las aplicaciones en ejecucion, gracias a la maquina virtual de Java (JVM).
Anteriormente, los desarrolladores utilizaban los sitios web para distribuir sus
aplicaciones, sin necesidad de autorizacion por parte de RIM, hasta la llegada de la
Blackberry AppWorld, la cual es una aplicacion en forma de tienda virtual donde los

usuarios tienen a su disposicion un repertorio de aplicaciones aprobadas por RIM.

Una de las caracteristicas mas importantes de este sistema operativo es la opcion que
tienen las compafiias 0 empresas de habilitar en los dispositivos una serie de politicas que
permiten restringir algunas funcionalidades, logrando un mayor control de las
aplicaciones que se ejecutan por el usuario final. Gracias a esto y como se comentaba
anteriormente, Blackberry OS, asi como sus dispositivos, estan mas orientados al ramo

empresarial. [13]
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2.2.2.2 Symbian.

Segin [14], Symbian OS, anteriormente conocido como el sistema operativo
britdnico de Psion (EPOC). Es un sistema operativo simple y practico para teléfonos
moviles (la mayoria de ellos fabricados por Nokia). Cuenta con una gran similitud a los
sistemas operativos de escritorio, ya que incluye caracteristicas como el procesamiento
multi-tarea, el uso de multi-hilos y operacién de proteccion de memoria. Sin embargo,
Symbian tiene un ahorro en la utilizacion de memoria, conceptos de programacion y la
limpieza de pila que pueden ayudar a reducir de manera efectiva el consumo de recursos.
Estas funciones, junto con el uso de otras tecnologias, permiten reducir el uso o la pérdida
de memoria. Symbian utiliza también un sistema similar para guardar memoria del

teléfono y de las tarjetas de memoria que utiliza para almacenar informacion.

En cuanto a la programacion de este sistema operativo, es orientada a objetos. Cuando la
aplicacion no requiere de ningun evento, la CPU del dispositivo se apagara. Esto se
conoce como conceptos de programacion orientada a objetos activos. Las tecnologias
anteriores han hecho que el desarrollo para Symbian OS sea muy complejo. No obstante,
varios dispositivos con este sistema operativo son capaces de soportar lenguaje POL,

Python, Simkin y Perl para desarrollar con J2ME.

2.2.2.3 Windows Phone.

Es el sucesor del sistema operativo de Microsoft para plataformas mdviles,
Windows Mobile. Windows Phone es un sistema operativo movil disefiado para
smartphones y dispositivos moviles, actualmente se encuentra disponible la version 7 de
este sistema operativo, el cual esta dirigido al mercado del consumo popular en vez del
consumo empresarial y reemplaza el aspecto tradicional de Microsoft Windows gracias a

su interfaz de usuario denominada “Metro”.

Al igual que en la mayoria de los sistemas operativos para dispositivos moviles, las
aplicaciones de terceros pueden ser desarrolladas y lanzadas al mercado para Windows
Phone 7 a través de Windows MarketPlace de Microsoft. Sin embargo, Windows Phone
no soporta aplicaciones basadas en Windows Mobile.

Este sistema operativo cuenta con el navegador Internet Explorer que utiliza un motor

basado en Internet Explorer 9 y Microsoft Office Mobile. Cuenta también con funciones
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muy utiles, como la inclusion de correo de voz visual, navegador web compatible con
HTMLS5, mensajeria instantanea a traves de las redes sociales, software con capacidad de
deteccion de rostros, tonos de llamada personalizados entre otros.

2.2.2.41i0S.

Anteriormente conocido por iPhone OS, es el sistema operativo basado en Mac
OS de Apple, desarrollado para la linea de dispositivos mdviles de la compafia. El
iPhone, iPod Touch y iPad corren iOS, lo que permite a los desarrolladores programar
facilmente aplicaciones que se ejecutan en todos los dispositivos compatibles. Estas
aplicaciones estan desarrolladas bajo el lenguaje Objective-C y son capaces de
comunicarse con el hardware a través de un conjunto de APIs publicadas.
Este sistema operativo ofrece varias capas de abstraccion para crear facilmente menus de
pantalla que interactian con el usuario, graficos 2D y 3D, servicios de localizaciéon y

algunas funcionalidades del ndcleo, tales como hilos y sockets de red.

La separacion y aislamiento de las aplicaciones en iOS se consigue a través de un
mecanismo similar al de Mac OS X, en el que un archivo de una politica puede restringir
el acceso a ciertas caracteristicas o datos del dispositivo. Por defecto, ninguna aplicacion
de terceros puede leer o escribir datos fuera de su propio directorio, lo que incluye la
imposibilidad de modificar archivos de sistema, recursos y el kernel. Esta restriccion
obliga a los desarrolladores a utilizar APIs registradas para acceder a los recursos
protegidos. Los desarrolladores que deseen publicar aplicaciones para iOS deben
primeramente someterse a la aprobacion de Apple.

2.2.2.5 Android.

Android es un sistema operativo y conjunto de herramientas de software para
dispositivos mdviles, creado por Google y la Open Handset Alliance. Se encuentra
instalado en millones de teléfonos celulares y otros dispositivos moviles, lo que hace a
Android una plataforma importante para los desarrolladores de aplicaciones. [15]

Este sistema operativo esta basado en el kernel de Linux; tiene una estructura que se
compone de aplicaciones que se ejecutan bajo un framework Java de aplicaciones
orientadas a objetos sobre el nucleo de las librerias de Java, las cuales estan escritas en

lenguaje C dentro de una maquina virtual denominada Dalvik con compilacién en tiempo
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de ejecucidn. Estas librerias incluyen un administrador de interfaz grafica, un framework
OpenCore, una base de datos relacional SQLite, una interfaz de programacién de API
grafica OpenGL ES 2.0 3D, un motor de renderizado WebKit, un motor gréfico SGL,
SSL y una biblioteca estdndar de C Bionic. El sistema operativo estd compuesto

integramente con lenguajes como XML, C, Javay C++,

Dentro de su arquitectura se pueden destacar los siguientes aspectos:

o Aplicaciones: Son programas que se ejecutan en el sistema operativo, que
cumplen con diversos propositos y tareas; ya sea un cliente de correo electronico,
calendario, mapas, navegador de internet, entre otras. Las aplicaciones de terceros
pueden ser adquiridas mediante la tienda virtual Google Play y todas estas estan
escritas en lenguaje Java.

o Marco de trabajo de aplicaciones: Los desarrolladores pueden tener acceso a las
APIs del framework usadas por las aplicaciones base. Cualquier aplicacién puede
publicar sus capacidades y cualquier otra aplicacidn puede luego hacer uso de esas
capacidades en ocasiones con algunas variantes.

o Librerias: Android incluye un conjunto de librerias de C y C++ usadas por varios
componentes del sistema para diferentes propositos.

o Runtime de Android: Este sistema operativo incluye un set de librerias base que
proporcionan una gran parte de las funcionalidades disponibles en las librerias
base del lenguaje Java.

o Nucleo Linux: Los servicios base de Android como la seguridad, la gestion de
memoria, la gestion de procesos, la pilade redy el modelo de controladores estan
basados en Linux. Este nicleo también acta como una capa de abstraccion entre

el hardware y el resto de la pila de software.

Actualmente Android cuenta con varias versiones, las mas recientes son Jelly Bean (v4.1,
4.2y 4.3) y KitKat (v4.4).
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2.2.3 Aplicaciones en Android.

Una aplicacién es un programa o software desarrollado que se ejecutan en un
dispositivo movil y que realiza diversas tareas o propdésitos. Suelen utilizar el hardware
del dispositivo (pantalla tactil, camara, GPS, etc.).

En Android, las aplicaciones estan desarrolladas cominmente en el lenguaje Java con el
Android Software Development Kit (Android SDK), aunque se encuentran disponibles
otras herramientas de desarrollo, como el kit de desarrollo nativo para aplicaciones o
extensiones en C o C++, Google App Inventor, un entorno visual para programadores
inexpertos y multiples marcos de aplicaciones basadas en la web “multiteléfono”.

Para poder desarrollar aplicaciones para Android es necesario tener un conocimiento
aceptable de Java, asi como las herramientas correspondientes de programacion como el
Android SDK, el cual se puede descargar desde la pagina oficial de Google.

Estas aplicaciones estan comprimidas en formato “APK”, las cuales se pueden instalar

sin dificultad desde cualquier explorador de archivos en la mayoria de los dispositivos.

Google Play es la tienda en linea desarrollada por Google para dispositivos Android, la
cual pone a disposicion de los usuarios una gran cantidad de aplicaciones publicadas por
Google, fabricantes de equipo y desarrolladores terceros, entre otros. También es posible
instalar aplicaciones por otros medios, ya sea desde otras tiendas virtuales o desde el

mismo dispositivo, con solo tener el archivo APK de la aplicacion.

2.3 Desarrollo de aplicaciones maviles para Android.

En este apartado se mencionan algunas herramientas Utiles para la programacion

de aplicaciones para el sistema operativo Android.

2.3.1 SQL.ite.

Como se mencion0 anteriormente, Android cuenta con una base de datos
relacional denominada “SQLite”.
SQLite es un software publico que proporciona un sistema manejador de bases de datos
relacional (SMBDR o RDBMS en inglés). Un sistema de base de datos relacional es
utilizado para almacenar datos de usuarios en grandes tablas. Ademas de almacenar
informacidn, estos sistemas cuentan con la capacidad de realizar consultas complejas a

través de comandos en donde se combinan datos de multiples tablas para generar reportes
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y resumenes de datos. Existen en el mercado otros SMBDR comerciales, tales como,
Oracle, DB2 de IBM y SQL Server de Microsoft, por el lado opensource se tiene MySQL
y PostgreSQL.

SQLite cuenta con algunas caracteristicas como la de no requerir el uso de un servidor
externo para poder operar, ya que el acceso a las librerias se hace desde archivos
almacenados directamente; al prescindir de servidor no es necesario llevar a cabo una
configuracidn previa de este. Ademas, toda la instancia de la base de datos esta contenida
en un archivo multiplataforma simple, el cual no requiere administracion y por altimo, no
necesita de muchos recursos de memoria para almacenar el sistema, entre otras ventajas.
[16]

La arquitectura con la que cuenta SQL no es como la de la mayoria de los sistemas
manejadores de bases de datos (cliente-servidor). Todo el motor de la base de datos esta
integrado en cualquier aplicacién que requiera accesar a la base de datos. El Unico recurso
que es compartido a través de las aplicaciones es un archivo simple de la base de datos
que se encuentra almacenado en la memoria del dispositivo, por lo cual si se requiere
mover o respaldar la base de datos, solo ser& necesario copiar dicho archivo. La figura
2.5 muestra un esquema de la arquitectura con la que cuenta SQL.ite.

Client host

User SQLite

application library \

—o

/ SQLite file
User SQLite

application library

User SQLite
application library

Figura 2.5 Arquitectura de SQL.ite

2.3.2 Java.
Segun la pagina oficial de Oracle “Java es un lenguaje de programacion y una
plataforma informatica comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems.

Hay muchas aplicaciones y sitios web que no funcionardn a menos que tenga Java
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instalado y cada dia se crean més. Java es rapido, seguro y fiable. Desde portatiles hasta
centros de datos, desde consolas para juegos hasta stper computadoras, desde teléfonos
moviles hasta Internet, Java esta en todas partes”. [17]

Java fue creado en base al lenguaje C y C++, es un lenguaje orientado a objetos y basado
en clases, el cual fue disefiado especificamente para tener pocas dependencias de
implementacion. Las aplicaciones en su mayoria basadas en Java son compiladas a
bytecode y ejecutadas en cualquier maquina virtual Java sin importar la arquitectura de la
computadora.

Para dispositivos madviles Java esta presente a través de la “Java 2 Platform, Micro Edition
(J2ME)” la cual es una version del entorno de ejecucion de Java reducido y optimizado
para ejecutarse en estos dispositivos, el modelo de desarrollo de aplicaciones para esta
plataforma es muy similar a las “applets”, las cuales son pequenos programas embebidos
en otras aplicaciones, por lo general en paginas Web, que se muestran en algun explorador
de internet.

Android cuenta con una maquina virtual basada en la JVM llamada “Dalvik Virutal
Machine (DMV)”, la cual permite ejecutar aplicaciones desarrolladas en este lenguaje.
Dalvik estad optimizada para requerir poco consumo de memoria y esta disefiada para
ejecutar varias instancias de la maquina virtual simultdneamente, encargando asi al
sistema operativo la gestion de aislamiento de procesos y la administracion de memoria

e hilos.

2.3.3 APlIs.

Una interfaz de programacion de aplicaciones (API en inglés) es un conjunto de
funciones y procedimientos contenidos médulos que suministra ciertas funcionalidades
ofrecidas por bibliotecas para ser utilizadas por distintos programas y aplicaciones como
una capa de abstraccion. Por lo general se utilizan en las librerias. Es una fuente de codigo
basado en la especificacion destinada para ser utilizado como una interfaz de
componentes de software para comunicarse entre si. Una APl puede contener
caracteristicas especiales para rutinas, estructuras de datos, clases de objetos y variables.
[18]

En Android, el nivel de la API es un valor entero que identifica de forma exclusiva la

revision de la APl marco que ofrece una version de la plataforma del sistema operativo,
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dentro de esta APl marco, se ofrecen métodos que las aplicaciones pueden utilizar para
interactuar con el sistema Android subyacente, mas especificamente la APl marco

contiene los siguientes elementos:

o Un conjunto basico de paquetes y clases.

o Un conjunto de elementos y atributos XML para la declaracion de un archivo de
manifiesto.

o Un conjunto de elementos y atributos XML para la declaracion y el acceso a los
recursos.

o Un conjunto de Intenciones.

o Un conjunto de permisos que pueden solicitar aplicaciones, asi como refuerzos de

permiso incluido en el sistema.

En la Tabla 2.1 se muestran las APIs marco que Android ofrece en la actualidad.

Android 4.4 19 KITRAT Platform Highlights
Android 4.3 18 Platform Highlights

Android 4.2,4.2.2 17 Platform Highlights

Android 4.1,4.1.1 16 Platform Highlights
Android 4.0.3,4.0.4 15 Platform Highlights
Android 4.0,4.0.1.4.0.2 14

Android 3.2 13

Android 3.1.x 12 Platform Highlights
Android 3.0 1 Platform Highlights
Android 2.3.4 10 Platform Highlights
Android 2.3.3

Android 2.3.2 9

Android 2.3.1

Android 2.3

Android 2.2 x 8 Platform Highlights
Android 2.1.x 7 Platform Highlights
Android 2.0.1 6

Android 2.0 5

Android 1.6 4 Platform Highlights
Android 1.5 3 Platform Highlights
Android 1.1 2 B

Android 1.0 1 BASE

Tabla 2.1 APIs de Android

Existen tambien otros tipos de APIs como las basadas en lenguajes orientados a objectos
o las que permiten la implementacion de algun protocolo, algunos ejemplos de otras APIs

son los siguientes:
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o ASPI para SCSI interfaz de dispositivo.

o DirectX de Microsoft Windows.

o APl de Java.

o ODBC para Microsoft Windows.

o OpenAL multi-plataforma de sonido API.

o OpenCL API multiplataforma para la computacion de propdsito general para las
CPU y GPU.

o OpenGL multi-plataforma API de graficos.

o OpenMP API que soporta multi-plataforma de programacion de memoria
compartida demultiproceso en C, C + + y Fortran en muchas arquitecturas,
incluyendo Unix y pataformas de Microsoft Windows.

2.3.4 Plataformas de desarrollo.
A continuacion se describen algunas plataformas para el desarrollo de
aplicaciones basadas en el ambiente Android.

2.3.4.1 Android SDK.

El Android Software Development Kit es un conjunto de herramientas de
desarrollo. Contiene elementos como depurador de cédigo, biblioteca, simulador de
teléfono, entre otros. Es compatible con los sistemas operativos Linux, algunas versiones
de Mac OS X vy las ultimas versiones de Windows. La plataforma integral de desarrollo
(IDE en inglés) que soporta oficialmente es Eclipse en conjunto con el aditamento ADT
(Android Development Tools). Sin embargo, se pueden utilizar algunos editores de textos
para escribir ficheros Java y XML, asi como utilizar comandos en una terminal con el uso
de los paquetes correspondientes para crear y depurar aplicaciones. Android SDK
proporciona librerias de API’s y estd compuesto por modulos de paquetes que se pueden
descargar por separado utilizando el Android SDK Manager. [19]

Adicionalmente, existe el Native Development Kit, el cual permite instalar bibliotecas
escritas en C y otros lenguajes, una vez que éstas estén compiladas para ARM o cédigo
x86 nativo. Este conjunto de herramientas ayuda en la reutilizacion de librerias de cédigo,

sin embargo, la mayoria de los desarrollos de aplicaciones no requieren el Android NDK.
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2.3.4.2 Eclipse.

Eclipse es un ambiente integrado de desarrollo de aplicaciones para Android, es
una plataforma muy robusta y compleja basada en VisualAge para Java Micro Edition.
Desde 2003 se ha convertido en una de las plataformas méas populares en el mercado del
desarrollo de aplicaciones moviles.

Segun [20], la arquitectura de esta plataforma esta principalmente disefiada dentro de un
ambiente de desarrollo integrado. Es una plataforma muy extensa, mas que una simple
herramienta de personalizacion para tareas y procedimientos especificos. Eclipse define
los mecanismos y reglas, contiene las herramientas necesarias y una lista bien definida de
API’s, donde los “plug-ins” son las unidades mas pequefias. Estos se estructuran
mediante paquetes de cddigo que proporcionan un conjunto de funcionalidades a la
plataforma. Los plug-ins se pueden desarrollar, distribuir y desplegarse de forma
individual, asi como de extenderse a través de API’s bien definidas. Cada subsistema en
Eclipse se basa en un conjunto de plug-ins y el ndcleo de la plataforma es responsable de
proveer la infraestructura donde estos pueden trabajar e interactuar. Ademas de esto, el
nicleo también ofrece servidores que garantizan el desarrollo de nuevos plug-ins,

facilitando a los desarrolladores la creacion de aplicaciones.

2.3.4.3 Parse.

Parse es un “Backend as a Service (BaaS)” que permite obtener multiples
funcionalidades en la nube, permitiendo el desarrollo de aplicaciones que requieran una
implementacion final con muy poco esfuerzo. Esta plataforma proporciona API’s y
servicios basados en la nube para aplicaciones i0S, Android y Windows. Suministra
también un kit de desarrollo (Parse SDK), API’s JavaScript y REST. Al utilizar Parse, la
publicacion de las aplicaciones en la nube se realiza de manera rapida y con esfuerzo
minimo. Una aplicacion mavil que esta integrada con la API de Parse permite almacenar
objetos de datos y archivos en la nube, enviar y recibir notificaciones “push”, gestionar
usuarios, manejar datos de geo-localizacion y utilizar plataformas de redes sociales.
[21,22]

2.4 Aplicaciones web.
Al dia de hoy muchas de las aplicaciones que se pueden encontrar se rigen por
medio del ambiente web, esto gracias a la creciente demanda y utilizacion de las redes,
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en especial del Internet, por lo cual a continuacion se mencionan algunas herramientas

utilizadas para la creacion de las mismas.

2.4.1 Servidores Web.

Un servidor Web es un programa contenido en una computadora especial en
donde se alojan datos en forma de péginas Web, hipertextos o paginas HTML, los cuales
contienen textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos
incrustados, tales como animaciones o reproductores de sonido. La comunicacion de
estos datos se realiza mediante el método cliente — servidor, a través de un protocolo,
comunmente el protocolo HTTP. Mediante esto, un servidor Web se mantiene a la espera
de peticiones que son ejecutadas por un cliente, por medio de un navegador de internet.
Existen diferente tipos de servidores, los mas comunes son los servidores Web locales y

los servidores de aplicaciones.

2.4.1.1 Apache.

Es un servidor Web potente y flexible que puede funcionar en una amplia variedad
de plataformas y entornos. Debido a que es bastante compatible, puede en ocasiones
requerir de diferentes caracteristicas o funcionalidades. Apache se ha caracterizado por
adaptarse a una gran variedad de entornos a través de su disefio modular, el cual permite
a los administradores de sitios Web elegir qué caracteristicas van a ser incluidas en el
servidor, seleccionando qué médulos se van a cargar, ya sea al compilar o al ejecutar el
servidor. Este servidor es el mas comun y el méas utilizado por los desarrolladores y
empresas.

Ademas, Apache es gratuito y de codigo abierto; debido a esto es muy compatible con las

diferentes plataformas que existen en el mercado. [23]

2.4.1.2 Microsoft 11S.

Es el servidor Web de Microsoft, el 1S (Internet Information Server). Es el motor
que ofrece esta compafia a modo profesional; con él es posible programar en ASP (Active
Server Pages), las cuales son muy parecidas a PHP. Este servidor posee componentes
programables, desde ASP, accediendo a cada uno de sus modulos para una funcion
especifica.
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Este tipo de servidor lo llevan Unicamente los sistemas Windows NT, por lo tanto se
incluyen Windows 2000 Professional, Windows 2000 Advanced Server, Windows XP
Professional, los cuales contienen las versiones 4.0, 5.0 y 5.1. En los sistemas de
Windows XP y posteriores el 11S no viene integrado por defecto por lo tanto es necesario

descargarlo o tener el software correspondiente para poder instalarlo.

2.4.1.3 Sun Java System Web Server.

Es un servidor de Oracle, seguro, fiable y facil de usar, disefiado especialmente
para sitios Web medianos y grandes. Esta disponible para la mayoria de los principales
sistemas operativos. Java System Web Server proporciona a las organizaciones una unica
plataforma de despliegue de servicios Web, incluidas las tecnologias Java Server Pages
(JSP), Servlets, NSAPI y CGI. También ofrece capacidades de “reverse proxy” basado
en HTTP para proporcionar una gran capacidad de ampliacion de HTTP “front-end” para
servidores de aplicaciones u otros tipos de servidores de origen HTTP. Su interfaz
FastCGI proporciona una plataforma estable y escalable para las tecnélogas de

programacion de terceros como PHP, Ruby on Rails, Python, entre otras. [24]

2.4.2 Bases de datos para Web.
El uso de bases de datos en el ambiente Web ha sido muy trascendente en los
ultimos tiempos, por lo cual es relevante mencionar algunas de las opciones que se tienen

hoy en dia para este rubro.

2.4.2.1 MySQL.

Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales creado por Sun
Microsystems. Es rapido, sélido y flexible, con capacidades multi-hilo y multiusuario.
Es ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas Web dindmicas, para la
creacion de sistemas de transacciones en linea o para cualquier otra solucién profesional
que implique almacenar datos, teniendo la capacidad de realizar mdltiples y rapidas
consultas. [25]

Ofrece varias ventajas con respecto a otros sistemas manejadores de bases de datos, entre

las que destacan:
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o Tiene licencia publica, permitiendo no solo la utilizacion del programa sino
también la consulta y modificacion del cddigo fuente, por lo tanto es facil de
personalizar y adaptar a las necesidades concretas.

o El programa esta disefiado en C y C++, lo que facilita su integracion en otras
aplicaciones desarrolladas igualmente en esos lenguajes.

o Puede ser descargado gratuitamente de internet desde la pagina oficial, haciendo
uso de su licencia GPL.

o MySQL utiliza el SQL (Structured Query Language) que es el lenguaje de
consulta mas usado y estandarizado para acceder a bases de datos relacionales.
Soporta la sintaxis estandar del lenguaje SQL para realizar consultas de
manipulacion, creacion y seleccion de datos.

o Es un sistema cliente servidor, por lo cual permite trabajar como servidor

multiusuario y de subprocesamiento multiple.

2.4.2.2 PostgreSQL.

Este es un sistema de gestidn de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo
licencia BSD y con disponibilidad libre de su codigo fuente. Es el sistema de gestion de
bases de datos méas potente en el mercado y las UGltimas versiones de este sistema se
encuentran disponibles una serie de caracteristicas que lo hace muy competitivo en el
ambito de los sistemas manejadores de bases de datos. [26]

Contiene una serie de caracteristicas, las mas importantes son las mencionadas a

continuacion:

o Esuna base de datos 100% ACID.

o Mantiene la integridad referencial.

o Contiene el uso de tablespaces.

o “Nested transactions” (savepoints).

o Replicacion asincronica/sincronica / Streaming replication - Hot Standby.

o Two-phase commit.

o Disponible para Linux y UNIX en todas sus variantes (AlX, BSD, HP-UX, SGI
IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64) y Windows 32/64bit.
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2.4.2.3 Oracle Database.

Oracle Database (DB) es un sistema manejador de bases de datos relacionales de
la compafiia Oracle. Desarrollado en 1977. Es uno de los motores de bases de datos
relacionales de mayor confianza y mas utilizados en el mercado. Este sistema esta
compuesto en torno a un modelo de base de datos relacional en la que los objetos de datos
se pueden acceder a ellos por los usuarios o aplicaciones a través del lenguaje SQL.
Oracle DB maneja una arquitectura totalmente escalable y se utiliza en su mayor parte
por empresas globales que gestionan y procesan datos a través de redes de area amplia 'y
redes de area local. Este sistema contiene su propio componente de red para permitir la
comunicacion a través de las redes. Oracle Database es conocido también como Oracle
RDBMS o simplemente Oracle.

2.4.2.4 SQL Server.

Es el sistema manejador de bases de datos relacionales de Microsoft, estaba
basado en el modelo cliente-servidor con T-SQL y ANSI SQL como lenguajes
principales. Las Ultimas versiones de este sistema son SQL Server 2008 y SQL Server

2012, solo pueden instalarse en sistemas operativos Windows. [27]

Contiene caracteristicas como las siguientes:

o Soporte de transacciones.

o Soporte de procedimientos almacenados.

o Inclusion de un entorno grafico de administracion, el cual permite el uso de
comandos DDL y DML gréficamente.

o Utilizacion del modelo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en
un servidor y los clientes acceden a la informacion por medio de la red.

o Permite administrar informacién de otros servidores de datos.
2.4.3 Lenguajes de programacion para servidores.

A continuacion se mencionan algunos de los principales lenguajes utilizados para

la programacion en servidores.
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2.4.3.1 JavasScript.

Segun [28], JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos
interpretado, basado en ECMAScript, es imperativo y dinamico, cominmente utilizado
en un modelo cliente-servidor por el lado del cliente, implementado a través de un
navegador Web, permitiendo asi mejoras en la interfaz del usuario y paginas Web
dinamicas. Sin embargo, existe una implementacion del lado del servidor, el Server-Side
JavaScript (SSJS). Este lenguaje es muy parecido a C, aunque acoge nombres y
convenciones del lenguaje de programacion Java, aunque JavaScript y Java son lenguajes
que no estan relacionados y sirven para propositos diferentes.

La mayoria de los navegadores de hoy en dia son capaces de interpretar codigo JavaScript
integrado en las paginas Web, esto mediante el lenguaje de implementacion Document
Object Model (DOM). Anteriormente se utilizaba el lenguaje HTML para realizar
operaciones y Unicamente en el lado del cliente, sin necesitar acceso a funciones del
servidor. JavaScript se interpreta en el agente de usuario, al mismo tiempo que las

sentencias van descargandose junto con el codigo HTML.

2.4.3.2 C#.

C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos creado por Microsoft para
su plataforma .NET, basado en C++. Es un lenguaje de programacién, que adecta sus
estructuras a las caracteristicas y capacidades de la plataforma .NET, ademas, C# combina
y mejora las caracteristicas mas importantes de C++ y Java. [29]

Este lenguaje proporciona acceso a los tipos de APl mas comunes: .NET Framework,
COM y Automatizacion y estilo C. Asimismo, admite el modo “unsafe”, en el que se
pueden utilizar punteros para manipular memoria que no se encuentra bajo el control del
recolector de elementos no utilizados. Es facil de usar ya que elimina varios elementos
afiadidos por otros lenguajes, como las librerias de cabecera o de fuentes, incorpora
también tipos de datos booleanos o string. C# es también un lenguaje orientado a
componentes, ya que incluye elementos propios del disefio de componentes, por ejemplo

formas de definir propiedades, eventos y atributos.

2.4.3.3 XML.
XML, el un lenguaje de marcado extensible, es un estandar W3C, aprobado para

el marcado de documentos. Se define a través de una sintaxis genérica usada para marcar
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datos con etiquetas sencillas y legibles. Proporciona un formato estandar para los
documentos informaticos, el cual es bastante flexible, suficiente como para personalizar
dominios tan diversos como los sitios Web, intercambio de datos electronicos, gréficos
de vectores, genealogia, listados de bienes raices, series de objetos, llamadas a
procedimientos remotos, sistemas de correo de voz, entre otros.

Permite escribir programas propios que interactian con mensajes y que pueden manipular
datos en documentos XML, de esta manera se tiene acceso a una amplia gama de
bibliotecas libres en una gran variedad de idiomas que permiten leer y escribir lenguaje
XML. [30]

2.4.3.4 HTMLS.

HTMLS5 es el Gltimo lenguaje de programacion de paginas Web estandar de
HTML (HiperText Markup Language) creado por el World Wide Web Consortium
(W3C). La version previa de HTML, HTML 4.01, fue publicada en 1999, cambiando
significativamente el internet desde su salida. HTML5 fue disefiado para reemplazar
HTML4, XHTML y HTML Dom Nivel 2. Fue disefiado especialmente para proveer
contenido robusto sin la necesidad de plug-ins adicionales. La versién actual ofrece
muchas funcionalidades importantes, desde gréaficos animados, musica, hasta peliculas, y
puede también usarse para desarrollar paginas web con grados mayores de complejidad.
[31]

Entre las caracteristicas destacadas que ofrece HTMLD5, se encuentran las siguientes:

o HTMLS esta basado en HTML, CSS, DOM y JavaScript.

o Lanecesidad de plug-ins externos (como Flash) es reducida.

o El manejo de errores es més facil que en las versiones anteriores.
o Las secuencias de comandos son sustituidas por mas de marcado.
o HTMLS es independiente del dispositivo.

o El proceso de desarrollo es visible para el pablico.

30



Capitulo 3 . Materiales y Métodos

Durante este capitulo se mencionaran las herramientas tanto de software como de
hardware utilizadas, ademéas se expondran los métodos y procedimientos mediante las

cuales se llevo a cabo el desarrollo del presente proyecto.

3.1 Descripcion del &rea de estudio
El area de estudio comprendida para este proyecto esta dirigida al desarrollo de
aplicaciones para dispositivos méviles basados en el sistema operativo Android, mediante

el uso de herramientas de programacion y de almacenamiento en la nube.

3.2 Materiales

En esta seccion se describen las herramientas que fueron utilizadas en el

desarrollo, programacién y pruebas de la aplicacion:

e MySQL Workbench.

Utilizado unicamente para la creacion del modelo Entidad-Relacién de la base de datos.
MySQL Workbench es una herramienta visual unificada dirigida a arquitectos,
desarrolladores y administradores de bases de datos. Esta aplicacion proporciona el
modelado de datos, desarrollo de SQL y herramientas de administracion y configuracion

de servidores, entre otras caracteristicas. [32]
e Android Studio con Android SDK.

Es una plataforma de desarrollo de Android basado en “IntelliJ] IDEA”. El cual provee
una serie de caracteristicas y aditamentos nuevos que otras plataformas como Eclipse no
poseen, ademas serd la plataforma de desarrollo oficial de Android una vez que esté
completada, pues actualmente se encuentra en la version beta. [33]

e Genymotion Emulator.
Es un emulador de Android que aprovecha la arquitectura x86 de los procesadores para
ejecutar de manera rapida y fluida el sistema operativo Android. Facilita el desarrollo de
aplicaciones ya que, mediante el uso de su maquina virtual, se integra perfectamente con

el “adb”, linea de comandos y los diferentes entornos de desarrollo. [34]
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e Parse.

Plataforma de desarrollo en la nube, consta de una pagina Web que ofrece diversos
servicios para el desarrollo y almacenamiento de aplicaciones Web y mdviles. Para el

proyecto presentado, la base de datos esta almacenada en esta plataforma.
e Dispositivo movil: Samsung Galaxy S4 (SGH-M919)
Cuenta con las siguientes caracteristicas:
o 2GB de RAM.
o 16GB de memoria interna.

o Procesador Qualcomm Snapdragon 600 (APQ8064T / Krait 300) a 19000
MHz, 32bits, Quad-Core.

o Tarjeta grafica Qualcomm Adreno 320.

o Android 4.3 Jelly Bean.

Figura 3.1 Samsung Galaxy S4

e Dispositivo movil: Tablet Colortab (CTABO713BF)
Cuenta con las siguientes caracteristicas:
o 512MB de RAM.

o Memoria interna de 4GB
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o Procesador CortexA8 1.2Ghz con acelerador 3D.
o Resolucion de pantalla de 800x480.

o Android 4.1.1 Jelly Bean.

Figura 3.2 Tablet ColorTab de 10 pulgadas

3.3 Métodos

A continuacion se explica la metodologia utilizada para llevar a cabo la

programacion del proyecto, asi como el disefio de las interfaces.

3.3.1 Disefio y creacion de la base de datos.

Para realizar el disefio de la base de datos se procedi6 a realizar los siguientes
pasos:
Primero, se realiz6 un esquema del modelo Entidad-Relacion, con la herramienta de
MySQL Workbench el cual result6 con las siguientes tablas que aparecen en la figura 3.3,
en total fueron seis tablas y cada una contiene su llave principal y en algunas tablas se

incluyen llaves foraneas.
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_ platillo v
"] detalleorden v id_platillos VARCHAR(10)
id_detalleorden VARCHAR(10) nombre_platillo VARCHAR(30)
id_orden VARCHAR(10) precio_platillo FLOAT

id_user VARCHAR(10)
<  id_platillo VARCHAR(10 ificaci
total_orden FLOAT D (10) especificaciones CHAR(50)

observacion_platillo VARCHAR(50)

_ orden v
id_orden VARCHAR(10)

tiempo_preparacion TIME
estado_orden CHAR »>
! mesa_id_mesa VARCHAR(10)

] horasdisponibles ¥

] user v
id_user VARCHAR(10) idhorasdisponibles INT
" rol CHAR(10) mesall CHAR{10)

mesa02 CHAR(10)
mesa03 CHAR(10)

apellido_paterno CHAR(15)
apellido_matemo CHAR(15)

nombres CHAR(30) mesa04 CHAR(10)

] — . calle CHAR(45) mesals CHAR(10)
id_mesa VARCHAR(10) fumero CHAR(LS) T
numero_mesa VARCHAR(10) colonia VARCHAR(43) :zzg; 2:2:12;
numero. asientos INT telefono VARCHAR(10) 09 CHARI)

correo_electronico VARCHAR(45)

username VARCHAR(20) mesal0 CHAR(10)

| 2
password VARCHAR(20) hora CHAR(S5)

Figura 3.3 Esquema Entidad-Relacion de la base de datos del proyecto

Tabla “user”: Contiene la informacion del usuario necesaria para registrarse en la
aplicacion, asi como datos de contacto, esto en caso de tener alguna aclaracion o
duda del usuario.

Tabla “platillo”: Contiene un catalogo de platillos que incluye el nombre del
platillo, el precio y la descripcion del platillo.

Tabla “mesa”: Posee un catalogo de mesas con el nimero de la mesa como
identificador para el restaurante y el usuario, ademés del nimero de asientos de la
mesa.

Tabla “horasdisponibles”: Esta tabla funciona como una matriz donde vienen los
horarios para hacer la reservacion de las mesas, los horarios estan en lapsos de 30
minutos y puede tener varios estados dependiendo de la disponibilidad de la mesa.
Tabla “orden”: Posee las llaves foraneas de las tablas “detalleorden”, “mesa” y
“user”: Contiene campos para almacenar la informacion de la orden que el usuario
desea registrar.

Tabla “detalleorden”: Esta tabla es como un listado de las 6rdenes que realiza el
cliente, contiene llaves foraneas de las tablas “platillo” y “orden”, asi como un
campo “observacion_platillo” en caso de que el cliente desee agregar algun
comentario sobre el platillo elegido.

34



3.3.2 Configuracién del servidor.

Como servidor se utilizé una plataforma en la nube llamada Parse. En la figura

3.4 se muestra la interfaz de esta plataforma, en la cual se hospeda la base de datos que

almacena e interactGa con los datos de la aplicacion.

1% CleverDish @ @Core e # = § Aturo

B [+ Row] (+ca] [moe~] ()

® Roie [ |objectid swing |username sting password string Rol string authData authData emailverified Boolean | email String createdAt Date

J  3SgWoAhrSS luisr Chiente lgrrsiger@gmail.com . Sep 27, 2014, 04:31
Detalle mes. BMXRQUKNGE arturom Cliente arturo.muniz.c@ama.... Sep 26, 2014, 01:29
Detafle_orden

Mesas

Ordenes

Platillos

20 v | rows/page 1-2o0f 2 rows

Parse.com Downloads Help Status Blog

Figura 3.4 Se muestra la interfaz de la plataforma Parse con la base de datos

La interaccidn entre las tablas se realiz6 mediante la creacion de objetos tipo “Pointer”,

los cuales permiten crear relaciones a otras tablas como si fueran llaves foraneas.

Para empezar, para lograr la conexion de la base de datos con la aplicacion, fue necesario
descargar la libreria con los SDKs para Android de la pagina oficial de Parse y agregarla
a la carpeta de librerias del proyecto en Android Studio. Después, se procedid a agregar
las llaves que Parse proporciona, las cuales se declaran en la clase principal del proyecto.
Con estas llaves fue posible hacer referencia a la base de datos del proyecto (estas llaves
son Unicas para cada proyecto). En este caso las llaves de aplicacion utilizadas fueron
“Application ID” y “Client Key”, las cuales se muestran a continuacion. Mediante estas
llaves se le permite a la aplicacion extraer la informacion almacenada en la base de datos

en la plataforma. La interaccidn entre los elementos se ilustra en la figura 3.5.

Parse.initialize (this,"z416S08BG4QiHxwIWVvKZENuXcQOkZ5nrRSkpG
fBuh", "S5RWaFm8dVCwITCCiZebd4gMa7bmgXIJqtZ2MyOkP6") ;
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Base de Datos en Parse

Llaves de Aplicacion \

Aplicacion
CleverDish

| CleverDish

7

Figura 3.5 Esquema de la comunicacion de las interfaces de la aplicacidn con la base de datos

Android

3.3.3 Programacion de las interfaces maviles.

En esta parte, primeramente se cred la interfaz donde el usuario se registra e
ingresa sus datos para tener acceso a la aplicacion. Estos datos sirven al restaurante para

tener un mejor control sobre los clientes que hacen pedidos anticipados.

Para el inicio de sesion en la aplicacién se procedio a utilizar una libreria predefinida de
Parse Ilamada ParseUser. Con la ayuda de esta libreria fue posible realizar varias
actividades de una manera mas sencilla, como lo son: el inicio de sesion, registro de un
nuevo usuario (el cual incluye el almacenamiento de los datos de un cada usuario
registrado), entre otras funciones proporcionadas por esta libreria. Con esta herramienta
se permite el inicio de sesién une vez que el usuario se registra ingresando sus datos
mediante el formulario, asi como el almacenamiento de los mismos en la base de datos.
A continuacién se muestra un fragmento de codigo utilizado para la programacién de esta

parte.

ParseUser.logInInBackground ("Username", "Password",
new LogInCallback() {

public void done (ParseUser user, ParseException e) {

if (user != null) {
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//Usuario no puede acceder a la aplicacidn
} else {

//

Una vez creadas las interfaces de registro e inicio de sesion, se programd la interfaz del
catdlogo de mesas y el menu interactivo donde se encuentran los diferentes platillos a
seleccionar. Con esto el usuario tendra varias opciones a realizar dentro de la aplicacion,

las cuales se muestran en el diagrama de casos de usos (Figura 3.6)

Registrar sus Registrar sus

datos datos

Ver ordenes

Ver catalogo
de mesas

Ver calalogo

de mesas Usuario Mesero

Usuanio Cliente \

Ver informacio
n del menu

Ver informacié
n del menu

Modificar
ordenes

Hacer

resenvaciones

Figura 3.6 Diagrama de casos de uso para el cliente y el mesero

Para el catdlogo de mesas se utiliz6 un ListView para enlistar las mesas con las que cuenta
el restaurante y las cuales se dan a elegir al usuario. Una vez que se elige la mesa, se
muestra la informacion de la mesa como el nimero de la mesa y los horarios en los que

es posible reservar.
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La vista del mend es totalmente dinamica hacia el cliente, ya que se utilizd una
herramienta Ilamada HorizontalScrollView dentro de la aplicacion, utilizando un
LinearLayout, con lo cual se logré obtener que las imagenes de los platillos disponibles
del menu se puedan deslizar hacia los lados; una vez que el cliente selecciona el platillo,

se muestra la informacion del mismo realizando una simple consulta a la base de datos.

3.3.4 Consultas con la base de datos.

Toda la informacidn que la aplicacion necesita es obtenida de la base de datos en
Parse mediante consultas o queries. A continuacion se muestra un fragmento de cédigo
de la consulta que se utilizé para obtener los datos de las mesas. Esta consulta es muy
similar a la que se utilizo para obtener informacion del menu, asi como de 6rdenes y

reservaciones.

ParseQuery<ParseObject> query = new
ParseQuery<ParseObject> ("Mesas") ;

query.orderByAscending ("Num mesa");
try
{
ob = query.find();
} catch (ParseException e)

{

Log.e("Error", e.getMessagel()):;
e.printStackTrace() ;

}
Para la orden se tendra un estatus que indicara el estado en el que se encuentra la orden,

a continuacion se muestran dicho estatus y en qué consisten:
1. Enespera: Cuando el cliente presiona el boton de reservar.
2. Entregado: Cuando el platillo se le entrego al cliente.
3. Finalizado: Cuando el cliente se retira del restaurante.
4. Pagado: Cuando el cliente termina sus pedidos y solicita la cuenta.
La cocina sera la encargada de agregar el tiempo y cambiar el estatus de la orden.
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Capitulo 4 . Resultados de la investigacion

Durante este capitulo se presentan los resultados obtenidos del desarrollo del
proyecto. Se explica de manera detallada el funcionamiento de la aplicacion
“CleverDish”, la cual permite a clientes de restaurantes realizar reservacion de mesas,
seleccion de platillos para ordenes mediante un mend virtual e interactivo y la
visualizacion de calculo total de la orden. Para meseros, contiene las mismas actividades
agregando la posibilidad de modificar ordenes (agregar platillos). Ademaés incluye una
interfaz para visualizar informacion de la orden para la cocina e informacion del cobro
para la caja. Por tltimo se muestra un pequefio estudio con la opinion de algunos usuarios

acerca de la posible implementacién del proyecto en la vida real.

4.1 Presentacion de resultados

El presente proyecto se compone de cuatro interfaces, las cuales son:
1. Aplicacién movil con interfaz del cliente.
2. Aplicacion movil con interfaz del mesero.

3. Aplicacion movil con interfaz de la caja y de la cocina.

La interfaz del cliente es la mas importante ya que de esta misma se derivan las demas
interfaces del sistema. La utilizacion de la aplicacion “CleverDish” se realiza mediante
la instalacion del archivo .apk con el mismo nombre. Una vez instalada en el dispositivo
movil, es imperativo que el usuario cuente con una conexion Wi-Fi o conexién de datos,
ya que la informacion esta almacenada en una base de datos en la nube, por lo cual es

necesaria la utilizacion de estas conexiones para el correcto uso de la aplicacion.

La primera pantalla que visualiza el usuario es la que se muestra en la figura 4.1, en la
cual se muestra el logotipo de la aplicacion y del restaurante ademéas de dos botones
Iniciar sesion y Registrarse. El primero es para los usuarios que se han registrado
previamente en la aplicacion y el segundo manda a un formulario donde el usuario ingresa

sus datos para crear una nueva cuenta, necesaria para la utilizacion de la aplicacion.
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W0 CleverDish H CleverDish

1(

CleverDish

Figura 4.1 Pantalla de inicio

En las figuras 4.2 y 4.3 se observan estas dos pantallas de inicio de sesion y registro

respectivamente.

sl 1214 AM | & NG T ol 12:14 AM

W CleverDish

W CleverDish

Registro

Nombre

Apellido paterno

Apellido materno

Iniciar sesion

Contacto

Figura 4.2 Iniciar sesién Figura 4.3 Registrarse
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En Iniciar sesion se encuentran los campos donde el cliente debe ingresar los datos de su
cuenta: nombre de usuario y contrasefia; mientras que en Registrarse se le pedira al
usuario su nombre, apellido paterno y apellido materno, sus datos de contacto: colonia,
calle, nimero, correo electronico y teléfono; por ultimo los datos de su cuenta: nombre

de usuario, contrasefia y la confirmacion de la contrasefia.

Una vez que el usuario ingrese con su respectiva cuenta, el sistema verifica el tipo de
usuario, ya sea cliente o mesero. En caso de ser cliente, se visualiza la forma del mend
principal, mostrado en la figura 4.4, en la cual se muestran las pestafias Mesas, Visualizar

y Cerrar sesion.

™| QT .al92+M5:52 PM || & Q@ 7 .al92%H 5:52 PM

# CleverDish H CleverDish

CERRAR CERRAR
SESION MESAS VISUALIZAR SESION

MESAS VISUALIZAR

Seleccionar mesa
04

05

06
n7

Ver mesas Ver mesas

Figura 4.4 Mena principal de CleverDish

En el apartado Mesas, al seleccionar el boton Ver mesas, se muestra una lista de las
mesas con las que el restaurante cuenta. El cliente deberd elegir una mesa para realizar
la reservacion de la misma. Una vez seleccionada la mesa, se manda a la forma donde se
muestra la informacion de la mesa con la cantidad de asientos que contiene la misma y
una lista de horarios en la que se puede reservar (si un horario no se encuentra disponible
entonces este no aparecera en la lista). Cabe mencionar que los horarios se establecieron
en intervalos de 30 minutos, desde el inicio de operaciones del restaurante, hasta el cierre,
esto para llevar un mejor control de las reservaciones de las mesas. En la figura 4.5 se

muestra la pantalla de este apartado.
41



©@ T .ale2xM 551 PM | [ AYE T Ll 47%m 9:03 PM

Mesa seleccionada: 03

Horario de mesa disponible Horario seleccionado 02:30PM

Cargando...

Reservar Cancelar Reservar Cancelar

Figura 4.5 Menu de reservacion de mesas con horarios

Esta forma contiene los botones Actualizar (icono de flechas grises), Reservar y
Cancelar. El primero funciona para actualizar los horarios en caso de no aparecer algun
horario si algun otro cliente cancela su reservacion; éste funciona al hacer conexion con
la base de datos y actualizar la informacion de las mesas. El segundo y tercer boton sirven

para confirmar la operacion de reserva o la cancelacién de la misma, respectivamente.

Una vez que el cliente eligio su mesa y el horario de reservacion, entonces se muestra el
menu de platillos como en la figura 4.6 se observa. Esta forma cuenta con la imagen del
platillo. Si el cliente selecciona un platillo, se despliega la informacion del mismo:
nombre del platillo, precio y descripcion. Por ultimo se muestra la opcion de dar alguna
especificacion del platillo (esta opcion es por si el cliente gusta modificar su platillo,
agregar o quitar ingredientes, etc.) y tres botones: Agregar, Cancelar y Terminar. El
boton Agregar, inserta el platillo elegido a la orden; el botén Cancelar, cancela la
operacion de elegir platillo y lleva al menu principal de la aplicacidn, y el boton Terminar,

finaliza la operacion y agrega la orden para su respectivo proceso en el restaurante.
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H CleverDish #( CleverDish

Descripcion:

Finas rebanadas de salmén fresco,
servidas con una mezcla de
radicchio y lechuga escarola.
Aderezadas con aceite de olivo,
hierbas aromaticas y alcaparras.

Especificaciones:

Precio:
1 95 Agregar

#( CleverDish

radicchio y lechuga escarola.
Aderezadas con aceite de olivo,
hierbas aromaticas y alcaparras.

Especificaciones:

Agregar
Cancelar

Terminar

Figura 4.6 Menu de platillos y las opciones que contiene

En cuanto el usuario finaliza su orden, esta se archiva en la base de datos. Para mostrar

la informacion de la orden se utiliza el apartado Visualizar en el mena principal de la

aplicacion. Aqui se muestra una lista de las 6rdenes que ha realizado el usuario por

ndmero de orden. Al seleccionar una orden se observa la informacion de la misma con

los platillos elegidos y el costo total de la orden. La figura 4.7 muestra este apartado.

ad] N@ T al47%m 9:03PM J§ & NQ T al47%m9:03PM | ¢ & Q@ T .al94xH 6:21 PM

H CleverDish #( CleverDish

CERRAR CERRAR
MESAS VISUALIZAR SESION MESAS VISUALIZAR SESION

Actualizar Seleccione orden a visualizar

Orden 2
Orden 3
Orden 4
Orden &5

il il

#( CleverDish

Numero de orden:  xwwSDvPV86
Soda ltaliana:
$30

Insalata di Mela:
$180

Pasta Penne:
$143

Carpaccio di Salmone:
$195

Total: 828

Figura 4.7 Opciones del apartado Visualizar
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El cddigo que aparece en “Numero de orden” sirve como identificador para saber qué
orden pertenece a cada cliente y asi el personal del restaurante sabe a qué orden se refiere

cuando un cliente llega al establecimiento y proporciona éste nimero.

Por altimo, la pestafia Cerrar Sesion cierra la sesion del usuario y nos lleva a la pantalla

de inicio.

Por su parte la interfaz del mesero es similar a la interfaz del cliente, ya que cuenta con
las mismas opciones para iniciar sesion. Si se desea agregar un usuario con rol de mesero
se tendra que hacer manualmente en la base de datos modificando el campo “rol”, en la
tabla user, como mesero. Una vez que éste inicie sesion en la aplicacion, se le mostrara

la pantalla que se ve en la figura 4.8 con las diferentes opciones.
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# CleverDish #( CleverDish #( CleverDish
Agregar orden  Ver menu Agregar orden  Ver menu Agregar orden  Ver menu
Seleccionarmesa Mesa seleccionada: 08

urs
08
na

Cantidad de asientos: Cantidad de asientos: 8

Horarios disponibles Hora seleccionada: 03:00PM
Reservar mesa Reservar mesa

Figura 4.8 Menu principal de CleverDish para meseros

En esta forma se tiene al igual que la interfaz de cliente, tres pestafias: Menu, Modificar
Pedido y Cerrar Sesion. En la primera se muestra la forma en donde el mesero puede
agregar una orden seleccionando el nimero de la mesa y el horario mediante el bot6n
Agregar orden. Para finalizar la reservacion de la mesa se debe seleccionar el boton
Reservar mesa. Para concluir se tiene el boton Ver menda, el cual muestra el menu de

platillos tal cual, es decir, sin mostrar ninguin boton para agregar platillos o cancelar.

44



En el apartado Modificar Pedido el mesero puede observar todas las ordenes realizadas
por clientes, al pulsar el boton de Actualizar (flechas grises). Después, al seleccionar
una orden, se mostrara la pantalla que se muestra en la figura 4.9; aqui, a diferencia de la
interfaz del cliente, el mesero tiene la opcion de agregar mas platillos a la orden al pulsar
el botdn Agregar platillo. Después de esto se visualizara la forma del menu de platillos
con las opciones correspondientes de éste (agregar, cancelar y terminar). Por ultimo, el
boton Terminar orden cambia el estatus de la orden a Finalizado en la base de datos.

[a] NG T alaex NE T Ll 46% m 9:05 PM BUE T Lal55%m 12:36 AM
H CleverDish #( CleverDish W Detalle de ordenes
ow | meos | o SR - Ll ——
Actualizar ordenes Seleccione la orden a modificar
Carpaccio di Salmone:
Orden: NzHfLOp6X3 $195
Orden: 00IYNKmMKv9 Carpaccio di Salmone:
$195

Orden: Ir319x9AJr

Orden: vIGBjm1zN7

Orden: xAZPoWrWPU

Orden: I6AFYj1paq

Orden: FctOusZyzE Total:565

'r\ Agregar platillo  Terminar orden

O

Figura 4.9 Opciones de la forma Modificar Pedido

Esta interfaz cuenta también con la opcidn para finalizar sesion mediante la pestafia

Cerrar Sesion.

La ultima interfaz de la aplicacion es la del menu del restaurante, la cual contiene las
formas de la cocina y la caja. Aqui se visualizan cuatro botones. Esta interfaz se muestra
en la figura 4.10 con los botones Cocina, Caja, Agregar meseros y Cerrar sesion.

El botén Cocina muestra un formulario donde aparecen los botones Actualizar ordenes,
el cual actualiza y muestra una lista de las ordenes almacenadas en la base de datos. El
botdn Agregar tiempo sirve para agregar el tiempo de preparacion estimado de la orden,

el cual sirve para saber en qué momento la cocina podra empezar a preparar el platillo en
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caso de ser un pedido anticipado. Por ultimo el boton Orden lista muestra la lista de las

ordenes,

¥ NE 99 477%@m11:16 AM

#( Menu restaurante

Cocina

Caja

Agregar meseros

Cerrar sesion

Bienvenido Luis

Figura 4.10 Opciones del menu del restaurante

En la figura 4.11 se muestra la interfaz de la cocina y sus opciones.

P [l N@ 9 d7m1116AMYR ¢ & NG 9 am 1116 AMY ¢ [

Wl Cocina #( Cocina W Cocina

Actualizar 6rdenes Actualizar 6rdenes Actualizar 6rdenes

Orden:
VNJEEwwgmx

Orden:
RHp30Lj6uUW

Orden:
5JkiwiQIKf

MNada.

Tiempo estimado de preparacion

Agregar tiempo  Orden lista Agregar tiempo  Orden lista Agregar tiempo  Orden lista

Figura 4.11 Opciones del menu de la cocina
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Pecar niarnara-r -Aon R S it oraed R Ardon P AT N areed ™ ardan
buscar numero de oraen puscar numero de oraen puscar numero de oraen

Buscar por orden  Lista de ordenes Buscar por orden  Lista de 6rdenes Buscar por orden  Lista de 6rdenes
Orden: Carpaccio di
aYX1XYmInE Salmone:

195
Orden: $
PMsZNDOAUR Carpaccio di
Salmone:
$195
Total a pagar:$0 Total a pagar:$0 Total a pagar:$760
Pagar Pagar Pagar

Figura 4.12 Opciones del menu de la interfaz de la caja

Como se muestra en la figura 4.12, la interfaz de la caja permite encontrar una orden con
el buscador, mediante el boton Buscar por orden, o mostrar una lista de todas las ordenes
con el botdén Lista de 6rdenes. Por Gltimo, el boton Pagar permite finalizar la orden y

cambiar el estatus de la misma a Finalizado.

Para finalizar, los botones del menu principal de restaurante: Agregar meseros y Cerrar
sesion, muestra el formulario para agregar un usuario con el rol Mesero y cierra la sesién

actual del usuario respectivamente.

Para concluir con el estudio se realiz6 una encuesta a una muestra de 12 personas (8
clientes y 4 meseros), que tuvo como objetivo recolectar la opinion de los usuarios en
base a la utilizacion y recomendacion del prototipo de aplicacion para lanzarlo al mercado
de aplicaciones. A continuacion se muestra el contenido del cuestionario y en el apéndice
2 se pueden encontrar los cuestionarios de cada individuo.
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Cuestionario.
En base a la utilizacion de la aplicacion “CleverDish”, por favor seleccione la opcion
deseada en base a su opinion:

1. En general, el uso de la aplicacion “CleverDish” es facil, intuitiva y dinamica.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

2. Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para la reservacion de mesas y la
eleccion de platillos al crear una orden en restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

3. El uso de esta aplicacion ayudaria a aminorar el tiempo que lleva el proceso de
realizar la toma de 6rdenes en restaurantes mediante el pedido anticipado.
a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

4. Cree usted que la utilizacion de la aplicacion pudiese tener éxito si se llegara a
lanzar al mercado real de aplicaciones mdviles para restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo  ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

5. Que opciones 0 mejoras agregaria a la aplicacién:

Al tener el cuestionario resultados cualitativos se procedié a medir estos mediante la

escala de Likert. A continuacion se muestran estos resultados.
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1. En general, el uso de la aplicacién “CleverDish” es facil, intuitiva y dinamica.
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Totalmente en
desacuerdo

Figura 4.13 Gréfica donde se muestran los resultados de la pregunta 1

En la pregunta numero 1 se recolecta la opinion del usuario en base a la facilidad de
utilizacion e interaccion de la aplicacion. Ningun individuo respondidé que estaba
totalmente en desacuerdo ni en desacuerdo; 2 individuos estuvieron neutros, 4 individuos
estuvieron solo de acuerdo y 6 individuos respondieron que estaban totalmente de acuerdo
con la facilidad y dinamismo al utilizar la aplicacidn, por lo que se considera un resultado

mayormente positivo. Este resultado se puede observar en la figura 4.13.

2. Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para la reservacién de
mesas y la eleccion de platillos al crear una orden en restaurantes.

6

O R N W b U1 OO N
N

Cantidad de Personas
o
o

Ni de acuerdo
De acuerdo

nien
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Figura 4.14 Grafica donde se muestran los resultados de la pregunta 2
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En la figura 4.14 se muestran los resultados que arrojo la pregunta 2, la cual nos muestra
la misma deduccion que la pregunta 1. La funcidn de esta pregunta es saber si el usuario
recomendaria el uso de la aplicacion para restaurantes a otras personas, el resultado fue

satisfactorio con la mayor parte de los individuos en total acuerdo.

3. El uso de esta aplicacion ayudaria a aminorar el tiempo que lleva el
proceso de realizar la toma de d6rdenes en restaurantes mediante el
pedido anticipado.

Cantidad de Personas
o = N w S [9,] [e)]

Ni de acuerdo
De acuerdo

ni en
Totalmente de

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
desacuerdo
acuerdo

Figura 4.15 Grafica donde se muestran los resultados de la pregunta 3

La pregunta numero 3 se realiz6 para saber que opina el usuario al utilizar la aplicacién
como medio para disminuir el tiempo a la hora de realizar una orden de alimentos y como
consecuencia la reduccién de espera al recibir dichos alimentos una vez arribado al
restaurante, esto mediante el pedido anticipado. Como se observa en la figura 4.15, nos
lanza un resultado de O individuos en total desacuerdo, 2 individuos en desacuerdo y

neutros, 4 individuos en acuerdo y 5 individuos en total acuerdo.

Para la pregunta 4 se obtuvo el resultado de las opiniones de los usuarios en cuanto al
éxito de lanzamiento de la aplicacion hacia el mercado real de aplicaciones moviles
mediante la tienda Google Play. En la figura 4.16 se muestra el resultado positivo con la
mayoria de los individuos en total acuerdo, 4 individuos en acuerdo, uno con opinion

neutra y 2 en desacuerdo.
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4. Cree usted que la utilizacidon de la aplicacidon pudiese tener éxito si se
llegara a lanzar al mercado real de aplicaciones méviles para restaurantes.

O B, N W B~ U o
[

Cantidad de Personas

Ni de acuerdo
De acuerdo

ni en
desacuerdo

Totalmente de

En desacuerdo
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Figura 4.16 Grafica donde se muestran los resultados de la pregunta 4

Por altimo, en la pregunta 5 del cuestionario se invitd al usuario a dejar alguna opcién o

mejora que agregarian a la aplicacion; en la tabla 4.1 se observan las opiniones

recolectadas.

Que tuviera un sistema de pago con tarjetas de banco.

Que la puedas usar en iPhone o en Windows phone

Que se pudiera integrar con la terminal de la caja del restaurante

Que se puedan ver las promociones que ofrece el restaurante

Muy buena pero no me deja cancelar una orden

Falto una parte de administrador para agregar platillos

Buena app pero le falt6 notificaciones de cuando este tu pedido

Tabla 4.1 Opiniones de los usuarios respecto a las mejoras de la aplicacién
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4.2 Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados que arrojaron los cuestionarios realizados a la muestra de
individuos indican que la utilizacion de la aplicacion “CleverDish” es de facil utilizacion
y ademas de ser dindmica, es recomendable para reservar mesas y seleccionar platillos al
crear una orden para un restaurante. Por otra parte ayudaria considerablemente al ahorro
de tiempo de espera para la preparacion de los alimentos, ya que el cliente puede pedir

anticipadamente mediante esta aplicacion.

Por ultimo, los usuarios opinan que es muy factible el éxito en la competitividad de esta
aplicacion en el mercado de apps dirigidas hacia el &mbito restaurantero dentro de Google
Play.
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Capitulo 5 . Discusiones, conclusiones y recomendaciones

Este capitulo pretende hacer una recopilacion de las conclusiones y aprendizaje
que se obtuvieron al llevar a cabo el presente proyecto. La aplicacion movil CleverDish
es un prototipo de software basado en la plataforma Android dirigido a los negocios
restauranteros que permite a clientes y meseros la toma de 6rdenes de alimentos de una
manera mas facil y dinamica, dejando como resultado la reduccion de tiempo y algunas

otras mejoras en dicho proceso.

Para el desarrollo de este sistema se utilizaron varias herramientas tecnoldgicas que
incluyen plataformas de programacion y bases de datos en la nube, por lo cual el uso de
esta aplicacion implica la utilizacion de conexidn a internet mediante Wi-Fi o Conexién

de datos moviles.

5.1 Con respecto a las preguntas de investigacion

e ;Qué conocimientos y habilidades se requieren para llevar a cabo el proyecto

propuesto?

Se presentaron muchos desafios durante el desarrollo del proyecto, entre los cuales
destaca el aprendizaje de nuevos lenguajes de programacion como Java y XML, la
utilizacion de Android Studio para programar las interfaces de la aplicacion y una
herramienta en la nube como lo es Parse, que cuenta con su propio codigo de
programacion, que ser aprendido para integrar la base de datos con la aplicacion.
Ademas, se tuvo que adquirir un poco de conocimiento sobre la industria restaurantera y

SUS Procesos.

e ;Qué Sistema Manejador de Base de Datos es el indicado para administrar la base

de datos del sistema?

Para el almacenamiento de la informacién de la aplicacion se opt6 por utilizar un método
novedoso como lo es el almacenamiento en la nube. Gracias a Parse se pudo guardar la
base de datos de la aplicacion en internet sin ninguna dificultad, ya que esta plataforma
cuenta con varias herramientas que hacen facil la integracion con aplicaciones moviles y

aplicaciones Web.
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e ;Queé tipo de servidor (local o en la nube) se utilizara para almacenar los datos?

Debido al gran auge que ha tenido el internet en estos tiempos Yy a la gran cantidad de
personas que cuentan con conexion de red en sus dispositivos moviles, se opt6 por

utilizar una base de datos en la nube para que ésta fuera mas dinamica y segura.

e ;COmo se integraran las interfaces realizadas para cada tipo de usuario?

El sistema presentado se basa principalmente en la conexion con la base de datos
almacenada en la nube. Todas las interfaces se conectan directamente con ésta y pueden

transferir datos y en algunas interfaces modificar campos de la misma.

e ;Qué opinara un usuario al utilizar el prototipo terminado respecto a la utilidad y

lo préctico que puede llegar a ser una implementacion real?

La encuesta realizada a una muestra de usuarios con respecto a la opinion de uso y
recomendacion del prototipo, sugiere que es muy factible su uso si se llegase a
implementar en un negocio, gracias a las bondades y ventajas con las que cuenta este

sistema.

5.2 Con respecto al objetivo de la investigacion

Se desarroll6 un prototipo de aplicacion para Android el cual permite a usuarios
de restaurantes, ya sean clientes o meseros, realizar pedidos anticipados y ordenes de
alimentos de una manera sencilla e innovadora, lo cual mejora y agiliza el proceso interno

que se lleva para manejar dichas ordenes dentro de un negocio restaurantero.

5.3 Recomendaciones para futuras investigaciones

Algunas de las mejoras que se pueden agregar al sistema presentado incluyen la
adaptacion de un sistema de pago con tarjeta bancaria, como el sistema PayPal u otro,
que permita al usuario pagar su cuenta al realizar el pedido antes de arribar al negocio.

También se recomienda la inclusion de esta aplicacion a otras plataformas, tales como
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i0S, Windows Phone, BlackBerry SO, entre otras. Finalmente, se recomienda la

inclusion de notificaciones para alertar al usuario acerca del estado de su orden.
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Apéndices

Apéndice 1.

Universidad Auténoma de Ciudad Judrez l ’ A( j
Instituto de Ingenieria y Tecnologia '

Propuesta del tema para la materia de Seminario de Titulacion |

Nombre: Luis Gerardo Rubio Ruelas | Matricula: 98784
Programa Académico: Ingenieria en Sistemas Computacionales
Departamento: Ingenieria Eléctrica y Computacion

Titulo:

Aplicaciéon mévil para pedidos anticipados y érdenes de alimentos en restaurantes.

Contextualizacion:

La industria restaurantera representa uno de los pilares mas importantes del ramo de
las Pymes en la localidad, segun datos estadisticos de la Camara Nacional de la
Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC), tan solo en México
para el 2011 se reconocieron alrededor de 428,000 restaurantes de dlversos tipos que
dejaron una derrama econémica de $182,992 millones de pesos anuales.' En Ciudad
Juarez existen 3,320 negocios reglstrados en el directorio estadistico nacional de
unidades econémicas del INEGI cuya mision es la preparacion de alimentos y bebidas.?
Uno de los aspectos que definen la competitividad de este tipo de negocios es el
servicio al cliente, de forma que si un restaurante quiere sobresalir sobre su
competencia, debe enfocar gran parte de sus esfuerzos en mejorar los servicios y la
atencién hacia los consumidores.

Hoy en dia, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién se presenta en
muchos aspectos de la vida cotidiana, ayudando a resolver una gran cantidad de
problemas y necesidades de las personas. El uso de computadoras y dispositivos
moéviles (en especial estos Ultimos) se han convertido en un estandar para la sociedad
y esta tendencia ha incrementado en los Ultimos afios. Segln una encuesta elaborada
por Millward Brown México para el 2013 el 39% de los mexicanos ya tiene un
“Smartphone”, un aumento del 17% con respecto al afio pasado; mientras que el 24%
posee una “Tablet”, 18% mas que el afio anterior, dejando en conclusion que el 63% de
los mexicanos cuentan con alguno de estos dispositivos moviles.®

Por otra parte, gracias a su interfaz de usuario, rendimiento y compatibilidad con
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Universidad Auténoma de Ciudad Judrez l !AC
Instituto de Ingenieria y Tecnologia "

Propuesta del tema para la materia de Seminario de Titulacién |

Nombre: Arturo Mudiz Contreras | Matricula: 98796

Programa Académico: Ingenieria en Sistemas Computacionales

Departamento: Ingenieria Eléctrica y Computacién

Titulo:

Aplicacién movil para pedidos anticipados y érdenes de alimentos en restaurantes.

Contextualizacién:

La industria restaurantera representa uno de los pilares mas importantes del ramo de
las Pymes en la localidad, segin datos estadisticos de la Camara Nacional de la
industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC), tan solo en México
para el 2011 se reconocieron alrededor de 428,000 restaurantes de dlversos tipos que
dejaron una derrama econdémica de $182,992 millones de pesos anuales." En Ciudad
Judrez existen 3,320 negocios registrados en el directorio estadistico nacional de
unidades econémicas del INEGI cuya misién es la preparacion de alimentos y bebidas.?
Uno de los aspectos que definen la competitividad de este tipo de negocios es el
servicio al cliente, de forma que si un restaurante quiere sobresalir sobre su
competencia, debe enfocar gran parte de sus esfuerzos en mejorar los servicios y la
atencién hacia los consumidores.

Hoy en dia, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion se presenta en
muchos aspectos de la vida cotidiana, ayudando a resolver una gran cantidad de
oroblemas y necesidades de las personas. El uso de computadoras y dispositivos
moviles (en especial estos Ultimos) se han convertido en un estandar para la sociedad
y esta tendencia ha incrementado en los Gltimos afios. Segun una encuesta elaborada
por Millward Brown México para el 2013 el 39% de los mexicanos ya tiene un
“Smartphone”, un aumento del 17% con respecto al afio pasado; mientras que el 24%
posee una “Tablet”, 18% mas que el afio anterior, dejando en conclu3|on que el 63% de
los mexicanos cuentan con alguno de estos dispositivos moviles.?

Por ofra parte, gracias a su interfaz de usuario, rendimiento y compatibilidad con
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dispositivos méviles, el sistema operativo Android se ha posicionado como una de las

plataformas mas populares y eficientes en el mercado de la tecnologia moévil, tan solo

en el 2013 existen alrededor de 900 millones de dispositivos que cuentan con este
; 4

sistema.

Existen algunas aplicaciones que se utilizan en este ambito restaurantero, en especial
para solicitar érdenes a domicilio o para recoger en el local, de las cuales se puede
destacar las siguientes:

e Caramel Café & Wine Bar (i0S)
¢ Restaurant Menu (Android)

e Innmenu free (Android)

e TheFork (Android)

Sin embargo, estas aplicaciones son algo limitadas y no se encuentran disponibles en
los restaurantes de la localidad.

Definicion del Problema:

Al arribar a algunos restaurantes es comun que el cliente tenga que esperar un tiempo
considerable a que el mesero o mesera termine de atender a otros comensales, por lo
que puede haber una pérdida de tiempo tanto para realizar una orden de alimentos y/o
bebidas, como la consecuente espera para recibir dichos alimentos. Por otra parte, las
personas que cuentan con tiempo limitado para comer o las personas a las que
simplemente no les gusta esperar, no desean desperdiciar demasiado tiempo en todo
el proceso inherente al arribar a un restaurante (la asignacién de un lugar o mesa, la
toma de la orden de los alimentos, la preparaciéon de dichos alimentos y la obtencién
de la cuenta); de manera que, para estos casos es necesario encontrar una solucién
que ayude a minimizar el tiempo de las actividades mencionadas y que son adicionales
al tiempo que toma la ingesta de los alimentos.

Objetivo:

Desarrollar un prototipo de aplicacion basada en el sistema operativo Android para
personal y usuarios de restaurantes que facilite la toma de pedidos anticipados de
alimentos y/o bebidas, asi como mejorar el proceso interno del manejo de las érdenes.

Preguntas de Investigacion:

e ;Qué conocimientos y habilidades se requieren para llevar a cabo el
proyecto propuesto?
o ;Qué Sistema Manejador de Base de Datos es el indicado para
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administrar la base de datos dei sistema?

o ;Qué tipo de servidor (local o en la nube) se utilizara para almacenar los
datos?

e ;Cémo se integraran las interfaces realizadas para cada tipo de usuario?

s ¢Qué opinara un usuario al utilizar el prototipo terminado respecto a la
utilidad y lo practico que puede llegar a ser una implementacién real?

Justificacion:

El uso de la aplicacion movil propuesta brindaria un servicio novedoso a los clientes,
principalmente a aquellos que no cuentan con tiempo suficiente para comer y esperar
lo que usualmente toma en la mayoria de los restaurantes, sobre todo a las horas de
mayor demanda. Ademas se podria evitar al cliente el arribo al lugar en vano por no
encontrar mesa disponible. Lo anterior a su vez beneficiaria al propietario y personal
del negocio al agilizar e innovar el servicio y proporcionar mayor satisfaccion al cliente,
lo que puede conllevar a mayores visitas al restaurante y por lo tanto mayores ingresos.

Solucion Propuesta:

Disefio y desarrollo de un prototipo de aplicacion mévil con dos interfaces principales
que tenga la capacidad de facilitar al cliente ordenar sus alimentos de manera
anticipada al arribo al restaurante, asi como la reservacién de mesa por medio de un
dispositivo mévil que contara con informacion del restaurante a visitar, teniendo en
cuenta la siguientes caracteristicas:

e Para ingresar a la aplicacion el cliente debera registrarse en una base de datos
del restaurante, esto para asegurar la veracidad de los pedidos realizados.

e Una vez que el cliente se registr6 podra ver los platillos ofrecidos con sus
respectivos precios y podra agregar los platillos elegidos, indicando el tiempo
aproximado del arribo al negocio.

e La aplicacién tendré la opcion de reservar una mesa al realizar el pedido.

Para el personal del restaurante, esta aplicacion permitird enviar las 6rdenes de
alimentos remotamente desde la mesa en la que el cliente se encuentra, a la cocina y
posteriormente enviar la cuenta a la caja.

e El mesero(a) tendra la opcion de registrar la mesa donde el cliente realizara el
pedido.
La aplicacién enviara el pedido a la cocina para la preparacion de los alimentos.
Se tendra la opcién ademas, de poder solicitar la cuenta desde la aplicacién, ya
que ésta podra enviar el detalle del pedido realizado a la caja de restaurante
(Gnicamente enviara la informacion de la cuenta, esta aplicacion no realizara
cobros ni servicios contables o de facturacién).
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La programacion se realizara bajo el lenguaje Java; los deméas detalles técnicos se
definiran conforme se inicie el proyecto.

Metodologia Propuesta:

Estudiar a profundidad el lenguaje de programaciéon de Java que se utilizaran
para desarrollar la aplicacién, asi como el kit de desarrollo de Android que
actualmente existe.

Investigar cuales herramientas y requerimientos son necesarios para llevar a
cabo el proceso de disefio y programacion de la aplicacion y elegir el adecuado.
Investigar la técnica de conexion de las interfaces que se requiere para conectar
la aplicacién con los dispositivos fijos.

Configurar el servidor donde se almacenaran los datos de la aplicacion.

Disefiar y programar la base de datos.

Realizar el disefio de la aplicacién, asi como la programacioén de la misma.
Llevar a cabo la conexion de las interfaces, mediante el método establecido
previamente.

Realizar pruebas y correccién de errores.

Realizar la documentacion requerida.

TCANIRAC http://www.canirac.org.mx/pdf/canirac-20110713-cifras-del-sector-
restaurantero.pdf

2 INEGI http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mapa/denue/default.aspx

3 Millward Brown México
https://app.box.com/s/xxmaox3u8bp9bjpwqums/1/1340940628/11979039694/1

4 Android http://www.android.com

Observaciones del evaluador:

Aprobado U Aprobado con condicién O Rechazado O
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Apeéndice 2.

Cuestionario 1.
En base a la utilizacion de la aplicacion “CleverDish”, por favor seleccione la opcién

deseada en base a su opinion:

1. En general, el uso de la aplicacion “CleverDish” es facil, intuitiva y dindmica.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo  ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

2. Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para la reservacion de mesas y la
eleccion de platillos al crear una orden en restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo  ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

3. El uso de esta aplicacion ayudaria a aminorar el tiempo que lleva el proceso de
realizar la toma de drdenes en restaurantes mediante el pedido anticipado.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo  c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

4. Cree usted que la utilizacion de la aplicacion pudiese tener éxito si se llegara a
lanzar al mercado real de aplicaciones mdviles para restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo  d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

5. Que opciones 0 mejoras agregaria a la aplicacion:
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Cuestionario 2.
En base a la utilizacion de la aplicacion “CleverDish”, por favor seleccione la opcion

deseada en base a su opinion:

1. En general, el uso de la aplicacion “CleverDish” es facil, intuitiva y dindmica.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

2. Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para la reservacion de mesas y la
eleccion de platillos al crear una orden en restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

3. El uso de esta aplicacion ayudaria a aminorar el tiempo que lleva el proceso de
realizar la toma de 6rdenes en restaurantes mediante el pedido anticipado.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

4. Cree usted que la utilizacion de la aplicacion pudiese tener éxito si se llegara a
lanzar al mercado real de aplicaciones mdviles para restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

5. Que opciones 0 mejoras agregaria a la aplicacién:

Que tuviera un sistema de pago con tarjetas de banco.
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Cuestionario 3.
En base a la utilizacion de la aplicacion “CleverDish”, por favor seleccione la opcion

deseada en base a su opinion:

1. En general, el uso de la aplicacion “CleverDish” es facil, intuitiva y dindmica.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

2. Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para la reservacion de mesas y la
eleccion de platillos al crear una orden en restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

3. El uso de esta aplicacion ayudaria a aminorar el tiempo que lleva el proceso de
realizar la toma de 6rdenes en restaurantes mediante el pedido anticipado.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo  ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

4. Cree usted que la utilizacion de la aplicacion pudiese tener éxito si se llegara a
lanzar al mercado real de aplicaciones mdviles para restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo  ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

5. Que opciones 0 mejoras agregaria a la aplicacién:

Que la puedas usar en iPhone o en Windows phone
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Cuestionario 4.
En base a la utilizacion de la aplicacion “CleverDish”, por favor seleccione la opcion

deseada en base a su opinion:

1. En general, el uso de la aplicacion “CleverDish” es facil, intuitiva y dinamica.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

2. Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para la reservacion de mesas y la
eleccion de platillos al crear una orden en restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

3. El uso de esta aplicacion ayudaria a aminorar el tiempo que lleva el proceso de
realizar la toma de 6rdenes en restaurantes mediante el pedido anticipado.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo  ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

4. Cree usted que la utilizacion de la aplicacion pudiese tener éxito si se llegara a
lanzar al mercado real de aplicaciones mdviles para restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

5. Que opciones 0 mejoras agregaria a la aplicacién:
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Cuestionario 5.
En base a la utilizacion de la aplicacion “CleverDish”, por favor seleccione la opcion

deseada en base a su opinion:

1. En general, el uso de la aplicacion “CleverDish” es facil, intuitiva y dindmica.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

2. Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para la reservacion de mesas y la
eleccion de platillos al crear una orden en restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

3. El uso de esta aplicacion ayudaria a aminorar el tiempo que lleva el proceso de
realizar la toma de 6rdenes en restaurantes mediante el pedido anticipado.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo  ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

4. Cree usted que la utilizacion de la aplicacion pudiese tener éxito si se llegara a
lanzar al mercado real de aplicaciones mdviles para restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

5. Que opciones 0 mejoras agregaria a la aplicacién:

Que se pudiera integrar con la terminal de la caja del restaurante
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Cuestionario 6.
En base a la utilizacion de la aplicacion “CleverDish”, por favor seleccione la opcion

deseada en base a su opinion:

1. En general, el uso de la aplicacion “CleverDish” es facil, intuitiva y dindmica.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

2. Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para la reservacion de mesas y la
eleccion de platillos al crear una orden en restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

3. El uso de esta aplicacion ayudaria a aminorar el tiempo que lleva el proceso de
realizar la toma de 6rdenes en restaurantes mediante el pedido anticipado.
a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

4. Cree usted que la utilizacion de la aplicacion pudiese tener éxito si se llegara a
lanzar al mercado real de aplicaciones mdviles para restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

5. Que opciones 0 mejoras agregaria a la aplicacién:

Que se puedan ver las promociones que ofrece el restaurante
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Cuestionario 7.
En base a la utilizacion de la aplicacion “CleverDish”, por favor seleccione la opcion

deseada en base a su opinion:

1. En general, el uso de la aplicacion “CleverDish” es facil, intuitiva y dinamica.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

2. Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para la reservacion de mesas y la
eleccion de platillos al crear una orden en restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

3. El uso de esta aplicacion ayudaria a aminorar el tiempo que lleva el proceso de
realizar la toma de 6rdenes en restaurantes mediante el pedido anticipado.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo  ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

4. Cree usted que la utilizacion de la aplicacidn pudiese tener éxito si se llegara a
lanzar al mercado real de aplicaciones mdviles para restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

5. Que opciones 0 mejoras agregaria a la aplicacién:
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Cuestionario 8.
En base a la utilizacion de la aplicacion “CleverDish”, por favor seleccione la opcion

deseada en base a su opinion:

1. En general, el uso de la aplicacion “CleverDish” es facil, intuitiva y dinamica.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

2. Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para la reservacion de mesas y la
eleccion de platillos al crear una orden en restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

3. El uso de esta aplicacion ayudaria a aminorar el tiempo que lleva el proceso de
realizar la toma de 6rdenes en restaurantes mediante el pedido anticipado.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo  ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

4. Cree usted que la utilizacion de la aplicacién pudiese tener éxito si se llegara a
lanzar al mercado real de aplicaciones mdviles para restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

5. Que opciones 0 mejoras agregaria a la aplicacién:

Muy buena pero no me deja cancelar una orden
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Cuestionario 9.
En base a la utilizacion de la aplicacion “CleverDish”, por favor seleccione la opcion

deseada en base a su opinion:

1. En general, el uso de la aplicacion “CleverDish” es facil, intuitiva y dindmica.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

2. Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para la reservacion de mesas y la
eleccion de platillos al crear una orden en restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

3. El uso de esta aplicacion ayudaria a aminorar el tiempo que lleva el proceso de
realizar la toma de 6rdenes en restaurantes mediante el pedido anticipado.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo  c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

4. Cree usted que la utilizacion de la aplicacion pudiese tener éxito si se llegara a
lanzar al mercado real de aplicaciones mdviles para restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

5. Que opciones 0 mejoras agregaria a la aplicacién:
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Cuestionario 10.
En base a la utilizacion de la aplicacion “CleverDish”, por favor seleccione la opcion

deseada en base a su opinion:

1. En general, el uso de la aplicacion “CleverDish” es facil, intuitiva y dindmica.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

2. Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para la reservacion de mesas y la
eleccion de platillos al crear una orden en restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

3. El uso de esta aplicacion ayudaria a aminorar el tiempo que lleva el proceso de
realizar la toma de 6rdenes en restaurantes mediante el pedido anticipado.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo  c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

4. Cree usted que la utilizacion de la aplicacion pudiese tener éxito si se llegara a
lanzar al mercado real de aplicaciones mdviles para restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

5. Que opciones 0 mejoras agregaria a la aplicacién:
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Cuestionario 11.
En base a la utilizacion de la aplicacion “CleverDish”, por favor seleccione la opcion

deseada en base a su opinion:

1. En general, el uso de la aplicacion “CleverDish” es facil, intuitiva y dindmica.
b) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

2. Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para la reservacion de mesas y la
eleccion de platillos al crear una orden en restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

3. El uso de esta aplicacion ayudaria a aminorar el tiempo que lleva el proceso de
realizar la toma de 6rdenes en restaurantes mediante el pedido anticipado.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

4. Cree usted que la utilizacion de la aplicacion pudiese tener éxito si se llegara a
lanzar al mercado real de aplicaciones mdviles para restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

5. Que opciones 0 mejoras agregaria a la aplicacién:

Falto una parte de administrador para agregar platillos
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Cuestionario 12.
En base a la utilizacion de la aplicacion “CleverDish”, por favor seleccione la opcion

deseada en base a su opinion:

1. En general, el uso de la aplicacion “CleverDish™ es facil, intuitiva y dindmica.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

2. Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para la reservacion de mesas y la
eleccion de platillos al crear una orden en restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

3. El uso de esta aplicacion ayudaria a aminorar el tiempo que lleva el proceso de
realizar la toma de 6rdenes en restaurantes mediante el pedido anticipado.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo  ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

4. Cree usted que la utilizacion de la aplicacién pudiese tener éxito si se llegara a
lanzar al mercado real de aplicaciones mdviles para restaurantes.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

5. Que opciones 0 mejoras agregaria a la aplicacién:

Buena app pero le falté notificaciones de cuando este tu pedido
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