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Resumen

La Fundacion Juérez Integra A.C, especificamente el programa Luminar, maneja grandes
cantidades de informacion la cual es depositada en agendas mensuales y estas son
guardadas dentro de un almacén. Esto hace que buscar informacién sea dificil y tardado,
por este motivo, se desarrollé un sistema de informacion y una aplicacion mévil con los
que se facilitd la gestion administrativa del programa Luminar.

Este proyecto cuenta con un software de escritorio desde el cual se pueden gestionar
agendas, expedientes, usuarios y contenido multimedia. También cuenta con una
aplicacion mdvil desde la cual se pueden crear agendas y expedientes, visualizar
multimedia y un sistema de mensajeria instantanea con el cual se tendra una comunicacion
privada entre los monitores y los padres de los beneficiarios.

Este proyecto aborda una aplicacion mavil desarrollada en Android Studio y un software
de escritorio desarrollado en Visual Studio los cuales interactian con una base de datos
alojada en un servidor, por lo cual se adquirié un servicio de alojamiento web para poder
realizar dichas conexiones. Estas herramientas fueron instaladas en dispositivos de
asistentes del programa Luminar para ser probadas durante 30 dias, tiempo en el cual se
hicieron pruebas de usabilidad para comprobar su buen funcionamiento, obtener la
aprobacién y saber si en efecto las aplicaciones instaladas dentro del programa Luminar
tuvieron un impacto positivo para sustituir el proceso de llenado de las agendas manuales

que llevan en dicho programa.

Palabras clave: Agendas, Bases de datos, Luminar, Hosting, Mensajeria, Json,
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Introduccion

El proyecto realizado fue seleccionado debido al impacto que se tiene al dar solucion a la
problematica encontrada dentro de Fundacion Juarez Integra A.C. y asi poder mejorar el
desarrollo de las tareas administrativas dentro del programa Luminar. El enfoque que se le
dio a este proyecto es el de automatizar los procesos que se llevan a cabo dentro de la
fundacion, en la cual se generan una gran cantidad de costos y un gran exceso de papeleria.
En cuanto a las delimitaciones que abordaron a este proyecto son automatizar el Ilenado,
consultay eliminacion de agendas por medio de la aplicacion, dicha aplicacion es exclusiva
para usuarios del sistema operativo Android. Las limitaciones que abordan al proyecto son
que la fundacién no cuenta con los recursos suficientes para contratar un servidor fisico,
por lo que se adquirio un servicio de alojamiento web y un nombre de dominio, esto para
tener acceso a un servidor en el cual poder guardar la base de datos. La aplicacion movil
fue utilizada solo por monitores y padres de los beneficiarios y para los administradores,
haran uso de la aplicacion de instalada en las computadoras de estos usuarios del programa.
Dicho software para consultar la informacién que llevan a cabo dentro del programa
Luminar esta instalado en la computadora de los administradores de dicho programa.

Los privilegios que la aplicacion tuvo fueron los de administrador, monitor y tutor y el
sistema de mensajeria de la aplicacion contara con mensajeria en tiempo real para favorecer

la comunicacion del tutor con el administrador del programa Luminar.
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I. Planteamiento del problema
En este capitulo se plantean las bases del proyecto, se muestran las bases de una
problematica. Primero se muestran los antecedentes y una pequefia introduccion a lo que
representa Fundacion Juarez Integra. Una vez que queda claro la importancia de esta
fundacion, se plantea una problematica, y una forma de poder resolverla. Para poder
resolver una problematica es necesario establecer objetivos los cuales deben ser cumplidos.

Por ultimo, se plantea una justificacion del porqué seleccionar este proyecto.

1.1 Antecedentes

La Fundacién Juarez Integra A.C. comenz6 en Cd. Juarez en el afio de 1994, comenzando
con tan solo 5 beneficiarios, nifios con el Sindrome de Down. Esta institucion inicié como
un programa educativo en una casa particular. Actualmente la fundacion cuenta con un
total de 845 beneficiarios, entre ellos nifios, jovenes y adultos todos ellos con algun tipo de
discapacidad. Los beneficiarios y sus familias reciben atencion integral en el Centro de
Integracion y Rehabilitacion de Fundacion Juérez Integra A.C; a través de un modelo Unico

de servicios [1]. En la Figura 1 se muestra una imagen de la fundacion.

i Te——
ly“,‘, i

Figura 1. Instalaciones de Fundacion Juérez Integra A.C.

La Fundacion Juarez Integra A.C. cuenta con un programa llamado Luminar. El cual fue
creado con la intencién de apoyar a los nifios que padecen autismo.

17



La directora institucional de Fundacion Juarez Integra A.C, Laura Antillon, se refiere al
programa Luminar con las siguientes palabras: “Luminar es un programa de la Fundacion
Juérez Integra A.C. que va atender a nifios de 2 a 12 afios con trastorno generalizado del
desarrollo que ahora se conoce como el trastorno autista, con lo que se pretende ser un

complemento para que el menor se desarrolle mejor y se adapte a su entorno” [2].

Hoy en dia el programa Luminar atiende actualmente 80 beneficiarios, los cuales son
atendidos por los monitores de dicho programa. Los monitores llevan a cabo diversas
actividades y terapias con los beneficiarios. Por lo cual, es necesario llevar un control y
conteo de estas actividades, este control se lleva a cabo por medio de agendas, las cuales
son llenadas por los padres/ madres y/o tutores de los beneficiarios y por los monitores al
final del dia.

Los monitores de Integra realizan de forma manual el llenado de estas agendas, en donde
recopilan informacidn diaria especifica de cada paciente, sus actividades y avances en su
desarrollo. Ademas, teniendo en cuenta que los beneficiarios del programa Luminar son
nifios, es indispensable que los monitores del programa Luminar tengan una adecuada
forma de comunicarse, y mantener esta comunicacion de forma constante con los padres
de los beneficiarios.

Actualmente, los monitores tienen un espacio para publicar avisos importantes
(pizarrones), no obstante, seria viable o contar con una herramienta que permita facilitar
todas estas tareas.

En ese contexto, existen diversas aplicaciones que permiten el aprovechamiento dinamico
de los recursos posibilitando el uso de herramientas electronicas y/o sistemas de
informacion para tener un control de la informacién y poder acceder a ella de forma sencilla
y util. Por ejemplo, aplicaciones o sitios web llamados campus virtual (o algiin nombre
similar) con el que pueden gestionar o controlar el intercambio de archivos e inclusive
intercambiar comentarios. Otra herramienta con que la que podemos evidenciar esta
retroalimentacion es Google Drive, que sirve para el intercambio de archivos y documentos

diversos.
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En lo que concierne al intercambio de mensajes existen diversos medios para hacerlo, tales
como Line, WhatsApp, Messenger, entre otras aplicaciones que tienen una eficiente
mensajeria instantanea lo cual permitiria la comunicacion efectiva y en tiempo.

Como una pequefia conclusion y respecto a lo anterior mencionado, existen un sinnimero
de aplicaciones que podrian resolver dichas problematicas, pero no hay una aplicacion
existente que permita resolver todas las necesidades que demanda la fundacion.

Ante lo sefialado, seria més redituable y a su vez eficiente para ellos, desarrollar una

aplicacion o software que dé solucién a las problematicas existentes en esta institucion

1.2 Definicion del problema

El programa Luminar de la Fundacion Juarez Integra A.C. requiere que los monitores
realicen ciertas actividades como, la elaboracion de agendas, las cuales se realizan
diariamente, de forma manual, para cada uno de los beneficiarios de la institucion.
Actualmente, el programa Luminar cuenta con 80 beneficiarios y se prevé que el nimero
de beneficiarios vaya aumentando con el tiempo. Se tiene calculado que en el proximo afio
sean méas de 150 beneficiarios, por lo que es dificil para los monitores del programa
Luminar, estar cargando y llenando estas agendas diariamente. Ademas, es importante
mencionar que estas agendas estan disefiadas para tener una duracion de 30 dias (30
reportes) y al terminarse se tienen que comprar agendas nuevas. Aproximadamente la
Fundacién gasta $1500 pesos mensualmente por cada 50 agendas. Las agendas son
guardadas en un almacén, el cual siempre esté lleno con una cantidad excesiva de papeleria.
Los monitores del programa Luminar también requieren un sistema de mensajeria
instantanea para tener comunicacion con los padres de los beneficiarios, ya que
actualmente esta comunicacion se da por medio de una pagina de Facebook. Esto implica
que en ocasiones se pierda la privacidad ya que los padres de los beneficiarios utilizan el
muro de la pagina para expresar sus dudas, en lugar de utilizar los mensajes privados. Esto
también se presta para publicar cosas ajenas al propdsito de la pagina, por lo que utilizar
esa pagina de Facebook no es la mejor opcidn para tener la comunicacién que requieren

con los padres.
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En las instalaciones de la fundacion se cuenta con pizarrones para dar avisos, pero en la
mayoria de las ocasiones los beneficiarios y sus padres pasan de largo y no revisan esos
avisos, sabiendo que estos comunicados son de gran importancia.

También requieren una forma de tener los expedientes de los beneficiarios en formato
digital y un lugar para revisarlos de forma rapida y sencilla, ya que en ocasiones es
necesario hacer consultas en ellos. Actualmente estos expedientes se encuentran
almacenados fisicamente con las agendas por lo que se vuelve complicado buscar entre
tanta papeleria.

Ademas, hace falta un lugar donde los monitores puedan subir fotos o videos de terapias o
actividades para ser realizadas en casa, ya que para los monitores de Luminar es importante
que los beneficiarios sigan sus terapias en casa y con esto pueden reforzar sus actividades
y terapias realizadas dentro de la fundacion.

Por lo que un sistema de informacion que incluya una aplicacion movil seria la mejor
opcidn para resolver estas problematicas.

Adicionalmente, es apropiado mencionar que la fundacion, es una asociacion sin fines de
lucro, por lo que su principal fuente de ingresos viene de donativos y patrocinios, por lo
que ayudar a reducir sus gastos con la eliminacion de las agendas, seria de gran ayuda para

la fundacion.

1.3 Objetivos
En esta seccidn se presentan el objetivo general y los objetivos especificos que se pretenden
alcanzar con el desarrollo de este proyecto. En la seccion 1.3.2 se presenta el objetivo

general y la seccion 1.3.2 los objetivos especificos.

1.3.1 General
El objetivo general de este proyecto de titulacion es: Automatizar los procesos
administrativos para facilitar la gestion de agendas y expedientes, la comunicacion y el

envio de informacion en archivos digitales para la Fundacion Juarez Integra A.C.
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1.3.2 Especificos
Los objetivos especificos que se deben alcanzar para lograr el objetivo general son los
siguientes:
e Implementar una aplicacion movil que permita la creacion, modificacion,
visualizacion de agendas y expedientes que se realizan diariamente con la

informacion de los beneficiarios incluyendo parte de sus actividades.

e Implementar un sistema que permita la consulta de agendas y expedientes desde los

equipos de computo de la fundacion.

e Implementar un sistema de mensajeria en tiempo real para que los monitores de

Luminar tengan una comunicacion privada con los padres de los beneficiarios.

e Crear un sitio para que los padres puedan revisar contenido en fotografia o video.

1.4 Preguntas de Investigacion
¢Como integrar un sistema de mensajeria basado en Android con un sistema de

informacidén y una aplicacion movil?

¢En base a las necesidades de Fundacién Juarez Integra A.C., qué tipo de servidor seria

mas conveniente utilizar?

1.5 Justificacion

Automatizar los procesos que faciliten el control administrativo de la Fundacion Juérez
Integra A.C. es importante ya que los monitores que participan en el programa Luminar
realizan agendas diarias que les quitan tiempo valioso, tiempo que podria ser utilizado en
reforzar y seguir realizando actividades con los beneficiarios.

Este proyecto automatizara la creacion, modificacion y visualizacién de las agendas lo cual
tendra beneficios al poder buscar la agenda de cada paciente rapidamente, ademas de no

generar papeleria para ser almacenada y no generar ningun costo mensualmente.
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Hay que tener en cuenta que con el uso de una aplicacion se tendra una mejor organizacion
y facilidad a la hora de revisar documentos importantes sobre el estado de los beneficiarios,
ya que actualmente la fundacion tiene un almacén en donde se guardan las agendas y los
expedientes, y es un desperdicio de espacio ademas de que es tardado localizar una agenda
entre la gran cantidad de papeleria almacenada.

Actualmente en fundacion Integra se utiliza Facebook como medio de comunicacion entre
monitores y padres de beneficiarios. Por lo que utilizar un servicio de mensajeria exclusivo
para Luminar va a brindar privacidad en esta comunicacion.

Por otra parte, las agendas tienen un costo, al ser una fundacion sin fines de lucro, que se
mantiene con donativos y patrocinios, a veces les resulta dificil hacer ese tipo de gastos.
Una agenda tiene un valor de $30 pesos y actualmente la fundacion cuenta con 80
beneficiarios, esto significa que mensualmente utilizan 80 agendas, lo que equivale a
$2,400 pesos al mes. Se tiene estimado que el proximo afio la fundacién cuente con 150
beneficiarios y afio con afio este nimero va incrementando por lo que reducir los gastos
por este material es importante. Por tal motivo, la implementacién de este proyecto
eliminara la compra de agendas, con lo que la fundacidn se estaria ahorrando una cantidad
aproximada de $50,000 pesos anualmente, esto basado en la cantidad de agendas que
consumen mensualmente y la cantidad de beneficiarios con los que se espera contar en el

préximo afo.
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Il. Marco Referencial
En el siguiente capitulo se muestra la informacion correspondiente que definira el marco
referencial el cual contendra tres puntos a resaltar: marco conceptual, marco teorico y
marco tecnologico.
En el marco conceptual se definen conceptos utilizados dentro de la Fundacion Juarez
Integra, los cuales pudieran ocasionar confusion para alguien ajeno a ella. Esto para
establecer un mismo contexto.
En el marco tedrico se explican conceptos con los cuales se trabajara durante el desarrollo
del proyecto.
Por ultimo, en el marco tecnoldgico se aclarardn conceptos e ideas relacionadas a la

tecnologia que se utilizara durante el desarrollo del proyecto.

2.1 Marco conceptual
En esta seccion se describen los conceptos utilizados por Fundacién Juarez Integra A.C,

que podrian tener otro significado para los lectores.

e Beneficiarios: Se refiere a las personas que reciben algun servicio dentro de la
fundacion, en el caso del programa Luminar, los beneficiarios son aquellos nifios

que padecen Autismo y reciben tratamientos o terapias dentro de la misma.

e Monitores: Se refiere a los encargados, terapeutas 0 médicos que pertenecen al

equipo de trabajo del programa Luminar

e Agendas: En Fundacién Juarez Integra se le llama agenda a una recopilacion de
formularios y comentarios realizados diariamente, estos con informacion de los

beneficiarios.

2.2 Marco teorico
En la siguiente seccion se describen de forma general los conceptos tedricos sobre los

cuales se sustentara el desarrollo de este proyecto.
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2.2.1 Base de datos.

De manera muy general, una base de datos es una recopilacion de datos relacionados. Con
la palabra datos nos referimos a los hechos, que son datos conocidos que se pueden grabar
y que tienen un significado implicito. Tienen una coleccidon de datos I6gicamente coherente
con algun tipo de significado inherente. También es importante mencionar que no es

correcto, denominar base de datos a un surtido aleatorio de datos [3].

2.2.2 Normalizacion de base de datos.

Es un proceso mediante el cual se convierten datos complejos a un conjunto de estructuras
de datos méas pequerias, esto con la finalidad de hacerlos méas simples y estables, ademas
de lograr que los datos sean mas faciles de mantener.

También podemos definir a la normalizacién como una serie de reglas que sirven para
ayudar a los disefiadores de bases de datos a desarrollar un esquema que minimice las
problematicas relacionadas con la l6gica. Cada regla estd basada en la que le antecede. La
normalizacion se adopt6 porque el viejo estilo de poner todos los datos en un solo lugar,
como un archivo o una tabla de la base de datos, era ineficaz y conducia a demasiados
errores de logica cuando se trataban de manipular los datos [4].

Se incluye la creacion de tablas y el establecimiento de relaciones entre ellas segun reglas
disefiadas tanto para proteger los datos como para hacer que la base de datos sea mas
flexible al eliminar la redundancia y las dependencias incoherentes.

Los datos redundantes desperdician el espacio de disco y crean problemas de
mantenimiento. Si hay que cambiar datos que existen en mas de un lugar, se deben cambiar
de la misma forma exactamente en todas sus ubicaciones.

Existen reglas en la normalizacién de una base de datos. Cada regla se denomina una
"forma normal”. Si se cumple con la primera regla, se dice que la base de datos esta en la
"primera forma normal”. Si se cumplen las tres primeras reglas, se considera que la base
de datos estd en la "tercera forma normal”. Aunque son posibles otros niveles de
normalizacion, la tercera forma normal se considera el maximo nivel obligatorio para decir
gue una base de datos se encuentra normalizada, esto es aceptable en la mayor parte de las

aplicaciones [5].
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A continuacion, se muestran las 3 primeras formas normales:

2.2.2.1 Primera forma normal

Una relacion esta en primera forma normal si todos los dominios contienen solo valores
atomicos. La regla de la primera forma normal determina que las columnas repetidas deben
de eliminarse y colocarse en tablas separadas.

Poner la base de datos en la primera forma normal resuelve el problema a los encabezados

de contienen columnas multiples.

2.2.2.2 Segunda forma normal

Una relacion esta en segunda forma normal si solo esta en primera forma normal y todos
los atributos no dependen de cualquier clave que sea candidata.

La regla de la segunda forma normal dice que todas las dependencias parciales se deben
eliminar y separar dentro de sus propias tablas. Una dependencia parcial es un término que
describe a los datos que no dependen de una llave primaria de la tabla para poder realizar

una autentificacion.

2.2.2.3 Tercera forma normal

Una relacion determina en tercera forma normal si y solo si esta se encuentra en segunda
forma normal y que todos los atributos no claven dependan de manera no transitiva a una
clave que sea candidata. Una tabla se encontrara normalizada en esta forma si todas las
columnas no son llaves dependientes por completo de la llave que sea primaria y no hay
dependencias transitivas. Una dependencia transitiva es la aquella en la que se encuentran

columnas y estas no dependen de otras columnas [6].

2.2.3 Sistemas gestores de bases de datos.

Para poder manejar grandes cantidades de datos se dieron a conocer las bases de datos y
debido a que las complejidades de toda esta informacion surgen problemas cada vez mas
grandes para asegurar integridad e inconsistencia de los datos, produciendo problemas de
eficiencia en el trato de estos datos. Para resolver estos problemas emergen en el mercado
los sistemas de gestion de bases de datos, que facilitan el acceso a los datos y su gestion en
una aplicacion, la cual tiene papel entre los usuarios y los ficheros, haciéndose cargo de los

problemas de mantenimiento y comprobacion de los datos [7].
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2.2.4 Servicios en la nube

Sin duda alguna los servicios en la nube son todo aquel programa o servicio que usamos y
no esta fisicamente instalado en nuestro ordenador o equipo. Dando asi al usuario una
opcion para alguna navegar de una forma accesible. La forma de ingresar a estos servicios
gue no estan instalados en nuestro ordenador es mediante internet. Todos los servicios en
la nube normalmente constan de varios centros de procesamiento de datos que disponen de

un software instalado para proporcionarnos un servicio [8].

2.2.5 Sistema de informacion

Un sistema de informacion es definido como un conjunto de componentes que
interacttan entre si para lograr un fin determinado, con el que se pueden satisfacer diversas
necesidades de alguna organizacion. Se puede presentar el caso de que dichos componentes
sean personas, informacion, actividades o incluso recursos materiales, los cuales permitan
procesar toda la informacion y distribuirla de una manera adecuada, de esta manera
satisfaciendo las necesidades de la organizacion.

El objetivo principal de un sistema de informacién es mejorar la toma de decisiones y
controlar todo lo que en ella ocurre. Es bueno sefialar que existen dos tipos de sistema de
informacion, los formales y los informales; los formales son los que se utilizan como medio
para llevarse a cabo estructuras sélidas como ordenadores, los informales son mas
artesanales y usan medios mas antiguos como el papel y el lapiz [9].

2.2.6 Ciclo de vida de un sistema de informacion

El ciclo de vida de un sistema de informacion tiene un enfoque basado en fases de analisis
y disefio. Este sostiene que los sistemas son desarrollados de una mejor manera utilizando
ciclos especificos de actividades. El ciclo de vida de un sistema de informacion se divide
en 6 partes:

2.2.6.1 Planificacién (Definicion de requerimientos)

Esta fase es la que nos permite conocer los alcances que se fijaran para un proyecto, asi
como los posibles riesgos que pueden surgir, también pueden incluirse todas las tareas

(ue se ejecutaran.
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2.2.6.2 Andlisis y disefio
Esta fase se encarga del estudio de las necesidades de informacion de los usuarios finales,

se plantean todos los requerimientos necesarios para llegar al objetivo.

2.2.6.3 Implementacién
Esta fase comprende la integracion y adquisicion de recursos conceptuales y fisicos. Se
realizan todas las instalaciones y entrenamientos necesarios para poder colocar el sistema

de manera funcional.

2.2.6.4 Pruebas

Esta fase tiene el objetivo de detectar posibles errores que se hayan podido cometer en
alguna de las etapas anteriores. El tipo de pruebas varia dependiendo el contexto.

Uso y mantenimiento: esta es la etapa mas importante ya que es la etapa en la que el
producto es utilizado para lo que fue creado, por lo general abarca entre el 60% y 70% de
los recursos de la empresa que se encarga de desarrollar el software [10]. En la Figura 2 se

muestra el ciclo de vida de un sistema de informacion.

Figura 2. Ciclo de vida de los sistemas de informacién.
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2.2.7 Dispositivos moviles

Esta definicidn se les da a aquellos dispositivos que son lo suficientemente ligeros como
para ser transportados por una persona sin representar una incomodidad y que cuentan con
la capacidad de bateria suficiente como para poder funcionar por un periodo de tiempo de
forma autonoma. Normalmente eran dispositivos con menos capacidades que un equipo
fijo, pero en la actualidad los dispositivos moviles pueden llegar a ser igual de potentes que

una computadora de mesa.

2.2.8 Metodologia incremental.

En esta metodologia, el desarrollo y entrega del sistema se divide en incrementos, con cada
incremento se entrega parte de la funcionalidad requerida en el sistema. Los requerimientos
de los usuarios se toman con prioridades y la prioridad mas alta es incluida en los primeros
incrementos. Una vez que se comienza con el desarrollo de un incremento, los
requerimientos se mantienen estaticos de modo que los requerimientos para los
incrementos siguientes puedan continuar transformandose. En la Figura 3 se muestra la

representacion clasica de dicha metodologia.

Incremento 1
Analisis 7t Diseno [ Codigo 11 Pruebas

Entrega de
1¥! incremento

Incremento 2

Entrega de
2° incremento

Analisis 11 Diseno [ Codigo 11 Pruebas

Incremento 3

. . . En:regj de
4 - ‘ 'O EEs - - y
Analisis Pt Disenio [} Cadigo Pt Pruebas 3¢ jncremento

Incremento 4

Entrega de
4° mcremento

Analisis 71 Disenio [ Codigo 71 Pruebas

Figura 3. Representacion de la metodologia incremental.

Cuando se utiliza el modelo incremental, el primer incremento es un producto esencial o
nucleo. Es decir que se afrontan requisitos basicos, pero muchas funciones suplementarias

quedan sin extraer. Como resultado de utilizacion y/o de evaluacién, se desarrolla un plan
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para el incremento afrontando la modificacion del producto central a fin de cumplir: Las
necesidades del cliente, la entrega de funciones, y caracteristicas adicionales. Este proceso
se repite siguiendo la entrega de cada incremento, hasta que se elabore el producto
completo. A diferencia de la construccion de prototipos, el modelo incremental se centra
en la entrega de un producto operacional con cada incremento. Los primeros incrementos
son versiones desmontadas del producto final, pero proporcionan la capacidad que sirve al

usuario y también proporciona una plataforma para la evaluacion por parte del usuario [11].

2.2.9 Trastorno del espectro del autismo
Es una deficiencia persistente en la comunicacion e interaccion social en diversos
contextos, que puede ser manifestado de las siguientes maneras:

e Las deficiencias en la reciprocidad socioemocional, estas pueden variar. Por
ejemplo, desde un acercamiento social anormal o fracaso de la conversacion
normal en ambos sentidos pasando por la disminucidn en intereses, emociones
o afectos compartidos hasta el fracaso en iniciar o responder a interacciones
sociales.

e Las deficiencias en las conductas comunicativas no verbales utilizadas en la
interaccion social varian, por ejemplo, desde una comunicacién verbal y no
verbal poco integrada pasando por anomalias del contacto visual y del lenguaje
corporal o deficiencias de la comprension y el uso de gestos, hasta una falta
total de expresion facial y de comunicacion no verbal.

e Las deficiencias en el desarrollo, mantenimiento y comprension de las
relaciones varian, por ejemplo, desde dificultades para ajustar el
comportamiento en diversos contextos sociales pasando por dificultades para
compartir juegos imaginativos o para hacer amigos, hasta la ausencia de interés
por otras personas.

Las personas con este padecimiento, en ocasiones no pueden controlar sus impulsos por lo
que tienden a realizar patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento. Estos patrones
repetitivos también pueden ser en intereses o actividades, que se manifiestan en dos 0 mas

de los siguientes puntos:
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e Movimientos, utilizacion de objetos o habla estereotipados o repetitivos (p. €j.,
estereotipias motoras simples, alineacién de los juguetes o cambio de lugar de
los objetos, ecolalia, frases idiosincrasicas).

e Insistencia en la monotonia, excesiva inflexibilidad de rutinas o patrones
ritualizados de comportamiento verbal o no verbal (p. €j., gran angustia frente
a cambios pequefios, dificultades con las transiciones, patrones de pensamiento
rigidos, rituales de saludo, necesidad de tomar el mismo camino o de comer los
mismos alimentos cada dia).

e Intereses muy restringidos y fijos que son anormales en cuanto a su intensidad
o foco de interés (p. ej., fuerte apego preocupacion por objetos inusuales,
intereses excesivamente circunscritos o perseverantes).

e Hiper o hiporeactividad a los estimulos sensoriales o interés inhabitual por
aspectos sensoriales del entorno (p. ej., indiferencia aparente al
dolor/temperatura, respuesta adversa a sonidos o texturas especificos, olfateo o
palpacion excesiva de objetos, fascinacion visual por las luces o el movimiento)
[12].

2.2.10 Servicios DNS

DNS recibe sus siglas en inglés (Domain Name System). Todos los equipos conectados a
internet tienen al menos una direccion IP. Sin embargo, es muy dificil que los usuarios de
internet trabajen con las direcciones asignadas numéricamente por lo que con un nombre
de dominio es posible, DNS es un sistema que permite asociar nombres de lenguaje normal
a direcciones numéricas, esta correlacion entre una direccién IP y el nombre de dominio se

llama resolucion de nombres de dominio.

2.2.10.1 Servidores de nombres de dominio

Los equipos llamados servidores de nombres de dominio permiten establecer una relacion
entre los nombres de dominio y las direcciones IP de una red. Cada dominio cuenta con un
servidor el cual se llama servidor de nombre de dominio principal y el servidor de nombre
de dominio secundario los cuales son los encargados del servidor de nombre de dominio,

en el que el secundario en dado caso de falta de disponibilidad del servidor principal
30



2.2.10.2 Dominios de nivel superior

Existen dos categorias para los dominios de nivel superior, los cuales son los dominios
genericos y los que se conocen como nacionales. Los genéricos son nombres de dominio
que ofrecen una clasificacion de acuerdo con el sector para el que se trabaja. Cada TLD
tiene sus propias reglas de acceso. Algunos ejemplos de asignacion dominios genéricos son
.com, ,arp, .gob, .edu, .int, .net, .org, etc.

Y los TLD que se conocen como nacionales pertenecen principalmente a las abreviaturas
del pais que regularmente son definidas en la norma ISO 3166 y algunos ejemplos de TLD
nacionales son AR (Argentina), AU (Australia), BR (Brasil), CA (Canada), MX (México),
EU (Europa), etc. [13].

2.3 Marco tecnolégico
En esta seccion se menciona el software que se planea utilizar para el desarrollo de este

proyecto.

2.3.1 Android Studio

Es un entorno de desarrollo interactivo o integrado, que proporciona mejoras con respecto
al plugin Android Developer Tools. AS (Android Studio) es una herramienta que utiliza
una licencia de software libre, y en dicho entorno se programa bajo el lenguaje de Java y

puede utilizarse como multiplataforma. [14].

2.3.2 MySQL

MySQL es una base de datos que gracias con su rendimiento y confiabilidad se convirtié
en la principal opcion para hacer uso de base de datos para aplicaciones que se basan en la
web y que gracias a la gran aceptacion, administra las bases de datos de los sistemas de

informacién y web [15].
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2.3.3C#

Es unlenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado
por Microsoft como parte de su plataforma .NET. C# es uno de los lenguajes de
programacion disefiados para la infraestructura de lenguaje comin y que en su gran

mayoria es utilizado para el desarrollo de sistemas de informacion [16].

2.3.4 Bunifu Ul

Bunifu Ul (User Interface) es un framework el cual es una estructura tecnoldgica que da
soporte en la realizacion de modulos en el software a desarrollar. Este contiene controles y
herramientas para ayudar a construir interfaces de aplicaciones de escritorio

impresionantes y modernas
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I11. Desarrollo del proyecto

El contenido de este capitulo comprende el desarrollo del proyecto, como las etapas en
las que este fue desarrollado y a su vez las herramientas utilizadas para el progreso de

este proyecto.

3.1 Incremento 1: Recopilacion de informacion y prototipo

La primera iteracidn consiste en recopilar y analizar toda la informacion necesaria antes de
iniciar con la programacion. Se realizaron visitas a la fundacion para dejar bien definidas
las especificaciones con las cuales contd el proyecto. Se realiz6 una pequefia version
prototipo con la cual se esperd dejar en claro la mayoria de las funcionalidades con las
cuales contd el software de escritorio. En base al prototipo y a la informacion obtenida se

procedio a la siguiente interaccion.

3.1.1 Analisis
En esta seccion se muestra la informacion recopilada y obtenida de la fundacion para
proceder con el desarrollo de este proyecto. Se muestran tablas y diagramas con los cuales

se dejo claro el rumbo que tomo el desarrollo del proyecto.

3.1.1.1 Estudio Integral Técnico Economico Social y Ambiental

“FEl Estudio Integral Técnico Economico Social y Ambiental (TESA), es la preparacion del
proyecto basada en la alternativa técnica seleccionada en el Estudio de Identificacion (EI)
y la evaluacion socio econdmica y financiera privada del mismo, con el fin de obtener
indicadores de rentabilidad y tomar decisiones sobre la inversion del proyecto de inversion
publica.” [17].



3.1.1.1.1 Estudio ambiental

Actualmente la fundacién utiliza una cantidad aproximada de 960 agendas anualmente
teniendo un namero de 80 beneficiarios. Esta cantidad de agendas equivale a 28,800 hojas
de papel, y esta cantidad aumenta cada vez que la fundacion recibe un nuevo beneficiario.

Se debe destacar que al lograr que la fundacion deje de utilizar papel para realizar sus
agendas, el uso de este recurso disminuird. Es muy dificil definir el impacto que tiene el
uso de estas agendas en el medio ambiente ya que cada fabricante de papel utiliza métodos
y cantidades de recursos para su fabricacion, ademas dependiendo de la calidad del papel,

los recursos y materiales utilizados en su fabricacion pueden variar.

Teniendo esto en cuenta se llega a la aproximacion de que un arbol provee 12,500 hojas de
papel [18]. Por lo que se puede llegar a la conclusion de que anualmente se talan al menos
dos arboles para tener acceso a estas agendas. Con este proyecto ademas de resolver las
problemaéticas de la fundacion se pretende disminuir el uso de papel dentro de la fundacion,
para gque poco a poco se vaya disminuyendo el uso de este recurso y servir como ejemplo

para otras instituciones.

3.1.1.1.2 Estudio social

El impacto social que este proyecto podria llegar a generar se veria reflejado en los padres
de los beneficiarios, ya que al contar con una aplicacion especial para el programa Luminar
estarian mas involucrados con las actividades que sus hijos realizan en la fundacion.
Ademas, al incluir una seccion para subir evidencia de las actividades realizadas en casa
se fomentaria el apoyo de los padres hacia sus hijos, esto también hara que los monitores
de la fundacion tengan una mejor retroalimentacion de las actividades que los beneficiarios
realizan en casa y de esta forma fortalecer las actividades en la fundacion.

También se fomentard la comunicacion entre los padres y la fundacion al utilizar la

mensajeria instantanea.

Ademas, este proyecto podria ayudar a mejorar el control administrativo del programa

Luminar, lo que eliminaria la pérdida de tiempo generada al llenar las agendas
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manualmente. Esto dejando mas tiempo para que los monitores trabajen con los

beneficiarios.

3.1.1.1.3 Estudio econdémico

Uno de los objetivos principales de este proyecto es lograr que la Fundacién Juarez Integra
A.C. deje de utilizar las agendas que actualmente son llenadas de manera manual, estas
agendas generan un costo considerable. El costo aproximado por la adquisicion de estas
agendas actualmente es de $3,000 pesos mensuales, esto teniendo en cuenta la elaboracion
de 100 agendas. Se estima que el proximo afio el nUmero de agendas aumente a 150, con
esto el costo aumentard a $4,500 pesos mensuales, por lo que se estaria invirtiendo un
estimado de $54,000 pesos anualmente por la adquisicion de dichas agendas. Para la
fundacidn, la elaboracion de las agendas es de suma importancia, por lo que tratar este
aspecto es prioridad. Es importante destacar que con la elaboracién de este proyecto se

estaria ahorrando la cantidad de $54,000 pesos anualmente a la fundacion.

3.1.1.1.4 Estudio técnico

Para la implementacion de este proyecto se requiere que la fundacion cuente con equipos
de cdmputo propios, esto para que los monitores de Integra puedan acceder al software y
de esta forma tener acceso a la edicién, visualizacidn y creacion de agendas, y a las demas
herramientas que ofrecera el software. También es necesario que los monitores de Integra
tengan acceso a un dispositivo Android con acceso a la red para poder utilizar la aplicacion

movil, y de esta forma tener acceso a las herramientas que ofrece la aplicacion.

Adicionalmente se requerira que la fundacion cuente con una computadora que pueda ser
utilizada como servidor, en caso de que este proyecto cumpla con las necesidades
especificadas de este programa y los miembros de la fundacion estén satisfechos con el
producto, se podria llegar a contratar un servicio en la nube para ser utilizado como

servidor.

3.1.2 Lluvia de ideas
Esta es una forma sencilla de descubrir requerimientos de un software y consiste en reunir
un grupo pequefio de personas, esto para recopilar ideas. Se organiz6 una reunion con el

personal del programa Luminar para realizar una tormenta de ideas, las ideas fueron
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anotadas en un archivo .TXT. A continuacién, se muestran los resultados de la lluvia de

ideas, Figura 4.

Proyecto Luminar

Aplicacidén Movil ----------- Agendas, Expedientes, Chat, Revisar archivos, Ver avisos
Aplicacidn de Escritorio --- Agendas, Expedientes, Gestidm Usuardios, Cargar archives, Avizos
Ideas:

"Agendas

*Expedientes

*Archivos

*Chat

Usuario para perscnal de Integra
Usuario para Padres

Agendas Info.
= 2 tipos de agenda (Una llenada por el personal de integra, otra llenada por los padres).
*= E1 llenado de agendas es diario.
* %3¢ tiene un almacén lleno de agendas.
* Costo aprox. $30098 al mes.
*= S%e llenan + de 68 agendas diariamente.
*Al requerir informacidn de una agenda se tiene que buscar
la agenda en el almacén lleno de documentos.
Expedientes Info.

* No incluir toda la informacidn de el expediente medico.
* Incluir cierta informacidn que podria ser dtil.
* Poder revisar expedientes en un celular.

= S¢ requiere que los padres vy los Monitores de Integra forma de compartir informacidn
medio de un Chat y avisos.

Figura 4. Notas tomadas en la tormenta de ideas.
3.1.3 Seleccion de herramientas

En esta seccion se menciona el software que fue utilizado durante la realizacion de este

incremento y tal como el desarrollo de este mismo.

3.1.3.1 Visual Studio

Se selecciond este software principalmente por la familiaridad que se tiene con él. Ademas,
por la facilidad del lenguaje que maneja, también porque permite crear aplicaciones para
Windows en un corto tiempo. En pocas palabras, permite un desarrollo eficaz y permite

realizar el desarrollo en menor inversion tanto en tiempo como de dinero.

3.1.3.2 Android Studio
Para la elaboracion de este incremento se utiliz6 como herramienta principal Android
Studio el cual es el entorno de desarrollo en el que se facilita realizar la aplicacion mavil,

la cual sera exclusiva para usuarios que cuenten con el sistema operativo Android.



3.1.3.3 MySQL
Se selecciond este software por la necesidad de utilizar un software el cual permita
gestionar bases de datos, MySQL permite gestionar bases de datos de forma sencilla y

organizada, ademas de ser gratuito facil de utilizar.

3.1.3.4 phpMyAdmin.

Se seleccion0 este software por la necesidad manejar y administrar bases de datos a traves
de paginas web, utilizando internet, algunas de sus ventajas son que posee una interfaz web
intuitiva ademas de que se encuentra bajo licencia de GNU lo que permite una libre

distribucion, modificacion y uso, permite la administracion de bases de datos en MySQL.

3.1.3.5 Hostinger

Al querer utilizar una base de datos en un servidor era necesario conseguir un proveedor
de alojamiento web, Hostinger utiliza tecnologia de alojamiento web en la nube y
proporciona alojamiento con MySQL, ftp y php. Hostinger tiene un servicio gratuito, pero
también tiene la opcion de con tratar un servicio pagado, en este caso se decidio contratar
el servicio de pago el cual tuvo un costo de 300 pesos, esto para tener una mejor calidad en
el servicio y tener la opcion de recibir soporte por parte de Hostinger, ademas de que
comparando con otros servicios de alojamiento Hostinger proporciona todo lo que

requerimos a un precio accesible. a continuacion, se muestran los servicios contratados en

EMPIEZA YA

Hostinger, Figura 5.

0 GE de Espacio en Disco

00 GB Ancho de Banda
Creador de sitios web faci! de usa
Potente Panel de Contro
Administrador de Acceso facl de usar.

Figura 5. Servicios utilizados en Hostinger.



3.1.3.6 GoDaddy

Una vez que se contratd un servicio de hosting, fue necesario comprar un dominio,
Hostinger tiene la opcién de comprar dominios a precios razonables, sin embrago se
decidio utilizar este servicio en GoDaddy debido a que ya se contaba con una cuenta creada

en este sitio y se contaba con nombres de dominio disponibles.

3.1.4 Disefio
Teniendo en cuenta que en este incremento solo se realizé un prototipo, se penso en hacer
un pequefio diagrama que muestre de forma sencilla las ventanas que se despliegan al

seleccionar una accion dentro del software, dicho diagrama se muestra en la Figura 6.

Login

Crear Agenda

Ver Agenda _

Gestionar Agenda
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4 Agregar Expediente
Ver Expedeinte
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estionar Expediente
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Imagenes
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L

Agregar Usuario

Elimnar Usuarios

Ver Usuarnios

L

5

Y
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Figura 6. Diagrama que muestra la arquitectura fisica del sistema.




3.1.4.1 Diagrama casos de uso.

Una vez realizado la tormenta de ideas y el prototipo, se logré definir los requerimientos
con los cuales debia cumplir el proyecto por lo cual se decidid realizar un diagrama de
casos de uso para mostrar con mayor claridad la interaccion que tuvo tanto el software de
escritorio como la aplicacién con los usuarios finales. A continuacion se muestra el

diagrama de casos de usos, Figura 7.

g
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g
g

<incluye>
<incluye>
<incluye>

Agregar Expediente

1[

<incluye>
R (813 =il Eliminar Expediente

w <incluye> w

¥ Avisos BEtE\RZ=Y Compartis imagene s, Videos y Avisos /

S

<incluye>

<incluye Ver imagenes, Videos y Avisos

i
£

Gestionar Usuarios Eliminar Imagenes, Videos y Avicos

Grupo de het

Figura 7. Diagrama de casos de uso.

3.1.4.2 Diagramas de secuencia.

Se procedio a realizar cuatro diagramas de secuencia, uno por cada mddulo importante en
el software. Expedientes, agendas, usuarios y compartir, en dichos diagramas se muestra
la relacion entre objetos. En estos diagramas se trata de modelar el comportamiento que

tiene el usuario con cada uno de los médulos del software.



3.1.4.2.1 Diagrama de secuencia 1 (Expedientes)

En el siguiente diagrama de secuencia se muestra la relacion entre los objetos del modulo
de expedientes, el cual se utiliza en ambas aplicaciones, en este diagrama existe una
interaccion entre el usuario y el software en los cuales se pueden hacer todas las acciones

con los expedientes y se muestra su relacion con la base de datos, Figura 8.

| |

U I |
Expedienies m

!n(-_' ————— =Agregar Epedientitem — — — = —

|-r.-" —————— Ver Expadisntes. — — — — — — —

I‘E ————— Legionar Expedisnie- — — — — — —

| p————Agregar Expadientt insertar Datos——————————————

| Yer Expediene [3 Pedir Datos B

| f— — — — —— = —Moguar Dag — — — — — — —

| —————Gestionar Expedetitt——

[ e e o e e Eliminar- — — — — — — — —

e = = ——— = — Modificsl — — — — — — — —

| Elimariar - Elirninar Datos: »

i Maodificar 3 Pedir 5 "

E=-———— Hostrar Datos= = = = = = — i =Mostrad Dalos = = = = = = =

! Muevos Datos [ 3 -Actuslizar Danoe——

il L

Figura 8. Diagrama de secuencia de expedientes.

3.1.4.2.2 Diagrama de secuencia 2 (Agendas)
En el siguiente diagrama de secuencia se muestra la relacion entre los objetos del médulo
de agendas y se utiliza en ambas aplicaciones en las que se puede notar el flujo de dicho

diagrama como lo es el manejo de agendas, Figura 9.

1

-:-| Agnda .
! lé —————— o

[ Ver Aends — — — — — — — —

X e = = = === Gestionar Agendi = = = = = = =

| e— [ 3 Insartar Datos B

| Nor Agenda > Pedir Datas I

| f——===== =Mostrar Dais- — — — — — — — —

| F———esticaniar Ageriias —————————J

e=—=====1 Tutad & Mol — — — — — — —

| Tutor & Monitor | 2 Elirmirear Dafos =
Lo L L

Figura 9. Diagrama de secuencia Agendas.



3.1.4.2.3 Diagrama de Secuencia 3 (Usuarios)

En el siguiente diagrama de secuencia se muestra la relacion entre los objetos del modulo

de usuarios utilizado en ambas aplicaciones y se muestran las posibles opciones que el

usuario puede elegir y su relacion o interaccion con el software y la base de datos, Figura

10.

Figura 10. Diagrama de secuencia Usuarios.

3.1.4.2.4 Diagrama de secuencia 4 (Compartir)

T
| I
] ]
] Jnua i g | |
K= = = =—Agregar USUarios: = = = = : :
- — — —Eliminar Usuarios — — — — i i
— — — —Gestionar Usuarios — — — — | |
——Adregar Usuarios =, Insertar Datos————P»1 |
—Fliminar Lsuarios » | Pedir Distos—— o |
K — — —Mostrar Usuarios: — — — = ' HE — — = — =Mostrar Datog= — — — — = X
| —————"Eliminar 13 | Eliminar Diatos——————————j I
— Gestionar Usuarios = | Pedir Datos P |
é— — == == MOS{Tar USUBTION: — — — = |u§: ————— Mostrar Datose — = = — = |
— — — -Cambiar Confrasefia— — — —
e CaMbIAT CONfraseiia | T e g o e —

En el siguiente diagrama de secuencia se muestra la relacién entre los objetos del modulo

de compartir, como asi las posibles opciones que el usuario puede elegir y su relaciéon o

interaccion con el software y la base de datos, dicho diagrama se utiliza en las dos

aplicaciones, Figura 11.
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|
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| -Agregar Avisos E 2 | Insertar Datos—————— ] |
Eliminar Avisos = Eliminar Datos————— | |

Figura 11. Diagrama de secuencia Compartir.

3.1.5 Implementacion

3.1.5.1 Prototipo

El desarrollo de un prototipo es muy til para averiguar si un software carece de
funcionalidades. Fue por eso por lo que dialogando con las personas de la fundacion se
llegd que lo ideal seria un prototipo generando asi tener un pensamiento previo a la

funcionalidad del software y las necesidades ya descritas anteriormente.

Teniendo en cuenta estas ideas se realizd un prototipo del menu principal y el login del
software de la aplicacion de escritorio para que los usuarios finales pudieran revisar las
opciones y actividades con las cuales contara el software.

En la Figura 12 y 13 se muestra el prototipo de menu principal y login, respectivamente.
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< COMPARTIR COMPARTIR IMAGEMES @_ COMPARTIR VIDEOS a COMPARTIR PDF . REVISAR TAREAS
. o
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"! USUARIOS 7 AGREGAR USUARIOS VER USUARIOS '\ ELIMINAR USUARIO ' CAMBIAR USUARIO
£ L

- - -

.

Figura 12. Prototipo de Menu Principal.

‘ ' FUNDACION

Politica c Privacida

itica de Privacidad

L

2

Acerca de
nosotros

Cancelar n Aceptar

Figura 13. Prototipo de la ventana de inicio de sesion.

En base a las pantallas mostradas, el personal de Fundacién Juérez Integra se pudo dar una
idea de como es la interaccion con el software y de esta manera se pudo dejar mas claro el

rumbo del producto para asi poder iniciar con el siguiente incremento.
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3.1.6 Pruebas

Realizando el llenado de agendas y la ejecucion del software de escritorio, se llegd a que
las funcionalidades descritas para la encargada del programa Luminar estaban
completamente adecuadas a sus necesidades y la sugerencia que se dio fue de que existiera

la posibilidad de tener un autocompletar para mejorar el llenado y busqueda de agendas.

3.2 Incremento 2: Base de datos y Software de escritorio

La segunda iteracion estuvo enfocada en el desarrollo de los cambios que se pudieron
mejorar en el incremento anterior y a su vez el desarrollo de la base de datos. El punto
principal para el desarrollo del incremento fue la creacion y analisis de las tablas, las cuales
fueron utilizadas para la creacion de una base de datos. Luego de que se tiene la base de
datos creada se procedi0 a crear una conexion entre C#y MySQL y para asi desarrollar las
ventanas principales del software (login, menu principal, agendas, expedientes, usuarios).

En este incremento se dejaran en funcionamiento la mayoria de las ventanas del software.

3.2.1 Anélisis

3.2.1.1 Revision del prototipo.

En el incremento anterior se realizd un prototipo el cual fue mostrado al personal de
Fundacion Juarez Integra al terminar de revisar el prototipo se procedi6 a realizar un
formato de requerimientos de software en el cual se dejo por escrito y de manera mas
formal los requerimientos que se deben de cumplir al terminar el proyecto, Figura 14.
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Tipo Requerimientos
Crear, eliminar y editar agendas

Crear, eliminar y editar expedientes

Compartir imagenes

o Compartir videos

escritorio Crear usuarios

Compartir Avisos

Ver aﬁendas y expedientes
Ver expedientes y agendas
Crear agendas
Comunicacion privada mediante un chat
Aplicacidn Mavil Visualizar imagenes

Software de

Visualizar videos

Visualjzar Avisos _

Adaptar las agendas utilizadas en la Fundacion

Generales

Disefiar expedientes sencillos con la informacion basica de los beneficiarios

Figura 14. Requerimientos.

3.2.1.2 Minusculas y Mayusculas

Al momento de realizar pruebas se detectaron ciertas fallas en la programacion, al
momento de realizar integraciones con la base de datos se detectd que, al momento de
guardar datos, no se hacia distincion entre mayusculas y minasculas, por lo que se tuvo que
implementar una forma para resolver el problema. Cuando se trabaja con diferentes
entornos sobre diferentes sistemas es importante elegir la solucién que mejor se adapta a

las necesidades.

Segun la documentacion de MySQL: “Lo mejor es adoptar una convencién consistente,
cdémo crear y referirse a bases de datos y tablas usando siempre minuasculas. Esto es lo

recomendado para lograr méxima portabilidad y facilidad de uso.”

3.2.1.3 Auto completado

Una vez que se termind el primer incremento, se presentd el resultado en Fundacion Integra
con la finalidad de revisar los avances y obtener el visto bueno de ellos, al momento de la
revision se hizo la observacion de que seria bueno que los TextBox autocompletaran las
palabras con la finalidad de ahorrar tiempo a la hora de realizar busquedas. Se planea
utilizar alguna de las siguientes opciones  AutoCompleteCustomSource,
AutoCompleteMode y AutoCompleteSource propiedades para crear un TextBox que

completa automaticamente las cadenas de entrada comparando el prefijo que se escribio
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para los prefijos de todas las cadenas de un origen de mantener. Esto es Util para TextBox
controles en el que las direcciones URL, direcciones, los nombres de archivo o los

comandos se escribiran frecuentemente.

3.2.1.4 Migracion Base de Datos

Una vez que se realizaron pruebas en una base de datos local, es momento de migrar la
base de datos a un servidor, esto para poder acceder a la base de datos desde cualquier
dispositivo, se planea realizar la compra de un dominio y un servicio de hosting para tener

la seguridad de que el servicio siempre estara disponible, Figura 15.

‘-’ " byt I\n
Computadora de Fundacion
Juarez Integra

Servidor de la
D base de datos

Dispositivos con la app instalada

Figura 15. Diagrama de la conexion con el servidor de base de datos.

3.2.3 Disefio
En esta seccion se menciona el proceso de disefio que fue utilizado durante la realizacion

del incremento dos.

3.2.3.1 Tablas de la base de datos

Una vez que se tuvo definida la informacion que seria almacenada en la base de datos, se
comenzd con la creacion de las tablas de manera que se definieron diez tablas. En las cuales
estuvieron almacenados desde los nombres de los usuarios, sus contrasefias, el tipo de
usuario que desempefia dentro del programa Luminar, el llenado, modificacion,

eliminacion de las agendas, hasta los expedientes de los beneficiarios dentro del programa
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Luminar. Ir al Anexo 3 para ver detallada la informacion antes mencionada, asi como en

el Anexo 4 se presenta el script correspondiente a la creacion de las tablas.

3.2.3.2 Interfaz de usuario

Los colores, botones y la mayor parte del disefio fueron cambiados constantemente a
peticion del personal de la fundacion, hasta el punto en que se llego a una satisfaccion con
respecto al disefio de la interfaz. Los colores y disefios utilizados son a peticion de

Fundacion Juarez Integra A.C. y principalmente se eligié una paleta con colores azules.

3.2.3.3 Disefio de ventanas

En este punto se comenzo a trabajar con el disefio de las ventanas por lo que se decidid
utilizar un framework llamado Bunifu Ul (Interfaz de Usuario por sus siglas en espafiol) el
cual contiene controles y herramientas impulsadas por DLL los cuales son archivos que
constan de cddigo ejecutable para ayudar a construir interfaces de aplicaciones de escritorio
impresionantes y modernas. En el disefio, para darle la forma redondeada a las ventanas se
utiliz6 una herramienta que proporciona Bunifu, la cual se llama BunifuElipse, la cual

permite deformar de forma circular cualquier WindowsForm, Figura 16.

bunifuElipse1 Bunifu.Framework.Ul.BunifuElipse ~
o 2¢ (D[ & B
El Datos
(ApplicationSettings)
B Disefio
(Name) bunifuElipse1
GenerateMember True
Modifiers Private
B Varios
ElipseRadius 200
TargetControl Login

(Name)

Indica el nombre utilizado en el cédigo para
identificar el objeto.

Figura 16. Herramienta Elipse Bunifu.
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3.2.3.4 Agregar Agenda

Conforme se hablé dentro del programa Luminar se llegé a la conclusién de que el
reemplazo de las agendas manuales era el cambio mas significativo dentro del proyecto, es
por eso por lo que se le dio la prioridad para que el desarrollo de las agendas dentro de la
aplicacion sea de forma comoda para el personal del programa Luminar. A continuacion,
se muestran las agendas que llevan de forma manual como se muestra a continuacion en la
Figura 17.

Figura 17. Agenda en papel.

La interfaz de la ventana en la que se llenan las agendas tiene nueve apartados en los cuales
se deposita la informacidn obtenida durante las secciones entre monitores y beneficiarios.
A continuacion, se muestra el disefio de la ventana de las agendas, Figura 18.
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Mueva Agenda e, 12.dn et e 20103

Figura 18. Ventana Nueva Agenda.
3.2.4 Implementacion

3.2.4.1 Base de datos

Para poder iniciar con la programacion, fue necesario crear una base de datos en la cual se
realizaron pruebas al momento de ir desarrollando el software. Dicha base de datos se
desarroll6 en MySQL y a continuacion se muestra en el Anexo 5 el disefio final de la base
de datos.

Para evitar la redundancia en los datos, disminuir los problemas al actualizar datos en tablas
y sobre todo proteger la integridad de los datos, es necesario que la base de datos se
encuentre normalizada, por lo que se normalizé la base de datos hasta la tercera forma
normal la cual debe de cumplir con la primera y segunda forma normal, no contar con

dependencias transitivas

3.2.4.2 Conexion a la base de datos

Inicialmente fue realizar una conexién a una base de datos por lo que se decidi6 hacer la
cadena de conexion en un archivo App.config dentro del proyecto, de esta manera se puede
modificar la direccion del servidor aun cuando el proyecto ya este de forma ejecutable. En
la Figura 19 se muestra el codigo de la cadena de conexion a la base de datos.
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><f >

="Proyectolntegra.Properties.Settings.integraConnectionString"

n

= "user id=root;password=1234;server=127.0.0.1;database=integra
="MySql.Data.MySqIClient"/>
>
="v4.0" sku=".NETFramework, Version=v4.6.1"/></

Figura 19. Conexidn a la base de datos.

3.2.4.3 Solucion de errores: Mayusculas y Minasculas

Una vez que se estaban probando los avances se detecto que al momento de tomar o insertar
datos en la base de datos no se hacia distincién entre mayusculas y minusculas por lo que
procedié a revisar el codigo para encontrar el error, se encontré que al momento de hacer
algin INSERT, DELETE o SELECT en la base de datos se estaba haciendo de la siguiente

forma, Figura 20.

codigo.CommandText = ("select * from login where usuario");

Figura 20. Consulta sin la implementacién del UTF8.

Por lo que se procedio a agregar un collation utf8 la cual se basa en el estdndar Unicode y
ordena con precision una aplica gama de idiomas lo que permitird el procesamiento de

mayusculas y minusculas sin ningan problema, Figura 21.

codigo.CommandText = ("select * from login where usuario COLLATE utf8 bin");

Figura 21. Consulta que permite utilizar mindsculas y mayusculas.

3.2.4.4 Solucion de errores: Autocompletado

Al momento de llevar los avances a la fundacion y después de ser revisados se hizo la
sugerencia de que seria bueno que en los TextBox se hicieran autocompletados para poder
facilitar la basqueda de datos, para esto se utilizo la clase Funciones MySQL en la cual se
crearon métodos que se encargaban de hacer el SELECT en la base de datos para recoger
la informacion con la cual se autocompletarian los TextBox, para esto primeramente se
abrid la conexién con la base de datos seguido de un SELECT a la tabla y columna

requerida dicha informacion se almacena para ser cargada en el TextBox, Figura 22.
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AutoCompletar( nom){
conectar (ObtenerString());
codigo
conectanos

conectar.Open();

codigo.Connection = conectar;
codigo.CommandText = ("Select Usuario from login™);

[
leer = codigo.ExecuteReader();
(CEAREELY)]
{

nom.AutoCompleteCustomSource.Add(leer["usuario™]. ToString());

}

Figura 22. Autocompletado.

Una vez que se tiene creado el método para el autocompletado solo hay que cargar ese
método dentro del Load del formulario deseado, haciendo referencia al TextBox deseado
y asi cada vez que se requiera que la funcion de autocompletado sea necesitada, solo se

mande a llamar como se muestra en la Figura 23.

EliminarUsuario_Load( sender,

Funciones.AutoCompletar(textBoxUsuario);

Figura 23. Eliminar Usuario Load.

3.2.4.5 Dominio y hosting
3.2.4.5.1 Dominio

Para poder implementar una base de datos en un servidor en la nube es necesario contratar
un servicio de hosting, para que dicho servicio funcione correctamente es necesario la
compra de un dominio, esto para poder asignar un nombre Unico al cual se estara dirigiendo
la aplicacion y el software desarrollado, en la cual estuvo alojada la aplicacion movil y los
archivos correspondientes para realizar las consultas que se haran en las aplicaciones. Se
decidié comprar un dominio en GoDaddy por el costo de 78 pesos, luego de ya que se tenia

una cuenta en esa plataforma y se tenia el servicio de dominios disponible.
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El nombre del dominio que se utilizo es integra.rocks, el cual fue comprado por doce meses,

una vez trascurrido ese tiempo se puede renovar el contrato, Figura 24.

- Dominios Administrar todo  »

. integra.rocks Agregar privacidad ‘ | DNS ‘ | Administrar

s

Figura 24. Dominio utilizado

Al contratar un dominio en GoDaddy este viene configurado con DNS propios, por lo que
se tiene que ir a las opciones de administracion y cambiarlos, esto en caso de utilizar un
hosting diferente, en este caso se esta utilizando Hostinger por lo que hay que modificar
los servidores de Hostinger, Figura 25.

Servidores de nombres

Uso de nombres de servidor personalizados

Servidor de nombres
ns1.hostinger.mx
ns2_hostinger.mx
ns3.hostinger.mx

ns4_hostinger.mx

Figura 25. Servidores de nombres.

3.2.4.5.2 Hosting

Cuando se tiene configurado el dominio es necesario acceder al panel de control de
Hostinger y utilizar una opcién llamada MySQL Remoto esto para poder conectar la base
de datos del servidor con las aplicaciones instaladas en cualquier computadora o teléfono,
el servidor SQL que utiliza Hostinger es el siguiente: sgql141.main.hosting.eu. Se debe
agregar una base de datos a esta regla para poder ser utilizada, Figura 26.
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© Crea una conexion remota a una base de datos

sde tu PC o desde otro servido

1a ue s& conedlaran a nuestr

sql141.main-hosting.cu

HOST Any host

BASE DE DATOS Elge una base de dalos v

o MysSQL Remoto

Base de datos Usuario Host de acceso v Eliminar

Figura 26. MySQL Remoto.

También es necesario la creacion de una cuenta FTP, la cual es un protocolo de
transferencia de archivos, esta opcién sirve para transferir archivos entre sistemas
conectados a una red, basado en arquitectura cliente servidor, de manera que se puede
conectar a un servidor para bajar o subir archivos. Esta cuenta se asocia con los servicios
para poder ser utilizada, Figura 27.

“%% Crear Nueva Cuenta FTP

DIRECTORIO /public_html

USUARIO u799300299

INTRODUCE LA CONTRASENA sucveeasas

Figura 27. Cuentas FTP.
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Por ultimo, es necesario entrar a Cpanel de Hostinger y buscar la opcion de bases de datos,
y se procede a crear una base de datos, el cual solicitara poner nombre a la base de datos,

un usuario y contrasefia, ademas de un host, Figura 28.

¥; Lista de Bases de Datos y Usuarios MySQL Actuales

N

Base de Datos MySQL 4 Usuario MysQL Host MysQL Uso de disco (MB)

u799300299_lumin u799300299_lumin localhost 0.20

Figura 28. Base de datos.

Una vez que se crea la base de datos es necesario utilizar la opcién de phpMyAdmin para
crear nuestras tablas.

3.2.5 Pruebas

Luego de presentar en la fundacion el software descrito este se estuvoé probando para
verificar si existiera algin problema, poder corregirlo. En este incremento, se lleg6 a la
conclusion de que este ya cumple con las funciones que son necesarias dentro del programa

Luminar.

3.2.5.1 Prueba integridad de datos y base de datos

Desde luego el desarrollo de estas pruebas estaran enfocadas en las consultas que se
realizaran a la base de datos, en la Tabla 1, se muestra la informacién mas detallada.
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Tabla 1. Descripcidn de las pruebas de integridad de datos y base de datos.

Objetivo de la Prueba: Mostrar el aseguramiento al ingresar a la base de datos
para funcione de una manera correcta sin ocasionar
corrupcion de datos.

Descripcion de la Prueba: | Por medio de la aplicacion de escritorio se estuvieron
realizando acciones como lo son la insercion ,
modificacion y eliminacién de datos dentro del sistema
para verificar que dichas consultas se realizan de manera
exitosa

Técnica: Realizar las consultas correspondientes para hacer
peticiones a la base de datos, para asegurar que dichas
consultas de realizan de manera exitosa

Criterio de Completitud: | Acceder a la informacion solicitada a la base de datos
Consideraciones Dichas pruebas fueron supervisadas directamente en el
Especiales: gestor de base de datos en el cual se realizaba y verificaba
si la consulta hacia el proceso que se le mandaba hacer

Para el desarrollo de estas pruebas se estuvieron utilizando pruebas de caja negra las cuales
consisten en proporcionar una entrada y recibir dicha salida correctamente sin tener en
cuenta el funcionamiento interno de estas funciones. Para la elaboracién de estas pruebas
se realizaron algunas de las ventanas principales como lo fueron la elaboracion de agendas,

el alta de un usuario, como tambien la compartida de imagenes.

La primera prueba a desarrollar fue la de la insercién de agendas por lo que se estuvieron
utilizando los posibles escenarios que se pudieran presentar en la inserciéon de una agenda

y estos fueron los siguientes:

-Utilizar el nombre de un tutor en vez de un monitor y viceversa.
-Que no exista un usuario tutor o monitor y poder guardar la agenda.
-Utilizar valores numericos en los campos de monitor o tutor

Haciendo las pruebas corrrespondientes se llegd que el sistema esta hecho para que estos
errores no causen conflicto en el llenado de una agenda, ya que si se llega a utilizar un

nombre de un tutor en el campo de un monitor, de que no exista un usuario monitor y tutor
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o si se llega a utilizar un valor numerico en los campos del tutor o monitor este no permita

insertar la agenda, arrojando la siguiente venta, Figura 29.

Fallo!! X

Agenda no ingresada.
! Usuario no encontrado

Figura 29. Ventana arrojada al presentar los escenarios mencionados anteriormente

Cuando el sistema inserta una agenda correctamente arroja una venta que indica cuando la

agenda se agrego correctamente, Figura 30.

Guardado *

o Agenda Agregada!!

Figura 30. Insercion de la agenda correctamente

Otra de las pruebas de caja negra hechas al sistema fue la de alta de usuarios, en dicha
ventana se probaron dos escenarios los cuales fueron ejecutar el boton para que realizara
la insercion del usuario con todos los campos vacios y otra poner en los campos la

contrasefia y el tipo de usuario sin su nombre y ver cual era el comportamiento, Figura 31.
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‘ ntegra ’ ntegra

Agregar Usuario Agregar Usuario

O

Nombre de Usuario Nombre de Usuario

Contrasefia Contrasefia I

Repetir Contrasefa Repetir Contrasefa

Tipo de Usuario Tipo de Usuario

Figura 31. Escenarios probados para el alta de usuario
Para la siguiente prueba propuesta fue utilizada la pantalla principal para compartir
imagenes, en la cual el Unico escenario fue utilizar distintos tipos de formato con diferentes

resoluciones y asi verificar si existia un problema, Figura 32.

Mombre Tipo

E Integra Archivo JPG

E Lupal28x128 Archivo PNG
E Prueba Archivo GIF

Figura 32. Formatos y nombres de imagen utilizados.

Luego de realizar las pruebas correspondientes se llego al resultado arrojando la siguiente
ventana, la cual corresponde a las imagenes guardadas correctamente con todos los tipos
de formato de imagen, Figura 33 y en la Figura 34 los nombres utilizados en las iméagenes

ya mostrados en la aplicacion.

Imagen Guardada

Figura 33. Ventana de imégenes guardadas.
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A

Cancelar

Compartir Imagenes

Buscar Imagen

Prbe - I/l
/ ’

Figura 34. Nombres de las imagenes utilizadas.

3.2.5.2 Prueba de llenado de expedientes

Para realizar el llenado de expedientes los usuarios seleccionados encargados de
desarrollar dicha prueba utilizaron la aplicacion de escritorio y utilizaron también el
formato manual que utilizan para dar de alta el expediente de una persona que ingresara al
Programa Luminar. Fue por eso que se tomd el tiempo en minutos en el que se realizé el
llenado completo del expediente del beneficiario, el cual abarca en anotar la informacion

mas importante del beneficiario, informacion de su tutor, Tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la prueba de llenado de expedientes.

Participante Fisico  Aplicacion movil
1 4 min. 2 min.
2 5 min. 4 min.
3 4 min. 3 min.
4 3 min. 4 min.
5 7 min. 4 min.
6 5 min. 4 min.
7 6 min. 3 min.
8 4 min. 4 min.
9 6 min. 5 min.
10 6 min. 4 min.
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3.3 Incremento 3: Prototipo de aplicacién movil
En esta iteracion se termind con la mayoria de los activities que componen a la aplicacion
movil y realizando mejoras en la interfaz de la aplicacion, se estuvo trabajando con dicho

disefio adaptandolo a las necesidades y requerimientos del cliente.

3.3.1 Andlisis

3.3.1.1 Elaboracién del prototipo de la aplicacion mavil

En esta seccidn se estara tocando el tema para la elaboracion del incremento tres, el cual
consiste en elaborar la aplicacion movil la cual se conectd directamente a la base de datos
y asi poder realizar el llenado, visualizacion del material de apoyo, el chat en tiempo real,

entre otras acciones que abordan al proyecto.

3.3.2 Disefio
En un principio se hicieron las propuestas de las pantallas que llevarian a realizar las
acciones que fueran utilizadas dentro de la aplicacion mavil, A continuacion se exhiben

algunas de las pantallas que se mostraron en un principio para la aplicacion, Figura 35.

AppLuminar AppLuminar

‘ ' FUNDACION ‘ ' FUNDACION

utor Ingreso al sistema

Seleccione la accion que desea realizar Ingrese usuario, contrasena y presione el
botdn ingresar

Subida de Llenado de Contenido

: Usuario
Tareas agendas didactico

TutorX

Contrasena

Tipo de usuario

Tuton

INGRESAR

Figura 35. Pantallas presentadas en la fundacion.
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3.3.3 Implementacion

3.3.3.1 Prototipo de la aplicacion movil

Para iniciar con el desarrollo de la aplicacion movil era necesario tener el prototipo de esta
para saber si hacia falta alguna funcién dentro de ella, fue por eso por lo que se presentd
con la encargada del programa Luminar para saber si esas funciones eran los que ellos

querian y tener conocimiento para agregar o quitar funciones que fueran o no necesarias.

3.3.4 Pruebas

Luego de que este prototipo fue desarrollado, fue presentado dentro de Fundacion Juarez
Integra y mediante el uso que la encargada del programa luminar le diera al software se
diera cuenta qué tipo de mejoras eran necesarias para establecer algin cambio en el
software y este fuera aplicado en una version posterior. Dialogando con la encargada del
programa Luminar, se concluyé que la aplicacion en cuanto a interfaz era demasiada escaza
comparada con la version final de la aplicacion de escritorio, y se pidio que se cambiaréa la
paleta de colores utilizados dentro de la aplicacion para mejorar el disefio dentro de la

aplicacion movil y asi, sea comodo el manejo de esta.

3.3.4.1 Prueba integridad de datos y base de datos
Respecto al desarrollo de estas pruebas se enfocaron en la realizacion de consultas a la base
de datos y asi poder recibir una salida, Tabla 3.

Tabla 3. Descripcion de las pruebas de integridad de datos.

Objetivo de la Prueba: Que al ingresar a la aplicacion no se pierda ningun tipo

de datos.
Descripcion de la Mediante la aplicacion de movil se realizaron peticiones
Prueba: a la base de datos como lo son la insercién de agendas,

la consulta de los avisos y visualizacion de expedientes
en la aplicacion para verificar que las consultas se
realizan exitosamente.

Técnica: Realizar las peticiones a la base de datos, para asegurar
que dichas consultas de realizan de manera exitosa

Criterio de Completitud: | La consulta, e insercion en la base de datos se hagan

correctamente
Consideraciones Dichas pruebas fueron verificadas directamente en el
Especiales: gestor de base de datos y se verificaba si el proceso

realizado se hacia de manera correcta

29



Para desarrollar las pruebas correspondientes se utilizaron pruebas de caja negra
nuevamente las cuales consistieron en proporcionar una entrada y recibir dicha salida
correctamente. Para la elaborar estas pruebas se le realizaron solo a algunas de las ventanas
principales de la aplicacion movil como lo fueron la elaboracion de agendas, visualizacion

de agendas y de avisos.

La primera prueba a desarrolladar fue la de la elaboracion de agendas por lo que se
utilizarén los escenariosque se pudieran presentar en la insercion de una agenda y estos

fueron:
-Utilizar el nombre de un tutor en vez de un monitor y viceversa.
-Que no exista un usuario tutor o monitor y poder guardar la agenda.

Realizando dichas pruebas se llegd que la aplicacion movil esta desarrollada para que este
tipo de escenarios no lleguen a causar algun error en la aplicacion por lo que si se

presentara, no se permitiria insertar la agenda.

Otra de las pruebas a desarrollar fue la de la visualizacion de agendas la cual solo realizo
la consulta a la base de datos y muestra lo capturado en la agenda en la aplicacion, Figura
36.

Programa Luminar

1 24 ) v 2018

8 Luis Angel Moreno| Aceptar

Monitor:
Alberto Carreiio Guzman
Beneficiario:

Luis Angel Moreno
Fecha:
1/1/2018
Mi participacion fue:
Inatento
Mi estado:
Regular
Mi tiempo de comida fue:
Alegre
Mi integracion fue:
Consistente

Necesidades:
Popo

Trabaje:

Figura 36. Consulta de agendas desde la aplicacion movil.
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Para la visualizacion de los avisos se realiza una consulta a la tabla de avisos de la base de
datos en los que se muestran en un ListView que es un grupo de vistas que se muestran

elementos desplazados en lista, dicha ventana se muestra en la Figura 37.

Avisos

Reunion mensual

Figura 37. Consulta de la pantalla de avisos.

3.4 Incremento 4: Desarrollo de aplicacion movil

En esta iteracion el producto esperado es terminar por completo la aplicacion movil y que
todos los activities que componen a dicha aplicacion estén completamente funcionales sin
ningun error, mejorando asi el disefio de la aplicacion a la cual la encargada del programa
Luminar, notificd que se le diera el cambio de la paleta de colores por lo que se estuvo

trabajando con dicho disefio.
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3.4.1 Andlisis

3.4.1.1 Nueva version de la aplicacion movil

Para el desarrollo de este incremento se le dio seguimiento a lo que se hablé en las sesiones
en las cuales se presentd el prototipo de la aplicacion movil dentro del programa Luminar
y asi poder establecer una version estable y que estuviera completamente funcional. Luego
de que estas visitas con la coordinadora del programa Luminar, ayudé para establecer una

nueva version.

3.4.2 Disefio

Para poder realizar el disefio de este incremento se utilizo el prototipo de la aplicacion
movil, la cual en cuanto a funcionales y procesos quedo completamente funcional, por lo
que Unicamente se tenia que mejorar era el aspecto visual dentro de ella, mejorando el uso

de la aplicacion y asi sea mas agradable su interaccion en ella.
3.4.2.1 Disefo de ventanas

Para la implementacion de las ventanas con los nuevos cambios se tomo en cuenta lo dicho
por la encargada del proyecto Luminar. Luego de los cambios implementados, se utiliz6
una gama de colores que iban mas acordes a los colores utilizados dentro de la fundacion
Figura 38.

Programa Luminar H ’
FUNDACION| ! ! E<UiS & L eg ra
® X Luminar
_| Usuario Aceptar Fundacién Juérez Integra A.C

Nombre Beneficiario:
Nueva Agenda

8 | Usuario

Estado de animo: Ver Agenda Monitor

& Contrasefia .
Dormi: Ver Agenda Tutor

O No cerrar sesion
Me acoste: Expedientes
Aceptar
Avisos
Me desperte:

Multimedia
Desayune:

o @ Imagenes
Comida:

Cene: .

Mi estancia:

(81  Videos

Figura 38. Aplicacién movil con el cambio de interfaz solicitado
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3.4.3 Implementacion

3.4.3.1 Uso del prototipo de la aplicacion movil

Para el completo desarrollo de la aplicacion movil fue necesario el prototipo de esta misma,
por lo que se presento con la encargada del programa Luminar para saber si esas funciones

cumplian con lo hablado en los incrementos anteriores.

Luego de implementar los cambios finales a las aplicaciones se llegd a la siguiente

arquitectura del sistema la cual comprende al proyecto como se muestra en la Figura 39.

]

Servidor Base de
datos

o~

4
Aplicacion de
escritorio

Aplicacion Movil

Figura 39. Arquitectura del sistema.

3.4.3.2 Sistema de mensajeria instantanea
Para realizar él envid electronico de mensajes, lo primero fue crear un activity de usuarios
en el cual se muestran todos los usuarios registrados, al momento de seleccionar un usuario

se abre el activity del chat. Figura 40.
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00:32

l |

gracias
00:33

Hola
00:33

Hola
03:34

Figura 40. Ventana del chat ya implementado.

Al momento de escribir un mensaje y seleccionar el boton de enviar, se almacena en una
variable el nombre del emisor y el nombre del receptor, estas variables son mandadas a un
archivo php el cual se encarga de realizar una consulta en la base de datos para verificar si
existe una tabla que pertenezca al emisor o al receptor.

Se gener6 un archivo php el cual se encarga de consultar en la base de datos, si existe una
tabla llamada Mensaje_(Nombre del receptor, emisor), en caso de no existir, crea la tabla.

Figura 41.
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CrearTabla(
{

= Database::getinstance()->getDb()->prepare(
-> execute( 0);

(PDOExcep:[ion )2

-+ .

Figura 41. Funcion encargada de crear la tabla para utilizar el chat.

Una vez que se asegura de que la tabla es creada, se guarda el mensaje recibido en la tabla,
la tabla guarda el nombre del usuario con el que se lleva la conversacion, el mensaje y el
tipo de mensaje (recibido o enviado). Figura 42.

EnviarMensaje(

{

= Database::getInstance()->getDb()-

>prepare(

$respuesta-
>execute( )
return = ;
(PDOEXxception $e){
return - ;

I S S

Figura 42. Funcion encargada de guardar el mensaje.

De la misma forma se cred un archivo php el cual se encarga de obtener el token del
dispositivo mdvil, este token nos sirve para asegurarnos de que los mensajes sean enviados
a un usuario unico. Otro archivo php se encarga de guardar los mensajes en las tablas de
los usuarios previamente creadas, estos mensajes se guardan como receptor o emisor
dependiendo quien los envié. Por Gltimo se tiene otro archivo php el cual se encarga de
obtener todos los mensajes de una tabla los cuales seran mostrados en la ventana de chat.
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Todos los archivos php son llamados desde Android ya que los archivos php se encargan
de obtener la informacion de la base de datos en forma de Json, dicha informacion es
manejada en Android y depositada en un ArrayList que se encuentra y se utiliza en Android
Studio. Constantemente se esta consultando a los Json para constatar si se ha realizado una
nueva insercion en la base de datos lo que significaria un mensaje nuevo. Para utilizar
notificaciones, se tiene que integrar Firebase en la aplicacién Android y utilizando la
documentacion de Firebase se realiz6 un archivo php el cual se comunica con los servicios
de Firebase para realizar notificaciones.

En el siguiente diagrama se presenta la estructura basica de un envié de mensaje, el
dispositivo del emisor envia un mensaje, el cual a través de un archivo php obtiene la hora
del servidor, guarda el mensaje en la tabla del emisor y en la tabla del receptor, después
este envia una notificacién al usuario receptor para hacerle saber que le llegé un mensaje
por medio de Firebase que es una plataforma de desarrollo mavil en la nube de Google,
Figura 43 .

PHP

-Hora del servidor

-Guardar mensaje receptor Tabla Receptor

®

® -Guardar mensaje emisor

N -Enviar notificacion receptor
Emisor

(((

Tabla Emisor

L Firebase

Figura 43. Diagrama que representa él envié de un mensaje

3.4.4 Pruebas

Cuando se mostro la aplicacion movil ya implementada con el nuevo disefio dentro de la
Fundacion Juarez Integra, la encargada del programa Luminar quedé muy conforme con
el disefio y las funcionalidades que componen a dicha aplicacion, por lo que los cambios

dentro de estos incrementos fueron minimos en cuanto a los cambios especificados en el
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incremento tres. Para este incremento se necesitaron pruebas de caja negra solo para un

escenario que fue el de la mensajeria instantanea.

3.4.5.1 Pruebas de bateria y uso de datos

Al trabajar con aplicaciones mdviles es necesario optimizar el uso de los recursos
provenientes de los dispositivos, en este caso se enfocé en revisar la cantidad de bateria y
datos moviles que se consumen durante la ejecucién de la aplicacion para esto se procedio
a utilizar la aplicacion haciendo tareas que hacen diariamente, como lo son el llenado y
modificacion de agendas y expedientes, la visualizacion y subida de material de apoyo,
durante diez dias con un uso de entre una y tres horas al dia para registrar la cantidad de
recursos que utiliza, dichos datos son mostrados en la Tabla 4.

Tabla 4. Resultados de las pruebas de bateria y uso de datos moviles.

Fecha ‘ Tiempo (Horas) ‘ Consumo de datos (MB) Consumo Bateria

01/11/2018 2 3.43 11%
02/11/2018 3 4.23 13%
03/11/2018 1 2.12 7%
04/11/2018 3 4.76 15%
05/11/2018 2 2.89 9%
06/11/2018 1 1.77 9%
07/11/2018 2 3.54 11%
08/11/2018 1 2.67 10%
09/11/2018 1 2.33 8%
10/11/2018 3 5.21 17%

Después de probar durante diez dias y con los resultados obtenidos, se concluy6 que la
aplicacion utiliza el 5.78% de la bateria durante una hora de uso constante, al comparar el
resultado con otras aplicaciones de uso popular como WhatsApp o Facebook las cuales
durante el mismo tiempo de uso obtienen un consumo de entre el 10% y el 20% de la
bateria, se definio que es un consumo aceptable dichos datos fueron monitoreados en los

teléfonos .
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Por otra parte el consumo de datos parece aceptable ya que utiliza aproximadamente 1.73
MB por cada hora de uso teniendo en cuenta que la aplicacion mantiene una constante
comunicacion con un servidor y una base de datos. En las cuales las acciones que se
Ilevaron a cabo fueron el llenado, visualizacion y modificacién de agendas incluyendo

también dichas tareas para los expedientes, la subida de tareas y avisos.

3.4.5.2 Prueba de usabilidad de aplicacion mavil

En esta prueba los usuarios seleccionados se encargaron de evaluar qué tan facil de usar es
la aplicacion. Al momento de dialogar con los miembros de la fundacion se llegé al acuerdo
de seleccionar diez personas las cuales se encargaron de utilizar durante diez dias la
aplicacion para realizar esta prueba.

Las caracteristicas por evaluar fueron las siguientes.

Facilidad de aprendizaje: Aqui se evalud qué tan facil es realizar funciones basicas para
un usuario nuevo como lo son el llenado de agendas, visualizacion de expedientes, de tareas
Yy avisos.

Eficiencia: Aqui se evalud la facilidad que tiene un usuario experimentado al momento de
utilizar la aplicacion.

Memorizacion: Aqui se evalud qué tan fécil es para un usuario memorizar e identificar la
estructura de la aplicacion.

Errores de uso: Aqui se trat6 de identificar errores atribuidos al disefio de la aplicacion y
qué tan facil es recuperarse de los mismos.

Satisfaccion: Aqui se evalud qué tanto gusta la aplicacion.

A continuacién en la Tabla 5 se muestran los resultados arrojados en la prueba de

usabilidad de la aplicacién movil.
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Tabla 5. Resultados de la prueba de usabilidad de la aplicacion movil.

Facilidad de aprendizaje
¢ Le resulto dificil utilizar la
aplicacion?

¢Se confundi6 al momento de buscar
alguna opcién?

con claridad?
Eficiencia
¢Puede encontrar todas las opciones
facilmente en su primer uso?

¢Puede encontrar todas las opciones
facilmente al usar la aplicacién con
frecuencia?

¢ Puede recordar la estructura de la
aplicacion?

de acceder a las opciones de la
aplicacion?
Errores

¢Ha presionado botones por error?

¢Cambiaria algo en el disefio para
hacer a la aplicacién mas sencilla?

Satisfaccion

¢Le gusta la aplicacion?

¢ Se siente comodo al utilizar la
aplicacion?

3.4.5.3 Prueba de comparacion de llenado de agendas

Para comprobar si se optimizé la creacion de agendas se pidié ayuda a cuatro monitores
del Programa Luminar para que se encargaran de llenar diez agendas de forma manual y
luego llenar el mismo nimero de agendas nuevamente utilizando la aplicacion para

comparar los tiempos de llenado. Empezando a correr el tiempo en el momento que tienen
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la agenda lista para ser llenada. El tiempo fue medido en segundos. Para ver los resultados
de la prueba, ir a Anexo 6.

En base a las pruebas se concluy6 que se ahorran entre 10 y 20 segundos por agenda, en
promedio un monitor llena 20 agendas después de cada sesion por lo que se estaria
ahorrando entre 4 y 6 minutos, esto tiempo fue medido teniendo en cuenta que las agendas
el monitor las tenia listas para ser llenadas pero hay que recordar que las agendas en papel
son libros por lo que hay que cambiar de libro al momento de llenar la agenda de un
beneficiario y buscar una agenda vacia por lo que el tiempo de llenado podria aumentar

considerablemente .

3.4.5.4 Prueba de tiempo del envio de mensajes

Al trabajar con la aplicacion movil se decidié implementar un sistema de mensajeria
instantanea para mejorar la comunicacion entre asistentes del programa Luminar. Luego
de que dicha aplicacion contaba con el sistema de mensajeria se procedid a realizar la
captura de cuanto tiempo se tomaba desbloquear el teléfono, entrar a la aplicacién y enviar
un mensaje de un usuario a otro y asi poder saber cual es la mejora en el tiempo con la
comunicacion por medio de los mensajes. Por lo que se procedié a realizar la toma de
tiempo de diez personas, dichos resultados son mostrados en la Tabla 6.

Tabla 6. Captura de tiempos en él envié de mensajes.

Aplicacion nuestra | Aplicacion de WhatsApp

No. De Persona

(Segundos) (Segundos)
1 11 13
2 12 11
3 11 13
4 10 13
5 11 11
6 10 14
7 12 13
8 11 14
9 10 12
10 11 13
Total 109 segundos 127 segundos
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Luego de obtener los resultados se determino que se notd la mejoria de tiempo en el
envio de mensajes con la aplicacion movil y la aplicacion de WhatsApp. En la cual fue

positivo para la aplicacién movil desarrollada.
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IV. Resultados y Discusiones
En el contenido de este capitulo son expuestos los resultados que se obtuvieron en la
investigacion durante el proyecto, también se mostrara detalladamente el resultado de las
encuestas realizadas a las personas que participan en el programa Luminar, cabe a destacar
que dicha encuesta fue aplicada de la siguiente manera en la que los tutores y monitores se
encargarian de evaluar la aplicacién maévil y los administradores inicamente se encargarian

de contestar la encuesta en base a la aplicacion de escritorio

4.1 Presentacion de resultados

Se realizaron encuestas a las personas que asisten al programa Luminar, como lo son los
tutores, monitores y administradores de dicho programa para probar las funcionalidades y
el impacto que se tuvo en el desarrollo de los procesos que se llevan a cabo dentro del
programa Luminar.

Seguidamente se muestra detalladamente el procedimiento para la obtencion de los
resultados del proyecto.

Luego de la implementacion del sistema dentro del programa Luminar se procedio con la
realizacion de una encuesta de satisfaccion (ver Anexo 7) la cual, los participes de dicho

programa se encargarian de contestar después de probar el software

4.2 Resultados de encuestas realizadas a participantes del programa.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por medio de encuestas realizadas a
los tres usuarios que existen dentro del programa Luminar.

En total fueron realizadas un total de veinticuatro encuestas las cuales fueron repartidas de
la siguiente manera:

-Administradores: En el programa Luminar existe un total de cuatro administradores por
lo tanto se aplicaron las encuestas a los unicos administradores dentro del programa.
-Tutores: Fueron realizadas a diez padres y tutores que asisten al programa Luminar
-Monitores: Igualmente el nimero de encuestas realizadas para este tipo de usuario fue de

la cantidad de diez agendas.
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4.2.1 Contenido y disefio de aplicaciones

Lo mas importante para evaluar en este apartado era si la aplicacion contaba con el disefio

necesario para que esta fuera facil de usar y también fuera agradable para cualquier persona

que haga uso de las aplicaciones.

4.2.1.1 Usuarios administrador

Primeramente se muestran los resultados de las encuestas realizadas a los administradores

del programa los cuales solo hicieron uso de la aplicacion de escritorio.

1.- ;Considera que los colores utilizados para el desarrollo de la aplicacion son agradables

al interactuar con ella?, Figura 44.

Si=3

0 1 2 3 4 5

Figura 44. Resultado de la pregunta 1, encuesta de administradores.

2.- ¢ Considera que mediante el uso de esta aplicacion podra facilitar el proceso del llenado

de agendas?, Figura 45.

Si=4

0 1 2 3 4 5

Figura 45. Resultado de la pregunta 2, encesta de administradores.

3.- ¢La interfaz le parece simple y facil de usar?, Figura 46.

No= 2

Si=2

Figura 46. Resultado de la pregunta 3, encuesta de administradores.
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4.2.1.2 Usuarios tutores
1.- ;Considera que los colores utilizados para el desarrollo de la aplicacion son agradables

al interactuar con ella?, Figura 47.

No=3
Si=7
0 2 4 6 8 10

Figura 47. Resultado de la pregunta 1, encuesta de tutores.

2.- ;Considera que mediante el uso de esta aplicacion podré facilitar el proceso del llenado

de agendas? , Figura 48.

Si=9

0 2 4 6 8 10

Figura 48. Resultado de la pregunta 2, encuesta de tutores.

3.- ¢Lainterfaz le parece simple y facil de usar? , Figura 49.

Si= 10

0 2 4 6 8 10

Figura 49. Resultado de la pregunta 3, encuesta de tutores.

4.2.1.3 Usuarios monitores
1.- ;Considera que los colores utilizados para el desarrollo de la aplicacion son agradables

al interactuar con ella?, Figura 50.
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Si=9

0 2 4 6 8 10

Figura 50. Resultado de la pregunta 1, encuesta de monitores.

2.- ; Considera que mediante el uso de esta aplicacion podré facilitar el proceso del llenado

de agendas? , Figura 51.

Si=8

0 2 4 6 8 10

Figura 51. Resultado de la pregunta 2, encuesta de monitores.

3.- ¢La interfaz le parece simple y facil de usar? , Figura 52.

No=1

Si=9

0 2 4 6 8 10

Figura 52. Resultado de la pregunta 3, encuesta de monitores.

4.2.2 Funcionalidad de las aplicaciones

4.2.2.1 Usuarios administrador

A continuacion se muestran los Gltimos resultados de las encuestas realizadas a los
administradores que se encargaron de evaluar la aplicacion de escritorio.

4.- ¢Es util para usted una aplicacion de este tipo?, Figura 53.
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Si=3

0 1 2 3 4 5

Figura 53. Resultado de la pregunta 4, encuesta de administradores.

5.- ¢ La aplicacion se ejecuta correctamente?, Figura 54.

Si=4

0 1 2 3 4 5

Figura 54. Resultado de la pregunta 5, encuesta de administradores.

6.- ¢Cudl considera que es el nivel de dificultad para usar esta aplicacion?, Figura 55.

B Muy facil
il I :
1
Normal
Dificil

Muy dificil 0 1 2 3 4 5

Figura 55. Resultado de la pregunta 6, encuesta de administradores.

4.2.2.2 Usuarios tutores

4- ¢ Es util para usted una aplicacion de este tipo?, Figura 56.

No=3
Si=7
0 2 4 6 8 10

Figura 56. Resultado de la pregunta 4, encuesta de tutores.

5.- ¢ La aplicacion se ejecuta correctamente?, Figura 57.
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Si=9

0 2 4 6 8 10
Figura 57. Resultado de la pregunta 5, encuesta de tutores.

6.- ¢Cudl considera que es el nivel de dificultad para usar esta aplicacion?, Figura 58.

B Muy fAcil

4

B Normal
m Dificil
Muydificil oy 5 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 58. Resultado de la pregunta 6, encuesta de tutores.

4.2.2.3 Usuarios monitores

4.- ¢Es util para usted una aplicacion de este tipo?, Figura 59.

Si=9

0 2 4 6 8 10

Figura 59. Resultado de la pregunta 4, encuesta de monitores.

5.- ¢ La aplicacion se ejecuta correctamente?, Figura 60.

No=2
Si=8
0 2 4 6 8 10

Figura 60. Resultado de la pregunta 5, encuesta de monitores.

6.- ¢Cudl considera que es el nivel de dificultad para usar esta aplicacion?, Figura 61.



Muy facil

Facil 5
= Normal

Dificil

® Muy dificil 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 61. Resultado de la pregunta 6, encuesta de monitores.

4.3 Anélisis e interpretacion de resultados

4.3.1 Resultados del contenido y disefio de aplicaciones

Por esta razon con los resultados que se obtuvieron con las encuestas hechas, la aceptacion
por parte de todos los usuarios en cuanto contenido y disefio de las aplicaciones fue bien
recibida.

En las encuestas que se les hizo a los administradores del programa Luminar, arrojé como
resultado que a tres de los cuatro encuestados les parecen agradables los colores e interfaz
de la aplicacién. En otra pregunta al 100% de los administradores del programa, el uso de
la aplicacion movil facilito el proceso del llenado de las agendas. En cambio de un total de
cuatro encuestados solo al 50% de ellos le result6 simple y facil de usar la aplicacion.

Para el caso de los tutores igualmente la aceptacion de la aplicacion mavil fue bien recibida,
en la que en las encuestas se notd que un total de siete personas de diez encuestados
consider6 que los colores utilizados dentro de la aplicacion fueron agradables al usar dicha
interfaz, al 90% de los encuestados se le facilito el llenado de las agendas, por otra parte al
100% de las personas que fueron encuestadas el uso de la interfaz les pareci6 facil y simple

de usar.

En base a los resultados para los monitores del programa Luminar al 90% de los usuarios
encuestados los colores que se utilizaron para en la aplicacion les resultaron agradables, a
un total de ocho encuestados se les facilito el llenado de las agendas diarias e igualmente
al 90% de los encuestados la aplicacion les resulto facil de usar.
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4.3.2 Resultados de la funcionalidad de las aplicaciones.
En base a los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas es positivo que en

cuanto a funcionalidad las aplicaciones recibieron un buen grado de aceptacion.

De un total de cuatro encuestas realizadas a los administradores del programa Luminar para
que se encargaran de evaluar la aplicacion de escritorio, se notdé que a un total de tres
personas encontraron Util la aplicacion para desarrollar las acciones que llevan diarias
dentro del programa Luminar. También en otra pregunta al 100% de los administradores
no encontraron error alguno en la aplicacion. Y solo el 90% not6 que el uso de dicha

aplicacion era facil de utilizar.

Para los tutores, igualmente la aceptacién que se le dio a la aplicacion mavil al ser til fue
de un total siete personas de las diez encuestadas, al 90% de los encuestados se le ejecuto
correctamente la aplicacion y por otra parte al 60% de los encuestados les resultd facil

utilizar esta aplicacion.

Con los resultados arrojados en las encuestas se obtuvo que para los monitores del
programa el 90% la aplicacion les resulta completamente Gtil para desarrollar las tareas que
Ilevan dentro de Fundacién Juarez Integra A.C., en otra pregunta en particular a un total de
ocho personas se les ejecutd la aplicacién correctamente, y que para las personas

encuestadas la dificultad al utilizar la aplicacion fue completamente normal y facil de usar.

También se not6 que el tiempo para el envio de mensajes mediante la aplicacion movil
mejoré los tiempos en el desarrollo de las tareas que se llevan en Fundacién Juarez Integra
A.C., debido a que al enviar un mensaje, no tienes que cambiar de aplicacion para poder

hacer el llenado de alguna agenda o la visualizacion de algun aviso.
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V. Conclusiones
En el presente capitulo se presentan las conclusiones sobre la finalizacion del proyecto
junto con el desarrollo de la aplicacion y la discusion sobre los resultados obtenidos en las
pruebas hechas a asistentes del programa Luminar y en base a los resultados obtenidos dar

respuesta a las preguntas de investigacion.

Como resultado de este proyecto, se puede concluir que el objetivo general del proyecto se
cumplio. Debido a que se logré desarrollar una herramienta que tiene como funcion,
automatizar los procesos administrativos para facilitar la gestion de agendas y expedientes,
la comunicacion y el envio de informacion en archivos digitales para la Fundacion Juéarez
Integra A.C.

En cuanto a los objetivos especificos. Se logrd la automatizacion, ya que se cred una
aplicacion movil y un software de escritorio que reduce el tiempo al momento de crear
agendas y expedientes, también al momento de buscarlas ya que se reduce el tiempo de
busqueda ya que la aplicacién de escritorio cuenta con una funcion de autocompletado y
mejora la busqueda de agendas y el espacio de almacenamiento en donde se guardan
fisicamente las agendas ya se guardan en un servidor. También se logré la implementacion
de una aplicacién movil desde la cual se pueden revisar agendas, expedientes y archivos,
desde cualquier lugar con una mayor facilidad. También se logré implementar un sistema
de mensajeria instantaneo el cual se da de forma privada entre dos usuarios, esto para
facilitar la comunicacion entre los integrantes de la Fundacién Juarez Integra A.C. y los
padres de los beneficiarios. Esta comunicacion se da de forma segura y privada. El
producto desarrollado fue probado por 30 dias como se estipuld en el calendario de
actividades (Anexo 2), tiempo suficiente para que los monitores de la fundacion pudieran
llenar agendas, expedientes e interactuar con las diversas funciones que ofrece este
proyecto, al concluir los 30 dias de uso se pudo comprobar el buen funcionamiento del
software y de la aplicacion. Obteniendo de esta forma el visto bueno por parte de Fundacion
Juéarez Integra A.C..

El alcance de estas herramientas esta disefiado Unicamente para el uso de Fundacion Juarez
Integra A.C. ya que el desarrollo, disefio y datos con los cuales trabajan estas herramientas

son especificamente pensados para ellos.
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Para la realizacion de ese proyecto se adquirio un servicio de alojamiento web y un nombre
de dominio, esto para tener acceso a un servidor en el cual guardar la base de datos y
archivos de tipo php los cuales son necesarios para la comunicacion entre la base de datos
y la aplicacién mdvil. Este proyecto integra una aplicacion maévil desarrollada en Android
Studio y un software de escritorio desarrollado en Visual Studio utilizando el lenguaje de
C#, los cuales interactuan con una misma base de datos.

Para concluir, el resultado obtenido de la investigacion realizada deja un gran crecimiento
personal. Ademas, se espera que siga en mejora continua para beneficio de Fundacion

Juérez Integra A.C.
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Apéndices
Anexo 1: Analisis de riesgo
A continuacion, se presenta el analisis de riesgo correspondiente al proyecto descrito. En

el cual se presentan los riesgos que abordan al proyecto.

Riesgos internos

Manejar mal los datos a Disefio inadecuado de la
trabajar fnincEnmnbhian A
5
4
3
2
1
Tiempo estimado de El cEl sistema no se encuentra
desarrollo disponible al momento requerido

Base de datos no soporta
numero de tranTiempo
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Riesgos externos

El sistema no se encuentra
disponible al momento requerido

Dafio de equipo de la

Cambio de personal
administrativo de la fundacion

Perdida de informacién en la
fundacion




Anexo 2: Calendario de actividades
A continuacion se presenta el calendario de actividades correspondiente a nuestro proyecto. En el

cual se describen desde el inicio hasta la finalizacion de nuestro proyecto.

Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin W17 dic 17 ene '18 feb 118 ma
(i ] 105 12 19 26 |03 |10 17 24 |31 07 14|21 28|04 11 18 35|
1 Primer visita a la Fundacién 1 dia jue 05/04/18 jue 05/04/18
2 Detectar problemas 2 dias jue 05/04/18 vie 06/04/18
3 Alcances 7 dias mié 11/04/18 jue 19/04/18
4 Plantamiento del problema 7 dias mié 11/04/18 jue 19/04/18
5 Objetivos 7 dias mié 11/04/18 jue 19/04/18
6 Preguntas Investigacion S dias jue 19/04/18 mié 25/04/18
7 Justificacion S dias jue 19/04/18 mié 25/04/18
8 Marco referencial 6 dias jue 19/04/18 jue 26/04/18
9 Producto esperado 6 dias jue 26/04/18 jue 03/05/18
10 Validacién 6 dias jue 26/04/18 jue 03/05/18
1 Preparar entorno de trabajo 10 dias jue 26/04/18 mié 09/05/18
12 Instalacion Software a utilizar 15 dias mié 09/05/18 mar 29/05/18
13 Revision de informacién 3 dias mar 29/05/18 jue 31/05/18
obtenida
14 Asignar tareas 5 dias jue 31/05/18 mié 06/06/18
15 Definir iteraciones 4 dias mié 06/06/18 lun 11/06/18
16 Definir incrementos esperados 5 dias mié 06/06/18 mar 12/06/18

en cada iteracién

17 Disefio de incrementos 5 dias mié 06/06/18 mar 12/06/18
18 Iteracion 1 15 dias mié 06/06/18 mar 26/06/18
Id . [Nombre de tarea [puracion \Comienzo [Fin W17 dic 17 ene '18 feb 18 ma
ﬂ 05 12 19 /250310 17 24 31 07 142128 04 1118 25 |
21 Validacion 3 dias mié 18/07/18 vie 20/07/18
22 Iteracion 3 20 dias vie 20/07/18 jue 16/08/18
23 Validacién 3 dias jue 16/08/18 lun 20/08/18
24 Iteracién 4 20 dias lun 20/08/18 vie 14/09/18
25 Validacién 3 dias vie 14/09/18 mar 18/09/18
26 Iteracién 5 20 dias mar 18/09/18 lun 15/10/18
27 Revisidn producto esperado 5 dias lun 15/10/18 vie 19/10/18
28 Pruebas preliminares 4 dias vie 19/10/18 mié 24/10/18
29 Instalacion en la Fundacion 1 dia vie 19/10/18 vie 19/10/18
30 Pruebas en entorno de uso 25 dias vie 19/10/18 jue 22/11/18
31
32
33



rar '18 abr'18 may 18 jun 18 jul1s ago '18 sep '18 oct '18 nov '18
0411 1825 01 08 15 2220 0613 20 27 03 10 17 24 01 08|15 2229 05 121926 02 09 16/23 30 0714|2128 04 11]18 25|
| ]

hd
L}
Tarea N Resumen inactivo Tareas externas
Division Covcnocnonoon Tarea manual I Hito externo ¢
. Hito * solo duracién Fecha limite +
Proyecto: Diagrama final
- | p—| ——

Fecha: mié 05/09/18 Resumen Informe de resumen manual Progreso

Resumen del proyecto r 1 Resumen manual "1 Progreso manual

Tarea inactiva solo el comienzo C

Hito inactivo solo fin |




Anexo 3: Tablas de la base de datos

TABLA USUARIQS

TABLA LOWGEIN
Id_Login
Id Usuarnio

TAELA AGENDA TUTOR

Nombre_Monitor
Nombre Beneficiario

Mi_Estancia
Salud
Comentarios
Nombre_Tutor
Fecha

TABLA EXPEIENTES

Id_Uisuario

Id FotoExp
FechaMacimeinto
Telefono

Nombre Tutor
Sexo
Medicamentos

Alergias

Cuidados
ResuladoE studios
Comentarios

Fechalngreso

Se muestran las tablas que existen dentro de la base de datos

TABLA FOTOS EXPEDIENTES
Id_FotoExp

Id_Usuario
Foto

TABLA AGENDAS
ld_Repgistrofgendas
Id AgendaMonitor
Id_AgendaTutor

TABLA AGSEMDA MONITCOR
Id_AgendaMonitor
Nombre_Monitor
MNombre Beneficiaris
Trabaje
Estado_Animo
Participacion

Salud

Comida
Integracion_Grupal
Necesidades
Comentarios

Fecha

TAELA IMAGENES
Id_Imagenes
ld_Usuario
Nombre

Foto

TABLA WVIDEDS

Id Usuario
Nombre
Yideo

TABLA AVISO5
ldAvisos
Id_Usuario

Titulo
Horario




Anexo 4: Script de la elaboracion de las tablas de la base de datos

Script correspondiente al desarrollo de las tablas de la base de datos

QO J oy O W

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19,
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29,
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39,
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

DROP TABLE IF EXISTS "login ;
CREATE TABLE "login’

"IdLogin® INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT
"Usuario VARCHAR (50) NOT NULL
"Contrasefia’ VARCHAR (45) NOT NULL

"Tipo® VARCHAR(10) NOT NULL

PRIMARY KEY "IdLogin’

ENGINE-InnoDB DEFAULT CHARSET-utf8;

DROP TABLE IF EXISTS " imagenes ;
CREATE TABLE " imagenes’
"Nombre ™ VARCHAR (50) NOT NULL
"Foto' longblob NOT NULL
PRIMARY KEY ( Nombre'
ENGINE-InnoDB DEFAULT CHARSET-utf8;

DROP TABLE IF EXISTS " imagenesexpe  ;
CREATE TABLE ' imagenesexpe’
"Nombre  VARCHAR (50) NOT NULL
"Foto® longblob NOT NULL
PRIMARY KEY ( Nombre'
ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS tareas ;
CREATE TABLE "tareas’
"Nombre®~ VARCHAR (50) NOT NULL
"Fecha  DATE NOT NULL
"Foto' longblob NOT NULL
PRIMARY KEY "Nombre "
ENGINE-InnoDB DEFAULT CHARSET-utf8;

DROP TABLE IF EXISTS "usuarios ;
CREATE TABLE usuarios
"id Usuarios CHAR(30) NOT NULL
"Nombre®~ VARCHAR (30) DEFAULT NULL
"Tipo  VARCHAR (30) DEFAULT NULL
PRIMARY KEY ( id Usuarios'
ENGINE-InnoDB DEFAULT CHARSET -utf8;

DROP TABLE IF EXISTS "videos ;
CREATE TABLE "videos'
"IdVideos™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT
"Nombre®™ VARCHAR (100) NOT NULL
"Video  VARCHAR (100) NOT NULL
PRIMARY KEY ( IdVideos'



49.
50.
51,
52,
53,
54.
55.
56.
57
58.
59,
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79,
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91,
92

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET-utf8;

DROP TABLE IF EXISTS " agendamonitor ;
CREATE TABLE agendamonitor™ (

"IdAgendaMonitor  INT(11) NOT NULL AUTO_ INCREMENT,

"Monitor® VARCHAR (50) NOT NULL,
"Beneficiario® VARCHAR (50) NOT NULL,
"Fecha ™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"MiParticipacion® VARCHAR (50) NOT NULL,
"MiEstado ™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"TiempoComida  VARCHAR (50) NOT NULL,
"MiIntegracion” VARCHAR (50) NOT NULL,
"Necesidades ™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"Trabaje ™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"EstadoAnimo’ VARCHAR (50) NOT NULL,
‘Comentarios” VARCHAR (100) NOT NULL,
PRIMARY KEY ( IdAgendaMonitor )

) ENGINE-InnoDB AUTO_INCREMENT-21 DEFAULT CHARSET-utf§;

DROP TABLE IF EXISTS avisos ;

CREATE TABLE "avisos  (
"IdAvisos® INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"TItulo® VARCHAR (50) NOT NULL,
"Horario VARCHAR (45) NOT NULL,
"Informacion  VARCHAR (200) NOT NULL,
PRIMARY KEY ( IdAvisos')

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET-utf8;

DROP TABLE IF EXISTS " expedientes ;

CREATE TABLE "expedientes’ (
"IdExpediente” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"NombreBene  VARCHAR (50) NOT NULL,
"FechaNacimiento ™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"Telefono™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"NombreTutor ™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"Sexo’ VARCHAR (50) NOT NULL,
"Medicamentos® VARCHAR (50) NOT NULL,
"Alergias’ VARCHAR (50) NOT NULL,
"Cuidados®™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"Problemas”™ VARCHAR (50) NOT NULL,
‘Comentarios’ VARCHAR (50) NOT NULL,
‘FechalIngreso  VARCHAR(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY ( IdExpediente’)

) ENGINE-InnoDB AUTO_INCREMENT-13 DEFAULT CHARSET-utf8;



Anexo 5: Disefio de la base de datos

= or ] login ;
! Id_AgerdaTater YARCHAR(3D} * 1 _Legin CHAR{ED) ! 1d_FoleExo VARCH/R(30)
o Nom bre_Montor YARCHAR(30) id_Usuaros VARCHAR(3D) 2 1d_Ususios VARCHAR{30)
& Mam bre_Senef ciario YARCHAR(30) o ContaseAia VARCHAR(Z0)  Fato VARCHAR(30,
 Estado_teimo VARCAAR(30) Indexes 0 '
© Davm | YARTHAR(39) W
O Ne_Acosts VARCHAZ{20)
o Me Demerte Y ARTHAR(I)
v Dasawro YARCHAR(3D)
o Com e VARGHAR(3D)
© Can3 VARCHAR(3D) E 4 -
O M_Estancia VARC-AR(30) | expedienta ) aviscs.
salug vm‘(w) © Iu_Expedients me’ T I _Avisos VMWR(N]
2 Comantanos YARCHAR]30) ©T0_Ususrics VARCHAR{30) e 2 16_Usuarios VARCHAR{3D)
 Nombre_Tuter YARCHAR{2G) U 16_FolEp YARCHAR(IN) OTituk YARCHAR(3D)
 Facha VARCHAR{33) | /FechaNacmanto VARCHAR{30) | _'4 2 Harano VARCHAR{30)
Indexes s Telafans VARCHAR{IC) | U Informanon YARCHAR(150)
I"'H s Niom breT utor VARCAAR[3I) Tndexes P2
7 Sexp VARCHAR(ZD)
 Medicamentos VARGHAR(30)
T T T O Mgz VARGHAR(30)
U Cuidados YARCHAR(3D)
U ResutdoEsUCis VARCHAR(30)
¢ Id_AgendaMonite VARCHAR(30) ! Idvideos Y ARCHAR(30)  Comentrica VARCHAR(30) —_—— 7 10_Imagenes VARCHAR(3D)
= Mom bee_Mansor YARCHAR(30) 2 Td_Usuaries VARCHAR(30) s Fachaingreso YARCHAR(0} 210 _Ususaeios VARCHAR{32)
> Nambee_Serefciro VARGHAR(0) o dom bro VARCHAR(3D) f B | T T S O Kombre VARCHAR(ID)
“Tranaje VARCHAR{2C) 4~ — o #Video VARCHAR{ZC) | Fop YARCHAR(3D)
 Estaco_srimo VARCHAR(30) Indexes T &
 Pertopacion VARGTAR(I0) | | 1
0 Sahuc VARCHAR (30} : : :
o Com e VARGHAR(3D) | | |
O Inlegradon_Grupal VARCHARGD) -H-1 : ! !
 Necesdades VARGHAR(3D) :
 Comentanas YARCHAR(30) |
& Fecha VARCHAR{20) :
- |

o Td_Agerdatonimr VARCHAR{Z0)

| 1d_sgerdsTuter ¥ ARCHAR {30)

O Eachs YARDHAR] 20)



Anexo 6: Encuesta realizada a personas que acuden al programa Luminar

Aplicacion Aplicacion
Agenda 1 82 Seg. 60 Seg. Ao R 76 Seg. 62 Seg.
Agenda 2 79 Seg. 59 Seg. Agenda 2 ENEE 67 Seg.
Agenda 3 81 Seg. 61 Seg. Agenda 3 EEEEN 65 Seg.
Agenda 4 75 Seg. 58 Seg. Agenda4 REEEM 59 Seg.
Agenda 5 83 Seg. 60 Seg. Agenda5 ISR 68 Seg.

Agenda 6 76 Seg. 62 Seg. Agenda 6 ] 65 Seg.
Agenda 7 82 Seg. 60 Seg. A EARN 81 Seg. 68 Seg.

Agenda 8 78 Seg. 59 Seg. Agenda 8 RIS 60 Seg.
Agenda 9 81 Seg. 57 Seq. 88 Seg. 70 Seg.
Agenda 10 EEUET) 57 Seg. Agenda 10 E[USI) 68 Seg.

Total 797 Seg. 593 Seg. Total 819 Seg.| 652 Seg.

Aplicacion Aplicacion
Agenda 1 90 Seg. 67 Seg. Agendal [EEEE) 70 Seg.
Agenda 2 81 Seg. 55 Seg. Agenda 2 ENEE 68 Seg.
Agenda 3 76 Seg. 57 Seg. Ao R 83 Seg. 71 Seg.
Agenda 4 81 Seg. 60 Seg. Agenda 4 YL 73 Seg.
Agenda 5 89 Seg. 68 Seg. Agenda5 REEE 78 Seg.
Agenda 6 83 Seg. 69 Seg. Agenda 6 R 70 Seg.
Agenda 7 79 Seg. 65 Seg. Ao WA 83 Seg. 72 Seg.
Agenda 8 80 Seg. 60 Seg. Agenda 8 EEEREL 73 Seg.
Agenda 9 78 Seg. 59 Seg. Agenda 9 ENEE 75 Seg.
Agenda 10 [EIREL) 63 Seg. Agenda 10 EEEEL] 71 Seg.

Total 825 Seg. 623 Seg. Total 827 Seg.| 721 Seg.




Anexo 7: Encuesta realizada a personas que acuden al programa Luminar

Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez
[IT-CU

Encuesta de satisfaccion

Automatizacion de procesos que faciliten el control administrativo de la

fundacion Juarez Integra A.C.

PARTE I. Datos generales de la persona encuestada.

Género: Masculino[ ]-Femenino[ ] J;ﬁ:r?g 'Eutc;r M;)nl';or Ao[lmc]m.
PARTE II. Contenido de la aplicacion.
1.- ¢ Considera que los colores utilizados para el desarrollo de la Si | NO[ ]
aplicacion son agradables al interactuar con ella?
2.- ¢ Considera que mediante el uso de esta aplicacion podra Si | NO[ ]
facilitar el proceso del llenado de agendas?
3.- ¢Lainterfaz le parece simple y facil de usar? Si[ ] No[ ]
PARTE IIl. Funcionalidad de la aplicacion
Utilizar la siguiente evaluacion para contestar las siguientes preguntas
(1-Mala, 2-Regular, 3-Suficiente, 4-Bueno, 5-Muy buena)
4.- ¢ Es (til para usted una aplicacion de este tipo? 12345
5.- ¢ La aplicacion se ejecuta correctamente? 1 2345

aplicacion?

6.- ¢ Cual considera que es el nivel de dificultad para usar esta

Dificill 2 3 4 5 Fécil




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ
Division Multidisciplinaria en Ciudad Universitaria
Instituto de Ingenieria y Tecnologia

Departamento de Ingenieria Eléctrica y Computacion

Automatizacion De Procesos Que Faciliten EI Control Administrativo De

La Fundacién Juarez Integra A.C.

Reporte Técnico de Investigacion presentado por:
Luis Daniel Molinar Villalobos 132124

Ismael Alonso Miramontes Mufioz 132271

Requisito para la obtencion del titulo de
INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
Asesor:

Dr. Rogelio Florencia Juarez

Ciudad Juarez, Chihuahua Noviembre de 2018



Ciudad Juarez, Chihuahua a 16 de Noviembre de 2018

Asunto: Liberacion de Asesoria

Mtro. Ismael Canales Valdiviezo
Jefe del Departamento de Ingenieria
Eléctrica y Computacion

Presente.-

Por medio de la presente nos permitimos comunicarle que después de haber realizado las
asesorias correspondientes al reporte técnico Automatizacion De Procesos Que Faciliten
El Control Administrativo De La Fundacion Juarez Integra A.C. , de los alumnos Luis
Daniel Molinar Villalobos e Ismael Alonso Miramontes Mufioz de la Licenciatura en
Ingenieria en Sistemas Computacionales , consideramos que lo han concluido
satisfactoriamente, por lo que pueden continuar con los tramites de titulacion

intracurricular.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Asesor
Dr. Rogelio Florencia Juarez

Ccep. Coordinador de programa Mtro. Rene Noriega Armendariz.
Alumnos Luis Daniel Molinar Villalobos
Ismael Alonso Miramontes Mufioz

Archivo



Ciudad Juéarez, Chihuahua a 16 de noviembre de 2018

Asunto: Autorizacién de impresion

C. Luis Daniel Molinar Villalobos

Presente.-

En virtud de que cumple satisfactoriamente los requisitos solicitados, informo a usted que
se autoriza la impresion del proyecto de Automatizacion De Procesos Que Faciliten El
Control Administrativo De La Fundacion Juarez Integra A.C., para presentar los
resultados del proyecto de titulacidn con el proposito de obtener el titulo de Licenciado en

Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Abraham Lo6pez Néjera

Profesor Seminario de Titulacién I



Ciudad Juéarez, Chihuahua a 16 de noviembre de 2018

Asunto: Autorizacién de impresion

C. Ismael Alonso Miramontes Mufioz

Presente.-

En virtud de que cumple satisfactoriamente los requisitos solicitados, informo a usted que
se autoriza la impresion del proyecto de Automatizacion De Procesos Que Faciliten El
Control Administrativo De La Fundacion Juarez Integra A.C., para presentar los
resultados del proyecto de titulacidn con el proposito de obtener el titulo de Licenciado en

Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Abraham Lo6pez Néjera

Profesor Seminario de Titulacién 11
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Resumen

La Fundacion Juérez Integra A.C, especificamente el programa Luminar, maneja grandes
cantidades de informacion la cual es depositada en agendas mensuales y estas son
guardadas dentro de un almacén. Esto hace que buscar informacién sea dificil y tardado,
por este motivo, se desarrollé un sistema de informacion y una aplicacion mévil con los
que se facilitd la gestion administrativa del programa Luminar.

Este proyecto cuenta con un software de escritorio desde el cual se pueden gestionar
agendas, expedientes, usuarios y contenido multimedia. También cuenta con una
aplicacion mdvil desde la cual se pueden crear agendas y expedientes, visualizar
multimedia y un sistema de mensajeria instantanea con el cual se tendra una comunicacion
privada entre los monitores y los padres de los beneficiarios.

Este proyecto aborda una aplicacion mavil desarrollada en Android Studio y un software
de escritorio desarrollado en Visual Studio los cuales interactian con una base de datos
alojada en un servidor, por lo cual se adquirié un servicio de alojamiento web para poder
realizar dichas conexiones. Estas herramientas fueron instaladas en dispositivos de
asistentes del programa Luminar para ser probadas durante 30 dias, tiempo en el cual se
hicieron pruebas de usabilidad para comprobar su buen funcionamiento, obtener la
aprobacién y saber si en efecto las aplicaciones instaladas dentro del programa Luminar
tuvieron un impacto positivo para sustituir el proceso de llenado de las agendas manuales

que llevan en dicho programa.

Palabras clave: Agendas, Bases de datos, Luminar, Hosting, Mensajeria, Json,

15



Introduccion

El proyecto realizado fue seleccionado debido al impacto que se tiene al dar solucion a la
problematica encontrada dentro de Fundacion Juarez Integra A.C. y asi poder mejorar el
desarrollo de las tareas administrativas dentro del programa Luminar. El enfoque que se le
dio a este proyecto es el de automatizar los procesos que se llevan a cabo dentro de la
fundacion, en la cual se generan una gran cantidad de costos y un gran exceso de papeleria.
En cuanto a las delimitaciones que abordaron a este proyecto son automatizar el Ilenado,
consultay eliminacion de agendas por medio de la aplicacion, dicha aplicacion es exclusiva
para usuarios del sistema operativo Android. Las limitaciones que abordan al proyecto son
que la fundacién no cuenta con los recursos suficientes para contratar un servidor fisico,
por lo que se adquirio un servicio de alojamiento web y un nombre de dominio, esto para
tener acceso a un servidor en el cual poder guardar la base de datos. La aplicacion movil
fue utilizada solo por monitores y padres de los beneficiarios y para los administradores,
haran uso de la aplicacion de instalada en las computadoras de estos usuarios del programa.
Dicho software para consultar la informacién que llevan a cabo dentro del programa
Luminar esta instalado en la computadora de los administradores de dicho programa.

Los privilegios que la aplicacion tuvo fueron los de administrador, monitor y tutor y el
sistema de mensajeria de la aplicacion contara con mensajeria en tiempo real para favorecer

la comunicacion del tutor con el administrador del programa Luminar.
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I. Planteamiento del problema
En este capitulo se plantean las bases del proyecto, se muestran las bases de una
problematica. Primero se muestran los antecedentes y una pequefia introduccion a lo que
representa Fundacion Juarez Integra. Una vez que queda claro la importancia de esta
fundacion, se plantea una problematica, y una forma de poder resolverla. Para poder
resolver una problematica es necesario establecer objetivos los cuales deben ser cumplidos.

Por ultimo, se plantea una justificacion del porqué seleccionar este proyecto.

1.1 Antecedentes

La Fundacién Juarez Integra A.C. comenz6 en Cd. Juarez en el afio de 1994, comenzando
con tan solo 5 beneficiarios, nifios con el Sindrome de Down. Esta institucion inicié como
un programa educativo en una casa particular. Actualmente la fundacion cuenta con un
total de 845 beneficiarios, entre ellos nifios, jovenes y adultos todos ellos con algun tipo de
discapacidad. Los beneficiarios y sus familias reciben atencion integral en el Centro de
Integracion y Rehabilitacion de Fundacion Juérez Integra A.C; a través de un modelo Unico

de servicios [1]. En la Figura 1 se muestra una imagen de la fundacion.

i Te——
ly“,‘, i

Figura 1. Instalaciones de Fundacion Juérez Integra A.C.

La Fundacion Juarez Integra A.C. cuenta con un programa llamado Luminar. El cual fue
creado con la intencién de apoyar a los nifios que padecen autismo.
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La directora institucional de Fundacion Juarez Integra A.C, Laura Antillon, se refiere al
programa Luminar con las siguientes palabras: “Luminar es un programa de la Fundacion
Juérez Integra A.C. que va atender a nifios de 2 a 12 afios con trastorno generalizado del
desarrollo que ahora se conoce como el trastorno autista, con lo que se pretende ser un

complemento para que el menor se desarrolle mejor y se adapte a su entorno” [2].

Hoy en dia el programa Luminar atiende actualmente 80 beneficiarios, los cuales son
atendidos por los monitores de dicho programa. Los monitores llevan a cabo diversas
actividades y terapias con los beneficiarios. Por lo cual, es necesario llevar un control y
conteo de estas actividades, este control se lleva a cabo por medio de agendas, las cuales
son llenadas por los padres/ madres y/o tutores de los beneficiarios y por los monitores al
final del dia.

Los monitores de Integra realizan de forma manual el llenado de estas agendas, en donde
recopilan informacidn diaria especifica de cada paciente, sus actividades y avances en su
desarrollo. Ademas, teniendo en cuenta que los beneficiarios del programa Luminar son
nifios, es indispensable que los monitores del programa Luminar tengan una adecuada
forma de comunicarse, y mantener esta comunicacion de forma constante con los padres
de los beneficiarios.

Actualmente, los monitores tienen un espacio para publicar avisos importantes
(pizarrones), no obstante, seria viable o contar con una herramienta que permita facilitar
todas estas tareas.

En ese contexto, existen diversas aplicaciones que permiten el aprovechamiento dinamico
de los recursos posibilitando el uso de herramientas electronicas y/o sistemas de
informacion para tener un control de la informacién y poder acceder a ella de forma sencilla
y util. Por ejemplo, aplicaciones o sitios web llamados campus virtual (o algiin nombre
similar) con el que pueden gestionar o controlar el intercambio de archivos e inclusive
intercambiar comentarios. Otra herramienta con que la que podemos evidenciar esta
retroalimentacion es Google Drive, que sirve para el intercambio de archivos y documentos

diversos.
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En lo que concierne al intercambio de mensajes existen diversos medios para hacerlo, tales
como Line, WhatsApp, Messenger, entre otras aplicaciones que tienen una eficiente
mensajeria instantanea lo cual permitiria la comunicacion efectiva y en tiempo.

Como una pequefia conclusion y respecto a lo anterior mencionado, existen un sinnimero
de aplicaciones que podrian resolver dichas problematicas, pero no hay una aplicacion
existente que permita resolver todas las necesidades que demanda la fundacion.

Ante lo sefialado, seria més redituable y a su vez eficiente para ellos, desarrollar una

aplicacion o software que dé solucién a las problematicas existentes en esta institucion

1.2 Definicion del problema

El programa Luminar de la Fundacion Juarez Integra A.C. requiere que los monitores
realicen ciertas actividades como, la elaboracion de agendas, las cuales se realizan
diariamente, de forma manual, para cada uno de los beneficiarios de la institucion.
Actualmente, el programa Luminar cuenta con 80 beneficiarios y se prevé que el nimero
de beneficiarios vaya aumentando con el tiempo. Se tiene calculado que en el proximo afio
sean méas de 150 beneficiarios, por lo que es dificil para los monitores del programa
Luminar, estar cargando y llenando estas agendas diariamente. Ademas, es importante
mencionar que estas agendas estan disefiadas para tener una duracion de 30 dias (30
reportes) y al terminarse se tienen que comprar agendas nuevas. Aproximadamente la
Fundacién gasta $1500 pesos mensualmente por cada 50 agendas. Las agendas son
guardadas en un almacén, el cual siempre esté lleno con una cantidad excesiva de papeleria.
Los monitores del programa Luminar también requieren un sistema de mensajeria
instantanea para tener comunicacion con los padres de los beneficiarios, ya que
actualmente esta comunicacion se da por medio de una pagina de Facebook. Esto implica
que en ocasiones se pierda la privacidad ya que los padres de los beneficiarios utilizan el
muro de la pagina para expresar sus dudas, en lugar de utilizar los mensajes privados. Esto
también se presta para publicar cosas ajenas al propdsito de la pagina, por lo que utilizar
esa pagina de Facebook no es la mejor opcidn para tener la comunicacién que requieren

con los padres.
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En las instalaciones de la fundacion se cuenta con pizarrones para dar avisos, pero en la
mayoria de las ocasiones los beneficiarios y sus padres pasan de largo y no revisan esos
avisos, sabiendo que estos comunicados son de gran importancia.

También requieren una forma de tener los expedientes de los beneficiarios en formato
digital y un lugar para revisarlos de forma rapida y sencilla, ya que en ocasiones es
necesario hacer consultas en ellos. Actualmente estos expedientes se encuentran
almacenados fisicamente con las agendas por lo que se vuelve complicado buscar entre
tanta papeleria.

Ademas, hace falta un lugar donde los monitores puedan subir fotos o videos de terapias o
actividades para ser realizadas en casa, ya que para los monitores de Luminar es importante
que los beneficiarios sigan sus terapias en casa y con esto pueden reforzar sus actividades
y terapias realizadas dentro de la fundacion.

Por lo que un sistema de informacion que incluya una aplicacion movil seria la mejor
opcidn para resolver estas problematicas.

Adicionalmente, es apropiado mencionar que la fundacion, es una asociacion sin fines de
lucro, por lo que su principal fuente de ingresos viene de donativos y patrocinios, por lo
que ayudar a reducir sus gastos con la eliminacion de las agendas, seria de gran ayuda para

la fundacion.

1.3 Objetivos
En esta seccidn se presentan el objetivo general y los objetivos especificos que se pretenden
alcanzar con el desarrollo de este proyecto. En la seccion 1.3.2 se presenta el objetivo

general y la seccion 1.3.2 los objetivos especificos.

1.3.1 General
El objetivo general de este proyecto de titulacion es: Automatizar los procesos
administrativos para facilitar la gestion de agendas y expedientes, la comunicacion y el

envio de informacion en archivos digitales para la Fundacion Juarez Integra A.C.
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1.3.2 Especificos
Los objetivos especificos que se deben alcanzar para lograr el objetivo general son los
siguientes:
e Implementar una aplicacion movil que permita la creacion, modificacion,
visualizacion de agendas y expedientes que se realizan diariamente con la

informacion de los beneficiarios incluyendo parte de sus actividades.

e Implementar un sistema que permita la consulta de agendas y expedientes desde los

equipos de computo de la fundacion.

e Implementar un sistema de mensajeria en tiempo real para que los monitores de

Luminar tengan una comunicacion privada con los padres de los beneficiarios.

e Crear un sitio para que los padres puedan revisar contenido en fotografia o video.

1.4 Preguntas de Investigacion
¢Como integrar un sistema de mensajeria basado en Android con un sistema de

informacidén y una aplicacion movil?

¢En base a las necesidades de Fundacién Juarez Integra A.C., qué tipo de servidor seria

mas conveniente utilizar?

1.5 Justificacion

Automatizar los procesos que faciliten el control administrativo de la Fundacion Juérez
Integra A.C. es importante ya que los monitores que participan en el programa Luminar
realizan agendas diarias que les quitan tiempo valioso, tiempo que podria ser utilizado en
reforzar y seguir realizando actividades con los beneficiarios.

Este proyecto automatizara la creacion, modificacion y visualizacién de las agendas lo cual
tendra beneficios al poder buscar la agenda de cada paciente rapidamente, ademas de no

generar papeleria para ser almacenada y no generar ningun costo mensualmente.
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Hay que tener en cuenta que con el uso de una aplicacion se tendra una mejor organizacion
y facilidad a la hora de revisar documentos importantes sobre el estado de los beneficiarios,
ya que actualmente la fundacion tiene un almacén en donde se guardan las agendas y los
expedientes, y es un desperdicio de espacio ademas de que es tardado localizar una agenda
entre la gran cantidad de papeleria almacenada.

Actualmente en fundacion Integra se utiliza Facebook como medio de comunicacion entre
monitores y padres de beneficiarios. Por lo que utilizar un servicio de mensajeria exclusivo
para Luminar va a brindar privacidad en esta comunicacion.

Por otra parte, las agendas tienen un costo, al ser una fundacion sin fines de lucro, que se
mantiene con donativos y patrocinios, a veces les resulta dificil hacer ese tipo de gastos.
Una agenda tiene un valor de $30 pesos y actualmente la fundacion cuenta con 80
beneficiarios, esto significa que mensualmente utilizan 80 agendas, lo que equivale a
$2,400 pesos al mes. Se tiene estimado que el proximo afio la fundacién cuente con 150
beneficiarios y afio con afio este nimero va incrementando por lo que reducir los gastos
por este material es importante. Por tal motivo, la implementacién de este proyecto
eliminara la compra de agendas, con lo que la fundacidn se estaria ahorrando una cantidad
aproximada de $50,000 pesos anualmente, esto basado en la cantidad de agendas que
consumen mensualmente y la cantidad de beneficiarios con los que se espera contar en el

préximo afo.
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Il. Marco Referencial
En el siguiente capitulo se muestra la informacion correspondiente que definira el marco
referencial el cual contendra tres puntos a resaltar: marco conceptual, marco teorico y
marco tecnologico.
En el marco conceptual se definen conceptos utilizados dentro de la Fundacion Juarez
Integra, los cuales pudieran ocasionar confusion para alguien ajeno a ella. Esto para
establecer un mismo contexto.
En el marco tedrico se explican conceptos con los cuales se trabajara durante el desarrollo
del proyecto.
Por ultimo, en el marco tecnoldgico se aclarardn conceptos e ideas relacionadas a la

tecnologia que se utilizara durante el desarrollo del proyecto.

2.1 Marco conceptual
En esta seccion se describen los conceptos utilizados por Fundacién Juarez Integra A.C,

que podrian tener otro significado para los lectores.

e Beneficiarios: Se refiere a las personas que reciben algun servicio dentro de la
fundacion, en el caso del programa Luminar, los beneficiarios son aquellos nifios

que padecen Autismo y reciben tratamientos o terapias dentro de la misma.

e Monitores: Se refiere a los encargados, terapeutas 0 médicos que pertenecen al

equipo de trabajo del programa Luminar

e Agendas: En Fundacién Juarez Integra se le llama agenda a una recopilacion de
formularios y comentarios realizados diariamente, estos con informacion de los

beneficiarios.

2.2 Marco teorico
En la siguiente seccion se describen de forma general los conceptos tedricos sobre los

cuales se sustentara el desarrollo de este proyecto.
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2.2.1 Base de datos.

De manera muy general, una base de datos es una recopilacion de datos relacionados. Con
la palabra datos nos referimos a los hechos, que son datos conocidos que se pueden grabar
y que tienen un significado implicito. Tienen una coleccidon de datos I6gicamente coherente
con algun tipo de significado inherente. También es importante mencionar que no es

correcto, denominar base de datos a un surtido aleatorio de datos [3].

2.2.2 Normalizacion de base de datos.

Es un proceso mediante el cual se convierten datos complejos a un conjunto de estructuras
de datos méas pequerias, esto con la finalidad de hacerlos méas simples y estables, ademas
de lograr que los datos sean mas faciles de mantener.

También podemos definir a la normalizacién como una serie de reglas que sirven para
ayudar a los disefiadores de bases de datos a desarrollar un esquema que minimice las
problematicas relacionadas con la l6gica. Cada regla estd basada en la que le antecede. La
normalizacion se adopt6 porque el viejo estilo de poner todos los datos en un solo lugar,
como un archivo o una tabla de la base de datos, era ineficaz y conducia a demasiados
errores de logica cuando se trataban de manipular los datos [4].

Se incluye la creacion de tablas y el establecimiento de relaciones entre ellas segun reglas
disefiadas tanto para proteger los datos como para hacer que la base de datos sea mas
flexible al eliminar la redundancia y las dependencias incoherentes.

Los datos redundantes desperdician el espacio de disco y crean problemas de
mantenimiento. Si hay que cambiar datos que existen en mas de un lugar, se deben cambiar
de la misma forma exactamente en todas sus ubicaciones.

Existen reglas en la normalizacién de una base de datos. Cada regla se denomina una
"forma normal”. Si se cumple con la primera regla, se dice que la base de datos esta en la
"primera forma normal”. Si se cumplen las tres primeras reglas, se considera que la base
de datos estd en la "tercera forma normal”. Aunque son posibles otros niveles de
normalizacion, la tercera forma normal se considera el maximo nivel obligatorio para decir
gue una base de datos se encuentra normalizada, esto es aceptable en la mayor parte de las

aplicaciones [5].
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A continuacion, se muestran las 3 primeras formas normales:

2.2.2.1 Primera forma normal

Una relacion esta en primera forma normal si todos los dominios contienen solo valores
atomicos. La regla de la primera forma normal determina que las columnas repetidas deben
de eliminarse y colocarse en tablas separadas.

Poner la base de datos en la primera forma normal resuelve el problema a los encabezados

de contienen columnas multiples.

2.2.2.2 Segunda forma normal

Una relacion esta en segunda forma normal si solo esta en primera forma normal y todos
los atributos no dependen de cualquier clave que sea candidata.

La regla de la segunda forma normal dice que todas las dependencias parciales se deben
eliminar y separar dentro de sus propias tablas. Una dependencia parcial es un término que
describe a los datos que no dependen de una llave primaria de la tabla para poder realizar

una autentificacion.

2.2.2.3 Tercera forma normal

Una relacion determina en tercera forma normal si y solo si esta se encuentra en segunda
forma normal y que todos los atributos no claven dependan de manera no transitiva a una
clave que sea candidata. Una tabla se encontrara normalizada en esta forma si todas las
columnas no son llaves dependientes por completo de la llave que sea primaria y no hay
dependencias transitivas. Una dependencia transitiva es la aquella en la que se encuentran

columnas y estas no dependen de otras columnas [6].

2.2.3 Sistemas gestores de bases de datos.

Para poder manejar grandes cantidades de datos se dieron a conocer las bases de datos y
debido a que las complejidades de toda esta informacion surgen problemas cada vez mas
grandes para asegurar integridad e inconsistencia de los datos, produciendo problemas de
eficiencia en el trato de estos datos. Para resolver estos problemas emergen en el mercado
los sistemas de gestion de bases de datos, que facilitan el acceso a los datos y su gestion en
una aplicacion, la cual tiene papel entre los usuarios y los ficheros, haciéndose cargo de los

problemas de mantenimiento y comprobacion de los datos [7].
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2.2.4 Servicios en la nube

Sin duda alguna los servicios en la nube son todo aquel programa o servicio que usamos y
no esta fisicamente instalado en nuestro ordenador o equipo. Dando asi al usuario una
opcion para alguna navegar de una forma accesible. La forma de ingresar a estos servicios
gue no estan instalados en nuestro ordenador es mediante internet. Todos los servicios en
la nube normalmente constan de varios centros de procesamiento de datos que disponen de

un software instalado para proporcionarnos un servicio [8].

2.2.5 Sistema de informacion

Un sistema de informacion es definido como un conjunto de componentes que
interacttan entre si para lograr un fin determinado, con el que se pueden satisfacer diversas
necesidades de alguna organizacion. Se puede presentar el caso de que dichos componentes
sean personas, informacion, actividades o incluso recursos materiales, los cuales permitan
procesar toda la informacion y distribuirla de una manera adecuada, de esta manera
satisfaciendo las necesidades de la organizacion.

El objetivo principal de un sistema de informacién es mejorar la toma de decisiones y
controlar todo lo que en ella ocurre. Es bueno sefialar que existen dos tipos de sistema de
informacion, los formales y los informales; los formales son los que se utilizan como medio
para llevarse a cabo estructuras sélidas como ordenadores, los informales son mas
artesanales y usan medios mas antiguos como el papel y el lapiz [9].

2.2.6 Ciclo de vida de un sistema de informacion

El ciclo de vida de un sistema de informacion tiene un enfoque basado en fases de analisis
y disefio. Este sostiene que los sistemas son desarrollados de una mejor manera utilizando
ciclos especificos de actividades. El ciclo de vida de un sistema de informacion se divide
en 6 partes:

2.2.6.1 Planificacién (Definicion de requerimientos)

Esta fase es la que nos permite conocer los alcances que se fijaran para un proyecto, asi
como los posibles riesgos que pueden surgir, también pueden incluirse todas las tareas

(ue se ejecutaran.
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2.2.6.2 Andlisis y disefio
Esta fase se encarga del estudio de las necesidades de informacion de los usuarios finales,

se plantean todos los requerimientos necesarios para llegar al objetivo.

2.2.6.3 Implementacién
Esta fase comprende la integracion y adquisicion de recursos conceptuales y fisicos. Se
realizan todas las instalaciones y entrenamientos necesarios para poder colocar el sistema

de manera funcional.

2.2.6.4 Pruebas

Esta fase tiene el objetivo de detectar posibles errores que se hayan podido cometer en
alguna de las etapas anteriores. El tipo de pruebas varia dependiendo el contexto.

Uso y mantenimiento: esta es la etapa mas importante ya que es la etapa en la que el
producto es utilizado para lo que fue creado, por lo general abarca entre el 60% y 70% de
los recursos de la empresa que se encarga de desarrollar el software [10]. En la Figura 2 se

muestra el ciclo de vida de un sistema de informacion.

Figura 2. Ciclo de vida de los sistemas de informacién.
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2.2.7 Dispositivos moviles

Esta definicidn se les da a aquellos dispositivos que son lo suficientemente ligeros como
para ser transportados por una persona sin representar una incomodidad y que cuentan con
la capacidad de bateria suficiente como para poder funcionar por un periodo de tiempo de
forma autonoma. Normalmente eran dispositivos con menos capacidades que un equipo
fijo, pero en la actualidad los dispositivos moviles pueden llegar a ser igual de potentes que

una computadora de mesa.

2.2.8 Metodologia incremental.

En esta metodologia, el desarrollo y entrega del sistema se divide en incrementos, con cada
incremento se entrega parte de la funcionalidad requerida en el sistema. Los requerimientos
de los usuarios se toman con prioridades y la prioridad mas alta es incluida en los primeros
incrementos. Una vez que se comienza con el desarrollo de un incremento, los
requerimientos se mantienen estaticos de modo que los requerimientos para los
incrementos siguientes puedan continuar transformandose. En la Figura 3 se muestra la

representacion clasica de dicha metodologia.

Incremento 1
Analisis 7t Diseno [ Codigo 11 Pruebas

Entrega de
1¥! incremento

Incremento 2

Entrega de
2° incremento

Analisis 11 Diseno [ Codigo 11 Pruebas

Incremento 3

. . . En:regj de
4 - ‘ 'O EEs - - y
Analisis Pt Disenio [} Cadigo Pt Pruebas 3¢ jncremento

Incremento 4

Entrega de
4° mcremento

Analisis 71 Disenio [ Codigo 71 Pruebas

Figura 3. Representacion de la metodologia incremental.

Cuando se utiliza el modelo incremental, el primer incremento es un producto esencial o
nucleo. Es decir que se afrontan requisitos basicos, pero muchas funciones suplementarias

quedan sin extraer. Como resultado de utilizacion y/o de evaluacién, se desarrolla un plan
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para el incremento afrontando la modificacion del producto central a fin de cumplir: Las
necesidades del cliente, la entrega de funciones, y caracteristicas adicionales. Este proceso
se repite siguiendo la entrega de cada incremento, hasta que se elabore el producto
completo. A diferencia de la construccion de prototipos, el modelo incremental se centra
en la entrega de un producto operacional con cada incremento. Los primeros incrementos
son versiones desmontadas del producto final, pero proporcionan la capacidad que sirve al

usuario y también proporciona una plataforma para la evaluacion por parte del usuario [11].

2.2.9 Trastorno del espectro del autismo
Es una deficiencia persistente en la comunicacion e interaccion social en diversos
contextos, que puede ser manifestado de las siguientes maneras:

e Las deficiencias en la reciprocidad socioemocional, estas pueden variar. Por
ejemplo, desde un acercamiento social anormal o fracaso de la conversacion
normal en ambos sentidos pasando por la disminucidn en intereses, emociones
o afectos compartidos hasta el fracaso en iniciar o responder a interacciones
sociales.

e Las deficiencias en las conductas comunicativas no verbales utilizadas en la
interaccion social varian, por ejemplo, desde una comunicacién verbal y no
verbal poco integrada pasando por anomalias del contacto visual y del lenguaje
corporal o deficiencias de la comprension y el uso de gestos, hasta una falta
total de expresion facial y de comunicacion no verbal.

e Las deficiencias en el desarrollo, mantenimiento y comprension de las
relaciones varian, por ejemplo, desde dificultades para ajustar el
comportamiento en diversos contextos sociales pasando por dificultades para
compartir juegos imaginativos o para hacer amigos, hasta la ausencia de interés
por otras personas.

Las personas con este padecimiento, en ocasiones no pueden controlar sus impulsos por lo
que tienden a realizar patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento. Estos patrones
repetitivos también pueden ser en intereses o actividades, que se manifiestan en dos 0 mas

de los siguientes puntos:
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e Movimientos, utilizacion de objetos o habla estereotipados o repetitivos (p. €j.,
estereotipias motoras simples, alineacién de los juguetes o cambio de lugar de
los objetos, ecolalia, frases idiosincrasicas).

e Insistencia en la monotonia, excesiva inflexibilidad de rutinas o patrones
ritualizados de comportamiento verbal o no verbal (p. €j., gran angustia frente
a cambios pequefios, dificultades con las transiciones, patrones de pensamiento
rigidos, rituales de saludo, necesidad de tomar el mismo camino o de comer los
mismos alimentos cada dia).

e Intereses muy restringidos y fijos que son anormales en cuanto a su intensidad
o foco de interés (p. ej., fuerte apego preocupacion por objetos inusuales,
intereses excesivamente circunscritos o perseverantes).

e Hiper o hiporeactividad a los estimulos sensoriales o interés inhabitual por
aspectos sensoriales del entorno (p. ej., indiferencia aparente al
dolor/temperatura, respuesta adversa a sonidos o texturas especificos, olfateo o
palpacion excesiva de objetos, fascinacion visual por las luces o el movimiento)
[12].

2.2.10 Servicios DNS

DNS recibe sus siglas en inglés (Domain Name System). Todos los equipos conectados a
internet tienen al menos una direccion IP. Sin embargo, es muy dificil que los usuarios de
internet trabajen con las direcciones asignadas numéricamente por lo que con un nombre
de dominio es posible, DNS es un sistema que permite asociar nombres de lenguaje normal
a direcciones numéricas, esta correlacion entre una direccién IP y el nombre de dominio se

llama resolucion de nombres de dominio.

2.2.10.1 Servidores de nombres de dominio

Los equipos llamados servidores de nombres de dominio permiten establecer una relacion
entre los nombres de dominio y las direcciones IP de una red. Cada dominio cuenta con un
servidor el cual se llama servidor de nombre de dominio principal y el servidor de nombre
de dominio secundario los cuales son los encargados del servidor de nombre de dominio,

en el que el secundario en dado caso de falta de disponibilidad del servidor principal
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2.2.10.2 Dominios de nivel superior

Existen dos categorias para los dominios de nivel superior, los cuales son los dominios
genericos y los que se conocen como nacionales. Los genéricos son nombres de dominio
que ofrecen una clasificacion de acuerdo con el sector para el que se trabaja. Cada TLD
tiene sus propias reglas de acceso. Algunos ejemplos de asignacion dominios genéricos son
.com, ,arp, .gob, .edu, .int, .net, .org, etc.

Y los TLD que se conocen como nacionales pertenecen principalmente a las abreviaturas
del pais que regularmente son definidas en la norma ISO 3166 y algunos ejemplos de TLD
nacionales son AR (Argentina), AU (Australia), BR (Brasil), CA (Canada), MX (México),
EU (Europa), etc. [13].

2.3 Marco tecnolégico
En esta seccion se menciona el software que se planea utilizar para el desarrollo de este

proyecto.

2.3.1 Android Studio

Es un entorno de desarrollo interactivo o integrado, que proporciona mejoras con respecto
al plugin Android Developer Tools. AS (Android Studio) es una herramienta que utiliza
una licencia de software libre, y en dicho entorno se programa bajo el lenguaje de Java y

puede utilizarse como multiplataforma. [14].

2.3.2 MySQL

MySQL es una base de datos que gracias con su rendimiento y confiabilidad se convirtié
en la principal opcion para hacer uso de base de datos para aplicaciones que se basan en la
web y que gracias a la gran aceptacion, administra las bases de datos de los sistemas de

informacién y web [15].
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2.3.3C#

Es unlenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado
por Microsoft como parte de su plataforma .NET. C# es uno de los lenguajes de
programacion disefiados para la infraestructura de lenguaje comin y que en su gran

mayoria es utilizado para el desarrollo de sistemas de informacion [16].

2.3.4 Bunifu Ul

Bunifu Ul (User Interface) es un framework el cual es una estructura tecnoldgica que da
soporte en la realizacion de modulos en el software a desarrollar. Este contiene controles y
herramientas para ayudar a construir interfaces de aplicaciones de escritorio

impresionantes y modernas
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I11. Desarrollo del proyecto

El contenido de este capitulo comprende el desarrollo del proyecto, como las etapas en
las que este fue desarrollado y a su vez las herramientas utilizadas para el progreso de

este proyecto.

3.1 Incremento 1: Recopilacion de informacion y prototipo

La primera iteracidn consiste en recopilar y analizar toda la informacion necesaria antes de
iniciar con la programacion. Se realizaron visitas a la fundacion para dejar bien definidas
las especificaciones con las cuales contd el proyecto. Se realiz6 una pequefia version
prototipo con la cual se esperd dejar en claro la mayoria de las funcionalidades con las
cuales contd el software de escritorio. En base al prototipo y a la informacion obtenida se

procedio a la siguiente interaccion.

3.1.1 Analisis
En esta seccion se muestra la informacion recopilada y obtenida de la fundacion para
proceder con el desarrollo de este proyecto. Se muestran tablas y diagramas con los cuales

se dejo claro el rumbo que tomo el desarrollo del proyecto.

3.1.1.1 Estudio Integral Técnico Economico Social y Ambiental

“FEl Estudio Integral Técnico Economico Social y Ambiental (TESA), es la preparacion del
proyecto basada en la alternativa técnica seleccionada en el Estudio de Identificacion (EI)
y la evaluacion socio econdmica y financiera privada del mismo, con el fin de obtener
indicadores de rentabilidad y tomar decisiones sobre la inversion del proyecto de inversion
publica.” [17].



3.1.1.1.1 Estudio ambiental

Actualmente la fundacién utiliza una cantidad aproximada de 960 agendas anualmente
teniendo un namero de 80 beneficiarios. Esta cantidad de agendas equivale a 28,800 hojas
de papel, y esta cantidad aumenta cada vez que la fundacion recibe un nuevo beneficiario.

Se debe destacar que al lograr que la fundacion deje de utilizar papel para realizar sus
agendas, el uso de este recurso disminuird. Es muy dificil definir el impacto que tiene el
uso de estas agendas en el medio ambiente ya que cada fabricante de papel utiliza métodos
y cantidades de recursos para su fabricacion, ademas dependiendo de la calidad del papel,

los recursos y materiales utilizados en su fabricacion pueden variar.

Teniendo esto en cuenta se llega a la aproximacion de que un arbol provee 12,500 hojas de
papel [18]. Por lo que se puede llegar a la conclusion de que anualmente se talan al menos
dos arboles para tener acceso a estas agendas. Con este proyecto ademas de resolver las
problemaéticas de la fundacion se pretende disminuir el uso de papel dentro de la fundacion,
para gque poco a poco se vaya disminuyendo el uso de este recurso y servir como ejemplo

para otras instituciones.

3.1.1.1.2 Estudio social

El impacto social que este proyecto podria llegar a generar se veria reflejado en los padres
de los beneficiarios, ya que al contar con una aplicacion especial para el programa Luminar
estarian mas involucrados con las actividades que sus hijos realizan en la fundacion.
Ademas, al incluir una seccion para subir evidencia de las actividades realizadas en casa
se fomentaria el apoyo de los padres hacia sus hijos, esto también hara que los monitores
de la fundacion tengan una mejor retroalimentacion de las actividades que los beneficiarios
realizan en casa y de esta forma fortalecer las actividades en la fundacion.

También se fomentard la comunicacion entre los padres y la fundacion al utilizar la

mensajeria instantanea.

Ademas, este proyecto podria ayudar a mejorar el control administrativo del programa

Luminar, lo que eliminaria la pérdida de tiempo generada al llenar las agendas
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manualmente. Esto dejando mas tiempo para que los monitores trabajen con los

beneficiarios.

3.1.1.1.3 Estudio econdémico

Uno de los objetivos principales de este proyecto es lograr que la Fundacién Juarez Integra
A.C. deje de utilizar las agendas que actualmente son llenadas de manera manual, estas
agendas generan un costo considerable. El costo aproximado por la adquisicion de estas
agendas actualmente es de $3,000 pesos mensuales, esto teniendo en cuenta la elaboracion
de 100 agendas. Se estima que el proximo afio el nUmero de agendas aumente a 150, con
esto el costo aumentard a $4,500 pesos mensuales, por lo que se estaria invirtiendo un
estimado de $54,000 pesos anualmente por la adquisicion de dichas agendas. Para la
fundacidn, la elaboracion de las agendas es de suma importancia, por lo que tratar este
aspecto es prioridad. Es importante destacar que con la elaboracién de este proyecto se

estaria ahorrando la cantidad de $54,000 pesos anualmente a la fundacion.

3.1.1.1.4 Estudio técnico

Para la implementacion de este proyecto se requiere que la fundacion cuente con equipos
de cdmputo propios, esto para que los monitores de Integra puedan acceder al software y
de esta forma tener acceso a la edicién, visualizacidn y creacion de agendas, y a las demas
herramientas que ofrecera el software. También es necesario que los monitores de Integra
tengan acceso a un dispositivo Android con acceso a la red para poder utilizar la aplicacion

movil, y de esta forma tener acceso a las herramientas que ofrece la aplicacion.

Adicionalmente se requerira que la fundacion cuente con una computadora que pueda ser
utilizada como servidor, en caso de que este proyecto cumpla con las necesidades
especificadas de este programa y los miembros de la fundacion estén satisfechos con el
producto, se podria llegar a contratar un servicio en la nube para ser utilizado como

servidor.

3.1.2 Lluvia de ideas
Esta es una forma sencilla de descubrir requerimientos de un software y consiste en reunir
un grupo pequefio de personas, esto para recopilar ideas. Se organiz6 una reunion con el

personal del programa Luminar para realizar una tormenta de ideas, las ideas fueron
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anotadas en un archivo .TXT. A continuacién, se muestran los resultados de la lluvia de

ideas, Figura 4.

Proyecto Luminar

Aplicacidén Movil ----------- Agendas, Expedientes, Chat, Revisar archivos, Ver avisos
Aplicacidn de Escritorio --- Agendas, Expedientes, Gestidm Usuardios, Cargar archives, Avizos
Ideas:

"Agendas

*Expedientes

*Archivos

*Chat

Usuario para perscnal de Integra
Usuario para Padres

Agendas Info.
= 2 tipos de agenda (Una llenada por el personal de integra, otra llenada por los padres).
*= E1 llenado de agendas es diario.
* %3¢ tiene un almacén lleno de agendas.
* Costo aprox. $30098 al mes.
*= S%e llenan + de 68 agendas diariamente.
*Al requerir informacidn de una agenda se tiene que buscar
la agenda en el almacén lleno de documentos.
Expedientes Info.

* No incluir toda la informacidn de el expediente medico.
* Incluir cierta informacidn que podria ser dtil.
* Poder revisar expedientes en un celular.

= S¢ requiere que los padres vy los Monitores de Integra forma de compartir informacidn
medio de un Chat y avisos.

Figura 4. Notas tomadas en la tormenta de ideas.
3.1.3 Seleccion de herramientas

En esta seccion se menciona el software que fue utilizado durante la realizacion de este

incremento y tal como el desarrollo de este mismo.

3.1.3.1 Visual Studio

Se selecciond este software principalmente por la familiaridad que se tiene con él. Ademas,
por la facilidad del lenguaje que maneja, también porque permite crear aplicaciones para
Windows en un corto tiempo. En pocas palabras, permite un desarrollo eficaz y permite

realizar el desarrollo en menor inversion tanto en tiempo como de dinero.

3.1.3.2 Android Studio
Para la elaboracion de este incremento se utiliz6 como herramienta principal Android
Studio el cual es el entorno de desarrollo en el que se facilita realizar la aplicacion mavil,

la cual sera exclusiva para usuarios que cuenten con el sistema operativo Android.



3.1.3.3 MySQL
Se selecciond este software por la necesidad de utilizar un software el cual permita
gestionar bases de datos, MySQL permite gestionar bases de datos de forma sencilla y

organizada, ademas de ser gratuito facil de utilizar.

3.1.3.4 phpMyAdmin.

Se seleccion0 este software por la necesidad manejar y administrar bases de datos a traves
de paginas web, utilizando internet, algunas de sus ventajas son que posee una interfaz web
intuitiva ademas de que se encuentra bajo licencia de GNU lo que permite una libre

distribucion, modificacion y uso, permite la administracion de bases de datos en MySQL.

3.1.3.5 Hostinger

Al querer utilizar una base de datos en un servidor era necesario conseguir un proveedor
de alojamiento web, Hostinger utiliza tecnologia de alojamiento web en la nube y
proporciona alojamiento con MySQL, ftp y php. Hostinger tiene un servicio gratuito, pero
también tiene la opcion de con tratar un servicio pagado, en este caso se decidio contratar
el servicio de pago el cual tuvo un costo de 300 pesos, esto para tener una mejor calidad en
el servicio y tener la opcion de recibir soporte por parte de Hostinger, ademas de que
comparando con otros servicios de alojamiento Hostinger proporciona todo lo que

requerimos a un precio accesible. a continuacion, se muestran los servicios contratados en

EMPIEZA YA

Hostinger, Figura 5.

0 GE de Espacio en Disco

00 GB Ancho de Banda
Creador de sitios web faci! de usa
Potente Panel de Contro
Administrador de Acceso facl de usar.

Figura 5. Servicios utilizados en Hostinger.



3.1.3.6 GoDaddy

Una vez que se contratd un servicio de hosting, fue necesario comprar un dominio,
Hostinger tiene la opcién de comprar dominios a precios razonables, sin embrago se
decidio utilizar este servicio en GoDaddy debido a que ya se contaba con una cuenta creada

en este sitio y se contaba con nombres de dominio disponibles.

3.1.4 Disefio
Teniendo en cuenta que en este incremento solo se realizé un prototipo, se penso en hacer
un pequefio diagrama que muestre de forma sencilla las ventanas que se despliegan al

seleccionar una accion dentro del software, dicho diagrama se muestra en la Figura 6.

Login

Crear Agenda

Ver Agenda _

Gestionar Agenda

.
=

E

4 Agregar Expediente
Ver Expedeinte

b J

v

estionar Expediente

E

B
L

Imagenes

:

r

L

L

Agregar Usuario

Elimnar Usuarios

Ver Usuarnios

L

5

Y
—i
-IETEE

Figura 6. Diagrama que muestra la arquitectura fisica del sistema.




3.1.4.1 Diagrama casos de uso.

Una vez realizado la tormenta de ideas y el prototipo, se logré definir los requerimientos
con los cuales debia cumplir el proyecto por lo cual se decidid realizar un diagrama de
casos de uso para mostrar con mayor claridad la interaccion que tuvo tanto el software de
escritorio como la aplicacién con los usuarios finales. A continuacion se muestra el

diagrama de casos de usos, Figura 7.

g
%
g
g

<incluye>
<incluye>
<incluye>

Agregar Expediente

1[

<incluye>
R (813 =il Eliminar Expediente

w <incluye> w

¥ Avisos BEtE\RZ=Y Compartis imagene s, Videos y Avisos /

S

<incluye>

<incluye Ver imagenes, Videos y Avisos

i
£

Gestionar Usuarios Eliminar Imagenes, Videos y Avicos

Grupo de het

Figura 7. Diagrama de casos de uso.

3.1.4.2 Diagramas de secuencia.

Se procedio a realizar cuatro diagramas de secuencia, uno por cada mddulo importante en
el software. Expedientes, agendas, usuarios y compartir, en dichos diagramas se muestra
la relacion entre objetos. En estos diagramas se trata de modelar el comportamiento que

tiene el usuario con cada uno de los médulos del software.



3.1.4.2.1 Diagrama de secuencia 1 (Expedientes)

En el siguiente diagrama de secuencia se muestra la relacion entre los objetos del modulo
de expedientes, el cual se utiliza en ambas aplicaciones, en este diagrama existe una
interaccion entre el usuario y el software en los cuales se pueden hacer todas las acciones

con los expedientes y se muestra su relacion con la base de datos, Figura 8.

| |

U I |
Expedienies m

!n(-_' ————— =Agregar Epedientitem — — — = —

|-r.-" —————— Ver Expadisntes. — — — — — — —

I‘E ————— Legionar Expedisnie- — — — — — —

| p————Agregar Expadientt insertar Datos——————————————

| Yer Expediene [3 Pedir Datos B

| f— — — — —— = —Moguar Dag — — — — — — —

| —————Gestionar Expedetitt——

[ e e o e e Eliminar- — — — — — — — —

e = = ——— = — Modificsl — — — — — — — —

| Elimariar - Elirninar Datos: »

i Maodificar 3 Pedir 5 "

E=-———— Hostrar Datos= = = = = = — i =Mostrad Dalos = = = = = = =

! Muevos Datos [ 3 -Actuslizar Danoe——

il L

Figura 8. Diagrama de secuencia de expedientes.

3.1.4.2.2 Diagrama de secuencia 2 (Agendas)
En el siguiente diagrama de secuencia se muestra la relacion entre los objetos del médulo
de agendas y se utiliza en ambas aplicaciones en las que se puede notar el flujo de dicho

diagrama como lo es el manejo de agendas, Figura 9.

1

-:-| Agnda .
! lé —————— o

[ Ver Aends — — — — — — — —

X e = = = === Gestionar Agendi = = = = = = =

| e— [ 3 Insartar Datos B

| Nor Agenda > Pedir Datas I

| f——===== =Mostrar Dais- — — — — — — — —

| F———esticaniar Ageriias —————————J

e=—=====1 Tutad & Mol — — — — — — —

| Tutor & Monitor | 2 Elirmirear Dafos =
Lo L L

Figura 9. Diagrama de secuencia Agendas.



3.1.4.2.3 Diagrama de Secuencia 3 (Usuarios)

En el siguiente diagrama de secuencia se muestra la relacion entre los objetos del modulo

de usuarios utilizado en ambas aplicaciones y se muestran las posibles opciones que el

usuario puede elegir y su relacion o interaccion con el software y la base de datos, Figura

10.

Figura 10. Diagrama de secuencia Usuarios.

3.1.4.2.4 Diagrama de secuencia 4 (Compartir)

T
| I
] ]
] Jnua i g | |
K= = = =—Agregar USUarios: = = = = : :
- — — —Eliminar Usuarios — — — — i i
— — — —Gestionar Usuarios — — — — | |
——Adregar Usuarios =, Insertar Datos————P»1 |
—Fliminar Lsuarios » | Pedir Distos—— o |
K — — —Mostrar Usuarios: — — — = ' HE — — = — =Mostrar Datog= — — — — = X
| —————"Eliminar 13 | Eliminar Diatos——————————j I
— Gestionar Usuarios = | Pedir Datos P |
é— — == == MOS{Tar USUBTION: — — — = |u§: ————— Mostrar Datose — = = — = |
— — — -Cambiar Confrasefia— — — —
e CaMbIAT CONfraseiia | T e g o e —

En el siguiente diagrama de secuencia se muestra la relacién entre los objetos del modulo

de compartir, como asi las posibles opciones que el usuario puede elegir y su relaciéon o

interaccion con el software y la base de datos, dicho diagrama se utiliza en las dos

aplicaciones, Figura 11.
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Usuario Base de Datos

|
1

—  compati—— 3! |
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e — = = = AV — — — — — ]
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| == — — — =Verimagen — — — — — | |
| ke~ — — — Eliminar Imagen- — — — — | |
! k— — — — Guardar Imagen- — — — — l |
| Var Imagen P | Pedir Datos = |
| = — — — Mosirer Imagen- — — — — | & — — — — =Mosfirar Datos- — — — — — I
| f—————Eliminar Imagen P | Eliminar Datos——————————p |
I cuardar Imagen | 3 | Insertar Datos |
| b————Compartir Videg———————p | |
| = — — — dnsertarVideo— — — — — | i
| = — — — Eliminar Video— — — — — | |
| f————Insentar Video. P | Insertar Datos—— ] |
| F———Fliminar Video P | Eliminar Datos—— o |
1 AIELes |
| k== — — — -Agregarfviso— — — — —{ | |
:{:————Elimlnar.!mm-————: :
| -Agregar Avisos E 2 | Insertar Datos—————— ] |
Eliminar Avisos = Eliminar Datos————— | |

Figura 11. Diagrama de secuencia Compartir.

3.1.5 Implementacion

3.1.5.1 Prototipo

El desarrollo de un prototipo es muy til para averiguar si un software carece de
funcionalidades. Fue por eso por lo que dialogando con las personas de la fundacion se
llegd que lo ideal seria un prototipo generando asi tener un pensamiento previo a la

funcionalidad del software y las necesidades ya descritas anteriormente.

Teniendo en cuenta estas ideas se realizd un prototipo del menu principal y el login del
software de la aplicacion de escritorio para que los usuarios finales pudieran revisar las
opciones y actividades con las cuales contara el software.

En la Figura 12 y 13 se muestra el prototipo de menu principal y login, respectivamente.
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< COMPARTIR COMPARTIR IMAGEMES @_ COMPARTIR VIDEOS a COMPARTIR PDF . REVISAR TAREAS
. o

iﬁ EXPEDIENTES {BY)  crear exeeDIENTE VER EXPEDIENTE ( Py suscar expeDIENTE ELIMINAR EXPEDIENTE

"! USUARIOS 7 AGREGAR USUARIOS VER USUARIOS '\ ELIMINAR USUARIO ' CAMBIAR USUARIO
£ L

- - -

.

Figura 12. Prototipo de Menu Principal.

‘ ' FUNDACION

Politica c Privacida

itica de Privacidad

L

2

Acerca de
nosotros

Cancelar n Aceptar

Figura 13. Prototipo de la ventana de inicio de sesion.

En base a las pantallas mostradas, el personal de Fundacién Juérez Integra se pudo dar una
idea de como es la interaccion con el software y de esta manera se pudo dejar mas claro el

rumbo del producto para asi poder iniciar con el siguiente incremento.
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3.1.6 Pruebas

Realizando el llenado de agendas y la ejecucion del software de escritorio, se llegd a que
las funcionalidades descritas para la encargada del programa Luminar estaban
completamente adecuadas a sus necesidades y la sugerencia que se dio fue de que existiera

la posibilidad de tener un autocompletar para mejorar el llenado y busqueda de agendas.

3.2 Incremento 2: Base de datos y Software de escritorio

La segunda iteracion estuvo enfocada en el desarrollo de los cambios que se pudieron
mejorar en el incremento anterior y a su vez el desarrollo de la base de datos. El punto
principal para el desarrollo del incremento fue la creacion y analisis de las tablas, las cuales
fueron utilizadas para la creacion de una base de datos. Luego de que se tiene la base de
datos creada se procedi0 a crear una conexion entre C#y MySQL y para asi desarrollar las
ventanas principales del software (login, menu principal, agendas, expedientes, usuarios).

En este incremento se dejaran en funcionamiento la mayoria de las ventanas del software.

3.2.1 Anélisis

3.2.1.1 Revision del prototipo.

En el incremento anterior se realizd un prototipo el cual fue mostrado al personal de
Fundacion Juarez Integra al terminar de revisar el prototipo se procedi6 a realizar un
formato de requerimientos de software en el cual se dejo por escrito y de manera mas
formal los requerimientos que se deben de cumplir al terminar el proyecto, Figura 14.
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Tipo Requerimientos
Crear, eliminar y editar agendas

Crear, eliminar y editar expedientes

Compartir imagenes

o Compartir videos

escritorio Crear usuarios

Compartir Avisos

Ver aﬁendas y expedientes
Ver expedientes y agendas
Crear agendas
Comunicacion privada mediante un chat
Aplicacidn Mavil Visualizar imagenes

Software de

Visualizar videos

Visualjzar Avisos _

Adaptar las agendas utilizadas en la Fundacion

Generales

Disefiar expedientes sencillos con la informacion basica de los beneficiarios

Figura 14. Requerimientos.

3.2.1.2 Minusculas y Mayusculas

Al momento de realizar pruebas se detectaron ciertas fallas en la programacion, al
momento de realizar integraciones con la base de datos se detectd que, al momento de
guardar datos, no se hacia distincion entre mayusculas y minasculas, por lo que se tuvo que
implementar una forma para resolver el problema. Cuando se trabaja con diferentes
entornos sobre diferentes sistemas es importante elegir la solucién que mejor se adapta a

las necesidades.

Segun la documentacion de MySQL: “Lo mejor es adoptar una convencién consistente,
cdémo crear y referirse a bases de datos y tablas usando siempre minuasculas. Esto es lo

recomendado para lograr méxima portabilidad y facilidad de uso.”

3.2.1.3 Auto completado

Una vez que se termind el primer incremento, se presentd el resultado en Fundacion Integra
con la finalidad de revisar los avances y obtener el visto bueno de ellos, al momento de la
revision se hizo la observacion de que seria bueno que los TextBox autocompletaran las
palabras con la finalidad de ahorrar tiempo a la hora de realizar busquedas. Se planea
utilizar alguna de las siguientes opciones  AutoCompleteCustomSource,
AutoCompleteMode y AutoCompleteSource propiedades para crear un TextBox que

completa automaticamente las cadenas de entrada comparando el prefijo que se escribio

14



para los prefijos de todas las cadenas de un origen de mantener. Esto es Util para TextBox
controles en el que las direcciones URL, direcciones, los nombres de archivo o los

comandos se escribiran frecuentemente.

3.2.1.4 Migracion Base de Datos

Una vez que se realizaron pruebas en una base de datos local, es momento de migrar la
base de datos a un servidor, esto para poder acceder a la base de datos desde cualquier
dispositivo, se planea realizar la compra de un dominio y un servicio de hosting para tener

la seguridad de que el servicio siempre estara disponible, Figura 15.

‘-’ " byt I\n
Computadora de Fundacion
Juarez Integra

Servidor de la
D base de datos

Dispositivos con la app instalada

Figura 15. Diagrama de la conexion con el servidor de base de datos.

3.2.3 Disefio
En esta seccion se menciona el proceso de disefio que fue utilizado durante la realizacion

del incremento dos.

3.2.3.1 Tablas de la base de datos

Una vez que se tuvo definida la informacion que seria almacenada en la base de datos, se
comenzd con la creacion de las tablas de manera que se definieron diez tablas. En las cuales
estuvieron almacenados desde los nombres de los usuarios, sus contrasefias, el tipo de
usuario que desempefia dentro del programa Luminar, el llenado, modificacion,

eliminacion de las agendas, hasta los expedientes de los beneficiarios dentro del programa
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Luminar. Ir al Anexo 3 para ver detallada la informacion antes mencionada, asi como en

el Anexo 4 se presenta el script correspondiente a la creacion de las tablas.

3.2.3.2 Interfaz de usuario

Los colores, botones y la mayor parte del disefio fueron cambiados constantemente a
peticion del personal de la fundacion, hasta el punto en que se llego a una satisfaccion con
respecto al disefio de la interfaz. Los colores y disefios utilizados son a peticion de

Fundacion Juarez Integra A.C. y principalmente se eligié una paleta con colores azules.

3.2.3.3 Disefio de ventanas

En este punto se comenzo a trabajar con el disefio de las ventanas por lo que se decidid
utilizar un framework llamado Bunifu Ul (Interfaz de Usuario por sus siglas en espafiol) el
cual contiene controles y herramientas impulsadas por DLL los cuales son archivos que
constan de cddigo ejecutable para ayudar a construir interfaces de aplicaciones de escritorio
impresionantes y modernas. En el disefio, para darle la forma redondeada a las ventanas se
utiliz6 una herramienta que proporciona Bunifu, la cual se llama BunifuElipse, la cual

permite deformar de forma circular cualquier WindowsForm, Figura 16.

bunifuElipse1 Bunifu.Framework.Ul.BunifuElipse ~
o 2¢ (D[ & B
El Datos
(ApplicationSettings)
B Disefio
(Name) bunifuElipse1
GenerateMember True
Modifiers Private
B Varios
ElipseRadius 200
TargetControl Login

(Name)

Indica el nombre utilizado en el cédigo para
identificar el objeto.

Figura 16. Herramienta Elipse Bunifu.
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3.2.3.4 Agregar Agenda

Conforme se hablé dentro del programa Luminar se llegé a la conclusién de que el
reemplazo de las agendas manuales era el cambio mas significativo dentro del proyecto, es
por eso por lo que se le dio la prioridad para que el desarrollo de las agendas dentro de la
aplicacion sea de forma comoda para el personal del programa Luminar. A continuacion,
se muestran las agendas que llevan de forma manual como se muestra a continuacion en la
Figura 17.

Figura 17. Agenda en papel.

La interfaz de la ventana en la que se llenan las agendas tiene nueve apartados en los cuales
se deposita la informacidn obtenida durante las secciones entre monitores y beneficiarios.
A continuacion, se muestra el disefio de la ventana de las agendas, Figura 18.
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Mueva Agenda e, 12.dn et e 20103

Figura 18. Ventana Nueva Agenda.
3.2.4 Implementacion

3.2.4.1 Base de datos

Para poder iniciar con la programacion, fue necesario crear una base de datos en la cual se
realizaron pruebas al momento de ir desarrollando el software. Dicha base de datos se
desarroll6 en MySQL y a continuacion se muestra en el Anexo 5 el disefio final de la base
de datos.

Para evitar la redundancia en los datos, disminuir los problemas al actualizar datos en tablas
y sobre todo proteger la integridad de los datos, es necesario que la base de datos se
encuentre normalizada, por lo que se normalizé la base de datos hasta la tercera forma
normal la cual debe de cumplir con la primera y segunda forma normal, no contar con

dependencias transitivas

3.2.4.2 Conexion a la base de datos

Inicialmente fue realizar una conexién a una base de datos por lo que se decidi6 hacer la
cadena de conexion en un archivo App.config dentro del proyecto, de esta manera se puede
modificar la direccion del servidor aun cuando el proyecto ya este de forma ejecutable. En
la Figura 19 se muestra el codigo de la cadena de conexion a la base de datos.
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><f >

="Proyectolntegra.Properties.Settings.integraConnectionString"

n

= "user id=root;password=1234;server=127.0.0.1;database=integra
="MySql.Data.MySqIClient"/>
>
="v4.0" sku=".NETFramework, Version=v4.6.1"/></

Figura 19. Conexidn a la base de datos.

3.2.4.3 Solucion de errores: Mayusculas y Minasculas

Una vez que se estaban probando los avances se detecto que al momento de tomar o insertar
datos en la base de datos no se hacia distincién entre mayusculas y minusculas por lo que
procedié a revisar el codigo para encontrar el error, se encontré que al momento de hacer
algin INSERT, DELETE o SELECT en la base de datos se estaba haciendo de la siguiente

forma, Figura 20.

codigo.CommandText = ("select * from login where usuario");

Figura 20. Consulta sin la implementacién del UTF8.

Por lo que se procedio a agregar un collation utf8 la cual se basa en el estdndar Unicode y
ordena con precision una aplica gama de idiomas lo que permitird el procesamiento de

mayusculas y minusculas sin ningan problema, Figura 21.

codigo.CommandText = ("select * from login where usuario COLLATE utf8 bin");

Figura 21. Consulta que permite utilizar mindsculas y mayusculas.

3.2.4.4 Solucion de errores: Autocompletado

Al momento de llevar los avances a la fundacion y después de ser revisados se hizo la
sugerencia de que seria bueno que en los TextBox se hicieran autocompletados para poder
facilitar la basqueda de datos, para esto se utilizo la clase Funciones MySQL en la cual se
crearon métodos que se encargaban de hacer el SELECT en la base de datos para recoger
la informacion con la cual se autocompletarian los TextBox, para esto primeramente se
abrid la conexién con la base de datos seguido de un SELECT a la tabla y columna

requerida dicha informacion se almacena para ser cargada en el TextBox, Figura 22.
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AutoCompletar( nom){
conectar (ObtenerString());
codigo
conectanos

conectar.Open();

codigo.Connection = conectar;
codigo.CommandText = ("Select Usuario from login™);

[
leer = codigo.ExecuteReader();
(CEAREELY)]
{

nom.AutoCompleteCustomSource.Add(leer["usuario™]. ToString());

}

Figura 22. Autocompletado.

Una vez que se tiene creado el método para el autocompletado solo hay que cargar ese
método dentro del Load del formulario deseado, haciendo referencia al TextBox deseado
y asi cada vez que se requiera que la funcion de autocompletado sea necesitada, solo se

mande a llamar como se muestra en la Figura 23.

EliminarUsuario_Load( sender,

Funciones.AutoCompletar(textBoxUsuario);

Figura 23. Eliminar Usuario Load.

3.2.4.5 Dominio y hosting
3.2.4.5.1 Dominio

Para poder implementar una base de datos en un servidor en la nube es necesario contratar
un servicio de hosting, para que dicho servicio funcione correctamente es necesario la
compra de un dominio, esto para poder asignar un nombre Unico al cual se estara dirigiendo
la aplicacion y el software desarrollado, en la cual estuvo alojada la aplicacion movil y los
archivos correspondientes para realizar las consultas que se haran en las aplicaciones. Se
decidié comprar un dominio en GoDaddy por el costo de 78 pesos, luego de ya que se tenia

una cuenta en esa plataforma y se tenia el servicio de dominios disponible.
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El nombre del dominio que se utilizo es integra.rocks, el cual fue comprado por doce meses,

una vez trascurrido ese tiempo se puede renovar el contrato, Figura 24.

- Dominios Administrar todo  »

. integra.rocks Agregar privacidad ‘ | DNS ‘ | Administrar

s

Figura 24. Dominio utilizado

Al contratar un dominio en GoDaddy este viene configurado con DNS propios, por lo que
se tiene que ir a las opciones de administracion y cambiarlos, esto en caso de utilizar un
hosting diferente, en este caso se esta utilizando Hostinger por lo que hay que modificar
los servidores de Hostinger, Figura 25.

Servidores de nombres

Uso de nombres de servidor personalizados

Servidor de nombres
ns1.hostinger.mx
ns2_hostinger.mx
ns3.hostinger.mx

ns4_hostinger.mx

Figura 25. Servidores de nombres.

3.2.4.5.2 Hosting

Cuando se tiene configurado el dominio es necesario acceder al panel de control de
Hostinger y utilizar una opcién llamada MySQL Remoto esto para poder conectar la base
de datos del servidor con las aplicaciones instaladas en cualquier computadora o teléfono,
el servidor SQL que utiliza Hostinger es el siguiente: sgql141.main.hosting.eu. Se debe
agregar una base de datos a esta regla para poder ser utilizada, Figura 26.
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© Crea una conexion remota a una base de datos

sde tu PC o desde otro servido

1a ue s& conedlaran a nuestr

sql141.main-hosting.cu

HOST Any host

BASE DE DATOS Elge una base de dalos v

o MysSQL Remoto

Base de datos Usuario Host de acceso v Eliminar

Figura 26. MySQL Remoto.

También es necesario la creacion de una cuenta FTP, la cual es un protocolo de
transferencia de archivos, esta opcién sirve para transferir archivos entre sistemas
conectados a una red, basado en arquitectura cliente servidor, de manera que se puede
conectar a un servidor para bajar o subir archivos. Esta cuenta se asocia con los servicios
para poder ser utilizada, Figura 27.

“%% Crear Nueva Cuenta FTP

DIRECTORIO /public_html

USUARIO u799300299

INTRODUCE LA CONTRASENA sucveeasas

Figura 27. Cuentas FTP.
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Por ultimo, es necesario entrar a Cpanel de Hostinger y buscar la opcion de bases de datos,
y se procede a crear una base de datos, el cual solicitara poner nombre a la base de datos,

un usuario y contrasefia, ademas de un host, Figura 28.

¥; Lista de Bases de Datos y Usuarios MySQL Actuales

N

Base de Datos MySQL 4 Usuario MysQL Host MysQL Uso de disco (MB)

u799300299_lumin u799300299_lumin localhost 0.20

Figura 28. Base de datos.

Una vez que se crea la base de datos es necesario utilizar la opcién de phpMyAdmin para
crear nuestras tablas.

3.2.5 Pruebas

Luego de presentar en la fundacion el software descrito este se estuvoé probando para
verificar si existiera algin problema, poder corregirlo. En este incremento, se lleg6 a la
conclusion de que este ya cumple con las funciones que son necesarias dentro del programa

Luminar.

3.2.5.1 Prueba integridad de datos y base de datos

Desde luego el desarrollo de estas pruebas estaran enfocadas en las consultas que se
realizaran a la base de datos, en la Tabla 1, se muestra la informacién mas detallada.
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Tabla 1. Descripcidn de las pruebas de integridad de datos y base de datos.

Objetivo de la Prueba: Mostrar el aseguramiento al ingresar a la base de datos
para funcione de una manera correcta sin ocasionar
corrupcion de datos.

Descripcion de la Prueba: | Por medio de la aplicacion de escritorio se estuvieron
realizando acciones como lo son la insercion ,
modificacion y eliminacién de datos dentro del sistema
para verificar que dichas consultas se realizan de manera
exitosa

Técnica: Realizar las consultas correspondientes para hacer
peticiones a la base de datos, para asegurar que dichas
consultas de realizan de manera exitosa

Criterio de Completitud: | Acceder a la informacion solicitada a la base de datos
Consideraciones Dichas pruebas fueron supervisadas directamente en el
Especiales: gestor de base de datos en el cual se realizaba y verificaba
si la consulta hacia el proceso que se le mandaba hacer

Para el desarrollo de estas pruebas se estuvieron utilizando pruebas de caja negra las cuales
consisten en proporcionar una entrada y recibir dicha salida correctamente sin tener en
cuenta el funcionamiento interno de estas funciones. Para la elaboracién de estas pruebas
se realizaron algunas de las ventanas principales como lo fueron la elaboracion de agendas,

el alta de un usuario, como tambien la compartida de imagenes.

La primera prueba a desarrollar fue la de la insercién de agendas por lo que se estuvieron
utilizando los posibles escenarios que se pudieran presentar en la inserciéon de una agenda

y estos fueron los siguientes:

-Utilizar el nombre de un tutor en vez de un monitor y viceversa.
-Que no exista un usuario tutor o monitor y poder guardar la agenda.
-Utilizar valores numericos en los campos de monitor o tutor

Haciendo las pruebas corrrespondientes se llegd que el sistema esta hecho para que estos
errores no causen conflicto en el llenado de una agenda, ya que si se llega a utilizar un

nombre de un tutor en el campo de un monitor, de que no exista un usuario monitor y tutor
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o si se llega a utilizar un valor numerico en los campos del tutor o monitor este no permita

insertar la agenda, arrojando la siguiente venta, Figura 29.

Fallo!! X

Agenda no ingresada.
! Usuario no encontrado

Figura 29. Ventana arrojada al presentar los escenarios mencionados anteriormente

Cuando el sistema inserta una agenda correctamente arroja una venta que indica cuando la

agenda se agrego correctamente, Figura 30.

Guardado *

o Agenda Agregada!!

Figura 30. Insercion de la agenda correctamente

Otra de las pruebas de caja negra hechas al sistema fue la de alta de usuarios, en dicha
ventana se probaron dos escenarios los cuales fueron ejecutar el boton para que realizara
la insercion del usuario con todos los campos vacios y otra poner en los campos la

contrasefia y el tipo de usuario sin su nombre y ver cual era el comportamiento, Figura 31.
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‘ ntegra ’ ntegra

Agregar Usuario Agregar Usuario

O

Nombre de Usuario Nombre de Usuario

Contrasefia Contrasefia I

Repetir Contrasefa Repetir Contrasefa

Tipo de Usuario Tipo de Usuario

Figura 31. Escenarios probados para el alta de usuario
Para la siguiente prueba propuesta fue utilizada la pantalla principal para compartir
imagenes, en la cual el Unico escenario fue utilizar distintos tipos de formato con diferentes

resoluciones y asi verificar si existia un problema, Figura 32.

Mombre Tipo

E Integra Archivo JPG

E Lupal28x128 Archivo PNG
E Prueba Archivo GIF

Figura 32. Formatos y nombres de imagen utilizados.

Luego de realizar las pruebas correspondientes se llego al resultado arrojando la siguiente
ventana, la cual corresponde a las imagenes guardadas correctamente con todos los tipos
de formato de imagen, Figura 33 y en la Figura 34 los nombres utilizados en las iméagenes

ya mostrados en la aplicacion.

Imagen Guardada

Figura 33. Ventana de imégenes guardadas.
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A

Cancelar

Compartir Imagenes

Buscar Imagen

Prbe - I/l
/ ’

Figura 34. Nombres de las imagenes utilizadas.

3.2.5.2 Prueba de llenado de expedientes

Para realizar el llenado de expedientes los usuarios seleccionados encargados de
desarrollar dicha prueba utilizaron la aplicacion de escritorio y utilizaron también el
formato manual que utilizan para dar de alta el expediente de una persona que ingresara al
Programa Luminar. Fue por eso que se tomd el tiempo en minutos en el que se realizé el
llenado completo del expediente del beneficiario, el cual abarca en anotar la informacion

mas importante del beneficiario, informacion de su tutor, Tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la prueba de llenado de expedientes.

Participante Fisico  Aplicacion movil
1 4 min. 2 min.
2 5 min. 4 min.
3 4 min. 3 min.
4 3 min. 4 min.
5 7 min. 4 min.
6 5 min. 4 min.
7 6 min. 3 min.
8 4 min. 4 min.
9 6 min. 5 min.
10 6 min. 4 min.
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3.3 Incremento 3: Prototipo de aplicacién movil
En esta iteracion se termind con la mayoria de los activities que componen a la aplicacion
movil y realizando mejoras en la interfaz de la aplicacion, se estuvo trabajando con dicho

disefio adaptandolo a las necesidades y requerimientos del cliente.

3.3.1 Andlisis

3.3.1.1 Elaboracién del prototipo de la aplicacion mavil

En esta seccidn se estara tocando el tema para la elaboracion del incremento tres, el cual
consiste en elaborar la aplicacion movil la cual se conectd directamente a la base de datos
y asi poder realizar el llenado, visualizacion del material de apoyo, el chat en tiempo real,

entre otras acciones que abordan al proyecto.

3.3.2 Disefio
En un principio se hicieron las propuestas de las pantallas que llevarian a realizar las
acciones que fueran utilizadas dentro de la aplicacion mavil, A continuacion se exhiben

algunas de las pantallas que se mostraron en un principio para la aplicacion, Figura 35.

AppLuminar AppLuminar

‘ ' FUNDACION ‘ ' FUNDACION

utor Ingreso al sistema

Seleccione la accion que desea realizar Ingrese usuario, contrasena y presione el
botdn ingresar

Subida de Llenado de Contenido

: Usuario
Tareas agendas didactico

TutorX

Contrasena

Tipo de usuario

Tuton

INGRESAR

Figura 35. Pantallas presentadas en la fundacion.
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3.3.3 Implementacion

3.3.3.1 Prototipo de la aplicacion movil

Para iniciar con el desarrollo de la aplicacion movil era necesario tener el prototipo de esta
para saber si hacia falta alguna funcién dentro de ella, fue por eso por lo que se presentd
con la encargada del programa Luminar para saber si esas funciones eran los que ellos

querian y tener conocimiento para agregar o quitar funciones que fueran o no necesarias.

3.3.4 Pruebas

Luego de que este prototipo fue desarrollado, fue presentado dentro de Fundacion Juarez
Integra y mediante el uso que la encargada del programa luminar le diera al software se
diera cuenta qué tipo de mejoras eran necesarias para establecer algin cambio en el
software y este fuera aplicado en una version posterior. Dialogando con la encargada del
programa Luminar, se concluyé que la aplicacion en cuanto a interfaz era demasiada escaza
comparada con la version final de la aplicacion de escritorio, y se pidio que se cambiaréa la
paleta de colores utilizados dentro de la aplicacion para mejorar el disefio dentro de la

aplicacion movil y asi, sea comodo el manejo de esta.

3.3.4.1 Prueba integridad de datos y base de datos
Respecto al desarrollo de estas pruebas se enfocaron en la realizacion de consultas a la base
de datos y asi poder recibir una salida, Tabla 3.

Tabla 3. Descripcion de las pruebas de integridad de datos.

Objetivo de la Prueba: Que al ingresar a la aplicacion no se pierda ningun tipo

de datos.
Descripcion de la Mediante la aplicacion de movil se realizaron peticiones
Prueba: a la base de datos como lo son la insercién de agendas,

la consulta de los avisos y visualizacion de expedientes
en la aplicacion para verificar que las consultas se
realizan exitosamente.

Técnica: Realizar las peticiones a la base de datos, para asegurar
que dichas consultas de realizan de manera exitosa

Criterio de Completitud: | La consulta, e insercion en la base de datos se hagan

correctamente
Consideraciones Dichas pruebas fueron verificadas directamente en el
Especiales: gestor de base de datos y se verificaba si el proceso

realizado se hacia de manera correcta
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Para desarrollar las pruebas correspondientes se utilizaron pruebas de caja negra
nuevamente las cuales consistieron en proporcionar una entrada y recibir dicha salida
correctamente. Para la elaborar estas pruebas se le realizaron solo a algunas de las ventanas
principales de la aplicacion movil como lo fueron la elaboracion de agendas, visualizacion

de agendas y de avisos.

La primera prueba a desarrolladar fue la de la elaboracion de agendas por lo que se
utilizarén los escenariosque se pudieran presentar en la insercion de una agenda y estos

fueron:
-Utilizar el nombre de un tutor en vez de un monitor y viceversa.
-Que no exista un usuario tutor o monitor y poder guardar la agenda.

Realizando dichas pruebas se llegd que la aplicacion movil esta desarrollada para que este
tipo de escenarios no lleguen a causar algun error en la aplicacion por lo que si se

presentara, no se permitiria insertar la agenda.

Otra de las pruebas a desarrollar fue la de la visualizacion de agendas la cual solo realizo
la consulta a la base de datos y muestra lo capturado en la agenda en la aplicacion, Figura
36.

Programa Luminar

1 24 ) v 2018

8 Luis Angel Moreno| Aceptar

Monitor:
Alberto Carreiio Guzman
Beneficiario:

Luis Angel Moreno
Fecha:
1/1/2018
Mi participacion fue:
Inatento
Mi estado:
Regular
Mi tiempo de comida fue:
Alegre
Mi integracion fue:
Consistente

Necesidades:
Popo

Trabaje:

Figura 36. Consulta de agendas desde la aplicacion movil.
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Para la visualizacion de los avisos se realiza una consulta a la tabla de avisos de la base de
datos en los que se muestran en un ListView que es un grupo de vistas que se muestran

elementos desplazados en lista, dicha ventana se muestra en la Figura 37.

Avisos

Reunion mensual

Figura 37. Consulta de la pantalla de avisos.

3.4 Incremento 4: Desarrollo de aplicacion movil

En esta iteracion el producto esperado es terminar por completo la aplicacion movil y que
todos los activities que componen a dicha aplicacion estén completamente funcionales sin
ningun error, mejorando asi el disefio de la aplicacion a la cual la encargada del programa
Luminar, notificd que se le diera el cambio de la paleta de colores por lo que se estuvo

trabajando con dicho disefio.
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3.4.1 Andlisis

3.4.1.1 Nueva version de la aplicacion movil

Para el desarrollo de este incremento se le dio seguimiento a lo que se hablé en las sesiones
en las cuales se presentd el prototipo de la aplicacion movil dentro del programa Luminar
y asi poder establecer una version estable y que estuviera completamente funcional. Luego
de que estas visitas con la coordinadora del programa Luminar, ayudé para establecer una

nueva version.

3.4.2 Disefio

Para poder realizar el disefio de este incremento se utilizo el prototipo de la aplicacion
movil, la cual en cuanto a funcionales y procesos quedo completamente funcional, por lo
que Unicamente se tenia que mejorar era el aspecto visual dentro de ella, mejorando el uso

de la aplicacion y asi sea mas agradable su interaccion en ella.
3.4.2.1 Disefo de ventanas

Para la implementacion de las ventanas con los nuevos cambios se tomo en cuenta lo dicho
por la encargada del proyecto Luminar. Luego de los cambios implementados, se utiliz6
una gama de colores que iban mas acordes a los colores utilizados dentro de la fundacion
Figura 38.

Programa Luminar H ’
FUNDACION| ! ! E<UiS & L eg ra
® X Luminar
_| Usuario Aceptar Fundacién Juérez Integra A.C

Nombre Beneficiario:
Nueva Agenda

8 | Usuario

Estado de animo: Ver Agenda Monitor

& Contrasefia .
Dormi: Ver Agenda Tutor

O No cerrar sesion
Me acoste: Expedientes
Aceptar
Avisos
Me desperte:

Multimedia
Desayune:

o @ Imagenes
Comida:

Cene: .

Mi estancia:

(81  Videos

Figura 38. Aplicacién movil con el cambio de interfaz solicitado
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3.4.3 Implementacion

3.4.3.1 Uso del prototipo de la aplicacion movil

Para el completo desarrollo de la aplicacion movil fue necesario el prototipo de esta misma,
por lo que se presento con la encargada del programa Luminar para saber si esas funciones

cumplian con lo hablado en los incrementos anteriores.

Luego de implementar los cambios finales a las aplicaciones se llegd a la siguiente

arquitectura del sistema la cual comprende al proyecto como se muestra en la Figura 39.

]

Servidor Base de
datos

o~

4
Aplicacion de
escritorio

Aplicacion Movil

Figura 39. Arquitectura del sistema.

3.4.3.2 Sistema de mensajeria instantanea
Para realizar él envid electronico de mensajes, lo primero fue crear un activity de usuarios
en el cual se muestran todos los usuarios registrados, al momento de seleccionar un usuario

se abre el activity del chat. Figura 40.
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00:32

l |

gracias
00:33

Hola
00:33

Hola
03:34

Figura 40. Ventana del chat ya implementado.

Al momento de escribir un mensaje y seleccionar el boton de enviar, se almacena en una
variable el nombre del emisor y el nombre del receptor, estas variables son mandadas a un
archivo php el cual se encarga de realizar una consulta en la base de datos para verificar si
existe una tabla que pertenezca al emisor o al receptor.

Se gener6 un archivo php el cual se encarga de consultar en la base de datos, si existe una
tabla llamada Mensaje_(Nombre del receptor, emisor), en caso de no existir, crea la tabla.

Figura 41.
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CrearTabla(
{

= Database::getinstance()->getDb()->prepare(
-> execute( 0);

(PDOExcep:[ion )2

-+ .

Figura 41. Funcion encargada de crear la tabla para utilizar el chat.

Una vez que se asegura de que la tabla es creada, se guarda el mensaje recibido en la tabla,
la tabla guarda el nombre del usuario con el que se lleva la conversacion, el mensaje y el
tipo de mensaje (recibido o enviado). Figura 42.

EnviarMensaje(

{

= Database::getInstance()->getDb()-

>prepare(

$respuesta-
>execute( )
return = ;
(PDOEXxception $e){
return - ;

I S S

Figura 42. Funcion encargada de guardar el mensaje.

De la misma forma se cred un archivo php el cual se encarga de obtener el token del
dispositivo mdvil, este token nos sirve para asegurarnos de que los mensajes sean enviados
a un usuario unico. Otro archivo php se encarga de guardar los mensajes en las tablas de
los usuarios previamente creadas, estos mensajes se guardan como receptor o emisor
dependiendo quien los envié. Por Gltimo se tiene otro archivo php el cual se encarga de
obtener todos los mensajes de una tabla los cuales seran mostrados en la ventana de chat.
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Todos los archivos php son llamados desde Android ya que los archivos php se encargan
de obtener la informacion de la base de datos en forma de Json, dicha informacion es
manejada en Android y depositada en un ArrayList que se encuentra y se utiliza en Android
Studio. Constantemente se esta consultando a los Json para constatar si se ha realizado una
nueva insercion en la base de datos lo que significaria un mensaje nuevo. Para utilizar
notificaciones, se tiene que integrar Firebase en la aplicacién Android y utilizando la
documentacion de Firebase se realiz6 un archivo php el cual se comunica con los servicios
de Firebase para realizar notificaciones.

En el siguiente diagrama se presenta la estructura basica de un envié de mensaje, el
dispositivo del emisor envia un mensaje, el cual a través de un archivo php obtiene la hora
del servidor, guarda el mensaje en la tabla del emisor y en la tabla del receptor, después
este envia una notificacién al usuario receptor para hacerle saber que le llegé un mensaje
por medio de Firebase que es una plataforma de desarrollo mavil en la nube de Google,
Figura 43 .

PHP

-Hora del servidor

-Guardar mensaje receptor Tabla Receptor

®

® -Guardar mensaje emisor

N -Enviar notificacion receptor
Emisor

(((

Tabla Emisor

L Firebase

Figura 43. Diagrama que representa él envié de un mensaje

3.4.4 Pruebas

Cuando se mostro la aplicacion movil ya implementada con el nuevo disefio dentro de la
Fundacion Juarez Integra, la encargada del programa Luminar quedé muy conforme con
el disefio y las funcionalidades que componen a dicha aplicacion, por lo que los cambios

dentro de estos incrementos fueron minimos en cuanto a los cambios especificados en el
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incremento tres. Para este incremento se necesitaron pruebas de caja negra solo para un

escenario que fue el de la mensajeria instantanea.

3.4.5.1 Pruebas de bateria y uso de datos

Al trabajar con aplicaciones mdviles es necesario optimizar el uso de los recursos
provenientes de los dispositivos, en este caso se enfocé en revisar la cantidad de bateria y
datos moviles que se consumen durante la ejecucién de la aplicacion para esto se procedio
a utilizar la aplicacion haciendo tareas que hacen diariamente, como lo son el llenado y
modificacion de agendas y expedientes, la visualizacion y subida de material de apoyo,
durante diez dias con un uso de entre una y tres horas al dia para registrar la cantidad de
recursos que utiliza, dichos datos son mostrados en la Tabla 4.

Tabla 4. Resultados de las pruebas de bateria y uso de datos moviles.

Fecha ‘ Tiempo (Horas) ‘ Consumo de datos (MB) Consumo Bateria

01/11/2018 2 3.43 11%
02/11/2018 3 4.23 13%
03/11/2018 1 2.12 7%
04/11/2018 3 4.76 15%
05/11/2018 2 2.89 9%
06/11/2018 1 1.77 9%
07/11/2018 2 3.54 11%
08/11/2018 1 2.67 10%
09/11/2018 1 2.33 8%
10/11/2018 3 5.21 17%

Después de probar durante diez dias y con los resultados obtenidos, se concluy6 que la
aplicacion utiliza el 5.78% de la bateria durante una hora de uso constante, al comparar el
resultado con otras aplicaciones de uso popular como WhatsApp o Facebook las cuales
durante el mismo tiempo de uso obtienen un consumo de entre el 10% y el 20% de la
bateria, se definio que es un consumo aceptable dichos datos fueron monitoreados en los

teléfonos .
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Por otra parte el consumo de datos parece aceptable ya que utiliza aproximadamente 1.73
MB por cada hora de uso teniendo en cuenta que la aplicacion mantiene una constante
comunicacion con un servidor y una base de datos. En las cuales las acciones que se
Ilevaron a cabo fueron el llenado, visualizacion y modificacién de agendas incluyendo

también dichas tareas para los expedientes, la subida de tareas y avisos.

3.4.5.2 Prueba de usabilidad de aplicacion mavil

En esta prueba los usuarios seleccionados se encargaron de evaluar qué tan facil de usar es
la aplicacion. Al momento de dialogar con los miembros de la fundacion se llegé al acuerdo
de seleccionar diez personas las cuales se encargaron de utilizar durante diez dias la
aplicacion para realizar esta prueba.

Las caracteristicas por evaluar fueron las siguientes.

Facilidad de aprendizaje: Aqui se evalud qué tan facil es realizar funciones basicas para
un usuario nuevo como lo son el llenado de agendas, visualizacion de expedientes, de tareas
Yy avisos.

Eficiencia: Aqui se evalud la facilidad que tiene un usuario experimentado al momento de
utilizar la aplicacion.

Memorizacion: Aqui se evalud qué tan fécil es para un usuario memorizar e identificar la
estructura de la aplicacion.

Errores de uso: Aqui se trat6 de identificar errores atribuidos al disefio de la aplicacion y
qué tan facil es recuperarse de los mismos.

Satisfaccion: Aqui se evalud qué tanto gusta la aplicacion.

A continuacién en la Tabla 5 se muestran los resultados arrojados en la prueba de

usabilidad de la aplicacién movil.
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Tabla 5. Resultados de la prueba de usabilidad de la aplicacion movil.

Facilidad de aprendizaje
¢ Le resulto dificil utilizar la
aplicacion?

¢Se confundi6 al momento de buscar
alguna opcién?

con claridad?
Eficiencia
¢Puede encontrar todas las opciones
facilmente en su primer uso?

¢Puede encontrar todas las opciones
facilmente al usar la aplicacién con
frecuencia?

¢ Puede recordar la estructura de la
aplicacion?

de acceder a las opciones de la
aplicacion?
Errores

¢Ha presionado botones por error?

¢Cambiaria algo en el disefio para
hacer a la aplicacién mas sencilla?

Satisfaccion

¢Le gusta la aplicacion?

¢ Se siente comodo al utilizar la
aplicacion?

3.4.5.3 Prueba de comparacion de llenado de agendas

Para comprobar si se optimizé la creacion de agendas se pidié ayuda a cuatro monitores
del Programa Luminar para que se encargaran de llenar diez agendas de forma manual y
luego llenar el mismo nimero de agendas nuevamente utilizando la aplicacion para

comparar los tiempos de llenado. Empezando a correr el tiempo en el momento que tienen
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la agenda lista para ser llenada. El tiempo fue medido en segundos. Para ver los resultados
de la prueba, ir a Anexo 6.

En base a las pruebas se concluy6 que se ahorran entre 10 y 20 segundos por agenda, en
promedio un monitor llena 20 agendas después de cada sesion por lo que se estaria
ahorrando entre 4 y 6 minutos, esto tiempo fue medido teniendo en cuenta que las agendas
el monitor las tenia listas para ser llenadas pero hay que recordar que las agendas en papel
son libros por lo que hay que cambiar de libro al momento de llenar la agenda de un
beneficiario y buscar una agenda vacia por lo que el tiempo de llenado podria aumentar

considerablemente .

3.4.5.4 Prueba de tiempo del envio de mensajes

Al trabajar con la aplicacion movil se decidié implementar un sistema de mensajeria
instantanea para mejorar la comunicacion entre asistentes del programa Luminar. Luego
de que dicha aplicacion contaba con el sistema de mensajeria se procedid a realizar la
captura de cuanto tiempo se tomaba desbloquear el teléfono, entrar a la aplicacién y enviar
un mensaje de un usuario a otro y asi poder saber cual es la mejora en el tiempo con la
comunicacion por medio de los mensajes. Por lo que se procedié a realizar la toma de
tiempo de diez personas, dichos resultados son mostrados en la Tabla 6.

Tabla 6. Captura de tiempos en él envié de mensajes.

Aplicacion nuestra | Aplicacion de WhatsApp

No. De Persona

(Segundos) (Segundos)
1 11 13
2 12 11
3 11 13
4 10 13
5 11 11
6 10 14
7 12 13
8 11 14
9 10 12
10 11 13
Total 109 segundos 127 segundos
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Luego de obtener los resultados se determino que se notd la mejoria de tiempo en el
envio de mensajes con la aplicacion movil y la aplicacion de WhatsApp. En la cual fue

positivo para la aplicacién movil desarrollada.
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IV. Resultados y Discusiones
En el contenido de este capitulo son expuestos los resultados que se obtuvieron en la
investigacion durante el proyecto, también se mostrara detalladamente el resultado de las
encuestas realizadas a las personas que participan en el programa Luminar, cabe a destacar
que dicha encuesta fue aplicada de la siguiente manera en la que los tutores y monitores se
encargarian de evaluar la aplicacién maévil y los administradores inicamente se encargarian

de contestar la encuesta en base a la aplicacion de escritorio

4.1 Presentacion de resultados

Se realizaron encuestas a las personas que asisten al programa Luminar, como lo son los
tutores, monitores y administradores de dicho programa para probar las funcionalidades y
el impacto que se tuvo en el desarrollo de los procesos que se llevan a cabo dentro del
programa Luminar.

Seguidamente se muestra detalladamente el procedimiento para la obtencion de los
resultados del proyecto.

Luego de la implementacion del sistema dentro del programa Luminar se procedio con la
realizacion de una encuesta de satisfaccion (ver Anexo 7) la cual, los participes de dicho

programa se encargarian de contestar después de probar el software

4.2 Resultados de encuestas realizadas a participantes del programa.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por medio de encuestas realizadas a
los tres usuarios que existen dentro del programa Luminar.

En total fueron realizadas un total de veinticuatro encuestas las cuales fueron repartidas de
la siguiente manera:

-Administradores: En el programa Luminar existe un total de cuatro administradores por
lo tanto se aplicaron las encuestas a los unicos administradores dentro del programa.
-Tutores: Fueron realizadas a diez padres y tutores que asisten al programa Luminar
-Monitores: Igualmente el nimero de encuestas realizadas para este tipo de usuario fue de

la cantidad de diez agendas.
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4.2.1 Contenido y disefio de aplicaciones

Lo mas importante para evaluar en este apartado era si la aplicacion contaba con el disefio

necesario para que esta fuera facil de usar y también fuera agradable para cualquier persona

que haga uso de las aplicaciones.

4.2.1.1 Usuarios administrador

Primeramente se muestran los resultados de las encuestas realizadas a los administradores

del programa los cuales solo hicieron uso de la aplicacion de escritorio.

1.- ;Considera que los colores utilizados para el desarrollo de la aplicacion son agradables

al interactuar con ella?, Figura 44.

Si=3

0 1 2 3 4 5

Figura 44. Resultado de la pregunta 1, encuesta de administradores.

2.- ¢ Considera que mediante el uso de esta aplicacion podra facilitar el proceso del llenado

de agendas?, Figura 45.

Si=4

0 1 2 3 4 5

Figura 45. Resultado de la pregunta 2, encesta de administradores.

3.- ¢La interfaz le parece simple y facil de usar?, Figura 46.

No= 2

Si=2

Figura 46. Resultado de la pregunta 3, encuesta de administradores.
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4.2.1.2 Usuarios tutores
1.- ;Considera que los colores utilizados para el desarrollo de la aplicacion son agradables

al interactuar con ella?, Figura 47.

No=3
Si=7
0 2 4 6 8 10

Figura 47. Resultado de la pregunta 1, encuesta de tutores.

2.- ;Considera que mediante el uso de esta aplicacion podré facilitar el proceso del llenado

de agendas? , Figura 48.

Si=9

0 2 4 6 8 10

Figura 48. Resultado de la pregunta 2, encuesta de tutores.

3.- ¢Lainterfaz le parece simple y facil de usar? , Figura 49.

Si= 10

0 2 4 6 8 10

Figura 49. Resultado de la pregunta 3, encuesta de tutores.

4.2.1.3 Usuarios monitores
1.- ;Considera que los colores utilizados para el desarrollo de la aplicacion son agradables

al interactuar con ella?, Figura 50.
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Si=9

0 2 4 6 8 10

Figura 50. Resultado de la pregunta 1, encuesta de monitores.

2.- ; Considera que mediante el uso de esta aplicacion podré facilitar el proceso del llenado

de agendas? , Figura 51.

Si=8

0 2 4 6 8 10

Figura 51. Resultado de la pregunta 2, encuesta de monitores.

3.- ¢La interfaz le parece simple y facil de usar? , Figura 52.

No=1

Si=9

0 2 4 6 8 10

Figura 52. Resultado de la pregunta 3, encuesta de monitores.

4.2.2 Funcionalidad de las aplicaciones

4.2.2.1 Usuarios administrador

A continuacion se muestran los Gltimos resultados de las encuestas realizadas a los
administradores que se encargaron de evaluar la aplicacion de escritorio.

4.- ¢Es util para usted una aplicacion de este tipo?, Figura 53.
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Si=3

0 1 2 3 4 5

Figura 53. Resultado de la pregunta 4, encuesta de administradores.

5.- ¢ La aplicacion se ejecuta correctamente?, Figura 54.

Si=4

0 1 2 3 4 5

Figura 54. Resultado de la pregunta 5, encuesta de administradores.

6.- ¢Cudl considera que es el nivel de dificultad para usar esta aplicacion?, Figura 55.

B Muy facil
il I :
1
Normal
Dificil

Muy dificil 0 1 2 3 4 5

Figura 55. Resultado de la pregunta 6, encuesta de administradores.

4.2.2.2 Usuarios tutores

4- ¢ Es util para usted una aplicacion de este tipo?, Figura 56.

No=3
Si=7
0 2 4 6 8 10

Figura 56. Resultado de la pregunta 4, encuesta de tutores.

5.- ¢ La aplicacion se ejecuta correctamente?, Figura 57.
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Si=9

0 2 4 6 8 10
Figura 57. Resultado de la pregunta 5, encuesta de tutores.

6.- ¢Cudl considera que es el nivel de dificultad para usar esta aplicacion?, Figura 58.

B Muy fAcil

4

B Normal
m Dificil
Muydificil oy 5 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 58. Resultado de la pregunta 6, encuesta de tutores.

4.2.2.3 Usuarios monitores

4.- ¢Es util para usted una aplicacion de este tipo?, Figura 59.

Si=9

0 2 4 6 8 10

Figura 59. Resultado de la pregunta 4, encuesta de monitores.

5.- ¢ La aplicacion se ejecuta correctamente?, Figura 60.

No=2
Si=8
0 2 4 6 8 10

Figura 60. Resultado de la pregunta 5, encuesta de monitores.

6.- ¢Cudl considera que es el nivel de dificultad para usar esta aplicacion?, Figura 61.



Muy facil

Facil 5
= Normal

Dificil

® Muy dificil 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 61. Resultado de la pregunta 6, encuesta de monitores.

4.3 Anélisis e interpretacion de resultados

4.3.1 Resultados del contenido y disefio de aplicaciones

Por esta razon con los resultados que se obtuvieron con las encuestas hechas, la aceptacion
por parte de todos los usuarios en cuanto contenido y disefio de las aplicaciones fue bien
recibida.

En las encuestas que se les hizo a los administradores del programa Luminar, arrojé como
resultado que a tres de los cuatro encuestados les parecen agradables los colores e interfaz
de la aplicacién. En otra pregunta al 100% de los administradores del programa, el uso de
la aplicacion movil facilito el proceso del llenado de las agendas. En cambio de un total de
cuatro encuestados solo al 50% de ellos le result6 simple y facil de usar la aplicacion.

Para el caso de los tutores igualmente la aceptacion de la aplicacion mavil fue bien recibida,
en la que en las encuestas se notd que un total de siete personas de diez encuestados
consider6 que los colores utilizados dentro de la aplicacion fueron agradables al usar dicha
interfaz, al 90% de los encuestados se le facilito el llenado de las agendas, por otra parte al
100% de las personas que fueron encuestadas el uso de la interfaz les pareci6 facil y simple

de usar.

En base a los resultados para los monitores del programa Luminar al 90% de los usuarios
encuestados los colores que se utilizaron para en la aplicacion les resultaron agradables, a
un total de ocho encuestados se les facilito el llenado de las agendas diarias e igualmente
al 90% de los encuestados la aplicacion les resulto facil de usar.

48



4.3.2 Resultados de la funcionalidad de las aplicaciones.
En base a los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas es positivo que en

cuanto a funcionalidad las aplicaciones recibieron un buen grado de aceptacion.

De un total de cuatro encuestas realizadas a los administradores del programa Luminar para
que se encargaran de evaluar la aplicacion de escritorio, se notdé que a un total de tres
personas encontraron Util la aplicacion para desarrollar las acciones que llevan diarias
dentro del programa Luminar. También en otra pregunta al 100% de los administradores
no encontraron error alguno en la aplicacion. Y solo el 90% not6 que el uso de dicha

aplicacion era facil de utilizar.

Para los tutores, igualmente la aceptacién que se le dio a la aplicacion mavil al ser til fue
de un total siete personas de las diez encuestadas, al 90% de los encuestados se le ejecuto
correctamente la aplicacion y por otra parte al 60% de los encuestados les resultd facil

utilizar esta aplicacion.

Con los resultados arrojados en las encuestas se obtuvo que para los monitores del
programa el 90% la aplicacion les resulta completamente Gtil para desarrollar las tareas que
Ilevan dentro de Fundacién Juarez Integra A.C., en otra pregunta en particular a un total de
ocho personas se les ejecutd la aplicacién correctamente, y que para las personas

encuestadas la dificultad al utilizar la aplicacion fue completamente normal y facil de usar.

También se not6 que el tiempo para el envio de mensajes mediante la aplicacion movil
mejoré los tiempos en el desarrollo de las tareas que se llevan en Fundacién Juarez Integra
A.C., debido a que al enviar un mensaje, no tienes que cambiar de aplicacion para poder

hacer el llenado de alguna agenda o la visualizacion de algun aviso.
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V. Conclusiones
En el presente capitulo se presentan las conclusiones sobre la finalizacion del proyecto
junto con el desarrollo de la aplicacion y la discusion sobre los resultados obtenidos en las
pruebas hechas a asistentes del programa Luminar y en base a los resultados obtenidos dar

respuesta a las preguntas de investigacion.

Como resultado de este proyecto, se puede concluir que el objetivo general del proyecto se
cumplio. Debido a que se logré desarrollar una herramienta que tiene como funcion,
automatizar los procesos administrativos para facilitar la gestion de agendas y expedientes,
la comunicacion y el envio de informacion en archivos digitales para la Fundacion Juéarez
Integra A.C.

En cuanto a los objetivos especificos. Se logrd la automatizacion, ya que se cred una
aplicacion movil y un software de escritorio que reduce el tiempo al momento de crear
agendas y expedientes, también al momento de buscarlas ya que se reduce el tiempo de
busqueda ya que la aplicacién de escritorio cuenta con una funcion de autocompletado y
mejora la busqueda de agendas y el espacio de almacenamiento en donde se guardan
fisicamente las agendas ya se guardan en un servidor. También se logré la implementacion
de una aplicacién movil desde la cual se pueden revisar agendas, expedientes y archivos,
desde cualquier lugar con una mayor facilidad. También se logré implementar un sistema
de mensajeria instantaneo el cual se da de forma privada entre dos usuarios, esto para
facilitar la comunicacion entre los integrantes de la Fundacién Juarez Integra A.C. y los
padres de los beneficiarios. Esta comunicacion se da de forma segura y privada. El
producto desarrollado fue probado por 30 dias como se estipuld en el calendario de
actividades (Anexo 2), tiempo suficiente para que los monitores de la fundacion pudieran
llenar agendas, expedientes e interactuar con las diversas funciones que ofrece este
proyecto, al concluir los 30 dias de uso se pudo comprobar el buen funcionamiento del
software y de la aplicacion. Obteniendo de esta forma el visto bueno por parte de Fundacion
Juéarez Integra A.C..

El alcance de estas herramientas esta disefiado Unicamente para el uso de Fundacion Juarez
Integra A.C. ya que el desarrollo, disefio y datos con los cuales trabajan estas herramientas

son especificamente pensados para ellos.
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Para la realizacion de ese proyecto se adquirio un servicio de alojamiento web y un nombre
de dominio, esto para tener acceso a un servidor en el cual guardar la base de datos y
archivos de tipo php los cuales son necesarios para la comunicacion entre la base de datos
y la aplicacién mdvil. Este proyecto integra una aplicacion maévil desarrollada en Android
Studio y un software de escritorio desarrollado en Visual Studio utilizando el lenguaje de
C#, los cuales interactuan con una misma base de datos.

Para concluir, el resultado obtenido de la investigacion realizada deja un gran crecimiento
personal Anexo 8. Ademas, se espera que siga en mejora continua para beneficio de

Fundacion Juérez Integra A.C.
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Apéndices
Anexo 1: Analisis de riesgo
A continuacion, se presenta el analisis de riesgo correspondiente al proyecto descrito. En

el cual se presentan los riesgos que abordan al proyecto.

Riesgos internos

Manejar mal los datos a Disefio inadecuado de la
trabajar fnincEnmnbhian A
5
4
3
2
1
Tiempo estimado de El cEl sistema no se encuentra
desarrollo disponible al momento requerido

Base de datos no soporta
numero de tranTiempo
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Riesgos externos

El sistema no se encuentra
disponible al momento requerido

Dafio de equipo de la

Cambio de personal
administrativo de la fundacion

Perdida de informacién en la
fundacion




Anexo 2: Calendario de actividades
A continuacion se presenta el calendario de actividades correspondiente a nuestro proyecto. En el

cual se describen desde el inicio hasta la finalizacion de nuestro proyecto.

Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin W17 dic 17 ene '18 feb 118 ma
(i ] 105 12 19 26 |03 |10 17 24 |31 07 14|21 28|04 11 18 35|
1 Primer visita a la Fundacién 1 dia jue 05/04/18 jue 05/04/18
2 Detectar problemas 2 dias jue 05/04/18 vie 06/04/18
3 Alcances 7 dias mié 11/04/18 jue 19/04/18
4 Plantamiento del problema 7 dias mié 11/04/18 jue 19/04/18
5 Objetivos 7 dias mié 11/04/18 jue 19/04/18
6 Preguntas Investigacion S dias jue 19/04/18 mié 25/04/18
7 Justificacion S dias jue 19/04/18 mié 25/04/18
8 Marco referencial 6 dias jue 19/04/18 jue 26/04/18
9 Producto esperado 6 dias jue 26/04/18 jue 03/05/18
10 Validacién 6 dias jue 26/04/18 jue 03/05/18
1 Preparar entorno de trabajo 10 dias jue 26/04/18 mié 09/05/18
12 Instalacion Software a utilizar 15 dias mié 09/05/18 mar 29/05/18
13 Revision de informacién 3 dias mar 29/05/18 jue 31/05/18
obtenida
14 Asignar tareas 5 dias jue 31/05/18 mié 06/06/18
15 Definir iteraciones 4 dias mié 06/06/18 lun 11/06/18
16 Definir incrementos esperados 5 dias mié 06/06/18 mar 12/06/18

en cada iteracién

17 Disefio de incrementos 5 dias mié 06/06/18 mar 12/06/18
18 Iteracion 1 15 dias mié 06/06/18 mar 26/06/18
Id . [Nombre de tarea [puracion \Comienzo [Fin W17 dic 17 ene '18 feb 18 ma
ﬂ 05 12 19 /250310 17 24 31 07 142128 04 1118 25 |
21 Validacion 3 dias mié 18/07/18 vie 20/07/18
22 Iteracion 3 20 dias vie 20/07/18 jue 16/08/18
23 Validacién 3 dias jue 16/08/18 lun 20/08/18
24 Iteracién 4 20 dias lun 20/08/18 vie 14/09/18
25 Validacién 3 dias vie 14/09/18 mar 18/09/18
26 Iteracién 5 20 dias mar 18/09/18 lun 15/10/18
27 Revisidn producto esperado 5 dias lun 15/10/18 vie 19/10/18
28 Pruebas preliminares 4 dias vie 19/10/18 mié 24/10/18
29 Instalacion en la Fundacion 1 dia vie 19/10/18 vie 19/10/18
30 Pruebas en entorno de uso 25 dias vie 19/10/18 jue 22/11/18
31
32
33



rar '18 abr'18 may 18 jun 18 jul1s ago '18 sep '18 oct '18 nov '18
0411 1825 01 08 15 2220 0613 20 27 03 10 17 24 01 08|15 2229 05 121926 02 09 16/23 30 0714|2128 04 11]18 25|
| ]

hd
L}
Tarea N Resumen inactivo Tareas externas
Division Covcnocnonoon Tarea manual I Hito externo ¢
. Hito * solo duracién Fecha limite +
Proyecto: Diagrama final
- | p—| ——

Fecha: mié 05/09/18 Resumen Informe de resumen manual Progreso

Resumen del proyecto r 1 Resumen manual "1 Progreso manual

Tarea inactiva solo el comienzo C

Hito inactivo solo fin |




Anexo 3: Tablas de la base de datos

TABLA USUARIQS

TABLA LOWGEIN
Id_Login
Id Usuarnio

TAELA AGENDA TUTOR

Nombre_Monitor
Nombre Beneficiario

Mi_Estancia
Salud
Comentarios
Nombre_Tutor
Fecha

TABLA EXPEIENTES

Id_Uisuario

Id FotoExp
FechaMacimeinto
Telefono

Nombre Tutor
Sexo
Medicamentos

Alergias

Cuidados
ResuladoE studios
Comentarios

Fechalngreso

Se muestran las tablas que existen dentro de la base de datos

TABLA FOTOS EXPEDIENTES
Id_FotoExp

Id_Usuario
Foto

TABLA AGENDAS
ld_Repgistrofgendas
Id AgendaMonitor
Id_AgendaTutor

TABLA AGSEMDA MONITCOR
Id_AgendaMonitor
Nombre_Monitor
MNombre Beneficiaris
Trabaje
Estado_Animo
Participacion

Salud

Comida
Integracion_Grupal
Necesidades
Comentarios

Fecha

TAELA IMAGENES
Id_Imagenes
ld_Usuario
Nombre

Foto

TABLA WVIDEDS

Id Usuario
Nombre
Yideo

TABLA AVISO5
ldAvisos
Id_Usuario

Titulo
Horario




Anexo 4: Script de la elaboracion de las tablas de la base de datos

Script correspondiente al desarrollo de las tablas de la base de datos

QO J oy O W

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19,
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29,
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39,
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

DROP TABLE IF EXISTS "login ;
CREATE TABLE "login’

"IdLogin® INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT
"Usuario VARCHAR (50) NOT NULL
"Contrasefia’ VARCHAR (45) NOT NULL

"Tipo® VARCHAR(10) NOT NULL

PRIMARY KEY "IdLogin’

ENGINE-InnoDB DEFAULT CHARSET-utf8;

DROP TABLE IF EXISTS " imagenes ;
CREATE TABLE " imagenes’
"Nombre ™ VARCHAR (50) NOT NULL
"Foto' longblob NOT NULL
PRIMARY KEY ( Nombre'
ENGINE-InnoDB DEFAULT CHARSET-utf8;

DROP TABLE IF EXISTS " imagenesexpe  ;
CREATE TABLE ' imagenesexpe’
"Nombre  VARCHAR (50) NOT NULL
"Foto® longblob NOT NULL
PRIMARY KEY ( Nombre'
ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS tareas ;
CREATE TABLE "tareas’
"Nombre®~ VARCHAR (50) NOT NULL
"Fecha  DATE NOT NULL
"Foto' longblob NOT NULL
PRIMARY KEY "Nombre "
ENGINE-InnoDB DEFAULT CHARSET-utf8;

DROP TABLE IF EXISTS "usuarios ;
CREATE TABLE usuarios
"id Usuarios CHAR(30) NOT NULL
"Nombre®~ VARCHAR (30) DEFAULT NULL
"Tipo  VARCHAR (30) DEFAULT NULL
PRIMARY KEY ( id Usuarios'
ENGINE-InnoDB DEFAULT CHARSET -utf8;

DROP TABLE IF EXISTS "videos ;
CREATE TABLE "videos'
"IdVideos™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT
"Nombre®™ VARCHAR (100) NOT NULL
"Video  VARCHAR (100) NOT NULL
PRIMARY KEY ( IdVideos'



49.
50.
51,
52,
53,
54.
55.
56.
57
58.
59,
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79,
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91,
92

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET-utf8;

DROP TABLE IF EXISTS " agendamonitor ;
CREATE TABLE agendamonitor™ (

"IdAgendaMonitor  INT(11) NOT NULL AUTO_ INCREMENT,

"Monitor® VARCHAR (50) NOT NULL,
"Beneficiario® VARCHAR (50) NOT NULL,
"Fecha ™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"MiParticipacion® VARCHAR (50) NOT NULL,
"MiEstado ™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"TiempoComida  VARCHAR (50) NOT NULL,
"MiIntegracion” VARCHAR (50) NOT NULL,
"Necesidades ™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"Trabaje ™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"EstadoAnimo’ VARCHAR (50) NOT NULL,
‘Comentarios” VARCHAR (100) NOT NULL,
PRIMARY KEY ( IdAgendaMonitor )

) ENGINE-InnoDB AUTO_INCREMENT-21 DEFAULT CHARSET-utf§;

DROP TABLE IF EXISTS avisos ;

CREATE TABLE "avisos  (
"IdAvisos® INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"TItulo® VARCHAR (50) NOT NULL,
"Horario VARCHAR (45) NOT NULL,
"Informacion  VARCHAR (200) NOT NULL,
PRIMARY KEY ( IdAvisos')

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET-utf8;

DROP TABLE IF EXISTS " expedientes ;

CREATE TABLE "expedientes’ (
"IdExpediente” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"NombreBene  VARCHAR (50) NOT NULL,
"FechaNacimiento ™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"Telefono™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"NombreTutor ™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"Sexo’ VARCHAR (50) NOT NULL,
"Medicamentos® VARCHAR (50) NOT NULL,
"Alergias’ VARCHAR (50) NOT NULL,
"Cuidados®™ VARCHAR (50) NOT NULL,
"Problemas”™ VARCHAR (50) NOT NULL,
‘Comentarios’ VARCHAR (50) NOT NULL,
‘FechalIngreso  VARCHAR(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY ( IdExpediente’)

) ENGINE-InnoDB AUTO_INCREMENT-13 DEFAULT CHARSET-utf8;



Anexo 5: Disefio de la base de datos

= or ] login ;
! Id_AgerdaTater YARCHAR(3D} * 1 _Legin CHAR{ED) ! 1d_FoleExo VARCH/R(30)
o Nom bre_Montor YARCHAR(30) id_Usuaros VARCHAR(3D) 2 1d_Ususios VARCHAR{30)
& Mam bre_Senef ciario YARCHAR(30) o ContaseAia VARCHAR(Z0)  Fato VARCHAR(30,
 Estado_teimo VARCAAR(30) Indexes 0 '
© Davm | YARTHAR(39) W
O Ne_Acosts VARCHAZ{20)
o Me Demerte Y ARTHAR(I)
v Dasawro YARCHAR(3D)
o Com e VARGHAR(3D)
© Can3 VARCHAR(3D) E 4 -
O M_Estancia VARC-AR(30) | expedienta ) aviscs.
salug vm‘(w) © Iu_Expedients me’ T I _Avisos VMWR(N]
2 Comantanos YARCHAR]30) ©T0_Ususrics VARCHAR{30) e 2 16_Usuarios VARCHAR{3D)
 Nombre_Tuter YARCHAR{2G) U 16_FolEp YARCHAR(IN) OTituk YARCHAR(3D)
 Facha VARCHAR{33) | /FechaNacmanto VARCHAR{30) | _'4 2 Harano VARCHAR{30)
Indexes s Telafans VARCHAR{IC) | U Informanon YARCHAR(150)
I"'H s Niom breT utor VARCAAR[3I) Tndexes P2
7 Sexp VARCHAR(ZD)
 Medicamentos VARGHAR(30)
T T T O Mgz VARGHAR(30)
U Cuidados YARCHAR(3D)
U ResutdoEsUCis VARCHAR(30)
¢ Id_AgendaMonite VARCHAR(30) ! Idvideos Y ARCHAR(30)  Comentrica VARCHAR(30) —_—— 7 10_Imagenes VARCHAR(3D)
= Mom bee_Mansor YARCHAR(30) 2 Td_Usuaries VARCHAR(30) s Fachaingreso YARCHAR(0} 210 _Ususaeios VARCHAR{32)
> Nambee_Serefciro VARGHAR(0) o dom bro VARCHAR(3D) f B | T T S O Kombre VARCHAR(ID)
“Tranaje VARCHAR{2C) 4~ — o #Video VARCHAR{ZC) | Fop YARCHAR(3D)
 Estaco_srimo VARCHAR(30) Indexes T &
 Pertopacion VARGTAR(I0) | | 1
0 Sahuc VARCHAR (30} : : :
o Com e VARGHAR(3D) | | |
O Inlegradon_Grupal VARCHARGD) -H-1 : ! !
 Necesdades VARGHAR(3D) :
 Comentanas YARCHAR(30) |
& Fecha VARCHAR{20) :
- |

o Td_Agerdatonimr VARCHAR{Z0)

| 1d_sgerdsTuter ¥ ARCHAR {30)

O Eachs YARDHAR] 20)



Anexo 6: Encuesta realizada a personas que acuden al programa Luminar

Aplicacion Aplicacion
Agenda 1 82 Seg. 60 Seg. Ao R 76 Seg. 62 Seg.
Agenda 2 79 Seg. 59 Seg. Agenda 2 ENEE 67 Seg.
Agenda 3 81 Seg. 61 Seg. Agenda 3 EEEEN 65 Seg.
Agenda 4 75 Seg. 58 Seg. Agenda4 REEEM 59 Seg.
Agenda 5 83 Seg. 60 Seg. Agenda5 ISR 68 Seg.

Agenda 6 76 Seg. 62 Seg. Agenda 6 ] 65 Seg.
Agenda 7 82 Seg. 60 Seg. A EARN 81 Seg. 68 Seg.

Agenda 8 78 Seg. 59 Seg. Agenda 8 RIS 60 Seg.
Agenda 9 81 Seg. 57 Seq. 88 Seg. 70 Seg.
Agenda 10 EEUET) 57 Seg. Agenda 10 E[USI) 68 Seg.

Total 797 Seg. 593 Seg. Total 819 Seg.| 652 Seg.

Aplicacion Aplicacion
Agenda 1 90 Seg. 67 Seg. Agendal [EEEE) 70 Seg.
Agenda 2 81 Seg. 55 Seg. Agenda 2 ENEE 68 Seg.
Agenda 3 76 Seg. 57 Seg. Ao R 83 Seg. 71 Seg.
Agenda 4 81 Seg. 60 Seg. Agenda 4 YL 73 Seg.
Agenda 5 89 Seg. 68 Seg. Agenda5 REEE 78 Seg.
Agenda 6 83 Seg. 69 Seg. Agenda 6 R 70 Seg.
Agenda 7 79 Seg. 65 Seg. Ao WA 83 Seg. 72 Seg.
Agenda 8 80 Seg. 60 Seg. Agenda 8 EEEREL 73 Seg.
Agenda 9 78 Seg. 59 Seg. Agenda 9 ENEE 75 Seg.
Agenda 10 [EIREL) 63 Seg. Agenda 10 EEEEL] 71 Seg.

Total 825 Seg. 623 Seg. Total 827 Seg.| 721 Seg.




Anexo 7: Encuesta realizada a personas que acuden al programa Luminar

Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez
[IT-CU

Encuesta de satisfaccion

Automatizacion de procesos que faciliten el control administrativo de la

fundacion Juarez Integra A.C.

PARTE I. Datos generales de la persona encuestada.

Género: Masculino[ ]-Femenino[ ] J;ﬁ:r?g 'Eutc;r M;)nl';or Ao[lmc]m.
PARTE II. Contenido de la aplicacion.
1.- ¢ Considera que los colores utilizados para el desarrollo de la Si | NO[ ]
aplicacion son agradables al interactuar con ella?
2.- ¢ Considera que mediante el uso de esta aplicacion podra Si | NO[ ]
facilitar el proceso del llenado de agendas?
3.- ¢Lainterfaz le parece simple y facil de usar? Si[ ] No[ ]
PARTE IIl. Funcionalidad de la aplicacion
Utilizar la siguiente evaluacion para contestar las siguientes preguntas
(1-Mala, 2-Regular, 3-Suficiente, 4-Bueno, 5-Muy buena)
4.- ¢ Es (til para usted una aplicacion de este tipo? 12345
5.- ¢ La aplicacion se ejecuta correctamente? 1 2345

aplicacion?

6.- ¢ Cual considera que es el nivel de dificultad para usar esta

Dificill 2 3 4 5 Fécil




Anexo 8: Carta de conformidad por parte de la Fundacion.

ntegra —=Q@Q@ O &

Ciudad Judrez, Chih., 29 de Noviembre del 2018

A quien corresponda
Presente.-

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a la vez se hace
constar que los alumnos Luis Daniel Molinar con matricula 132124 e Ismael
Alonso Miramontes Mufhos con matricula 132271 ambos inscritos en el
programa de Ingenieria en sistemas, concluyd y trabajé en el periodo
agosto - diciembre del afo 2018 en el programa digital software en
Fundacién Judrez Integra A.C., para el manejo de datos de los nifios con el
tfrastorno del espectro autista que atiende el Programa Luminar.

Se extiende la presente constancia para los fines que al interesado

(a) convengan.

Atentamenté:
Lic. Ana Lilia Amén Martinezién Jusrer int
Coordinadora del Programa LpWAR Jlozozz-r:!::, AS:

~riv. Pascual Ortiz Rubio N° 4
Partido Senect Z,Tﬂs “‘?.4-87‘;150
1" o

A, JnAres f‘l\ﬁ
Cemefi

CENTRO MEXICANO
PARA LA FILANTROPIA

Priv. Pascual Ortiz Rubio 1410 « Partido Senecu C.P. 32459 « Cd. Juarez, Chih. Mex.
tel: (656) 624-8735/ 37 - fintegra@integra.org.mx « www.integra.org.mx
Registro del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: #ICHITAIP/-49-C.1./20
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