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Introduccion

Actualmente en el Colegio Americano se mantiene informados de los reportes académicos,
asignaturas extra escolares, pagos, juntas y otros aspectos importantes a los padres de
familia a través de métodos rudimentarios y no se aprovechan los avances tecnoldgicos que

hoy en dia existen.

Algunos de los métodos utilizados son la distribucion de volantes, avisos en cartulinas,
recados en cuadernos de los alumnos, etc. Se ha tratado de resolver este problema
implementando avisos por correo electrénico y hasta la creacion de una pagina web, todo

esto sin obtener los resultados esperados.

Basados en estudios cientificos realizados, hay un impacto positivo en el aprovechamiento
académico si los padres de familia estan involucrados en el monitoreo y dedican un tiempo

suficiente a las actividades escolares.

Hasta el dia de hoy, nadie se ha dado a la tarea de proveer las herramientas que faciliten y
ayuden a los padres de familia en el monitoreo académico de sus hijos, estas herramientas
pueden ayudar a mantener mejor informados de todas las actividades relevantes del colegio

y por consiguiente tener mejor aprovechamiento.

El objetivo principal de esta investigacion y desarrollo tecnolégico, es proveer una
herramienta para dispositivos inteligentes méviles que cuenten con sistema Android que
mantenga informados y méas que nada, involucrados en el desarrollo académico de sus

hijos.

Esta herramienta provee una mejor forma de mantener informados a los padres de familia a
través del uso de tecnologias de informacion de punta, que le darén la facilidad de consultar
de manera inmediata acerca de eventos generales del colegio, asignaciones extra escolares

0 tareas, boletas de calificaciones y todo lo relacionado con pagos de colegiaturas.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

Una de las mejores satisfacciones para los padres de familia es ver la realizacion académica
de sus hijos, aqui describimos una propuesta tecnoldgica que puede de ser de gran ayuda en

alcanzarla, una aplicacion moévil de monitoreo académico.

1.1 Antecedentes

En los colegios se lleva a cabo la distribucién de circulares sobre asuntos de interés para
los padres de familia, tales como invitaciones a juntas para informar del progreso
academico, eventos, reportes, etc. Ademas se informa de tareas encargadas por los maestros
y al padre se le envia una pre-boleta de calificaciones. Otros informes que se hacen llegar a
los padres son las visitas a enfermeria, informes de adeudos sobre la colegiatura del nifio,
llenado de formatos, etc. Todos los informes descritos se realizan generalmente a traves de
medios impresos que son entregados al padre de familia por la maestra de clase cuando

pasan a recoger al alumno.

Este problema que describimos, se ha tratado de resolver en el Colegio Americano de Cd.
Juérez a través de correos electronicos en los cuales se manda aviso de eventos, juntas y
otros tipos de notificaciones a los padres de familia, dicho método no ha tenido el éxito
esperado por diversos factores, tales como: llenado incorrecto de formato de correo
electrénico, falta de revision continua del correo electrénico, etc.[6]

Otro método empleado para mejorar el caso descrito que no ha tenido éxito es el uso de una
pagina web implementada por el colegio Iberoamericano, en dicha pagina se anuncian las
tareas de cada grado del plantel, avisos y notificaciones, la pagina contiene varias
deficiencias en cuanto al disefio y forma de presentar la informacion, ademas en caso de

tener dudas referentes a las tareas asignadas, no hay forma de aclararlas.[7]

Basados en estudios realizados en los articulos investigados [1] y [2], podemos darnos
cuenta del impacto positivo que tiene el rol de los padres en el monitoreo y tiempo
invertido con los hijos en las actividades académicas. En dichos articulos se describen los

métodos utilizados, modelos de medicion, variables, analisis y resultados obtenidos. A



continuacion también mencionaremos algunas herramientas que se usan en la actualidad

para el monitoreo académico.

En la actualidad hay diversas escuelas que utilizan herramientas de monitoreo académico
para que los padres de familia estén al tanto de sus hijos, por mencionar algunas [3] y [4].
Una herramienta que emplea el control de calificaciones y notificaciones para los padres de
familia es una aplicacion web de PEARSON [5], Schoolnet permite a los profesores grabar
notas de los estudiantes, evaluaciones, asistencia, datos de comportamiento y méas para
controlar y mejorar el rendimiento del estudiante. Asi mismo el padre de familia recibe
mensajes de texto en los cuales se le notifica de las calificaciones del alumno, en la Figura
1.1 se muestra el entorno de trabajo en el cual el profesor de la materia asigna las
calificaciones a los alumnos y en la Figura 1.2 se puede apreciar la notificacion con la

calificacion de la materia del alumno que recibe el padre de familia.
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Figura 1.1 Entorno de trabajo para la captura de calificaciones[5].
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1.2 Definicion del problema

En la actualidad existe la necesidad de herramientas que faciliten a los padres de familia de
los colegios particulares el monitoreo de sus hijos, asi como también la recepcion de
notificaciones acerca de juntas, tareas, reporte de calificaciones, adeudos, etc. Ya que en
ocasiones, los padres de familia no reciben las notificaciones, lo cual puede perjudicar el

seguimiento del hijo, y por consecuencia un bajo rendimiento académico.

1.3 Objetivos de la investigacion

Obijetivo General

Desarrollar una aplicacion para teléfonos inteligentes con sistema operativo Android que
permita a los padres de familia estar informados de las actividades y reportes académicos

del alumno.

Obijetivos especificos
¢ Notificaciones en tiempo real.
e Disefiar una interfaz grafica amigable a fin de que sea facil acceder a la
informacion.

e Sincronizacién de eventos con calendario.

1.4 Preguntas de investigacion
* ;Qué beneficios podrian tener los padres con esta herramienta?
* ;Qué tan personalizadas serian las notificaciones y retroalimentacion de las mismas?

* ;Qué metodologias se usarian para el desarrollo de una aplicacion amigable?

1.5 Justificacion de la investigacion

La creacion de una aplicacion que facilite al padre de familia recibir notificaciones,

reportes, avisos, etc., sobre su hijo, lo cual brindaria las siguientes ventajas:



« Padres informados aun y si no pueden asistir a juntas.

« Se mantendra al tanto sobre los avances académicos del estudiante, acceso a

calificaciones, reportes de conducta, etc.

« Involucrar a los padres con las asignaciones extraescolares de los hijos.

1.6 Limitaciones y delimitaciones de la investigacion
* Se desarrollara para sistemas Android con versiones superiores a 2.3 (Gingerbread)

« Es requerimiento tener conexidn a internet, ya sea a través de WiFi, EDGE,GSM, HSPA,
GPRS, LTE.

* La pantalla debe medir un minimo de 3 pulgadas y un maximo de 7 pulgadas.

« El lenguaje primario sera espafiol.



Capitulo 2. Marco Tedrico

En este capitulo se tiene como objetivo definir los conceptos basicos y necesarios para el

entendimiento de la base tedrica que se tiene para el desarrollo de este proyecto.

2.1 Sistema Operativo Android

Android es un sistema operativo libre, se puede aprovechar para el desarrollo de software
en dispositivos mdviles, permitiendo asi una apropiacion completa de esta tecnologia. En
otros sistemas operativos el desarrollo o programacion de aplicaciones se limita a aquello
que el desarrollador del Sistema Operativo permite, al igual que la modificacion del mismo
se encuentra limitada bajo sus parametros. Android estd construido sobre el kernel de
Linux. Ademas se utiliza una maquina virtual que fue disefiada para optimizar los recursos
de hardware y memoria en un entorno movil, dada la amplia adopcion de Android por parte

de los fabricantes de dispositivos méviles (Smartphones y Tablets).

2.2 Arquitectura Android

La arquitectura interna de la plataforma Android, estd basicamente formada por 4
componentes: aplicaciones, armazon de aplicaciones, librerias y kernel/Linux, como se

muestra en la figura 2.1:
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Figura 2.1 Arquitectura Android.



2.2.1 Aplicaciones
Este nivel esta formado por el conjunto de aplicaciones instaladas en una maquina Android.
Todas las aplicaciones han de correr en la maquina virtual Dalvik para garantizar la

seguridad del sistema.

2.2.2 Armazoén de aplicaciones

Normalmente las aplicaciones Android estan escritas en Java. Para desarrollar aplicaciones
en Java podemos utilizar el Android SDK. Existe otra opcion consistente en desarrollar las
aplicaciones utilizando C/C++. Para esta opcion podemos utilizar el Android NDK (Native
Development Kit) [8].

El SDK de Android no acaba de ofrecer todo lo disponible para su estandar del entorno de

ejecucion Java (JRE), pero es compatible con una fraccién muy significativa de la misma

[8].

Los servicios mas importantes que incluye segun [8] son:

e Views: extenso conjunto de vistas, (parte visual de los componentes).

e Resource Manager: proporciona acceso a recursos que no son en cadigo.

e Activity Manager: maneja el ciclo de vida de las aplicaciones y proporciona un
sistema de navegacion entre ellas.

¢ Notification Manager: permite a las aplicaciones mostrar alertas personalizadas en
la barra de estado.

e Content Providers: mecanismo sencillo para acceder a datos de otras aplicaciones

(como los contactos).

2.2.3 Librerias

La siguiente capa se corresponde con las librerias utilizadas por Android. Estas han sido
escritas utilizando C/C++ y proporcionan a Android la mayor parte de sus capacidades mas
caracteristicas [10]. Junto al nlcleo basado en Linux, estas librerias constituyen el corazén
de Android [9].



Las librerias mas importantes son [9]:

Libreria libc: Incluye todas las cabeceras y funciones segun el estandar del
lenguaje C. Todas las demas librerias se definen en este lenguaje.

Libreria Surface Manager: Es la encargada de componer los diferentes elementos
de navegacion de pantalla. Gestiona también las ventanas pertenecientes a las
distintas aplicaciones activas en cada momento.

OpenGL/SL y SGL.: Representan las librerias gréficas y, por tanto, sustentan la
capacidad grafica de Android. OpenGL/SL maneja graficos en 3D y permite
utilizar, en caso de que esté disponible en el propio dispositivo mavil, el hardware
encargado de proporcionar graficos 3D. Por otro lado, SGL proporciona graficos en
2D, por lo que seré la libreria mas habitualmente utilizada por la mayoria de las
aplicaciones. Una caracteristica importante de la capacidad grafica de Android es
que es posible desarrollar aplicaciones que combinen graficos en 3D y 2D.

Libreria Media Libraries: Proporciona todos los codecs necesarios para el
contenido multimedia soportado en Android (video, audio, imagenes estaticas y
animadas, etc.)

FreeType: Permite trabajar de forma rapida Yy sencilla con distintos tipos de
fuentes.

Libreria SSL: Posibilita la utilizacion de dicho protocolo para establecer
comunicaciones seguras.

Libreria SQL.ite: Creacion y gestion de bases de datos relacionales.

Libreria WebK:it: Proporciona un motor para las aplicaciones de tipo navegador y

forma el nucleo del actual navegador incluido por defecto en la plataforma Android.

2.2.4 Kernel de Linux

El nicleo de Android estd formado por el sistema operativo Linux. Esta capa proporciona

servicios como la seguridad, el manejo de la memoria, el multiproceso y la pila de

protocolos. Esta capa puede acceder a diferentes controladores, las librerias creadas para el

desarrollo de aplicaciones Android, la siguiente capa que organiza los diferentes

administradores de recursos, y por Ultimo, la capa de las aplicaciones a las que tiene acceso

[11].



2.2.5 Android Runtime

Esta basado en el concepto de maquina virtual utilizado en Java. Dado las limitaciones de
los dispositivos donde ha de correr Android (poca memoria y procesador limitado) no fue
posible utilizar una maquina virtual Java estandar. Google tomo la decision de crear una

nueva, la maquina virtual Dalvik, que respondiera mejor a estas limitaciones.

Algunas caracteristicas de la maquina virtual Dalvik que facilitan esta optimizacion de
recursos son: que ejecuta ficheros Dalvik ejecutables (.dex) —formato optimizado para
ahorrar memoria. Ademas, esta basada en registros. Cada aplicacion corre en su propio
proceso Linux con su propia instancia de la maquina virtual Dalvik. Delega al kernel de

Linux algunas funciones como threading y el manejo de la memoria a bajo nivel [10].

2.2.6 Dalvik

La plataforma Android utiliza una Maquina Virtual Dalvik(DVM) que se ejecuta en la parte
superior de una especialmente modificado Kernel Linux. Codigo fuente de Java de una
aplicacion Android se compila en archivos de clase Java, que son luego traducido en un

archivo especial para Dalvik para ejecutar [13].

Dalvik VM es un intérprete que sélo ejecuta los archivos ejecutables con formato .dex
(Dalvik Executable). Este formato esta optimizado para el almacenamiento eficiente de la
memoria, lo cual consigue delegando en el kernel la gestion de hilos (multithreading), de
memoria y de procesos. La herramienta "dx" incluida en el SDK de Android permite
transformar las clases compiladas (.class) por un compilador de lenguaje Java en formato
.dex[9].

Las caracteristicas de la DVM[12]:

. Usada en entornos con restricciones de memoria y procesador.

. Herramienta dx convierte .class (clase o aplicacion en JAVA) a dex.
. Ejecuta aplicaciones en formato .dex (Dalvik EXecutable).

. Permite la ejecucién de varias instancias a la vez.



La figura 2.1 muestra el formato de un fichero .dex donde los archivos .class de java se

convierten en archivos .dex.

Fichero .jar Fichero .dex
Ficherc cdass
L A header
constant pool e=—1_ /
. S~ 1 — string ids
e \\\ \\ /. o
R R .
NG o - 4 s
Other data - \\:\\"\/{7\%7 L i
N < P
L K75 A proto_ias
Nt 2R R
AN
Pt
Ficherc .class 22 Y
/:-/ /;'/’///}J,, 3 method _ids
N Sl — %
constant pool £=—— M
e Other data
AL
s
Other data _—|

Figura 2.2 Formato de un fichero .dex[9].

2.3 Herramientas de desarrollo
Java es un lenguaje y una plataforma originada por Sun Microsystems. Todas las Apps de
Android estan disefiadas en este lenguaje. Java es un lenguaje en el que los desarrolladores

expresan codigo fuente (texto del programa). La sintaxis de Java es en parte el modelo de la
CyC++.

Java es una plataforma que consiste en una maquina virtual y un entorno de ejecucion. La
maquina virtual es un procesador basado en software que presenta un conjunto de
instrucciones. El entorno de ejecucién consiste de bibliotecas para ejecutar programas e

interactuar con el sistema operativo[13].

2.3.1 Application Programming Interface (API)
Es un conjunto de funciones o meétodos (en la programacion orientada a objeto) que le

permiten a un programador acceder a las caracteristicas de hardware de un dispositivo [14].
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2.3.2 Software Development Kit (SDK)

Conjunto de herramientas que le permiten a un programador crear aplicaciones para un
sistema en concreto, se seleccionan de acuerdo al sistema, ya que cada uno de ellos carga
las API’s del sistema para crear, probar y depurar la aplicacion[14].

El verdadero atractivo de Android como un entorno de desarrollo se encuentra en la API
que proporciona. A continuacién se muestra una lista de de las caracteristicas mas
destacadas de Android [15]:

e No de licencia, distribucion o el desarrollo de los honorarios.

e Acceso al hardware del Wi-Fi.

e GSM, EDGE vy redes 3G de telefonia o de transferencia de datos , lo que le permite
realizar o recibir llamadas 0 mensajes SMS, o para enviar y recibir datos a través de
redes moviles.

e API para los servicios basados en la localizacion como el GPS.

e Control de hardware multimedia completo incluyendo la reproduccion y la
grabacion con la camara y micréfono.

e APIs para acelerometro y brajula de hardware.

e Almacenes de datos compartida.

e Navegador basado en WebKit Una fuente abierta integrada.

e Soporte completo para las aplicaciones que se integran controles mapa como parte
de su interfaz de usuario.

e Peer-to -peer de apoyo ( P2P) a través de Google Talk.

e Movil optimizado gréficos acelerados por hardware , incluyendo una biblioteca de
graficos 2D basado en las rutas y soporte para graficos 3D usando OpenGL.

2.3.3 Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)
Es un programa compuesto por un conjunto de herramientas para un programador. Puede
dedicarse en exclusiva a un solo lenguaje de programacion o bien, poder utilizarse para

varios[11].
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Un IDE es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un programa de
aplicacion, Los IDE’S proveen un marco de trabajo amigable para la mayoria de los
lenguajes de programacion tales como C++, Java, C#, Basic, Object Pascal[11].

2.3.4 Eclipse

Eclipse es una comunidad de cddigo abierto cuyos proyectos se centran en la construccion
de una plataforma de desarrollo extensible, tiempos de ejecucion y los marcos de aplicacion
para la construccion, despliegue y gestion de software a través de todo el ciclo de vida del
software. Eclipse es una IDE de Java.

2.3.4.1 ADT Plugin para Eclipse

El ADT plugin para Eclipse simplificacion es el desarrollo de Android mediante la
integracion de las herramientas de desarrollo, incluyendo el emulador y. Clase a .dex
converter, directamente en el IDE[15]. ADT es un IDE Java completo con funciones
avanzadas para ayudar a construir, probar, depurar y empaquetar sus aplicaciones de
Android[16].

2.4 Bases de datos
Las bases de datos son disefiados para administrar grandes cantidades de informacién. Esta
administracion envuelve el disefio de las estructuras de almacenamiento y proveer

mecanismos para la manipulacién de la informacién.[18]

Una base de datos es una coleccion de datos relacionados, los datos son hechos conocidos
que se pueden grabar y que tienen un significado implicito. Una base de datos representa
algin aspecto del mundo real, cominmente se denomina mini-mundo 0 universo en

discurso. Los cambios introducidos en el mini-mundo se reflejan en la base de datos. [17]

Los usuarios finales pueden efectuar transacciones (compras, consultas, etc.) o se pueden
producir eventos (aumento de sueldo de un trabajador, altas de materias) que provoquen un
cambio en la informacion. Para que una base de datos sea en todo momento precisa y
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fiable, debe ser un reflejo exacto del mini-mundo que representa; por consiguiente, en la

base de datos deben reflejarse los cambios tan pronto sea posible. [17]

2.4.1 Propasitos de las bases de datos

Las bases de datos surgieron como respuesta al manejo computarizado de informacion
comercial, por ejemplo, en los afios 60s la informacion se guardaba en archivos de texto y
se usaban sistemas de procesamiento de archivos para manipular la informacion, muchas
veces se tenian que utilizar diferentes aplicaciones para extraer, modificar o agregar

registros a los archivos. [18]

El uso de los sistemas de procesamiento de archivos tiene un gran nimero de desventajas,
tales como:

1) Redundancia de datos e inconsistencia

2) Dificultad para acceder a los datos

3) Problemas de integridad y atomicidad

4) Anomalias en acceso concurrente

2.4.2 Sistemas manejadores de bases de datos

Un sistema manejador de base de datos (DBMS, database management system) es una
coleccidn de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a esos datos.
La meta principal de un DBMS es proveer una manera de guardar y recuperar informacién

que sea conveniente y eficiente. [18]

La definicion o informacion descriptiva también se almacena en forma de catadlogo o
diccionario de la base de datos; es lo que se conoce como metadatos. La construccion es el
proceso de almacenar los datos en alguin medio de almacenamiento. La manipulacion
incluye funciones como la consulta y actualizacién de la base de datos. Compartir, se
refiere a que varios usuarios y programas accedan a la base de datos de forma simultanea.
[17]
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Otras funciones importantes del DBMS son la proteccion y el mantenimiento de la base de
datos. La proteccion contra el mal funcionamiento del hardware, software y seguridad
contra el acceso no autorizado o malintencionado. Una base de datos puede tener un ciclo
de vida de muchos afios, el DBMS debe ser capaz de mantener la base de datos,

permitiendo que el sistema evolucione. [17]

2.4.2.1 SQL Server

SQL Server es una de las mas poderosas herramientas para el manejo de bases de datos hoy
en dia, es una plataforma que provee una forma segura y confiable de almacenar datos tanto
relacionales y estructurados. SQL Server se puede instalar tanto en PCs pequefias hasta

grandes servidores. [19]

SQL (Structured Query Language) es el lenguaje estandar usado para consultas,
actualizaciones y manejo de bases de datos relacionales. SQL no es realmente un lenguaje
en si, mas bien una herramienta de consulta de bases de datos. SQL permite definir una
base de datos relacional, crear y modificar tablas con su DDL (Data Definition Language) y
también nos permite consultar, insertar, actualizar y borrar a través de su DML (Data
Manipulation Language). [19]

2.4.3 Disefio de la base de datos

El primer paso para el disefio de la base de datos es la recopilacion de requisitos y el
andlisis. En este paso, se entrevistan a los potenciales usuarios para comprender y
documentar sus requisitos en cuanto a datos. En paralelo al estudio, resulta util especificar
los requisitos funcionales de la aplicacion, que consiste en las operaciones definidas por el

usuario que se aplicaran. [17]

Una vez recopilados y analizados los requisitos hay que crear un esquema conceptual
mediante un modelo de datos conceptual de alto nivel. Se le denomina disefio conceptual en
donde se incluyen descripciones detalladas de los tipos de entidades, relaciones y

restricciones.
14



El siguiente paso es la implementacion real mediante un DBMS, transformar el modelo de
datos de alto nivel a modelo de datos de implementacion, se le conoce como disefio 16gico
0 asignacion de modelo de datos. El ultimo paso es la del disefio fisico, donde se
especifican las estructuras de almacenamiento, indices, rutas de acceso y organizacion de

los archivos para la base de datos.

2.4.4 Entidades de la base de datos

Una entidad es una cosa u objeto del mundo real que es distinguible de todos los demas
objetos. Las entidades tienen un conjunto de propiedades y los valores de ciertas
propiedades pueden identificar a la entidad. Una entidad es representada por un conjunto de
atributos, los cuales son propiedades descriptivas de cada miembro de la entidad. [18]

2.4.5JDBC

JDBC es una API de nivel SQL, asi que nos permite construir expresiones SQL e
integrarlas dentro de llamadas APl de Java. Basicamente nos permite traducir entre el
mundo de las bases de datos y las aplicaciones Java. Una vez que la base de datos esta
instalada y configurada hay que instalar un driver JDBC para poder comunicarnos el
DBMS. [20]

JDBC esta disefiado para ser independiente de la plataforma con la que se trabaja, pero
desgraciadamente hay bastantes variaciones entre los tipos de SQL soportados por los
distintos productos, Oracle, Sybase, Informix, asi que debemos tratar de utilizar

identificadores de SQL genéricos. [21]

2.5 Conexion Cliente — Servidor
La idea principal de un sistema cliente/servidor es que existe un repositorio (normalmente
una base de datos) que se desea distribuir bajo demanda entre los clientes en algun

dispositivo remoto. La simple idea de distribuir la informacion entre los clientes, tiene
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muchas capas de complejidad en la implementacion, un sistema cliente/servidor se lleva

practicamente la mitad de todas las actividades de programacion. [21]

2.5.1 Sockets

Un socket es la abstraccion de software para representar las terminales de una conexion
entre 2 maquinas, un socket en cada una, tomando hipotéticamente que existe un cable
conectandolas, donde realmente no importa la conexion fisica, lo fundamental es que exista
la conexién. En Java después de crear la conexidn se realiza un InputStream y un
OutputStream (un Lector y un Escritor) para tratar la conexion como un objeto de flujo de
Entrada/Salida. [21]

Hay dos tipos de sockets, un ServerSocket, que usa un servidor para escuchar eventos
entrantes y un Socket que usa un cliente para iniciar una conexion. Una vez que se hace la
conexidn, el ServerSocket devuelve un socket correspondiente a través del cual tendra lugar

la comunicacion del lado del servidor. [21]

2.5.1.1 Creacion del socket servidor

ServerSocket soporta la creacion de sockets del lado del servidor, tiene varios constructores
para diferentes propositos como son, ServerSocket(), ServerSocket(int port),
ServerSocket(int port, int backlog) y ServerSocket(int port, int backlog ,InetAddress
localAddress). Después de que se creo, se invoca el método accept() para escuchar una
requisicion de conexidn y regresar una instancia Socket que permita comunicarse con el

socket cliente. [13]
Cuando se crea un ServerSocket, solo se le da un nimero de puerto. No hay que dar

direccién IP porque ya lo conoce, sin embargo, cuando se crea un Socket, hay que dar tanto

una direccion IP como numero de puerto al que se esta intentando conectar. [21]
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Capitulo 3. Materiales y Métodos

En este capitulo, se describen las herramientas que fueron utilizadas para la realizacion del
presente proyecto, asi como la descripcion de las caracteristicas de cada una de ellas. Asi
mismo, se muestra el proceso por el cual se llevé a cabo para realizar cada uno de los

objetivos que se plantearon en la investigacion.
3.1 Descripcion del area de estudio

Las aplicaciones moviles son una gran herramienta tecnoldgica que ayuda a facilitar a las
tareas diarias y mantener informado a las personas, el disefio de las aplicaciones varia

segun las necesidades que se tengan.

En la actualidad cualquier persona cuenta con aplicaciones moviles en sus teléfonos
inteligentes. Los padres de familia hacen uso de estas para tener acceso e interactuar con los

servicios del colegio, haciendo mas eficaz y sencillo el servicio que se presta.

3.2 Materiales

Todo desarrollo tecnoldgico requiere el uso de herramientas especificas para poder
realizarlo, en este apartado, Unicamente se hizo mencién y se dio una breve descripcién de

cada una de ellas, mas adelante se profundiza a detalle en como se usaron y con que fin.
Estas herramientas fueron seleccionadas por cumplir con las caracteristicas requeridas para

el desarrollo y en ciertos casos, por su menor costo en comparacion con otras que proveian

funcionalidades similares.
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Nombre
URL

Precio

Nombre
URL
Precio

Herramienta usada

Herrmienta simil

WinHost

GoDaddy

http://www.winhost.com/hosting-

plans/basic.aspx

https://www.godaddy.com/hosting/vps-
hosting.aspx?isc=gt13mx02&ci=87229#plan-pricing

40 dlls por 3 meses

100 dlls por 3 meses

winhost

VS ’
PREMIUM WINDOWS HOSTING GOD dy
It’s go time
Eclipse IntelliJ IDEA
https://www.eclipse.org/ http://www.jetbrains.com/idea/buy/
Gratis 199 dlls
VS

= eclipse

IntelliJIDEA

Tabla 3.1. Comparacion de herramientas.

3.2.1 Eclipse + ADT

Eclipse es un ambiente de desarrollo basado en Java que no requiere de licenciamiento,

permite entre otras cosas en conjunto con el médulo ADT (del inglés Android Development

Tools), crear y depurar aplicaciones para Android.

Esta es una de muchas opciones que existen en el mercado para desarrollar aplicaciones de

Android, lo que se llevé a optar por esta fueron los siguientes motivos, es de uso libre y

ademas, existe una gran comunidad para dudas y referencias.
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Figura 3.1 — Interfaz de usuario Eclipse.

id SDK

Android SDK (del inglés Software Development Kit) se usa en conjunto con Eclipse y

proporciona entre otras cosas, librerias para el desarrollo de aplicaciones Android, provee

ejemplos de proyectos con codigo fuente y también incluye un emulador, el cual permite

simular un dispositivo Android para probar el comportamiento y disefio de la aplicacion.

Ver figura 3.2.
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Figura 3.2 — Emulador.
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3.2.3 Visual Studio 2013 C#

Esta herramienta es un ambiente de desarrollo de Microsoft. Permite desarrollar
aplicaciones de escritorio, sitios web, aplicaciones web y servicios web entre muchas otras

COsas.

Visual Studio soporta diferentes lenguajes de programacién, por ejemplo, Visual Basic,
Visual C#, Visual C++, Visual F#, etc. Para este proyecto se utilizé C# para el desarrollo de
un servicio WCF (del inglées Windows Communication Foundation) para implementar la
comunicacion entre los dispositivos Android y la base de datos donde reside la

informacion.

3.2.4 SQL Server 2012

Otra herramienta utilizada para la realizacion de este proyecto es SQL Server 2012, un
manejador de bases de datos relacionales que permite crear y administrar las diferentes
tablas o entidades requeridas para manipular la informacion, ejecutar consultas, stored

procedures, etc.

3.2.5 WinHost

Esta herramienta brinda servicios de hosting (término utilizado para describir alojamiento
de un sitio web o alguna otra informacion para que pueda ser accesada a través del Internet)

para aplicaciones de Windows, tales como SQL Server, servicios WCF, etc.
El uso que se le dio a esta herramienta es para alojar el servicio WCF que se construyé con

C#, y poder consultarlo a través del Internet. También se utiliz para alojar la base de datos.
Ver figura 3.3.
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Figura 3.3 — Consola de administracion WinHost.

3.3 Métodos

En esta seccion se habla de los métodos utilizados en la realizacién del proyecto, antes que
nada se dard una definicion bésica, un método es una serie de procedimientos que se siguen

para llegar a una meta u objetivo.

3.3.1 Periodo y lugar donde se realiz0 la investigacion

La investigacion de este proyecto se llevd a cabo durante el periodo de agosto de 2013 a
octubre de 2014, teniendo como fuente principal de informacion la institucion educativa
Colegio Americano.

3.3.2 Universo y muestra de la poblacion

En este apartado, se vera como se definid la poblacion para la realizacion del muestreo.

Primero que nada empezamos definiendo los términos universo y muestra.
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a) Universo o poblacion.- Conjunto de individuos o elementos cualesquiera en los
cuales se consideran una 0 mas caracteristicas que se someten a estudio estadistico.
b) Muestra.- Parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten

considerarla como representativa de él.

Para llevar a cabo nuestra investigacion, se definid6 como universo de estudio a los padres
de familia o tutores de alumnos del Colegio Americano que tuvieran dispositivos

inteligentes con sistema operativo Android con una version minima 2.3 (Gingerbread).

Se seleccionaron como muestra de estudio a 10 padres de familia o tutores de alumnos que
actualmente cursan el cuarto afio del nivel basico, en el caso de que ambos padres o tutores
cumplieran con el requisito del dispositivo, se hizo la recomendacion de acceder a la

informacidn desde so6lo uno. Ver figura 3.4

s FMuestreo
Poblacion

Figura 3.4. Universo y muestra

3.3.3 Metodologia

La metodologia empleada para la elaboracion del proyecto fue:

1) Se recabd informacion de los métodos con los que el colegio informaba de
actividades y reportes a los padre de familia.

2) Se realizd censo con los padres de familia para saber con qué tipo de sistema
operativo contaban sus teléfonos inteligentes.
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3) Se investigd acerca de las tecnologias de informacion de vanguardia que
permitieran proveer el sistema de informacion.

4) Se desarroll6 un prototipo de la posible solucion.

5) Se realizaron pruebas con la muestra de padres de familia.

3.3.4 Seleccion de variables

Para medir el exito del proyecto fue necesario enfocarse en un variable que ayudaria a la
medicion de este, la funcionalidad fue el aspecto importante a evaluar, debido a las
necesidades del padre de familia. La funcionalidad se midi6 con el mejoramiento del
servicio académico y administrativo que se le brinda al padre de familia por parte del

colegio.

3.3.5 Procedimientos

Procedimientos que se siguieron durante el desarrollo de este proyecto, se tomaron como

referencia las herramientas mencionadas en el apartado 3.2.

3.3.5.1 Instalacién de Eclipse

Para el desarrollo de la aplicacion Android, la cual es la aplicacion final con la que
interactta el padre o tutor, se instald y configurd el ambiente de desarrollo.

Se instalé una JVM (del inglés Java Virtual Machine), asi mismo, se procedio a instalar el
paquete JDK (del inglés Java Development Kit), el cual carga las herramientas requeridas
para el desarrollo de aplicaciones y el que provee funcionalidades para depurar y
monitorear. Ver figura 3.6.
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Opening jdk-8u20-windows-x64.exe o

- JavaQ — flogy
HEW= You have chosen to open:
" J2a0 & jdk-8u20-windows-x64.exe
Vg which is: Binary File (172 MB)
JDKMD5 G from: http://download.oracle.com

Looking fof | Would you like to save this file?

JDK 8 for Al
Java SE Deveropment KT suzo
You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this

software.

Thank you for accepting the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE; you may now
download this software.

Product / File Description File Size Download

Figura 3.5 — Descarga JDK.

Por Gltimo paso, se descargo e instalé la version Eclipse Classic. Ver figura 3.7.

Thank you for downloading Eclipse

If the download doesn't start in a few seconds, please click here to start the downloac

Opening eclipse-dsl-juno-SR2-win32-x86_64.zip

You have chosen to open:

B edlipse-dsl-juno-SR2-win32-x86_64.zip

which is: Compressed (zipped) Folder (261 MB)
from: http://ftp.osuosl.org

What should Firefox do with this file?

() Openwith |WinRAR archiver (default) VJ

@) Save File

[] Do this automatically for files like this from now on.

[ ok || concel |

Figura 3.6 — Descarga de Eclipse.

24



3.3.5.2 Instalacion de Android SDKy ADT

Para que la plataforma Eclipse tenga las librerias y herramientas necesarias para desarrollar
aplicaciones Android, fue necesario instalar las actualizaciones de Eclipse para que se

agregaran las opciones SDK Manager y Android Virtual Device Manager.

Por ultimo, se instalaron las APIs requeridas para la elaboracion de la aplicacion, se hace a
través del menu Android SDK Manager. Ver figura 3.8

£3 Android SDK Manager = | B |3
Packages Tools
SDK Path: C:\Android\sdk
Packages
' Name API  Rev. Status =
Android SDK Build-tools 17 Not installed

[T]E2 Android L (AP120, L preview)
[ Android 4.4W (API 20) =
2 Android 4.4.2 (API19)
4 [C1C2 Android 4.3 (API18)

[¥] /§§ SDK Platform 18 2 [ Update available: rev. 3
[ X samples for SDK 18 1 [ Installed
i# ARM EABIv7a System Image 18 2 [7Installed
18 Intel x86 Atom System Image 18 1 7 Installed
151 Google APIs 18 3 7 Installed
Sources for Android SDK 18 1 7 Installed
4 [T]C2 Android 4.2.2 (API17)
7] SDK Platform 17 2 5 Update available: rev. 3 -
Show: [¥]Updates/New [V|Installed  [] Obsolete Select New or Updates Install 18 packages...
Sort by: ©@ API level Repository Deselect All |  Delete 18 packages...

O o=

Done loading packages.

Figura 3.7 — Android SDK Manager

3.3.5.3 Visual Studio 2013 C#

El uso y finalidad de esta herramienta fue para programar el servicio WCF (del inglés
Windows Communication Foundation) que provee la comunicacién que existe entre la

aplicacion Android y la base de datos a través del Internet.

Se usé en combinacion con la arquitectura REST (del inglés Representational State
Transfer) y para representar la informacion se utilizd JSON (del inglés Java Script Object
Notation). Es una de las mejores practicas usadas hoy en dia para manipular informacién a

través del Internet con dispositivos moviles, dado que la informacién es representada en
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una forma mas compacta, por lo tanto, el procesador del dispositivo trabaja menos y asi

tiene més rapidez y menor uso de pila entre otras cosas importantes. Ver figura 3.9.

D CA Service RES Host - Microsoft Visual Studio (Adm o 03 Quick Launch (Ctrl+Q A - B
FILE EDIT VIEW PROJECT BUILD DEBUG TEAM TOOLS TEST CODEMAID WEBESSENTIALS ANALYZE WINDOW  HELP Orlando Morales ~ V e
g O - Bk P Internet Explorer ~ () -~ Release -~ i _ G G . w\f -] - D-w% 3

§ IWinHostService.cs # X We WinHostService.sve.cs Source Control Explorer - Disconnected Start Page v | Sol orel v 3 Xx
& F1CA Service REST - Winl ~ *0 CA Service_REST_WinHostIWinHostService ~ @ Login(string alumno ¥ rea@@m © Fl=

e T
alg] Solution 'CA Service REST - WinHost' (1 project] ~
4 7] CA Service REST - WinHost

a¢) packages
b &ac* Usercs
b 5¢7) Web.config
4
Cod

v

»

Output v qx

Show output from: General - £ fa

TF205020: Could not connect to server ‘orlandomorales79.visualstudio.com\DefaultCollection’. This server was u:a
v
4 »

Package eb Publish Activity Error Lis Find Symbol Results

Figura 3.8 — Servicio WCF en C#.

Para poder construir el servicio, se instald Visual Studio 2013 Update 3, en el cual se cred
un proyecto de C# del tipo WCF Service Application y lo nombramos CA Service REST.
Se capturan las opciones necesarias en el archivo de configuracion (WebConfig.ini), en
nuestro caso el texto de conexion con la base de datos y la direccion base.

Se us6 una libreria externa Ilamada Json.NET 6.0.5, la cual se descargd a través de NuGet
Package Manager introduciendo en la linea de comando lo siguiente Install —Package
Newtonsoft.Json. Esta libreria nos permite convertir lo recibido por el servicio en un texto
comprensible.

Se programd la l6gica para la manipulacion de la informacién de la base de datos. Una
parte importante es la publicacion del servicio con el proveedor de alojamiento (en este
caso WinHost), esto se llevo a cabo a través de la opcion Publish que tiene el proyecto,
permitiendo publicar de distintas maneras (Web Deploy, FTP y File System). Hay que
configurar ciertos parametros para lograrlo. Ver figura 3.10.
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Publish Web

€& Publish Web

Profile WinHost
.
Publish method: [FTP ~ |
Settings
Preview
Server: ftp://ftp.omoralesitsclutions.com/
Site path: colegic
[¥] Passive mode
User name: orlandom

Password:
Save password

Destination URL: | http://www.omoralesitsclutions.com/colegio

‘ Validate Connection ’

| <Prev || Net» H Publish ||  Close

Figura 3.9 — Publicacion de servicio.

3.5.5.4 SQL Server 2012

Este manejador de bases de datos se utiliz para definir el conjunto de entidades y stored
procedures requeridos para llevar a cabo el proyecto. La version utilizada es la que provee
Dreamspark para alumnos de la UACJ, cabe mencionar que los datos estan alojados en un

espacio de un servidor virtual proporcionado por el proveedor WinHost.

En el manejador SQL Server 2012, se prosiguié con la creacion de las tablas, relaciones,

usuarios y stored procedures con los que interactla la aplicacién. Ver figura 3.11.
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@ 1 dbo.tblColegio [ Resuts | 7y Messages

@ 3 dbo.tbiDomicilio
@ 3 dbo.tblFamilia 1
@ = dbo.tblGrupo
& I dbo.tblMateria
3 Views
3 Synonyms
3 Programmability
(= [[3 Stored Procedures
@ (3 System Stored Procedures

[2l=f dbo.SP_InformacionAlumno

@ F@ Fu

®H &

Matricula  ApellidoPatemo  ApellidoMatemo ~ Nombre Sexo Activo FechaNacimiento
41410 MORALES GUTIERREZ EDGAR ORLANDOM M 1 1979-06-01 00:00:00.

nrtinne

Figura 3.10 — Entidades de la base de datos.

3.5.5.5 WinHost

Por altimo, se contratd un servicio de alojamiento para poder acceder al servicio WCF y la

base de datos a traves del Internet. ElI plan contratado es el béasico que provee las

herramientas necesarias para llevar a cabo este proyecto.

Se procedi6 con la

configuracién de alojamiento de base de datos en el servidor virtual de

WinHost, ver figura 3.12.

.
witnhosk...o.: e

Home Account & Bllling Sites Domains SSL Certificates SiteLock goMobi

Home » Sites List » Site Mansger » MS SQL Manager

MS SQL Manager

Site: omoralesitsolutions.com

Maximum Databases: 1

Total Quota: 500 MB
List of Databases
Database Name Version Usage Manage
DB_80334_colegio MS SQL 2012 27300 MB Manage © Delete

Available Databases: 0

Available Quota: 200 MB

Figura 3.11 — Base de datos en WinHost.
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También se tiene que definir la ruta donde residira el servicio WCF. Ver figura 3.13.

App Starting Point

Site: omoralesitsolutions.com

List of Application Starting Points
Path
/

Icolegio © Delete

Root application cannot be deleted.

Figura 3.12 — Ruta de la aplicacion.

3.3.6 Recolecciodn de la informacion

La recoleccion de la informacidn para la obtencion de los resultados, se realizé mediante la
elaboracion de una encuesta, en la cual solo se evaluarian los aspectos mas importantes de
la aplicacion, los aspectos a evaluar fueron: la interfaz, manejabilidad, informacion

mostrada y la eficiencia.
Tomando como muestra padres de familia que contaban con teléfonos inteligentes con

sistema operativo Android, se aplicaron las encuestas, obteniendo los resultados que se
muestran en la tabla 3.1.
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Evaluacién de la ap
Sumatoria de los resultados
Preguntas Necesita mejorar Malo
Disefio de la aplicacion. o
Manejabilidad de la aplicacion.
Informacién mostrada en la aplicacion.
£Qué tan eficiente le parecid la aplicacion?

WV Ww|[N|=

[=1[=2{=1]~]
olo|o|m
EICIEIR

o
o
o

Resultados

= Necesita mejorar
= Malo
Regular
m Bueno
m Excelente
o —

fio de la apliaciéiManejabilidad de la agfifaciiecion mostrada efOmé plicarhaiente le parecid la aplicacion?

HNW AU AN® WD

Tabla 3.2. Resultados de las encuestas aplicadas en una muestra de 10 padres de familia.

3.3.7 Aspectos éticos

Aviso de confidencialidad
Para el uso de la informacion de los padres de familia, se elabor6 un aviso de
confidencialidad, con el propdsito principal de hacerle conocimiento al titular de los datos
personales, que su informacion personal sera recabada y utilizada para fines exclusivos de
la aplicacion, asi mismo, se le dio mencion del tratamiento al que serdn sometidos sus datos
personales.
El aviso de confidencialidad permitié al responsable del tratamiento de los datos:
o Fortalecer el nivel de confianza entre responsable y titular de los datos con relacion
al tratamiento de su informacion personal.
e Transparentar al titular de los datos las finalidades y transferencias a que son
sometidos sus datos personales.

e Informar al titular cémo ejercer los derechos que la ley le otorga.

El formato utilizado para la elaboracion del aviso de confidencialidad esta elaborado

conforme el articulo 15 de la presente ley.
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Licencias de uso de software
El software utilizado para la elaboracion del proyecto es de libre uso, excepto el software
de Microsoft, del cual se utiliz6 el licenciamiento de estudiante. Por tal motivo se puedo

adaptar a las necesidades, siempre y cuando respetando y dando referencia a los duefios

legitimos de este.
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Capitulo 4. Resultados de la investigacion

Al concluir con el desarrollo de la aplicacion, se procedié a realizar pruebas con la muestra
de padres que se selecciond (Ver seccion 3.3.2 Universo y muestra de la poblacion), para
esto, se distribuyd el archivo instalador entre la muestra pasandola a través de flash drives o
grabandola directamente en sus dispositivos, se pidio que ellos mismos instalaran dado que

era un aspecto a medir.

Para obtener y poder medir los resultados se aplicaron encuestas en papel con preguntas
claves para poder calificar entre otras cosas el funcionamiento, disefio y servicios que

brinda la aplicacion. En la siguiente figura se muestra una gréfica con los resultados
obtenidos de 2 puntos clave de la aplicacion.
Resultados

~ vV & ™ o‘o © A o‘b o O

o O o o o o (o]
B : \6\3 > \6\) & ,\b\) R & - \6) 2

& S N SRS S S &
S & & & & & & &

1

=}

0 = Muy Malo
10 = Miuy Bueno

D = N W e T Y N0 WD

o
x Q‘,\b‘)

Qb

N

® : Como calificaria |a aplicacion en general? B :Como calificaria el disefo de la aplicacion?

Figura 4.1 Evaluacién de la aplicacion.

A continuacién, se muestran los resultados de las encuestas realizadas para evaluar la

aplicacion, donde se evaluaron los servicios con los que cuenta la aplicaciéon como son los

32



avisos en general, tareas, calificaciones, reporte de pagos, el manejo entre cada pantalla y el

disefio.
:Como calificaria | ;Cémo calificaria el lmme :f:m la
la aplicacién en diseiio de la m:‘:“mv : ;y crentos, |Fue dificil para usted|  ;Esta herramienta le
general? aplicacion? s et navegar entre las ayuda a estar mas
para cubrir sus necesidades con opciones de la interesado en las
0=Muy Malo, 0 =Muy Malo, respecto a los servicios académicos aplicacién? actividades de su hijo?
10 =Muy Bueno 10 = Muy Bueno del colegio?
Individuo 1 9 10 St No Si
Individuo 2 10 9 St No Si
Individuo 3 10 9 Si No Si
Individuo 4 8 7 No No No
Individuo 5 9 8 No No Si
Individuo 6 8 7 St No No
Individuo 7 10 9 Si No Si
Individuo 8 8 9 No No Si
Individuo 9 7 8 Si No Si
Individuo 10 9 8 No Si Si

Tabla 4.1 Resultados de las encuestas.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluy6 que el 80% de los padres de familia
mostraron mas interés en las actividades y desarrollo académico de los hijos después de
contar con la aplicacién, el 20% restante comentan que estan al pendiente de todos los

aspectos mencionados con o sin el uso de la misma.

¥ Interesados H Otros

80.00%

Figura 4.2 Padres con mayor interés en actividades después del uso de la aplicacion.
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4.1 Analisis e interpretacion de resultados

Al analizar los resultados obtenidos de las encuestas, se puede inferir que gran parte de la
poblacion tuvo un cambio positivo al mostrar mas interés e involucrarse mas en las

actividades escolares de sus hijos.
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Capitulo 5. Conclusién, discusién y recomendaciones a futuro

5.1 Conclusion
Se demostro la utilidad y beneficio de las aplicaciones mdviles en las areas y servicios
educativos de un colegio, son herramientas que facilitan y aumentan la eficiencia del

servicio que se ofrece cumpliendo asi las necesidades de los padres de familia.

5.2 Con respecto a las preguntas de investigacion

* /Qué beneficios podrian tener los padres con esta herramienta?

Con el desarrollo de la aplicacion el padre de familia puede estar informado al dia
de cualquier evento en el colegio, puede revisar las calificaciones de hijo cada bimestre
evaluado sin la necesidad de esperar la cartilla de evaluacion, se le notifica de las tareas de
hijo y poder consultar los pagos mensuales de la colegiatura, la aplicacion brinda un mejor

servicio facilitando asi las necesidades del padre de familia.

* /Qué tan personalizadas serian las notificaciones y retroalimentacion de las mismas?

El padre de familia recibira notificaciones de eventos en general, pero también se
contard con avisos de tareas, los avisos de tareas solo las recibiran los padres de familia
correspondientes al grado donde se asigna la tarea, el padre de familia podré revisar su
historial de los pagos realizados, en los cuales se le detalla el monto a pagar y recargos si es

que tiene.

* ;Qué metodologias se usarian para el desarrollo de una aplicacion amigable?

Se utilizaron las tecnologias y técnicas mas recientes en cuanto a la interfaz de usuario,
colores que no molestaran a la vista del usuario y se disefié una sola pantalla principal
donde se presentara todo lo necesario sin la necesidad de estar entrando y regresando entre

menus de usuario.
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5.3 Con respecto al objetivo de la investigacion

Al término de este proyecto se puede concluir que ha finalizado de forma satisfactoria ya
que se han alcanzado los objetivos, se han respondido las preguntas de investigacion y se
implemento la solucién propuesta cumpliendo con las necesidades de los padres de familia,
todo esto en base a la informacion obtenida por parte de los padres de familia. Por lo tanto,

se concluye que el problema planteado ha sido resuelto exitosamente.

5.4 Recomendaciones para futuras investigaciones

Como trabajo futuro se puede utilizar esta investigacion para hacer una aplicacion mas
robusta en la cual se pueden cubrir mayor cantidad de servicios, lo cual ayudaria a tener un

mayor aprovechamiento, ayudando a cumplir con las necesidades de los usuarios.
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Anexo #1

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez l ,A( j
Instituto de Ingenieria y Tecnologia .

Propuesta del tema para la materia de Seminario de Titulacién |

Nombre: Edgar Orlando Morales Gutiérrez | Matricula: 41410

Programa Académico: Ingenieria en Sistemas Computacionales

Departamento: Ingenieria Eléctrica y Computacién

[ Titulo: Aplicacién nativa de monitoreo académico

Contextualizacion:

En los colegios se lleva a cabo la distribucién de circulares sobre asuntos de
interés para los padres de familia, como invitaciones a juntas para informar del
progreso de sus hijos en los estudios, eventos, etc. Ademas se informa de tareas
encargadas por los maestros y al padre se le envia una pre-boleta de las
calificaciones del alumno. Otros informes que se hacen llegar a los padres son las
visitas a enfermeria, informes de adeudos sobre la colegiatura del nifio, etc.

Todos los informes descritos se realizan generalmente a través de medios
impresos.

Definiciéon del Problema:

En la actualidad existe la necesidad de herramientas que faciliten a los padres de
familia de los colegios particulares el monitoreo de sus hijos, asi como también la
recepcion de notificaciones acerca de juntas, tareas, reporte de calificaciones,
adeudos, etc.

En ocasiones, los padres de familia no reciben las notificaciones, lo cual puede
perjudicar el seguimiento del hijo, y por consecuencia un bajo rendimiento
académico.

40



Objetivo:

Desarrollar una aplicacion nativa para dispositivos iOS y Android que permita a los
padres de familia estar informados de las actividades y reportes académicos del

alumno(s).

Preguntas de Investigacion:

e ;Qué beneficios podrian tener los padres con esta herramienta?

e ;Qué tan personalizadas serian las notificaciones y retroalimentacion de las
mismas?

e ¢ Qué metodologias se usarian para el desarrollo de una aplicacién amigable?

Justificacion:

La creacién de una aplicacion que facilite al padre de familia recibir notificaciones,
reportes, avisos, etc., sobre su hijo, lo cual brindaria las siguientes ventajas:

e Padres informados aun y si no pueden asistir a juntas.

e Se mantendra al tanto sobre los avances académicos del estudiante,
acceso a calificaciones, reportes de conducta, etc.

e Involucrar a los padres con las asignaciones extraescolares de los hijos.

Solucion Propuesta:

Desarrollar una aplicacion nativa multiplataforma con las siguientes
caracteristicas: Que se pueda usar en dispositivos méviles con sistema operativo
iOS y Android. Tendra como columna vertebral una base de datos que contenga
toda la informacion académica, pagos de colegiaturas y mensualidades, eventos,
notificaciones de tareas, etc. que seran enviados como alertas a los padres de
familia, los cuales deberan hacer confirmacion de dichas notificaciones para que
se involucren en el desarrollo académico de los hijos.

41



Metodologia Propuesta:

o Investigacion con el sistema educativo y encuestas con padres para

complementar ideas del proyecto.
¢ Revision de metodologias para el desarrollo de sistemas de informacion.

e Investigacion de tendencias tecnoldgicas y de telecomunicaciones.

o Realizar encuestas con los usuarios finales respecto a los medios de

comunicacion que utilizan.
o Implementar la aplicacion y probar el desarrollo en un grupo reducido.

e Sondeos con los usuarios finales respecto a la interfaz grafica de la aplicacion.

e Correccién de errores.

Observaciones del evaluador:

Aprobado OJ Aprobado con condicion O Rechazado O

Fecha de terminacién del proyecto:

Nombre del asesor responsable:

Victoria Gonzalez de Moss

C)’\E?f\(*lo Hofé\®

Alumno

Evaluador

Evaluador

Aéf/ // DEPARTAMENTO D | / (N A

FHNGENIERIA B

Maestro de la materia 'y Y COMPUTACION ( Asesorn
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Anexo #2

Se muestran las capturas de pantalla de las diferentes opciones de la aplicacion.

Sistema de Control Escolar

Ingrese Matricula

Ingrese Contrasena

Iniciar sesion

g Guardar Usuario

\:‘ Mostrar Contrasena

Pantalla de Login.

Avisos

Fecha de creacién: 2014-10-27 16:05:42
Evento: Suspension de Clases
Fecha de evento: 2014-11-28 08:00:00

Descripcién: El dia 28 de Noviembre se suspende
clases por Consejo Tecnico Escolar

ar eM Guardar Evento

Enviar email y/o agendar evento

AVISOS BOLETA TAREAS PAGOS
Avisos Generales
27 OCT Junta Informativa 2

12:00 Se pide a todos los padres asistir el
proximo Lunes 13 de Octubre a las 12 PM

30 OCT Kermes 9

18:00  Se les notifica que el proximo 30 de
Noviembre tendremos la kermes anual del

31 OCT Fiesta Halloween 4

08:00  El dia 31 de Octubre habra concurso de
disfraces

02 NOV Dia de Muertos 7

12:00  El proximo 2 de Noviembre habra
exposicion de altares de muertos creados

03 NOV Entrega Documentos 5

10:00 Se solicita se entregue documentacion para
seguros de gastos medicos

05 NOV Vacunas 6

08:00  Eldia 5 de Noviembre se estara vacunando
a los ninos de 6 anos, favor de firmar

10 NOV Entrega boletas 3

10:00  Entrega de boletas en campus Misiones el
dia 20 de Octubre a las 10 AM

Pantalla principal.

Anadir tarea

Cancelar | Guardar
| Calendario 5

Mi calendario

Titulo

Suspension de Clases ] ﬁ ’

De 1@ “ Vie 28/11/2014 | 8:00AM|

| i 1/201 !
A |0 eemgeepmon]
Zona
horari | (GMT-7:00) Chihuahua ’
a |
Todo el dia | |
Repetir 5

Anualmente (el 28 de Noviembre)

Programar el evento
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< Redactar @
De julynrocks@gmail.com
Para avisos.misiones@cai....

Suspension de Clases

El dia 28 de Noviembre se suspende
clases por Consejo Tecnico Esco\ad

Enviar email para solicita

maés informacién del evento.

AVISOS BOLETA TAREAS PAGOS
Detalle de Pagos
Pagos Mes de: Enero 4

Concepto de cobro: Pago de Inscripcion Anual
2014

Monto a pagar: 3680.0
Monto abonado: 3680.0
Fecha de abono: 2014-02-27 00:00:00

Recargos: 0.0

Saldo Final: 0.0

Detalle de pago.
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Anexo #3

Encuestas realizadas a los padres de familia donde se les pidi6 evaluar la aplicacion.

Encuesta

Aplicacion Mévil para Monitoreo Académico

1 - ;Cémo calificaria la aplicacién? (0 = Muy malo, 10 = Muy bueno)

Respuesta: _ 9

2 - Los servicios que ofrece la aplicacion; informe de eventos, tareas,
calificaciones y detalles de la colegiatura, ;Fueron suficientes para cubrir
sus necesidades con respecto a los servicios académicos del colegio? (En
caso de que su respuesta sea NO, indique por qué).

_X _NoPorqué?:

3 - ;Coémo calificaria el disefio de la aplicacion? (colores, botones,
efectos y disefio). 0 = Muy malo, 10 = Muy bueno.

Respuesta: /()
Comentarios: _(/ apc \os  Coloces de/ C()lé’gxo

4 - ;Fue dificil para usted navegar entre las opciones de la aplicaciéon?

_ Si ¢ Por qué? )(No

5 - ;Esta herramienta le ayuda a estar mas interesado en las actividades
de su hijo? (Detalle el por qué a su respuesta).

_XSi _No
TU 4 de Mucha ayd o Z / [VAeYv)

dc é 5‘10\ \f\e rrt«m:m‘(n pn [ €ﬁ§ar
ol pCr'\Qllv(v’\'*'—C J(«/ M l’\QC
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Encuesta

Aplicacion Movil para Monitoreo Académico

1 - ;Como calificaria la aplicacion? (0 = Muy malo, 10 = Muy bueno)

Respuesta: 10

2 - Los servicios que ofrece la aplicacion; informe de eventos, tareas,
calificaciones y detalles de la colegiatura, ;Fueron suficientes para cubrir
sus necesidades con respecto a los servicios académicos del colegio? (En
caso de que su respuesta sea NO, indique por qué).

1 o /rorque’:
/Si_No Por qué?

3 - ;Cémo calificaria el disefio de la aplicacioén? (colores, botones,
efectos y disefio). 0 = Muy malo, 10 = Muy bueno.

Respuesta: _ G

Comentarios:

4 - ;Fue dificil para usted navegar entre las opciones de la aplicacion?

_ Si jPor qué? (ﬂlo

5 - ;Esta herramienta le ayuda a estar mas interesado en las actividades
de su hijo? (Detalle el por qué a su respuesta).

i _No
Eadoy a\ perndiente de ==+ Yareas

\ Cal: fcaciones
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Encuesta

Aplicacion Mévil para Monitoreo Académico

1 - ;Cémo calificaria la aplicacion? (0 = Muy malo, 10 = Muy bueno)

Respuesta: / (}

2 - Los servicios que ofrece la aplicacion; informe de eventos, tareas,
calificaciones y detalles de la colegiatura, ;Fueron suficientes para cubrir
sus necesidades con respecto a los servicios académicos del colegio? (En
caso de que su respuesta sea NO, indique por qué).

vSi  _No ;jPor qué?:

3 - ;Cémo calificaria el disefio de la aplicacion? (colores, botones,
efectos y disefio). 0 = Muy malo, 10 = Muy bueno.

Respuesta: q

Comentarios:

4 - ;Fue dificil para usted navegar entre las opciones de la aplicacion?

_ Si jPor qué? V' No

5 - (Esta herramienta le ayuda a estar mas interesado en las actividades
de su hijo? (Detalle el por qué a su respuesta).

V' Si _No
uedo \ \
e ymi \m‘)q
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Encuesta realizada por el individuo 4.
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Encuesta realizada por el individuo 5.




Encuesta

Aplicaciéon Mévil para Monitoreo Académico

1 - ;Cémo calificaria la aplicacion? (0 = Muy malo, 10 = Muy bueno)

Respuesta: _g_

2 - Los servicios que ofrece la aplicacion; informe de eventos, tareas,
calificaciones y detalles de la colegiatura, ;Fueron suficientes para cubrir
sus necesidades con respecto a los servicios académicos del colegio? (En
caso de que su respuesta sea NO, indique por qué).

7 Si  _No ;Por qué?:

3 - (Coémo calificaria el disefio de la aplicacion? (colores, botones,
efectos y disefio). 0 = Muy malo, 10 = Muy bueno.

Respuesta: i

Comentarios:

4 - ;Fue dificil para usted navegar entre las opciones de la aplicacion?

_Si gPor qué? E Né/

5 - ;Esta herramienta le ayuda a estar mas interesado en las actividades
de su hijo? (Detalle el por qué a su respuesta).

_Si _No.” .
S22 Loy 7/)//74//& S
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Encuesta

Aplicacion Mévil para Monitoreo Académico

1 - ;Cémo calificaria la aplicacion? (0 = Muy malo, 10 = Muy bueno)

Respuesta: 1O

2 - Los servicios que ofrece la aplicacion; informe de eventos, tareas,
calificaciones y detalles de la colegiatura, ;jFueron suficientes para cubrir
sus necesidades con respecto a los servicios académicos del colegio? (En
caso de que su respuesta sea NO, indique por qué).

V//Si _No ;Por qué?:

3 - ;Cémo calificaria el disefio de la aplicacion? (colores, botones,
efectos y disefio). 0 = Muy malo, 10 = Muy bueno.

Respuesta: <}

Comentarios:

4 - ;Fue dificil para usted navegar entre las opciones de la aplicacion?

_Si jPor qué? /No

5 - ;Esta herramienta le ayuda a estar mas interesado en las actividades
de su hijo? (Detalle el por qué a su respuesta).
/Sl' No

P =0V S e "S v

Io'i e >'ale! S
J
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Encuesta

Aplicacion Mdvil para Monitoreo Académico

1 - ;Cémo calificaria la aplicacion? (0 = Muy malo, 10 = Muy bueno)

Respuesta: 7

2 - Los servicios que ofrece la aplicacion; informe de eventos, tareas,
calificaciones y detalles de la colegiatura, ;jFueron suficientes para cubrir
sus necesidades con respecto a los servicios académicos del colegio? (En
caso de que su respuesta sea NO, indique por qué).

XSi  _ No ;Por qué?:

3 - {Cbémo calificaria el disefio de la aplicacion? (colores, botones,
efectos y disefio). 0 = Muy malo, 10 = Muy bueno.

Respuesta: 8

Comentarios:

4 - ;Fue dificil para usted navegar entre las opciones de la aplicacion?

_Si jPor qué? ANo

5 - ¢Esta herramienta le ayuda a estar mas interesado en las actividades
de su hijo? (Detalle el por qué a su respuesta).

_Si _No
Me g-}udo a sedee ol dagle ~de las
scalidades clegiban
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