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Introduccidn:

La presente investigacion se refiere a la gestion
del conocimiento dentro del dominio de crisis de
turismo, la cual se define como un problema que
se presenta en cualquier momento durante la
estancia del turista en un lugar diferente de su
residencia. Las crisis en el turismo se pueden
clasificar de la siguiente manera:

« Economica

« Politica

* Social

* Medioambiental

« Tecnologica

Justificacion:

Un sistema web basado en conocimiento lograra
busquedas de especialistas en crisis de turismo
mas satisfactorias al tener la informacion
correlacionada sobre los dominios que ellos
tengan de conocimiento. Este sistema es
necesario para ayudar a los turistas a encontrar
al especialista en el dominio crisis de turismo,
este ultimo, lo guiara en como sobrellevar la
crisis o alguna incidencia que pudiera
presentarse. El turista tendra la tranquilidad de
estar en tal lugar sabiendo como desenvolverse
de manera adecuada en el medio que se
encuentre. El apoyo a este sector de personas
debe de ser preciso, para buscar cuidar su
integridad y bienestar.

Definician del
Problema:

Un turista afectado por un evento o problema
dentro del dominio de crisis de turismo, podria
requerir a un especialista o entidad que lo
pueda proteger, asistir, ayudar, orientar, etc.
Generalmente, las personas afectadas indagan a
partir de lo que se conoce en el entorno. El
hacer llamadas telefénicas y preguntar a la
gente que se tiene a la mano son formas
comunes de buscar ayuda, sin embargo, la
informacion en este nivel puede no ser (til, por
lo que el turista podria perder la oportunidad
de resolver el evento y el problema podria
volverse mas grande e irresoluble. El tiempo
perdido en la transicion puede ser significativo
para el afectado.

Ubjetivo:

Desarrollar un sistema web localizador de
especialistas utilizando técnicas de gestion y
representacion de conocimiento con el fin de
ayudar a turistas en situacion de crisis.

[bjetivos especificos:

« Desarrollar una ontologia del dominio de
crisis de turismo con ayuda de un
especialista en el tema.

» Desarrollar una matriz de conocimiento en
base a la ontologia de crisis de turismo

Metodologia de |a investigacidn:

» Entrevistas con especialista

e Lectura de documentos del dominio de turismo

o Clasificacion de simbolos (sujetos, objetos y verbos)
 Creacion del léxico extendido del lenguaje (LEL)

 Revision y correccion del léxico extendido del lenguaje
 Transformacion de LEL a UML (modelo conceptual)

 Revision del modelo conceptual con el cliente
» Transformacion del UML a modelo relacional

e Introduccion de matriz de conocimiento a base de datos

e Pruebas del sistema



Untologia del Dominio de Crisis de

Turisma: Matriz de conocimiento “Crisis Sociales”
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Secretaradz Meclo Ambiente  Recursos Naturales [SEVARNAT)
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Centro Nacional de Prevencion ge Desastes [CENAPRED)

Organizacion de gestion d destinas | 0GD)
Comit2 Consultivo Publico Conjunto (CCPC)
Cueras gz Bombercs

Coordinacion Estatelde Proteccion Civil de Chinuahua 0

Proteccion Civl Municipalde Ciudad Judrez

Desarrollo de |a Solucidn

Se obtuvo la ontologia que representa el conocimiento especializado en el domino de crisis de turismo, por
lo que se realizd una transformacion al modelo relacional, para crear el sistema final. La matriz de
conocimiento obtenida de la clasificacion de conocimiento de cada especialista con respecto a las crisis en
el dominio de turismo, se introdujo al sistema. Por lo que, se obtuvieron los siguientes resultados:

Sistema localizador de especialistas en el dominio de turismo

Elija un evento  Crisis Social v

Elija un problema = Salubridad -

Enviar
Nombre Conocimiento Problema Direccion Telefono
Secretaria de Salud (SS) Explicito Salubridad San pedro Garza, Garcia 275849632
Cruz roja mexicana Explicito Salubridad Calle el mirador 785 6568742534
Resultados de encuestas: Conclusian:
Promedio por categorias La investigacion se delimitdé al Estado de
evaluadas (SUS) Chihuahua, por lo que solo se consideraron las
1010 9.8 entidades especialistas en el dominio de crisis de
10.00 9:3 5 e . turismo dentro del Estado y se incluyeron solo las
9.00 mas importantes a nivel nacional, por ejemplo la
8.00 Secretaria de Turismo.
700 s Expectativa Debido a la forma en que se cred la base de
6.00 datos, obtenida de la gestion vy representacié,n
mm Percepcion del conocimiento, se pueden agregar mas
— especialistas (dependencias o personas) y mas
4.00 —— Promedio eventos (crisis o problemas) dentro del domino
3.00 Expectativa de crisis de turismo.
2.00 —— Promedio Se debe considerar estudiar bien el origen de las
' 00 Percepcion entidades especialistas antes de tqmarlas en
cuenta, esto se debe a que no todas influyen de
L manera directa dentro del dominio de crisis de
& & & & turismo.
% K o o
& ® Qo(\& & Por parte de los eventos, una taxonomia es
® menester para clasificar que problema pertenece

al tipo de crisis en el dominio de turismo.



