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Capitulo 1. Introduccién

El tema del presente proyecto de investigacion se centra en la comunicacion de las
personas con paralisis cerebral. En el primer capitulo se hace referencia de las
discapacidades y su presencia en México, especificamente en el estado de Chihuahua, se
incluye también la definicion del problema, la justificacion, el objetivo del proyecto, asi
como las preguntas de investigacion.

En el segundo capitulo se explica la paralisis cerebral, detallando las causas y los
diferentes tipos de parélisis cerebral, esto con el fin de definir a la persona a la cual
estard enfocado este proyecto. Ademés se mencionan las afectaciones en la
comunicacion que tienen las personas con esta discapacidad.

En el Capitulo 3 se hace referencia a los sistemas aumentativos y alternativos de
comunicacion. Se definen las diferentes clasificaciones de estos sistemas, incluyendo
los tableros de comunicacion actualmente utilizados.

En el cuarto capitulo se presenta la tecnologia utilizada para la implementacion
de los tableros de comunicacién. Se hace mencion del software y hardware necesario
para el desarrollo de la aplicacion.

Posteriormente, en el Capitulo 5 se exponen los métodos de analisis que se
aplicaron para la obtencion de resultados. Se incluyen los materiales e instrumentos
utilizados para la recoleccion de informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.
Por ultimo, se presentan los resultados de la investigacion, asi como una seccion para

dar a conocer las fuentes que se han consultado para la realizacion de este documento.

1.1 Antecedentes

Actualmente en el mundo existe un gran numero de personas con discapacidad. Segun
cifras de la Organizacion Mundial de la Salud, el 10% de la poblacién mundial (650

millones de personas) tienen algun tipo de discapacidad [1]. De acuerdo al Instituto
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Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en México existen 1 millon 795 mil
personas con discapacidad, lo que representa el 1.8% de la poblacién nacional [2]. En el
estado de Chihuahua existen 56187 habitantes con algin problema de este tipo [3], de
los cuales el 51.8% presenta discapacidad motriz, el 15.2% discapacidad auditiva, el
3.6% de lenguaje, el 20.7% visual, el 15.6% discapacidad mental y el 0.5% algun otro
tipo de discapacidad [4].

En algunos paises — Espafia, Perl, México — se han realizado investigaciones
con el fin de ayudar a las personas con discapacidad, en especifico para resolver los
problemas de comunicacion de las personas con paralisis cerebral. Tal es el caso de Clic
3.0, una herramienta que permite elaborar distintas actividades incluyendo recursos
gréaficos, textuales, sonoros y musicales [5] y GESTELE, un sistema que tiene como
objetivo que las personas con afectaciones en el habla y en sus movimientos puedan
mantener comunicaciones telefonicas [6]. Dichas herramientas buscan ser un sistema
alternativo de comunicacion utilizando la computadora como el medio principal. En
estas investigaciones se proponen el uso de pictogramas y sintetizadores de voz para
facilitar la comunicacion.

En México existen los Centros de Atencion Multiple (CAM) que ofrecen los
servicios de educacién para personas que tienen alguna discapacidad, entre ellas la
paralisis cerebral. A su vez en el Distrito Federal se llevd a cabo una investigacion que
pertenece a la Direccion de Educacion Especial a la cual pertenecen los CAM, entre
otras dependencias. En el documento se propuso utilizar medios de informatica como
ayuda técnica para la comunicacion de una alumna de 7 afios llamada Mayte, quien
carece de lenguaje oral. Se planteo utilizar un software llamado Plaphoons como apoyo

para crear los tableros de comunicacion en una laptop y una pantalla sensible al tacto

[7].



Especificamente en Ciudad Juérez, en el CAM # 7012 se estan utilizando
técnicas de logopedia para ayudar a estas personas en la comunicacion. Entre estas
técnicas estan los tableros de comunicacion en papel, lo que hace que la comunicacién

sea imprecisa y lenta.

1.2 Definicion del Problema

Uno de los problemas que enfrentan las personas con paralisis cerebral son las
afecciones en el habla. Este problema es causado por la falta de coordinacion de los
masculos involucrados en la emision de sonidos y por las dificultades que presentan
durante la respiracion. Para tratar de resolver dicho problema se utilizan algunos
métodos alternativos de comunicacion como son los Sistemas Aumentativos y
Alternativos de Comunicacion (SAAC). Dentro de estos métodos estan los tableros de
comunicacion, que son iméagenes o simbolos que estdn sobre un tablero rigido y
transparente. Estos tableros se utilizan para la comunicacion entre dos personas.

Esta forma de comunicacion es complicada ya que el receptor debe interpretar lo
que el emisor sefiala, lo que puede causar algunas imprecisiones en la comunicacion.
Dicho problema puede ser resuelto sustituyendo los actuales tableros de comunicacion

por una aplicacion computacional para un dispositivo tactil, que ademas emita sonidos.

1.3 Justificacion

Debido a que las técnicas de logopedia utilizadas actualmente en el CAM #7012 son las
tradicionales, es decir tableros de comunicacion impresos en hojas de papel, se lleg6 a la
propuesta de realizar una aplicacién computacional basada en estas técnicas para un
dispositivo tactil que emita sonidos. De esta manera la comunicacién se hara mas
efectiva ya que las personas con paralisis cerebral y el interlocutor hablaran en un

mismo codigo.



1.4 Objetivos

e Mejorar la forma de comunicacion de las personas con parélisis cerebral que
utilizan los tableros de comunicacion, sustituyendo estos ultimos con una

aplicacion computacional para un dispositivo tactil.

1.5 Preguntas de la Investigacion

e ;De qué manera se puede mejorar la forma de comunicacion de las personas con
paralisis cerebral?

e ;Como pueden las nuevas tecnologias de informacion ayudar en dicha mejora?

e (Qué impacto puede tener un tablero de comunicacion implementado en un

tablet PC en la persona con discapacidad?

1.6 Procedimiento

Esta investigacion es del tipo proyectiva o también conocida como proyecto factible [8],
ya que se busca la solucién de un problema, el de la comunicacion en personas con
paralisis cerebral. El proyecto se implementara en el CAM # 7012 y sera utilizado por
una persona con este tipo de discapacidad.

Para lograr el objetivo de esta investigacion, se realizard una aplicacion
computacional en el lenguaje de programacion Microsoft C#, basada en los tableros de
comunicacion utilizados en la dependencia antes mencionada. Dicha aplicacién podra
ser configurable gracias a la utilizacién de un documento de tipo XML. También tendra
la opcidn de convertir el texto a voz mediante el software Microsoft Speech SDK 5.1
con el fin de lograr un mejor entendimiento entre las personas con paralisis cerebral y el

interlocutor.



Capitulo 2. Paralisis Cerebral

Como ya se habia mencionado anteriormente, el tema central de este proyecto es la
parélisis cerebral y sus afectaciones en el habla de las personas, es por esto que es
necesario tener conocimiento de esta discapacidad. El presente capitulo se enfoca a la
definicién que dan algunos autores y organizaciones sobre la temaética, asi como
también se dan a conocer algunas de sus causas mas comunes del por qué se nace con
esta discapacidad, los tipos de paralisis cerebral que existen y finalmente como se ve

afectada la comunicacion de acuerdo a cada tipo.

Antes de comenzar con la definicion, es necesario tener en cuenta algunas cifras
de las discapacidades con el fin de saber la incidencia de la paralisis cerebral. De
acuerdo a las cifras de la Organizacion Mundial de la Salud el 10% de la poblacion
mundial sufre alguna discapacidad [1]. Especificamente en México, las personas con
discapacidad representan el 1.8% de la poblacién. De este porcentaje, el 45.3% tiene
discapacidad motriz [2], que se refiere a las personas que tienen dificultad para caminar,
manipular objetos y en la mayoria de los casos, tienen dificultades para comunicarse
[9]. El 4.9% con alguna discapacidad del lenguaje, el 15.7% con discapacidad auditiva y
el 16.1% con alguna discapacidad mental [2]. Cifras mundiales menciona que la
parélisis cerebral se presenta en 2 de cada 1000 recién nacidos y que existe muy poca
variacion en paises industrializados [14]. En México no se tienen estadisticas confiables
sobre la paralisis cerebral, segun el Centro de Cirugia Especial de México IAP, existen

500,000 personas con paralisis cerebral y cada afio se suman 12,000 nuevos casos [10].

2.1 ;Qué es la paralisis cerebral?

En 1844 el cirujano inglés William Little fue el primero en describir los trastornos que
presentaban algunos nifios durante sus primeros afios de vida. Observo que tenian

masculos rigidos, lo que causaba que los nifios tuvieran problemas para caminar y
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tomar objetos [12]. William Little relacioné estos problemas con las dificultades que
presentaban las madres durante el parto y a la falta de oxigeno durante el nacimiento
[10]. Es por esto que durante mucho tiempo se le conocio a la parélisis cerebral como la
“enfermedad de Little” [13]. Fue hasta 1888 cuando aparecio por primera vez el término
Pardlisis Cerebral en los escritos de William Osler [14].

De acuerdo a La Confederacién Espafiola de Federaciones y Asociaciones de
Atencidn a las Personas con Pardlisis y Afines, el término Paralisis hace referencia a la
dificultad de las personas para controlar sus musculos, afectando el movimiento y la
postura, mientras que el termino Cerebral se utiliza para resaltar que la causa es una
lesion en las areas motoras del cerebro [15].

Autores como Puyuelo et al definen a la parlisis cerebral como un trastorno
persistente del movimiento y de la postura, causado por una lesién en el sistema
nervioso central durante el desarrollo del cerebro [10].

Levitt menciona que la paréalisis es un grupo de condiciones caracterizadas por la
disfuncion motora a causa de un dafio cerebral no progresivo que va desde una
disfuncion cerebral minima hasta una profunda alteracion del aprendizaje [16].

La paralisis cerebral también conocida como paralisis cerebral infantil, es un
conjunto de trastornos causados por una lesién en el cerebro. Generalmente el area
afectada es la que controla la coordinacion muscular. Es por esto que los nifios tienen
dificultades para controlar sus movimientos. En algunos casos estas afectaciones son
minimas, pero en otros, las personas con esta discapacidad tienen problemas para
hablar, caminar, mantenerse en una posicion y coordinar los movimientos de sus manos
[15, 17].

De acuerdo al grado de afectacion y los sintomas que presente en el nifio, la

paralisis cerebral se clasifica en cuatro tipos: espastica, discinética, atdxica y mixta.



La paralisis cerebral espastica es el tipo mas frecuente en los nifios. Se
caracteriza por las posturas anormales, aumento en el tono muscular y los reflejos
exaltados. Este tipo a su vez se divide en tetraplejia, diplejia, hemiplejia y monoplejia
[14], [16]. La forma mé&s grave de paralisis cerebral espéastica es la tetraplejia. Las
cuatro extremidades del cuerpo resultan afectadas presentando disminuciéon de
movimientos voluntarios en las mismas, ademas se puede combinar con retraso mental,
trastornos respiratorios y digestivos [14], [15]. La diplejia es la forma mas frecuente de
parélisis cerebral en los nifios prematuros. Se presenta un aumento en el tono muscular
de las extremidades inferiores, lo que provoca un retraso para caminar. En algunos
casos la inteligencia y el lenguaje son normales [14], [17]. La hemiplejia es la paralisis
cerebral espastica de un lado del cuerpo, afectando més la extremidad superior que la
inferior. Los nifios con esta paralisis pueden desarrollar una curvatura anormal de la
columna y dependiendo de la zona donde se encuentre el dafio cerebral, pueden tener
convulsiones. En este tipo, la inteligencia es normal pero el lenguaje retrasado [12],
[14]. Por Gltimo, esté la paralisis cerebral espastica monopléjica. Este tipo de paralisis
es muy poco frecuente y afecta solo una extremidad del cuerpo [14].

El tipo de pardlisis cerebral discinética es el segundo mas frecuente. Se
caracteriza por movimientos incontrolados de manos, brazos, pies y piernas. Se presenta
hiperactividad de los musculos de la cara, lo que hace a los nifios gesticular y babear.
También puede haber problemas para hablar porque tienen dificultad para controlar la
lengua, las cuerdas vocales y la respiracion. En este tipo raramente se ve afectada la
inteligencia [12], [17].

La parélisis cerebral ataxica es muy poco frecuente. La region afectada es el

cerebelo, por lo que se ven afectados el equilibrio, la postura y la coordinacion de los



movimientos. Ademés hay un aumento en el tono muscular y se dificulta el control de
manos y ojos [17, 18].

Finalmente, la paralisis cerebral mixta es aquella donde existen combinaciones
de los diferentes trastornos presentados en los tres tipos de pardlisis cerebral antes

mencionados [18].

2.2 Causas de la paralisis cerebral

La pardlisis cerebral esta relacionada con las dificultades en el trabajo del parto y a la
falta de oxigeno. En 1897 Sigmund Freud sugirié que estos problemas surgian durante
el desarrollo del cerebro en el Utero, ya que observé que a menudo los nifios presentaban
otros problemas neuroldgicos como retraso mental [12]. A pesar de las aportaciones de
Freud, durante muchas décadas se siguio creyendo que la Unica causa de la paralisis
cerebral eran las complicaciones en el parto.

Fue hasta 1986 que se realizé un estudio fundamental para conocer mejor las
causas de esta discapacidad, el National Collaborative Perinatal Project, en el que mas
de 40 mil nifios fueron objeto de estudio y se les dio seguimiento hasta los 7 afios.
Gracias a esto, se encontrd una relacion de la paralisis cerebral con el bajo peso que
presentaban algunos nifios al nacer, ademas de la asfixia [14]. Actualmente se sabe que
existen maltiples causas que pueden dafiar el cerebro durante su desarrollo y ocasionar
paralisis cerebral. Estas causas se clasifican de acuerdo a la etapa en que ocurrié el dafio
en el cerebro del nifio, estas son prenatales, perinatales y postnatales [19].

Las causas prenatales son aquellas afecciones que se presentan antes del
nacimiento, es decir, durante el embarazo [15]. En este tipo se engloban las siguientes
causas:

¢ Hipoxia (insuficiencia de oxigeno en el cerebro)

e Hemorragia cerebral prenatal



Exposicion materna a virus o infecciones (rubeola)
Desnutricion materna (anemia)
Diabetes

Exposicion a radiaciones

Las causas perinatales estan definidas como afecciones que ocurren durante el

parto o0 momentos inmediatos después del parto [15], siendo estas las més conocidas y

de mayor incidencia, ya que afectan el 90% de los casos. Puede ser alguno de los

siguientes acontecimientos:

Prematuridad.

Parto prolongado y/o dificil.

Bajo peso del nifio [19].

Traumatismo (caidas, golpes en la cabeza).

Asfixia perinatal [15].

Las causas postnatales son las que se refiere a todo aquello que puede resultar

después del parto hasta los tres afios de vida del nifio, en las cuales se presentan las

siguientes causas:

Traumatismos o golpes en la cabeza.
Accidentes cardiovasculares [15].
Infecciones (meningitis).

Epilepsia.

Fiebres altas con convulsiones [19].

2.3 ¢ Como afecta el habla la paralisis cerebral?

Ademaés de los trastornos de movimiento y la postura, algunos nifios con paralisis

cerebral también presentan problemas relacionados con el habla, debido a que se
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dificulta la respiracion, la articulacion de palabras y el movimiento de la lengua [10],
esto también dependeré del desarrollo intelectual del nifio [20]. Como ya se habia visto
anteriormente, existen varios tipos de pardlisis cerebral en los cuales puede haber
problemas de lenguaje debido a que el nifio tiene dificultad para controlar los masculos
involucrados en la pronunciacion de las palabras [21].

Aproximadamente un 20% de los nifios con pardlisis cerebral no tendra
complicaciones del habla, pero en el resto los trastornos van desde pequefias
dificultades para hablar hasta alteraciones graves de comunicacion [22].

Autores como Puyuelo distinguen dos aspectos de los posibles problemas que se
presentan en los nifios con paralisis cerebral [10]:

1. Problemas motores de expresion que afectan el habla y la voz.

2. Problemas en la adquisicion del lenguaje.

En el nifio con paralisis cerebral los problemas motores que tienen repercusiones
en el habla son a causa de una lesién en el Sistema Nervioso Central generando
problemas en el lenguaje expresivo [22]. Dentro de estos problemas se encuentran las
alteraciones de la mimica facial, en la emision vocal, en la prosodia y alteraciones de la
articulacion [10].

Las alteraciones de la mimica facial aparecen dentro de los primeros meses de
edad del nifio. Se puede observar en ellos la misma expresion facial o en algunos casos
no se presentan cambios en las expresiones de la cara debido a la falta de control
muscular. También se presentan problemas en la emisién vocal a causa de la debilidad o
falta de coordinacion de los érganos encargados de la respiracion. En algunos casos, el
lenguaje de los nifios con algun tipo de paralisis es fragmentado, ya que la entonacion,
el ritmo y melodia que se debe dar a las palabras al hablar no es la correcta [10]. Las

alteraciones en la articulacion de las palabras estan relacionadas con los problemas de la
10



coordinacion de los movimientos de la lengua, labios y maxilar. Estas alteraciones
dependen del tipo de pardlisis cerebral y del grado de afectacion que presente el nifio
[22].

Sobre el segundo aspecto que hace referencia Puyuelo, la adquisicion del
lenguaje no tiene relacion alguna con el tipo de paralisis cerebral. Asimismo expresa
que un nifio con problemas leves en el habla, puede resultar con més afectaciones si no
sigue un tratamiento de logopedia. Los aspectos del desarrollo del lenguaje que se ven
afectados son el fonoldgico, el morfosintactico y pragmatico [22].

El desarrollo fonoldgico en los nifios con pardlisis cerebral esta retrasado en
relacion con el de los nifios sin problema motor. Las dificultades mas frecuentes son del
tipo articulatorio, por la emision de sonidos, por lo que el desarrollo fonoldgico esta
directamente relacionado con los problemas motores que pueda presentar el nifio con
parélisis. En algunos casos llegaran a emitir sonidos, sin embargo en otros nunca podran
hacerlo correctamente [10, 22]. En el desarrollo morfosintactico, se presentan
problemas para construir oraciones 0 mantener una conversacion debido a los
problemas con la respiracion, por lo que sus oraciones son muy cortas [22]. Por ultimo
esta el desarrollo pragmatico. Debido a todos los problemas para la emisién de palabras,
los nifios con parélisis cerebral hacen un empleo limitado del lenguaje, tienen poca

frecuencia de uso y la interaccion con mas interlocutores es muy poca [22].
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Capitulo 3. Sistemas Aumentativos y Alternativos de

Comunicacion

Tomando en cuenta el objetivo del presente proyecto, no se puede dejar de mencionar lo
que son los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion. En el presente
capitulo se da a conocer la definicion de estos, los tipos existentes y algunas

caracteristicas de los sistemas.

3.1 ¢ Qué son los Sistemas Aumentativos y Alternativos de
Comunicacion?

Se conoce como comunicacion aumentativa y alternativa a todos aquellos sistemas,
aparte del habla, que son utilizados para expresar ideas, pensamientos, necesidades o
deseos. Este tipo de comunicacion se logra cuando utilizamos gestos, simbolos,
ilustraciones, gestos faciales o escritura para poder decir lo que queremos [23].

Los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion también conocidos
como SAAC’s, tienen como objetivo el sustituir o aumentar el habla en las personas que
presentan problemas con la comunicacion verbal o auditiva [24]. Para algunas personas
estos sistemas son utilizados de forma temporal y ayudan en el desarrollo del habla,
pero en otros casos los sistemas aumentativos y alternativos son su forma de
comunicacion para toda la vida [10].

Existen dos clasificaciones diferentes de estos sistemas, con ayuda y sin ayuda.
Los sistemas de comunicacién con ayuda son aquellos que utilizan aparatos electronicos
y que pueden o no generar voz artificial. Estos sistemas permiten al usuario crear
mensajes mediante letras, palabras, frases o signos graficos para comunicarse. Los
sistemas de comunicacion sin ayuda son aquellos que no se auxilian de aparatos

electronicos, en estos el interlocutor tiene que estar presente para que funcionen, ya que
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no generan salida de voz. Generalmente consisten en el uso de mimica, gestos o sefias
[10], [23].

En algunos casos las personas con paréalisis cerebral pueden hacer algunos
gestos, sefialar con la mano o con la mirada con el fin de comunicar algo, por lo que es
recomendable que se sigan fomentando y no se supriman con el uso de algun sistema

aumentativo de comunicacion [10].

3.2 Tableros de Comunicacion

Los tableros de comunicacion se consideran la principal ayuda técnica por ser la mas
usada [10]. Estos son los primeros sistemas aumentativos Yy alternativos de
comunicacion. Consiste en tableros rigidos y transparentes en donde se encuentran
simbolos que son utilizados para establecer una comunicacion entre dos personas. El
tablero debe estar posicionado verticalmente entre dos personas de modo que compartan
los simbolos. Estos tipos de ayuda son bastante aceptados gracias a que son faciles de
realizar y pueden estar disefiados de acuerdo a las necesidades de la persona que lo vaya

a utilizar. Sin embargo, exigen bastante esfuerzo para lograr la comunicacién [24].

' QUIERO | %‘% ——

Figura 1. Tablero de comunicacion Boardmaker de Mayer-Johnson®
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Capitulo 4. Tecnologias utilizadas para la implementacion del

tablero de comunicacion

En el siguiente capitulo se dan a conocer las tecnologias de informacion utilizadas para
el desarrollo de la aplicacion del proyecto. Se expone el hardware y software necesarios
para el desarrollo e implementacion del tablero de comunicacién. Se hace mencion del
lenguaje de programacion con el que se llevo a cabo la codificacion, sin ahondar en sus
caracteristicas, siendo Microsoft C# el lenguaje utilizado.

Otra de las tecnologias utilizadas es XML, de la cual se mencionan la definicion
y caracteristicas de este lenguaje de etiquetado. Una tecnologia de suma importancia
para el proyecto es la conversion de texto a voz, conocido como Text to Speech (TTS),
sobre esta tecnologia se menciona su definicién y algunos ejemplos de sintetizadores de
VOZ.

Y por ultimo el hardware para la implementacion, el tablet PC, del cual se habla

sobre las caracteristicas de este tipo de computadoras.

4.1 XML
En 1996 el World Wide Web Consortium (W3C) propuso incorporar en el dominio de

la web el poder de SGML, tecnologia creada para dar formato y mantener documentos
en IBM. ElI W3C presentd a un grupo de expertos en esa tecnologia para que crearan
otra tecnologia con las ventajas de SGML, por lo que en febrero de 1998 se lanz6 la
especificacion XML 1.0 [25].

Se define como “El lenguaje extensible de marcas, abreviado XML, el cual
describe objetos llamados documentos XML y parcialmente describe el comportamiento
de programas de computadora que pueden procesarlos” [26]. Es un lenguaje similar a
HTML, con la diferencia que describe los datos y no los muestra. Este es un formato

que permite la lectura de los datos a través de distintas aplicaciones [27].
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Este lenguaje de marcado surge para ayudar a realizar una buena administracion
de la informacion y facilitar el manejo de la misma. Algunas de las ventajas de XML
son:
e Permite que los datos sean independientes de las aplicaciones.
e Elementos para describir la estructura de un documento.
e Capacidad para transferir informacion a las aplicaciones [26].
e Es un estandar internacionalmente conocido.

e Disefiado para ser utilizado en cualquier lenguaje [28].

Los archivos XML cuentan con distintos componentes de marcado que pueden
soportar, como lo son las etiquetas de elementos, las instrucciones de procesamiento, las
declaraciones de tipo de documento, las referencias de entidades y los comentarios.

Las etiquetas de elementos son el componente mas evidente de la sintaxis de
XML y se utilizan para  describir elementos, por ejemplo
<nombre>NOMBRE</nombre> [29].

XML cuenta con instrucciones especiales elaboradas para utilizarse por la
aplicacion que esta procesando el documento XML, estas se conocen como
instrucciones de procesamiento [25], un ejemplo de esto seria la instruccion donde se da
a conocer la version del XML.

La declaracion de tipos de documentos, es una serie de definiciones para
elementos, atributos, entidades, se utiliza la etiqueta <<DOCTYPE>> [29].

Las referencias de entidades, sirven para que el analizador XML, trate los
caracteres especiales de forma distinta, es decir, cuando una entidad tiene que llevar una
ampersand (&) o un apéstrofo [27].

En XML los comentarios son importantes y aportan informacion atil para el

documento. Se forman mediante <!-- --> y pueden contener cualquier caracter especial
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menos (--), ya que el procesador XML no tiene la obligacion de pasarlos a la aplicacion
[25].

4.2 Text to Speech

Text to Speech (TTS) es una tecnologia que permite convertir cualquier entrada de texto
a voz. Es usado en una gran variedad de aplicaciones como leer algin texto o para
aprender un nuevo lenguaje. También es utilizado como un sustituto de voz para las
personas que no pueden hablar [30].

Autores como Puyuelo mencionan que son tecnologias que permiten hablar
cualquier texto o0 mensaje. Estos permiten un vocabulario ilimitado pero deben tener una
voz sintetizada del idioma correcto [10].

Por su parte Llisterri, menciona que la conversion de texto a voz facilita, entre
otras cosas, el uso de los sistemas informaticos a personas con necesidades especiales
[31].

Una de las tecnologias utilizadas para conversion texto a voz es el Microsoft
Speech, actualmente esta el kit de desarrollo 5.1 o Microsoft Speech SDK 5.1, con el
cual se pueden desarrollar aplicaciones en Visual Studio. Text-to-Speech de Microsoft
es una tecnologia que toma algun texto y lo sintetiza a voz. Microsoft cuenta con
diferentes idiomas, pero va a depender del Sistema Operativo de la computadora.

Windows XP cuenta solo con el idioma inglés [32].

eSpeak es una tecnologia de sintesis de voz de cddigo abierto para Windows y
Linux. Incluye diferentes voces tanto masculinas como femeninas, ademas de que se
puede modificar el tono de voz. eSpeak soporta una gran cantidad de lenguajes, entre
ellos, algunos lenguajes africanos, inglés, francés, aleman, espafiol y espafiol

latinoamericano [33].
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4.3 Tablet PC

Un tablet PC es una computadora en la que se puede escribir a través de su pantalla
tactil sin necesidad de usar un teclado o mouse.

Existen modelos que solo son la pantalla, siendo asi muy ligeros, un ejemplo de
este modelo es el iPad®. También existen computadoras portatiles con teclado, pero
que se puede girar la pantalla y colocarla de manera que solo quede la pantalla
disponible para trabajar sobre ella. Generalmente este tipo de computadoras tienen el
sistema operativo Windows XP o Windows Vista con procesadores Mobile, que

consumen menos energia [34].
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Capitulo 5. Materiales y Metodos

El presente capitulo se enfoca en definir el tipo de investigacion del proyecto, asi como
su metodologia. Ademas se da a conocer y explicar todos aquellos materiales utilizados
durante el desarrollo de la investigacién. En un primer momento se da una definicion
del tipo de investigacion y se ofrece una explicacion del por qué se escogid dicho tipo.
En un segundo momento se dan a conocer todos los materiales utilizados durante el
desarrollo de la investigacion. Por dltimo, se da una explicacion detallada de la

metodologia utilizada para el cumplimiento del objetivo de investigacion.

5.1 Investigacion Cualitativa

De acuerdo a la definicion que da Mendoza, en la investigacion cualitativa los
investigadores se involucran o participan a través de la interaccion con los sujetos que
estudian, ademas de que no se tiene un analisis estadistico, siendo estas las principales
caracteristicas de este tipo de investigacion. Ademas, Mendoza menciona que este tipo
de investigacion tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fenédmeno
[35].

Por su parte, Martinez menciona que toda investigacion necesita de la
recoleccion de toda la informacidn que el investigador considere necesaria para resolver
el problema. Uno de los métodos de investigacion cualitativa sefialados por Martinez es
el método de investigacion-accion. En este método el investigador no solo quiere
conocer un problema en especifico, sino que desea resolverlo [36].

Gracias a las definiciones de estos autores, se pudo definir el tipo de
investigacion como investigacion cualitativa, utilizando el método de investigacion-
accion. Esto debido a que no se puede hacer un analisis estadistico de los resultados.

Ademas no solo se desea conocer el problema de comunicacién de la persona con
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parélisis cerebral, sino que se pretende resolver dicho problema con una aplicacion

computacional.

5.2 Materiales utilizados durante la investigacion

Para el desarrollo del presente documento se utilizaron diferentes materiales como fotos
y videos que fueron de mucha ayuda para la recoleccion de la informacidn necesaria.
Ademaés se aplicaron instrumentos como las encuestas y se trabajo con la observacion
participativa, que se describe de una forma mas amplia a lo largo del capitulo. Dichos
materiales e instrumentos fueron utilizados con el fin de conocer mas a fondo el
problema de comunicacién de Miriam, asi como su comportamiento antes y después de
la implementacion del tablero de comunicacion. Gracias a estos se podra conocer si se

cumplio con el objetivo del proyecto.

5.2.1 Encuestas

Como se mencion0 anteriormente, se utilizaron diferentes métodos para recabar
informacién. Uno de estos materiales son las encuestas para las personas involucradas
en la vida diaria de Miriam. Se realizaron encuestas a los padres y maestras de Miriam
en dos etapas diferentes durante la investigacion. En la primera etapa, se efectuaron
diferentes encuestas enfocadas a conocer el comportamiento y la forma de
comunicacion antes de la implementacion de la aplicacion de los tableros de
comunicacion. La segunda etapa tiene como objetivo conocer los resultados de la
implementacién de la aplicacion.

Las encuestas para los padres y maestras, enfocadas al entorno familiar y escolar
respectivamente, se realizaron con el fin de conocer méas a fondo la manera en que
Miriam se comunica, qué problemas presenta durante la comunicacion, asi como

conocer si se ha utilizado algun método de comunicacion alternativa.
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5.2.2 Observacion participativa

Uno de los instrumentos utilizados es la observacién participativa. Este es uno de los
instrumentos mas utilizados por los investigadores cualitativos para adquirir
informacion [36]. Se utilizé con el fin de observar el comportamiento de Miriam
durante todas las actividades realizadas en clase, la interaccion de Miriam con sus
compafieros y maestros y sobre todo conocer de una manera personal los problemas de

comunicacion que presenta.

5.2.3 Fotografias y videos

Estos materiales son de gran utilidad en la investigacion ya que permite observar las
reacciones de la implementacion del tablero de comunicacion. En las fotografias se
muestra a Miriam haciendo uso del tablero y los videos muestran a detalle el
funcionamiento e interaccion del tablero y Miriam. Para ver los videos y algunas
fotografias, se adjunta un CD al final del documento. Ver Anexo F.

En la Figura 2 se puede observar el uso de los tableros en un compafiero de
Miriam con problemas de comunicacion, dicho tablero esta implementado en la

Enciclomedia® de la institucion educativa.

Figura 2. Implementacion de los tableros en un compafiero de Miriam
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En la Figura 3 se puede observar mientras Miriam esta sefialando una imagen

del tablero de comunicacion implementado de la tablet PC.

Figura 3. Miriam sefiala una imagen del tablero

5.3 Metodologia

A continuacion se describe a detalle todo el proceso de desarrollo de la investigacion.
Primeramente se explica la definicién del problema que se desea resolver. Después se
explican todas las actividades realizadas, asi como la programacion de la aplicacién
computacional, la aplicacion de las encuestas y la implementacion del tablero de

comunicacion.

5.3.1 Desarrollo de la investigacidon

Debido a que no se tenia el suficiente conocimiento de las areas que abarca la presente
investigacion, se acudi6 a diferentes instituciones con el fin de recabar toda la
informacidn necesaria para el desarrollo del proyecto. Una de estas instituciones fue la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN), especificamente a la coordinacion de
educacion especial, con el fin de conocer mas sobre los tableros de comunicacién
empleados en las personas con paralisis cerebral. Con la informacién obtenida se pudo
delimitar a las personas que podrian usar los tableros, asi como la estructura y forma de

uso de los mismos.
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Durante las visitas realizadas a la UPN, no se logré obtener el tablero de
comunicacion, por lo que fue necesario acudir a diferentes instituciones donde se trabaja
con personas con necesidades especiales. Una de estas instituciones es el Centro de
Atencién Mudltiple (CAM) #7012, donde se ofrecen los servicios de educacion a
personas con necesidades especiales, entre estas la paralisis cerebral. En esta institucion
se realizaron algunas entrevistas con la maestra Manuela Medina, maestra de
comunicacion, con el fin de presentar el proyecto y pedir los permisos necesarios para
aplicarlo dentro de dicha institucion educativa. En un principio no se tuvo un
acercamiento con los posibles candidatos para implementar la aplicacion.

Durante las siguientes visitas se definid a la persona indicada para implementar
el proyecto. Se presentaron dos nifios con paralisis cerebral y para elegir al indicado se
tomd en cuenta que dicha persona tuviera serias afectaciones en el habla y que pudiera
manipular objetos sin muchas dificultades. La persona elegida con la ayuda de la
maestra Manuela Medina fue Miriam, una nifia de nueve afios con paralisis cerebral
causada por una meningitis. En las visitas realizadas se pudo observar que Miriam
presenta problemas de comunicacion. Aunque si puede emitir algunas palabras en
algunas ocasiones es dificil comprender lo que desea comunicar. También se pudo
constatar que no tiene afectaciones graves en sus extremidades, por lo que no tendra
problemas durante la manipulacion del tablero de comunicacion.

Para obtener més informacion relacionada a los problemas de comunicacion que
presenta Miriam, se realizaron encuestas para los padres y las maestras de grupo y
comunicacion. Dichas personas tienen un mayor contacto con Miriam, por lo que la
informacién recabada fue de gran utilidad. Gracias a las encuestas para padres (ver
Anexo A), cuyas preguntas estan enfocadas a la comunicacion en su entorno familiar, se

pudo saber que Miriam utiliza palabras para expresar algunas de sus necesidades.
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Algunas veces es dificil para los padres comprender cuando se presenta una
necesidad nueva, por lo que es necesario pedirle que repita o sefiale lo que requiere.
Mencionan que es facil para ellos comprender las necesidades basicas como la
necesidad comer, tomar agua, ir al bafio e incluso cuando quiere ver la television. Sin
embargo, cuando surge alguna necesidad nueva se complica la comunicacion.

Se les pregunto a los padres si utilizaban algiin método de comunicacion o si en
alguna ocasion habian utilizado los tableros de comunicacién y mencionan que solo
utilizan sefias para tratar de entender lo que Miriam desea comunicar. En cuanto al uso
de los tableros de comunicacion, indican que nunca han utilizado los tableros que
utilizan las personas con pardlisis cerebral o algin otro sistema aumentativo de
comunicacion. Se les preguntd sobre lo Gtil que seria el uso de un método aumentativo
que utilice iméagenes y sonidos para su uso con Miriam y sefialan que seria de gran
utilidad ya que Miriam aprende muy rapido. En cuanto al beneficio que tendria para
ellos el uso de éste método, indican que seria muy beneficioso y algo nuevo tanto para
Miriam como para ellos.

Las maestras de grupo y comunicacién coincidieron en que la comunicacion de
Miriam es limitada y mencionaron que es dificil comprender lo que necesita. Sefialaron
también que su comunicacion no es fluida y que es necesario impulsarla a realizar
comentarios durante la clase, ya que su iniciativa es minima (ver Anexo B y Anexo C).
El método que utilizan para comunicarse con Miriam es similar al utilizado por los
padres, cuando no comprenden algo, le piden que repita o sefiale lo que necesita.

Sobre el uso de los métodos aumentativos de comunicacion, la maestra de grupo
sefialo que utiliza el lenguaje signado ya que en ocasiones Miriam no se expresa
correctamente. Dicho método es un lenguaje natural utilizado para los sordos, en el cual

se utiliza la expresividad de las manos, cara y el cuerpo [37]. Sobre el comportamiento
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de Miriam durante las clases menciond que es pasivo y es muy poco participativa y
realiza sus actividades de manera pausada. Al igual que los padres, la maestra de grupo
no ha utilizado los tableros de comunicacién con Miriam y menciond que Su uso
serviria para ampliar su lenguaje y practicar lo que ya sabe mediante las iméagenes que
ella seleccione (ver Anexo B).

La maestra Manuela Medina, maestra de comunicacion del CAM #7012 utiliza
el método de comunicacion total. Sefialé que en dicho método se utilizan todos los
sistemas de comunicacion, como lo son el sistema verbal, simbdlico y sefias. Para la
maestra es facil el comunicarse con Miriam porque menciona que ya la conoce un poco
mas y sabe lo que quiere decir.

Se le pregunt6 si utiliza los tableros de comunicacion con Miriam durante las
clases de comunicacién y mencioné que si los utiliza. La comunicacion con los tableros
elementales es un poco mas facil, sin embargo el vocabulario es limitado debido a que
se usan muy pocas imagenes en cada tablero. También sefialé que el uso de la
aplicacion de los tableros de comunicacién traeria un beneficio, gracias a que el

vocabulario o iméagenes pude aumentar (ver Anexo C).

5.3.2 Analisis de requerimientos

Una vez seleccionada la persona indicada para la implementacion del tablero de
comunicacion, se comenz6 con el desarrollo de la aplicacion computacional del tablero.

Durante las siguientes visitas al CAM #7012 se empez6 con la definicién de los
requerimientos con la ayuda de la maestra de comunicacion Manuela Medina.
Mencion6 que era importante que la aplicacion se pudiera personalizar para la persona
que la utilizara, que la cantidad de tableros fuera opcional con el fin de aumentar el

vocabulario y que la aplicacion del tablero fuera amigable para Miriam. Otro elemento
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importante es la emision de sonidos, por lo que menciond que seria necesario contar con
voces femenina y masculina.

Con el fin de personalizar el tablero, se tomaron fotografias de la familia y
compafieros de clase de Miriam. El tablero contara con las imégenes de los padres y
hermanos, su maestra y compafieros de clase. También tendrd imagenes de los lugares
que mas recurre, como los son su casa, bafio, escuela, el patio de la escuela y algunas

tiendas. Para observar todas las imégenes se anexa un CD al final del documento

e

Cuchara

(Anexo F).

Figura 4. Imagenes de los tableros de comunicacion

En cuanto a las imégenes del tablero, mencioné que seria importante que fueran
de un tamafio aceptable para que fuera facil para Miriam observarlas claramente. Se
acordd que cada tablero contara con un total de 43 imagenes, de las cuales 42 son
imégenes que representan el vocabulario bésico y una imagen central con la fotografia
de Miriam. Cabe destacar que sera posible crear la cantidad de tableros que se desee,
con el fin de aumentar el vocabulario.

El vocabulario basico incluye iméagenes de personas, verbos, alimentos, bebidas,
lugares, ropa, animales, colores y varios. Cada categoria cuenta con un marco con un
color diferente para poder captar la atencion de Miriam al tablero. También en el marco
se agrega el nombre de la imagen, con el fin de que Miriam asocie las imagenes

presentadas con las palabras.
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En lo referente a la emisidn de sonidos, la aplicacién contara con la opcion de
cambiar las voces entre masculina y femenina desde el panel de control de la
computadora. Dichas voces son con acento latinoamericano. De acuerdo a la palabra de

la imagen seleccionada, el programa emitira el sonido.

5.3.3 Disefio de la aplicacion

Ya con los requerimientos necesarios para la aplicacién, se comenz6 con la
programacion de los tableros de comunicacion.

La aplicacion cuenta con las opciones para definir la cantidad de tableros y las
opciones de configurar y mostrar el tablero. Las opciones de definir la cantidad de
tableros y configurar el tablero cuentan con una contrasefia para que solo la persona
indicada pueda hacer modificaciones a la aplicacion. Dichas opciones leen un archivo
[lamado Acceso.xml con el registro <contrasefia> </contrasefia>. Cuando se introduce
una contrasefia, esta se compara con el registro del archivo XML. Si la contrasefia es
incorrecta pide que se ingrese de nuevo, si es correcta permite acceder a las opciones de
modificar la cantidad de tableros y los elementos que contiene.

La ventana para definir la cantidad de tableros cuenta con una caja de texto
donde el usuario puede introducir el nimero de tableros deseados. Una vez definido el
numero de tableros, se crean los archivos XML con una estructura predefinida en el
archivo llamado Estructura.xml, el cual cuenta con los registros <nombre>Nombre de la
imagen</nombre> y <foto>ruta de acceso</foto>.

La ventana de configuracion cuenta con las opciones de seleccionar el tablero
que se desea configurar, asi como la opcion de buscar la imagen deseada. También se
pide el nombre para la imagen. Una vez terminada la configuracion, se debe guardar el

registro para que el archivo XML del tablero seleccionado se actualice.

26



Por ultimo se encuentra la opcién de mostrar el tablero. En esta ventana se
muestran las 43 imégenes que se definieron anteriormente. Esta ventana cuenta con dos
botones de desplazamiento para cambiar el tablero mostrado. También contiene una caja
de texto que muestra el nombre de la imagen seleccionada, el cual se lee del archivo

XML de dicho tablero, para la emision de sonidos mediante el Text to Speech.

5.3.4 Implementacion de la aplicacion

Terminado el disefio y la programacion de los tableros de comunicacién, se realizd un
instalador de la aplicacion. Esto con el fin de hacer mas facil el proceso de instalacion
del tablero en cualquier computadora que cumpla con ciertos requisitos, incluidos en el
manual de instalacién (ver Anexo D).

Se inicio la instalacion en la computadora del CAM #7012 para hacer unas
pruebas con Miriam con la ayuda de la maestra Manuela Medina. Primeramente se
explico a la maestra Manuela Medina la forma de configuracion de los tableros de
comunicacion. Se le instruy6 en la forma de cambiar las imagenes en el tablero y como
crear nuevos tableros, dichas instrucciones se encuentran en el manual de usuario (ver
Anexo E). Una vez hecho esto, se comenzaron las pruebas antes de utilizar la aplicacién
en la tablet PC, con el fin de que Miriam empezara a reconocer las imagenes del
tablero. En dichas pruebas se utilizd la Enciclomedia® [38], un recurso con el que

cuenta el centro educativo.

Figura 5. Implementacién de los tableros en la Enciclomedia®

27



Capitulo 6. Resultados

Una vez realizadas las pruebas necesarias, se inicio con el uso de la aplicacion de los
tableros utilizando la Enciclomedia® y la tablet PC. Cabe mencionar que la aplicacion
se utilizo no solo con Miriam, sino con algunos de sus compafieros con el fin de que se
desenvolviera como lo hace normalmente durante las clases de comunicacion.

La maestra Manuela Medina comenzé con un video educativo con el fin de
captar la atencion, dicho video cuenta con figuras geométricas de diferentes colores con
el fin de que los alumnos puedan identificarlas. Este video es utilizado durante las
clases de comunicacion y se encuentra en el CAM #7012. Durante este video, la maestra
repite los nombres de las figuras para que los nifios repitan el nombre, aunque Miriam
se muestra atenta en todo momento, no hace esfuerzo alguno por repetir lo que la
maestra dice.

Al terminar el video educativo, la maestra comenz6 a usar la aplicacion de los
tableros de comunicacion. Como ya se habia mencionado anteriormente, el tablero
cuenta con las fotografias de los padres y hermanos de Miriam para captar mas su
atencion. Al momento de iniciar el uso del tablero, Miriam observé que sus papas
estaban en el tablero y notablemente emocionada comenzé a repetir las palabras papa y
mama asi como los nombres de sus hermanos. Durante la clase, la maestra pedia a
Miriam que buscara y sefialara en el tablero algunas imagenes. Cuando tocaba el
tablero, la aplicacion emitia el nombre correspondiente a la imagen. Gracias a esto,
Miriam repetia cada uno de los nombres de las imagenes. Todo lo anterior quedo
grabado y puede ser visto en el Anexo F.

Durante la implementacion se presento un problema en la emision de sonidos de
la aplicacion. Cuando Miriam tocaba dos veces la misma imagen, solo la primera vez se

emitia el sonido. La maestra Manuela Medina menciond que seria importante que se
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emitiera el sonido las veces que la imagen fuera presionada, para que el proceso de
aprendizaje de las palabras fuera mas facil. Una vez resuelto el problema, Miriam hizo

uso de los tableros en la tablet PC.

Figura 6. Miriam utilizando los tableros.

Al terminar la clase de comunicacion se realizaron algunas encuestas a las
maestras de clase y de comunicacion con el fin de conocer sus opiniones respecto al uso
de los tableros virtuales de comunicacion.

La maestra Manuela Medina menciona que Miriam identificO muy bien todos
los simbolos del tablero, gracias a que se manejaron fotos reales. Manifiesta que Miriam
se comportd muy segura, contenta y motivada utilizando los tableros. Mostr6 mayor
interés ya que los simbolos mostrados le fueron muy familiares. En cuanto a la mejora
en la comunicacion, menciona que los tableros ayudaron a comprender lo que la nifia
quiere comunicar y sera cuestion de practica para que sea mejor su utilizacion. Ademas
sefiala que este nuevo tipo de comunicacién tiene la ventaja de que se puede aumentar el
vocabulario y puede ser de mucha ayuda para los otros alumnos. Ver Anexo G.

Por su parte, la maestra Itzel Bojorquez, maestra de grupo de Miriam, menciona
en la encuesta aplicada (Ver Anexo H) que de acuerdo a las imagenes mostradas en el
tablero se amplia el vocabulario de Miriam, lo que conlleva a que se de una mejor
expresion. Sobre el comportamiento de Miriam durante la implementacién de los
tableros, destaca que tuvo un comportamiento activo, con ganas de participar en la
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utilizacion del tablero. Ademés mostr6 gran interés y felicidad al observar que la
actividad estaba disefiada solamente para ella, con las fotos de su familia y amigos.

La maestra Itzel Bojorquez, comenta que para ella fue mas facil la comunicacion
con Miriam ya que su lenguaje utilizando los tableros fue mas comprensible. Sobre el
disefio de la aplicacion sefiala que gracias a que se puede configurar, sera de gran ayuda
para otros nifios de la institucion que tienen problemas de comunicacién. También
indica que recomendaria el uso de los tableros de comunicacién, debido a que no
solamente se pueden aplicar dentro de la institucion y una sola persona, sino que puede
ayudar a muchos nifios fuera de la institucién aunque no muestren algin tipo de

discapacidad.
Conclusiones

Gracias a la investigacion realizada, se pudo conocer que la paralisis cerebral es una
discapacidad que afecta a 2 de cada 1000 recién nacidos en el mundo, sin variacion si se
trata de paises industrializados [14]. En México no se tienen cifras confiables, pero se
tienen estimaciones de que son 500,000 las personas con paralisis cerebral [15].

Se aprendi6 sobre los diferentes tipos de paralisis cerebral, sus grados de
afectacion fisica en las personas y las causas principales. Una de estas afectaciones es la
comunicacion, ya que las personas con dicha discapacidad presentan dificultades para
controlar los masculos involucrados en la emision de sonidos.

Para tratar de resolver los problemas de comunicacion que enfrentan las
personas con paralisis cerebral, se conocié sobre la utilizacion de los sistemas
aumentativos y alternativos de comunicacion. Uno de estos sistemas son los tableros de
comunicacion, los cuales son una ayuda alternativa muy utilizada en personas con

paralisis cerebral [10].
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Con este proyecto se pretendia resolver el problema de comunicacion que
Miriam enfrentaba debido a su paralisis cerebral. Sus padres y maestras mencionaron
que la comunicacion con Miriam era complicada porque les era dificil comprender lo
que Miriam trataba de expresar. El objetivo de este proyecto era el de mejorar la
comunicacion de Miriam con la ayuda de una aplicacion computacional de los tableros
de comunicacion que actualmente utilizan las personas con parélisis cerebral. Gracias a
todo el trabajo realizado para el desarrollo de este proyecto y a la ayuda de las maestras
Manuela Medina e Itzel Bojorquez, se lleg6 a la conclusion de que la comunicacién de
Miriam se mejoro utilizando la aplicacion de los tableros de comunicacion. Ademaés de
que el tablero podré ser utilizado por personas con una discapacidad diferente a la
parélisis cerebral, a pesar de que en un principio estaba definido solo para Miriam. Esto
gracias a que la aplicacion se podra configurar de acuerdo a la persona que la utilizara.

Las nuevas tecnologias fueron de gran utilidad durante el desarrollo del presente
proyecto. En los dispositivos tactiles, como la tablet PC utilizada, no es necesario el uso
del teclado o el mouse. Debido a que Miriam y todas las personas con paralisis cerebral
presentan problemas de coordinacion de sus extremidades este tipo de tecnologia es
ideal para que realicen sus actividades.

Durante la implementacion de los tableros, se pudo observar un impacto positivo
en Miriam, ya que se mostré muy entusiasmada durante su clase de comunicacion. La
maestra Itzel Bojorquez menciona que el uso de estos tableros en Miriam no solo le
servira para mejorar y ampliar su lenguaje, sino que le ayudaran a elevar su autoestima

y sus ganas de aprender.
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Recomendaciones y Trabajo a Futuro

Durante el desarrollo del proyecto se encontraron algunas limitaciones, que de
resolverse ayudarian a la mejora del mismo. A continuacion se presentan dichas
limitaciones y algunas sugerencias para darles solucion.

Una de las limitaciones que seria importante resolver para mejorar el proyecto es
la creacidn de oraciones sintacticamente correctas. Durante la implementacion se pudo
observar que en algunas ocasiones las oraciones creadas no siguen las reglas
gramaticales, ya que se utilizan los verbos en infinitivo o sin conjugar. Para resolver el
problema se propone la creacion de un analizador sintactico que ayude en la conjuncion
correcta de los verbos de acuerdo al tiempo gramatical.

Si el usuario desea agregar mas imagenes para ampliar el vocabulario, la
aplicacion cuenta con lo opcion de agregar mas tableros. Pero si lo que desea es cambiar
la cantidad de imagenes por tablero, se encontrara con otra limitacion. Cada tablero de
comunicacion creado cuenta con un total de 43 iméagenes distribuidas en toda la
pantalla. Para dar solucion a dicha limitacion, se sugiere agregar a la aplicacion la
opcidn de modificar la cantidad de imagenes. Sera necesario que la aplicacién cambie el
tamafo de las imagenes y las organice automéaticamente de acuerdo a las categorias
utilizadas (verbos, personas, etc.)

Por ultimo, se sugiere la creacién de una aplicacion facil de utilizar para la
edicion de las imagenes a utilizar en los tableros. Por otro lado, las iméagenes cuentan
con un color diferente de acuerdo a su categoria, ademas de que se agrega el nombre de
la imagen. Dicha edicion se realiza con la utilizacion de herramientas de Windows

como Paint y PowerPoint, lo que hace que sea un proceso complicado.
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Anexos

Anexo A. Encuesta para padres
[PA

Encuesta para los padres

1. ¢Como se comunica con Miriam? )
COA Frlpfrp - Lfiaupett— Prcinpels gt £S5 lege# avizpe
RUE  FAL LR

2. Cuando Miriam necesita algo en especial (comida, ropa, ir al bafio, etc.), ¢{Como se lo hace
saber?

cor PRLARRAS Y SEITAS

3. ¢Cuales son las necesidades de Miriam que para usted son mas faciles de comprender?

Ceorp in gt prie 7 copirn X pinpn #4222 /
LLLIR_ Il Y oArAs cosAs

3. ¢(Como le hace Miriam para expresarle una nueva necesidad y qué hace usted para
comprenderla?

ST Mo LENHENIO COVIBLABRAS - LL Pi20 £ pnlpy
QRUE PIEZe PULESIRE ol SEORS

4. ¢Utiliza algin método para comunicarse con Miriam? Si( ) No ( /)/
5. ¢Qué método utiliza? Sefias ( ) Gestos ( ) Imégenes( ) Otro( ) _A/yp &/
6. éAlguna vez ha utilizado los Tableros de Comunicacién? Si{ ) No ( 1/

7. Si los ha utilizado, ¢ Como fue la comunicacion entre usted y Miriam?

8. Si hubiera algin método para mejorar la comunicacion de Miriam, ¢Como le gustaria que
este fuera?

LIEGUTABRIA QUE SUIAY FlRf - - VNP EscvliR PE Liweonss
fﬂ/’ﬁ @tlf é’zzﬂ SE PUDIERR, ColtinicPR METDR ;’[m Lo fravste -

9. ¢Qué tan Gtil seria para usted el uso de imdgenes y sonidos para comunicarse con Miriam?

YPSER conN [MBazr © CoN Soufe ELP ERACHS ,ﬂﬂmf
LIRENLE Py frzn




10. {Qué beneficio obtendria al poder comunicarse con Miriam mediante una aplicacion
computacional con imagenes de las necesidades basicas y que ademas genere sonidos?

)[ﬂll’ D/ #lﬂﬂ'rﬁ' 15”/%:;:;7 l’! .7 m“ggsl g/&g;.v/

I’ﬁl’P A/pm}.eo} LoS fRIP <
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Encuesta para los padres

1. ¢Como se comunica con Miriam?

Lo fayoy Porte com paraBrds

2. Cuando Miriam necesita algo en especial (comida, ropa, ir al bafo, etc.), éCémo se lo hace
saber?
Con galapzas Y cor @il

3. {Cuadles son las necesidades de Miriam que para usted son mas faciles de comprender?

_ A 2 Z £

3. ¢Como le hace Miriam para expresarle una nueva necesidad y qué hace usted para
comprenderla?

Lt Eﬁeg(ﬁfa gue es Lo gus uie7€ y sifo lentitnde
Le g0 9us melo enseic

4. éUtiliza algin método para comunicarse con Miriam? Si ( /)’ﬁo ()

5. ¢Qué método utiliza? SeﬁaS(H/Gestos( ) Imégenes( ) Otro( )

6. ¢Alguna vez ha utilizado los Tableros de Comunicacién? Si( ) No (v

7. Silos ha utilizado, ¢Como fue la comunicacién entre usted y Miriam?

8. Si hubiera algiin método para mejorar la comunicacién de Miriam, ¢ Cémo le gustaria que
este fuera?

s ; - VA &

— Qfgunac cofas Que fio Sedentiéniks

9. ¢Qué tan util seria para usted el uso de imagenes y sonidos para comunicarse con Miriam?

Loy Frepllo
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10. ¢Qué beneficio obtendria al poder comunicarse con Miriam mediante una aplicacion
computacional con imégenes de las necesidades bésicas y que ademas genere sonidos?
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Anexo B. Encuesta para la maestra de grupo

e

Encuesta para la maestra de grupo

1. ¢Como es la comunicacion entre usted y Miriam?

Poerd, covabal GOV‘C}L@ Ve Sea
“an f luida \/‘(Jbll g corle wfldando a
ealiza  Conepntarios oot de mp Sev adi S0 iniaidaa
65 WA W I
2. ¢Utiliza algiin método de comunicacién? Si () No (1)

Especifique y explique el método
lendguae Sanacdo  de biclo a G
Ps % J _T
en  EXalinve? no ApyCia Coyvectamenle -

3. Cuando Miriam necesita algo en especifico, ¢Como se lo hace saber?
Do mareio ol o senotando
lo gue pvect Siyo .

4. ¢Es facil para usted comprender lo que Miriam necesita? Explique su respuesta
NO, waochas Mery 5S¢ lewngoayr VO
z5 MUY cndend ble ‘PO\ le C!u( C lC/
Ricke Gue  pepita lo qor NI AN -

5. ¢Como es el comportamiento de Miriam en clase?
PCD«\/O M Oy Po e ‘D:w%»'i (.IPCI"H /4
Vecilizey SR o lf_‘r\lj O e moirdve {Dmu\aclu

6. ¢Como es la interaccion de Miriam con sus compafieros?

Burna . Pvo o Convive  con 40d0s

7. ¢Ha utilizado los tableros de comunicacion? Si () No (#

8. ¢Como fue la comunicacion utilizando los tableros?
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9. Qué beneficio obtendria al poder comunicarse con Miriam mediante una aplicacion
computacional con imagenes de las necesidades bésicas y que ademds genere
sonidos?
Ampliar  ©u lenguaic  u BDiarhcor o gL
B 1 u U . T T
Yo Sbe  wwedionle  \cs \mnjmes e,

(VbCICCc;O ne,
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Anexo C. Encuesta maestra de comunicacién

Encuesta para la maestra de grupo

1. iCoémoesla comunictién entre usted y Miriam? \
=" \U\\v t'\t\(f\ GO QX \"*{\ QA N\ o
r\ g \C\‘;\' AC e N Coroonneaitsor O

2. ¢Utiliza algun método de comunicacion? Si (/) No ( )

Especifique y explique el método \
l\’\ CL\Q(\K‘. ‘\(F K( OO, \( TN \ < \

\ WW2es \\( A= \r\u -,/;n\(f\\\(f A(: Qogatneoao ™
N .

N

‘\{.\\)(\ e \\x Ao e Nt |

3. Cuando Miriam necesita algo en especifico, ¢éComo se lo hace saber?

C oc 1\:‘ C \\Ck CA O\ Y e DO

4. (¢Esfacil para usted comprender lo que Miriam necesita? Explique su respuesta

=0 LS SRV SN YN \m Q otnzcy

5. ¢Comoes el comportamiento<e Miriam en clase?

\C\ﬁC\\Q A CA }

AGOOONGL
2

6. ¢Como es la interaccion de erlam\con sus comparieros?

LYY e ROy O0C. T \izcw\\%cxi\(f\c‘)
= N
NCOYIDY v csooloeae,. —ovose. Qo Qeasonncoes’

7. ¢Ha utilizado los tableros de comunicacion? Si (x) No ()

8. éComo fue la comunicacion utilizando los tableros? \
e coas Cao, ¥ GAGEEEN o1i » (e EERGR G WG ot \J‘J“
Q Yo \ oS oo \\\(,\3 N \m\ @) Ve u\ \\\(A\\Or
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9. Qué beneficio obtendria al poder comunicarse con Miriam mediante una aplicacion
computacional con imagenes de las necesidades basicas y que ademas genere

sonidos?

~ = \ s L \
f\cnx\m\\(t O oy Qe NG \)r)u RS \Cx\ \G

20 (\(L AaX AL OO
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Anexo D. Manual de instalacion

Este tutorial tiene la finalidad de auxiliar al usuario del tablero de comunicacion, en el
proceso de instalacion de la aplicacion. A continuacion se describe la serie de pasos a
seguir para la instalar la aplicacion:

1. De acuerdo al lenguaje de programacion en la que se desarrollo la aplicacion, es
necesario contar con la version 4.0 del .Net Framework del Sistema Operativo. Si
usted no cuenta con esta version puede descargarla desde el siguiente enlace:
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilylD=9cfb2d51-5ff4-
4491-b0e5-b386f32c0992&displaylang=en

1.1. Cuando termine la descarga del enlace antes mencionado, debe iniciar la
instalacion del archivo descargado, en caso de que su equipo necesite la
actualizacién del componente Windows Imaging Component (WIC), puede
descargar la actualizacion desde:
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilylD=8E011506-
6307-445B-B950-215DEF45DDD8&displaylang=en
NOTA: Descargar e instalar primero el archivo de este enlace SOLO si la

instalacién del .NET Framework lo requiere, es decir en caso de que la

instalacion del .NET Framework 4.0 marque un error.

2. Instalar el sintetizador de texto a voz, eSpeak, este es un sintetizador de codigo
abierto, es decir, no tiene costo alguno al momento de descargarlo e instalarlo.
Descargar el archivo desde el siguiente enlace:
http://espeak.sourceforge.net/download.html , seleccionar el Sistema Operativo
Windows y empezar la descarga.

2.1. Cuando la descarga haya terminado empezar la instalacion del eSpeak,
descomprimir el archivo Zip, dar doble clic sobre el archivo setup_espeak y
seguir la instalacion de acuerdo a las siguientes pantallas.

Bienvenido al asistente de
instalacion de eSpeak

Dar clic en siguiente para comenzar la

instalacion.
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http://espeak.sourceforge.net/download.html

Seloccione La Carpeta de Destino
(Ddnde dete natforse & Speak?

| B programe natalard eSpeak en la sguente capets

Para cortirunr, haga e on Sguerte. S desea selecoonar una camets dlererte
haga cic en Bxamngr

L Foocrim Hes o Scesk] Examrar

Se maueren ¥ mencs 5 1 MB de espaco lbre en of daco

Select which voices to install
or press Enterto accept defaults (Language code COA)

Erter voice names, eg: for Potuguese) pt, orwith a variant, eg: pt+f3

esda+hesda+11

en

< Atrés ][ Siguiente > ] [ Cancelar

Listo para nestalor
Ahore o programa od keto pars micer by retalacdn de eSpesk en s steny

Haga cho en nstalar para continuar con of proceso, © haga chc en Alds & desea revisyr
© comdiar $ouna corfiguracdn

Capats do Destno
C\Program Hes'\eSpeak

Pantalla donde se muestra la carpeta en la
cual se instalard eSpeak, Recomendado
dar clic en Siguiente para continuar la

instalacion.

En esta pantalla configurar eSpeak para
el lenguaje espafiol latino, por lo cual es
necesario en el primer cuadro de dialogo

poner es-la+11, es-la+5

Ventana de confirmacién, dar clic en

continuar
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Listo para Instalar
Ahora el programa est3 listo para iniciar la instalacidn de eSpeak en su sistema

Dar clic en Instalar para que se instale el
Haga clic en Instalar para continuar con &l proceso, o haga clic en Atras =i desea revisar
o cambiar alguna configuracidn. eSpeak

Carpeta de Destino: -
C:\Program Files'eSpeak

Instalando
Porfavor, espere mientras se instala eSpeak en su sistema.

Extrayendo archivos...
C:\Program Files'eSpealdictsource’cy_list

Esperar a que se termine el progreso de la
[ —————_—

instalacion de la aplicacion.

3 Comenzar la instalacién del tablero de comunicacién, dar clic en el archivo
Tablero_setup, y seguir las siguientes pantallas.

—_ yee—— m -
ﬁ Tablero Setup _ l ﬁ

Welcome to the Tablero Setup
Wizard

Dar clic en Next para empezar la

- -7
The Setup Wizard will install Tablera on your computer. Click | nStaIaCIOn .
"Mext” to continue or "Cancel” to exit the Setup Wizard.

< Back Next = ] [ Cancel
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| |§‘~ Tablero Setup

Select Installation Folder
This is the folder where Tablero will be installed.

Toinstall in this folder, dick "Next™. To install to a different folder, enter it below or dick Pantal Ia donde Sse muestra Ia

rowse”,

carpeta en la cual se instalara el

Folder:

[C:1Program Fies\AC Tabierol Bronse... tablero, Recomendado dar clic en

Next para continuar la instalacion.

Advanced Installer

< Back ][ Next > ]

[ 15 Tablero Setup
Ready to Install
The Setup Wizard is ready to begin the Tablero installation

Dar clic en Install para

Click "Install” to begin the installation. If youwant to review or change any of your

installation settings, dick "Back™. Click "Cancel™ to exit the wizard. | nstal ar Ia apl | cac | é n.

Advanced Installer

< Back ][ '@'Insiﬁll] [ Cancel

m Tablero Setup ‘ u1

Q Pantalla que nos muestra el
Installing Tablero
progreso de instalacion, es

Flease wait while the Setup Wizard installs Tablero, This may take several minutes, necesan 0 eSperal'SE algu nos

momentos mientras se completa

Status:

la instalacion.

Advanced Installer

< Back MNext =




]rﬁ Tablero Setup &r

Completing the Tablero Setup
Wizard

Dar clic en Finish para

Click the "Finish™ button to exit the Setup Wizard.

terminar la instalacion de la

aplicacion.

< Back Cancel

Con esto se ha terminado la instalacion del tablero de comunicacion, para saber como

utilizar la aplicacion puede ver el manual de usuario.
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Anexo E. Manual de usuario
A continuacion se da a conocer una guia rapida de cdmo utilizar la aplicacion de tablero
de comunicacién. Esta cuenta de pantallas en las que explicaremos como definir la

cantidad de tablero y como agregar los nombres y fotografias de los elementos.

1.- Pantalla principal, esta es un menu donde se tienen diferentes opciones, Cantidad de
tableros, Configurar tablero, Tablero y Salir. Es necesario seguir paso a paso esta guia

para llevar a cabo una buena configuracion.

Cartidad De
Tableros

Configurar
Tablero

Tablero

2. Después de haber ingresado a la aplicacion debemos dar clic en cantidad de tableros,
ya que es necesario configurar primero la cantidad deseada de tableros de

comunicacion.

Cartidad De
Tableros

Es necesario configurar la

Corfigurar
Tablero

cantidad de tableros para eso

damos clic en este boton.

I Tablero
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3. Después de dar clic en cantidad de tableros, nos aparecera la pantalla de control de

acceso la cual sirve para restringir el acceso a la cantidad de tablero mediante una

cont

rasefa.

-

-

[ B

ol Formalfcceso

Acceso Restringido

A

Contrasena |

Ingresar la contrasefia “cam7012” en
este campo y dar enter o clic al botén

de validar para entrar a la pantalla de

cantidad de tablero

4. Al ingresar la contrasefia nos mostrara el sistema la siguiente pantalla que es la de

configuracion de cantidad de tableros.

\

o-! Cantidad de Tableros

Define la cantidad de tableros

=)

Canﬁda@-
/

En la caja poner la cantidad de tablero

deseado, después dar clic en establecer.

-
o5l Cantidad de Tableros =

Define la cantidad de tableros

Cantidad 1

Establecer ] <[Crear Archivos XM L}A’r Salir ]

Después del paso anterior dar clic en
Crear Archivos XML, en caso de que
el archivo ya este creado el sistema
mostrar un mensaje, en caso de que no
estén creados el sistema mostrara el

mensaie de archivos creados.

o Cantidad de Tableros A

S <™

===

[] Atencion

LR

Confirmaciéon de archivos creados

dar clic en aceptar.

o Cantidad de Tableros J

[ESREER )

Define la cantidad de tableros

Cantidad 1l
|

Dar clic en Salir para regresar al

menu principal e iniciar la

configuracion del tablero.
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5. Después de haber configurado la cantidad de tableros, regresamos al mend principal
para empezar la configuracion del tablero.
| o' MenuTablero EE |

Cartidad De
Tableros
Configurar

Tablero

Seleccionar la opcion de

configuracion de tablero, para

A

acceder a esta.

[ 4 Formancceso = e |
Acceso Restringido Ingresar la contrasefia “cam7012” en
~ este campo y dar enter o clic al boton
Contrasena <

de validar para entrar a la pantalla de

configuracion de tablero.

rn;J Configuracion 1 st -
Configuracion
— Posicion: 00 Seleccionar el tablero a
Configuracion del Tablero 1Y
Tablero a Configurar -/ jar H
’ e configurar.

I/-’U\\ Grabar
/\‘ i /l) Cancelar

Nombre Definido

Foto C:\Program Files\UACJ\Tablero\Usuario.JPG

LN
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gl Configuracion - =] O i

Configuracion
By Al seleccionar el tablero,
Configuracion del Tablero 1 A )
I cambiar el nombre de
; Definido por el nombre
A _
. I de la persona y dar clic en

Buscar Foto para acceder

G >

N

Foto C:\Program Fies\UAC\Tablero\Usuario JPG "‘/ ala foto de la persona.
[ a2 Configuracion @E@‘

Configuracion Después de cambiar el

nombre y la fotografia dar

clic en Grabar, para salvar
—— X los cambios.

()

Posicion: 0.0
Configuracion del Tablero1

Tablero1 v

J

J

Para introducir un nuevo

Nombre  Miriam

Foto C:\Users\romero\Pictures\Imagenes Tablero\Personas\Miriam.JPG elementO damOS CIiC en
agregar.
rnE Configuracion : E‘E‘g‘
Configuracion
Confipracion del Toblero! el Se introduce el nombre y se

Tablero1 v

Agreg
busca la foto del nuevo

G«— elemento, después de haber
Cancelar ] / .
/ llenado los campos anteriores
Nt 1 damos clic en Grabar.

J

Repetimos este paso hasta tener los 43 elementos, cuando esta cantidad se cumple el
botdn de agregar desaparece y solo puede hacer modificaciones a los registros con el
botdn de grabar y eliminar. Nota: es recomendable que se termine la configuracion del

tablero una vez ya comenzada.
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-
- Configuracion

Configuracion

Posicion: 0.0
Configuracion del Tablero1

Tablerol =

Nombre  Miriam

Foto C:\Users\romero'\Pictures\Imagenes Tablero'\Personas\Miiam JPG

7y
Botones de desplazamiento.
sl Configuracion E

Configuracion

Posicion: 0.0
Configuracion del Tablero1

Tablero1 =

Nombre  Miriam

Para eliminar un registro lo
buscamos con los botones
de desplazamiento entre
elementos y al estar en el
registro deseado damos clic
en Grabar.

Para modificar un
registro lo buscamos con
los botones de
desplazamiento entre
elementos y al estar en el

registro deseado damos

§ -
" Miriam

Nombre  Miriam

Foto C:\Users\romero'\Pictures\Imagenes Tablero\Personas\Miriam.JPG

Foto C:\Users\mmero\Pictures\lmagenesTablem\Personas\Miriam.JPG Buscar Foto
clic en Grabar.
[ s |
rnE Configuracion li@u‘
Configuracion
Posicion: 0.0

Ctmﬁgumgon del Tablero1

TableroT 5 El botdn de cancelar
[ Bmnx | .
— sirve para cancelar el

nuevo registro creado

desde el botén agregar.
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6. Despues de configurar el tablero damos clic en salir en la pantalla de configuracion, y

regresaremos al menu principal donde podemos acceder al tablero configurado.

a5l MenuTablero L1

Damos clic en tablero para cargar la

Corfigurar pantalla donde se mostraran las

ablero

Cartidad De
Tableros

imagenes previamente configuradas.

Tablero

(

o) FormaTablero . =

[ S : 4

4]

.

Tablero 1

Esta es la pantalla que se carga después de hacer clic en el botdon Tablero del mend
principal. Es necesario que la persona vaya tocando cada imagen en el dispositivo tactil
para que se genere el sonido. Ahora si es momento de utilizar el tablero.

1. Pantalla del Tablero
2. Botones de Siguiente y Anterior
3. Botdn de Salir.
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Anexo F. Video de la implementacion
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Anexo G. Encuesta para la maestra de comunicacion después de la implementacion

Encuesta para maestra de comunicacion.

Esta encuesta se aplicé después de la implementacién de la aplicacion de los tableros de
comunicacion.

1. ¢Coémo fue la comunicacién con Miriam utilizando los nuevos tableros de
comunicacion?
deediend 42 hY
NMuaea  vdeeded e \ oo s

(=S e, \; N -

2. ¢Qué diferencias vio usted entre las dos difer?tes formas de comunicacién?

\_- OO @ O\ [wwv e —a 4 AR

3. Durantela mplementacux::li ablero, éCdma se comportd

i
N\ou Cocdesin, gy oa\\‘\(\\aﬁa \l \\I\QX\\\}_@

4. ¢Miriam mostré mayor interés a esta nueva forma de comunicacién? Explique su

respuesta. \
mcy-\(c PUSRRNEY P P PR ?QA\‘A 0

C)‘Q e \r\e et m\\m\h& r\"\(( f"u\‘\
NN O™ Y asn\anas

5. ¢Comprendi6 lo que Miriam le queria comunicar con los tableros y por qué?
%:§ &3 Al D (\oi'\l;((r\\AG‘K \e sba ey
CWAD (u‘» @ XD Cocmaontal  Coptarne ™A =
o 7o PYac \\m\ el NE. Sey f‘(\m_\m\’ Do - \\-- A\

6. ¢Qué le parecid el disefio de la aplicacién de los tableros de comunicacién?
, A
M e i e\ Lol _ga mmnmer\m € a\m<' @A\
Qnm\maﬂ\\\ calors \\mmc\ WO g \I P2

NP

2 ¢Que le parecid la forma de confj guracnon del tablero? \
o focl, Cursdiats da Stacken, ln ¢t oo
C:‘n\' [ @= FONYe Qo \(\ \\nmt X Cn«x\'\\n»- Qaxey

OXLOS  OVROS
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9. Qué beneficio obtendria al poder comunicarse con Miriam mediante una aplicacion
computacional con imagenes de las necesidades basicas y que ademas genere

sonidos?

~ = \ s L \
f\cnx\m\\(t O oy Qe NG \)r)u RS \Cx\ \G

20 (\(L AaX AL OO
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Anexo H. Encuesta para la maestra de grupo después de la implementacion

Esta encuesta se aplico después de la implementacion de la aplicacion de los tableros de

comunicacion.

1.

¢ Cbémo fue la comunicacion con Miriam utilizando los nuevos tableros de
comunicacion?
Observando las imagenes que se le presentaban amplia su vocabulario y da paso

a una mejor expresion.

Durante la implementacion del tablero, ;Cémo se comporté Miriam?
De manera pasiva pero con muchas ganas de participar y realizar la actividad

¢Miriam mostro interés a esta nueva forma de comunicacion? Explique su
respuesta.

Mas que interés, se mostr6 muy contenta por aquel tipo de actividades que
estaban disefiadas solamente para ella, al ver las fotografias de su familia y de

sus amigos se sintié muy contenta.

¢Comprendi6 lo que Miriam le queria comunicar con los tableros y por qué?
Si, su lenguaje fue més comprensible

¢ Qué le parecid el disefio de la aplicacion de los tableros de comunicacion?

Muy bueno, pues no solo servira para Miriam sino para mucho mas de los nifios

que tenemos en el centro.

¢Cuales cree usted que sean las ventajas de estos nuevos tableros de
comunicacion?
Que utilizan la tecnologia adecuada para mejorarlos cuando los alumnos ya han

tenido comprensién y manejo de los que se aplicaron en un principio

¢Recomendaria el uso de estos tableros? ¢Por qué?
Claro que si porque no solamente sirven para un nifio en particular, sino para

muchos de los alumnos del centro educativo y fuera de él aunque no muestren

discapacidad.
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8. Observaciones u opiniones
Muchas felicidades y gracias por el trabajo que realizaron con la nifia, no solo

van a ayudar a mejorar y ampliar su lenguaje, si no que levantan su autoestima y
sus ganas de aprender...........

Gracias.
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