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INTRODUCCION

El presente documento se realizé con el objetivo de obtener el grado de
licenciatura en Publicidad en la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez en
donde se llevd a cabo la investigacion para desarrollar una campafa digital para

la empresa Colegio Kawabata.

En este documento se muestran las diferentes técnicas que se realizaron y toda la
informacion que se recopilé para crear una estrategia en donde la empresa podra
potencializar sus plataformas digitales adaptandolas a su nueva identidad
corporativa. La campafa publicitaria tuvé una duracién de aproximadamente dos
meses en donde inici6 el 22 de febrero al 22 de abril del 2016, teniendo un
periodo inactivo debido a la vacaciones de semana santa (del 21 de Marzo al 4 de

abril).

Los objetivos de campafa son presentados en diferentes apartados en donde se
realiz6 una investigacion a una muestra representativa de los padres de familia
para poder conocer en qué posicion esta el publico objetivo, y de esta manera

poder analizar los resultados que la campafa digital obtenga.

En conclusion existen muchos aspectos que pueden hacer que la campafia no se
vaya exponiendo como se planea, sin embargo a pesar de los cambios no deben

afectar los objetivos tanto de comunicacién como personales.
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Empresa

l. Andlisis de la situacion

En sus inicios estaban ubicados en la calle Zacatecas en la colonia
Satélite, estas instalaciones eran rentadas y pequefias. El Colegio se vio en la
necesidad de buscar un nuevo espacio que cumpliera con el incremento del
alumnado, y donde pudieran desarrollar las diferentes actividades que realizan
durante las horas de clase. Actualmente estan ubicados en la calle Nardos #1792
en la colonia Salvarcar, en dichas instalaciones estan préximos a cumplir cinco
afios en octubre del presente afio y han ido cubriendo con las necesidades de los

alumnos, padres de familia, personal docente y administrativo.

El nivel académico se ha ido desarrollando positivamente con la
participacion de los alumnos en los diferentes concursos convocados por la SEP
(Secretaria de Educacion Publica), ganando primeros lugares y compitiendo a
nivel estatal en las Olimpiadas Nacionales de Conocimiento. El programa de
valores ha sido fundamental para la ensefianza porque forma parte del objetivo de

la empresa, que es crear seres humanos comprometidos con la sociedad.

El Colegio se ha distinguido desde sus inicios por ser totalmente bilingie,
en el afio 2015 recibieron el reconocimiento de educacion bilingie y por el

examen TOEFL?, este diploma fue entregado por la Embajada de Estados Unidos

1 . . . . ,

TOEFL (Test of English as a Foreign Language) es un examen en competencias en inglés, en donde la
calificaciéon que obtengas en él, se usa como requisito para obtener grados académicos, realizar
intercambios al extranjero, e incluso obtener visas para visitar algunos de los paises mas importantes.
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a colegios de todo el pais. Anualmente desarrollan concurso de spelling, writing y

reading para potencializar el idioma de los alumnos.

La consolidacion de la estructura administrativa-docente ha sido pieza
fundamental para la estabilidad del Colegio porque ha habido un aumento

favorable tanto econémico como educativo.

Segun las etapas del ciclo de vida del producto que describe Miguel Angel
Sastre Castillo (2009), el Colegio se encuentra en la etapa de madurez en el ciclo

de vida de las empresas porque mantiene una rentabilidad y es consolidada.

“Curso que siguen las ventas y los beneficios de un producto a lo largo de su vida y
que incluye cinco fases distintivas: desarrollo del producto, introduccion, crecimiento,
madurez y declive. La etapa de introduccién es en la que el nuevo producto se
distribuye inicialmente y puede comprarse; la etapa de crecimiento es la que las
ventas del producto comienzan a aumentar rapidamente; la etapa de madurez
supone que el crecimiento de las ventas se reduce; y la etapa de declive muestra

como las ventas del producto comienzan a bajar.” (p.42)

Segun Sastré Castillo menciona que en la etapa de madurez las ventas se
reducen, sin embargo en esta empresa sus ventas se han detenido por las
circunstancias de su infraestructura porque no se ha concluido el plan

arquitectonico que se tenia estipulado al momento de cambiar de ubicacion.

La empresa siempre se ha preocupado por reflejar excelencia académica a
través de los alumnos y empatia con los padres de familia. En cuanto a la imagen
institucional no se habia ocupado de transmitir una identidad que vaya de acorde

a los aspectos académicos (véase Anexo 1) de acuerdo con el concepto de



identidad corporativa que define Grown Back (2010) como una comunicacion
mercadoldgica eficiente en donde la imagen corporativa esta bien estructurada y
ésta representa todos los aspectos de la empresa, asi como la posicion y calidad

de esta.

La identidad corporativa debe transmitir los valores fundamentales del
Colegio, asi como la mision y visién de la empresa, los cuales se describen a

continuacion.

En los inicios del Colegio la forma de darse a conocer fue repartir volantes en
los diferentes fraccionamientos cercanos a las instalaciones, al pasar el tiempo su
mejor publicidad fue la de “boca en boca”, a través de recomendaciones y gracias
a la difusion de los reconocimientos obtenidos en los concursos académicos fue

como algunos padres de familia eligieron al Colegio Kawabata.

Al momento de cambiar de instalaciones el Colegio decidi6é no publicitarse mas
debido a los gastos econémicos que representaba, a excepcion de continuar con
la reparticion de volantes en zonas cercanas y en fechas importantes para ellos
como las preinscripciones en el mes de febrero y los periodos vacacionales

sobretodo en julio, julio y agosto.

El colegio se ha enfocado mas en la imagen interna como en la externa, y debido
a la inversién publicitaria innecesaria 0 no efectiva han visto este aspecto como

un gasto.



Mision

Impartir educacion bilingue de calidad, estimulando en nuestros alumnos el
desarrollo de inteligencias multiples, tomando como base fundamental la vivencia
de valores y la excelencia para formar ciudadanos honorables, comprometidos

consigo mismos y con su comunidad.

Visién

Ser reconocidos como el Colegio de mayor impacto en la sociedad a

través de la excelencia académica, la sensibilizacion y la practica de valores.

Filosofia

El Colegio Kawabata es una institucion que lleva mas de 10 afios
brindando un servicio que estd comprometido en individualizarse y en enfocarse
en cada nifio. Los nifios son el futuro del pais, por eso se complementa el
aprender cosas nuevas cada dia e implementar los valores para ser practicados
en cada circunstancia. Cada alumno del Colegio Kawabata aprende, siente,
piensa, critica y vive diferente, por tal motivo cada maestro debe estar atento a
las diferentes areas de oportunidad, de necesidades y de las areas que puede

potencializar cada nifio.

Existen diferentes variables ajenas a la empresa que pueden afectar de
manera directa a la empresa y no se puede tener control sobre ellas. Estas se

dividen en dos grupos:



Macroentorno

Bajo el concepto de Fischer y Espejo (2011) se desglosaran los factores
que afectan a la mercadotecnia, en este grupo se explican los factores
macroambientales, que consisten en las influencias econdmicas, politicas y

legales, sociales y culturales sobre la empresa.

El Colegio Kawabata ha tenido que irse adaptando a los cambios que se
han presentado tanto internos como sociales. Una de las circunstancias que
represent6 mayor dificultad fueron los ajustes econémicos, como la homologacion
del IVA y la fluctuacion en el tipo de cambio del délar, creando un desajuste tanto
para el Colegio, como para los padres de familia. Este declive econdémico tuvo

COMO consecuencia que se pospusiera la renovacién de su imagen corporativa.

Los problemas sociales que se desarrollan en diferentes momentos son
factores que afectan la planeacién de la ensefianza, estos deben mostrar siempre
la responsabilidad social para determinar lo que requiere la sociedad y después

diagnosticar cuéles seran los efectos de sus decisiones.

Los padres de familia a pesar de la inestabilidad econdémica estaran
dispuestos a ofrecerles a sus hijos una educacién privada aungque esto implique la
inversion de mas horas laborares o realizar algunos otros ajustes para continuar
con el pago la colegiatura y gastos que implica este tipo de institucion (libros,

materiales, seguro escolar, etcétera).

El Colegio se preocupa por educar humanos que hagan consciencia de la

sociedad en la que actualmente se desenvuelven, asimismo se les ensefia sobre
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el cuidado ecoldgico, por lo tanto se implementa una nueva cultura a través de
diversas actividades que se desarrollan dentro de las instalaciones, como plantar

arboles y darle continuidad a su cuidado.

Microentorno

En este rubro se contemplan los elementos que tienen un vinculo mas
estrecho con la empresa como lo son proveedores, intermediarios Yy
consumidores, y de igual manera pueden influir en las toma de decisiones de la

empresa.

Los proveedores juegan un papel fundamental debido a que puedan lograr
la variacion econémica del Colegio en consecuencia con el incremento de precios,
agui pueden llegar a ahorrar el pago de algunos productos o tener que ajustar su

presupuesto.

Para el caso de los intermediarios, que son todas aquellas empresas que
proporcionan articulos y servicios a la empresa, como los sistemas
implementados para tener un mayor control de los pagos de colegiaturas, servicio

de estancia, talleres o deportes.

Y por ultimo los consumidores del Colegio tienen contacto diario con
Internet, y en la época en la que viven suelen tener una inestabilidad sobre las

marcas.



. Analisis del servicio

El Colegio Kawabata ofrece un servicio totalmente bilinglie y ha creado
un nuevo programa escolar llamado “Rote: El aprendizaje para la memoria, la
experiencia y la repeticion activa” que consiste en utilizar diferentes plataformas
tecnolégicas para que el aprendizaje de los estudiantes resulte mas interactiva y
productiva, este modelo educativo se divide en diferentes procedimientos de
aprendizajes.

El primero es llamado inglés activo que consiste en la activacion verbal
de vocabulario a través de los movimientos. El segundo es llamando aprendizaje
de memoria en donde los alumnos memorizaran a través de la repeticion de una
manera dinamica y activa. Y por ultimo, esté el aprendizaje por experiencia el cual
consiste en crear una ensefianza interactiva a través de softwares y juegos.

El programa de idiomas del Colegio en el &rea de secundaria ofrece una
educacion integral. Este sistema es basado en la investigacion, pensamiento
critico y el proceso creativo desarrollando una gama de habilidades de
comunicacién efectiva, creando estudiantes con la capacidad de analizar la
informacion para poder debatir u opinar sobre diferentes situaciones que
acontecen en el mundo. Asimismo el método de ensefianza a través del debate
es considerado por el Colegio como la habilidad que representa el mas alto nivel
de complejidad del lenguaje.

Ellos buscan un nivel elevado de conocimiento en este lenguaje para que
los alumnos desde preescolar hasta secundaria puedan evolucionar y aumentar

su competencia bilingiie a lo largo de su vida. Cuidan el inglés en todas sus



ramas como lo son: leer, hablar, escuchar, y la gramatica, con este método cada
alumno deberéa dominar éste idioma.

El modelo educativo es utilizado por medio del desarrollo de inteligencias
multiples; esto quiere decir, que cada nifio cuenta con diferentes habilidades y
que cada una de ellas se van desarrollando de forma Gnica bajo un sistema de

comunicacién propia, con el objetivo de potencializar su aprendizaje.

Maureen Priestley (2009) describe los niveles de procesamiento de la

informacion,

“La cual tiene una primera fase literal, que trata de secuenciar (ordenar), recordar,
identificar detalles, emparejar, nombrar-identificar, discriminar, observar y percibir. La
segunda corresponde a la etapa inferencial que se refiere a resolver problemas,
generalizar, resumir-sintetizar, analizar, predecir-estimar, indicar, causa-efecto,
describir-explicar, categorizar-contrastar e inferir, y por ultimo, la etapa critica, en
donde se lleva acabo todo lo aprendido como, la meta cognicion, evaluacién y juzgar-

criticar.” (p. 53)

La educacion ha resultado satisfactoria para los padres de familia por la
forma en que han aprendido sus hijos, a través de ver, hacer y escuchar, con esto
desarrolla la curiosidad que conlleva a la investigacion, complementando con

habilidades cognitivas, comunicativas y desarrollo del pensamiento critico.

El Colegio Kawabata se distingue por crear el valor del trabajo colaborativo
en el cual se desarrolla la interaccion y la construcciébn colectiva de
conocimientos, invitando a docentes y estudiantes a caminar juntos sumando

esfuerzos, talentos y competencias.



El modelo educativo en las diferentes materias siempre se complementa
con el programa de valores, ya que este es un propésito fundamental en las
caracteristicas distinguibles de la empresa, con este modelo se busca explotar las
areas positivas y de oportunidad de cada nifio en las diferentes etapas por la que

vive durante su educacion basica.

Para concluir, se ha creado la necesidad de educar seres conscientes y
preocupados por la economia para una mejor calidad de vida, esta es llamada
desarrollo de habilidades financieras que consiste en puntos Kawabata, el cual
son ‘billetes” que a través de su esfuerzo por conseguirlos fomentan el “ahorro”

para aprender a tomar decisiones en el aspecto econémico.

1. Anélisis del consumidor

Los consumidores suelen utilizar un proceso para elegir la escuela que va a
brindar diferentes aprendizajes recolectando informaciébn acerca de las
alternativas, procesa la informacién para después determinar que alternativa

complementa sus necesidades econémicas y emocionales.

Son identificados los comportamientos que tienen los padres de familia que
adquieren los servicios educativos para sus hijos segun el concepto de Lamb

(2006).

“Al comprar productos, en particular articulos nuevos o costos, por lo general los
consumidores siguen el proceso de toma de decisiones del consumidor: 1)
reconocimiento de la necesidad, 2) busqueda de informacion, 3) evaluacion de las

alternativas, 4) compra y 5) comportamiento posterior a la compra. Estos cinco pasos



representan un proceso general que puede utilizar como guia para estudiar la forma

en la que los consumidores toman las decisiones.” (p. 191)

El publico real del Colegio son los padres de familia con hijos con edades
entre tres y catorce afios de edad, los cuales conocen el sistema de ensefianza y
el modelo educativo. Estos buscan calidad, excelencia en los servicios y alto nivel
académico, siendo un mercado que buscara un centro educativo en donde cuiden
a sus hijos de la mejor manera, y donde se tenga un nivel de primera en todos los

aspectos.

Segun la base de datos del Colegio, mas del 70% los padres trabajan de
tiempo completo y de esta manera ambos son aportadores economicos a los

gastos que presentan en diferentes areas de sus vidas.

El deseo de brindarles a sus hijos una mejor calidad de vida ha llegado a la
necesidad de solicitar los servicios de estancia en donde un casi 20% de los
alumnos suelen permanecer en las instalaciones después de su horario de
clases. Con el éxito académico que ha ganado la institucion los padres de
familia han logrado la satisfaccién de saber que sus hijos reciben educacion de
calidad y sobretodo que los ha hecho ser mejores seres humanos por el modelo

educativo.

Laura Fischer (2011) menciona algunos factores que influyen en el estilo de

vida de los consumidores como la cultura, aspectos demograficos, sociales,
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entre otros, y en conjunto con la AMAI? se concluye que los padres de familia se

ubican en nivel socioeconémico C3y C+*.

Estos tienen caracteristicas que empatan y son relativamente homogéneos
dentro de una sociedad en la que estos comparten un estilo de vida y conductas

similares.

Sus viviendas suelen estar cerca de las instalaciones del Colegio,
pertenecientes a fraccionamiento privados; estos hogares suelen tener de dos a
tres habitaciones, dos bafios completos, patio, sala, estancia, comedor, cocina y
tanto el padre y la madre cuentan con automovil propio y en un muestreo
seleccionado en donde se les aplico una encuesta (véase en Anexo 3) se

concluyo que el 84% de los padres de familia cuentan con vivienda propia.

El comportamiento de compra en el nivel socioecondmico C suele estar
mejor definido porque compran productos conocidos, su lealtad hacia las
marcas es débil, suelen comprar productos en promocién y algunas compras

son realizadas en tiendas departamentales.

% Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacién: La AMAI es la Unica asociacién profesional en
Latinoamérica enfocada al sector de inteligencia aplicada a negocios y asuntos sociales. Fundada en 1992, la
AMAI surgid originalmente para ser el centro institucional de la comunidad mexicana de investigacién de
mercados, opinién y comunicacion.

® Este segmento se caracteriza por haber alcanzado un nivel de vida practica y con ciertas comodidades.
Cuenta con una infraestructura basica de entretenimiento y tecnologia. Actualmente representa el 10.7%
de los hogares totales del pais y el 15.5% de los hogares en localidades mayores de 100 mil habitantes del
pais. Mds informacién en http://www.nse.amai.org/nseamai2/

*Esel segundo grupo con el mas alto nivel de vida del pais. Al igual que el segmento anterior, sin embargo
tiene ciertas limitantes para invertir y ahorrar para el futuro. Actualmente representa el 9.3% de los hogares
del pais y el 14.% de los hogares ubicados en localidades mayores de 100 mil habitantes del pais. Mas
informacion en http://www.nse.amai.org/nseamai2/
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Asimismo el publico objetivo suele tener una conexion mas estrecha con la
tecnologia, y su vida gira alrededor de esta por eso el Colegio se comunica a
través de medios digitales para facilitarles a los padres de familia toda la

informacion que para ellos es necesaria y relevante.

El Colegio busca reafirmar la presencia en el mercado C y C+ creando una
identificacion total de la imagen corporativa de esta empresa, como lo es el
logotipo, escudo, slogan y posteriormente ser reconocidos por la calidad en los

servicios de educacion.

Analisis del mercado

Segun las estadisticas realizadas por el Sistema de Informacién de
tendencias Educativas en América Latina en el 2006 México ha incrementado su
educacion privada a un 17.6% en el area de preescolar, 9.6% en primaria y 14.2%
en secundaria con estos numeros se puede resaltar el crecimiento de educacion

privada que se va desarrollando en el pais.

l. Competencia directa e indirecta
Competencia directa

e Colegio Alejandro Magno

Este Colegio es una institucion que cuenta con dos campus, el primero esta
ubicado en el sur oriente de la ciudad, este tiene un nivel académico que va

desde preescolar hasta preparatoria. El segundo campus se encuentra en la zona

12



de sendero, este cuenta Unicamente con preescolar y primaria, y es el mas

cercano al Colegio Kawabata.

La inscripcion de alumnos se vio reflejada de forma negativa en el Colegio
debido a la cercania y promociones que el Colegio Alejandro Magno proporcioné
por inauguracion. Este Colegio ha sido consolidado desde 1993 y ha logrado
distinguirse por la calidad educativa e instalaciones de primer nivel que ha

ofrecido.

A pesar de la gran calidad educativa este Colegio no cuenta con un sitio web
de que vaya acorde a su imagen (véase Anexo 2), la actualizacién de la pagina no
es constante en cuanto a informacion o avisos, dentro del sitio web existe un
botdn llamado Redes Sociales en donde podran encontrar links de diferentes twits
publicados en Twitter. Respecto a Facebook tiene insertada la fan page donde
pueden ver el contenido publicado, pero no esta actualizada, y en esta misma red
social no le dan seguimiento a los mensajes en donde se pide informacion sobre
la institucién. La imagen corporativa no estd homologada en sus diferentes

plataformas digitales..

e Colegio Santa Fe

Fue fundado el 26 de Octubre del 2002 contando con preescolar, primaria y
secundaria, ubicado en la calle Valle del Sol #1766. Esta institucion no ha logrado
consolidarse con los afios viéndose en la necesidad de traspasar la institucion por
falta de recursos econdmicos pero, aun con estos problemas han continuado

brindando servicios educativos.
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El Colegio Santa Fe no cuenta con una plataforma web homologada con su
imagen careciendo de funcionalidad e informacion. En su red social Facebook han
tenido publicaciones constantes sobre temas que pueden ser de interés para los
padres de familia. Una de las desventajas que tienen en esta red social es que no
tiene la opcidén de enviarles mensajes privados ya sea para pedir informacion o

cualquier otro asunto. (Véase en Anexo 1)

e Centro Educativo Montesquieu

Es una institucion dedicada a otorgar educacion uUnicamente al area de
preescolar con un sistema totalmente bilingle, y a partir de segundo de
preescolar implementan el idioma francés. El Centro Educativo Montesquieu esté

ubicado en la calle Paseo Tres Cantos #911 en el corredor Valle del Sol.

Este Centro Educativo no cuenta con un sitio web, su informacion la
manejan Unicamente a través de Facebook, en esta red social publican articulos
gue pueden ayudar a los padres de familia a reforzar la educacion de sus hijos o
los diferentes aprendizajes inculcados en esta escuela. Asimismo la informacion
proporcionada en esta red social no es correcta debido a que el nimero telefonico

que aparece en la fan page es incorrecto. (véase Anexo 1).

Competencia Indirecta

La competencia indirecta es dividida en dos grupos, el primero son todos

aguellos institutos o colegios que oferten educacion privada en los diferentes

14



niveles educativos basicos sin importar el costo o su publico objetivo y su zona de

ubicacion.

El segundo grupo son todas las escuelas publicas cercanas a las instalaciones
del Colegio Kawabata porque en diferentes situaciones los padres de familia han
tenido que prescindir de los servicios de esta institucion a consecuencia de la

fluctuacion econémica.

Il. Tendencias en el mercado

La consultora de tendencias del consumidor Daphne Kasriel-Alexander
(2015) en Euromonitor International dice que los consumidores se han preparado
para poder pagar por productos que simplifiguen su vida debido a los cambios
sociales y economicos que se han ido presentando, por eso suelen vivir de

manera mas ocupada y rapida.

Determina Kasriel-Alexander (2015) que una de las tendencias es la
importancia de la privacidad en donde las personas estaran mas atentos a la
proteccién de sus datos. Debido a esto el Colegio se ha preocupado por mantener
la privacidad de la informaciébn que se expone a través de sus plataformas

digitales (sitio web y Facebook).

La sociedad ha estado en constantes cambios tecnoldgicos durante los

Gltimos afios, segln el onceavo estudio de internet realizado por la AMIPCI®

> Asociacién Mexicana de Internet, Mas informacion en
https://amipci.org.mx/images/AMIPCI_HABITOS_DEL_INTERNAUTA_MEXICANO_2015.pdf
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(Asociacion Mexicana de Internet), la poblacién mexicana ha superado el 50% de

los usuarios de internet.

Asimismo este estudio dice que el nivel socioecondmico C cuenta con un
46% del perfil internauta y el nivel C+ cuenta con el 31%, de esta manera se
puede entender que los consumidores actuales del Colegio estan en constante

uso de internet.

Y por ultimo de acuerdo con un articulo expuesto en la revista digital
Forbes es el pais con mayor porcentaje de nativos digitales o Millenials® con
edades entre 20 a 35 afos, esto quiere decir que la forma de comunicarse esta
evolucionando rapidamente, por lo que esta empresa debe adaptare a estos
cambio y facilitarle al publico objetivo toda la informacion a través de sus medios

mas usuales.

Con esta informacién se confirma que el mundo de los consumidores
estard en lo virtual y en el &rea real, ya que lo virtual es un factor importante en
donde puede decidirse la compra. Estas plataformas virtuales seran las
transmisoras de informacién tanto positiva como negativa basada esta
informacion en Marian Salzman e Ira Matathia (2000) quienes sefialan las cuatro
tendencias mas importantes seran la conectividad en el mundo global, la
migracion total hacia lo virtual, una sociedad cambiante y la homogeneizacion o
estandarizacion tecnoldgica que resulta en la exigencia de productos

multifuncionales y personalizados).

®la generacion Millenial define a los nacidos entre 1981 y 1995, jévenes entre 20 y 35 afios que se hicieron
adultos con el cambio de milenio (en plena prosperidad econdémica de la crisis).
http://www.forbes.com.mx/6-rasgos-clave-de-los-millennials-los-nuevos-consumidores/
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Una de las mayores tendencias que han tenido los padres de familia es la
tecnologia aplicada a la educacién, difusién y construccién del conocimiento por
parte de un consumidor que es cambiante. Estos tendran nuevos paradigmas que

romperan con las ideas tradicionales.

La tendencia mas grande que han tenido desde los alumnos de secundaria
hasta los padres ha sido el uso de la tecnologia para cualquier situacion, por lo
tanto es necesario brindarles a los padres de familia una plataforma virtual en la
que puedan estar en constante contacto para adquirir cualquier tipo de

informacion.

. FODA

Es una de las herramientas mas utilizadas por los mercaddlogos para
familiarizarse con la situacién externa de la empresa ademas de ayudarlos a
canalizar lo que esta correctamente y las cosas a las que les hace falta mejorias

segun Kotler y Armstrong (2008).
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Fortalezas Oportunidades

Ha estado més de 10 afios en el mercado. | Implementacion de tecnologia.

Personal educativo y administrativo | Homologacion de imagen corporativa.
especializado en cada area. Implementacién del idioma inglés en todos
Tiene un crecimiento de plantel educativo. | los ambitos digitales.

Costos accesibles a diferencia de la
competencia directa.

Valiosos premios académicos.

Estructura y modelo educativo definido
(mision, visién, valores, objetivos vy
filosofia).

Nombre Unico a nivel nacional.

Programa de valores.

Servicio de estancia completo

Debilidades Amenazas

Falta de seguimiento de organigrama. Cambio en la economia del pais.
Deficiencia en material educativo. Niveles sociales no definidos.
Estacionamiento en condiciones | Identificacion de Colegios del mismo giro.
vulnerables. Imagen corporativa estable de la

Escases de recursos financieros para | competencia.

publicidad. Implementacion del idioma inglés en
Gasto en publicidad innecesario. escuelas publicas.

Imagen corporativa deficiente.

Falta de organizaciobn en el éarea de
estancia.

Area de estancia es deficiente.

Marketing

l. Objetivos de marketing
Laura Fischer y Jorge Espejo (2011) determinan que la planeacion de la

mercadotecnia se forma por diferentes fases, iniciando con el analisis de la
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situacion, pronostico de la mercadotecnia, fijacion de objetivos, seleccion de

estrategias y tacticas y evaluacion de resultado.

En esta parte definen a los objetivos de marketing como:

“El objetivo de la mercadotecnia es la determinacién de lo que se desea alcanzar
mediante las actividades mercadoldgicas. La determinacion de los objetivos debe
hacerse por escrito a fin de que se pueda comprobar con exactitud su grado de
cumplimiento. Los objetivos deben expresarse en forma clara y sencilla para que todo

el personal de mercadotecnia lo pueda comprender facilmente.” (p. 36)
A finales del 2015 el Colegio decidio redisefiar su imagen corporativa
debido a la etapa de vida de la empresa mencionada en el analisis de la situacion,

con estos cambios se definen los objetivos de marketing que se enlistan a

continuacion:

e Retener a los padres de familia.

e Homologar la identidad en las plataformas virtuales.

e Incrementar el alumnado preinscrito para el nuevo ciclo escolar.

e Familiarizar a los padres de familia con el uso del sitio web y

vinculacion con Facebook.

Posicionar al Colegio en la zona de ubicacién (Valle del Sol).

Il. Plan de mercadotecnia

En este punto se desarrollara la mezcla de promocion basado en el concepto

de Lamb, Hair y McDaniel (2011). El plan de mercadotecnia es la mezcla de
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producto, plaza, promocion y precio, en donde producen satisfaccion con los

intercambios en los segmentos de mercados.

Producto

Es un servicio de educacion integral para nifios de pre-escolar, primaria y
secundaria, este integra la educacion académica con el aspecto formativo en el
proceso de desarrollo del nifio. Se promueve el aprendizaje integral, considerando

su contexto social, la forma individual de aprender, sus gustos e intereses.

El Colegio complementa la educacion desarrollando habilidades de los
estudiantes en el idioma inglés como segunda lengua, basandose en las
competencias, guias, técnicas y actividades usadas para su desarrollo, con esto

se termina de complementar la educacién a través del desarrollo de inteligencias

multiples.

Precio
Inscripcion $1,700
Material $1,890
Seguro escolar $380
Pago inicial $3,970

Colegiatura mensual (12 pagos)

Pre-escolar $1,950
Primaria $2,110
Secundaria $2,340

Pagos mensuales (dobles en Diciembre y Marzo en todos los niveles).
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Promocion

El Colegio se preocupa por la economia de los padres de familia en donde

brinda promociones y/o descuentos a todos aquellos que tengan mas de un hijo.

Opciones de pago

1. Colegiatura mensual (10 pagos)

Pre-escolar $2,328
Primaria $2,532
Secundaria $2,808

1. Pago anual anticipado (12 pagos). *Descuento de 1 mensualidad

Pre-escolar $21,340

Primaria $23,210

Secundaria $25,740

Descuento por 2 hermanos: 10% cada uno Pago 10
mensualidades

Pre-escolar $1,746 $2,095

Primaria $1,899 $2,279

Secundaria $2,106 $2,527

Descuento por 3 0 mas hermanos: 14% cada uno Pago 10
mensualidades

Pre-escolar $1,668 $2,002

Primaria $1,815 $2,177

Secundaria $2,012 $2,424

21




Plaza
El Colegio esta ubicado en la calle Nardos #1792 en la colonia Salvarcar

siendo este su Unico plantel.

Los padres de familia actuales o futuros no cuentan con otro lugar en
donde puedan conocer la informacién del Colegio de forma directa, Unicamente
podran encontrar la informacién en el sitio web a cualquier hora o en la institucion

de lunes a viernes a partir de las ocho de la mafana hasta las siete de la tarde.

Creatividad

l. Objetivos comunicacionales

Para establecer los objetivos se trabajo en base a los objetivos de
mercadotecnia y el concepto de Clow y Baack (2010) en donde mencionan que
los objetivos de comunicacién ayudaran al equipo creativo a crear la identidad del

mensaje.

e Comunicar la nueva imagen corporativa del Colegio Kawabata.
e Homologar la imagen en las plataformas digitales: sitio web y

Facebook.

Los objetivos son enfocados a la respuesta del receptor, en donde los
receptores definen el impacto que el mensaje tendra sobre la audiencia meta. Ese
impacto es el que se mide para determinar si le cumplieron o no los objetivos y
que eficacia tuvo, es importarte resaltar esto porque se utilizara el criterio para
evaluar la comunicacion en la respuesta del publico objetivo que sera expuesto en

el apartado de métricas y en resultados.
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Il. Estrategia de comunicacion

Basado en el modelo de jerarquia de respuesta del cliente llamado modelo
AIDA’ expuesto por Clow y Baack (2010) se busca tener una estrategia para
impactar la nueva forma de comunicacién del Colegio hacia los padres de familia
y otorgarles la facilidad de estar en contacto con ellos para beneficio personal y

de sus hijos.

El publico meta se encuentra en una etapa de agrado en donde tienen un
pensamiento positivo sobre el servicio, de esta manera se busca llevar a cabo las
siguientes etapas, el de preferencia en donde se debe mantener asi durante todo
el afio para que los factores externos no afecten la decision de continuar con el
servicio educativo, después llevarlo a la convicciébn en donde se convierte en el
deseo de continuar brindandole una educacion de excelencia a sus hijos, y debido

a este proceso lograré la retencion y fidelizacion de los padres actuales.

La comunicacion consististe en la transmision de informacion de una
manera que pueda cumplir con la primer etapa del modelo de jerarquia de
respuesta que es, cognitiva, en donde se pretende cumplir con las fases que
deberia realizar un vendedor, pero de forma digital. En esta primera fase se debe
captar la atencion del cliente al momento de informar sobre la nueva plataforma y
después continuar despertando el interés de los padres de familia por el Colegio,
esta etapa es llamada, afectiva, por ultimo se termina realizando la compra o

adquiriendo el producto, etapa llamada, conativa. Al aprovechar todas las

7 .
Representa las etapas por las que el representante de ventas debe llevar al cliente en el proceso de venta
personal. Seguin este modelo, el comprador pasa sucesivamente por la atencidn, interés, deseo y accion.
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deficiencias que tiene la competencia el Colegio puede potencializar sus medios

mas basicos para crear otra ventaja competitiva.

Il. Estrategia creativa

De acuerdo con Garcia-Uceda (2011) la estrategia creativa es la que busca
transformar los objetivos de comunicacion en contenido visual para que el publico

objetivo responda a la campafia de manera esperada.

Analizando a la competencia se mantendra una activa comunicacién en
Facebook en donde habrd un plan de publicaciones que contendra elementos
informativos para lograr la diferenciacion frente a la competencia. Los textos de
las publicaciones deberan despertar el interés de los padres de familia. Las
publicaciones en esta red social estaran ligadas al sitio web para demostrar la

sincronia de comunicacion desde la empresa hasta lo digital.

En el sitio web se mantendra la informacion objetiva de la empresa para las
personas que conocerdn en qué consiste el Colegio por primera vez en esta
plataforma, asimismo se estara actualizando la circular del mes y la informacién
que es relevante para los padres de familia seguin las encuestas realizadas en un

muestreo (véase en Anexo 3).

Es momento de reactivar y de tener un contacto mas completo con los
padres de familia, los cuales viven en una sociedad que conlleva bastantes

cambios tecnoldgicos.
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V. Tipo de campafia

El tipo de campafia es de sostenimiento debido a que la empresa se
mantiene con los resultados esperados; su posicionamiento es estable y los
cambios que van surgiendo debido a la competencia, en donde el
posicionamiento es favorable, manejandose en eventos especiales para obtener

mejoras en cualquier sentido, de acuerdo con Guzman (2003).

V. Enfoque

En el afio 2005 Berlch, G. & Belch, M. describieron los tipos de mensajes
publicitarios en donde se eligié el tono comunicacional informativo debido a que la
informacion sera presentada de manera directa y se les avisa sobre lo nuevo que

esta realizando la institucion.

VI. Respuesta esperada

Debido a que esta es la primera campaia en medios digitales para el
Colegio Kawabata se espera que los padres de familia actuales se informen del
cambio tecnoldégico que esta teniendo y que puede estar en contacto con todas
las actividades académicas de sus hijos de una forma mas sencilla la cual esta a

su alcance.

25



VIl.  Promesa basica

La promesa basica que la empresa tiene hacia los padres de familia es la
excelencia, desde modales, manejo de emociones, valores, deportivas y

académicas, por esta razon se perfeccionara toda la imagen corporativa.

Medios
l. Plan de medios

Alet (2011) describe el plan de medios como:
“...los que recogen la parte del plan de marketing que explica como la empresa dirige
sus mensajes del mercado a través de los distintos sistemas de medios y sus
vehiculos en concreto. Normalmente el plan de medios contiene los siguientes

elementos: objetivos, audiencia, medio, timing, test y costes.” (p.192)

Facebook

Basados en las estadisticas que se realizaron a un grupo de padres de
familia se obtuvo que la mayoria cuentan con esta red y estaban pendiente de la

nueva informacion proporcionada por el Colegio. (véase en Anexo 1)

Por ende, el Colegio podra estar en la mente de los padres de familia
debido a la informacion expuesta segun las necesidades de los diferentes niveles
académicos, con las ventajas que esta red social posee se podra estar en mayor
interaccién creando dialogos, comentando experiencias, permitiendo abrir un

canal de comunicacion mas estrecho entre la empresa y el publico.
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Grupo privado en Facebook.

El Colegio Kawabata cre6 un grupo privado en donde los miembros son los
padres de familia, y se realizan publicaciones de manera mas especifica y
exponen fotografias, nombres de alumnos, maestras o padres de familia de forma
segura. En este grupo se le da seguimiento a todo lo publicado en el sitio web y
se informa de manera mas abierta, con datos mas especificos. De esta manera
sera una estrategia para cumplir los objetivos de informar sobre la nueva

plataforma a nuestro publico especifico.

Sitio web

Los continuos avances tecnolégicos han permitido el desarrollo de los sitios
web, los cuales tienen una relacion positiva con el incremento de ventas,

productividad y valor en el mercado de las empresas.

El Colegio debe estar a la par en cuanto a imagen, siendo una institucién
gue se preocupa por la ensefianza debe tener una homologacion de imagen y
este sitio permitird comunicar la calidad y excelencia que se brinda. Ademas de

sus ventajas de comunicacion masiva para la atraccion de futuros clientes.

El prestigio y calidad de la empresa se ve reflejado en este medio,
persuadiendo a los padres no Unicamente a crear una necesidad si no una
preferencia por la empresa con un sitio web de primer nivel y ampliando su
ventaja competitiva, ya que los colegios o institutos mencionados en la

competencia no cuentan con una plataforma digital que vaya acorde a su imagen..
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Mailing

Esta herramienta servira para informarle de manera personal a los padres
de familia la existencia de la nueva plataforma digital y beneficios de ella,

trabajandose con la base de datos del Colegio.

Il. Grupo objetivo

Basado en nuestro objetivo de marketing sobre la retencion de clientes,
esta campafa quiere mantener a los padres de familia que han obtenido el
servicio educativo del Colegio hace aproximadamente tres afios hasta el ciclo
actual (2015-2016) porque son los que perciben mas los cambios que la
institucion va adquiriendo, por lo que son mas susceptibles a cambiar de opinién
facilmente sobre el servicio o sistema, y los padres que ya ha contado con el

servicio por mas tiempo suelen tener mayor paciencia a los cambios.

Estos padres de familia tienen una edad entre los 25 y 40 afios, teniendo
un nivel de educacion entre licenciatura y maestria (Vease en Anexo 3), los
cuales se preocupar por brindarles una mejor calidad de vida a sus hijos y suelen

prestar mas atencidn a aspectos positivos y negativos de la institucion.

1. Cobertura

Debido a que se esta iniciando con comunicaciéon de la nueva imagen
corporativa digital, se iniciard con una cobertura local, esto quiere decir que se
tendra una cobertura en las personas que pueden acceder a Internet en la ciudad.

Asimismo se debe cubrir especificamente a los fraccionamientos que estan en los
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alrededores de la zona como: Quintas del valle, Montecarlo, San Pablo,
Haciendas del Sol, Hacienda La Cantera, Villas Solares, Fraccionamiento Urbi
Quinta, La Sarzana, Paso del Real, Hacienda Las Lejas, Jardines de San Patricio,
Rincones de Cartagena, Hacienda Giralda, Villa Marcel, Colonia Zuri, Reserva del
Valle, Portal del Sol, Canto de Murano, Distrito Soho, Jardines de San Patricio 1V,

por mencionar algunos.®
Estrategia de medios

La estrategias de medios es un componente fundamental de un plan de
comunicaciones que requiere la colocacion de anuncios en los medios especificos
gue los mercados meta selecciondos acostrumbran, leer, ver o escuchar, asi lo

define Schiffman y Kanuk (2005).

Facebook

Basados en las estadisticas arrojadas por Facebook se determina que se
realizara dos publicaciones diarias en las horas de mayor interactividad de los

fans que son trece y veintidés horas.

Esta red ha implementado estadisticas mas detalladas que permitiran
conocer a que personas se esta llegando y los alcances que las publicaciones
tiene, por lo tanto dos veces a la semana se realizara una promocion de
publicacion con los métodos de publicidad pagada de Facebook para tener mayor
alcance y visualizacion del contenido y generar interés por la informacion

publicada en esta red y teniendo como seguimiento visitar el sitio web.

® Valle del Sol . Visitado el dia 4 de Abril de 2016: http://www.directoriovalledelsol.com/
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A continuacion se describe el plan de publicaciones para la fan page en

Facebook, explicando los diferentes cambios que surgieron durante la campafia.

La campafa inicio la udltima semana de Febrero, este mes es de
preinscripciones en escuelas publicas y privadas. ElI Colegio aprovecha para
otorgar a los padres un 25% de descuento en la inscripcion de sus hijos durante
todo ese mes con el objetivo de retener a los alumnos que actualmente estudian
en esta institucion como se muestra en la figura 1.1. La respuesta durante esta
semana fue exitosa y se cambio el plan de publicaciones porque se saturaba de
informacion a los padres de familia, asimismo llegaban mensajes privados a la fan
page pidiendo informacion y preguntando por la promocién, y de esta forma la
informacion no se estaba volviendo eficazmente debido a que no se cuenta con el
personal suficiente que pueda estar pendiente de la informacion que llegue a la

fan page.

Con estos resultados se cambio el plan de contenido, en la fan page se
publicaria una vez a la semana para cumplir con los objetivos de la camparia, en

las diferentes horas de mas trafico en la red social.
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Figura 1.1.

Niamero de
semana

Fecha de
publicacién

Fechas
especiales

Objetivo del post

Contenido visual

Titulos

Semana 1

22/0212016

2310212016

24/0212016

25/0212016

Uttima semana
de
preinscripciones

Hacer que los padres de familia
vuelvan a inscribir a sus hijos.

i

g,

L

iUItima semana de preinscripciones y descuento! Visita
nuestro sitio web www.colegiokawabata.com jSoy
Kawabata, Soy Excelente!

jLas puertas de nuestro colegio estin abiertas para
alumnos de nuevo ingreso y seguir educando con amor a
nuestros nifios que vemos todos los dias!
iPREINSCRIPCIONES Y DESCUENTO! TIENES HASTAEL
29 DE FEBRERO Visita nuestro sitio web
www.colegiokawabata.com

Recordar y promaver |a feria del
Libro

Si un nifio lee habitualmente, tiene una mejor capacidad de
retencién y entendimiento para las materias escolares, por
consiguiente su desempefio es mejor. jRecuerden papas
mafiana Feria del Libro habra venta de comida, talleres,
cuenta-cuentosj jColegio Kawabata fomentando la
excelencia en la lectural Toda la informacidn en
www.colegiokawabata.com

Hacer que los padres de familia
vuelvan a insicribir a sus hijos.

Papas recuenden que pueden recibir un 25% de descuento
en la preinscripcidn de sus hijos. jEl Colegio con un
modelo educativo con excelencial Soy Kawabata, Soy

Durante la segunda semana se

realizaron

Excelente

publicacién con determinado

objetivo como lo explica en la imagen 1.2 para dar a conocer el sitio web se les

anuncio primero a los padres de familia en el grupo privada de Facebook, para

darle mayor importancia a ellos por elegir el Colegio Kawabata. La funcionalidad

de la campafa se perderia durante las vacaciones de semana santa, por lo tanto

durante esas fechas no se realizo la campafa en Facebook.

Figura 1.2

Humero de Fe;ha de Fecl!as Objetivo del post Contenido visual Titulos
semana publicacion | especiales
- jUltimo dia de promocidn! Aprovecha el 25% de descuento
Ultimo dia de | Hacer que los padres de familia .&f’ sobre |a inscripcidn y continuemos creando una educacidn
semana2 | 29/0212016 preinscripcién | vuelvan a insicribir a sus hijos i de excelencia. Visitanos en www.colegiokawabata.com y sé
- excelente.
En cada sentimiento que experimente tu corazdn, en cada
Dia Felicitar a todas 1a mamas del Tirmasatelte experiencia que descubras con tus. sentidos, en cada
Semana3 | 08/03/2016 | Internacional Colegio incluyendo persanal u’;}{ﬁ;/:;:m 22;:?;2?;?JttgiigbL:2.Silgrzycransaar?:lézrsqlgi ';Sjr:rr:g‘;:]ordo
de Ia Mujer docente y administrativo estar con nosotros! jFeliz dia Internacional de la Mujer!Soy
MUJER, soy Kawabata, soy excelente.
- ilnicia la semana loca! Colegio Kawabata fomentando la
L creatividad y originalidad jAlumnos de excelencia! Conoce
Semana loca | Informar sobre la semana loca { 7y F;g los beneficios de este valory los dias locos en
Semana4 | 14/03/2016 S A% www.colegiokawabata.com
Premios en la )
- Dar a conocer la excelencia p——
Olimpiada del academica del Colegio .
Conocimiento i " jAlumnos de excelencial

VACACIONE S del 21 de Marzo al 4 de Abril
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Dias antes de las fechas de vacaciones se decidio recortar el prespuesto

estipulado para la campafia porque el Colegio tenia como prioridad

la

pavimentacion en las instalaciones y dejarian todos los elementos publicitarios

pendientes, en donde se les daria continuidad después de la etapa de

pavimentacion, y esto tuvo repercucion en el sitio web al momento de que el

presupuesto elimino el pago al ingeniero, por lo tanto se vio en la necesidad de

cambiar la plataforma a una sencilla en donde la maestra de tecnologia pudiera

manejar, por eso se cambio a una plataforma mas sencilla llamada wix°. Por esta

razon, se da a conocer el pubilco externo a traves de la fanpage la nueva imagen

digital.
Figura 1.3
Nimero de Fe;ha de FecI!as Objetivo del post Contenido visual Titulos
semana publicacién | especiales
. OB PLATNORML | [iNos actualizamos para ustedes! jConoce todo sobre el
Continuar con L - DT, VSIS . P .
04/04/2016 |a camparia Seguimiento de campania. S ———— ﬁ_‘ Colegio Kawabata de manera mas facill jVISITANOS EN
P MUESTRA MUEVD SITIO WEB www.colegiokawabata.com!
] i"Welcome everyone! jBienvenidos nuevamente a su Colegio
Darle la bienvenida a padresy |= N - Kawabatal Esperamos que hayan tenido unas divertidas
05/04/2016 Regreso aclase R .
Semana 5 g alumnos del Colegio. * - o . vacaciones yles deseamos éxito en este regreso a clases.
s obish. 34 VISITANOS YA www.cole giokawabata.com!
A Orgullosos de nuestros ganadores por excelencia en el
08/04/2016 FPremio en el | Daraconocerla excelencia del y& concurso "Don Quijote nos invita a leer” PRIMER Y
CONCUrso modelo educativo. AR SEGUNDO LUGAR! jColegio Kawabata fomentando la
excelencia en |a lectural
. ;= |Descubre todos los diferentes juegos ytipos de comida
) TRy —-— il - o
Semana 6 | 14/04/2016 Anunciar la :M =il & |que habra en nuestra tradicional carrera-kermesse
keremesse “-9’; w =il ¥ 5 |Kawabata. AHORA EN NUESTRA NUEVA PLATAFORMA
i ERLE LR ] DIGITAL www.colegiokawabata.com

° Wix es una plataforma para la creacion de sitios web gratis. Ayudan a los usuarios a crear paginas web de
apariencia profesional, las cuales pueden ser actualizadas y editadas facilmente. No se requieren
conocimientos técnicos y los sitios son 100% compatible con los motores de busqueda. Mas informacidn en
https://es.wix.com/support/html5/article/informaci%C3%B3n-general-sobre-wix
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Figura

1.4

Numero de Fegha de Fecl!as Objetivo del post Contenido visual Titulos
semana publicacion especiales
Colegio Kawabata se renueva en su imagen yles facilitaa
. nuestros excelentes padres de familia toda la informacian
Informar a Ios.padr.es de faml!la que necesitan conocer para estar informados sobre todo lo
Semana7 | 18/04/2016 sobre la funcionalidad del sitio que acontece, ya sea en clases o en las instalaciones. Por
web. es0, ya podras ver todo el contenido publicado en Facebook
a través de nuestro sitio web www.colegiokawbata.com
iPapds no pueden faltar este 23 de Abril a 1a tradicional
S Gran Carrera-Kermesse Kawabata! Un dia lleno de
Invitar a los padres a la kermesse ﬂ Qver;lop y festejando a nuestras fgmlllas. T30 AM. |.I'1ICIEII'1
I Q inscripciones y alas 9:00 AM empieza la competencia en la
19/04/2016 carrera y después de ahi podran disfrutar de todos los
antojitos y juegos paratodas las edades.
Informar a los padres de familia jAhora puedes conocer mas sobre nosotros
Semana 8 sobre |a funcionalidad del sitio visitando www.cole giokawabata.com! ¥ en todos los
web en los dispositivos moviles ? dispositivas méviles! jSoy Kawabata, soy Excelente!
La mejor educacion que los papas pueden brindarle a sus
hijos, un modelo educativo con excelencia, alto nivel
2010412016 Informar son.r.e el contenido del académico, talleres, deportes! ;Qué esperas para formar
sitio web hitps:ivimeo.com/15855 |parte de la Familia Kawabata? Soy Kawabata, Soy
9351 Excelente Mas informacidn en www.colegiokawabata.com
Grupo privado

Plan de contenido del grupo privado en Facebook

Nimero de| Fecha de Fechas Objetivo del post Contenido visual Titulos
semana | publicacion especiales
El Colegio Kawabata renueva suimagen en sus
22/0212016 | Inicia campafia Lanzar campafia plaquormas dlgn.lales pqra prindarles mejormformacmn
y calidad de senicio. Visita www.colegiokawabata.com
iSoy Kawabata, Soy Excelente!
Papas recuenden que pueden recibir un 25% de
Hacer que los padres de N }
. - - descuento en 1a preinscripcidn de sus hijos. jEl Colegio
25/02/2016| Preinscripciones | familia vuelvan a insicribir a )
Semanal " con un moedelo educativo con excelencial Soy Kawabata,
sus hijos.
Soy Excelente
& Yavisitaron el nuevo sitio web del Colegio Kawabata?
Informar sobre el contenido Circular, calendario, mend y toda la informacidn justo
26/02/2016 que podran encontrar en la | Screenshot del sitio web  |para ustedes. ¥ si aln no lo haz hecho jVisitanos
plataforma web www.colegiokawabata.com! jSoy Kawabata, Soy .
Excelente! F|g 21
Figura 2.2
Nimero de| Fechade Fechas - -
I - Objetivo del post Contenido visual Titulos
semana | publicacion especiales
? [ iUltimo dia de promocién! Aprovecha el 25% de
descuento sobre 1a inscripcion y continuemos creando
; Hacer que los padres de una educacidn de excelencia. Visitanos en
Ultima dia de - P www.colegiokawabata.com y sé excelente.
29/02/2016 o |familia vuelvan a insicribir a g Y
preinscripcidn sus hijos TNos preccupamos por su economia por eso hoy
damos 25% de descuento en la inscripcidn por nifio.
jQueremos que sigas formando parte de |a familia
Semana 2 Kawbatal www.colegiokawabata.com
Informar a los padres de iEnterate todos los eventos del mes de Marzo! Visita
021032016 tamilia sobre Ipa circular nuestro sitio web www.colegiokawabata.com y revisa
| todo el contenido de |a circular mensual. jSoy Kawabata,
mensua Soy Excelente!
;Yarevisaron ervaror del mes? DESCUDTElD en
Promaover el valor del mes www.colegiokawabata.com y reforcemas la educacion
04/03/2018 de Marza enlaescuelayenlacasa. jSoy Kawabata, Soy
Excelente!
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Figura 2.3

Nimero de
semana

Fecha de
publicacion

Fechas
especiales

Objetivo del post

Contenido visual

Titulos

Semana 3

08/03/2016

Dia Internacional
de la Mujer

Felicitar a todas la mamas
del Colegio incluyendo
personal docente y
administrativo

Wamen are the
vt ahefriliety

of sncialy.

En cada sentimiento que experimente tu corazdn, en
cada experiencia que descubras con tus sentidos, en
cada abrazo que entregues, hay una mujer que lo
entrego todo para hacerlo posible. jGracias atodas las
mujeres por estar con nosotros! jFeliz dia Internacional
de la Mujer! Gracias a todas las excelentes mamas de
nuestro plantel por confiar en nosotro. Soy MUJER, Soy
Kawabata, Soy Excelente.

09/03/2016

Dar a conocer el calendario
mensual

Calendarizamos todos los eventos y examenes para
poder crear alumnos de excelencia. Toda la informacian
en nuestro sitio web www.colegiokawabata.com

11/03/2014

Figura 2.4

Nimero de
semana

Fecha de
publicacion

Fechas
especiales

Promover la semana loca

Objetivo del post

HANE FUM WITH US

PErT

Contenido visual

iYaviene la semana local En www.colegiokawabata.com
en la seccidn de calendario mensual pedran encontrar
toda lo necesario para preparse y llevar el peinado o
sombrero mas loco. jSoy Creativo, Soy Kawabata, Soy
Excelente!

Titulos

Semana 4

1410312018

Recordar sobre |la semana
loca

Buenos dias, esta semana es loca. Fomentemos el
valor del mes el resto del afio: originalidad y creatividad.
iConoce todos los beneficios de este valor en
www.colegiokawabata.com!

Concurso
Macional del
Conocimiento

Diestacar el desempefio
academico de los alumnos

Felicidades a nuestros alumnos de sexto grado...
estamos muy orgullosos de ellos v su esfuerzo ha valido
la pena. Agradecemos el apoyo a los padres de familia.
Soy Kawabata, Soy Excelencia

1610372016

Promover el valor del mes,
reedirigiendo a los padres
de familia al sitio web

La creativad ayuda a los nifios a desarrollar su

pensamiento abstracto v 1a resolucian de problemas.
&sEn qué mas ayuda este valor? Conozcan todo sobre
este fundamental valor en www.colegiokawabata.com

18/03/2016

Desearles unas felices
vacaciones

jFelices y excelentes vacaciones les desea el Colegio
Kawabata!

Figura 2.5

Nimero de
semana

Fecha de
publicacion

Fechas
especiales

Objetivo del post

Contenido visual

Titulos

Semanas

04/04/2016

Reforzar campafia

TR PLATAF R

DT VSIS

ifos actualizamos para ustedes!jConoce fodo sobre el
Colegio Kawabata de manera més facill (VISITANOS EN
NUESTRA NUEVO SITIO WEB
www.colegiokawabata.com!

05/04/2016

Darles |a bienvenida a
padres, alumnos y personal
administrativo y docente

iWelcome everyone! jBienvenidos nuevamente a su
Colegio Kawabata! Esperamos que hayan tenido unas
divertidas vacaciones y les deseamos éxito en este
regreso a clases. i‘-IIS'ITANOS

YA www.colegiokawabata.com!

06/04/2016

Don Quijote nos
invita a leer

Felicitar a los nifios
ganadores del concurso

Lalectura es |a gran proveedora de argumentos, es la
clave para que los demas te escuchen. Nuestros
hermosos participantes en el XVIIl Concurso de lectura
"Don Quijote nos invita a leer” Preescolar 2015-2016.
GADIEL, ANMTHOMY v Sra. PERLA Representando al
colegio de forma excelente, obteniendo un 1er. Lugar en
Cuentos y un 2do. Lugar en Voces. Gracias por su
esfuerzo v dedicacidn, también a sus familias vy
maestras. jSon Kawabata, Son Excelentes!
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Figura 2.6

Nimero de
semana

Fecha de
publicacion

Fechas
especiales

Objetivo del post

Contenido visual

Titulos

1110412016

Promacidn de sitio web

NS ACTRALI S
Pk T v

$0ué aprenderan los nifios este mes? La nueva
informacidn en waww.colegiokawabata.com jSoy
Kawabata, Soy Excelente!

Desde cualquier dispositive mavil puedes checar &l
calendario o lo que van a comer hoy los nifios en el
comedor. Visitanos ya www.colegiokawabata.com jSoy

Informar sobre |a facilidad
de navegacion en las
plataformas digitales

Semana & 1310412016

1410412016

Figura 2.7

Nimero de
semana

Fecha de
publicacion

Carrera-
Kermesse
Kawabata

Fechas
especiales

Objetivo del post

Promaveer 13 kermesse

Kawabata, Soy Excelente!

Contenido visual

Descubre todos los diferentes juegos ytipos de comida
que habrd en nuestra fradicional carrera-kermesse
Kawabata. AHORA EM NUESTRA NUEVA PLATAFORMA
DIGITAL www colegiokawabata.com

Titulos

18/04/2016

Reedirigir a los padres del

sitio web a Facebook

Colegio Kawabata se renueva en su imagen y les facilita
anuestros excelentes padres de familiatoda la
informacidn que necesitan conocer para estar
informados sobre todo lo que acontece, ya sea en
clases o en las instalaciones. Por eso, ya podras ver
todo el contenido publicado en Facebook a través de
nuestro sitio web www.colegiokawbata.com jSoy
Kawabata, Soy Excelente!

Semana 7

19/04/2016

jAhora puedes conocer mas sobre nosotros

visitando www.colegiokawabata.com! jY en todos los
dispositivos maoviles, tablets o ipads! jSoy Kawabata, soy
Excelente!

20/04/2018

Sitio web

https:/vimeo.com/1585583

51

La mejor educacion que los papas pueden brindarle a
sus hijos, un modelo educativo con excelencia, alto nivel
académico, talleres, deportes! ;Qué esperas para
formar parte de |a Familia Kawabata? Soy Kawabata,
Soy Excelente Mas informacidn en
www.colegiokawabata.com

En el sitio web es donde se publica toda la informacion generada por el

Colegio para que el padre de familia conozca toda la informacion publicada y de

relevancia, asi mismo el sitio web debera generar trafico dentro de los medios

digitales con los que cuenta el Colegio Kawabata.

Debe existir una interaccion entre el publico y el sitio para generar

experiencias, como blog para crear debates u opiniones dentro de la institucion en
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donde se podra conocer la forma de pensar de los padres de familia y tener bases

sobre estrategias publicitarias futuras.

Impacto social

Actualmente la sociedad se encuentra en un bombardeo de publicidad
diario. La campafa digital del Colegio Kawabata tendra como impacto social
potencializar la comunicacion digital que hoy en dia se vive. Segun estudios de la
Asociacion Mexicana de Internet se ha incrementado de forma inigualable la
interaccidn con Internet destacando las redes sociales por el auge que ha surgido

con los avances tecnoldgicos en donde seran resaltados en esta campafia.

Asimismo esta conlleva un aumento en la econémica de la ciudad, debido a
la generacion de empleos a diferentes areas colaborativas para llevar a cabo esta

campafa como:

e Disefiador grafico: Aporta el disefio de la nueva imagen corporativa
(logotipo y escudo)

e Ingeniero en sistemas: Encargado de la programacion del sitio web

e Community manager: Encargado de las publicaciones en Facebook para
dar a conocer todo lo que el sitio web contiene y anuncios que el Colegio
brinda a los padres de familia (concursos, ferias, kermesse, deportes,

entre otras actividades)
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Debido a que el Colegio no cuenta con un departamento de publicidad interno es

necesario contratar estos servicios y generar empleos en la ciudad, ayudando al

crecimiento econdémico local y nacional.

Presupuesto

El presupuesto publicitario de una empresa es el monto a invertir en la campafa,

en donde la economia de la empresa se vera reflejada a través del resultado de

las ventas, segun Fischer y Espejo (2011).

Presupuesto inicial

Motivo Fechas Descripcién C(.)St(.) Cantidad | Total
unitario
Creacion de sitio Enero Restructuracion del sitio
web web $2,500 1[$2,500
Modificacion de la
Mantenimiento Febrero, Marzo, informacion mens,ual °
L . semanal del menu,
del sitio web Abril .
cronograma y actividades
culturales. $600 3[%$1,800
e Promocionar sitio web para
Promocidn sitio . .
web Febrero y Abril gumentgr las V|S|ta§ e
interaccién con el sitio web. $184 2| $368
) Promocion de las
Ultimo dia de | publicaciones mas
s preinscripciones, |importantes para crear una
Promocion de o N
L sitio web, mayor comunicacion con
publicaciones - o
homologacién de | padres de familia 'y
imagen motivarlos a que contindien
con el servicio del Colegio. $180 3| $540
$5,208 | Total neto
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Ajuste de presupuesto

Costo
Motivo Fechas Descripcién unitario Cantidad | Total
Creacion de sitio
web Diciembre | Restructuracion del sitio web $2,500 1[$2,500
Modificacion de la
actualizacion Febrero semanal del men,
cronograma y actividades
culturales. $600 1] $600
Plataforma digital en donde
Sitio web Marzoa | el Colegio puede realizar los
Mayo cambios sin pagar a un
ingeniero $1,968 12]$1,968
$5,068 | Total Neto

A pesar de que la diferencia de un presupuesto a otro no se ve significativo,

para ellos si lo es, porque se ahorraran pagarle al ingeniero la administracion del

sitio web, y tiene un ahorro de hasta $6,600 pesos. El ingeniero estaria cobrando

$600 pesos mensuales en la actualizacion del sitio web y este precio se hace

conforme a que wix cobra la suscripcién Premium por doce meses, por esta razén

se realiza la conversion del ingeniero por once meses, ya que el primer mes se

cubrio.

Métricas

Las métricas utilizadas para esta campafia seran las que Facebook Insight

brinda esta red social, las cuales seran explicadas a continuacion.
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e Alcance

Este consiste en conocer a las personas que esta llegado la informacion y que
la han visto, en este punto se evaluara el alcance organico debido a que no se

hicieron publicaciones pagados
e Interaccion

Es importante analizar el nimero de personas que hacen click'® en los
diferentes lugares que manejan las estadisticas de Facebook y conocer en qué

lugar se esta teniendo mayor interaccion con el publico meta.
e Porcentaje de clicks

Esta herramienta es utilizada para la medicion de la efectividad de las
campafas de mercadotecnia y conocer el nimero de personas que ven el

contenido publicado.
e Fans

Es importante conocer las personas que estan llegando y teniendo mayor
interaccion para asi tener un segmento mas definido entre las personas que

siguen la pagina y las que tiene interacciéon con los contenidos.

La plataforma del sitio web llamada wix brinda diferentes métricas que
funcionan en conjunto con Google Analytics y Facebook como lo es la interaccion

de las personas a través del sitio web.

10 + ~ . . P .y , .
Término en inglés, que es la accion de pulsar sobre un botdn o contenido.
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Presentacion y desarrollo de campafa

Basados en el modelo de proceso creativo segun G. Wallas (1926) se
desarrolla la campafia, su modelo tedérico se compone de cuatro fases:

preparacion, incubacion, iluminacion y verificacion.
Sitio web
e Preparacion

Debido a la estrategia creativa fue necesario recolectar la informacién mas
atil para el cumplimiento de los objetivos comunicacionales y de mercadotecnia y

seleccionar los puntos clave para la emision del mensaje.

e Homologacion del sitio web con Facebook.

e Anunciar la nueva plataforma digital.

e Redireccion del sitio web hacia Facebook y viceversa.

e Transmisidon de toda la informacion expuesta en el mend, la circular
mensual y cronograma.

e Incubacién

En esta etapa se comienza a generar posibles soluciones tentativas al
problema. Como primer solucién se propone que el sitio web aparezca como con
un sistema de iconos en donde se adapta la privacidad del Colegio al no tener
fotografias de las instalaciones o de los eventos, asi como darle mas importancia
al slogan “Soy Kawabata, Soy Excelencia” y el publico pueda tener perfectamente

identificada toda la imagen (logotipo, escudo y slogan).
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e lluminacién

En esta parte se contempla en primer lugar la imagen del escudo (Figura
5.1) vy logotipo (Figura 5.2) para crear una homologacion entre los gréaficos asi

como la paleta de colores que se muestran en la Figura 5.3

COLEGIO

BILINGUE

Figura 5.1

COLEGIO

L) AWABATA

' N G U E Figura 5.2
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Figura 5.3
e Verificacion

En esta parte se ha expuesto la campafa y analizando los resultado se ha
contemplando la mejora de algunos elementos o publicaciones, asi como el

cambio de diferentes publicaciones.

Se tiene en cuenta las diferentes actividades que se estaran presentando a
lo largo de la campafia en donde se tiene que crear la conexién con los padres de

familia actuales.

A continuacion se presenta el sitio oficial del Colegio Kawabata o ingresar a

la siguiente direccidén www.colegiokawabata.com
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OLEGIO

)(AWA BATA

LING 0 €

TOEEL IBT TEST (& TOEFL|

We offer the TOEL IBT tests

Nosotros Toros Kawabata Contacto

Registration deadline: May 26th | N
Exam: June 16th

Fee: $50 dlls general

Kawabata Family: $35 dils

I?cglstcr at Oolcglo Kawabata or vu: email:

miss.martinezh g l.com

Circular del mes Meni mensual

Atiy 3 3
Calendario mensual JCEEES! 1 3:00pm | Primaria g Colegio Kawabata
® 7-45pm a 3:45pn daria Invitamos a toda la Comunidad a
it unirse al Equipo de fitbol ameriano

infantil Toros K! Ya iniciamos
entrenamiznto! Los esparamos!

Name Message )
Siguenos en

Email

QTS 1.5, o 103 persones s o e
Tel: 687- 1707 Fhone b
Cal: 656 562- 9349
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e Botdn Nosotros

OLEGIO

——— B LINGUOE

C
.:.XAWA BA—TA Inicio Nosotros Toros Kawabata Contacto

la anzefianza er ol Calagio Sar recanz<idas coms sl Colsgio Impertir sducacién bilingde de
Kowabsotn a2 un procaso en @ da mayer impace on la sesisdad zalidad, ssfimulands en nusshas
<ual les ahimnos, ol mismo empo o v da | axcelencic alumnas ol desarralis do

van adquitisnda cznacimisntos, acodémica, la sensibilizacién ¥ inkaligancics miMipls, lemands

Filosofia | femsntands valsrss, desarmsliands

actitudas y habilidadas que los

Visid s de valaras. Misign | come bese fondemenial
Ision ISION| Jivencia da valoras y excelancia,

Preparardn como una persana para formar civdadonos

compromafidos consign mismas ¥

<on el munda

Pemios

\ ¥y Olimpiadas del Conocimiento
% Olimpiada Nacional de
Matematcas

Conurso de lectura
-Voces del Quijote

Excelente

Perla Edith Pastrana

Patty Coniglio

AngieLu
C. Nardos #1792 rame Message .
e e ) 2!
Email
| P 5 2 103 pemcmas s o peste
Tel: 6871707 ehone o

Cal: 656 562- 9349
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Botén Modelo educativo

Primaria

La educaciin

E:

Elservicio de estane

stancia

s v mifias un ambiente con

idia,

nda a Jos nii

segum, ya que
Colegio Kawalata es esenci
actividades coma, tareas, talleres, departes, eteét

nodas para desar

Desde las7 am a s 7 pm

elaprendizaje headoen

Ia saluciin de problemas, el métoda de case v el aprendizaje colabarativa

estimulando el trataja en equipa y | integrackin

COLEGIO

KAWA B AT A Imicio Nosotros Toros Kawabata Contacto

Muevo programa escolar lamade " ROTE : aprender por la memeria, 12 experiencia y 1a repeticicn activa

TOEFL

CERTIFICATION El creciente w0 de la experiencia de aprendizaje a largo plazo par I
pedagigicos v teemclégicos mis gran i
CENTER prestacién 4 1a sducacién ds nuestros

sctualizar concepeiones de ciuo, cuindo ¥ Gnds <1 aprendizaje 00 y pueds temer lugar, Las auev
ban multiplicade y di studiantes pusden aprender

- Activo Inglés: activacién

-El aprendizaje de memoria: que |

¥ activa.

-Elaprendizaje porla iencia: mna ne

juegos interactivos y aplicaciones de seftware) en los entorn

@3 TOEFL

ot AT

2 1a Tepeticién ds una manera dinmica

dicienal diantes que aprenden a través de
o tradicionales
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e Botdon Toros Kawabata

Toros Kawabata

to que se lleva en el corazén, vestir sus colores
representan la gran

que cada clumne pueda

Més informacién en recepeién

GO TOROS!

{‘\1% TOROS KFOOTBALL

Martes a Jueves

Categorias: PONY | ARDILLA | HORMIGA

(2004-2005) - (2006-2007) ' (2008-2009) =

Contacto: (656) 143-38-63
Ubicacion: Colegio Kawabata \ 4

Deportes

Deportes

(%)
®
7




e Botdn Contacto

COLEGIO

{ICAWABATA

~ Soy Kawabata, soy Excelente ll!

@

Grupo privado y Facebook

Para Facebook se sigue la misma linea de disefio que se maneja en el sitio

web.

Resultados

Durante la investigacion fueron planteados diferentes objetivos de
marketing y comunicacionales. En el siguiente apartado se mostraran los

resultados para dar a conocer la eficacia de la campana.
El periodo de analisis es a partir del 22 de Febrero al 22 de Abril del 2016.

Al iniciar la campafia se tenia un total de 1526 likes como se puede
observar en la Figura 3.1 aumentando un 4.16% de nuevos “me gusta”, este
porcentaje obtenido del numero final “me gusta” que se puede observar en la

Figura 3.2.
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15 1M 1T
22/42016

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 1601

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

T 1526

Figua 3.1

15 1M 1T

Total de Me gusta de |la pagina hasta hoy: 1601

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

1590

Figura 3.2

La interaccion en las publicaciones del publico con la fan page aumento
hasta un 300% en donde el promedio del periodo pasado tenia un alcance
organico de 70 y durante el periodo de campafa se alcanzo un promedio de 253

personas que ven las publicaciones siendo todas organicas.
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Alcance de la publicacion
NUmero de personas a las que se mastro tu publicacion.

Organico Pago

Tu promedio
durante este
Tu promedio periodo
durante el 253
periodo
pasado
70

Figura 3.3

Es importante conocer las reacciones que el publico llega a tener con las
publicaciones porque asi el Colegio se puede dar que contendio es agradable o
imporante para los padres de familia y de que manera se puede transmitir. Como
se puede observar en la tabla 3.4 las personas tienen mayor reacciones (me
gusta, me encanta, me divierte, me asombra, me entristece, me molesta) en las
publicaciones teniendo un méaximo de reacciones de 120. Esta campafia no logré
potencializar los comentarios que las personas pueden realizar en los contenido
publicados. Por lo general, de cada contendio publicado se compartia una vez se

compartia.
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Reacciones, comentarios y veces que se compartio
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

== Reacciones Comentarios = Veces que se compartio

Figura 3.4

En la siguiente tabla (Figura 3.5) se puede observar que las personas se

interesan por la pagina de inicio de la fan page teniendo un total de 49

visualizaciones promedio.

Visualizaciones totales Por seccion

Inicio Biografia  Otros Fotos

49
33

Figura 3.5

En esta gréfica (Figura 3.6) muestra los visitantes dividido por sexo, y esta

nos arroja que 129 personas son mujeres con edades entre 25 y 34 afios de

50



edad, y los visitantes de sexo masculino son 40 en promedio con la misma edad.

Total de visitantes Par seccion Poredad y sexo Por pais Por ciudad Por dispositivo i

Mujeres Hombres  Otro

1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

=13

65+

Figura 3.6

Es importante conocer que acciones realizan los visitantes en la fan page y
en la Figura 3.8 se puede observar que se realizaron hasta cinco clicks en este
periodo de campafia en el botdn “clicks en la llamada a la accion” y realizaron tres
clicks en promedio en el apartado de “como llegar”’. Esta informacion sirve para

potencializar toda la informacion que se encuentra en la fan page.

Acciones totales en la pagina i

Clics en "Como llegar"  Clic en el numero de teléfono  Clics en el sitio web

mar 30 abr 1 abr 4 abr 6 a abr 13 abr 16 abr 18 ab

br 9 abr 11

r 21

Figura 3.7

En la Figura 3.8 se puede analizar que la interaccion en los clicks sobre el
sitio web es poca porque se tiene un promedio de uno. El sitio web contiene

informacion mas completa en donde puede funcionar para atraer a nuevos
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consumidores, por lo tanto el pago de una publicacion para la promocion del sitio

web pudo resultar realmente til.

Personas que hicieron clic en el sitio web Por edad y sexo Por pais Por ciudad Por dispositivo i

1,0 Personas que hicieron clic en el sitio web

1,0

mar 30 abr 1 abr 4 abr 6 abr & abr 11 abr 13 abr 16 abr 18 abr 21 Flgura 38

A pesar de que la nueva imagen corporativa del Colegio fue expuesta
previamente a la campafa, los padres de familia reaccionaron positivamente a la
publicacion (Figura 3.9) que les informd sobre las nuevas plataformas digitales.
Obteniendo un alcance de 1497 que deriva un 11.55% de las personas que
hicieron click en el contenido publicado y teniendo 50 reacciones entre me gusta,
comentarios y veces que se compartié. En esta publicacién se tuvo un impacto

positivo obteniendo hasta 64 clicks en el enlace de la publicacién.
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Detalles de la publicacion

1497 Personas akanzadas

g Colegio Kawabata
Publicado por Mair Urib E 4 de abril alas 14:10 50 wme gusta, comentarios y veces que se compartic

jMos actualizamos para ustedes! jConoce todo sobre el Colegio Kawabata
de manera mas facill ‘"

MSITANOS EN NUESTRA NUEVO SITIO WEB
www.colegiokawabata.coml

NUEVA PLATAFORMA
DIGITAL VISITANOS

www.colegiokawabata.com

[T
=]
m ==

-
m=~
me

~
[~
me

LERARISA 173 ¢ ones
34 64 75
O« 4 comentarios 2 veces compartido ' w COMENTARIOS NEGATIVOS
1 ocu 1o
il Me gusta Comentar Compartir 0R= ) 0

Figura 3.9

La publicacion que se observa en la Figura 4.0 tuvo un alcance de 1221
personas en donde el 8.27% le dio click en la publicacién y realmente vio el
contenido, y alcanzando 49 clicks entre me gusta, reacciones, comentarios y

veces que se compartio.

1221 Personas alcanzadas

g Colegio Kawabata o
Publicado por \Veronica Barreto 23 de febrero 49 Me gusta, comentarios y veces que se

jLas puertas de nuestro colegio estan abiertas para alumnos de nuevo

ingreso y seguir educando con amor a nuestros nifios que vemos todos los 43 :‘2 I 1 .
dias! jPREINSCRIPCIONES Y DESCUENTO! TIENES HASTA EL 29 DE e Eh Ao i
FEBRERO

Visita nuestro sitio web www.colegiokawabata.com 2 2 0

4 0
KAWABATA ’ "
. 101 Ciics en publicaciones
T - SPEUUUR |. S | —-.

COMENTARIOS NEGATIVOS

Figura 4.0
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Otra de las publicaciones que tuvo gran impacto se encuentra en la figura
4.1 teniendo un alcance organico de 873, de este alcance el 9% realizaron click
en la publicacion para ver el contendido. Los padres de familia realizaron tres
comentarios positivos y se concreto en 24 me gusta, reacciones, comentarios y

veces que se compartio.

873

@ Colegio Kawabata
- , 24

Colegio Kawabata se renueva en su imagen y les facilita a nuestros

excelentes padres de familia toda la informacion que necesitan conocer 22 22 0
para estar informados sobre todo lo que acontece, ya sea en clases o en :

las instalaciones.

Por eso, ya podras ver todo el contenido publicado en Facebook a través 1 1 0
de nuestro sitio web www.colegiokawabata.com E

iSoy Kawabata, Soy Excelente!

C - T o 1 1 0
AHORA YA PUEDES VER T0DO LO
(UE SUCEDE EN FACEBOOK DESDE 79
NUESTRD SITI0 WEB . I »
www.colegiokavabata.com e
0 s : 0
0 0

Figura 4.1

De acuerdo con los resultados de Facebook Insights las personas que ven
las publicaciones e interactian el porcentaje no varia, por lo tanto se deduce que
el publico objetivo esta en contacto con la informacién expuesta en la fan page. El
publico de esta fan page se destaca por ser principalmente las mujeres (79%)
sobre todo con edades entre 25 y 34 afos destacando con 29%. Los hombres

ocupan un 8% con la misma edad como se puede observar en la Figura 4.2.

54



Tus fans Personas alcanzadas Personas que interactuaron

Personas a las que les gusta tu pagina

Mujeres
e -
— _ e —
55 55.84 65+
Hombres —
— - - — e s
B 26%
Tus fans
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
México 1549 Ciudad Juarez, México 1130 Espariol 1219
Estados Unidos de Amé. .. 34 ad de México, Méx.... 77 Espaficl (Espafia) 251
Colombia 12 Estado de México, Méxito 43 Inglés (Estados Unidos) 117

Figura 4.2

Del 29% del publico real de la fan page Unicamente el 19% de ellas interactia con
el contenido publicado en la fan page, del 8% que representan los hombres todos tienen

una interaccion.

Tus fans Personas alcanzadas Personas que interactuaron

Personas a las que les gustaron tus publicaciones, las comentaron o las compartieron, o bien interactuaron con tu
pagina en los dltimos 28 dias.

19%
Mujeres

B 66% 73% . 8% .

Personas Tus fans 0,903% 5% 2%
e e
interactuaron — = =

13-17 8 4554 5584 85+
——— —
0.451% - - % 0,677%
Hombres 3
B 33% 26%
Personas Tus fans
que
interactuaron
Pais Personas que... Ciudad Personas que... Idioma Personas que...
México 442 Ciudad Judrez, México 420 Espaficl 368

Figura 4.5

Al inicio de la camparfa se contaban con diez sesiones (Figura 4.6) activas
en el sitio web, teniendo un aumento significativo en donde lograron hasta 575
sesiones (Figura 4.7) con una duracion de un minuto cuarenta y siete segundos

en promedio navegando en la pagina web oficial del Colegio. Con este resultado
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se comprueba que los padres de familia visitan el sitio web para conocer toda la

informacion expuesta por el Colegio (circulares, calendario, menud o avisos).

Tedos los usuarios
100,00 % Sesiones

+ Agregar segmento

Visidn general
Sesiones = frente a Seleccione una métrica Cada hora | Dia | Semana = Mes

® Sesiones

800

400
1 mar. 2016 - 31 mar. 2016
® Sesiones: 10

20 feb. 7 mar. 14 mar. 21 mar. 28 mar. Flgura 4-6

Todos los usuarios
100,00 % Sesiones

+ Agregar segmento

Vision general

Sesiones = TENt2 @ Seleccione una métrica Cada hora | Dia | Semana Mes
® Sesiones
800
1 abr. 2016 - 22 abr. 2016
i /// ® Sesiones: 575

28 feb. T mar. 14 mar. 21 mar. 28 mar.

Figura 4.7

El porcentaje de los visitantes que ya han estado el sitio web es de 29.1% y
los nuevos visitantes representan 70.9%, se deduce que existe una conexion
constante entre usuarios nuevos y actuales (Figura 4.8) en el sitio web

www.colegiokawabata.com.
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W New Visitor B Returning Visitor

Sesiones Usuarios
585 415
- —
Numera de paginas vistas Paginas/sesion
1.084 1,85

— -

Duracion media de |la sesion | Porcentaje de rebote

00:01:47 67,69 %
S — T

% de nuevas sesiones
70,94 %
_.—-——'—'_'_'_'_-_'_—._'_

Figura 4.8

Los resultados en el grupo se presentan a continuacion, en donde los
padres de familia vieron algo nuevo y no simplemente texto, por ejemplo en la
Figura 6.0 se dio a conocer el video mas reciente que el Colegio realiz6 como
medio publicitario. Debido a la falta de material fotografico se potencializaron
estos recursos y se obtuvieron resultados favorables.

. Veronica Barreto

L3 educacion con excelencia 513 en =l Colegio Kawabata y gracias 3 los
padres de familia por ser parte de 2513 gran comunidad Kawabata.

Colegio Kawaba. »

VIMEO .COM

Ma gusta Comentar = Compartir
) Mar Uribz y 4 parsonas mas

tsesmars Figura 6.0
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Una de las publicaciones con mayor éxito fue del dia 14 de Mayo en donde
se resalta el nivel academico de los alumnos de sexto grado de primaria,
haciendoles una felicitacion por haber obtenido primeros lugares en el concurso
Olimpiada Nacional del Conocimiento (Figura 6.2). Este acontecimiento fue
publicado en el sitio web para complementar la campafa digital y darle

seguimiento a la excelencia acaademica del Colegio.

Mair Urib E

grado... estamos muy orgullosos

3. Agradecemos el spoyo 3 los

Soy Kawabata, soy Excelencia

‘-')l 5 ) g "‘-'
(VIR (’,,3/.-{-'“--,'4“‘“ ceat S
)

DIEGO MORALES

. SOFIA QUEZADA . DIEGD ALEMAN .

COoLIg10
{Xawabara

LA

Mo gusta Comentar

00z

" Lucina Saldivar Rios Fascidades!!!
Megusta - Responder - 14demarzoaia

Maria Elena Lopez Congratusations!
B Megusta - Responder - 16 de marza 3135 6:51

- Escribe un comentaria F|gura 62

Durante la camparfia el contenido publicado informativo no tuvo el mismo
éxito como las publicaciones en donde se les informa sobre algo mas concreto,
como avisos pendientes por parte del personal docente. En la Figura 6.3 podemos

ver que unicamente 7 likes se interesaron por el contenido nuevo de la empresa.
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n Veronica Barreto

Colegio Kawabata =n todas las plataformas digitales!
Toda Iz informacion &5 mas facil de encontrar y siempre pensando en
ustedes, papas |

Visitanos en www.colegiokawabata.com
T - R ) -

AHDRA YA PUEDES VER TODD LD
(UE SUCEDE EN FACEBOOK DESDE
NUESTRD SITID WEB
wurvr colagiokavvabata.com

o
<~ L]

e Me gusta W Comentar

o’ ———. Figura 6.3

La publicacion de la Figura 6.3 tuvo mayor interaccion porque se informé
sobre los ganadores del concurso “Don Quijote nos invita a leer” en donde dos
alumnos de primero y tercero de preescolar ganaron los primeros lugar. En esta
publicacién se reprodujeron los likes y los comentarios por parte de los padres de
familia.

- Verénica Barreto
el

des a los ganadores primer y segundo lugar “Don Quijote nos

te, soy Kawabata

Papds excelentes y nifos Kawabata excelentes

s Mo gusta Comentar

Osiar me 1 mra oo 25 e e ===t Figura 6.4
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Y por ultimo, las publicaciones referentes a las campafias que se presentan en la
Figura 6.5 y 6.6 representan los valores mas representativos de la campafa
dentro del grupo privado. A pesar de que los likes no se potencializaron se les

transmitié al publico objetivo la nueva imagen del Colegio Kawabata.

- Veronica Barreto
502 3

Soy Kawabata, Soy Excelents.

iToda la informacion en nuestro sitio web www.colegiokawabata.com!

Me gusta Comentar
© Mar Urioz, ¥ick Sutiowsil y 13 parsonas mas

Figura 6.5

Mair Urib E

402 an
¢ Ya visitaron el nuevo sitio web? Colegio Kawabata innovando
faciltar toda Iz informacion para ustedes desde mend, calendario, circular,
Iz escusla, los modelos educatvos y nuestros Toros.

iVISITANCS YA! www.co

NUEVA PLATAFORMA
DIGITAL VISITANOS

www.colegiokawabata.com

5w
g
o
- &
w

okawabata.com

FoLiaNe
{Xawasata
s Mo gusta Comentar

01

|+ == Erigura 6.6
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Conclusion

El Colegio Kawabata es una empresa que por mucho tiempo ha visto la
publicidad como un gasto innecesario. Han invertido en publicidad que les ha sido
poco efectiva como en volantes para las diferentes ferias escolares que se
realizan en la ciudad, después del evento de la Feria Escolar, por lo regular
suelen acudir uno o dos padres de familia que llevan la referencia de la Feria. El
periodico es de los medios publicitarios que han sido parte de esta empresa pero,

sin dar resultados exitosos.

El Colegio siempre ha tenido su sitio web pero se ha carecido de una
buena estructura como ya se menciona en los capitulos anteriores, anteriormente
se les habia propuesto a la empresa reestructurar su imagen corporativa pero,
viendo la publicidad como un gasto habian rechazado la propuesta. Conforme fue
avanzando la etapa de ciclo de vida los duefios decidieron renovar su imagen, por

lo que su respuesta sobre homologar toda su identidad fue positiva.

El principal factor para que el Colegio se pueda posicionar como uno de los
mejores en la ciudad y atraer a nuevos clientes con un nivel socioecondémico mas
alto es homologar su nueva imagen y hacer que los padres de familia actuales

puedan identificarlos facilmente y tenerla presente.

Durante la campafia se estuvieron dando a conocer todo lo que
conformaba parte de éste proyecto y se realizd6 un disefio estructurado y
homologado en todos los avisos como circular, calendario, menu, etcétera. A

partir de la homologacion de su imagen el pensamiento sobre la publicidad de los
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duefios empez6 a cambiar de manera favorable, en donde ahora comprenden la
importancia que manejar una identidad corporativa que vaya en conjunto a sus

objetivos como empresa e invertir objetivamente en publicidad.

Respecto a los padres de familia a pesar de que estan constante uso con la
red social Facebook suelen ser muy selectivos con el contenido que es de su
agrado, sin embargo estan pendientes de lo que acontece en el grupo privado asi
como en la fan page del Colegio. Es necesario dejar pasar cierto tiempo, es decir
realizar una publicacion diaria para informarles sobre algo en particular para que
saturarlos de avisos, eventos, etcétera. Durante las publicaciones sobre
inscripciones se tuvo una demanda significativa, por lo que eso se llego a la

conclusion anterior.

Es realmente satisfactorio ver la respuesta del cliente, que poco a poco se
puede ir educando al cliente sobre los beneficios que la publicidad puede llegar a
tener. Este proyecto se concluye con satisfaccion al ver la respuesta positiva de

los padres de familia pero, sobre todo de los duefios del Colegio Kawabata.
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En el calegio Kawabata, les ofrecemos una educackin primara de calidad, mvertimos esfuerzos
en conacer la manera en que nuestros alumnos aprencen, partienda de sus conccimientos,
habiidades y actituces naturales (Inteligencias mltiples) te construyen los nuevos aprencizajes

g pritvimspsmmeall” -
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Anexo 2

Sitio web Colegio Alejandro Magno

& COLEGIO - ALEJANDRO Personal || — |@l| X

€« C f [) www.alejandromagno.com.mx
[ 1020149150.PDF

Alejandro |
Magno |

: Aplicaciones

Ol
)

A c];mdl'o
Magno

Colegio Alejandro Magno
g g

Inicio Plantel Sur Oriente Campus Sendero Eventos Redes Sociales Bolsa de trabajo Comentarios

Contacto

,w.l/ Col

(Quienes somos?

. e
Alejandro | |
Magn

=%,

—

Mision Y Vision

Mensaje directivo

Bienvenidos

Bienvenidos a la pagina oficial del Colegio Algjandro Magno, donde el
padre e familia puede encontrar la informacion necesaria como
horarios de clases de los alumnos y oficinas, fotos, eventos, y muchas
cosas mas!

@ reansianon EIWLL

IEEZEETY A 27 personasies gusta eso ¢ e primero de s amigos.
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" Redes Sociales - ALEJAN x \__* Documento Lili - ruthibal X Y\ {

€ — C fi [) www.alejandromagno.com.mx/redes-sociales/
i Aplicaciones [Y 1020149150.PDF

/\1@] d]‘o Inicio  Plantel Sur Oriente  Campus Sendero  Eventos | Redes Sociales | Bolsa de trabajo
A0
I\/Iagno

Comentarios Contacto

- FACEBOOK

Colegio Alejandro Magn:

0

00000
00

e
Alejandr

Magno :

Alejandro

: I\/Iagno -

m Torneo Estata
lo y 4 parson;

Nusstros competidores tuvieron 2l honor de estar en el tormeo estatal
de Wushu en Iz cudad de Chihuahua este 28 de Febrerco,

o =

TWITTER

I ® Reses sociotes - Atesan: x Y Documento L= thiar X

€ — C fi [) www.alejandromagno.com.mx/redes-sociales/
% Aplicaciones [3 1020149150.PDF

e Viushu en |2 cudad de Chihuzhua est= 28 ds Febreroo,

TWITTER

W He publicado 10 fotos en Facebook en el dlbum “Torneo Estatal.
Chilualua. 2016". hittps:/t.conNsGr

hace 69 dias

W Publiqué wma nueva foto en Facebook hitps://t.caKabA 1SPVPL
hace 69 dias

udl / . W Publiqué wa meva foto en Facebook bttps:/t.coMlenkYwGt
T > { I hace 69 dias

= d‘ ]‘] naro ¥ Publiqué wma mieva foto en Facebook htps: ¢ co VIO El
hace 69 dias

. Magno

Magno

o W Publiqué wma meva foto en Facebook hitps:/'t.co EPuAE6HIxr
hace 69 dias

W Publiqué wna mueva foto en Facebook https: /t.co/ jHeImIbiG
hace 69 dias
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Facebook oficial Colegio Alejandro Magno

E Colegio Alejandro Magno Q

Alejandro
Magno

‘CAMPUS) SENDERO)

Magnoﬂm 107:3843v. (656) 637,

[ fl oo e

Biografia Informacion Notas Opiniones Mas +

Estado (5 Fotovideo |-

567 personas estuvieron aqui

Coleglo AIejandro Magno a
Cerrado ahora - Abre mafiana a las 7:00-16:00 ) al album Torneo Esta\al Chinuahua. 2016
55 Nadxa Paola Caslmo 4 personas mas.

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la Nuestros competidores tuvieron el honor de estar en el torneo estatal de
pagina Wushu en Ia ciudad de Chihuahua este 28 de Febreroo.

@ 4.4 de 5 estrellas - 41 opiniones

INFORMACION >

[ Recerie

http:/Awww.alejandromagno.com.mx/

Impressum (2

FOTOS >

# Me gusta W Comentar A Compartir |-

@O Mary Reyy 47 personas més Orden cronolégico ™

2 veces compartido

Ver un comentario mas

PE] [barra Angeles Felicidades campeones{2 gracias profesor Agustin Alaniz
por su tiempo y dedicacion a nuestros hijos, gracias al colegio Alejandro
Magno por su apoyol i1
Me gusta - Responder

Adriana Cuestas Gracias Profe por dedicarle tiempo a estos nifios! Y todos.
somos campeones!
Me gusta - Responder - 1 de marzo a

VIDEO'S > n Colegio Alejandro Magne &n @ Colegio Alejandro m

Magno ~
| Reciente
1 o - Ciudad Juarez - @

: 2015
[[ATENCIONN i

El dia de mafiana volveremos a clases normales en nuestros 2 campus y -
en los 4 niveles educativos. 2013
Gracias. 2012
e 2011

° 2010

Guardar

conas

straron una visita aqu
NOTAS >

b Megusta W Comentar 4 Compartir |-
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B Blanca Estrella Zirate Colegio Alejandro Magno en @ ( Alejandro
Magno
Hola quisiera informacion de los costos y si puedo I
transferir a mis dos hijos a primero de primaria y {ijAVISO IMPORTANTEN
tercero de daria> Se les informa a todos los padres de familia de ambos campus. que el dia
de mafiana martes y miércoles no habra clases en ninguno de nuestros 4
[ B niveles académicos, por suspension oficial de la SEP.

Solo personal docente, administrativo y trabajadores manuales se
presentan a laborar a su jornada normal

Josus. Eduardo laiiazas Garci Por su atencion y comprension gracias

Habra clases mafiana jueves?

gusta - Comentar |-

. Karen Judith Zubiate

guien me podria informar si.mafiana habra
es en preescolar?

Sitio web Colegio Santa Fe

o
o
(e
n

€« C ff [ www.colegiosantafe.com.mx
=% Aplicaciones [Y 1020149150.°PDF

FORMANDO TRIUNFADORES

|roneu oo e
Ortiz
DRECToR 52 Hpasors

Facebook oficial Colegio Santa Fé

Biografia formacion os

! B £suado (5] Fotovideo m-

e .-
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Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la

pagina

INFORMACION

Valle del Sol #1766
Ciudad Juarez

666-2277

w13 W

NOTAS

*** AVISO SECCION SECUNDARIA® * *

Noa la Gasolinera Valle del Sol
Aviso de Privacidad

R Guardar

g Colegio Santa Fe de Ciudad Juarez

Estancia Infantil Del Valle

>

en concurso del 10 de mayoll
https
1073741833

7112696

720/17610:

ompartio la foto

Apoyemos a nuestra madre compafieraAra Dalli Muchos likes para ganar

www.facebook com/EstanciaDelValle/photos/a. 1760925744144413
27467778/?type=3

| Reciente

al al

Colegio Santa Fe de Ciudad Jurez agre
cj m FERIA DEL LIBRO 2016

6 37 f

Hoy iniciamos las actividades de la Feria del Libro 2016.

| reciente

(]

Megusta Comentar  2Megusta

ALAS PERSONAS TAMBIEN LES GUSTA

-

UACJ Centro de Le...
: v Tegusta v

Titulacion Oportuna....
i ls Me gusta

Universidad Mexican...
NS il Me qusta

Educacion in Cludad Juirez

TOTeYTe ST FY T I AT

Les recordamos que el Lunes 25 de Abril comienza la Feria del Libro
Dentro de la Feria habra venta de libros, de articulos y recuerdos para
toda la familia. Dense la oportunidad de participar y asistir en cualquiera

de estos dias y horarios. jNo fatten!

= . ¥
2° Feria del Libro
Infantil y Juvenil 2016
Dél 25 al 27 de Abril
Colegio Santa Fe tiene el placer de invitara
ks o amiantns de Ut .
vedescubrir o mefor del enguafe escito en
este evento sin igual.
Venta de libros, charlas con autores,
cuentacuentos y mucho més.
Luames 5, de Al H;h‘d-‘bi
Howarss de S0 & vy s

Facebook oficial Centro Educativo Montesquieu

INSCRIPCIONES ABIERTAS

Centro Educétivo

Montesquieu

Preescolar

Biografia

Informacion

I T T

Fotos  Opiniones ~ Mas *

Estado [ Fotowvideo

69

somomy

) Horwtode Sw aryombes. TRHIAS,

Mo 77 de Ak
(8] Horare de S0 bmalen.

| Reciente



e B | T gre—
A924 personas les gusta esto
ed - 6 amigos mas | recien

ueva
2016

200 personas estuvieron aqui

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina

L0+ 5,0 de 5 estrellas - @ opiniones

“No te preocupes

\ porque fus hiios

nho te escuchan,
te observan
todo el dia”

INFORMACION >

Q

Paseo Tres Cantos #3911 R Guardar
Ciudad Jusrez

01656 666 2149 Madre Teresa de Calcuta Crear pagina|
‘;\‘" i / 20 Reciente
Lo S |
& v

s Me gusta W Comentar # Compartir

comentario

Centro Educativo Montesquieu

o te reccases 22de abrilalas 17:49- @

EEES
‘e cbservan
fodol

l Reciente

VIDEOS >

W55 W16 RECYCLE FORA  HAPPIER EARTH

Megusta W Comentar Compartir [ R

PIIRI ICACIONFS NF PFRSONAS QIIF VISITARON 1A )

" Crear
Aqui esta Molly RA este es el colegio @ Centro Educativo Montesquieu agrego una foto nueva _

Me gusta - Comentar imegusta [~ ' Reciente

Murriel Alvarez
30 de octub

%7

Es cierto que se supenden clases para el lunes 2
de nov??

Me gusta - Comentar 2 comentarios [l

Klau Ballesteros
29 de oct 2015 a la

@ Celebrando La cosecha &

7Megusta 1comentaro B~

Me gusta - Comentar
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Centro Educativo Montesquieu agrego una foto nueva

Crear pagina

Claudia Moreno Arreola
5% Excelerits 18 de abril 2 las 20:48 - @
24 de marzo de 2015 - @
| Reciente
ilr Me gusta W8 Comentar 2016
h 2015
- o
x Di a los demas qué te parece ﬁ a
) o O e
] L
& .
s - v .
>
A LAS PERSONAS TAMBIEN LES GUSTA Qreer ennestros nos
ﬁ U B0 SUS Cpaaces 0
@x2  Centro Infantil Monte... o AMad su axoestma .
s 1le Me gusta \
Vereion | Preescolar Dgia e expermente y
— SHoyNoGR >
B i No 10 hegas por €
. reescolarte
B 1l Me gusta Tu o puece]
Preescolar rt
- o
y SN
-

e Anexo 3

Encuestas realizadas a 100 padres de familia

1. Edad

Menos de 20

Entre 21y 28 Entre 29y

36 Mas de 37

2. Educacion

60

12

0

Primaria

Secundaria  Preparatoria Licenciatura

Maestria Doctorado
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3. Tipo de vivienda

16
I
Propia Rentada
4. Cantidad de hijos
11 23 -44 22
1 2 3 4

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?

56
26
16
H m : °

Siempre Casi siempre Frecuentemente Casi nunca Nunca

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?

58
19 20
’ .
Casa Trabajo Otro Ambos

72




7. ¢Cuenta con alguna red social?

84
|
Si No Error

8. ¢Ha ingresado al sitio web del Colegio

Kawabata?
74
= .
T
Si No

9. Si la respuesta anterior es afirmativa,
é¢Qué es lo que ha buscado en el sitio web?

94
1 3 1 1
Informacion Horarios Lista de utiles Comunicarse al Tareas
(calendario, Colegio
circular, menu,
empresa)

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del CK?

61

16 22

Excelente Buena Regular Mala
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Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad
Menos de 20___ Entre 21 y 28
de 37___
2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria_Licenciatura/ Maestria___Doctorado__

Q3

Entre 29 y 36._/ Mas

3. Tipo de vivienda
Propia_/ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3__3_ 2 1/

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre _/ Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa _é Trabajo__ Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?

Si___ ¢Cual? No/ ;Por que? Plo es meC.

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_~ No___ ¢Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
vl .- en gexmeral
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
33) </ AMNCA

Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28____ Entre 29 y 36/ Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria_LicenciaturaLMaestrla_Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3___3_/2_ 1__

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre, _LCasi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

¢En qué lugar suele acceder con mayor
/Irecuen ja a Internet?
Casa_/_ Trabajé__ Otro___ ;Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_ /3Cudl?_S0  No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si__No_/ ¢Por qué?Preantz em oA ¢

9. Silarespuesta anteriores afirmativa, ¢(Quéeslo

que ha buscado en el sitio web?

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28____Entre29y 364 Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___

Preparatoria___Licenciatura _—Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_~Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3___3 2. 1_

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre.~ | Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. (Enqué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa___ Trabajo# Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
SicZ4Cudl?_tk>  No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si~_No___ 4Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
—Lisda de naierialeg
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
Houer 5 )

Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28____ Entre 29 y 36_~7 Mas
de 37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___

Preparatoria___Licenciatura LMaestria_Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia___ Rentada”

4. Cantidad de hijos
Masde3__ _3__2_ 1./

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_~"Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

recuencia a Internet?
Casa_< Trabajo__ Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si <~ scual?_E O No_ ;Por que?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si__No____ ¢Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
Civadow /oK o
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
E_! E gu oY
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Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad
Menos de 20__
de 37___
2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura_/ Maestria

Entre 21y 28~ Entre 29y 36___ Mas

___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/"Rentada___

4, Cantidad de hijos
Masde3_ 3 2>1/

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre_/_Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa _4 Trabajo__ Otro___ ¢ Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
8174 eCudl?_£ k>  No_ ¢Porquée?__
¢Ha ingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
SIL No____ ¢Por qué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
Conteri
10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
(A Jer~aoa

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___ Entre 21y 287" Entre 29y 36___ Mas
de 37___
2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria_# Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda

Propia~_Rentada___
4. Cantidad de hijos
Mésde3___3.~22_ 1

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_/ Casi siempre___Frecuentemente___|
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_/ Trabajo~"Otro___ ¢Cual?

7, ¢Cuenta con alguna red social?

i~ ¢Cual? fiz !5=QN0 JPorqué?

8. ¢Ha ingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si__NoZ_ ¢Porqué? > et 1y

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ,Qué es o

que ha buscado en el sitio web?

10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
?f, N gt

Casi

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20____
de 37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___|

Entre 21y 28 / Entre 29y 36___ Mas

Licenciatura L Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia~_ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3__3__2/41___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre_/_Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_~ Trabajo__ Otro___ ¢Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_~ ¢Cudl? &g No__¢Por qué?.

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si____No____ iPorqué?

9. Sila respuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
Ceaal Civecolavey
10. ¢Qu% le ha parecido la imagen del sitio web?
S KA

Es una encuesta para una investigacién de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___Entre 21y 28_/ Entre 29y 36___ Mas
de 37___
2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura~~ Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia~_ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3__3__2__ 1/

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre___Frecuentemente /_Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa~_Trabajo__ Otro___ ¢ Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si/_scual? t b No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si___No_g_¢Porque? PV eHier € jlgrnarim

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?

10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
L] &
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Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28 Entre 29 y 367" Mas
de37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria____
Preparatoria___Licenciatura, _./_ Maestria___Doctorado___

3. Tipo de vivienda
Propia_/ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3__3_ 2./71

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre__Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

ecuencia a Internet?

Casa_/ Trabajo__ Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢Cual?_\nfwWNo_ ¢ Por qué?,

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_~_No, ¢ Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
Tt ao) el

10. ¢ Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
!l > €Ny

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28____ Entre 29y 36/ Mas
ded7: ...

2. Educacion
Primaria___ Secundaria =~
Preparatoria___Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia~_Rentada____

4. Cantidad de hijos
Masde3___3__ 2/ 1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre___Frecuentemente /~_Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa/_ Trabajo__ Otro___ ;/Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si/_¢Cual? =i No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/ _No___ ¢;Porqué?

9. Sila respuesta anterior es afirmativa, ¢Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
Preciol
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

get:‘ e

Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28____ Entre 29y 36/ Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura___Maestria”” Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia__ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3__3__2/ 1_

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_¢ Casi siempre___Frecuentemente L_ Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_~ Trabajo__ Otro___ ¢ Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
St {,C‘l’lél? ?‘JOLLPOI' que?_S[Herpe
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si____No__/_ ¢Porqué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
ReaJ e

Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28___ Entre 29y 367/ Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria____ Secundaria_ "
Preparatoria___Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia___ Rentada_Z_
4. Cantidad de hijos
Masde3d__3___ 2/ 1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_/_Casi siempre___Frecuentemente___ Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_/_ Trabajo__ Otro___ ¢ Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢cual?_E 1o No__iPorqué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/_No___ ¢Porqué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
{laYe)
10. z,eué le hfa parecido la imagen del sitio web?
DCUN QAN
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Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28____ Entre 29 y 36_<" Mas
de37___
2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura_~Maestria___Doctorado__
3. Tipo de vivienda
Propia Rentada___
4." Cantidad de hijos
Masde3___3_ 2 1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_~"Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_.~ Trabajo__ Otro___ ;Cual? gé‘l -
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_3Cudl? £~ No__¢Por qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_~_ No____ ;Porqué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢Quéeslo
que ha buscado en el sitio web? _
Corn . &f raciesheGs
10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

(SToY 2 =

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28___ Entre 29 y 36_~" Mas
de 37___

2. Educacion
Primaria____ Secundaria_~"_
Preparatoria___Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_Rentada____

4. Cantidad de hijos
Masde3___3__ 2/ 1

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre___Frecuentemente_/ Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?

Casa_/ Trabajo__ Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢Cudl?_k>  No__;Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si__No___ 4Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
Tareal
10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
12 o

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28____ Entre 29y 36~ Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura___Maestria | Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_.Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3__3__2_ 1/

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre/_| Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_ Trabajo__ Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_g ¢Cudl? o No__¢Por qué?,

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si”_No____¢Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢(Quées lo

que ha buscado en el sitio web?
O A€ la 25 .
10. ¢Qyé le ha parecido la imagen del sitio web?

Es una encuesta para una investigaciéon de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28____ Entre 29y 36/ Mas
de 37___

2. Educacion
PrimariaZ”_ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia/” Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3___3__ 2 1 7

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_~~ Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?

Casa___ Trabajo~ Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢Cual?ile. W No__;Por que?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si__~ No___ ¢Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Quéeslo

que Pa bL}scado en el sitio web?
NLoo

10. g,gyé le ha parecido la imagen del sitio web?

g.QU(C

o
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Es una encuesta para una investigaciéon de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28____ Entre 29y 36 _Z Mas
de37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria ~ Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia,~~ Rentada___
4. Cantidad de hijos
Mas de 32 3.2 1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre<”_Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa‘_ Trabajo__ Otro___ ¢, Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_~scual? 4 No_ ¢Por qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si___No_7 ;Porqué?E1 ¥ ¢ o o clon
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
Yo | X

Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28___ Entre 29y 36./” Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria__ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura _ﬁ Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_«~ Rentada___
4. Cantidad de hijos
Masde3d__3 <2 1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre ~~ Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casaé Trabajo___ Otro___ ¢ Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_~ Cudl? o No__¢Por qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si____No_~— ;Por qué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?

10. (',Q%J’é lz ha parecido la imagen del sitio web?
) ed i\,

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una pal ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20____Entre 21y 28____ Entre 29y 36/ Mas
de 37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura _LMaestria_Doctorado_

3. Tipo de vivienda
Propia_/ Rentada___
4. Cantidad de hijos
Masde3__3__2/1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre____Casi siempre/__Frecuentemente___ Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_< Trabajo/ Otro___ ;Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
SiZ_¢Cual?_Els No__¢Por qué?,
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si__No____ ;Porqué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
Roled
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
SR

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre21y28____ Entre 29y SGL Mas
de 37____

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria_Licenciatura_MaestriaL Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_~~Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3 ~ 3__2__1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_~" Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?

Casa___ Trabajo Otro___ ;Cual? dia
7. ¢Cuenta con alguna red social? 4.~ H‘)
Si___ ¢Cual? No=¢Por qué? {v o |\

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_~~_No, ¢ Por qué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;,Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
s

10. (;gué le ha parecido la imagen del sitio web?

REl I
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Es una encuesta para una investigacién de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___Entre 21y 28___ Entre 29y 36_{_ Mas
de 37___
2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura _LMaestrla Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia___ Rentada_/
4. Cantidad de hijos
Masde3__ 3 /2 1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre, _LCasi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia,a Internet?
Casa_# Trabajo”_ Otro___ ¢Cual?
7 bCuenta con alguna red social?
SI_L ccual?_KO  No_ ¢Por qué?
/ ¢Ha ingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
____¢Porqué?
9. SI la respuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
Y= eldam)
10. ;Qué le ha Qarecido la imagen del sitio web?
AU

Es una encuesta para una investigacion de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___
de 37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura 7~ Maestria___|

Entre 21y 28 Entre 29y 36/ Mas

Doctorado__

3. Tipo de vivienda

Propia_~~Rentada__
4. Cantidad de hijos
Masde3___3-~72_ _1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_« Casi siempre___Frecuentemente__
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa___ TrabajoZ_Otro___ ¢/Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si__¢Cudlz______ No/ ;Porqué? A\ 0L S 1)

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si__No ¢Por que?tty che fier R

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?

Casi

10. LQué Ie ha parecido la imagen del sitio web?
N

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___
de37__.

2. Educacion
Primaria___ Secundaria
Preparatoria _ﬁ.'cenmatura

Entre 21y 28___ Entre 29y 367 Mas

Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia___ Rentada~"_

4. Cantidad de hijos
Masde3___3 ~Z2__1__

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre_#~_Frecuentemente___
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?

Casi

Casa_~_Trabajo__ Otro___ ;,Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si___¢Cudl?____ No/ ;Porqué?_S\ i~ ey

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si___No_Z_ ¢Por qué?n o Ay \ i~ l?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ,Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?

—

10. z,Qué le ha pareC|do la imagen del sitio web?
O I ) M )/

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad
Menos de 20___
de 37___
2. Educaciéon
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura/ | / Maestria

Entre 21y 28 Entre 29y 36_L Mas

___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_ZRentada__

4. Cantidad de hijos
Magide3 .. S22 -

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_{_Casi siempre___Frecuentemente___|
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa / Trabajo Otro___ ;Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si £ ¢Cual? E No__iPorqué?.

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si.”” No____ ¢Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
‘i LS e ovar eft
10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
) CAIOCA

Casi
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Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20____Entre 21y 28____ Entre 29y 36 L Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria____ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura / Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia__/Rentada___

4, Cantidad de hijos
Masde3___3__2 /1

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre_/_Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?

Casa / Trabajo__ Otro____ ¢, Cual?

/ . ¢Cuenta con alguna red social?
Si ¢ ¢Cué|?_F_L’_">_ No__¢Por qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si__No ¢Por qué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
Ha'ze)
10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
oo

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28____ Entre 29y 367" Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria____ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura AMaestria__Doctorado_

3. Tipo de vivienda
Propia/_ Rentada__

4. Cantidad de hijos
Masde3__ _3__ 2/ 1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_~ Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_~~ Trabajo__ Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si/_¢Cual? T 5 No__;Porqué?

8. Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_~ No___ ¢Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
Lastac 4e ohles
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
BoSA

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28____ Entre 29y 362 _ Mas
de 37____

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura _L Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_<__ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Médsde3. .3 2.4 1.

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_/_Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa___ Trabajo# Otro___ ¢Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢Cual?__<Y  No__4Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si____No_/_¢Porqué? Laiace 1o espo &9

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?

10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
t JRX YA

Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20____Entre21y28____ Entre 29y 36 Mas
de 37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura _LMaestria__Doctorado_

3. Tipo de vivienda
Propia___ Rentada_#_
4. Cantidad de hijos
Masde3___3___2 1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre_/_Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa___ Trabajo/ Otro___ ,Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢ Cual? o', 7 No__¢ Por que?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/ No____ ¢Por qué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
hrxen
10. (,Qg\é le ha parecido la imagen del sitio web?

‘ﬁ < L,C)g‘ iy
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Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad
Menos de 20___
[ 7 v
2. Educaciéon
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura _LMaestrla

Entre 21y 28___ Entre 20y 36/ Mas

Doctorado___

3. Tjpo de vivienda
Propia_/_Rentada___
4. Cantidad de hjjos
Mésided....3. .21
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_/ Casi siempre___Frecuentemente___
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
recuencia a Internet?
Casa_’_Trabajo__ Otro____ ¢ Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si” ¢Cudl?_ED  No_ 4Porqué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si__#~ No___ ¢Porqué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo
que ha bltscado en el s_itio web?
Gy \ 0%
10. ¢Qué le ha parecle la imagen del sitio web?

Casi

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad

Menos de 20___ Entre 21y 28___ Entre 29y 36/ Mas
de 37____

2. Educacion
Primaria____ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura/”_Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_~"Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3_ 3./ 2__1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre, / Frecuentemente___
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_~Trabajo ./ Otro___ ;Cuél?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_~ ¢Cual? No__¢Por qué?

8. Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si __4 No__ b Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ,Queé es o

que ha buscado en el sitio web?
Uiy, avicos, mony), «dc

10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

> OIS as)

Casi

Es una encuesta para una investigacion de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___Entre 21y 28____ Entre 29y 36_/_Mas
de 37____

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura___Maestria _LDoctorado_

3. Tipo de vivienda
Propia_,{Rentada_

4. Cantidad de hijos
Masde3_ 3 -2 1

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca_~Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?

Casa___ Trabajo_#Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢Cudl?_F 1) No__¢Porqué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_~ No____ ¢Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
IO = DA rﬁ‘

10. ¢Quéle ha parecido la i |magen del sitio web?,
v 0 V\ \a q U, \)(L&S
Yo (dad4

P 00T
=

Es una encuesta para una investigacion de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___ Entre 21y 28____ Entre 29y 36/ Mas
de37___
2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura_¢ Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_s_ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Magdes: .9 21 .

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_«_ A Casi siempre___Frecuentemente___
nunca___Nunca__

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

/frecuenC|a a Internet?
Casa_”__Trabajo__ Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
SI__/ ¢Cudl? b, \viS No__¢Por qué?

8. (Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_«~ No___ ¢Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que_ha buscado en el sitio web?
{ ‘(/ (_A.-‘ \ /"
10. LQué le ha parecndo la imagen del sitio web?
(P

Casi
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Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20__Entre 21y 28____ Entre 29y 36_[_ Mas
de37___

2. Educacién
Primaria___ SecundariaZ”_
Preparatoria___Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/ Rentada___
4. Cantidad de hijos
Masde3__ _3_ 2 /1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre _[_Frecuememente_Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa___ Trabajo/ Otro___ ¢Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si__/sCual?Cakel€ No__;Por qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si___NoX _ ¢Por qué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, §Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?

10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28____ Entre 29 y 36_/"Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria_«Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia___ Rentada_+«"
4. Cantidad de hijos
Masded_ _3__ 2/ 1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre””__Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_/ Trabajo__ Otro___ ¢ Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_~¢Cudl?__E o No__¢Porqué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_~"No__ ¢Por qué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
\OFo O ChidaC
10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
i AACA

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28____ Entre 29y 362 Mas
de 37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura _/fllaestrla_Dociorado_

3. Tipo de vivienda
Propia___ Rentada__
4. Cantidad de hijos
Masde3_ 32 71
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_~"Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa__~ Trabajo~ Otro___ ;Cual?
7. _¢Cuenta con alguna red social?
Si_/icudl?_t No__¢Por qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si /_’ No____ ¢Por qué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
lnéo A\ WG .

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
E;ug Y)

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre21y28____ Entre 29y SG_L Mas
de 37___

2. Educacion
Primaria____ Secundaria___

Preparatoria_/ Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia/”_Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3___3__2 1_»,

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_~ Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa___Trabajo_//Otro___ ¢Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si___¢Cudl? No— Por qué?_S/~

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_~~ No____ ¢Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;,Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
ANSot oY
10. ¢ Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
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Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28____ Entre 29y 36___ Mas
de 37 ¢

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura, _/__ Maestria____Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_~"Rentada___
4, Cantidad de hijos
Masde3__3__ 2 17
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_.Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet? 4
Casa___ Trabajo__Otro___ ;Cualceiufian (ko es)
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢Cudl?_E 1~ No__;Por qué?
8. (Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/ No___¢/Por qué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
A CO\ A &
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
b= N

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28___ Entre 20y 36___Mas
de 37_«~

2. Educacion
Primaria____ Secundaria___
Preparatoriaé Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3, Tipo de vivienda
Propia___ Rentada_~~
4. Cantidad de hijos
Masde3 3 __2 1.7
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre__Casi siempre_Frecuenlementel_Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_¢ Trabajo__ Otro___ ;Cual? :
7. ¢Cuenta con alguna red social? TEer f\f()
Si__Cual?_____ No/iPor qué?Terclickan Ae
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/ No__ ¢Porque?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo
u uscad el sitio web? %
e e i kS
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
20 ErxA

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28_____ Entre 29y 36___ Mas
de 37_~

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura L Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/_ Rentada____

4. Cantidad de hijos
Masde3__3__27 1__

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre~”_Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa___ Trabajoé Otro___ ¢Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
si_~ ¢Cual?, No__¢Por qué?

8. ¢Ha ingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_" No____ jPorqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ga(blt.\sg'agc:\e(nfsje(l;l sn‘t}o \w(gb?

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
—x@‘%} HO‘X

Es una encuesta para una investigacion de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___Entre 21y 28__* Entre 29y 36./_Mas

de 37___
2. Educacion
Primaria___ Secundaria___

Preparatoria___Licenciatura / Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia___ Rentada_~~

4. Cantidad de hijos
Masde3___3__21__

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_~_Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_/ Trabajo_Z Otro___ ¢ Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
si_~3cual?_ ¥ 1O No__;Porqué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_~~ No____¢Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢Qué es lo

que haguscado en el sitio web?

L2 k

10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
L A

83




Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28 _t_/_ Entre 29y 36___ Mas
de 37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura___Maestria#~ Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia _// Rentada___

4, Cantidad de hijos
Masde3___3_~Z2__1__

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_~ Trabajo__ Otro__ ¢ Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_iCual?_f£ 1 No__¢Porqué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/" No___ ¢Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;,Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
VDo de ia escoeld
10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
Eexce ~tHE

—
-

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28_____Entre 29y BGL Més
de37__

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___

Preparatoria ~ Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propias”_Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3_ 3__2__ 1/

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre___Frecuentemente_~_Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_/_Trabajo/ Otro___ ;Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?

Si___ ¢Cual? No/ ¢ Por qué?__ =
8. ¢Ha ingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_Z _No ¢Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
MENO U calendtr io
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
eI A

Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28____ Entre 29y 36/ Mas
de 37___

2. Educacion
Primaria_¢” Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia___ Rentada_~~

4. Cantidad de hijos
Masde3__3 /2 _1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_" Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_/ Trabajo__ Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
si L cual?_To  No__yPorque?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_ No____ ;Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
C\ve/\A
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
S 2 5 ,": i : A

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28____ Entre 29y 36___Mas
de 37 2

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura / Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia/~_Rentada___

4, Cantidad de hijos
Masde3d ~3__2__1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_~"Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. (En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa/_Trabajo__ Otro___ ¢Cuél?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢Cual?£d> _ No__¢Por que?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si____NoZ__Porqué? S eteray en lalle,

9. Sila respuesta anterior es afirmativa, ;,Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
OCA~A
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Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28_____ Entre 29y 36___ Mas
de 37_#

2. Educacion
Primaria____ Secundaria___
Preparatoria_~ Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. TJipo de vivienda
Propia#__ Rentada___
4, Cantidad de hijos
Masde3__3__2_ 1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre___Frecuentemente_/” Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa___ TrabajoZ Otro_¢« ¢Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si___ ¢Cual? No_/§ Por qué?_flene Hieng)
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si____ No__~ ;Por qué?
9. Sila respuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
SO \alcanzir
10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

P )ENCA

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28____ Entre 29y 36___ Mas
de 37 7

2. Educacién
Primaria____ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura / Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/” Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3_ 3/ 2 1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
SiempreLCasi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_/ Trabajo__ Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ (Cual?_f  No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_ No__ ¢Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, /Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
\ O

10. (Quéle ha parecido la imagen del sitio web?
A AL r‘\"e

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28____ Entre 29y 36___ Mas
de 37_~

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___

Preparatoria___Licenciatura, L Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3_/3__2__ 1__

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_« Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa __»f Trabajo__ Otro___ ¢Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Sil_¢Cudl?_t O No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/_No___ ¢Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;,Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?

alendoind
10. ¢ Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

Teaiar

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28____ Entre 29y 36___Mas
de 37~
2. Educacién
Primaria___ Secundaria__
Preparatoria___Licenciatura / Maestria___Doctorado__
3. Tipo de vivienda
Propia~~_ Rentada___
4. Cantidad de hijos
Masde3__ 3 /21
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre #~_Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa _L Trabajo__ Otro___ ;Cuél?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_~ecual?_T {2 No__iPorqué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si__~ No___ ¢Por qué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;,Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
\ WO Solore A\l Ed .
10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
Ruei
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Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad

Menos de 20___Entre 21y 28 _é Entre 29y 36___
de 37___
2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura _ﬂﬂaestria Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia___ Rentada__~
4, Cantidad de hijos
Masde3___3__2__ 1 7
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca__
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa / Trabajo__ Otro___ ¢ Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢Cual? £ No__4Porqué?____
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_~~_ No____ ¢Por qué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
e Ne
10. ¢{Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad

Menos de 20___ Entre 21y 28 f_ Entre 29y 36___Mas
de 37___
2. Educacién
Primaria____ Secundaria___
Preparatoria /| / Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia__ Rentada___
4. Cantidad de hijos
Masde3__3__2__ 1.7
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre_/__Frecuentemente___
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_~ Trabajo__ Otro___ ;Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/1Cual? F K No_¢Por qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si.”~ No___ ¢Porqué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢, Qué es lo
q hf ?us do en el sitio web?
0NN
10. g,Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

)
v

Casi

Es una encuesta para una investigacion de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___Entre 21y 28_____Entre 29y BS/L; Mas
de 37___
2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura_~ Maestrla ___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_~_ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3 /3 __2_ 1

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_~_Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?

Casa_/_Trabajo__ Otro___ ¢Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/_;Cudl?_f [)  No__¢Porque?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si____No/__¢Porqué? ¢ '»f\u;A.LA(:U
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?

10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
Vi p A

Es una encuesta para una investigacion de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20_~ Entre 21y28____ Entre 29y 36___Mas
de 37

2. Educacién
Primaria___ Secundaria__
Preparatoria___Licenciatura___Maestria _ZDoctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_L Rentada___
4, Cantidad de hijos
Masde3/ 3__2_ 1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre. _Z_Cam siempre___Frecuentemente___
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_ Trabajo__ Otro___ ;Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si/ ¢Cual?_gl  No__;Por qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
S NoZ ¢Porqué? C o eape (O
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?

10. Lgé le ha parecido la imagen del sitio web?

Casi
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Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad
Menos de 20___
de 37___
2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___| Llcenmatura/ Maestria

Entre 21y 28_% Entre 20y 36_/_Mas

___Doctorado__

3. Tipo de vivienda

Propia_./Rentada___
4. Cantidad de hijos
Masde3___3 /2 1

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_/ Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa _4 Trabajo__ Otro___ ¢ Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ (Cudl? b No_ ¢Porqué?___

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/_No___ ¢Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
INEOYILIDIN, (YT 1Y) I LNDS

10. cQue le ha parecido la imagen 'del sitio web?

(LAY
S

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad
Menos de 20___
de 37,
2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura _/ Maestria___

Entre 21y 28_ Entre 29y 36___ Mas

Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia, _A Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3 / 3__2__1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_,_Casi siempre___Frecuentemente__
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_/_ Trabajo__ Otro___ ¢ Cudl?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si/ ¢Cual?_Tto  No__Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/ No___ 4Porqué?

9. Sila respuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
al CALATAN viow (AOS ;\\SO&

10. Que Ie ha parecudo la imagen del sitio web?

.4

Casi

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad
Menos de 20____
de 37___
2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura / Maestria

Entre 21y 28_/ Entre 29y 36___ Mas

___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/” Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3__3_ 2/1_

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_< Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa/ Trabajo__ Otro___ ¢ Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/_ ¢Cual? i No__¢ Por qué?.

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si__No____ ¢;Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
VY ipl LH A

10. (Quéle hg parecido la imagen del sitio web?
ggs JOX L}

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20____
de 37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___

Preparatoria___Licenciatura,

Entre 21y 28_,~ Entre 29y 36___ Mas

___Maestria Z_Doctorado_

3. Tipo de vivienda
Propia_/_ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Mégde3s .3 201 .

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre. _LCasu siempre___Frecuentemente___ |
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa___ Trabajo_/ Otro_~ ;Cuél? L,M‘{ s

7. ¢Cuenta con alguna red social?

Si_~_ ¢Cual?_EY>  No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si._L No____ ¢;Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Que es lo

que ha buscado en el sitio web?
MR

10. ¢,Eué le ha ?areudo la imagen del sitio web?
)

Casi
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Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28__/ Entre 29y 36___ Mas
de37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___

Preparatoria___Licenciatura /Maestria___Doctorado_

3. Jipo de vivienda
Propia_V_ Rentada___

4. Cantidad de Ww
Mas de3___ 229

5. ¢006n qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_7_Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. (En qué lugar suele acceder con mayor

‘ecuencia a Internet?
Casa_¥_ Trabajo__ Otro___ ,Cual?
7/ ¢ Cuenta con alguna red social?

si_V ¢Cual? X\ No__;Por que?
8,/ ¢ Ha ingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?

Si No ¢Porque? ¢ \¥ Cu\ ay
9. Silarespuesta anterior es aﬁrmativa.@ué eslo
que ha buscado en el sitio web?

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
2 ) (D IACA

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28____ Entre 29y 36 _L Mas
de 37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria____

Preparatoria _'LLicenciatura_ _Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/_Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3/ 3__2_ 1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
SiempreLCasi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_/ Trabajo__ Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si/_ ¢ Cual?i s 4w No__¢Por qué?

8. (Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_~ No__ ¢Porqué?

9. Sila respuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
LIWTAIAL AR ¢
10. {Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
R

Es una encuesta para una investigaciéon de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20 < Entre 21y 28____ Entre 29y 36___ Mas
de 37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria LLicenciatura_Maestria_DoctoradoL

3. Tipo de vivienda
Propia_s_Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3_. 3/ 2 1_

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre _ACasi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_// Trabajo__ Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢cual?{ ¥ N No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_L No____ ¢Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
Ceolay
10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
(Ol e\

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y28____ Entre 29y 36___ Mas
de37_~

2. Educacién
Primaria____ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura/” Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/~ Rentada___
4. Cantidad de hijos
Masde3_ 3 2/ 1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre _‘(Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_/ Trabajo__ Otro___ ¢Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
i/ iCual?_£  No__iPor qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si.” _No___ ¢Porqué?
9. Sila respuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?

Ut deo. OTileR
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
Ex o\ et
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Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene |a respuesta seleccionada
1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28_" Entre 29y 36___Mas
‘de37___
2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura LMaestrIa_Doctorado_

3. Tipo de vivienda
Propia___ Rentada_/_

4, Cantidad de hjjos
Masded___3. 27 1

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre, _LCasi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?

Casa_/_ Trabajo__ Otro___ ¢Cuél?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢ Cudl? f ¥ No__¢Porqué?

8. ;Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si___No_/_ ¢Porqué?ne - ¢ chc) ine

\CL .
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?

10. ¢, Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28_4 Entre 29y 36___ Mas
de 37__

2. Educacion
Primaria___ Secundaria__
Preparatoria___Licenciatura LMaestria__Doctorado_

3, Tipo de vivienda
Propia____ Rentada

4. Cantidad de hijos
Masde3d__3__2/1__

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_/_Casi siempre_Frecuentemente_Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa _Z_ Trabajo/ Otro___ ¢Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
si_/ ;Cual? No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/ No____ ¢Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢(Quéeslo

que ha buscado en el sitio web?
MG
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y ZB_L Entre 29y 36___ Més
de 37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura _AMaestrla_Dociorado_

3. Tipo de vivienda
Propia_ Rentada__

4. Cantidad de hijos
Masde3d_ 3__2__1/

5. ¢ Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_/ Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa___ Trabajo, 1 Otro___ ¢;Cual?

7, ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢Cudl? t&j No__¢Por qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/_No____ ¢Porqué?
9. Sila respuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
VWAED YV XACATID

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
N

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28___Entre 29y 36./_Mas
de 37__

2. Educacion
Primaria___ Secundaria__
Preparatoria___Licenciatura L Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/” Rentada___
4. Cantidad de hijos
Masde3s 3__2_ 1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre ~_Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_ﬁ Trabajo Otro___ ¢, Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
i sCual? £t > No__;Por qué?
8. ¢Ha ingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_ No___ ¢Porqué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
INED

10. ;Qué le ha garegido la imagen del sitio web?
3

"~
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Es una encuesta para una investigacién de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___ Entre 21y 28___ Entre 29y 36_/ Mas
de 37____

2. Educacion
Primaria____ Secundaria____
Preparatoria___Licenciatura___Maestria _LDoctorado_

3. Tipo de vivienda
Propia_/* Rentada___

4, Cantidad de hijos
Masde3 #/ 3_ 2 1_

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre___Frecuentemente_/_Casi
nunca___Nunca__

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa____ Trabajo~ Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
SiZ/_ ¢Cual? L0(PEONo__;Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/ No____ ¢Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo

que ha iuscado en el sitio web?
(DAl

10. (,thé Ig ha parecido la imagen del sitio web?
ON

Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28_/_ Entre 29y 36___Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___

Preparatoria___Licenciatura _/_ Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/" Rentada__

4. Cantidad de hijos
Masde3d_ _3__2_ 1/

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre_/_Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_/ Trabajo__ Otro___ ¢Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢Cudl?_{ O No__¢Por qué?

8. ;Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/_No, (Por qué?

9. Sila respuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
AIANY
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

A P

Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28_ Entre 29y 36___ Mas
de37___

2. Educacion
Primaria____ Secundaria___

Preparatoria___Licenciatura __/_ Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_~"Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3__3__2__ 1/

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre____Casi siempre _LFrecuentemente_Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa___ Trabajo# Otro___ ¢ Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si/_¢Cual?é® Flo No__4Por que?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_.__No_Z_ ¢Por qué? PiJ€ \a {0 €n (¢ € &¢

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
|

10. ¢Qyé le ha parecido la imagen del sitio web?
I e

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28_/ Entre 29y 36___Mas
de 37___

2. Educacion
Primaria____ Segundaria__
Preparatoria__Licenciatura__Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/__ Rentada_

4. Cantidad de hijos
Masde3___3__2_/1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre_ Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_/ Trabajo_sOtro___ ;Cudl?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢Cual?_F)  No__;Porque?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/ No___ ;Porqué?

9. Sila respuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
[baslTEBN

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
Excalunhe
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Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20____Entre 21y 28_~" Entre 29y 36___Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria_~ Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_«~ Rentada___
4, Cantidad de hijos
Masde3___3___ %_1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre, _ACasi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca__
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_/ Trabajo__ Otro___ ;Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_~ ¢Cudl?__[~ 7 No__4Por qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si___ No.~_ 4Porqué? \at\c aveleP
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

A 19 Mea

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre21y28____ Entre 29y 36___Mas
de 37

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura /" Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/_Rentada__

4. Cantidad de hijos
Masde3d_ 3__ 2/ 1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre___Frecuentemente, _/Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_/ Trabajo__ Otro___ ¢Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
8i_/_¢Cual?_XY No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si___NoZ__ ¢Porqué? recoion \@& of | €

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ; Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?

10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
VUMD

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28____ Entre 29y 36___ Mas
de 37 _‘{

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura___Maestria _/_Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia___ Rentada_/_

4. Cantidad de hijos
Masde3___3__2/1_

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre, 4 Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_~_ Trabajo_/ Otro___ ¢Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
si2 ¢cual? " UlNo__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/ No____ ¢Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ,Qué es lo

que ha bus;a o en el sitio web?
cawnday )

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
;%2 y AAZN

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28____ Entre 29y 36___Mas
de 37_/

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura LMaestria_Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/_ Rentada___
4. Cantidad de hijos
Masde3_ 3__2_ 14
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre___Frecuentemente _/ Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_/ Trabajo__ Otro___ ¢Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
si/_scuarib No__¢Por qué?
8. ¢(Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si__ No_— ¢Porqué? me TIEN £ e PO
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

e enic,
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Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad
Menos de 20__ Entre 21y 28___Entre 20y 36_/_ Més
de37
2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura LMaestria_Doctorado_
3. Tipo de vivienda
Propia_s Rentada___
4. Cantidad de hijos
Masde3___3__ 2 1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_/ Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa___ Trabajo/ Otro___ ;Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?

Si_/ ¢Cual?__<\0__ No__sPor qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?

Si_Z_No ¢Por qué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, (Quéeslo
que ha buscado en el sitio web?

100 VYL

10. j gué le ha parecido la imagen del sitio web?
O % )AL

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28_" Entre 29y 36___ Mas
de 37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura _éMaestria_Doctorado_

3. Tipo de vivienda
Propia___ Rentada

4. Cantidad de hijos
Méasde3__3__2_ 1 7~

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_~"Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?

Casa, _4 Trabajo__ Otro___ ;,Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
sifpecuan No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si___No_Z ¢(Porqué? o o neC -

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ; Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?

10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

e A DR E

Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28_/_ Entre 29y 36___ Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura, LMaestria_Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_~ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3¥¥3_ 2/ 1_

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_/’Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_/ Trabajo_sOtro___ ¢ Cual?

Z ¢ Cuenta con alguna red social?
Si_¢Cudl? Tb-wwet No_¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si___No~ (Porqué? LO cnpca wn Fb

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
& i

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28___ Entre 29y 36/_ Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura, _LMaestria_Doctorado_

3. Tipo de vivienda
Propia_/_ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3_ 3./ 2 1

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre, :ﬁgCasi siempreAFrecuentemente_Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?

Casa_/_ Trabajo__Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_~ cual? Tlo No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/ _No____ 4Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;,Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
Ubicaciaon al inicig v eleedo
10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
ax
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Es una encuesta para una investigacion de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___Entre 21y 28____ Entre 29y 36___ Mas
‘de 374
2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura ~ Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propias” Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3___3__ 2_11_

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi snempr@FrecuentementeACasn
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_+ Trabajo__ Otro___ ,Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_~ icual? ¥ No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/ No___ ¢Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;,Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
o el corb
10. ;Qué le ha paremdo la imagen del sitio web?
Q) !

Es una encuesta para una investigacion de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___ Entre21y28____ Entre 29y 36___ Mas
de 37_~
2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura /~ Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia/_Rentada___

4. Cantidad de hijos
Mésde3__3__2/ 1__

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre___Frecuentemente/__Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa/”_Trabajo__ Otro___ ¢Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
i~ 4Cudl? T No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_" No___ ¢Por qué?

9. Sila respuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
LRI

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
& )N é \

Es una encuesta para una investigacion de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___ Entre 21y 28_~ Entre 29y 36___ Mas
de37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria_~"Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_~~ Rentada___
4. Cantidad de hijos
Masde3___3 72 1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre___Frecuentemente_~~ Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_< Trabajo__ Otro___ ¢ Cuél?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si___ ¢Cuél?, No ¢Por qué?_Tv\cer A
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si____No_~ ¢Porqué?
9. Sila respuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
SO (0%0Xa \o \hales
10. cQuéle ha_pa\'ectdo la imagen del sitio web?

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad

Menos de 20___Entre 21y 28_4 Entre 29y 36____ Mas
de 37___
2. Educacion
Primaria___ Secundaria
Preparatoria, LLlcenCIatura ___Maestria___Doctorado__
3. Tipo de vivienda
Propia_~_Rentada___
4. Cantidad de hijos
Masde3_ 3./ 2_ 1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre___Frecuentemente < Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_/_Trabajo__ Otro___ ¢ Cual? P 9
7. ¢Cuenta con alguna red social? "(ﬁ
Si___¢Cual? NoZ ¢Por qué? rv here-

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta'>
Si__ NoZ_(Porqué? les inyswa | \‘:" A &
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, <,Que es lo
que ha buscado en el sitio web?

10. g,Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
pgJlar
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Es una encuesta para una investigacion de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___ Entre 21y 28_/Entre 29y 36___ Mas
‘de 37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria__-"
Preparatoria___Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_~"Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3_—3__ 2 1_

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_-"Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_-_ Trabajo__ Otro___ ¢Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_~Cusl? T No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si__— No____ ¢Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
i/ YX( C V o/

10. <,Qué le ha paremdos(la./ imagen del sitio web?
v (LlenT¥

Es una encuesta para una investigaciéon de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad

Menos de 20___ Entre 21y 28____ Entre 29 y 36~ Mas
de37___
2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura ‘AMaestna Doctorado__

3. Tipo de vivienda

Propiaz”_ Rentada___

4. Cantidad de huos
Masded___3_~72_

5 ¢Con qué frecuen ia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre/__Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_~_ Trabajo__ Otro___ ¢ Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_¢Cudl?__E v No__¢Por qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_s~No__ ¢Porqué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
)‘——\J
10. ¢Quéle ha parecido la imagen del sitio web?
tﬁ Y N ‘::'!

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___
de37____

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria~~ Licenciatura

Entre 21y 28~ Entre 29y 36___ Mas

____Maestria____Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia ~ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3__3__2_ 1/

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_~~ Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

_frecuencia a Internet? ) e
_ Trabajo__ Otro/”_ ;Cual? &= cc~"& <7
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ scual?fb- (154 No__4Porque?__

8. ¢Ha ingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/_No____¢Porqué?

9. Sila respuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web
(LN, cdiendar (O

10. (,Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
O ML §2:W\U,

Casa

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad

Menos de 20___Entre 21y 28_/_ Entre 29y 36___Mas
de 37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura___Maestria 4 Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3__3__ _2.71__

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_~"Casi siempre___Frecuentemente___
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_/_ Trabajo__ Otro___ ¢, Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
si 2 ¢cusl? No__¢Por qué?

8, ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_[_ No____ ¢Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
\O
10. g,Qgg le ha parecido la imagen del sitio web?
B UUNMNCA

Casi
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Es una encuesta para una investigacion de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20__Entre 21y 28____ Entre 29y 36 _[ Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura_/ Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia___ Rentada_~_
4. Cantidad de hijos
Masde3___3~/ 2 1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre__Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_— Trabajoz_ Otro___ ;Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si/_¢Cudl?_f-j—~ No__;Por qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si____ No__>< 4Por qué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscapo en el sitio web?
o Lakbig
10. g,Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

= an_u A¥

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad

Menos de 20___Entre 21y 28___ Entre 29y 36./_Mas
de37___
2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatona Llcenclatura / Maestria ___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia l Rentada___
4. Cantidad de hijos
Masde3___3__2 /1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre, _iCa& siempre___Frecuentemente___ |
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_/_ /7 Trabajo___ Otro__ ¢ Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
(,Cuél’? o No_ ¢Porqué?___
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/ _No___ ;Porqué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
i 1 )

10. ¢Qué Ie ha parecido la imagen del sitio web?
ﬁ) e~y

Casi

Es una encuesta para una investigacién de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___Entre 21y 28_~ Entre 29y 36___ Mas
de 37___
2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatona Licenciatura _LMaestr(a Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_<~ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3/ 3__2_ 1_

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre_/__Frecuentemente___|
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa___ Trabajo_/_ Otro___ ¢ Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social? -

Si___ ¢Cual? No_<¢Por qué?_C=v Ve

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_ No ¢Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢Quéeslo

que ha buscado en el sitio web?
TN cavy o X LM\(/
10. ¢Qué le ha ;))/a[gcido la imagen del sitio web?
1 A

Casi

Es una encuesta para una investigacion de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___Entre 21y 28____ Entre 29y 36___ Mas
de 37/

2. Educaciéon
Primaria___ Secundaria__

Preparatoria~" Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia/_ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3/ 32 1__

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_ 4 Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_ Trabajo__ Otro___ ¢ Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ sCual?t’ 2 No__¢Por qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?

Si_/__No, ¢Por qué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ; Qué es lo
L‘e ha buscado en el ,smo web?
DformmaCio N

10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
(L0 A9 NAO,
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Es una encuesta para una investigaciéon de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20____Entre 21y 28____ Entre 29y 36___ Mas
de 37/

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___

Preparatoria___Licenciatura _[_ Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/_ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masdes. 3. @2.7/1 .

5. ¢Con qué frecuencia accede a Inteme}?
Siempre_._Casi siempre___Frecuentemente_?_Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

/frecuencia a Internet?
Casa_Z_Trabajo__ Otro____ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/¢Cusl?_&Y  No__¢Porqué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_/_No___ ¢Por qué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?

\neo o) IV
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
AXOF XA

Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28_4 Entre 29y 36___Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria/”_
Preparatoria___Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_/_ Rentada___
4. Cantidad de hijos
Masde3_ 3__2_ 1 /7
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_/Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca__
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_~ Trabajo__ Otro___ ¢Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/_¢Cual?T D=\ No__¢Por qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_ No___ ¢Por qué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
VY MOCOrONGan D
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
]’): ( k/n &y

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28____ Entre 29y 36___ Mas
de 37

2. Educacioén
Primaria____ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura___Maestria~_Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia=—" Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3___3__2/1__

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre___Frecuentemente_. Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_~ Trabajo_~Otro___ ;,Cual?

7. ¢(Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢Cual?_ &2 No__4Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_#~ No____ ¢Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio wgb?
COMIYNNCONA
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
X U ora & .

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre21y28____ Entre 29y 36___ Mas
de 37_

2. Educacién
Primaria___ Secundaria__

Preparatoria___Licenciatura L Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia”_ Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3d 3__2_ 1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempreLFrecuentemente_Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa Trabajo,/ Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_~ ¢Cual?__T 2 No__¢Porqué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_ /" No___ ¢Por qué?

9. Sila respuesta anterior es afirmativa, ¢ Queé es lo

que ha buscado en el sitio web?
W0

10. ;Quéle \ha parecido la imagen del sitio web?
k QN ER
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Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad

Menos de 20___ Entre 21y 28 Entre 29y 36___ Mas
de 37 £_

2. Educacion
Primaria___ Secundaria____
Preparatoria___Licenciaturaz~_Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia~~_Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3___3__ 2/ 1__

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre____Frecuentemente___Casi
nunca_<" Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_~~ Trabajo__ Otro___ ¢,Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_¢Cual?® b No__¢Porqué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_~~ No____ ¢Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscad en el sitio web?
Tven

10. Qué Ie ha parecado la imagen del sitio web?

clere

Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad

Menos de 20___ Entre 21y 28____ Entre 29y 36___ Mas
de 37_
2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura | / Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia, _é Rentada__
4. Cantidad de hijos
Masded_ 3 2/1
5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre #__Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___
6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor
frecuencia a Internet?
Casa_/_ Trabajo__Otro___ ¢Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_/ ¢Cual?; No__¢Por qué?
8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_” No___ ¢Porqué?
9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Que es lo
que ha buscado en el sitio web?
e soive gl /2>

10. ¢Qué le ha parecido la imag%n del sitio web?
Z e A

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20____
de 37

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___

Preparatoria____Licenciatura,

Entre 21y 28 Entre 29y 36___ Mas

Maestria~_Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia, _L Rentada____

4. Cantidad de hijos
Masde3__3__22 1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre___Frecuentemente/__Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_/ Trabajo_~ Otro___ ¢Cual?
7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_é ¢Cudl?_I > No__4Por qué?,
8. (Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si/”_No____ ¢Porqué?
9. Sila respuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
Cowaonican
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

J

Es una encuesta para una investigacion de mercado

realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.

Anote una palomita ene la respuesta seleccionada
1. Edad

Menos de 20___Entre21y28____ Entre 29y 36___ Mas
de 37 2

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria_LicenciaturaL Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia/__ / Rentada____

4. Cantidad de hijos
Magded .32 1. .

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre/”_Casi siempre___Frecuentemente___
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

recuencia a Internet?
Casa_<__ Trabajo__ Otro___ ¢ Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si~— ¢Cudl? | = No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
SlL No____ ¢Por qué?

Si la respuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo
que ha buscado en el sitio web?
clrcolavy o pecoal
10. ;Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
/

Casi
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Es una encuesta para una investigacién de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28_" Entre 29y 36___ Mas

‘de37___

2. Educacion
Primaria___ Secundaria___

Preparatoria _éLicenciatura_Maestria_Doctorado_

3. Tipo de vivienda
Propia_«” Rentada___

4, Cantidad de hijos
Masde3___3__ 2/ 1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_/_Trabajo__ Otro___ ¢Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_ZiCul?_Fly  No__;Porqué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si_Z_No____ ¢Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
Eventol  inorariog , aved
10. (,Quﬂé le ha parecido la imagen del sitio web?
i

= €y o

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28_4 Entre 29y 36___ Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria_~Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_z~Rentada__

4. Cantidad de hijos
Masde3__3./ 2 1___

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_~"Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
Casa_Z_Trabajo__ Otro__ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_~ ¢Cudl?= > No__;Porqué?

8. (Haingrsado al sitio web del Colegio ﬁawabta?
Si____No/__ iPorqué? ncte|ct x 7€

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ,Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___ Entre 21y 28_~~ Entre 29y 36___ Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria_7 | Licenciatura___Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_s_Rentada___

4. Cantidad de hijos
Masde3__3__2,1_

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre_~ Casi siempre___Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?
CasaL Trabajo__ Otro___ ¢Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_Z ¢Cusl? £ 2 No__¢Por qué?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Siz__ No____4Porqué?

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ¢ Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?
KA (SAUNes 91a)
10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
) A

Es una encuesta para una investigacion de mercado
realizada para la licenciatura en Publicidad de la UACJ.
Anote una palomita ene la respuesta seleccionada

1. Edad
Menos de 20___Entre 21y 28__~ Entre 29y 36___ Mas
de 37___

2. Educacién
Primaria___ Secundaria___
Preparatoria___Licenciatura_#"Maestria___Doctorado__

3. Tipo de vivienda
Propia_”~ Rentada____

4. Cantidad de hijos
Masde3__ 3 2/1

5. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?
Siempre___Casi siempre_/ Frecuentemente___Casi
nunca___Nunca___

6. ¢En qué lugar suele acceder con mayor

frecuencia a Internet?

Casa_/ Trabajo__ Otro___ ;Cual?

7. ¢Cuenta con alguna red social?
Si_4 ¢Cuali=b Ay “No__¢Por que?

8. ¢Haingrsado al sitio web del Colegio Kawabta?
Si___No_Z_;Porqué? ignovex s

9. Silarespuesta anterior es afirmativa, ;Qué es lo

que ha buscado en el sitio web?

10. ¢Qué le ha parecido la imagen del sitio web?
DUy~
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