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INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas visuales de informacion como la sefalética y el Infodisefio
tienen una funcion muy importante dentro de la sociedad. Mostrar informacion de forma
grafica que permita a las personas usar de forma Optima los espacios fisicos que
funcionan en una comunidad, como bancos, hospitales, centros comerciales, escuelas,
instituciones gubernamentales, recreativas, etc. Sirven para orientar a las personas,
mejorar los traficos, reducir costos de operacion, agilizar los flujos de personas como de
informacion, etc. Dentro de los diferentes organismos donde los sistemas visuales son
necesarios, se eligié el educativo. Las instituciones educativas tienen caracteristicas
muy particulares y diferentes a otros organismos donde el usuario es indefinido, no es
fijo, no tiene horarios, no se segmenta en edades o caracteristicas particulares. En una
instituciéon educativa se tienen flujos muy grandes de personas en ciertas temporadas,
usuarios definidos y agrupados en perfiles similares como padres, administrativos,
estudiantes, algunos ya conocen la institucion, otros van adaptandose aprendiendo poco
a poco a utilizar los espacios y cada semestre se integra un numero nuevo grupo de
usuarios que requiere aprender de cero.

Por lo tanto este proyecto de investigacion presenta la propuesta e implementacion de
un sistema visual que se compone de sefialética y una infografia para la secundaria cuyo
objetivo es eliminar la problematica que se presenta cada semestre al inicio de clases
desde que se abrid la institucion, en el primer capitulo se explica detalladamente esta

problematica y su justificacion asi como los objetivos que se plantearon para completar



este proyecto. El primer capitulo se encuentran las pautas y la teoria para crear un
disefio detallado y enfocado en la problematica encontrada dentro de la institucién
educativa, aqui se desglosaran los elementos que este sistema requerira para ser
creado y aplicado, comenzando desde el disefio grafico y todos sus elementos, para
darle entrada a la sefialética donde encontraremos el contenido principal de lo que debe
de tener una sefalizacion, seguido del Infodisefio donde se nos explicaran ¢Como?
¢ Qué? ¢ Para qué? se hace una infografia, sin dejar aun lado que el disefio debe de ser
ergonomico para la vista del ser humano enfocado a los sistemas informativos. En el
segundo capitulo se hace una revision completa de las teorias pertinentes y necesarias
para poder fundamentar de forma sélida el proyecto, se muestra una breve resefia
histérica de los sistemas de informacion, y las teorias del disefio grafico pertinentes al
proyecto, con un poco de todo de forma general. En el tercer capitulo se hace mencién
al desarrollo y construccion de la propuesta grafica de la sefialética como de la infografia
de la institucion educativa, el desarrollo parte desde de la investigacion del proyecto la
construccion de esta propuesta grafica estara divida en dos etapas, en donde se
mostrara todo el seguimiento de la construccion del disefio, en bocetos; iconos,
maguetaciones, tableros, sefaléticas, zonas, construccion 2D y con perspectiva de la
escuela, localizadores. Se hace la seleccion de tipografias, pantones, y bocetos finales,
para la posterior realizacién en los distintos programas de disefio. El cual se llevara a
cabo para su implementacién en la instituciébn educativa los cuales se analizaran y se

mostraran los resultados obtenidos por medio de un método: una encuesta.



Planteamiento del Problema

La escuela Secundaria Técnica N° 60 es practicamente joven y ha tenido muy
buena aceptacion en el sector, actualmente cuenta con una comunidad estudiantil de
aproximadamente 1300 estudiantes repartidos en sus dos turnos, (matutino y
vespertino) y al final de cada periodo escolar egresan 360 estudiantes para integrarse al
nivel medio superior. La secundaria desde sus inicios se ha visto en la necesidad de ir
resolviendo el problema de infraestructura para dar cabida a la demanda de cupo, ya
gue anualmente incrementa la matricula que actualmente es de 500 estudiantes, debido
a este rapido crecimiento no ha podido atender problematicas menores, no menos
importantes, como lo es una correcta organizacion administrativa para el periodo de
nuevo ingreso, un sistema de informacién adecuado para los estudiantes y padres de
familia que llegan por primera vez a la escuela y un sistema de nomenclatura para las
diversas areas que componen la institucién cada vez mas grande, por lo tanto al inicio
de cada ciclo escolar se hace evidente una gran desorganizacion en la escuela por estos
motivos. Este problema ha sido recurrente por varios afios y no se ha podido atender,
sin embargo logra afectar a la comunidad estudiantil en diferentes aspectos, como:

Los estudiantes al inicio de afio pierden mucho tiempo en encontrar los salones,
laboratorios y talleres de clases, se equivocan de aula, pierden el tiempo en busca de
los servicios dentro de la institucidén por no tener la orientacién adecuada de la institucion
académica.

Los profesores deben pasar por alto estas irregularidades en sus clases y en



ocasiones les hace perder el control de los estudiantes.

Los administrativos son de los mas afectados, ya que cuando llegan los padres
de familia nuevos y visitantes de otras instituciones no tienen informacion a la mano para
orientarlos dentro de la escuela. Ya sea tengan que dar informacién de algun profesor o
ubicarlo, dirigirlos a algun aula si tienen alguna junta escolar o un laboratorio o area
especifica en caso de buscar a sus hijos.

Y finalmente el méas importante, al inicio de cada semestre las oficinas
administrativas se ven abarrotadas de padres de familia, visitantes y estudiantes
buscando informacion, los administrativos no pueden cumplir sus actividades
administrativas por estar dando informacién por lo tanto todos los procesos se hacen
mas lentos. La mala informacion a su vez, repercute en el flujo y el control de personas

dentro de la escuela, que se ven perdidos, deambulando y preguntando por todas partes.

Definicion del problema

No existe dentro de la institucion un sistema de informacion y orientacion adecuado para
las personas que utilizan las instalaciones tanto internas como externas.

Las causas de este problema es que la institucién educativa no ha contemplado un
sistema de infografia y sefializaciéon debido a que no tiene un presupuesto definido para
esto, ademas no tienen una idea clara de lo que necesitan para resolverlo de la forma
mas adecuada, ya que prefieren asignar personal y jévenes de la comunidad estudiantil
para apoyar a los prefectos dando orientacion de forma verbal sin importar que
desatienden otras areas. Los directivos estan tan ocupados en asuntos escolares que
no tienen tiempo para ver este problema como fundamental, desconocen lo que es una

infografia y como un sistema de esta naturaleza puede beneficiar a la escuela. Aun



cuando mencionan que si saben lo que es la sefalética, consideran que invertir dinero
en esto no es tan importante como otros problemas méas apremiantes, por lo tanto el
problema ha prevalecido y aumentado a través del tiempo y nunca se ha pensado en

hacer algo para disminuirlo o eliminarlo.

JUSTIFICACION

Hace falta una sefalética para la organizacién y orientacion en los distintos problemas
visuales, y tener en cuenta que las personas tienden a perderse por no tener una guia
visual que apoye al conocimiento previo.

Los procesos de informacion se veran beneficiados gracias a que los usuarios tendran
un facil acceso a ella por medio de un tablero infografico.

La infografia ayudara a que la informacion fluya de una manera mas rapida y eficaz
mediante la localizacién en un mapa para cada elemento de la escuela.

La sefalética que acompafara a la infografia, dara el ajuste necesario en la organizacion
y orientacion en aulas, talleres, oficinas, etc.

Las areas de la escuela tendran mas ganancia al ser localizaciones visibles, como las
areas verdes, las cuales podran ser reconocidas y visitadas, bafios, bebederos, canchas
y estacionamiento, las entradas y salidas de los estudiantes como la salida de
emergencia son fundamentales, ya que asi se ubicaran mas rapido y facilmente.
Teniendo un sistema informativo las secretarias y prefectos, no se veran interrumpidas
en su trabajo atendiendo a las personas acumuladas para saber en donde se localiza su
destino, con esto se mejorara el tiempo en los asuntos académicos.

Teniendo en cuenta estos propodsitos posteriormente plantearemos las preguntas de

investigacion.



Preguntas de investigacion

¢Puede lograr la sefialética y el sistema de orientacion corregir el problema de tumultos

en oficinas?

¢, Se lograra diferir el problema de ubicacion existente en la institucion a través de la

sefialética?
¢ Funcionara para gente externa a la institucion?
¢Mejorara los flujos dentro de la escuela?

¢,Puede depurar los procesos de informacién académica?

Objetivo general

Disefar e Implementar un sistema infografico y de sefalizacién que facilite el flujo de

informacion y ubicacion de las personas dentro de la Escuela Secundaria Técnica #60.

Objetivos especificos

- Disminuir la concentracion de personas dentro de las areas administrativas.

- Mejorar el flujo de personas dentro de las instalaciones.

- Proporcionar informacion especifica de las diferentes areas y sus usos.

- Ubicar de forma espacial a las personas desde su arribo a la escuela.

- Mejorar y disminuir los tiempos de atencion académica y obtencion de

informacion.



Justificacion
En la Escuela Secundaria Técnica #60 se ha localizado un problema de orientacién, en
el cual se debe de intervenir para crear una solucion, este proyecto se realizara con

bases del Disefio Grafico para llegar a resolverlo adecuadamente, con una finalidad

funcional y estética.

En este documento se encontrara la idea para resolver dicho estancamiento, un Sistema
de orientacién, que ayudara a las personas para que estas obtengan una informacion
segura y fluida.

Se implementara un disefio infografico dentro de la escuela Secundaria Técnica #60 el
cual proveera a los usuarios la informacion de una manera clara y precisa, se ubicara
en zonas claves de facil acceso para las personas, aparte se disefiara la nomenclatura
de cada saldn, taller, y oficina dentro de la institucion, con el fin de tener una uniformidad
en la escuela y sea estéticamente agradable a las personas.

Dicha infografia tendrd un mapa de la escuela, un listado donde se encontraran todas
las aulas, talleres, oficinas administrativas entre otros, este sera acompafiado de la
sefializacion y ambos crearan un conjunto visual.

Las infografias que se localizaran en puntos clave seran diferenciadas por zonas de
ubicacién y cada una tendra un color especifico para su facil entendimiento; en cada
zona se resaltara la parte deseada para darle una jerarquizacion principal e intentar que
no se pierdan. Asi serd mas facil encontrar un aula o sitio académico, no habra personas
gue no encuentren su destino ya que es un disefio de informacion visual, por lo tanto es

mas entendible que un sistema hablado.



La informacion que tendran sera segura con el disefio implementado no tendran que
preguntarles a diferentes personas para llegar a un destino deseado, ya que en la
infografia estard planteado el mapa escolar y la ubicacion exacta de cada aula, taller,

oficina administrativa, etc.

Esta investigacion tiene como fin ayudar a la institucion en su problemética, a la cual se
beneficiara y también a la comunidad de la escuela (estudiantes, académicos, padres de

familia) ya que es algo que ayuda a controlar la organizacion, tiempos, flujo, etc.

De acuerdo a Hernandez, et. al (1994) La mayoria de las investigaciones se efectian
con un propésito definido, no se hacen simplemente por capricho de una persona; y ese
propdsito debe ser lo suficientemente fuerte para que se justifique la realizacién. Con
esto damos a entender que esta investigacion tiene un propdésitos, aparte de ayudar a
la institucidén, servird de apoyo para futuras investigaciones, y puede tomarse para
emplearse en alguna empresa/institucion diferente, se tomarian las muestras
requeridas dado con un instrumento existente, para la medicion de los datos, lo cual

incluye un factor de edades diferentes, pensamientos, aptitudes y formas de vivir.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

1.1 Diseno Grafico

Haciendo una revision de definiciones de disefio grafico se encontré que la
realizada por Frascara, (2000) “El disefio Gréfico, visto como una actividad, es la accion
de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en
general por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos
determinados” es en la actualidad una de las mas utilizadas por el medio, por definir de
forma mas clara la actividad que se desarrolla en las diferentes areas que comprende la
disciplina.

El disefio grafico genera un impacto en los seres humanos, ya sea objetivamente o
subjetivamente. Los mensajes no se logran transmitir a los distintos grupos de personas

de forma verbal.

1.1.1 Antecedentes del disefio grafico

Los antecedentes del disefio grafico llegan a estar ligados en la prehistoria y como
menciona Purvis (2009). El disefio grafico estd bien construido sobre bases histéricas
firmes y la historia desempefia actualmente un papel fundamental en la ensefianza del
disefio grafico. O sea todo disefio bien fundamentado es aquel que logra trascender,
aquel gque esta constituido por sus bases esenciales que seran mencionaran segun
avancemos en el documento. El disefio nace cuando el mundo inicia con una gran

diversidad de formas para comunicarse y entre ellas la creacion de formas gréficas, las
9



cuales son los primeros vestigios de comunicacion visual (Esquivel, 2010). Esto nos
muestra que todo disefio contiene una base para ser fundamentado, estas son muy

importantes para la creacion y solucion de dichos disefios.

A si mismo Meggs (2009) Nos dice que el disefio grafico esta escrita con la conviccion
de que, si comprendemos el pasado, seremos mas capaces de continuar una herencia
cultural de formas hermosas y comunicacion eficaz. Es decir, al tener mas conocimiento
del pasado, podremos crear, imaginar, conocer, saber, dialogar, demostrar, interactuar,
mas facil y rapido que en ocasiones pasadas, gracias a todo lo que anteriormente se ha

desarrollado.

El disefio abarca como antes lo he mencionado desde la prehistoria, pero en aquellos
tiempos no se acostumbraba a llevar un orden de solucion de problemas como lo
llevamos en la modernidad, simplemente se trazaban lineas y bosquejos en paredes para
expresarse y decir sus emociones, dirigir caminos, hasta llegar plasmar hechos y batallas
conmemorativas, asi fue evolucionando hasta tener diferentes tipos de disefio en
aquellos tiempos, algunos enfocados solamente en recordar, otros para explicar y unos

mas para resolver la problemética de comunicacion.

Asi fue el disefio en la antigua roma se utilizaban los ré6tulos para denominar a una

empresa, un médico, hasta en la politica se localizaba.

Al pasar el tiempo este fue evolucionando, innovando y adecuandose a la era en la que
se desenvolvia, asi hasta llegar al siglo en donde comenzé a denominarse disefio gréfico,

este sistema complejo de comunicacion tenia un seudénimo unico y singular en donde

10



se apreciaba en la totalidad la funcion que puede desarrollar, una ocasién principal con
la que se inicia es con Art Noveau una corriente artistica del siglo XX; esta surge en
Bélgica, en los balcones de la casa de la ciudad, en los puentes o edificios. En Francia
el estilo se vio en el elegante metro de la ciudad y se caracterizé por rodear enredaderas

a las bajadas a los trenes subterraneos.!

Este arte como todos los demas que se mencionaran decayo, y nacio otra tendencia en
los afios 1910. La nueva corriente de arte naciente en esa época fue el Art Deco, que dio
origen a cosas importantes entre ellas se encuentra la arquitectura y el nuevo rol para

el hombre dentro de la industria.

Figura. 1. Cartel para Nestlé, (1897). Alfons Mucha.

Otro de las corrientes importantes para dar origen al disefio grafico como tal es el
Cubismo, un concepto totalmente independiente de toda la naturaleza, esta arte inicio en

1907 por el artista Pablo Picasso de nacionalidad Espafiola.? Este arte consistia en ver

LL. D. G. Saloma, Margarita. Historia del disefio gréfico. Universidad de Londres. Pag. 49.
2L.D. G. Saloma, Margarita. Op. Cit. Pag. 51.

11



a la naturaleza en distintas formas geométricas (Cilindro, esfera y conos) y trazos
lineales, teniendo en cuenta este cambio un poco radical conforme a las tendencias
anteriores, creaban la idea de la esencia del objeto y todas las caracteristicas propias

del mismo.

Figura. 2. Las sefioritas de avignon, (1907). Pablo Picasso.

Al mismo tiempo en los que el Cubismo se llevaba a acabo, se presenta una nueva

manifestacion del arte, denominada Futurismo,

“... naciente de publicaciones en Le Figaro en paris, el 20 de febrero de 1909, el
poeta italiano Filipo Marinetti fundo el futurismo como un movimiento
revolucionario en todas las artes para poner a prueba sus ideas y sus formas
contra las realidades nuevas de la sociedad cientifica e industrial.” (Margarita,

2006)

El publicado fue el siguiente:

“... Proponemos celebrar el amor al peligro, la costumbre de la energia y la

intrepidez. Valor audiencia y rebelion seran los elementos esenciales de nuestra
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poesia...Afirmamos que la magnificencia del mundo ha sido enriquecida con una
nueva belleza: la belleza de la velocidad...Un auto de carreras que parece
moverse sobra la metralla es mas hermoso que la Victoria de
Samotracia...Excepto en la lucha, no hay mas belleza. Ningun trabajo carente de

un caracter agresivo puede ser una obra de arte.”™

Es asi como esta corriente comienza, y le da inicio a uno de los disefios mas
importantes dentro del disefio grafico, El disefio tipografico comienza a surgir
mediante las publicaciones de las poesias de este género dentro de la seccion
periodistica, Desde la invencién del tipo movil de Gutenberg, la mayor parte del
disefio grafico habia tenido una vigorosa estructura horizontal y vertical. Los

poetas futuristas lanzaban al viento estas restricciones (Margarita, 2006).

Figura. 3. Bailarina de azul, (1912). Gino Severini.

De igual manera las guerras fueron fundamentales para la nueva modificacion e
ideal para que el disefio grafico pudiera regenerarse e innovar continuamente.

Estas son algunas de las mas importantes dentro de las corrientes las cuales le

3 Filippo Marinetti. En L. D. G. Saloma, Margarita. Historia del disefio grafico. Universidad de Londres. Pag. 53.
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han dado cabida o inicio al disefio grafico por la relacion tan estrecha que se

maneja en cuestiones de los elementos empleados.

Estos elementos fueron ensefiados a los disefiadores graficos, en los afios 1919
cuando naci6 la escuela Bauhaus, en Weimar, Alemania por el director Walter
Gropius donde se ensefiaban distintas disciplinas como menciona Torelli (2004)
se ensefiaban el arte y la artesania, la naturaleza del disefio de los objetos, los
efectos que los edificios tienen en las personas que los habitan y algunos muchos

ideolégicos.

Después de algunos afios el director de la escuela Walter Gropius abandona la
escuela dejando a un sucesor Meyer, el cual se encarga de aportarle a la escuela
nuevas disciplinas como la arquitectura pero tras una investigacion fue retirado de
su cargo dejando a Mies Van de Robe, quien se vio obligado a transferir la escuela
a Berlin por problemas revolucionarios con algunos estudiantes de la escuela,
optaron por disolver a la escuela por parte del consejo de la republica Weimar en
el afio de 1931. Mismo afio en que se abrié en la ciudad de Berlin como una
escuela privada la cual no duro mucho tiempo, ya que fue cerrada definitivamente
en el afio de 1933 obligando a personal y estudiantes de la misma escuela
separarse e irse a otros paises como Londres, Estados Unidos de América,
Francia entre otros donde posteriormente se ensefiaria los oficios de la escuela

entre ellos el disefio grafico, los elementos del disefio.
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1.1.2 Elementos del diseiio (Wong 2011)

Los elementos del disefio grafico son aquellos pueden guiarnos en la construccion de un
grafico partiendo de una idea clara, ademas nos ayudan a fundamentar el disefio. Segun
Wong (2011) nos proporciona cuatro grupos de elementos para el disefio grafico,
advirtiendo que estos estan muy relacionados entre si, por lo tanto, si son tomados por
separado tal vez no transmitan algin mensaje por ser muy abstractos, pero estando
juntos en una composicion, pueden llegar a crear esa apariencia final que esperamos de
un disefio para proporcionar una experiencia visual.* Son aquellos que fundamentan tu
disefio, y construyen una idea clara, y determinada para justificar tu conocimiento dentro

de la carrera estas se separan en 4 grupos.

1.1.2.1 Elementos conceptuales

e ElPunto
Este indica una sola posicion, no contiene largo, ni ancho y no logra ocupar un espacio

determinado. Es el comienzo y el fin de una linea.

Figura. 4. Punto.

e Lalinea
Es el recorrido de un punto, este al trasladarse deja un recorrido que crea una linea, esta

tiene largo pero no ancho, contiene direccion y posicion.

Figura. 5. Linea.

4Wong, Wucius. Fundamentos del disefio, En: Barcelona, Espafia. 2011, P4g. 42
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e ElPIlano
Cuando una linea hace un movimiento (es un recorrido distinto a la que tiene, intrinseco)

se crea un plano, es decir el recorrido de una linea se llega a convertir en un plano.

Q

‘---H
FE——

Figura. 6. Plano.

e ElVolumen
El plano al hacer un movimiento crea por defecto un volumen. Esta posicionado en el

espacio y esta limitado por planos.

|
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]

d-==-

Figura. 7. Volumen.

1.1.2.2 Elementos Visuales

e Forma
Es todo lo visible, llegan a tener una variedad inmensa de figuras, regulares como
irregulares, las figuras geométricas son las principales en este apartado. Y llegan a

aportar un conocimiento necesario para nuestra percepcion de los objetos.

Figura. 8. Forma.
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e Medida

Wong (2011) menciona que el tamafio de la forma es relativo ya que puede ser percibido
de formas diferentes, el tamafio variara de acuerdo al tamafio de otras figuras dentro del

mismo espacio o tendra relacion al soporte en que se muestra.®

Figura. 9. Medida.

e Color
Una forma se distingue de sus cercanias por medio del color. El color se utiliza en su
sentido amplio, comprendiendo no solo los del espectro solar sino asimismo los neutros
y asimismo sus variaciones tonales y cromaticas. Es decir la caracteristica mas
importante de una forma es el color, con él se llega a distinguir de las demas formas,

tiene ya un caracter diferente y denota un mensaje distinto.

Figura. 10. Color.

5Wong, Wucius. Op.cit, Pg. 43
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e Textura

La superficie de una figura, una forma puede llegar a ser lisa como rugosa, vacia o

decorada, esta le da una breve atraccion al tacto como a lo visual.

Figura. 11. Textura.

1.1.2.3 Elementos de relacion
e Direccion
Segun Wong (2011) la direccion de una forma depende de cdmo esta relacionada con

el observador, con el marco que la contiene o con otras formas cercanas.®

N K

Figura. 12. Direccién.

e Posicion
Se llega a juzgar por el aspecto, de la forma dentro de un disefio, es decir donde se ubica

dicha figura en un espacio determinado.

Figura. 13. Posicion.

6 Wong, Wucius. Op.cit, Pg. 43
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e Espacio
Wong (2011) nos menciona que, las formas de cualquier tamafio, por pequefias que
sean ocupan un espacio. Asi, el espacio puede estar ocupado o vacio. Puede asimismo

ser liso o puede ser ilusorio, para sugerir una profundidad.’

im ni

Figura. 14. Espacio.

e Gravedad
La sensacion de gravedad no es visual sino psicologica. Tal como somos atraidos por la
gravedad de la tierra, tenemos tendencias a atribuir pesantez o liviandad, estabilidad o
inestabilidad, a formas, o grupos de formas, individuales®; es lo que Wong (2011) nos

relata sobre la gravedad.

Figura. 15. Gravedad.

7 |bid., Pg. 43
8 |bid., Pg. 43
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1.1.2.4 Elementos practicos

e Representacion

Wong (2011) dice que cuando una forma ha sido derivada de la naturaleza, o del mundo
hecho por el ser humano, es representativa. La representacion puede ser realista,

estilizada o semiabstracta.®

¢ Significado
Este se presentara segun la forma, posicién, color, textura, etc. Contienen un mensaje
determinado, es decir que tenga elementos de acuerdo al tema, y transmitirlo mediante

diseno.

e Funcion
Segun lo anterior el disefio es funcional al poder transmitir el mensaje adecuado sin

pérdida de conocimiento adquirido.

1.1.3 Composicion

La composicion es un esquema, es el todo de un disefio, aquel en donde se encuentra
en él espacio, es decir, una maqueta contiene puntos, lineas, planos, profundidad, etc.
Pero, ésta dentro de un cuadrando ese cuadrado es un plano donde ésta dentro todo, la
composicion es aquella parte que forma todo un esquema completo, el cual involucra

tamanos, texturas, direcciones, bueno los elementos fundamentales del disefio en

conjunto.
® O o °
|
o | (W] |, | [~
| |
B, ) %] [H -~ (F 8
Figura. 16. Composicion.
° |bid., Pg. 43
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1.1.3.1 Equilibrio

Tiene mucha importancia en el disefo, ya que su debido funcionamiento se basa en la
percepcion humana, asi que siempre debe de haber un punto central para equilibrar los
pesos de las diferentes imagenes dentro de la composicién. Las dos formas diferentes

en las que se presenta dentro de la composicion son las figuras simétricas y asimétricas,

1.1.3.2 Simetria y asimetria.

Debido a las definiciones de este concepto, encontré a varios autores y opte por utilizar
la mas apropiada y comun dentro del conocimiento en el disefio Munari (2013) menciona
gue “La simetria estudia la manera de acumular estas formas, y por lo tanto, la relacion
entre la forma basica, repetida, y la forma global obtenida por la acumulacién”. Es
esencial en la mayoria de los disefos, ya que denota equilibrio dentro de la marca,

igualdad de fuerza, similitud y continuidad.

Figura. 17. Simetria.

El equilibrio que se presenta el en punto anterior es armonioso, y agradable a la simple
vista, pero la asimetria es una fuerza diferente que realza las propiedades de un objeto
como menciona Mingueza (2012) se produce cuando el peso de una composicion no

esta uniformemente distribuida alrededor de un eje central. Se trata de la organizacion
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de objetos de diferente tamafio en una composicion tal que equilibran entre si con sus

respectivos pesos visuales.

Figura. 18. Asimetria.

1.1.3.3 Seccidén aurea

| A /'
| Y b

Figura. 19. Secciér‘{éd}éa.
Divina proporcion, la zona dorada y seccién aurea, solo son algunos nombres que recibe
esta division, como menciona Holl (2012) De entre los diversos sistemas proporcionales
hay uno que ha jugado un papel muy importante destacado la seccidén aurea 1/1,618. Al
encontrarse este numero proporcional entre las formas animales y vegetales nos acerca

a la naturaleza.

Es el sistema mas proporcional que existe en el planeta tierra, se afirma que, la
proporcién es lo que puede purificar la arquitectura con la armonia matemética del
pasado y reconciliarla con la naturaleza Holl (2002). Es decir la armonia depende de
esta seccion, de este numero aureo 1/1,618. Haciendo énfasis en el numero te
preguntaras como se obtiene dicha proporcién, es sencillo solo se tiene que dividir una

linea en forma asimétrica, ya que como menciona Holl (2002)
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Elam (2009) La division de una linea en dos segmentos, de manera que esa razon
es el todo del segmento, AB respecto a la parte mas larga AC, respecto a la parte
mas corta CB. Esto da una razén aproximadamente de 1.61803 a 1, que se

expresa también como 1+ V5 / 2 Fig. 18. Proporcién aureo.

A = Al
Al R

Figura. 20. Proporcion aureo.

Y después se crea:

El rectangulo de la seccién dorada es Unico, ya que cuando es dividido por su
reciproca es una parte proporcional menor y el area que permanece después de
la subdivision es un cuadrado, el rectangulo de la seccién dorada es conocido
como el rectangulo gigante. Los cuadros proporcionalmente decrecientes pueden
producir una espiral utilizando un radio del largo de uno de los lados del cuadrado.

Elam (2009).

Fig. 21. construccién del rectangulo aureo. Fig. 22. Cuadros proporcionales.

les. Los
rama
6n con

B

Figura. 21. Construccion aéTré_cténgulo aureo. Figura. 22. Cuadros proporcionales.
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1.1.4 Reticula

Segun Swann (1990) La necesidad de equilibrio, estructura y unidad rige todas las
formas de imagenes gréaficas. En el disefio grafico estas cualidades con frecuencia se

obtienen a través del control cuidadoso de la medicion del espacio.

Este es un espacio de trabajo determinado, aquel que separa las secciones para
mantener una lectura estética, un orden especifico y el margen de error se ve disminuido
notoriamente, ya que Swann (1990)!° es decir la reticula es una division geométrica
del area de trabajo dividida en columnas, espacios y margenes con una medida
precisa. El reticulado en la sefializacion es muy peculiar, ya que esta debe estar
seccionada de una manera legible, y factible para el usuario. Al encontrar las sefales
se pueden interpretar de una manera distinta o simplemente tardaremos en descifrar el
mensaje que trata de

transmitirnos.

Figura. 23. Reticula (simetria).

10 Swann, A. Como disefiar reticulas. Barcelona: Gustavo Gili; 1990. P. 7
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1.1.5 Tipografia

La definicion de tipografia ésta muy bien desarrollada por bastantes personas dedicadas
a la construccién, estructura y creacién de la misma pero la autora y Licenciada en
Disefio Grafico Alejandra Carbone de la UBA (Universidad de Buenos Aires) divide la
tipografia en tres factores muy importantes los cuales se desarrollan por separado hasta
llegar a una unidad completa comenzando por...

El tipo: el cual es “la forma de la letra es el modelo o disefio de un caracter

determinado.”!1

Fuente tipogréfica: es un estilo o apariencia de los caracteres, signos y niumeros como
un grupo completo, estos con caracteristicas muy similares.

Familias tipograficas: ya que al tener un conjunto de similitudes dentro de la fuente,
tales como el grosor y la anchura. Se llegan a integrar dentro de la familia pero contienen

rasgos propios.

1.1.5.1 Clasificacion de familias tipogréaficas

La descripcién y clasificacion de los tipos ha sido un objeto de debate desde hace mucho
tiempo pero mas en la actualidad ya que a la gran variacién que en ellos existe, y poder
clasificarlas a todas es muy dificil (Carbone, 2013). Entre ellos las clasificaciones mas
destacadas por Maximilien Vox son las Humanas, Garaldas y Reales, Didonas, Mecanas

y Lineales, Incisas, Escriptas y Manuales, Goticas, No latinas y Decorativas.!?

11 *%%

12 vox, M. En Carbone, A. Familias tipogréaficas: defendiendo los estilos variables de los signos. 2013. Pag. 4-9
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Sans Serif

Las tipografias geométricas fueron el resultado de movimientos artisticos, el arte
moderno y Bauhaus en Europa esta ultima en Alemania, su aplicacion fue sencilla ya que
al ser tipos mono lineales se construian muy facil y rapido Perfect (1994).Todos los tipos

de palo seco producidos en el siglo XIX se conocen como grotescos.

Las Humanisticas al ser una tipografia basada en las romanas clasicas, tuvieron una
influencia muy original al tener trazos muy peculiares con engrosamiento en las

terminaciones.
1.1.5.2 Rotulacién

El texto como es antes mencionado debe tener especificaciones concretas, pero el
acomodo de este también es de mucha importancia ya que la necesidad especifica de la
sefalizacion es que se resuelvan los problemas con las funciones que faciliten estas
posibilidades de transmitir el mensaje adecuado, una sefial tiene que ser transmitida de
forma eficaz, siempre a la vista de las personas, es decir en la linea de visiébn o a una
altura mas alta que la de cualquier ser humano, el texto debe tener siempre las mismas
dimensiones y el espaciado debe ser igual, se debe te contemplar el area segura de
texto, es decir aquel que se deba poner para no causar una distraccién, es muy
importante solo utilizar tipografias sencillas y muy faciles de leer ya que la legibilidad es

un factor vital en la sefalética.

Médulos en miltiplos de 50 mm ( minimo 250 mm )

15 mm
20 mm
15 mm
20 mm
15 mm

85 mm

Zona de proteccion:
minimo 15 mm lzquierda / derecha
minimo 10 mm superior / inferior

Figura. 24. Ejemplo de espaciado en la sefialética.
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1.1.5.2.1 Legibilidad del texto

March (1991) menciona que la funcionalidad desempefia también su papel; dado que un
libro existe para ser leido, la legibilidad tienen una importancia suprema; el cuerpo debe

ser lo bastante grande para que se lea facilmente, pero no tanto que estorbe la lectura.

1522 Tamano

Este desempeiia una idea importante en el texto, ya que March (1991) nos dice que un
cuerpo grande grita mientras que uno pequefio susurra®®. Teniendo esto en cuenta se
pueden utilizar los textos grandes para titulos, o palabras para resaltar un hecho, un
mensaje, o simplemente la importancia del texto. En cambio el tamafio pequefio usa en
las palabras que no tienen autoridad, en ocasiones aquellos contratos que desean ocultar

obligaciones o pautas importantes.

DiseN0 oo

Figura. 25. Tamafio del tipo.

.1.5.2.3 Color del tipo

Es una de nuestras herramientas mas importantes y mas versétiles, dado que las
variaciones y combinaciones dentro del espectro pueden emplearse para modificar

nuestra percepcion del material visual March (1991).
Disefio

Disefno

Fig. 26. Color en el tipo.

13 March, M. Tipografia Creativa. Barcelona: Gustavo Gili; 1991. Pag. 26
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1.1.6 Diseio de informacioén

Es importante llevar a cabo un esquema para la elaboracién del disefio, pero es ain mas

importante llevar el disefio para una solucion de problemas informativos.

Ya que es de mucha importancia que el disefio informativo a pesar de resolver los
problemas y trabas que suelen existir en el dmbito de la comunidad dando una
presentacion importante y valiosa para la organizacion de las grandes masas de
personas, en cambio esta obtendra fluidez y seguridad en los movimientos de cada
persona como bien menciona el consejo de Inglaterra el disefio de informacion se
concibe como la trasformacion de datos en informacion, haciendo de lo complejo, algo

facil de entender y de usar.'*

14 Consejo de Inglaterra; Disefio de informacién. Pg. 14
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1.2 Seialética

La sefalética tiene la funcion de hacer la orientacion mas eficaz y rapida mediante
iconos, simbolos, signos, pictogramas, entre otros y puede adaptarse a cualquier lugar,
espacio, etnia, situacion geografica, etc. Pascual (2012) menciona que sirve para Auto-
orientarse en un entorno de cualquier indole, el autor asegura que llevamos un ritmo de
vida tal que es necesario entender los espacios y sSus servicios en cuanto nos

introducimos en él. Costa (1998) define la Sefialética de la siguiente manera:

La sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientaciébn en el espacio y los
comportamientos de los individuos. Al mismo tiempo, es la técnica que organiza y

regula estas relaciones.

El origen de la sefialética es tan antigua que se explicara citando a Costa (1989):

Los origenes remotos de la disciplina sefialética son tan antiguos seguramente
como la misma humanidad y obedecen al acto instintivo de orientarse a si mismo
y a otros, por medio de objetos y marcas que uno deja a su paso o sobre las

cosas materiales de uso.

En la antigiedad como menciona Costa (1989) incluir la magia ritual como una
pragmatica, y no solo el funcionalismo mas inmediato y elemental, provoco la necesidad

de poner sefales a las cosas con el fin de procurar una lectura del entorno.

Es decir todo aquello que rodeaba al hombre; objetos, cosas, espacios, etc. Era

representado por medio de una sefal; simbolos.
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Asi fue a través del tiempo, y se fueron encontrando distintas formas de sefalizar todo
lo que veiamos un claro ejemplo son los griegos que estos comenzaban a darle nombres

y formas a sus dioses pero claro, antes de eso solo eran figuras simbdlicas y signos.*®

A pesar de eso los romanos también adquirieron ideas parecidas a los griegos, su

semejanza en las sefales eran muy notorias.

Después al llegar la edad media, la sefalizacion se volvio mas orientada a la
evangelizacion, incrustando cruces de piedra y madera en las columnas, con el fin de
orientar a los peregrinos tal como menciona Costa (1989):

Segun estudio realizado por Pierre-Paul Daringo, que ha desarrollado un
interesante estudio sobre la historia de la sefializacion caminera y
automovilistica, sefiala en este momento que: un dia, el flujo de peregrinos,
orientado desde centenares de afios a roma y tierra santa, dirige su marcha
hacia el santuario nuevo: Santiago de Compostela. Las vias abandonadas fueron

entonces restauradas por la iglesia.

Y es asi como los peregrinos fueron orientados a su destino pero no solo para esto servia
la sefalética, si no, que ha ido evolucionando a través del tiempo, de su entorno, lo que
la rodea puede ser distinto, es ahi donde el simbolo aparece, y con el paso del tiempo
han ido modificandose y adaptandose, apareciendo nuevos tipos de sefales con un fin

determinado.

15 Costa, J. 1989. Sefialética. En Barcelona, Espafia. Pag. 40.
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1.2.2 Seialética; funciones de comunicacion

Dentro de este apartado conoceremos todas las funciones de la sefialética, en donde
logra aplicarse, colores, tipografias, la ergonomia dentro de la sefialética y los

organismos que las utilizan.

La sefalética se puede aplicar en cualquier institucion, lugar interior como exterior, en el
suelo, techo, etc. Al tener una variabilidad de zonas donde puede posicionarse, la
sefalética es una herramienta muy viable para conducir informacion y orientar a las
personas. Los organismos que contienen sefalética son varias instituciones; sitios
gubernamentales al tener tantos departamentos le es de muy buena ayuda para
nombrarlos. Las instituciones educativas utilizan los rétulos para nombrar las aulas y los
departamentos administrativos. En las vias publicas sirven para mantener el tréfico
coordinado y controlado. En los museos se utilizan para nombras a las exhibiciones. En
el area de trabajo de cualquier empresa se utiliza para mantener las normas de

seguridad.

Pero en cada una de la locacion el color es fundamental para dar el entendimiento

correcto de la sefal, los colores en la sefialética son:

Rojo — Blanco: Restrictivas

Figura. 27. Color Restrictivo.
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Amarillo — Negro: Preventivas

Figura. 28. Preventivas.

Verde — blanco: Informativas

Figura. 29. Color Informativa.

Azul — blanco - rojo: Informativa Y lugares.

Figura. 30. Color Lugares.

Color identidad corporativa: en ocasiones algunas sefales son cambiadas por el color

de la institucion/empresa.
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Tipografia en la sefalética es muy importante, mencionado con anterioridad en el
apartado de tipografia (Pag. 25) se puede dar un breve resumen, la tipografia tiene que
tener una legibilidad superior a las demés, también se tiene que considerar que al verse

de lejos esta tiene que tener un grosor y puntaje mas alto que de costumbre, no debe de

tener serifas ni remates ya que estos ocasionan perdida de lectura y distraccion.

Figura. 31. Tipgr'aﬁa'seﬁalética.
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1.2.3 Tipos de sefales

Existen varios tipos de sefales que permiten el flujo de la informacion. Estas se
encuentran en las vias publicas, dentro de instituciones como se menciond antes, y

llegan a ser sefales reglamentarias como:

* 16
*% 17

Sefales de prioridad:

CEDAEL
PASO

Figura. 32. Ceda el paso. *

Sefales prohibitivas:

DE
7A17Hrs

Figura. 33. No estacionarse. *

Senales Restrictivas:

VELOCIDAD
MAXIMA

Figura. 34. Velocidad maxima. *

16 * Imagenes adjuntas extraidas de: http://www.estudiosdetransito.ucv.cl/senaliz.htm
17 *x Imagenes adjuntas extraidas de: http://ciencias.uca.es/seguridad/senales
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Sefiales obligacion:

Figura. 35. Gire a la derecha. *

Sefales de autorizacion:

PERMITIDO
VIRARENU

Figura. 36. Permitido en U. *

Entre otras se encuentran las sefales preventivas como:

Sefial por disefio de la via:

4
Figura. 37. Curvas. *
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Sefial por irregularidad fisica de la via:

Figura.38. Calle irregular. *

Sefial por generales de la via:

Figura. 39. Cruce. *

Entre otras:

.

Figura. 40. Alto proximo. *
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También podemos observar aquellas sefales informativas como:

Sefal de guia de usuario a un destino lugar o sefiales con informacion de interés:

LosVilos

Tangoy

(& ]
Quilpué
b

PRESENALIZACION DIRECCON

A 2000 m

0sorne no

Llanquihue 32 Tonoy
Puerto varas 10
CONFIRMACION IDENTIFICACION VIAL LOCALIZACIGN
| L [ o |
WA 0E
Cothil.
| L roaGRArico
SERVICIO ATRACTIVO OTRAS SERALES 0TRAS
TURISTICO PARA

AUTOPISTAS Y

Figura. 41. Lugares u orientacion. *

FLOCLORE ARTESANIA

Sefal de Atractivo turistico:

Figura. 42. Turismo. *

Sefal de autopistas o autovias:

INICIO DE FIN DE RETORMO EN
AUTOPISTA AUTOPISTA AUTOPISTA

Figura. 43. Autopistas. *

Senfal de ruta/carretera:

—

Figura. 44. Caminos. *
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Se encontraran también las sefales de peligro:

Figura. 45. Peligro. *

Otros tipos de sefiales son las sefiales de seguridad, son aquellas las cuales estan
ligadas a la seguridad de la persona dentro de espacios internos atribuyendo el

comunicado rapido y universal, estas también contienen sus colores especificos:

Rojo — Blanco: Prohibicién, Peligro — alarma, material y equipo contra incendios

OP®

Prohibide fumar Prohibido fumar Prohibido pasar

Frohibida apagar
yencender fuego

oon agus

®@O®®

Ertrada prohibida

alos peatones

Agua no potable Prohibido a los vehiculos

Ho tocar
de marutencidn

a parsonas
LR

Figura. 46. Peligro, alarmas. **

E®

Manguara

Escalera Exdintor
para incendios

Teléfono pars 13 luchs
de mana

contra incendios

2 GEO

Dirsccitn que debe seguirse
[sefial indicativa adicional 3 |35 anteriores)

Figura. 47. Material contra incendios. **
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Amarillo — amarillo naranja; Negro: Sefiales de advertencia

ALAALAA

Matesiapictiamables  Materiar explosivas Matuilastivicas ear Gargar mpandidas
......................................................
dumantancion o T g oaizantes
Ca mv magnitico Fiwsgo de bogezar Riesgo biskbgico Baja temgeratur, Mateiias nocias
ez + it v o Imbantes

Figura. 48. Sefiales de advertenuamtenor *x

Azul — Blanco: Sefial de obligacion

@®O000

Proteccidn obligetoria  Proteccidn obdigatoris  Profeccidn chiigatonia  Proteccidn obligetoria P 6n obligatoria P

@
duls vidls o I3 cabazs dal cido pars lax vise raspirslorise deloppies o lax mares
Frotecaidn obligatoris Frotecaidn obligatoris Frotensl in | rdovi dual ‘iz obiigatona eligasi in gereral
el cumrpe da 3 cwn . ]
conirs caidar procads, de U

sofisl sdcionsl]

Figura. 49. Sefiales de obligacion. **

Verde - Blanco: Sefial de primeros auxilios, Situacién de seguridad

.
—_—
-

LA

Y | EYa

H

Figura. 50. Primeros auxilios y seguridad. **
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Es asi como se logran distinguir las sefales de las demas, y saber que nos tratan de
decir cada una, ademas siempre se tiene que tener en cuenta las dificultades del &rea,
como menciona Pascual (2012) “una serie de dificultades afiadidas para desarrollar y
ejecutar con eficacia el proyecto de sefalética. No se podian realizar encuestas sobre
las necesidades informativas, ni considerar con precision aspectos como la iluminacion,

contrastes de ambientes, obstaculos arquitectonicos, etc.”

1.2.4.1 Semantica

La semantica segun Pereyra (2011) Es el estudio de la relacion entre los graficos y su

significado implicito de acuerdo con la funcion que realizan.

Este analiza todo el concepto que engloba a los significados, los cuales serian; ¢para
qué?, ¢con que?, ¢ Qué? Estas preguntas hechas con una base especifica, cumplir con

los objetivos establecidos previamente para la realizacién de un nuevo simbolo.

1.2.4.2 Sintactica

La sintactica como la menciona Pereyra (2011) es la relacion de los significantes entre
si y la que guardan con su propia estructura. De acuerdo con estos dos aspectos
perfectamente diferenciados, se ha hecho una division en el estudio de la sintactica para

su mejor comprensiéon y aprovechamiento.

Al analizarlo lo que ha mencionado Pereyra es que nos dice que tiene dos diferentes

estructuras las cuales son: Formal; que es el estudio de los elementos visuales que
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integran la figura o forma de los significantes'®, y la relacional; que es el estudio de las

relaciones que hay entre los significantes, como parte de un sistema de comunicacion.*®

Estas dos estructuras son las que generan la armonia visual dentro de la comunicacion

donde se facilitan la percepcién y la relacion de una forma sensata.

1.2.4.3 Pragmatica

Segun Morris (2011) la pragmatica es la tercera dimension de la semiosis y estudia la
relacion entre los significantes o los interpretes; y, por consiguiente, tiene como valor

dominante la expresioén del significado.?°

Es decir que las personas logran obtener el significado del elemento conforme a las
figuras que estan observando, lo cual se obtiene una figura mental del mismo, siendo

representado por intérpretes ya sean denotativos?! o connotativos?2.

1.2.4.4 Simbolo

“El simbolo como aquel signo que, en la relacién signo/objeto, se refiere al objeto
que denota, en virtud de una ley o convencién, que es su condicion constitutiva y
que suele consistir en una asociacion de ideas general que determinan la

interpretacion del simbolo por referencia al objeto. (Beristain, 2011)”

Este es una representacion del objeto sin necesidad de parecerse al mismo, en otras

palabras, el simbolo tiene como imagen principal las caracteristicas denotativas del

18 Garcia, R. Apuntes de semiética y disefio. Ciudad Juarez, Chihuahua.: UACJ; 2011. Pag. 30

19 Garcia, R. Op. Cit, Pag. 30

20 Morris, C. En Garcia, R. Op. Cit, Pag. 33

21 parte descriptiva o literal, en este caso una imagen, en donde se califica desde su formalidad, es decir todo lo que
se logra ver en ella. Fuente especificada no vélida.

22 parte en la cual se describe la imagen desde nuestro conocimiento, es donde a una imagen se logra definir todo lo
gue se conoce de ellay lo que logra transmitir. Fuente especificada no vélida.
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