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Resumen

“Factores operativos y tecnologicos de éxito y su relacion con la competitividad de las MiPymes como empresas

innovadoras del sector metalmecénico en Ciudad Juarez, México”.

Ciudad Juérez, pertenece a la franja fronteriza méas grande del mundo, su flujo econémico empresarial
produce la observacion analitica de la industria manufacturera de exportacion, entorno y contorno. Como acceso
econoémico entre Estados Unidos de América y México, en este trabajo como objetivo general se pretende
examinar los factores operativos y tecnoldgicos de éxito y su impacto en la competitividad de las MiPymes como
empresas innovadoras en el sector metalmecanica mediante un trabajo de investigacion exploratorio,
correlacional y causal, en el cual se pretende verificar ¢ Cudl es el impacto que existe entre los factores operativos
y tecnoldgicos de éxito y la competitividad de las MiPymes en el sector metalmecanica? A través de la Hipotesis
General “La relacion entre los factores tecnologicos y operativos de las MiPymes en el sector metalmecanica
impactan favorablemente la competitividad de estas”, ya que existe un dindmico problema de proveeduria en la
industria de manufactura, esto actualmente afectando la capacidad de suficiencia para afrontar la demanda de las
empresas., examinando la factibilidad que tienen los ciudadanos para emprender por cuenta propia un negocio.

Respecto del desarrollo empresarial, la evidencia indica que si existen impactos favorables y significativos.

Palabras clave: Ciudad Juarez, Competitividad, MiPymes, factores operativos y tecnoldgicos.

Abstract: "Operational and technological factors and their relationship with the competitiveness of MSMEs in

the metal mechanic sector in Ciudad Juarez, Mexico."

Ciudad Juarez, belongs to the largest border strip in the world, its economic business flow produces the
analytical observation of the export manufacturing industry, environment, and surroundings. As an economic
access between the United States of America and Mexico, in this work as a general objective it is intended to
examine the operational and technological success factors and their impact on the competitiveness of MSMEs
as innovative companies in the metalworking sector through an exploratory research work, correlational and
causal, in which it is intended to verify What is the impact that exists between operational and technological
success factors and the competitiveness of MSMEs in the metalworking sector? Through the General Hypothesis
"The relationship between the technological and operational factors of MSMEs in the metalworking sector
favorably impact their competitiveness", since there is a dynamic supply problem in the manufacturing industry,
currently this affecting the capacity of Sufficiency to meet the demand of companies, examining the feasibility of
citizens to start a business on their own. Regarding business development, the evidence indicates that there are

favorable and significant impacts.

Keywords- Ciudad Juarez, Competitiveness, MSMEs, operational and technological factors.
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CAPITULO I.OBJETO DE ESTUDIO

” Cuando soplan vientos de cambio, unos buscan refugios y se ponen a salvo y otros construyen molinos y se hacen ricos”.

Claus Moéller, aleméan experto en gerencia y calidad.

Introduccion
El Municipio de Juérez colinda al norte con los Estados Unidos de Ameérica, al este con los Estados

Unidos de Ameérica y el municipio de Guadalupe, al sur con los municipios de Guadalupe,
Ahumada y Ascension y al oeste con el municipio de Ascension. Las coordenadas geogréaficas al
norte 310 07" de latitud norte; al este 1060 11"y al oeste 1060 57' de longitud oeste. Ciudad Juarez
se localiza en los 31°44° de latitud norte, 106°29° de longitud oeste y tiene una altitud de 1,140
metros sobre el nivel del mar. El limite del Centro de Poblacion de la Cabecera Municipal de
Juarez tiene una superficie de 122,070-73 79.89 hectareas. Colinda con el Ejido de San Agustin,
Ampliacion del Ejido San Isidro, Planta Samalayuca, Ex hacienda de Samalayuca, Ampliacion del

ejido Nuevo Cuauhtémoc, Ejido Cuauhtémoc y el Limite Internacional con Estados Unidos de

América (IMIP, 2016).
Mapa 1.1 Ciudad Juérez, zona fronteriza
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Fuente: Google mapas 2021

Es una de las ciudades fronterizas més grandes del mundo con una poblacion de 1, 313,338

habitantes con una densidad demografica de 374.5 personas por km? segun el censo de 2010. La
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poblacién econdmicamente activa de acuerdo con el censo del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia INEGI, (2020) donde se aglutina a 530,465 personas, de los cuales 196,017 laboran en
la industria maquiladora. Forma parte de la region conocida como "El Paso del Norte" por ser zona
en la que se encuentran dos culturas distintas, la de México y la de Estados Unidos de América en
las que se desarrollan actividades comerciales, industriales y de transporte (Dorado, 2014).
Acorde a los datos del INEGI (2020), “en el Estado de Chihuahua coexisten poco mas de
121 mil empresas, en donde el 98 por ciento son micro y pequefias, 49 por ciento pertenecen al
sector servicios y 42 por ciento al de comercio. Los Municipios con mayor numero de micro y
pequefias empresas son: Ciudad Juarez con 33 por ciento, Chihuahua 28 por ciento, Cuauhtémoc
6.3 por ciento, Delicias 5.8 por ciento, Hidalgo del Parral 5.2 por ciento, Nuevo Casas Grandes 2.4

por ciento y Camargo 1.9 por ciento”.

Grafica 1.1: Distribucion de la Micro y pequefia empresa por municipio en Chihuahua.

Otros
Municipios

Camargo :
2 Juarez

Nuevo Casas
Grandes

Hidalgo del 5%
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Delicias ‘

Cuauhtemoc

Chihuahua

Fuente: Censos econémicos 2019, INEGI

Por su organizacion, las operaciones internacionales, la rapidez e impulso de la importacion
y exportacion, Ciudad Juérez es un centro fundamental de accion internacional teniendo relaciones
comerciales con empresas de Estados Unidos de Ameérica, Asia, Europa y otras regiones en el

mundo. Ciudad Judrez tiene vocacion industrial, teniendo un importante impacto a nivel estatal y



nacional, ya que el Producto Interno Bruto (PIB), representa el 1.5 por ciento en el pais y el 46.6
por ciento en el estado de Chihuahua, ademas de que el sector manufacturero representa el 66 por
ciento del empleo en la ciudad y las exportaciones totalizan 39 mil millones de ddlares al afio en
la Industria Manufacturera, Maquiladora y de servicios de Exportacion (IMMEX, 2018).

Mapa 1.2 Talleres de maquinados en Ciudad Juarez
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De los 485 establecimientos en el Estado de Chihuahua, Ciudad Juarez tiene el mayor
nimero de empresas operando bajo el esquema IMMEX en el estado de Chihuahua con 329
seguida por la Ciudad de Chihuahua con 109 empresas, los demas municipios en el estado registran
67 empresas. La industria Manufacturera es el principal generador de empleo en Ciudad Juarez
representando el 66% de los 305, 313 empleos registrados durante febrero del 2019 de acuerdo

con datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
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Grafica 1.2 Porcentaje de Empleo Industria Manufacturera en el municipio de Juarez con respecto al nacional, 2007-2020
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Fuente: INDEXI 2020
La innovacion es una de las caracteristicas principales técnicas en el desarrollo de las nuevas

economias o economias emergentes, haciendo énfasis en la diferenciacion entre los paises

subdesarrollados como alternativa a la economia o las oportunidades de crecimiento que ofrece el

estado. Grafica 1.3 Linea del tiempo de activacion de la industria en la frontera norte.
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La actividad de emprendimiento permite a la economia regirse de cierta manera con sus
propias reglas, ya que los estandares de produccidn, técnicas de desarrollo son creadas en virtud o
a partir de una nueva idea, sin la necesidad de adecuarse a las normas de una empresa establecida.
Al innovar un producto se tiene oportunidad a campo abierto, productos de la industria biomeédica
dental y hasta técnicas en las microempresas del rubro alimenticio; y si esto se acompafia con
crecimiento sostenido de largo alcance generando resiliencia ante fluctuaciones economicas
ocasionadas por excesiva dependencia en los bienes de produccion primaria. Los establecimientos
siguen son predominantemente micronegocios con 89.8 % del total, pero quienes emplean la

mayor cantidad de personas con las grandes empresas. (IMIP,2021).

Grafica 1.4. Porcentaje de unidades econémicas por tipo de establecimiento en el municipio de Juarez, Chihuahua, 2020

1.6%-  0.8%

= Micro (0 a 10 personas)

Pequefias (11 a 50 personas)
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= Grandes (mas de 250 personas)

Fuente: (IMIP, Radiografia Socioeconémica del municipio de Juarez 2020, asi comenzé 2021, 2021)

El estudio que se pretende realizar es para examinar los factores operativos y tecnolégicos y
su impacto con la competitividad de las MiPymes en el sector metalmecéanica . Dichos factores
son determinados como aquellos que miden el desempefio de la ejecucién de ciertas actividades
clave del proceso sujeto a cambio en el estatus empresarial del emprendimiento en las MiPymes
de Ciudad Juéarez en su utilizacion préactica, examinando la factibilidad en infraestructura
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tecnoldgica y de operaciones que tienen los ciudadanos para emprender por cuenta propia un

negocio de giro metal mecanico.

Mapa 1.3: Densidad de los micronegocios ubicados en Ciudad Juarez, Chihuahua, 2020 (1 a 10 trabajadores)
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Fuente: (INEGI I. N., 2020)
La importancia radica en las oportunidades que tiene la poblacién de Ciudad Juérez para

mejorar su economia, esta es una ciudad netamente industrial, la creacién de empleos por parte de
la industria manufacturera es su motor econémico , sin embargo, Ciudad Juarez ha sido por muchos
afios referente de mano de obra barata, al paso de los afios el uso de la tecnologia se ha
incrementado en las empresas y ha dado paso la necesidad de diversificar la economia, esto esta
dando apertura a la participacion de cluster como el médico, de inteligencia artificial, turismo
médico, etc. (Alvarez, 2017).

No obstante, esta en desarrollo un concepto de centros técnicos de innovacion y de disefio en
la localidad como el Centro Técnico de Aptiv, Valeo, etc.; los salarios para el trabajador promedio
siguen siendo bajos, he ahi donde radica la importancia en la innovacién y emprendimiento,
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verificando las oportunidades que el trabajador comun tiene para sobresalir econdmicamente a
través de la creacion de un negocio propio, ofreciendo productos y/o alternativas nuevas en el

mercado.

Mapal.4: Densidad de los micronegocios ubicados en Ciudad Juarez, Chihuahua, 2020 (11 a 50 trabajadores)

P = it . =i

P ientos
(De 11 a 50 trabajadores)

Establecimientos Densidad Km2
por AGEB

Alto : 74
. —
- 90 Rio Bravo
e —
5 Mancha Urbana

Cds-27
- Vialidades Principales

28-50 Bsio- 0

51-83

Fuente: (INEGI I. N., 2020)

En este sentido los beneficios sociales (nivel de vida) y econdmicos (crecimiento, desarrollo)
del trabajo serian los resultados de la investigacion, conocer la factibilidad demostrada en los
altimos 10 afios para emprender un negocio y ofrecer nuevas alternativas para el consumidor, una
ciudad arrasada por la violencia a finales de la década anterior, donde un porcentaje significativo
de la poblacién se vio obligada a emigrar a otras ciudades no solo de la republica sino del
extranjero; sin embargo a en el primer lustro de esta década con los indicies de violencia a la baja,
el resurgimiento de negocios comerciales, alternativas para el ciudadano comun dan una
perspectiva externa de que existe mejoria, de que es factible sobresalir econdmicamente, dar una
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perspectiva amplia y justificada al lector del presente instrumento teniendo una idea clara y concisa

acerca del emprendimiento e innovacién en Ciudad Juarez.

Mapa 1.5: Densidad de los micronegocios ubicados en Ciudad Juarez, Chihuahua, 2020 (51 a 250 trabajadores)

Medianos establecimientos
(De 51 a 250 trabajadores)

Establecimientos Densidad Km2
por AGEB

Alto : 13

o [ |

= Rio Bravo

4-7 |

I:l 8-10 :l Mancha Urbana

B -4 - Vialidades Principales
Bajo: 0

s

Fuente: (INEGI I. N., 2020)

Los beneficios metodolégicos segun Vazquez (2007) el desarrollo local trata de una
aproximacion territorial, que hace referencia a los procesos de crecimiento y acumulacion de
capital de una localidad, que tiene cultura e instituciones que son propias y en las que se basan las
decisiones de ahorro e inversion. En el caso concreto de estudio para Ciudad Juarez como ente
geogréfico en el presente, cuenta con aproximadamente con 1.4 millones de habitantes y es una de
las ciudades con mayor crecimiento en el mundo, tiene mas de 40 parques industriales en los que
destacan principalmente industrias enfocadas al sector médico, electrénico y automotriz, la cual es
uno de los territorios mas atrayentes para las empresas que pretenden emprender un negocio,
instituir empresas grandes y extender sus operaciones, he ahi donde radica la importancia de incluir
esta region en el presente instrumento. EI movimiento industrial de expansion generara mayor

logistica y proveeduria local en el sector de la industria metalmecénica
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Mapa 1.6. Parques industriales en Ciudad Juarez.

Parques y zonas industriales en Ciudad Juarez, 2020
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Fuente: (IMIP, Radiografia Socioeconémica del municipio de Juarez 2020, asi comenz6 2021, 2021)

1.1 Antecedentes

Barragdn & Ayaviri, (2017) en su articulo “Innovacion y Emprendimiento, y su relacion con el
Desarrollo Local del Pueblo de Salinas de Guaranda” mencionan la inclusion de un enfoque
cualitativo en cual, por medio de la investigacion de campo y entrevistas, en contraparte el otro
cuantitativo a través de la implementacion de encuestas que permitieron crear un modelo simple
de regresién. Las derivaciones que se obtuvieron muestran de forma en la que el emprendimiento
favorece de manera reveladora el progreso de la economia local, pero no asi la innovacion. La

distribucion de la comunidad, la economia asociada, el liderazgo y la sapiencia de
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emprendimiento, son factores claves para el éxito de los emprendedores de esta localidad. En esta
investigacion se concluye que el desarrollo del emprendimiento ha favorecido a la economia local
generando empleos que permiten acrecentar el tipo de vida de la poblacion teniendo como base la
igualdad, colaboracion de los miembros de la comunidad y economia coparticipe.

Alburquerque, (2006) considera que las acciones innovadoras para el progreso local estan
propuestas a nuevas conveniencias de valorizacion de los recursos locales, las fundadas en la
valorizacion de recursos endogenos no utilizados o infrautilizados, las que aprovechan
oportunidades de dinamismo exogeno existentes y las dirigidas a la creacion de nuevos productos,
nuevos métodos productivos u organizativos, apertura de nuevos mercados, entre otros. Con esta
definicion los autores derivan los nueve capitulos de Emprendimiento e innovacion para el
desarrollo local, (Granados & Gonzalez, 2016). “La forma en que la cultura emprendedora local y
las actuaciones innovadoras influyen en el desarrollo local. Las autoras sefialan la importancia de
mantener vinculos bajo la estrategia de cooperacion entre los agentes locales” (Alvarado &
Granados, 2013). La creacion de valor econdmico y social mediante las mencionadas relaciones
da paso a una mayor apertura en la innovacion, que, de la misma forma, tenga influencia en todos
los parametros de los sistemas establecidos. Reduciendo la posibilidad de que la innovacién sea

aislada y ocasional.

Como menciona Villegas & Toro, (2010) “las pequefias y medianas empresas (Pyme) se
han convertido en el objeto de diversas investigaciones y analisis alrededor del mundo debido a
que estas unidades econdmicas suelen generar la mayor parte de los empleos en los paises en los
que se encuentran instaladas y su contribucion a la economia es considerable”. De igual manera
Saavedra, M. , & Hernandez, (2008), citados por Cardozo, Veldsquez y Rodriguez, (2012)
mencionan que en América Latina las Pymes “representan el 95% del total de las empresas
existentes, abarcan el 87% de las empresas en los sectores de servicios y de comercio y generan el
64.26% del empleo en la region”; en México, por contraparte, representan el 92.5% de las
empresas de manufactura, 97.1% del sector comercial y 94.7% del ramo de servicios acorde a
(INEGI, 2020).

La categorizacion de las empresas afiade el vocablo MiPyme, el cual describe a las micro,
pequefias y medianas empresas, acorde a la “Ley para el desarrollo de la competitividad de las

micro, pequefias y medianas empresas”. No obstante, acorde a que esta expresion (MiPyme) no es
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utilizado ordinariamente en tratados a nivel mundial como los que en este apartado se revisan
(Teran, 2009), de esta forma se manejara el vocablo Pyme para resefiar a empresas que posean de

0 a 250 empleados (donde se incluye a las microempresas).

Segun mencionan Heras, Ortiz, & Montiel, (2014) es importante efectuar la presente
investigacion, debido a que Ciudad Juérez ocupa el lugar niamero uno en habitantes del estado de
Chihuahua, con una poblacion registrada de 1 332 131 INEGI, (2020) que representa al 39.1% de

la poblacion total del estado.

Ademas, en esta ciudad se concentra el mayor nimero de empresas, con un 43% (14 408)
segun registros del (SIEM, 2014). Ciudad Juarez “aporta el 55% del PIB estatal, el cual representa
el 3% del PIB nacional, también es el municipio que recibe la mayor inversion estatal con el 40.5%,
por encima de la capital Chihuahua que cuenta con el 23.9%” (Clean Air Institute, 2013). Por otra
parte, se puede mencionar que, para el afio 2011, el municipio de Ciudad Juarez exportaba
anualmente 43 mil millones de ddlares de productos manufactureros, lo cual representa el 18% a
nivel nacional y la ubica como la octava ciudad de México en captacion de inversion extranjera
(Secretaria de Economia, 2011). Aunado a lo anterior, es de relevancia sefialar que en esta region
existe la disponibilidad requerida de factores para alcanzar economias de aglomeracion —
infraestructura, recursos humanos, recursos econémicos y centros de investigacion, por citar
algunos, razon por la cual se les considera un contexto potencialmente propicio para que las

empresas minimicen sus costos productivos.

En el estado de Chihuahua hay un registro de 122 mil 925 empresas, y estas aportan el 50.4
% del producto interno bruto estatal, las cuales generan el 68% del empleo en el estado. En el
estado de Chihuahua existen mil 881 empresas metalmecanicas, las cuales aportan el 4.9 % del
PIB en el estado y generan méas de 7% del empleo, en Ciudad Juérez existen 532 empresas
metalmecéanicas de un total de 40 mil 909 negocios (Lozano, 2018). De acuerdo con el INEGI,
(2015), en Ciudad Juarez existen hoy 38 mil 911 medianas, pequefias y microempresas. Las
pequefias empresas que tienen de 10 a 50 empleados son 2 mil 702 y las medianas que tienen de

51 a 100 empleados, suman solo 348 en todo el estado.

Asi mismo los acelerados cambios tecnoldgicos, la globalizacidn, las exigencias del
mercado actual y la competitividad, entre otros factores, son circunstancias que obligan a las

MiPymes a examinar sus areas de enfoque estratégico y operacional para adaptarse al entornoy, a
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su vez, sobrevivir en el mercado. Esta investigacion tiene como objetivo realizar un diagnostico
empresarial de la situacion de las MiPymes en Ciudad Juarez, Chihuahua, México, a fin de conocer
el perfil operativo y los obstaculos a los que se enfrentan para su desarrollo, a través de las
impresiones obtenidas por los administradores encuestados. Los principales resultados indican
que, contrariamente a lo que la mayoria de los autores afirman, estas MiPymes no tienen problemas
con el acceso al financiamiento; sin embargo, se aprecia que las empresas estudiadas no cuentan
con un plan de negocios establecido: falta planeacién empresarial y capacitacion del personal
(Heras-Ortiz, et al., 2014).

En Ciudad Juarez, al ser un punto geogréficamente estratégico para su economia, la
introduccién de un nuevo modelo técnico-econdmico-estratégico que conlleva el valor del
conocimiento que ya existe, identificando los valores que tienden a la creacion de una nueva idea
de trabajo y manejos en la organizacion, idealmente se fomenta la estimulacion en la creacion de
nuevos componentes en industrias de alta tecnologia, asi también como innovacion, no obstante,
investigaciones realizadas exponen potenciales amplios de creacion e innovacion en sectores
tradicionales. Los peritos expertos consideran también que el punto medular en las estrategias de
innovacion debe de estar orientado hacia los pequefios negocios. Las industrias grandes tienen el
conocimiento de lo que se debe hacer y realizan inversiones focalizadas en la innovacion, estas en
su mayoria como las pequefias empresas no lo estan haciendo, debido y por tal motivo se debe
considerar continuar en un proceso comunmente llamado “gota malaya” este es referido y
comunmente se conoce como la necesidad de innovar y crear nuevas cosas. Incentivos fiscales
maés favorecedores acorde a lo mencionado por (OECD 2017)*”, esto acordé que no solamente se
trata de optimizar los mencionados incentivos, sino de divulgar y conservar de mejor forma. Por
ello, los obstaculos corporativos son un impedimento y la Administracion no cuenta con técnicas

rapidas encaminadas por la tecnologia.

A mencion de Arellano, (2013) Ciudad Juarez es una localidad fronteriza colindante con
los Estados Unidos. La historia socioecondmica reciente de esta region ha estado enmarcada con
un cambio trascendental: de ser una localidad que basaba su actividad econdmica en la agricultura

y los servicios hasta antes de los afios sesenta, pasa a ser una region con vocacion eminentemente

! (Organization for Economic Co-operation and Development [OECD], 2017)
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industrial en la actualidad. Este cambio en su estructura socioecondémica se debe a la llegada y

evolucion de la industria maquiladora a mediados de la década de los sesenta.

En Ciudad Juarez, se han desarrollado sectores de micro y pequefias industrias que realizan
proveeduria a negocios enfocados en productos de maquinados industriales. Este tipo de negocios
deben su crecimiento iba de la mano con la industria maquiladora. El analisis a este tipo de talleres
maquinados industriales en Ciudad Juarez los cuales aportan proveeduria a las empresas
maquiladoras, para esto es pertinente la reflexion cuando este tipo de negocios ingresan o se
adhieren al universo empresarial en nuestra ciudad, quienes cuentan ya con proveedores
predeterminados en este mismo tipo de productos. Los proveedores que se encuentran previamente
establecidos enfrentan un contexto de ventaja respecto de aquellos que no se encuentran adheridos

a las cadenas de suministro.

Este contexto lo define Williamson, (1989) como tener “ventajas del que llega primero”,
en otras palabras, si un taller de maquinados local tiene la intencion de pertenecer a este grupo de
cadenas de suministro, inicia desde una posicion oriunda de “haber llegado tarde”. A pesar de, los
contextos determinados de la coyuntura lucrativa en la industria maquiladora con los agentes
remuneradores en la region, esto ha reconocido el surgimiento de mercados econémicos en la
fabricacion de piezas de maquinados, en los cuales se identifican y hallan espacio los talleres de
maquinados locales. Sin embargo, para completar estas areas, los talleres adecuan sus
procedimientos con el fin de obtener capacidades productivas que ofrezcan la oportunidad de
ofertar el producto con las descripciones de calidad y en tiempos de transmision solicitados por
los clientes.

Tabla 1.1 Tabla de resumen de autores

Tematica

Aporte tedrico/practico

Principales hallazgos

(Barragéan & Ayaviri, 2017)

(Alburquerque, Clusters, territorio
y desarrollo empresarial:
diferentes modelos de organizacion

productiva., 2006)

(Formichella, 2004)

El emprendimiento como caso social.

Considera que las acciones
innovadoras para el progreso local
estan propuestas a nuevas
conveniencias de valorizacion de los
recursos locales.

Actual problemética de desempleo y
exclusion.

El emprendimiento contribuye de
manera reveladora el desarrollo de la
economia local, pero no asi la

innovacion.

Aprovechan oportunidades de
dinamismo exdgeno existentes y las
dirigidas a la creacion de nuevos

productos.

La necesidad de autoempleo
comienza a desarrollarse como una

La distribucion de la comunidad, la
economia asociada, el liderazgo y la
sapiencia de emprendimiento, son
factores claves para el éxito de los
emprendedores de esta localidad
Nuevos métodos productivos u
organizativos, apertura de nuevos

mercados.

La aportacion de la teoria sobre el

emprendimiento permite conocer las



(Heras, Ortiz, & Montiel, 2014) Los acelerados cambios tecnoldgicos,
la globalizacion, las exigencias del
mercado actual y la competitividad,

entre otros factores.

(Arellano, 2013) En Ciudad Juérez, se ha desarrollado
un sector de micro y pequefias
empresas proveedoras a la
maquiladora de productos de
maquinados industriales.

(Williamson, 1989) Las condiciones especificas de la
articulacion productiva de la
industria maquiladora con los agentes

productivos locales.

oportunidad econémica y en virtud
de esto el emprendimiento tiende a
tener mayor relevancia dentro de las
sociedades actuales.
Las circunstancias que obligan a las
MiPymes a examinar sus areas de
enfoque estratégico y operacional

para adaptarse al entorno.

Los proveedores preestablecidos se
encuentran en una situacion
ventajosa respecto a aquellos que no
estan integrados adn en las cadenas
de suministro.

Ha permitido el surgimiento espacios
econdémicos en la produccién de
piezas de maquinados, en los cuales
encuentran espacio los talleres de

caracteristicas que tiene un
emprendedor, y examinar la
importancia del espiritu emprendedor
en el orden social.

Las MiPymes no tienen problemas
con el acceso al financiamiento; sin
embargo, se aprecia que las empresas
estudiadas no cuentan con un plan de
negocios establecido: falta
planeacion empresarial y
capacitacion del personal.
Conocimiento del estado de la

proveeduria local.

Nociones especificas sobre la
condicion de los talleres de

maquinados en Ciudad Juérez.

maquinados locales.

Fuente: Elaboracién propia

En el caso especifico de Ciudad Juarez en los Gltimos 5 afios segin datos del Plan
Estratégico de Juarez, (2018) asociaciones como Red empresarial, Co-working, Techonology Hub,
programas estatales como “Inclusiéon Productiva y Economia Social”, los cuales tienen como
objetivo principal ofrecer a los emprendedores locales las herramientas y apoyos necesarios por

medio de una red que genere e impulse la cultura del emprendimiento.

1.1.2 Estudios empiricos de las pequefias empresas

Exitos en las pequefias empresas

Vincent, (1996) crea un articulo de investigacion entre las empresas de los Estados Unidos y las
pequefias y medianas empresas en México. Dicho ejercicio se relata a que el nivel de estudios en
los trabajadores de las empresas norteamericanas es mayor al de los trabajadores de las empresas
mexicanas, No obstante, en las empresas norteamericanas se trabajan menos horas y el provecho
no es igual, asimismo en las empresas norteamericanas se tiene un nivel mas bajo de trabajadores

familiares laborando en ellas.

La demostracion en la que se desarrolla la pequefia empresa se encuentra en cambio

constante, debido a que, las disposiciones que toman directivos y empresarios tienen como objetivo

21



nuevas bases de entendimiento y acierto: observar los procesos de ajuste, necesidades y estrategias
de éxito. (Arechavala, 2000)

Para establecer lo anteriormente citado Date, (1996) menciona:
e Logros en las pequefias empresas
e Seleccionar productos potencialmente aprovechables y viables.
e Consecucion de ventajas competitivas
e Comercializacion de productos con prestigio

e Concentracién de fuerzas individuales en la empresa, consiguiendo ayuda y consejo
para establecerse en el tope de la cima con todos los cambios tecnoldgicos e
innovaciones necesarias.

e Tener una estructura definida acordé a los costos en las areas de operacion

Porter M. (2002) destaca que “Lo que se debe tener en cuenta para lograr una buena
estrategia es examinar cual es el negocio en la industria o sector en la que opera la compafiia, y
luego tratar de determinar cudl es la posicion de la empresa dentro de ese cuadro, por cuanto el
desempefio de cualquier empresa esta motivado por la rentabilidad derivada del negocio y por la
rentabilidad originada por la posicién que la compafiia ocupa en el ambito de su competencia

principal”

Serra, (2000): Segun describe “Un nuevo estilo de management es requerido para las
pequefias y medianas empresas, un management que comprenda la forma en que se estan
desarrollando los mercados, que esté enfocado en el largo plazo y que sea capaz de elaborar rapidos

y complejos movimientos, no para sobrevivir, sino para evolucionar y liderar”.

Las PYMES locales se aglutinan en las areas de: comercio, servicios, transporte, e industria
segun Yacsahuache, (2003) no representa un grupo semejante, existen diversas diferencias que
concurren entre las heterogéneas unidades que atienden este sector, por lo cual cualquier

procedimiento tiene que ser caracteristico en funcion a:
¢ Nivel de desarrollo

e Acaparamiento prolongado
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e Acaparamiento simple
e indice de mortalidad en la empresa
e Manejo y distribucién familiar

En tal efecto, el rol de los directores o gestoras es de importancia mayor, debido a que estos
personajes tienen la responsabilidad de conseguir una planeacion, organizacion, direccion y
control, ya sea bien o mal. De tal forma que, si la administracion es errénea, las empresas no logran
moverse exitosamente y conseguir las metas y objetivos planteados. Y tampoco, pueden ser

competitivas y rentables.
e Dificultades que estan dentro de la pequefia empresa

Selas, (2001) sefiala “que los novatos en el mercado de los pequefios negocios a veces

forcejean porque carece de una meta mas clara”.

Los empresarios de los pequefios negocios tienen necesidades y preocupaciones financieras

como:
e Traccion y retencion de empleados de calidad,;

e Extender entradas y riqueza para los empresarios de los negocios y a los diligentes

claves; y
e Desarrollar al negocio tras la muerte, incapacidad o retiro de los empresarios.

Huang, Xueli and Brown, (1999) Muestran un tratado referente a los problemas al interior
de las pequefias empresas, y la jerarquia que tienen estos problemas y el impacto que tienen con la

compafiia. Dentro de los problemas analizados entre 973 duefios se encontraron:
e Financiamiento, Ventas, Mercadotecnia, y Administracion;

Por su parte, Date, (1996) “puntualiza como problemas dentro de las pequefias empresas

los siguientes:
e Falta de habilidades y conocimientos de negocios especificos;

e Cambio en las condiciones econémicas;
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e Poco capital inicial para el desembolso para comenzar el comercio;
e Incapacidad para aceptar el cambio;

e Teneduria de libros pobre, inadecuada o incorrecta”;

Gaskill, (1993) identificd las destrezas de la orientacion y planeacion como el elemento
més importante en el fracaso observado de negocios pequefios para la ropa y la industria del
minorista e indica los resultados de una encuesta que lista las causas primordiales de quiebra en

los negocios pequefios (EE. UU.):

Sobresale la incapacidad como tal (55.5%) y la suma de fallas por ineficiencia
administrativa con el 89%, mas un porcentaje pequefio debido a faltas de los directores (8%). asi
mismo, la presencia de faltas de honestidad (no Unicamente de fallas por incompetencia
administrativa), las cuales podrian también estar presentes en las concepciones administrativas, en
la forma de incapacidad profesional, apatia, conformismo, falta de liderazgo. La suma del 89%
simboliza en todo caso incompetencia del modo sobre cémo se administra adecuadamente.

Tabla 1.2 Tabla de resumen de éxito en las empresas

Tematica Aporte tedrico/practico Principales hallazgos

Nivel académico superior de

(Vincent, 1996) El nivel académico de los Las empresas

(Date, 1996)

(Porter M. , “La
importancia de ser
estratégico”, 2002)
(Selas, 2001)

(Mercado, 2004)

trabajadores de las empresas
mexicanas.
Nivel de preparacion en las

empresas.

Lo que se debe tener en
cuenta para lograr una buena
estrategia.

Metas en las empresas.

Causas de quiebra o
mortalidad de los pequefios

negocios en Estados Unidos.

las empresas
norteamericanas.
Exitos en las pequefias

empresas.

Determinar la posicion
estratégica de la empresa.

Necesidades financieras de
los empresarios.
Lista de causas
fundamentales.

Fuente: Elaboracion propia con datos de autores

norteamericanas tienen
mayor porcentaje de éxito.
Técnicas que pueden utilizar
las empresas para ser
exitosas.
El desempefio motivado por
la rentabilidad del negocio.

Preocupaciones financieras.

¢Porque mueren los
pequefios negocios?



1.2 Planteamiento de problema

En los afios 60s, Ciudad Juarez experiment6 un “boom” empresarial derivado de la llegada de la
industria maquiladora, el cual trajo consigo un crecimiento econémico y logistico importante para
la ciudad. En el libro “The competitive Advantage of Nations” Porter M. , (1990) destaca que los
negocios han tenido la necesidad por innovar para seguir en el mercado; precisa que deben ser
competitivas. Con el tiempo, se han desarrollado nuevas técnicas economicas de innovacion en
virtud de la competitividad de los pequefios negocios con las grandes empresas, de igual manera
el emprendimiento en empresas o0 negocios particulares, las cuales para ofrecer un producto nuevo
deben luchar para la captacion de clientes en el mercado y como a pesar de las vicisitudes que
presenta el crear una empresa desde cero ofreciendo productos nuevos, los emprendedores han o
no logrado establecerse en el mercado. Este trabajo pretende examinar los factores operativos y
tecnoldgicos y su impacto en la competitividad de las MiPymes del sector metalmecénico en
Ciudad Juarez, ya que existe un dinamico problema de proveeduria en la industria de manufactura,

esto actualmente afectando la capacidad de suficiencia para afrontar la demanda de las empresas.

Segun Cruz, Lépez, Cruz, & Meneses, (2016) en México, la importancia de las micro y
pequefias empresas, como columna vertebral de la economia que generan aproximadamente el 52
por ciento del producto interno bruto, y el 72 por ciento del empleo directo ademas de la aportacion
importante de empleo al pais, datos del censo de 2015 INEGI (2017). La eleccion de temporalidad
en el presente documento radica en la caida financiera que se dio en Ciudad Juarez finales del afio
2008 - 2011 por los altos indices de violencia y que posteriormente se presentd un crecimiento
econémico a partir del afio 2012 a la fecha. Las MiPymes en el sector metalmecénica de Ciudad
Juarez permanecen en medio de un mercado provocador, reclamante, con escaso acceso para
renovar su tecnologia, tramites administrativos complicados, facilidades limitadas para obtener
créditos entre otros, de tal forma que se infiere un hueco o vacio en la ciencia la cual es base
importante del presente estudio que para conceptualizarlo de forma diferente que propicie un
aparato productivo integral en el que se conserven entre otros factores modelos de empresas
sustentables a largo plazo, con creacién o mantenimiento de empleos, aumentando el ahorro de
capital propio que favorezca su crecimiento. Razon por la cual estudiar a las micro, pequefias y

medianas empresas que forman parte del motor econdémico del pais, asi como su supervivencia

25



como unidades econdmicas, e identificar cuales son los motivos por los que no crecen y en

ocasiones tiendan a desaparecer.

De acuerdo con el Directorio Empresarial del INEGI (2020) en Ciudad Juérez existen hoy en
dia 38 mil 911 en MiPymes. En cuanto a la cifra de poco mas de 38 mil MiPymes, 35 mil 861
entran dentro de las llamadas microempresas, que tienen de cero a 10 empleados. Las pequefias
empresas que tienen de 10 a 50 empleados son 2 mil 702 y las medianas que tienen de 51 a 100
empleados, suman solo 348 en todo el estado.

Tabla 1.3 Fracaso en las MiPymes

¢Porque fracasan las MiPymes en Ciudad Juarez?

e 43 % por errores administrativos

e 24 % muere por tropiezos financieros

e 24 % por problemas fiscales

e 16 % por problemas de ventas y cobranza
e 4 9% por problemas de produccion

e 3% por problemas de insumos

Fuente: (Heras, Ortiz, & Montiel, 2014)

A pesar de las mejoras y la recuperacion de la confianza, todavia siguen con grandes problemas
de imagen, donde los empresarios tienen la vision de que el nivel de violencia en la ciudad esta
igual o peor. Ciudad Juarez cuenta con una sobre oferta de empleo Plan Estratégico de Juéarez,
(2018) se tienen al menos 20,000 plazas en la industria manufacturera que no estan cubiertas, y
esto se debe al incremento en ventas y produccién de las empresas que estan ubicadas en Ciudad
Juarez. La ciudad alberga méas de 320 empresas de manufactura de exportacion y cuenta con 40,000
unidades econdmicas, ademas de que la colindancia con Estados Unidos favorece las
exportaciones (INEGI, 2020).

Luego de que la inseguridad afectara la economia de Ciudad Juarez en 2010, los sectores
empresariales de la mano del municipio comenzaron a conformar organismos e iniciativas para
recuperar la seguridad y en 2012 comenzo la reduccion de la violencia como resultado de los

esfuerzos en ambas partes. A finales de 2012, el sector empresarial comenz6 a formar nuevas
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iniciativas, una de las méas importantes fue CONREDES?, grupo conformado por los lideres de las
13 empresas mas grandes de Ciudad Juérez y los cinco rectores de las universidades méas

importantes del municipio.

El problema de investigacion es examinar los factores operativos y tecnoldgicos y el impacto
en la competitividad de las MiPymes como empresas del sector de metalmecénica en Ciudad
Juarez, ya que existe un dinamico problema de proveeduria en la industria de manufactura, esto

actualmente afectando la capacidad de suficiencia para afrontar la demanda de las empresas.

El objetivo de esta investigacion es examinar los factores descritos para corroborar que, en
efecto y debido a las acciones de formacion ejecutadas, se cumplan los planes trazados que tiene
en la competitividad de las MiPymes en el sector metalmecéanica, ya que existe un fuerte problema
de proveeduria en la industria de manufactura lo anterior se maneja como un factor
macroecondmico que afecta la proveeduria, se encuentra en un proceso de innovacion tecnoldgica
y de operacion, sin embargo no se encuentra en el punto suficiente para solventar la demanda de
la industria, debido a las politicas de directivos locales para castigar los precios de venta y/o
contratos de venta a largo plazo, existiendo un desconocimiento de apoyos gubernamentales y
empresas privadas para el desarrollo 6ptimo del negocio.

Las MiPymes de maquinados no se dan abasto para solventar la demanda en virtud de los
tiempos de pago por parte de las empresas (90 dias hasta 250 dias) ya que se tiene la capacidad de
respuesta, sin embargo, los gastos de operacién se comen al pequefio negocio ocasionando

mortalidad temprana (Villalobos, 2018).

1.3 Objetivo de investigacion

1.3.1 Objetivo general: Examinar los factores operativos y tecnologicos de éxito y su relacion de
impacto en la competitividad de las MiPymes como empresas innovadoras en el sector

metalmecanica.

2 Consejo Regional para el Desarrollo de la Educacion y Sustentabilidad, 2017.
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1.3.2 Objetivos especificos:
= Examinar los factores operativos y tecnoldgicos como aquellos que calculan el desarrollo
del cumplimiento de tendencias clave del proceso sometido a cambio en el estatus
empresarial en las MiPymes de Ciudad Juarez.

= Explorar cuales son especificamente los factores operativos y tecnoldgicos de éxito y su
relacion de impacto en la competitividad de las MiPymes en el sector metalmecanica de

Ciudad Juarez.

= |dentificar mediante la exploracion a través de un modelo estadistico, ¢cuales son los
factores operativos y tecnoldgicos que tienen mayor impacto y correlacion con la
competitividad? identificando sus necesidades y expectativas para maximizarlas a través
de los productos o servicios, teniendo en cuenta que las posibilidades pueden ser
emocionales o estructurales, las primeras se refieren a todo lo asociado con los elementos
tangibles al momento de la prestacion del servicio en las MiPymes en el sector

metalmecanica de Ciudad Juarez.

1.4 Justificacion

La presente investigacion procura un estudio de impacto entre los factores operativos y
tecnoldgicos y la competitividad de estas, mediante el estudio de diversos conceptos, indicadores
y dimensiones con relacion a temas de la materia partiendo desde perspectivas teoricas estudiadas
en la competitividad, capacidades y recursos. Esto con respuesta a los planteamientos iniciales del
problema que requiere un estudio, posibles fuentes alternativas para la competitividad y llegando
a la conclusion por el acceso a conocimientos generales desde la frontera gerencial i desarrollo
empresarial para los diversos enfoques de la industria metalmecanica. De tal forma, conceptos
importantes en los sectores y esquemas productivos en Ciudad Juarez, sobre el entorno que engloba
a las empresas y las limitaciones que se presentan, operaciones oficiales en secuencia hacia los

sectores empresariales, iniciativa privada y las estrategias que se basan en su cooperacion.

Los pequefios negocios de igual manera cubren insuficiencias vitales e importantes. La
MiPyme cuenta con determinados incentivos y simboliza el impulso del empresario por emprender

un nuevo proyecto de negocio, del cual pretende ser su propio jefe y con la disposicion para tomar
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decisiones propias y adicionalmente aceptando sus resultados. Las pequefias empresas
proporcionan oportunidades de lucro a la vez que, de satisfaccion personal, pero muestran una gran
variedad en cuanto a ganancias y probabilidades de duracién(Vazquez Avila, Nufiez Moreno, &
Fernandez Ocegueda, 2017). Las limitantes en las que se encuentran los pequefios y medianos
negocios necesitan esfuerzos cooperativos por parte de diversos entes, como la academia, la

industria privada y el Gobierno federal para el establecimiento de acciones y programas de apoyo.

El progreso local resefia la capacidad que tiene una sociedad para expresar puntos de interés
comun y ejecutar los recursos precisos para conseguir y transformar su region (Alburquerque,
2004). Por lo tanto, segun Vazquez, (2007) el desarrollo local trata de una aproximacion territorial,
que hace referencia a los procesos de crecimiento y acumulacién de capital de una localidad, la
cual cuenta con cultura y organizaciones que le pertenecen y las cuales pueden centrar sus

disposiciones en inversion y capital.

Extraido de Estrada - Lazaro, (2020) Los problemas e informes del sector metalmecénico, se
pueden correlacionar con la jerarquia del trabajo continuo en el desarrollo empresarial (Jiménez y
Sanchez, 2015; Veloza y Sanchez, 2012); en vision a este tipo de retos de la capacidad de
sostenibilidad y adaptacion (Jiménez y Sanchez, 2015) esto ante la situacion y el entorno actual en
el desenvolvimiento de capacidades gerenciales en relacion a las visiones estratégicas de las
empresas (Jiménez, Argueta y Leiner, 2017) o prospectiva (Quiroga, 2007); y de actitud
empresarial (Jiménez y Sanchez, 2015) para "anticiparse y comprender los cambios del entorno”
(Jiménez, Argueta y Leiner, 2017, p. 2282). Por tal motivo, las mediciones en el desarrollo
empresarial permiten una evaluacion en el entorno organizacional de manera eficaz y eficiente con
base la gestion del conocimiento y estrategia (Quiroga, 2007), teniendo como principal objetivo el
incremento en las ventajas competitivas (Jiménez, Argueta y Leiner, 2017; Jiménez y Sanchez,
2015; Veloza y Sanchez, 2012).

Acorde a este punto de vista, la politica de progreso local compone la réplica de los
representantes y agentes locales a los retos de los procesos de evolucion y cambios en las
sistematicas que originan la mejora, e involucra, por tanto, modificaciones en procesos sociales,

politicos, ambientales y econdmicos productores (Amin & Robins, 1990). Segun Vazquez, (2007)
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enuncia que posiblemente la mejor definicion del vocablo desarrollo local sea su ventaja para
descifrar las técnicas de progreso de territorios y regiones, en tiempos donde se originan magnas
evoluciones en la economia y la sociedad como resultado del aumento de la composicion

mercantil, politica y cultural.

1.5 Pertinencia o impacto de la investigacion

El estudio tiene pertinencia cientifica, toda vez, que se pretende una contribucion a entender la
dinamica en el impacto de como los factores operativos y tecnolégicos de una micro, pequefia y
mediana empresa en el rubro de las Ciencias de la administracion, habiendo como objeto de
estudio a dichas empresas desde el punto de vista operativo y gerencial para determinar el grado

de desarrollo.

De igual manera se intenta la integracion de las teorias en el desarrollo de las MiPymes
como la teoria de la competitividad y la teoria de la toma de decisiones, esta complementacion de
criterios y paradigmas permitira el analisis del impacto entre los mencionados factores operativos
y tecnoldgicos y propuesta de un esquema conceptual que permita conocer de manera gréfica que
tienen dichos factores con el incremento de la competitividad de las empresas repercutiendo en la

sostenibilidad de las mismas y el éxito en el emprendimiento.

En un acercamiento cuantitativo, el desarrollo de constructos para calcular el grado de
prediccion entre las variables constituidas desde el método deductivo, favoreciendo a la
contribucion a la ciencia en el andlisis del impacto de los factores operativos y tecnoldgicos con la
competitividad de las MiPymes en el sector metal mecanica de Ciudad Juarez, asi mismo como el
estudio empirico y empleando técnicas de modelacion de ecuaciones estructurales en enfoque

cuantitativo.

Los resultados derivados sobre el contexto de la relacion entre factores de éxito en las
empresas, medido a nivel gerencial en las empresas y a través de un analisis de redes, robustecera
el ambito empresarial de la localidad con capital nacional, creando informacion relativa a
compartir en conocimiento entre empresas con menos de 50 empleados en el sector metal mecanico
de Ciudad Juarez. Relativo a la oportunidad econdmica, el tema de estudio del presente trabajo
proporcionara informacion cuantitativa que favorezca como fuente para instancia de medicion y

estrategia en las empresas privadas de la localidad. En consecuencia, que estas, derivadas del
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objeto de estudio constituyen a la industria manufacturera de Ciudad Juarez, que durante mucho

tiempo han sido uno de los pilares econdmico mas importantes de esta ciudad.

En relacion con lo social, el presente estudio permitira tener una imagen gréafica para tener
una perspectiva amplia de las estructuras que componen el régimen economico de las MiPymes
en el sector metalmecénica que en términos amplios pretendera accede a la colaboracion,
comprension y transferencia del conocimiento respecto del grado de competitividad y desarrollo

de las micro, pequefias y medianas en Ciudad Juérez.

1.5.1 ¢Porque se eligieron los factores operativos y tecnoldgicos especificamente en este
trabajo de investigacion?

La seleccion especifica de factores operativos y tecnolégicos que mas adelante en el presente sera
descrita mediante la operacionalizacion de variables responde a la similitud geogréfica, social,
contexto econdmico que se detecto en la revision de literatura en paises como Espafia, Colombia
y otros paises latinoamericanos con respecto de México y especificamente con Ciudad Juarez,
Chihuahua.

De igual manera en el trabajo de campo mediante la investigacién empirica, causal y de
observacion se les pregunto a ciertas empresas en el proceso de la validacion del instrumento de
medicién, ¢cuales son los factores de importancia tanto operativos como tecnol6gicos y que
relacion se tienen en estos respecto de la competitividad en el sector metalmecénica?, y a través
de la revisién de literatura una comparacion de los errores comunes que cometen las micro,
pequefias y medianas empresas que estadisticamente les llevan al fracaso, comparado con la
vision/nocion de los emprendedores se terminaron especificamente cuales serian los factores

operativos y tecnoldgicos en el sector metalmecanica a estudiar.

1.6 Preguntas de investigacion

Pregunta general
1. ¢Cual es la relacion de impacto que existe entre los factores operativos y tecnoldgicos y la

competitividad de las MiPymes en el sector metalmecanica?
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Preguntas especificas
1. ¢ Qué tipo de factores operativos y tecnoldgicos miden el desempefio de la ejecucion
de ciertas actividades clave del proceso sujeto a cambio en el estatus empresarial
del emprendimiento en las MiPymes de Ciudad Juéarez?
2. ¢Especificamente, ¢cuales son los factores operativos y tecnoldgicos y que tipo de
relacién de impacto tienen con la competitividad de las MiPymes en el sector

metalmecanica de Ciudad Juarez?

3. A través de un modelo estadistico, ¢cuales son los factores operativos y

tecnoldgicos que tienen mayor impacto y correlacién con la competitividad?

1.7 Hipotesis

Hipotesis General La relacion entre los factores tecnoldgicos y operativos de las MiPymes en el

sector metalmecanica impactan favorablemente la competitividad de estas.

Las hipotesis en esta investigacion responden a una suposicion acerca de la necesidad de
conocer la relacion de factores y su impacto a la competitividad de las MiPymes de talleres
de productos maquinados. Las hipotesis por aprobar en este instrumento son la relacién
entre factores de éxito (operativos y tecnoldgicos) MiPymes de talleres de productos
maquinados de Ciudad Juarez valorando el impacto explicativo en las mismas para
examinar la trascendencia favorable o desfavorable y significativa del desarrollo
empresarial, asi mismo en la generacion de empleos e incrementando el nivel de vida de

los habitantes de la region.

Hlo La relacion entre los factores operativos y tecnoldgicos de las MiPymes en el sector

metalmecénica no impactan favorablemente la competitividad de estas.

H2 El impulso en la infraestructura tecnoldgica impactara positivamente la planificacion de las

MiPymes.

H2o0 El impulso en la infraestructura urbana no impactara positivamente la planificacion de las

MiPymes.
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H3 La inversion en tecnologia estimulara el crecimiento economico de las MiPymes en Ciudad

Juérez.

H3o0 La inversion en tecnologia no estimulara el crecimiento econdémico de las MiPymes en

Ciudad Juarez.

Tabla 1.4 Matriz conceptual para variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores

Definicién operacional

conceptual

V.DH.1 Competitividad = La competitividad es la Dimensiones de la Para (Cebreros, 1993) la Los indicadores nacionales e
capacidad de mantener, competitividad: competitividad es un proceso de internacionales de competitividad
de una forma sistematica,  tiempo, personas y creacion de ventajas son herramientas de informacion
ventajas comparativas administracion de competitivas, donde es que se construyen por medio de un
que permitan alcanzar, la informacion importante la capacidad de proceso estadistico, cuyo método
sostener y mejorar una innovar para obtener saltos varia segun la institucion que lo
determinada posicién en tecnoldgicos, al tener la elabora.
un entorno capacidad de innovar en
socioeconémico aspectos tecnolégicos y ademas
(Asociacion Espafiola anticipar las necesidades de los
para la Calidad (AEC), consumidores; se obtiene la
2018). capacidad de organizacion,

infraestructura y un marco
juridico.

V.I.LH.1 | Factores Aquellos aspectos vitales | Estrategias de Los factores técnico-operativos | Estrategia de inversion (financiera)

operativos del funcionamiento de una | inversiény incluyen adaptacion e y produccion del sector metal

empresa que van desde el
medio ambiente que la
rodea pasando por
insumos, procesos, fuerza
laboral, etc.; es decir,
factores tantos internos
como externos los cuales
permite cumplir con sus
funciones 'y objetivos
(Daniel, Di Domenico, &

Seema, Effectuation and

home-based online
business  entrepreneurs,
2014).

produccién del
sector, control
interno del sector.
Conocimiento de la
empresa en cuanto
a mercados y
competencia a nivel
global.

Actuacion de la
empresa frente al
mercado,
competencia y si

misma.
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incorporacion de avances

tecnoldgicos, requerimientos de

calidad y disponibilidad de

materias primas y materiales,
transporte y aprovisionamiento,

localizacion y tamafio 6ptimo de

la planta e ingenieria del
proyecto, asi como las

estrategias de inversiones

financieras, de produccion y los

grados de globalizacion

empresarial y posicionamiento

estratégico (Sandrea, Boscan,

Romero, & Acosta, 2019)

mecénica.

Grado de globalizacion
empresarial.

Grado de posicionamiento

estratégico.



V.ILH.2

V.D.H.2

V.I.LH.3

V.D.H.3

Factores

tecnoldgicos

Planificacion

Inversién en

tecnologia

Crecimiento

econémico

“Comprende el nivel de
los avances cientificos y
tecnoldgicos en la
sociedad, incluyendo la
base fisica (plantas,
equipo, servicios) y la
base tecnoldgica de
conocimientos”

(Rodriguez, 2002)

Significa la creacion de
un plan a partir de un
analisis absoluto del
contexto de la empresa y
de su ambiente, en
funcion del cual se
estableceran los objetivos
y la habilidad méas
apropiada para lograr el
éxito (empresarial, 2012).
Inversion es un término
economico que hace
referencia a la colocacion
de capital en una
operacion, proyecto o
iniciativa empresarial con
el fin de recuperarlo con
intereses en caso de que
el mismo genere
ganancias.

El crecimiento econdmico
es entendido como la
evolucién positiva de los
estandares de vida de un
territorio, habitualmente
paises, medidos en

términos de la capacidad

Innovacion y
desarrollo, uso de
tecnologias de la
informacion.
Automatizacion,
confiabilidad,
control
administrativo de
operaciones,
desarrollo personal

de operaciones.

El mencionar la
inversion en
tecnologia, no es
solamente la
imagen y el
concepto de
sistemas de
informacion,
computadoras y
magquinaria.

La dimension
cuantitativa: el
desarrollo implica
un aumento
cuantitativo de los

flujos de producto-

34

Extraido de (Pedroza Zapata &
Ortiz Cantu , 2008) “La
formulacion de la estrategia
tecnoldgica implica elegir las
tecnologias mas pertinentes para
la empresa en cuales invertira
primero, revisando el nivel de
desarrollo en tecnologia y el
grado de estrategias
operacionales. El grado de
relevancia de las tecnologias se
puede evaluar segln su
contribucion a la estrategia
global de la empresa (Porter,
1998), los factores de claves de
éxito del mercado (Chapelet,
1998) o las necesidades de los
clientes (Sashittal y Wilemon,
1994)”.

Es la exactitud de acciones que
se llevarén a cabo en el corto
plazo, para lograr los planes
calculados. Es concreta, puntual
y especifica. Una clasificacién
de la fabricacion en una empresa
manufacturera es un ejemplo de

organizacion operacional.

Las inversiones inteligentes en
tecnologia y talento capacitado
para llevar a cabo estrategias
adecuadas y lograr el
cumplimiento de metas de los
negocios, son factores
fundamentales en el desarrollo

de las empresas

Crecimiento econémico es la
que indica que se produce un
aumento en términos de renta o
de los bienes y servicios que la
economia de un territorio

produce en un tiempo

Nivel de desarrollo en tecnologia

Grado de estrategias operacionales

Los métricos que influyen en las
variables del

plan de negocios, como la
inflacion, la tasa de interés, el
aumento de costos de la materia
prima

y de los salarios, el progreso de las

formas de cambio, etc.

La tecnologia es un recurso que se
conjuga con los demas para llegar a
obtener resultados favorables en la

organizacion.

El medidor mas utilizado para
medir la evolucién econémica suele
ser las fluctuaciones del PIB

(Producto interior bruto)



productiva de su renta-gasto por determinado generalmente

economia y de su renta habitante. medido en afios.
dentro de un periodo de La dimension
tiempo concreto. relativa: la

medicion del

desarrollo de un
pais tiene en cuenta
su poblacion y el
nivel alcanzado por
otros paises.

La dimension
dindmica: el
desarrollo no es
s6lo un estado
(situacion), sino
principalmente un
proceso. (De

Tomas, et.al, p.68)

Fuente: Elaboracién propia con datos de autores

CAPITULO Il. ANTECEDENTES DE LOS FACTORES
OPERATIVOS Y TECNOLOGICOS Y SU RELACION CON LA
COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES.

"El Gnico lugar donde el éxito viene antes que el trabajo es en el diccionario"

Donald Kendall, Pepsi Co.

Marco Tedrico Epistemoldgico

El papel de la teoria en la investigacion cientifica es fundamental ya que es la base de donde se
extrae el conocimiento y lo que autores pretéritos escribieron acerca de la investigacion que se
pretende generar, estas teorias o fundamentos teéricos desarrollan el conocimiento necesario para

la creacion de nuevos modelos de conocimiento y verificacion de las hip6tesis planteadas

El rol de la academia en una sociedad es de vital importancia, esto para tener acceso a los
conocimientos emitidos por diversas razones. Asi como lo menciona Claxton, (1999) “la
importancia como terminologia para buscar los mejores caminos de exploracion en la
potencialidad de la naturaleza sin dafiar o afectar al planeta”. de esta manera se puede establecer

la importancia en la capacidad del ser humano para inmiscuirse en los temas de ciencia ya sea por
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diversion o placer. estos son importantes debido a que las personas precisan sentir que se tiene un
control sobre el mantenimiento y la seleccion de las tecnologias que son usadas en sus vidas y
ademas debido a que la ciencia forma parte primordial y en cambio constante de nuestra sociedad,
ya que sin una ideologia y comprensién de su forma de actuar ninguna persona se puede considerar

suficientemente erudito en el tema.
2.1 Perspectivas tedricas

Segun Bankinter, (2016). Las crisis econdmicas han tenido una relevancia importante en la
rentabilidad de la sociedad y de las empresas debido a la innovacion. para el afio 2010 una
estrategia prioritaria el 72% de las empresas se torna un deber. los gerentes y directivos de las
empresas en la actualidad no estan tomando a la innovacion en términos de prioridad absoluta,
sino en las capacidades de ejecucion Para llevarlas a cabo de manera eficiente. el rol de la
innovacion tiene caracteristicas primordiales donde los lideres, influenciados en la incertidumbre
establecen nuevos procedimientos de aprendizaje para la gestion de esta. esto tiene un
entendimiento debido a que la innovacion surge estadisticamente desde cualquier lugar en una
organizacion extensa, ya que no se compone Unicamente de empleados propios, Adicionalmente
del resto de los stakeholders®”. Por lo tanto, las tendencias innovadoras no surgen si las ideas
culturalmente adecuadas. Unicamente las culturas que tienen tolerancia a los errores fomentan la

innovacion y el emprendimiento.

Dificilmente se puede establecer una definicion exacta del término de innovacion, la
definicion pudiese tener diversas variables lo cual delimita en una tarea ardua y en un alto
porcentaje innecesario. Lo que efectivamente se pudiese hacer y en determinadas circunstancias
entender los fundamentos donde se sustenta la innovacién y acrecentar el fortalecimiento.
entendiendo su funcionamiento y sus origenes se pudiesen edificar los pilares de la economia
moderna. Sobre todo, respetando elementos fundamentales como: La sostenibilidad en la
innovacion de localidades ya que estos no son dependientes de sus instituciones o politicas

gubernamentales, si no depende de sus propios negocios.

3 Traduccion al idioma espafiol como “interesado”, es el pliblico de interés para una empresa que permite su completo funcionamiento. Con publico,

se refiere a todas las personas u organizaciones que se relacionan con las actividades y decisiones de una empresa como: empleados, proveedores,
clientes, gobierno, entre otros (Ibarra, Gonzalez, & Demuner, 2017).
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Diversas iniciativas gubernamentales se han focalizado en la capacitacion del personal de
niveles técnicos medio y alto para la realizacion de investigaciones bésicas y aplicadas a nivel
global. Programas para la insercion de este personal especializado ha sido empleado en las
empresas de produccion donde se realizan diversos esfuerzos para la promocion inmovilidad de
este tipo de tecnologia desde la Academia hasta el sector privado. Adicionalmente otras lineas de
trabajo gubernamentales tienen relacion con el financiamiento y el desarrollo para nuevos negocios
innovadores a través de proyectos de incubacion de negocios y financiamiento de nuevos capitales

originarios.

Duarte & Ruiz, (2009) coinciden qué es la concepcion de un sujeto Unico e irrepetible,
asimismo de acciones de caracter individual, la participacion en un cimiento grupal de nuestro
entorno adicionado por préacticas de afectacion mutua, el cual permite descubrir de identificar del
uno con el otro, desde una perspectiva de tiempo e historica, se realiza una formacién dinamica
entre todas las partes involucradas, interrelaciones que nos permiten ver la manera de
entendimiento y el ser humano como “el mundo de la vida”. Esto tiene una correspondencia desde
una perspectiva humanista y de desarrollo, la cual muestra caracteristicas ontoldgicas que le
permiten una vision de sentido el ser humano social de manera que este se mueve en el desarrollo
de acronico y colectivo qué es pormenoriza en un ente singular que se desarrolla en las

representaciones culturales y sociales.

En la mencion que hacen Portales & Arandia Pérez, (2015) “la acepcién en los progresos
que buscan posicion en el desarrollo se encuentra en una adecuacion primordial para la creacion
de procesos sociales que estabilizan y atienden problemas sociales desde una vision local
sostenible e incluyente (Portales L. , 2014). Esta encuentra su base en los cambios constantes de
los representantes que se encuentran en un territorio determinado y que muestran la capacidad de
desarrollo en su potencial a través de la creacion de acciones locales que, en este mismo sentido,
integran un espacio globalizado a decir segun (Klein, 2005). Esta se encuentra en el interior de 2
movimientos que tienen una complementacion entre ambos como lo menciona (Tremblay &
Fontan, 1997).

Por un lado, de acuerdo con Portales L., (2014), estos te encuentran el procedimiento de
localizacion promovido por la globalizacion, que tiene sus bases en las cuales las ideas de distancia

no generan mayor importancia, debido a que las tecnologias en la informacion nos muestran la
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capacidad de mantener la conectividad en el mundo. De igual forma, estas se encuentran el
movimiento de localizacion que busca las actividades hacia un territorio determinado, sin
embargo, la estructuracion dentro de las I6gicas primordiales en la globalizacion que pueden ser
desarrolladas o promovidas desde las ideas tecnoldgicas como la geolocalizacion, esta a su vez
tiene un planteamiento de necesidad en el actual local, pero con las ideas de pensamiento a nivel

global.

Las caracteristicas que tienen como consecuencia el posicionamiento de dos escuelas del
pensamiento radica en la Unidn de estas para la generacion tedrica del desarrollo local acorde a lo
mencionado por (Fontan, 2003). La perspectiva funcionalista la cual es la primera de ellas que
mencionan el desarrollo econémico, donde las acciones presentadas por los actores locales
pretenden generar atencion en la produccion de la riqueza local basada en la generacion de
empleos. Dentro de esta perspectiva se crea una centralizacion donde la mayor parte de la
explicacion y comprension en la creacion de distritos industriales y clisteres se debe mayormente

a los trabajos generados segun Klein, (2005).

En esta existe una visualizacion del desarrollo local como una construccion que va de
“arriba hacia abajo”, donde una parte fundamental de los supuestos que mejoran las condiciones
economicas de la localidad delimitan en un derrame positivo para la riqueza local y de tal manera
que tiene una repercusion directa en todos los grupos sociales que forman parte de ella (Battaglia
et al, 2010). Esta derrama econdmica trae consigo una coyuntura entre actores que no simplemente

se presenta en un ambito local, ademas a nivel regional e internacional.

Como lo menciona la segunda escuela se retoma psicoldgica en un corte de accion, ya que
se pretende la identificacidn acerca de como los actores sociales pretenden la atencion hacia los
objetivos econdmicos y sociales que se presentan en la localidad donde operan a decir de (Zapata,
1992). Respecto de esta visidn, la posibilidad de generacion al examinar los vinculos y las
relaciones se presentan actores originarios de diversos sectores pon el afan de la mejora en la
calidad de vida de los habitantes que radican en un determinado espacio social como lo menciona
(Alburquerque, 2006). De igual manera esta escuela considera la integracion de innovaciones
sociales y alianzas que permitan el desarrollo local y la construccidn del mismo desde una vision

de “abajo hacia arriba” (Casanova, 2004). En tal sentido, el desarrollo econdmico es el resultado
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en las mejoras respecto de la calidad de vida de los habitantes y en el cual el fin al que se pretende

llegar con la ejecucion de diversas acciones (Portales & Arandia Pérez, 2015).

La principal diferencia que radica en ambas actitudes se puede encontrar en el enfoque que
tienen acerca de la forma en la que se aborda el fendmeno en el desarrollo local. esta actitud como
primer paso tiene como objetivo la consolidacion en las fuerzas econdmicas del lugar, asi como
los aditamentos para la mejora en las condiciones de vida de la localidad en cuestion. Respecto de
lo mencionado por Portales L. , (2014), en esta segunda escuela se inicia desde el interés por la
atencion de las necesidades economicas y sociales de todos los habitantes en la localidad que
confluyen en el mencionado territorio, de tal forma que la diferencia puede ser sutil, esto al
momento de exponer una aproximacion practica la cual es donde las diferencias se presentan en

una forma mas clara.

Acordé al primer postulado donde Portales & Arandia Pérez, (2015) centra su atencion en
un paradigma de corte econémico, ya que la creacion de una estructura es el fin primordial para
una economia fuerte que al paso del tiempo Implica incidencia en las condiciones de vida de los
habitantes. De tal forma, que el establecimiento del desarrollo se origina desde el interés definido
por los factores orientados a la obtencién de los objetivos econémicos planteados, renunciando a
la integracion de grupos adicionales y de necesidades ambientales, sociales y politicas,
incrementando el riesgo de conservar las metodologias de exclusion que se pueden presentar en el

mencionado territorio.

Derivado de la segunda postura se pretende la creacién de dispositivos que puedan atender
a la satisfaccion de la necesidad del ser humano a través de la creacion y la articulacion de grupos
entre personas y actores provenientes de diversos sectores, esto, en favor de la sustentabilidad de
los procesos planteados, aprovechando los recursos humanos, sociales y materiales que se
encuentran en la localidad, de igual manera la fortaleza en los procesos de integracién entre

actores.

Tabla 2.1 Cuadro de resumen

Principales hallazgos de estos Relevancia para esta

postulados investigacion

(Bankinter, 2016) Importancia de la innovacién para la Iniciativas del gobierno se han enfocado en
sostenibilidad de las empresas y de la capacitar personal de alto nivel técnico para

sociedad. realizar investigacion basica y aplicada de
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(Duarte & Ruiz, 2009)

(Portales L. , 2014)

En este articulo, se presentan algunas teorias
y supuestos fundamentales para el desarrollo
de una cultura emprendedora, como
justificacion para potenciar procesos
creativos e innovadores, capaces de generar
productividad y desarrollo a partir de la
creacion de nuevos entes econémicos a nivel
local, regional y nacional.

El desarrollo se encuentra la acepcion al
progreso que busca posicionarse como la
mas adecuada para crear procesos sociales

que atiendan problematicas sociales desde

nivel mundial para apoyo al
emprendimiento.
El desarrollo de la cultura emprendedora que
den guias y técnicas a los nuevos

emprendedores.

El emprendimiento como estrategia de
desarrollo social, el desarrollo local es la
acepcion al desarrollo que busca

posicionarse como la mas adecuada para

una perspectiva local, incluyente y crear procesos sociales que atiendan

sostenible. probleméticas sociales desde una

perspectiva local.

Fuente: Elaboracién propia con datos de autores

2.1.1 Teoria de la competitividad

Segun Porter M., (1996) la competitividad tiene una terminologia muy usada en los medios
socioecondémicos, empresariales y politicos en general. esto se debe al aumento en el marco
referencial de los agentes econémicos que a través del tiempo han tenido una actitud protectora en

si misma mediante un planteamiento mas proactivo, abierto y expansivo

La competitividad incide directamente en la manera de desarrollar y plantear cualquier
iniciativa en los negocios, de tal manera que provoca una evolucién en el modelo de empresario y
de empresa. Esta terminologia es ciertamente reciente en el mundo de los negocios, haciendo

énfasis en el crecimiento de las empresas en las terminologias de rentabilidad y productividad.

2.1.2 Principios y etapas de la competitividad

Principios de competitividad referentes al desarrollo de operaciones, funciones y actividades
incorporan principios en la empresa que permite el incremento en los niveles de competitividad,
sin embargo, acorde a Porter M. , (2006) el porcentaje de efectividad con la que se aplican los
mencionados principios determina cudl es el nivel al que pertenece dicha competitividad que las

empresas pueden alcanzar, tu también el nivel en el que en ese punto se llegase a encontrar.
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esto se refiere a las etapas en las cuales la competitividad puede evolucionar, de tal manera
que cada una de ellas tiene un nombre y diversas caracteristicas que las distinguen una de la otra,

cdmo se puede determinar en la siguiente tabla 2.2.

Tabla 2.2 Etapas de Porter

Etapal. Incipiente Muy bajo nivel de competitividad
Etapa Il Aceptable Regular nivel de competitividad
Etapa lll. Superior Buen nivel de competitividad
Etapa IV. Sobresaliente Muy alto nivel de competitividad

Fuente: (Porter M. , 2006)

Etapa I. Incipiente

En esta etapa la empresa es vulnerable en un alto porcentaje debido a los cambios que se presentan
en el ambiente y como se puede desarrollar en una manera autodefinida, ésta tiene una actuacion
acorde a los desafios en el mercado o también al estado de humor o capricho de sus propietarios.
Estos principios de competitividad que se aplican practicamente inexistentes y tienen poco control
sobre su destino, de tal manera que se esta reaccionando por intuicién a los cambios en el entorno
dando como resultado el desconcierto y la desorientacion en todo lo que ocurre, tanto de manera

externa cOmo de manera interna.
Etapa I1. Aceptable

una vez mejoradas las areas de oportunidad enfocandose en los planteamientos adecuados para
desarrollar un papel correcto ante los ojos de la competenciay los consumidores. Dichos principios
de competitividad se pueden aplicar de manera aceptable y aunque no es un dominio total, es claro
que para continuar en la competencia se deben aplicar de manera aceptable, y aunque el dominio
es total, se tiene claro que para continuar en la competencia es pertinente el fortalecimiento, el
equipo de direccion debe tomar responsabilidad para el futuro de la empresa y dirigir el destino
hacia donde la mision y la vision les menciona conveniente, representando esto una gran ventaja

competitiva para el negocio.
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Etapa I1l. Superior

El negocio empieza a ocupar posiciones estratégicas en el liderazgo enfocandose en las medidas
de innovacion que se tienen dentro de su entorno. Los principios de competitividad son dominados
manteniendo la reaccion de manera oportuna antes cualquier cambio en el ambiente. No obstante,
manteniendo el equilibrio en las formas de atencién respecto de los 10 principios fundamentales
de la competitividad, esto implica un énfasis mayor al de la cultura organizacional para el logro de

la integracion en el sentimiento, sentimiento y formas de accion en su persona.
Etapa IV. Sobresaliente

La organizacion en esta etapa se considera con una vision alta, debido a la creacion de tecnologia
el liderazgo a un ritmo veloz, sirviendo como plataforma de crecimiento para el resto de la
industria, esto debido a la generacion de cambios y que las demas empresas se van adaptando a
estos. De tal forma que, en esta etapa, la empresa tiene una amenaza constante debido al
incremento en la competitividad de los actores en las etapas anteriormente mencionadas, debido a

que tratan de encontrar huecos y debilidades en el mercado.

tus principios en la competitividad son aplicables en un alto porcentaje a todos los
miembros de la organizacidn que tienen un real interés en ellos. Esto ante la probabilidad de tener
que compartir la mencionada tecnologia con otras organizaciones, sean 0 no del mismo giro de
negocio en la que se compite. La organizacién muestra una cierta disposicion por compartir las
formas y los resultados que realizo para alcanzar su posicionamiento actual. Como punto principal
de referencia de la empresa ya que en todo el proceso de competencia en el que se ha adentrado,

el objetivo principal es la misién del negocio.

2.1.2.3 La competitividad sistémica

En el ambito empresarial desde diversos puntos de vista la competitividad sistémica se puede
examinar tomando en cuenta diversos puntos en los indices de competitividad a nivel mundial, ya
que de esta forma es posible el analisis de como la competitividad ha tenido influencia en la gestion
del conocimiento, la productividad y la industrializacion entre otros diversos aspectos, la cual ha
generado un cambio significativo entre aquellas naciones pertenecientes al llamado primer mundo

gue normalmente ocupan las posiciones principales en los niveles de competitividad, frente
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aquellos Estados envias desarrollo que normalmente se posicionan en los lugares intermedios hasta
los finales. para que un pais pueda ser considerado competitivo es menester que pueda desarrollar
mediante la difusién del conocimiento, haciendo énfasis en la calidad de su educacion, generando
atraccion para la inversion extranjera, mostrando una vision de apertura a los inversionistas,
dejando de lado las trabas burocraticas, leyes claras y precisas, para que tal forma el pais se muestre
como un atractivo de negocios para los inversionistas generando desarrollo sostenible y mejorando
la competitividad (Mancheno-Saa & Alban-Bautista, 2019).

2.1.2.4 La competitividad por niveles

Extraido de Ibarra, Gonzalez, & Demuner, (2017) Existen Diferentes formas de definir la
competitividad, la cual es mencionada como competitividad en los negocios, de tal forma como se
expreso en los apartados anteriores, se tiene el impedimento de establecer Unicamente una sola
definicion, no obstante, las definiciones de expresadas por diferentes autores tienden a desarticular
el tema de competitividad internacional, enfocandolo Unicamente en un plano estatal y local, para
lo cual, la competitividad internacional es una parte fundamental de la competitividad entre
Estados federativos y de tal manera no se pueden considerar excluyentes. Para tal efecto, Abdel y
Romo (2004, p. 9) precisan que: la competitividad empresarial es un derivado de la ventaja
competitiva que tiene un negocio mediante la utilizacion de métodos de organizacion y produccion
(que se reflejan en la calidad y el precio del producto final), esto en relacion con todos sus

competidores en un mercado especifico, a lo que los otros autores comentan que:

La posibilidad factible de que una empresa mantenga y alcance niveles Optimos de
competitividad se concentra en las competencias diversas o0 ventajas competitivas que se puedan
desarrollar de manera interna iconos conocimientos que se obtienen del exterior puedan ofrecer
tanto al sector al que pertenece como a la industria Del Estado o region en la que se encuentra
ubicada una oportunidad de negocio. (Cabrera-Martinez, Lopez-Ldépez y Ramirez, 2011, p. 25).
La Generacion de competitividad sistémica, la cual tiene su base en 3 pilares fundamentales, el
desarrollo de sistemas de innovacion que permitan la aceleracion en la acumulacion de capacidad
tecnoldgica gerencial, el apoyo a la creacion de cadenas productivas y la diversificacion de las

mismas, ademas del provisionamiento en servicios de calidad de la infraestructura.

43



2.1.3 Teoria de la toma de decisiones

(Freemont, 1979) Hace mencion que la toma de decisiones es primordial para la organizacién en
sus conductas de negocio. La toma de decisiones provee medios que permiten la coherencia en los

sistemas y el control de estos.

Le Moigne, (1977) Realizé una definicion de como resolver e identificar los problemas
que se pudiesen presentar a cualquier organizacion. De tal manera, El proceso que se desencadena
debido a la toma de decisiones es por la existencia de un problema, sin embargo, ¢cuando se puede
determinar la existencia de un problema? Para Huber, (2004) Un problema existira cuando se dé
la diferencia entre una situacion deseada y una situacion real. La respuesta a este problema puede
consistir en la modificacion de una u otra situacion, Asimismo se puede concretar como el proceso

de reduccién de diferencias entre las situaciones.

Huber (2004) Menciona que la toma de decisiones para la administracién de
organizaciones equivale primordialmente a la resolucion de problemas en los negocios. el
diagndstico de los problemas las evaluaciones de alternativas, busquedas y la eleccion final en la
toma de decision, componen las etapas basicas en el proceso de resolucién de problemas y la toma

de decisiones
2.1.4 Tecnicas y Herramientas
En lo que respecta a las técnicas se debe tener en cuenta el modelo que desarrollo Simon, (1982)

Esto para la descripcién en los procesos de toma de decisiones, y en los cuales se toma como base

para los modelos desarrollados al respecto, el cual consta de 3 principales fases:

e Investigacion (inteligencia) Indagacion del ambiente respecto a las condiciones que se

requieren para la decision

o Los Datos que se obtienen de entrada se examinan y procesan en busqueda de

indicios que permitan la identificacion de oportunidades o problemas.

e Disefio. Invencion, desarrollo y analisis de los posibles cursos de accion. esto se involucra
a los procesos para el entendimiento del problema, probar y generar soluciones acordes a
su factibilidad.

44



e Eleccion. Seleccion De alternativas cursos de accion que pudiesen estar disponibles, en las

cuales se realiza una seleccion y se aplica una implementacion

Respecto de las herramientas se puede establecer una conceptualizacion, en principio de
cuentas algunas de las teorias mas importantes que tienen una injerencia directa que la toma de
decisiones, esto se refiere a la teoria de las restricciones, teoria de juegos y teoria de la utilidad

cardinal.

respecto a los ultimos 20 afios la teoria de los juegos ha contribuido significativamente y se ha
convertido en el modelo dominante respecto a las teorias econdémicas y ha contribuido de manera
significativa a los estudios de seguridad nacional, la biologia y la Ciencia Politica. Esta teoria de
los juegos tiene un rol principal debido a que analiza el comportamiento estratégico cuando 2 o
mas individuos generan interaccién y cada decision individual tiene como resultado lo que da el o
ella se espera que los otros integrantes hagan, es decir, se debe esperar a que la interaccion entre

los individuos suceda.

En la década de los 40° Von Newmann y Morgenstem a mencion de Leonard, (1995)
Sustentaron que la gente comunmente no toma decisiones pretendiendo la maximizacién del valor
monetario esperado, sino que pretende incrementar la utilidad esperada, de esta manera nace la
teoria de la utilidad en riesgo o utilidad cardinal. teniendo como base los supuestos l6gicos
referente a la forma en cdmo la gente elige entre diversas opciones, ambos autores desarrollan un
procedimiento para medir o cuantificar la utilidad que el dinero o los bienes tienen para una

persona.

En la década del setenta el Doctor en Fisica Eliyahu Goldratt desplegd lo que se ha dado a
conocer como la teoria de las restricciones (thoery of constraints o, simplemente, TOC) Esta tiene
su base en la idea de que la meta (u objetivo) de todo negocio (o0 empresa) es generar dinero de

forma sostenida

que se basa en la idea de que el objetivo (0 meta) de toda empresa (o sistema) es generar dinero
de manera sostenida, incrementando el throughput (ingreso a través de las ventas) al mismo tiempo

en que se comprimen los gastos operativos e inventarios.

El punto medular de esta metodologia tiene su camino por mostrar que todo negocio es una

gran red de recursos dependientes en si mismo (maquinarias, personal, instalaciones y demas), Sin
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embargo, que Unicamente son sOlo unos pocos recursos, llamados “cuellos de botella” o
“restricciones”, estos son los que emiten condiciones de salida para la produccién. Las
restricciones no se limitan Gnicamente a la escasez en los recursos, sino a decisiones erroneas y

criterios que impiden a la empresa alcanzar sus objetivos

2.2 Ventajas de las MiPymes en México

De todas las ventajas existentes para mantener esta estructura de negocio e incrementarla, se debe
destacar el valor intrinseco que se tiene como motor principal para el desarrollo econdmico de un
pais i, la factibilidad en la adaptacion, movilidad y cambio ante los problemas del mercado. Gracias
a esta movilidad, se tiene la virtud de crecimiento y expansion que permite a una empresa
incrementar su nicho de negocio y estar preparada para adaptar y asimilar las tecnologias para su
beneficio propio.

Referente a la idiosincrasia propia del pueblo mexicano, es preciso destacar el
posicionamiento estratégico en diferentes regiones del pais, el cual contribuye de una forma
positiva al desarrollo regional y local para efectos de multiplicacion. Adicionalmente, en México,
existe una excelente valoracién hacia la administracion privada de las empresas, ademas, la
administracién central del Gobierno proporciona diversos apoyos a la exportacion a través de la
Secretaria de economia, mediante la Subsecretaria de la pequefia y mediana empresa, ambos
completados de oferta exportable Pyme, cuyo principal punto es inducir y facilitar la inscripcién

y la mercantilizacion de las empresas PYMES a la exportacion.

2.3 Desventajas de las MiPymes en México

Sin embargo, no todo es éxito para las Micro, pequefias y medianas empresas, esto debido a que
se encuentran con fallas, problemas y trabas que es preciso atender y solucionar a la brevedad
posible, ya que, para esta cadena productiva de importancia primordial en el pais y que de tal
manera pueda mejorar sus rendimientos

No es dificil encontrar la enorme insuficiencia que precisa que las utilidades no se
reinviertan para la mejora de las técnicas de produccién y equipo, ya que estas pueden quedar
obsoletas con el paso del tiempo perdiendo su capacidad competitiva. De igual forma, los controles
de calidad se reducen o directamente dejan de existir, por lo tanto, también se reduce su capacidad

competitiva. En general, cuando se da una falta de organizacién en los negocios esto tiene una
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derivacion en un numero minimo de ventas, con atencion deficiente al publico, precios muy altos,
servicio malo, pésima creacion de marca y descontrol en los inventarios.

Como punto final, La generacion de un nombre comercial que potencie y crezca al negocio
que representa, encuentra en México diversos problemas administrativos. Es preciso saber como
valorar una marca, el proceso de este ya que es el activo primordial para un negocio. Asimismo,
el registro de marcas es la manera que se tiene para proteger el futuro del negocio. Poseer una
marca registrada, pero supone la certeza para poder diferenciarse de las demas, aportar una marca
original y propia, que permita la identificacion de los productos o servicios que ofrecen.

2.4 Marco conceptual

En la presente investigacion se planted como objetivo el anélisis de la relacién entre los factores
operativos y tecnoldgicos de las MiPymes del sector metalmecanica y su impacto con la
competitividad de estas, a lo cual en base a la literatura consultada se determinaron las siguientes

definiciones operacionales de las variables planteadas:
¢Por qué la competitividad es determinante en una empresa?

La competitividad es un concepto variable y dinamico que cambia a través del paso del tiempo,
esto debido a que algunos factores que tenian un rol importante en el pasado en la actualidad han
perdido vigencia mientras que otros demandan como consecuencia de la propia dindmica
empresarial y la globalizaciéon mundial (Estrada Béarcenas, Garcia Pérez de Lema, & Sanchez
Trejo, 2009).

Por lo tanto, El estudio de la competitividad tiene influencia debido al efecto de los factores
tanto externos como internos. En la presente investigacion se tiene una base desde una perspectiva
interna, teniendo enfoque en las siguientes variables: planeacion estratégica, recursos humanos,

innovacion, certificacion y tecnologia de calidad

2.4.1 Definiciones conceptuales

Extraido de (Vazquez Avila et al., 2017) En la revision literatura se observa que no hay una
definicion universal de competitividad, Para Schumpeter (1934), las empresas competitivas son

aquéllas capaces de introducir permanentemente innovaciones técnicas y organizacionales.
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Factores que tienen influencia en el costo de los insumos, de igual manera determinan la
productividad (eficiencia) en la forma de utilizarlos, ademas, de otros factores con relacion a los

precios, la diferenciacion y la calidad de los productos generados por la organizacion.

Factores que inciden en los costos de los insumos; factores que determinan la eficiencia
(productividad) en la utilizacion de estos, y otros factores relacionados con los precios, la calidad
y la diferenciacion de los productos generados por las empresas. Los factores técnico-operativos
incluyen incorporacion y adaptacion de avances tecnoldgicos, requerimientos de calidad y
disponibilidad de materias primas y materiales, transporte y aprovisionamiento, localizacién y

tamafo optimo de la planta e ingenieria del proyecto (Acosta & Romero, 2005).

2.4.1.1 Factores operativos

Los factores técnico-operativos Incluye adicionalmente incorporacion y adaptacion de avances en
latecnologia, disponibilidad de materias primas y materiales, requerimientos de calidad, transporte
y aprovisionamiento, tamafio éptimo y localizacion de la ingenieria del proyecto y optimizacion
de la planta, asi como las estrategias financieras, de produccidn, inversiones, y grados de
posicionamiento estratégico y globalizacién empresarial (Sandrea, Boscan, Romero, & Acosta,
2019). Estos aspectos fundamentales para el funcionamiento éptimo de una empresa que parten
desde el medio ambiente que les rodea pasando por procesos, fuerza laboral e insumos etc.; es
decir, factores tanto externos como internos los cuales le permiten el cumplimiento de sus objetivos

y funciones (Daniel, Di Domenico, & Seema, 2014).
o Posicionamiento estratégico

Se define como la imagen percibida por los consumidores de la compafiia en
relacion con la competencia. La posicion de la empresa es lo mal o bien ubicada
que puede estar en la vision del consumidor. En algunos casos las organizaciones

no logran posicionarse por falta de Marketing (Loayza, 2020).

o Estrategia financiera
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Las estrategias financieras tienen su contribucion fundamental al establecer una
orientacion precisa para un desempefio 6ptimo y a su vez al enfrentar la
incertidumbre de estas. Asimismo, proporcional una adopcién anticipada de
aseguramientos y medidas necesarias, acorde con los cambios previstos en el
ambiente, de manera positiva en el control y la direccion, esto asegurando una
adecuada correspondencia entre los medios y recursos, ademas de los objetivos que
permiten el alcance de los objetivos planteados, por Gltimo, se tiene una facilidad
para la coordinacion de actividades con factores externos e internos (Ferreiro &
Espinosa, 2014).

. Globalizacién empresarial

La globalizacion se entiende como una etapa actual en el desempefio de la economia
global, de tal forma, es posible la identificacion en el periodo en que inicia, las
contradicciones, las rupturas transitorias, rupturas profundas y los elementos que
van caracterizando su desarrollo. la globalizacién en estos tiempos es parte
fundamental de un movimiento amplio en la economia global, que, como
anteriormente se mencioné incluye periodos de baja intensidad y de integracion
(Vazquez Avila et al., 2017).

o Modelo operacional

Un Modelo Operacional en el contexto empresarial es referido a los niveles
deseados de estandarizacion de procesos de negocio y de integracion requeridos

para la entrega de servicios y bienes a los clientes (Ross et al, 2006).
¢Por qué los factores operativos son de relevancia en las empresas?

los factores operacionales corresponden a las actividades y recursos que se han desarrollado en los
negocios y que permiten mejoras en sus estructuras a fin de poder enfrentar el reto de maximizar

sus mercados e incrementar las mayores probabilidades competitivas de éxito (Duarte J., 2004).
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La revision de estos factores, permiten, en ciertas formas, la anticipacion en los efectos de
las variables que en su mayoria son de caracter incontrolables, en las operaciones de las empresas,
es primordial, como parte de las funciones en la planificacion, el efectuar estudios en las etapas en
que se determinan y visualizan las metas, objetivos y medios para lograrlo (Arano, 2012).

2.4.1.2 Factores tecnoldgicos

Extraido de Pedroza Zapata & Ortiz Cantd, (2008) “La formulacion de la estrategia tecnologica
implica elegir las tecnologias mas pertinentes para la empresa en cuales invertird primero,
revisando el nivel de desarrollo en tecnologia y el grado de estrategias operacionales. El grado de
relevancia de las tecnologias se puede evaluar segin su contribucién a la estrategia global de la
empresa (Porter, 1998), los factores de claves de éxito del mercado Chapelet, (1998) o las

necesidades de los clientes (Sashittal y Wilemon, 1994)”.

e Tecnologia en las empresas

Las tecnologias en las empresas son herramientas fundamentales para la consecucion de la misién
y vision innovadora a través de sus fuerzas internas en el uso de transferencias tecnoldgicas y de
creatividad (Nufiez de Schilling, 2011).

e Estrategia de operaciones

o Para las estrategias de operaciones, el control es una etapa fundamental en la
administracion, esto debido que, aunque una empresa cuente con planes
establecidos, una direccién eficiente y una organizacion adecuada, el empresario
tendra problemas al verificar cual es la situacion real de la empresa y para esto no
existe un mecanismo que informe y cerciore si los hechos estan de acorde con los
objetivos planteados

o Esto implica un esfuerzo sistematico en el establecimiento de normas de desarrollo
con objetivos previamente planteados, para comparar los resultados reales y
ademas el disefio de sistemas de re informacion con las normas que se plantean al
inicio, esto también sirve para la determinacion de si existen desviaciones en los
planes y la medicion de su importancia, asimismo, como fuente fundamental para

la toma de decisiones y medidas que precisen la garantia en que todos los recursos
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de la empresa se utilicen de manera eficiente y eficaz para el alcance de los

objetivos (Vazquez Avila et al., 2017).

¢Por qué los factores tecnoldgicos son importantes en las empresas?

Las tecnologias son un recurso primordial para que las pequefias, micro y pequefias empresas que
se encuentren en etapa de formacion y crecimiento puedan lograr la mejora en los procesos de
produccién y la optimizacion en sus recursos, De igual forma en capacitacion, organizacion,
despacho, cobranzas y ventas, etc. Esto les permitird tener ventajas competitivas mediante las
cuales podrian posicionarse y los mercados, alcanzar mayores niveles de productividad, expansion

y mayor captacion de clientes (Castro, 2020).

2.4.1.3 Factores Externos

Si bien no son objeto de estudio en la presente investigacion los “factores externos” en las
MiPymes del sector metalmecéanica, es importante reconocer que las circunstancias han cambiado,
desde 2008 hasta la actualidad, esto con un proceso desarrollado en cambios profundos que han
dado pie a entornos completamente cambiantes. Es complicado definir o clasificar las
circunstancias actuales como de “crisis econdmica”, sin embargo, esta vision simplista
comUnmente lleva a las personas a tomar decisiones incorrectas. La certeza radica en la
importancia de pensar en el entorno actual, circunstancias externas que han ejecutado cambios y
que esto deja experiencias que aungue sean positivas o no, son las nuevas reglamentaciones en el
campo de los negocios (Pérez & Bengochea, 2018). Mencionados los anteriores factores externos
se consideran sino como una variable directa o indirecta, si como un efecto moderador del efecto
que podria ser comparable con la situacion econdémica de Ciudad Juarez, indices altos de
desequilibrio econdémico, que tienen una relacién directa con los factores internos en este sector
industrial y por factores externos que tienen relacion con los cambios situacionales en el mercado

tanto a nivel local, nacional e incluso internacional.

indices criticos de inestabilidad econdmica, que estan relacionados con factores internos
de este gremio industrial y por factores externos relacionados con las fluctuaciones en el mercado,

tanto nacional como global.
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La correlacion entre los factores externos internos a través del tiempo lleva a la generacion
de diversos reajustes en el interior de las empresas, esto para lograr un alcance eficiente y mejora
en las ventajas competitivas, con el objetivo de afrontar los cambios inesperados en el entorno o
en el sistema que caracterizan a cada una de las empresas. Inclusive, la teoria de las capacidades
dindmicas menciona la existencia de diferentes escenarios posibles, para el desarrollo de las
capacidades dindmicas en la adaptacion al entorno empresarial. En primer lugar, los cambios en la
estrategia que benefician y en segundo, cambios obsesivos en los lugares que determinan la
dindmica en el entorno, que por sus caracteristicas impredecibles llevan a la organizacion a

modificar de manera continua sus ventajas competitivas.

Figura 2.1 Factores externos

Factores externos

Cambios impredecibles, el sistema o entorno
Generacidn de alianzas estratégicas
Nuevas responsabilidades ambientales
Nuevos paradigmas organizacionales
Indices de violencia crecientes
Cambios en politicas gubernamentales

Cambios en economias (tipo de cambio
dolar)

Fuente: Elaboracién propia con datos de autores

Las interacciones entre los factores internos y externos a lo largo del tiempo conllevan a la
formulacién de diferentes reajustes en el interior de la compafiia, para el alcance de una fuerte
ventaja competitiva, que logre afrontar los cambios impredecibles, el sistema o entorno, que
caracteriza a la empresa. De hecho, la teoria de las capacidades dinamicas establece que existen
diversos escenarios posibles, para el despliegue de las capacidades dinamicas de adaptacion. En
primer lugar, los cambios estratégicos beneficiosos, y en segundo, lugar cambios excesivos que
devienen de entorno dinamico, que por su caracter impredecible lleva a la empresa a modificar

continuamente su ventaja competitiva (Arevalo & Diaz, 2020).
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Por lo anterior, las capacidades cambiantes se originan como una respuesta en un ambiente
de cambio tecnoldgico rapido, al interior de la descentralizacion en gobiernos corporativos, con la
creacion de alianzas estratégicas, paradigmas organizacionales orientados a la calidad frente al
incremento de varios factores externos como respuesta flexible, oportuna y rapida de las empresas,

asimismo con nuevas responsabilidades ambientales.

2.4.1.4 Competitividad

La competitividad es la capacidad de una forma sistematica de mantener ventajas
comparativas que permitan mejorar, sostener y alcanzar una determinada posicion en un

ambiente socioeconémico (AEC, 2018).
e Ventaja competitiva

Ghemawat y Rivkin (1999) definen una ventaja competitiva como la consecucion de un
resultado financiero preferente al interior de un grupo estratégico o una organizacion
mientras que Besanko et al. (2001) menciona que una empresa tiene una ventaja
competitiva cuando tiene un nivel de utilidad mayor al promedio de los niveles de utilidad

econdmica de otras organizaciones en ese mismo mercado.
e Modelo operacional

“El modelo operacional es una metodologia divulgada desde el afio 2006 por Jeanne W.
Ross, Peter Weill y David C. Robertson, publicada por la Escuela de Negocios de Harvard,
desde su aparicion las empresas han optado por su implementacion ya que les permite
implantar la estrategia organizacional y la arquitectura empresarial vinculados a los

requerimientos institucionales” (Rodriguez Salazar, 2014).

2.4.2 Pymes

Las medianas y pequefias empresas (PYME) se han originado como estrategia para el incremento
en la competitividad econdmica, disminucién de pobreza, generacion de oportunidades de empleo
en las cuales los emprendedores tienen un rol primordial, con el apoyo de la politica publica, el

fortalecimiento y los gobiernos mediante el establecimiento de instituciones que impulsan el
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crecimiento de la economia y la creacion de nuevos mercados, De igual forma, las economias
emergentes que son responsabilidad de paises subdesarrollados, estd tomando en consideracion
que mercados parecidos que pertenezcan a la misma region geografica, buscando de esta forma
que las relaciones econdmicas se fortalezcan y a la vez apoyen el desarrollo de los mercados en un
pais. a través de un analisis que precise la importancia de estos pequefios negocios en las
economias emergentes y por tal motivo profundizar a lo largo del tiempo que han estado en
desarrollo y los beneficios que han aportado en el crecimiento social, econémico y politico (Rocha-
Bello, Arévalo-Chaparro, & Cocunubo-Huérfano, 2018).

2.4.3 ¢ Qué son las Pymes?

La empresa en términos generales ha sido definida como “la célula constitutiva de la formacion
social del capitalismo. Es la unidad de produccion y el centro de la articulacién de las relaciones
sociales para intercambiar bienes y servicios: particularmente el trabajo humano” (Gémez, 2016,
p. 56). A través de esta definicidn, se tiene la pretension de sobresaltar por este autor que un
negocio, desde su dimension politica y social, se debe considerar como un centro distribuidor y
generador de valor de ahi que se necesite de una buena articulacién entre las relaciones sociales y
la produccion establecida en el interior de las empresas. Usualmente, una de las primeras
dificultades que se presentan al momento de mencionar a los pequefios y medianos negocios
consiste en establecer qué tipo o de qué tipo de negocio estamos hablando, sobre todo si se tiene
en consideracion que no existe una definicion concluyente que nos mencione lo que realmente son
cada una de ellas. La clasificacion de un negocio acordé con su tamafio puede resultar de cierta
manera Util e importante, con el fin especifico de entender la magnitud de su actividad comercial
y econdmica que esta puede manejar. En tal sentido, la conclusién a la que se puede llegar con
estos negocios establecidos dentro de una categoria Pyme resulta en ciertas ocasiones ser
demasiado heterogénea y diversa, por tal motivo la definicibn cambia de manera notable,

dependiendo de cual punto de vista se utilice para su discusion.

No obstante, en el lenguaje universal, las Pymes han sido establecidas como aquellos
negocios que nacen a partir de una pequefia unidad productiva salida de una idea de
emprendimiento, la cual tiene como objetivo primordial el fortalecimiento de esta en el mercado

interno de un pais para después dar el salto hacia mercados internacionales. Este tipo de negocios,
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a través del paso del tiempo se convierte en esos principales econdmicos de un pais Jijena (2015)
quién establece una definicion en un sentido amplio, como una “herramienta que facilita a un
conjunto de personas establecer coordinaciones para la accién, con el propdsito de obtener un
proposito deseado o valorado por quienes la establecen o pertenecen a ella” (p. 108). Asociado a
ello, plantea el mismo autor que, en un sentido mas profundo, “la empresa hace parte de un cimulo
de factores y actividades que la identifican y articulan, como son una red de contratos y
compromisos orientados a la produccién o comercializacion de bienes y servicios, de ahi que
plantee su complejidad, dado que tiene como especiales caracteristicos ser especializada, flexible
y difusa.” Partiendo de esa premisa, la caracterizacion el término empresa, al menos en el caso de
América Latina, puede plantearse fundamentalmente en la necesidad de identificar a los negocios
ya sea por el valor de las ventas, como en los casos de Brasil, Argentina y Bolivia, pero también
acordé al nimero de trabajadores contratados, como es el caso de México, 0 por una combinacion

de ambos criterios, en los particulares casos de Uruguay, Chile y Colombia.

(Rocha-Bello et al., 2018) hace mencidn que las politicas estatales que estan entrando en
las economias emergentes del mundo no pertenecen a un factor clave para el aseguramiento de
programas de apoyo a los emprendedores, generando formas y mecanismos adecuados de
seguimiento y formacion a las pequefias y medianas empresas, de esta manera, mantengan el
impulso en el crecimiento econdmico, Par tal efecto, es preciso sefialar como la flexibilidad de las
pequefias empresas, que previamente se mencionaron, se convierten en el punto fundamental para
que éstas se puedan desenvolver en distintos ambientes econdmicos sociales y politicos: y que

logren obtener un posicionamiento efectivo en las economias de los paises.

2.4.4 Desarrollo

Extraido de Portales & Pérez, (2015) “El desarrollo local es la acepcion al desarrollo que busca
posicionarse como la mas adecuada para crear procesos sociales que atiendan problematicas
sociales desde una perspectiva local, incluyente y sostenible. Se basa en la idea de que los actores
que se encuentran en un determinado territorio presentan la capacidad de desarrollar su potencial
por medio de la generacion de acciones locales que, a su vez, se integran en el entorno global
(Klein, 2005).
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Se encuentra en el seno de dos movimientos que se complementan entre si (Tremblay y
Fontan, 1997). Por un lado, se encuentra el proceso de localizacién impulsado por la globalizacion,
que se basa en la idea de que la distancia no importa, pues las tecnologias de la informacion
presentan la capacidad de mantener al mundo conectado. Por el otro lado, se encuentra el
movimiento que busca la localizacion de actividades en un determinado territorio, pero que se
estructuran dentro de la Idgica de la globalizacion y que pueden ser caracterizadas o impulsadas

desde la idea de la glocalizacion que plantea la necesidad de actuar local, pero pensar global”.

El desarrollo local como menciona Portales & Pérez, (2015) en la siguiente figura 2.1
donde el primero establece la importancia que tiene el territorio como espacio regulador de
procesos sociales mediante los cuales se puede tener una mejoria en las condiciones sociales y
econdmicas de sus habitantes. En el segundo radica la importancia que tiene la participacion y la

integracion social de los libros de sus actores, de este una perspectiva micro como una macro.

Figura 2.2: Elementos que conforman el desarrollo local

1 Espacio Medio de Metas Conjunto de
articulador " integracion comunes a ‘ capitales
derelaciones " social y de todos los " economico,
‘£ yprocesos & -E construccion 2 actores iﬁ social,
g sociales 2 S de procesos 3 sociales que S humano y
‘E Espacio E; de desarrollo S convergenen material que
geografico E locales o el territorio E convergen en
especifico & 7 § el territorio
5 ~
2

Fuente: (Portales & Pérez, 2015)

Adicionalmente se puede integrar un tercer elemento el cual puede ser la puesta en comdn
de acciones dirigidas al cumplimiento de los objetivos planteados por los actores que se
interrelacionan en ese territorio y que pueden favorecer a la mejora y crecimiento de bienestar
colectivo y condiciones de vida. En cuarto lugar, se tiene la integracion de una vision donde el
objetivo principal es la budsqueda del aprovechamiento en los recursos tanto naturales como

humanos que se encuentran en el mencionado territorio.
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2.4.5 Innovacion

Extraido de Cordero et. al. (2019) a la innovacion le corresponde un papel fundamental dentro de
las pequefias y medianas empresas (PYMES) esto acordé a que representan el 98.6 % Del total de
las entidades economicas de México y el segmento de mayor aporte a la economia del pais. La
necesidad en la innovacién se origina desde la alta competencia que se da entre este tipo de
negocios y que tiene como objetivo primordial la posicion en el mercado. La innovacion otorga a
los negocios la oportunidad de ser mas productivas, competitivas y con mayor captacion de
clientes, para la generacion de oportunidades nuevas en el mercado y de esta forma convertirse en
lideres globales (Ortiz, 1994; Porter, 1998).

Las PYMES tiene la caracteristica particular por tener una disposicion limitada para la
implementacién de procesos de innovacion debido a que tienen demanda en diversas formas de
inversion, entre ellas la modernizacion de la capacidad organizativa y tecnoldgica, asi como la
formacion de recursos humanos (Genatios & Lafuente, 2004). Por lo que las modificaciones
generalmente se realizan cuando derivan de la necesidad o del deseo del cliente (Pedroza &
Sanchez 2005). Extraido de Garcia & Martinez, (2009) “los continuos cambios en el mercado
provocan que las empresas deban emplear metodologias nuevas en la innovacion utilizando el
menor tiempo disponible (Martin, 1995) y la competencia a nivel mundial es uno de los factores
incidentes en la aplicacion de la innovacion en las PYMES (Heijs, 2001) adicional a esto con los
individuos los cuales forman parte fundamental para la innovacion debido a que se pueden tener

técnicas y practicas mejores (Schumpeter, 1967).

Un paso anterior a la aplicacion de la innovacion en las empresas, particularmente en las
Pymes, es la identificacion de las barreras existentes que perjudican y dificultan la aplicacién de
esta. Tienen una variacién respecto del tipo de actividad que el negocio ejecute y los grados de
innovacion que se tengan en la actualidad, de esta manera se pueden identificar como internas (i.e.,
escasos fondos internos, rigidez en la cultura empresarial, , cuestiones en sistemas contables y
recursos humanos) y externas a la empresa (i.e., acceso a recursos financieros, informacion
tecnoldgica, materias primas y factores relacionados con la demanda y oferta, asi como cuestiones

politicas)”.
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En las PYMES, la escasez y el tamafio de diversos recursos representan una condicionante
para el acceso a la innovacion (Heijs, 2001). Continuamente la carencia de recursos financieros
suficientes y propios para la realizacion de proyectos en la innovacion (Freel, 1998; Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2006; Fernandez & Rodeiro-Pazos,
2006; Zan, 2000) y donde se tiene una dificultad superior para la obtencion de recursos financieros
en comparacion con las organizaciones grandes (OCDE, 2006) Adicionalmente de que no cuentan
técnicamente con recursos humanos calificados (Moreno, 2013; Fernandez & Rodeiro-Pazos,
2006; Zan, 2000) y estos pueden llegar a presentar dificultades en diversas areas como

mercadotecnia y administracion (Freel, 1998).

Para las pequefias y medianas empresas (PYME) y y acorde con diversos autores (e.g.,
Freel, 1998; Garcia & Martinez, 2009; Genatios & Lafuente, 2004; Heijs, 2001; Moreno, 2013;
OCDE, 2006; Pedroza, & Sanchez 2005; Fernandez & Rodeiro-Pazos, 2006; Zan, 2000) la
aplicacidn en los procesos de innovacién tiende a ser un poco mas complicado debido a la falta de
recursos necesarios para su realizacion, existen diversas limitaciones que enfrentan dentro y fuera
de estos negocios, partiendo desde el tamafio del mismo, hasta la falta elemental técnicamente de
recursos humanos calificados, que da igual forma, originan dificultades en otras areas como
mercadotecnia (e.g., falta de andlisis del mercado y consciencia del entorno competitivo) y

administracion.
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Competitividad

Tabla 2.3: Resumen de criterios en marco conceptual

Factores
operativos

Factores
tecnoldgicos

*Para (Cebreros, 1993)
"la competitividad es
un proceso de
creacion de ventajas
competitivas, donde
es importante la
capacidad de innovar
para obtener saltos
tecnoldgicos, al tener
la capacidad de
innovar en aspectos
tecnoldgicos y ademas
anticipar las
necesidades de los
consumidores; se
obtiene la capacidad
de organizacidn,
infraestructura y un
marco juridico".

¢"Las medianas y
pequefias empresas
(PYME) han surtido
como estrategia para
el desarrollo
econdmico,
generacion de
oportunidades de
empleo, disminucién
de pobreza y de esta
manera los
emprendedores
juegan un papel
fundamental, con el
apoyo del gobierno,
politica publica 'y
fortalecimiento a

través de instituciones

que impulsan la
activacion de la
economiay

generacién de nuevos

mercados.(Rocha-
Bello, Arévalo-
Chaparro, &

Cocunubo-Huérfano,

2018)".
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¢"Los factores técnico-
operativos incluyen
adaptacion e
incorporacion de
avances tecnoldgicos,
requerimientos de
calidad y
disponibilidad de
materias primas y
materiales, transporte
y aprovisionamiento,
localizacidn y tamafio
Optimo de la planta e
ingenieria del
proyecto, asi como las
estrategias de
inversiones
financieras, de
produccion y los
grados de
globalizacion
empresarial y
posicionamiento
estratégico (Sandrea,
Boscan, Romero, &
Acosta, 2019)"

Fuente: Elaboracién propia con datos de autores

eExtraido de (Pedroza
Zapata & Ortiz Cantu,
2008) “La formulacién
de la estrategia
tecnolégica implica
elegir las tecnologias
mds pertinentes para
la empresa en cuales
invertira primero,
revisando el nivel de
desarrollo en
tecnologia y el grado
de estrategias
operacionales. El
grado de relevancia de
las tecnologias se
puede evaluar segun
su contribucidn a la
estrategia global de la
empresa (Porter,
1998), los factores de
claves de éxito del
mercado (Chapelet,
1998) o las
necesidades de los
clientes (Sashittal y
Wilemon, 1994)”.



Factores

Posicionamiento estratégico "Se define como la imagen percibida por los

operativos

consumidores de la compaiiia en relacién con la
competencia. El posicionamiento es lo bien o
mal ubicada que puede estar una marca en la
mente del consumidor. En algunos casos las
empresas no se logran posicionar por falta de
Marketing (Loayza, 2020)".

"Las estrategias financieras contribuyen, fundamentalmente, a

Estrategia finanCiera enfrentar la incertidumbre y a establecer la orientacion precisa

Globalizacién empresarial

para un mejor desempefio. De igual manera, proporcionan la
adopcioén anticipada de las medidas y aseguramientos necesarios,
de acuerdo con los cambios previstos en el entorno; sobresalen
positivamente en la direccion y el control, al asegurar una
adecuada correspondencia entre los objetivos y los medios o
recursos que permitan alcanzar esos objetivos; y, por ultimo,
facilitan la coordinacién de actividades con factores internos y
externos(Ferreiro & Espinosa, 2014)".

"La globalizacion consiste en integracion de las
diversas sociedades internacionales en un Unico
mercado capitalista mundial. Por eso, el fenédmeno es
defendido desde teorias econdmicas como el
neoliberalismo y por entidades como el Fondo
Monetario Internacional y el Banco Mundial(Riffo
Tropa, 2014)".

Modelo operacional "Un Modelo Operacional en el contexto

empresa se refiere al nivel deseado de
integracion y estandarizaciéon de los
procesos de negocio requeridos para
entrega de bienes y servicios a los clientes
(Ross et al, 2006)".

Factores
tecnoldgicos

Tecnologia en las
empresas

Estrategia de
operaciones

De acuerdo con (Kast, 1989), “la tecnologia es la aplicacion del
conocimiento para el desempeno eficiente de ciertas tareas y actividades,
convierte la con mas asociados a los adelantos tecnolédgicos estan los
embotellamientos de transito, la contaminacién de aire y agua, la
insuficiencia de energia eléctrica y la pérdida de privacidad a causa de la
aplicacidn de la tecnologia de computacién”.

"El control es una etapa primordial en la administracién, pues,
aungue una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccidon eficiente, el ejecutivo no
podra verificar cual es la situacion real de la organizacion i no existe
u mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo
con los objetivos".

"Es un esfuerzo sistematico para establecer y normas de desempeiio
con objetivos de planificacion, para disefiar sistemas de re-
informacion, para comparar los resultados reales con las normas
previamente establecidas, para determinar si existen desviaciones y
para-medir su-impertancia, asi como para tomar aquellas medidas
que se necesiten para garantizar que todos los recursos de la
empresa se usen de la manera mas eficaz y eficiente posible para
alcanzar los objetivos de la empresa. (Vazquez Avila et al., 2017)".
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2.5 Analisis comparativo y racional, momentos de mayor competitividad

La situacion econdmica actual en Ciudad Juérez al igual que en el resto del pais es compleja, ya
que la variacion en los precios del petroleo y la cotizacion del délar estadounidense frente al peso
mexicano es volatil, la economia es cambiante de regular a mala para el ciudadano comun, en este
sentido la bdsqueda de oportunidades para mejorar la economia se vuelve fundamental. Innovar
de forma esporadica puede salvar la cuenta de resultados durante uno o varios afios, pero para
garantizar un crecimiento del valor sostenido en el tiempo se necesita la innovacion continua, que
solo puede obtenerse sobre la base de una cultura de innovacién. La cultura de una empresa no es
la palabra escrita en las notas de prensa o en la memoria anual, sino que es el dia a dia, lo que
sienten los empleados, lo que transmiten los directivos y, lo que es mas importante, el conjunto de

comportamientos que definen la forma de operar de una empresa.

El analisis del papel que las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en la época de la
globalizacién acorde a Garcia - Saavedra, (2021), es tratado cada vez como un tema de mayor
importancia, esto a pesar de que las teorias econémicas administrativas mayormente se entran en
su atencion en el comportamiento y la direccion de las grandes organizaciones. Las PYMES en
América Latina desarrollar un rol preponderante en la conexion social, ya gque significativamente
se contribuye a la creacién de empleo, ingresos, dinamismo en la actividad productiva de las
economias locales y la erradicacion de la pobreza. Ademas, un nimero importante en el entramado
organizacional de los paises. No obstante, las PYMES en México, a pesar de ser empresas que en
su mayoria operan en la informalidad, constituyen una parte primordial en la estructura econémica

del Estado, debido a su alto impacto en la produccion nacional y la creacion de empleos.

El desarrollo econdmico en estos paises depende en un namero importante de factores
diversos como los acuerdos comerciales, marco juridico estable y de cooperacion econémica que
signe con otros paises, la factibilidad para emprender negocios, asi como un ambiente
organizacional, innovador, competitivo y solido que fortalezca y facilite la actividad econdémica.
Por lo anterior, en paises en proceso de desarrollo como México, es fundamental crear un ambiente
robusto, que se caracterice por la incorporacion de todo tipo de empresas en las cadenas de
produccidn y valor, y que al mismo tiempo sean capaces de competir a nivel internacional y de
satisfacer las necesidades de sus clientes. Por tal motivo, este tipo de negocios son considerados

como la principal fuente en la economia mexicana. Y es que, en la mayoria de los casos, las
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PYMES son los negocios y organizaciones que mas empleo aportan. Es de esta forma importante
cémo se ocupa el espacio en el mercado, qué descubierto primordialmente por este tipo de
negocios. En 2017 generaron 31.2% del empleol (CONDUSEF, 2018). Sin embargo, aunque de
cierta manera se pueda considerar contraproducente la informalidad en la que se encuentran, este
tipo de empresas constituyen un factor importante en la generacion de ingresos, que tiene
implicacion directa en las demandas del consumidor, teniendo un rol fundamental como
autoempleo para la subsistencia de la poblacion, lo cual es una caracteristica dominante comun en
el resto de la poblacion latinoamericana. En el Estado de Chihuahua gracias a la complementacion
de esfuerzos de investigadores y profesores (Academia) empresarios y el actual Gobierno, se estan
impulsando programas de financiamiento, asesoramiento y apoyo econdmico para micro pequefias
y medianas empresas, por lo tanto la economia del Estado tiene como caracteristica y objetivo el
sostenimiento del sector terciario y del sector manufacturero, que es donde principalmente se
encuentran los establecimientos y en la entidad que no figuran como empresas grandes. “Por
ejemplo, en 2017 el 91.3% de las empresas eran micronegocios, el 6.7% eran pequefias empresas

y el 1.2% pertenecian a las medianas empresas (Plan Estatal de Desarrollo, 2017-2021)”.

En la actualidad el estado de Chihuahua se posiciona en el lugar 27 de 32 acordé al ranking
para hacer negocio Doing Business* y 29 en facilidad para apertura de nuevos negocios. Ciudad
Juarez ocupa el lugar 60 de 78 Ciudades en México en los predecesores para realizar innovacién
acorde con el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)>. Sin embargo, de forma
desafortunada se han estado reduciendo los créditos otorgados tanto el desarrollo de empresas ya
establecidas como a la apertura de nuevos negocios, para el afio 2014 solamente el 16.4% de este
tipo de empresas fue acreedor a algun tipo de financiamiento, de las cuales solamente la mitad fue
mediante un crédito bancario. La esperanza de vida de estas nuevas empresas en el estado de
Chihuahua es unicamente de 6.8 afios, el promedio nacional acordé los datos investigados 7.7 afios,
mientras que el salario diario de cotizacion en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)®

para los trabajadores chihuahuenses es de 314.2 pesos, 4.7% menor al promedio nacional que es

4 Doing Business 2016, Banco Mundial.
5 [ndice de Competitividad Urbana 2016, Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.

® Instituto Mexicano del Seguro Social.

62



encuentran los siguientes:

de 329.7 pesos diarios.4 Dentro de las areas de oportunidad para negocio y el emprendimiento se

Tabla 2.4: Oportunidades de negocio en Ciudad Juarez

Alimentos (frescos y procesados)

* Este tipo de negocio es rentable para quien busque crecer no
s6lo a nivel regional, sino también nacional. Esta ciudad cuenta
con diversos métodos para el cuidado de cultivos como
sistemas de riego y maquinaria. La principal produccién agricola
del Valle de Judrez es el algodon, pero también se cosechan
avena y trigo, entre otros cereales.

* Ejemplo de éxito: Burritos Crisostomo

Franquicias

* Este modelo de negocio es uno de los motores de la economia
nacional. Buena parte de su éxito se debe a que al ser un
modelo probado, los riesgos son menores y las utilidades
potencialmente mayores. Ademds, contaras con asesoria y el
respaldo de una marca de buena reputacion.

* Ejemplo de éxito: Delichurros

Empresas de tecnologia

Al ser frontera con Estados Unidos y contar con mano de obra
especializada, Ciudad Juarez puede ser un buen destino para
iniciar una startup tecnoldgica. Desde creando una plataforma
para facilitar la vida de los juarenses (como aplicaciones o sitios
para pedir comida, realizar tramites, buscar roomies, e-
commerce, etcétera), hasta convertirte en proveedor de
software o hardware para las empresas de la region.

* Ejemplo de exito: Incubadora Tech-Hub

Maquiladoras de disefio

* Ciudad Juarez ha consolidado sus inversiones en la industria de
la maquila de exportacidn en los tltimos afios. Por su ubicacién
geografica y por el tamafio de sus parques industriales, ha
atraido millonarias inversiones extranjeras. Sin embargo, atin
existen interesantes oportunidades para emprendedores que
deseen iniciar o crecer un negocio enfocado en el disefio y la
moda.

Servicios de reparacién

* Se trata de otro giro con alta demanda y distintos niveles de
inversion. Los negocios enfocados en la reparacion (ya sea en el
hogar o la empresa) nunca dejardn de existir debido a que
siempre se requerirdn empresas especializadas en electrdnica,
plomeria, carpinteria, sastreria y costura, mecénica, entre
otros.

* Ejemplo de éxito: Proyet Fuel Inyection

Logistica y transporte

 La Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
(Coparmex) considera que una de las areas mas sobresalientes
que puede explotar el sector empresarial en Ciudad Juarez es la
forma de distribuir la mercancia que se produce en la frontera.
Esto se debe a la cercania de la metrépolis con los estados de
Nuevo México y Texas, asi como a la facilidad de transporte a
través de puentes internacionales y a su entorno empresarial
bilingtie.
* Ejemplo de éxito: Express Tres Fronteras

Turismo de negocios

e Ciudad Juarez ha apostado en los ultimos afios por el turismo
de negocios y convenciones, manteniendo un ritmo de
crecimiento constante.

* Ejemplo de éxito: Hotel Casa Grande

Otras oportunidades de mercado que destaca
ProMeéxico son:

e Eléctrico/electronico: licitacién de proyectos con CFE en
Samalayuca.

e Infraestructura / construccidn: internacionalizacién de
productos de construccion.

* Mineria: apoyos a comercializadores de piedras decorativas,
marmol y otros.

o Textil: atraccidn de inversién por medio de shelters y contract
manufacturers que ya manejan textil en la ciudad.

Fuente: Elaboracién propia con datos de (Entrepreneur, 2015)

En tal sentido, es interesante identificar las condiciones en las que operan las Pymes en
Meéxico y particularmente en el estado de Chihuahua, las opiniones de los emprendedores de los
sectores estratégicos y como se puede realizar la identificacion de problemaéticas que evitan su
desarrollo y crecimiento, para esta forma poder llevar a cabo un analisis y proponer posibles

soluciones con los datos disponibles5.
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(Salas-Fernandez, 2014) ElI modelo se aplica en las PYMES del sector servicios en Ciudad
Juarez donde las caracteristicas de los directores de las PYMES en Ciudad Juarez son equivalentes

a las del resto de México.

En sus formas de origen, los creadores de estas empresas son por lo general: estudiantes
universitarios o recién egresados, personas que interrumpieron sus estudios de nivel basico o
medio superior, desempleados que optan por un autoempleo, hijos de empresarios y personas que
buscan una independencia econdmica. De igual forma, la mayoria de las empresas tienen un solo
duefio quien emprendio el negocio (aproximadamente el 80%) hallazgo que otorga validez a la
proposicion respecto al emprendedor de ser alma y vida de su negocio. Mientras tanto, el resto de
las PYMES (con un 20%) se hallan organizadas como sociedad, lo cual ofrece fuentes alternas de
capital y una base gerencial de operacion amplia siempre que se trate detener socios confiables y
adecuados que ayuden en la agilizacion de la toma de decisiones y no en la divisiéon ante la

autoridad.

Ciudad Juarez, Chihuahua, junto a Tijuana y Monterrey, una de las zonas industriales de
mayor importancia en el norte de México, esto debido a la cantidad grande de empresas
maquiladoras que operan en esta region. No obstante, en los Gltimos afios la zona se ha convertido
en un territorio idéneo para la creacion e importacion de nuevos nichos de negocio, en especial
por su incremento en la poblacion que supera los 1,321 millones de habitantes (siendo, junto con
El Paso, la octava zona metropolitana mas grande del pais) y por su cercania con Estados Unidos
(Entrepreneur, 2015).

2.7.1 Que es la metalmecanica?

México es un referente y lider de la manufactura de avance. Posicionandose como uno de los
primeros exportadores de manufacturas de mediana y alta gama de tecnologia en Latinoamérica.
Hasta ahora, el pais ha sido capaz de crear un ambiente favorable para la atraccion de inversiones
y desarrollo de talento lo que le ha permitido fortalecer las capacidades productivas necesarias
para hacer competitivas a las industrias mexicanas tanto interna como externamente. Un
componente critico ha sido la relativa facilidad con la que se implementan nuevas y mejores
tecnologias que aumenten las posibilidades para generar mayor valor agregado. No obstante, en

un contexto de rapidas transformaciones politico-econémicas a nivel internacional y de
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revolucionarios avances tecnologicos, el pais ahora se enfrenta a mayores retos para permanecer
como un actor competitivo en las cadenas productivas globales. La innovacion tecnologica en la

era digital supone importantes cambios en la manera en que producimos bienes y servicios.

En la actualidad la industria metalmecanica en el estado de Chihuahua cuenta con 1933
negocios, de los cuales el 95% es correspondiente al régimen de micro y pequefia empresa, con
actividades referentes a la fabricacion de equipo y maquinaria, forjados y productos troquelados,
asi como de moldeo y fundicion. Para tal efecto, la importancia de la industria se destaca para el
desarrollo de las regiones con la creacion de mas de 26,000 empleos. la participacion de este tipo
de Industria es del 21% del total de la industria manufacturera en el estado de Chihuahua,
Adicionalmente en los Gltimos 5 afios la inversidn extranjera directa se increment6 a 325 millones
de dolares, lo que equivale al 5% de lo que recibid la industria manufacturera en el pasado periodo

(Desarrollo Economico, 2018).

Por tal motivo, se considera de prioridad alta para el estado, debido a que es un area
estratégica transversal de integracion con otros sectores como el aeroespacial y el automotriz.
Como se sabe algunas de las empresas mas prometedoras y avanzadas de este sector industrial
estan establecidas en el estado de Chihuahua, con productos de integracion en la cadena de
suministro de la industria IMMEX en sectores agroindustrial, aeroespacial, automotriz, asi como

de automatizacion y maquinaria y acabé por el dia de hoy(Desarrollo Economico, 2018).

2.7.2 Que productos se ofrecen en metal mecénica?

Al interior de la industria manufacturera, los maquinados son uno de los principales procesos que
se realizan. este tiene su base en la remocién por medio de herramientas de corte en todos los
excesos del material, de tal manera que la pieza terminada sea realmente la que el cliente desea.
este proceso de maquinado incluye también la deformacion del material mediante el corte, creando
una viruta, que cuando ésta es totalmente removida, queda a exposicion en una nueva superficie.
la novedad en este proceso es que mediante el paso del tiempo se ha innovado y modificado las

formas de realizacion en este tipo de maquinados (Levinson, 2019).

En la actualidad se puede realizar el proceso de maquinado a una mejor y mas amplia
diversidad de metales. Generalmente la mayor parte del material que sea sélido esta en posibilidad

de ser maquinado. Para el caso de los compuestos o de los plasticos se puede realizar un proceso
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de maquinado, sin embargo, debe ser de una forma mas cuidada y delicada. La ceramica se
identifica por ser un tipo de material de alta debilidad y dureza, asimismo, esta se puede cortar

empiezas a través del maquinado mediante un método abrasivo.

El proceso de maquinado no es Unicamente un solo proceso, este se conforma por diversos
procesos, por ejemplo, para realizar un corte de tipo exacto y profesional es necesaria la aplicacion
de movimientos relativos entre las herramientas y el material de trabajo. Durante este tipo de
procesos de maquinado, es pertinente sefialar que se pueden afadir diversos productos a fin de
facilitar el proceso. Pueden ser aceites, lubricantes o tintas que ayuden a que se presente una menor
friccion en el momento del roce, De igual forma pueden ayudar a que la pieza no se deteriore mas

de lo que el operador desea y sobre todo que el corte sea perfecto y exacto.

El proceso mecanico se realiza a través de una maquina herramienta, semi automatica,
manual o automatica, no obstante, el esfuerzo mecanizado es realizado con equipo mecanico,

mecanismos necesarios y motores donde las herramientas usuales y clasicas son las siguientes:

e Taladro: La pieza se fija sobre la mesa base del taladro, la herramienta a utilizar llamada
broca, establece el movimiento de manera giratoria y avance en linea ejecutando la
mecanica de un agujero o taladro en teoria al mismo diametro de la broca y a su vez de la

profundidad qué desea el usuario.

e Limadora: Este este tipo de herramientas ejecuta el mecanizado mediante una cuchilla
montada sobre el portaherramientas del Carnero, que éste a su vez ejecuta un movimiento
en linea de corte, sobre una pieza que previamente fue fijada a la mesa, que a su vez tiene

un movimiento de corte y de avance perpendicular.

e Mortajadora: Esta maquina tiene un arranque lineal material en el interior de un agujero.
Los movimientos de corte se efecttan con la herramienta y con el avance de la mesa donde

previamente se ha montado la pieza que se pretende mecanizar.

e Cepilladora: En esta maquina se cuenta con un tamafio mayor al de la limadora, tiene una
mesa que se desliza sobre la que se fija previamente la pieza y que realiza los movimientos
de corte ejecutando un desliz longitudinal en donde la cuchilla que se monta sobre un

puente y sobre la mesa realiza un desplazamiento transversal con movimiento de avance.
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e Brochadora: Aqui el movimiento de corte lo ejecuta una herramienta tipo brocha de
multiples filos en progresion que va quitando y removiendo material de la pieza con

movimientos lineales.

e Torno: Este tipo de maquinas se encuentra entre las mas populares para el mecanizado,
se utilizan de uso comun en la industria en donde la pieza a trabajar se fija en el plato del
torno, que a su vez realiza un movimiento de corte giratorio sobre su propio eje, la cuchilla
ejecute el movimiento avanzando y a la vez eliminando el material deseado en los sitios

exactos.

e Fresadora: La fresadora realiza movimientos de corte girando sobre su propio eje, este
movimiento de avance se realiza en toda la pieza, que se encuentra fijada sobre la mesa
para ejecutar el movimiento. Esta herramienta junto al torno es de las mas versatiles y

universales en la industria.

La informacion aplicada y el estudio hacia la automatizacion en la industria desde hace ya
tiempo ha concluido que la combinacidn entre maquinas y herramientas tenga una evolucion hacia
los controles numéricos. De tal forma, que cuando se habla en los centros de mecanizado de tornos
multifuncion y de 5 ejes, estos permiten la obtencién de piezas complejas, completamente
terminadas, partiendo de una barra de metal o de un tocho, todo en un Unico amarre. Este tipo de
maquinas donde se utilizan controles numéricos ofrecen altas capacidades de produccion,
preparacion y versatilidad, ofreciendo al usuario una alta precision en el orden de micras
(Levinson, 2019).

2.7.3 Requerimientos técnicos y operativos de los productos en metal mecénica

El area de Metalmecanica se puede entender como las herramientas y las maquinas industriales
que sirven como proveedor de partes a las industrias del rubro metalico, este insumo siendo
basicamente las aleaciones de hierro y el metal, que para su utilizacion en bienes de capital
productor dependiendo de la demanda (Metal mind, 2017). Este Es un sector que se dedica
primordialmente al aprovechamiento de los productos fabricados en los procesos de metalurgia
como pueden ser piezas, partes o productos ya terminados como herramientas, maquinarias y
equipos. Los principales procesos con los que cuentan son: maquinado, fresadora, cortado,

torneado, cepillado, esmerilado, deformacion, doblado, enrollado, pintado, armado y acabado. Par
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tal efecto las herramientas 0 maquinas que se manejan para este tipo de trabajos son: martillo, lima,
morsa de herrero, granete entre otras, y las principales maquinas que se utilizan son: fresadoras,

tornos, acepilladoras, amoladora, limadora y troqueladora.

La forma de aplicacion es fundamentalmente en las industrias del giro metalmecénico para
la fabricacion de productos de metal, servicios metaltrgicos e instalaciones, preparacion de
productos para la industria, produccién de equipos y maquinas, termo mecanica, electromecanica,
construcciones metélicas, industria automotriz, servicios técnicos industriales y equipos de

transportacion (Metal mind, 2017).

En el mercado industrial se conocen dos tipos de técnicas por la fabricaciéon de piezas y
herramientas utilizando metales, como lo son la metalurgiay la siderurgia. Este tipo de operaciones
que abarcan el desarrollo de transformadores del mineral en bruto en metal bruto como se
denominan: metalurgia. Los ordenamientos propensos que se utilizan para aislar el metal del

mineral requieren diversas etapas:

Tabla 2.5: Técnicas para la elaboracion de herramientas y piezas metales

Obtencion del
concentrado de
mineral

*Se encuentra un yacimiento de oro, entonces se excava la tierra para
separar de la tierra lo que se considera que son las vetas de oro.

Metalurgia

¢ En carritos se saca el oro bruto de la mina, se carga en camiones y se lo

propia mente lleva a la fundicién donde se le aplican procesos fisicos y quimicos que
. lo convierten simplemente en oro.
dicha

¢ Con procesos fisicos y quimicos mas especificos se separa el oro de
mejor calidad del de menos calidad, ademas de otros minerales que
m etal puedan venir mezclados (téngase en cuenta que en la naturaleza nada
se encuentra en estado de pureza extrema).

Purificacion del

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Metal mind, 2017)

Por otro lado, las técnicas utilizadas en la siderurgia se conocen como tratamiento de
mineral de hierro o técnicas para la obtencion de diversos tipos de minerales o aleaciones. Este
proceso de cambio del mineral de hierro inicia desde su extraccion en minas. La categorizacion

especifica de este tipo de materiales esté dividida entre sus principales componentes, los que son:
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Figura 2.3: Especificaciones de materiales

El acero, mediante una
aleacién de Hierro y
Carbono siendo este el
mads compuesto para la
fabricacion de

- estructuras, maquinaria .
El hierro que es uno de y herramientas. En los materiales no

los metales mas ferrosos se divides en
abundantes en la pesados como: cobre,
naturaleza, color gris plomo y niquel. Y
plateado, llamada metal ligeros que son el
de industria por ser el aluminio, magnesio y
mas utilizado. titanio.

Metales
ferrosos

Fuente: Elaboracién propia con datos de autores

2.7.4 Definicion de productos y servicios en metal mecanica

El proceso de fabricacion se inicia con la fusion de la chatarra, ferroaleaciones y hierro con el
grado preciso de acero inoxidable que se pretende preparar. Se continda con la refinacién del acero
a fin de reducir el contenido de carbono y las impurezas presentadas. A continuacion, el acero el
liquido se cuela continuamente, se forman los rollos robados en caliente y se cortan en planchones.
El proceso termina con el recocido, limpieza y el molino de laminacién en frio. la laminacién en
frio y los rollos de acero inoxidable rolados a temperaturas altas se utilizan como materia prima

para el procedimiento de laminacion en frio (Bonnet, 2019).

En los procesos de soldado, los fundidos por lo general tienen las caracteristicas de la
presentacion de cargos salientes, asimismo, la matriz construye casi en su totalidad los fundentes.
Estos se obtienen mediante la fusion de 6xido con sales y una mezcla de minerales en un horno de
arco eléctrico y la granulacion de este tipo de fundentes se ejecuta a través del enfriamiento que se
define como morfologia, coloracién, distribucion, consistencia y tamafio de los granos (Gémez
Pérez, 1995).
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Figura 2.4: Interaccion de componentes

El primero, debido a la presencia de aglomeraciones regionales y economicas en los que se
determinan patrones contemporaneos economicos, desarrollados por flujos comerciales de
tecnologia e inversiones.

El segundo, originado de la formacion de clusteres de firmas competitivas y de centros
industriales, interdependientes y complementarias , que incluyen proveedores de servicios y
componentes, asi como de fabricantes de productos finales , donde se tiene un sentido alto
de estrecha colaboracion y competencia entre los agentes econémicos que fomentan la
innovacion y la eficiencia, ingredientes fundamentales para ensalzar las ventajas
competitivas y la obtencion de mejores resultados en las economias globales.

El tercer componente, debido al desarrollo de bases econémicas desarrolladas por la
creciente formacion de recurso humano como trabajadores adaptables al entorno,
capacitados y con visién empresarial: recursos de desarrollo accesible investigacion; hasta el
recurso financiero disponible, alta calidad de vida e infraestructura fisica adecuada.

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Buendia Rice, 2013)

Referente a las necesidades del consumidor, es preciso seguir las especificaciones de
manera rigurosa, esto debido a que la calidad del servicio depende en medida grande por las
distintas directrices del producto, asimismo, tanto la cantidad, precio, como también las distintas
caracteristicas del producto que dependen de la demanda del proyecto y de la empresa, cuando

esto se considera adecuado para el negocio.

Entendido como polo de competitividad al conjunto de factores en una triple hélice
(academia, gobierno y empresas), en un territorio normal, con asociaciones de colaboracion en
torno a proyectos de inversion con enfoque a diversos mercados. Los actores principales se
consideran un espacio que va desde Camaras de Comercio, empresas multinacionales, centros de
investigacion y laboratorios hasta instituciones publicas de educacidn superior que brindan apoyo

a las actividades de manufactura (Ponce Jaramillo, 2017).

2.7.5 Andlisis de problemas en crecimiento y ventas en metal mecénica 2008 — 2018

Partiendo desde una visién analitica, el aprendizaje tecnoldgico ha sido ampliamente

conceptualizado desde la década de 1980, a través de estudios que han favorecido una gradual

70



construccién de analisis en los procesos de capacidades tecnoldgicas en empresas principalmente

en paises con enfoque al desarrollo econémico.

Esta caracterizacion de pequefias y medianas empresas (Pymes), posee un papel importante
en esta industria como antes ya se ha mencionado, actualmente en Ciudad Juarez, se encuentran
alrededor de 2,661 empresas manufactureras entre maquilas y maquinados, como grandes y
pequefias empresas (INEGI, 2017). De esas 2,661 las Pymes ocupan el 85% de estas con un total

de 2,269 sin contar las nuevas Pymes de area maquinado, creadas en los altimos tres afios.

Una de las caracteristicas principales de las Pymes es que debido a su menor tamafio
comparado con empresas grandes su capacidad de integracién en redes y adaptabilidad suele ser
con mayor facilidad, este tipo de empresas se hacen mas criticas en el abastecimiento de fuentes
de empleo, que, por tal manera, tienen mayor estabilidad social y por ende mayor demanda. En
México, esta representa una de las mayores fuentes de empleo, creacion de nuevos recursos,
innovacion, y por tanto, representan una gran parte en la economia local, esto trae un beneficio
amplio a la sociedad en la adaptacion hacia las nuevas tecnologias y que se pueden colocar de
manera facil en diversas localidades gracias a las conexiones a internet. Acorde con datos de
INEGI (2020) coexisten 4 millones 15 mil unidades de negocio las cuales el 99.8% son Pymes

que generan el 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y el 72% del capital laboral.

Las PYMES acorde a la Comision Nacional, Para la Proteccion y Defensa de Los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) se definen, como la “micro, pequefia 0 mediana empresa
que como unidad econémica es operada por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion juridica o gestién empresarial y desarrolla cualquier tipo de actividad ya sea de

produccion, comercializacion o prestacion de servicios”.

Dentro de este tipo de industrias, las mujeres tienen un papel sumamente importante,
debido a que estadisticamente 3 de cada 5 Pymes, son creadas o dirigidas por mujeres. Esto ha
logrado un gran impacto en la sociedad ya que antes era algo poco comun que una mujer fuera
lider o estuviera frente de algo, gracias a la sociedad cambiante se ha podido lograr esta cifra y
darles un rol importante a las mujeres en este contexto, México ocupa el cuarto lugar en paises de

Latinoamérica que tienen y cuentan con un ambiente empresarial ideal para mujeres que pretenden
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crear O progresar un nuevo negocio. esto manifiesta que, concurre un area importante de

oportunidad y de gran crecimiento y potencial en el pais (INEGI, 2014).

Uno de los primordiales problemas que afrontan los pequefios negocios en las regiones
fronterizas son las politicas publicas carentes de eficacia que promueven los gobiernos nacionales,
en especifico con “trabas en las aduanas” asi también con tramites administrativos y problemas
fiscales. No obstante, existen diversas limitantes que son originadas por la ausencia de ventajas
comparativas dindmicas o competitivas. Algunas de estas razones que pueden ser mencionadas
son: falta de formacion, actitud empresarial o empresarios carentes de la misma (Godinez, 2012).
Falta de capital de riesgo y reducido financiamiento que se asocia con las limitantes en las
garantias, altas tasas de intereses y créditos. Acorde a lo mencionado por el Desarrollo Econémico
del Norte A.C (2012) respecto de las capacidades de industria nacional para el mejoramiento de
las empresas de cara a los mercados domésticos se muestra que “para las empresas nacionales
medianas y pequefias que tienen sus mercados en el resto del pais, transportar productos al interior
conlleva pago de pedimentos, agentes aduanales, inspecciones, retrasos; que generan gastos que
les impiden ser competitivos, entre otros frenos”. En otras palabras, para formar mercados de
negocio con las empresas nacionales el trato que debe darseles es como si se tratara de industrias

extranjeras.

Existen caminos viables para que, con una capacitaciéon minima en la administracion de
funciones estratégicas y operativas, este tipo de Industria (Pyme) pueda funcionar en altos niveles,
al inducir les un acceso tecnoldgico mayor que de incremento a la informacion relativa de su
proveeduria, mercados y clientes, opciones tecnoldgicas y programas de apoyo para el desarrollo.
De igual forma, la falta de una asesoria especializada y que proporcione soporte técnico por cada
una de las instancias privadas y publicas donde no se restrinja el desarrollo de la competitividad
empresarial (Godinez, 2012). Diversas evidencias indican que la intervencion del Estado, las
agencias de Fomento industrial y empresarial en otro tipo de regiones Evans, (1996), demuestran
que cuando los intereses concretos y definidos en comin van de la mano en una vision de mediano
y largo plazo (Rodriguez, 2013) como caracteristicas principales para el desarrollo de las pequefias
industrias pueden llegar a ser grandes conectores y correctores de las fallas en los mercados

asimétricos de informacion (Cadena, 2007).
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Tal es el caso de México en su mercado industrial manufacturero, donde, la nula existencia
de politicas publicas que prevean o regulen el desempefio de las relaciones entre las empresas y
los gobiernos. Este tipo de posturas para las estrategias de procesos y sus desarrollos, sostienen
que la cooperacion entre las empresas y el Gobierno puede proporcionar resultados mejores, el
ejemplo, la experiencia de paises como Nueva Zelanda y Suecia (Chetty & Agndal, 2007),
Singapur, Irlanda, Finlandia i Republica Checa (incluso Corea) donde se pusieron en marcha
iniciativas publico-privadas a través de agencias de cooperacion, donde se ha jugado un rol
importante es principales empresas. Lo anterior a través de planes nacionales que tienen como

objetivo la promocion activa de la transformacion productiva.

Figura 2.5: Objetivos particulares de la industria nacional

"Promover las capacidades de empresas que integren cadenas
productivas locales y regionales para incrementar el grado de
integracion de la proveeduria en el Estado. Apoyar la participacion
y organizacion de ferias, foros, misiones y encuentros de negocios
nacionales e internacionales a la par con el sector privado buscando
captar nuevos proyectos de inversion. Promocionar el escalamiento
de la produccion e integracion de las empresas hacia sectores de
alto valor agregado, tales como: electrénico, automotriz,
aeroespacial, médico, tecnologias de informacion, energias
renovables, entre otros".

"Buscar la reconversién de los sectores: confeccion, muebles,
agroindustria, metalmecénico y plasticos, principalmente. Promover
los diversos programas de apoyo y fomento al empleo, capacitacion
y entrenamiento que incentiven la atraccion y desarrollo de nuevas
inversiones y sus cadenas productivas tales como: becas del
Servicio Estatal del Empleo, CENALTEC, ICHEA, ICATECH,
entre otros disponibles para crear empleos de calidad mejor
remunerados".

Fuentes: (PED, 2011, pags. 114-17)

La definicion de una agenda o estrategia que tenga objetivos de corto, mediano y largo
plazo, cuyos objetivos fundamentales sean el fomento, la transformacién productivay el desarrollo
de la innovacion y las Pymes. La conformacion de alianzas entre empresas, Gobierno en el ente
publico y privado, pretenden la creacion de estrategias en funcion de la construccién futura de los
negocios, y en el caso de las localidades las condiciones que permitan la institucionalidad para la
implementacion eficaz de programas, politicas publicas e incentivos con la estrategia o agenda de
mediano y largo plazo.
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Este tipo de experiencias de cooperacion se ajustan correctamente a los procesos de capital
social donde intervienen agentes que se involucran y procuran los procesos de crecimiento en la
industria local. Para tal efecto, en la zona norte del Estado de Chihuahua, existe voluntad (por lo
menos en el papel) anunciadas por los gobiernos en colaboracion con las empresas para llevar a
cabo planes de desarrollo. Esto dentro de los objetivos principales para el desarrollo de las

industrias en los proximos tiempos (PED, 2011).

De tal forma, que, si los objetivos especificos y generales de los gobiernos se ejecutan de
manera clara, ¢cudles serian las causas para no mejorar el desarrollo de este tipo de negocios?,
¢cuales serian las razones que incluyen en la desvinculacion de los actores que tiene una
intervencion en el desarrollo industrial? Asimismo, contar con una coordinacion mayor en la
administracion empresarial, que produce crecimiento en la productividad, reduce costos y, por
ende, se mejora la rentabilidad en las empresas. En este sentido, existe un mayor vinculo de las
diferentes actividades en las empresas como pueden ser (venta, produccion y distribucion, etc).
Esto contempla mejores y mayores canales de informacion entre proveedores y clientes, un mejor
aprovechamiento de los recursos materiales y fisicos donde se encuentran los elementos claves

para el mejoramiento en la coordinacién de las empresas y la comunicacién en las mismas.

Facilitar procesos en la transmision de informacion puede incrementar la posibilidad de
mejorar productivamente, reducir costos de transaccion y de igual forma el incremento en el capital
social puede ser importante, sin embargo, también existe la probabilidad de reducirlo, esto depende
del proceso que se pretende emprender. La variabilidad correspondiente a los flujos resultantes
tendera a verificar el grado de éxito. De tal forma, que el capital social no solamente proporciona
facilidades en el desempefio de grupos o personas, también, se vuelve un predecesor para el
adecuado funcionamiento en las instituciones (normas). Contribuyendo De manera directa o
indirecta al crecimiento econémico. Recientes investigaciones en la region indican que el éxito en
las empresas se da a través de la implementacion de capital social promovido por agentes
intermedios de igual forma que los agentes que se localizan al interior de las empresas o los
inversionistas que puedan participar. La evidencia indica que la presencia de intermediarios o
negociadores estd fuertemente relacionada con el incremento en las tasas de creacion de empleo

en las empresas al menos en 12 regiones en los Estados Unidos.
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Estas regiones en estudio tienen un alto grado de industrializacion y avance tecnologico.
Los resultados muestran que, dentro de la fisiologia de las redes socio digitales en este tipo de
localidades, generalmente impactan de manera positiva y significativa la presencia de los
negociantes que incrementan la vitalidad en las economias industrias locales, pero, de manera
especifica, se encuentran diferencias en algunas localidades debido a la profundidad en las

estructuras del capital social en existencia.

2.7.6 Historia del crecimiento en la industria metal mecénica.

La industria metalmecéanica en diversas partes de México y especificamente en Ciudad Juarez ha
sido objeto de estudio. Se han realizado diversos programas de investigacion acerca de las
capacidades de derrama, innovacién tecnoldgica local y absorcion. Los antiguos procesos, acerca
de la consolidacién e inicio del giro metalmecéanico en Ciudad Juarez se crearon a mediados del
siglo pasado. En esencia, estos se dedicaban a la produccion de piezas para maquinaria industrial
y agricola. Existia en ese tiempo integracion escasa en el mercado local y esta tenia caracteristicas
particulares por estar formada principalmente por empresas pequefias familiares. Los métodos de
administracién y toma disposiciones para las estrategias eran Unicamente tomadas por el
propietario. A continuacion, subsecuentes la industria presentd una variacion gradual clara en los
porcentajes incrementales de operadores con cargos técnicos y directivos. De igual forma, un
crecimiento acelerado y mejoramiento en las técnicas y habilidades de los trabajadores. En Ciudad
Juérez dentro de las actividades de innovacion en la mayoria de las empresas se destacaron en:
gestion de calidad, adaptacion de tecnologia adquirida, posesion de maquinaria y equipo,

innovacion y proyectos para el progreso de nuevos procesos y productos

Para tal efecto se identificaron efectos laborales en la industria en direccion a los
operadores que dejaron sus puestos en estas empresas y formaron empresas propias de
maquinados. Esto se convirtié en una oportunidad de negocios para los que iniciaban con nuevos
negocios, en los cuales se tuvo un nicho de mercado mediante procesos de capital social vinculados
a pedidos por las relaciones informales que estos trabajadores construyeron en su paso por las
empresas. Para Ciudad Juarez esto creo un hecho que incremento el proceso de generacion de
Pymes en el sector metalmecénica, para la década de 1990, cuando la industria de manufactura
desplazé a los talleres de maquinas y herramientas fuera de sus empresas, muchos trabajadores

aprovecharon su aprendizaje y experiencia para establecer sus propios negocios, abasteciendo y
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suministrando las necesidades de proveeduria de la industria. ElI 88% de los duefios adquirio

experiencia en diversas empresas de la region. El 70% trabajé en la IME.

Uno de los ejemplos més populares, es la empresa denominada Makinovo, nacida y con
sede en la ciudad de Chihuahua, con capital y administracion 100% local, fundada a finales de
2010. Esta compafiia implantarse en una de las principales cadenas de proveedores en el ramo
aeroespacial con procesos maquinados de precision para industrias de reconocimiento
internacional como Honeywell y SAFRAN, ahora Zodiac en la entidad. Makinovo se ha
transformado y convertido en uno de los casos mas importantes que representan el desarrollo
empresarial no solamente en la region sino en el pais, ya que industrias mexicanas tienen la
facultad para competir y prosperar como parte de las cadenas de proveedores méas importantes del

mundo.

Otro ejemplo representativo del éxito en la regién es la compafiia TIK, que utilizando el
talento local ha desarrollado un portafolio diverso de productos de primer nivel en la construccién
de estructuras metéalicas para transformadores de energia de hasta 300 Mega Watts los cuales se
envian a clientes del sector industrial eléctrico en todo el mundo. Esfuerzos de diversos grupos
industriales han logrado la creacion del Cluster mach, donde, diversas empresas de las lineas de
fabricacion de manufacturas avanzadas y automatizacion se han agrupado en esta region, acorde
con los datos del IMIP, actualmente la integracion de Producto Nacional de Manufactura de
exportacion es de solo un 3.9 %, lo que simboliza un momento idéneo para la sustitucion de
importaciones extranjeras por productos nacionales, regionales y locales de excelente calidad. El
sector de IMMEX importa en promedio cada afio, mas de 41 mil 200 millones de dolares de
insumos para la combinacién de sus productos, por lo que este es el tamafio del mercado y de las
oportunidades de sustitucion para las empresas de Chihuahua, particularmente del sector

metalmecanico.

El Estado a través de diversas politicas ha generado distintos apoyos al sector
metalmecanica como el Programa de Fortalecimiento, Retencion y Escalamiento de las MiPymes,
con una inversion de 8 millones de pesos (mdp) en equipamiento productivo, consultoria y
capacitacion, de igual forma, proyectos adicionales de reforzamiento en las cadenas de valores

para el sector metalmecanica en el cual invirtieron aproximadamente 12 mdp. En ambos proyectos
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se fortaleci6 la productividad y competitividad de méas de 140 Pymes de Chihuahua, Ciudad Juarez
y Cuauhtémoc. Mediante esta premisa, la certidumbre juridica y el postulado hacen que las
instituciones trabajen a fin de mantener un entorno laboral adecuado, sano y con certeza de
crecimiento en términos de la inversion, esto también refiere a la implementacion de 5 ejes
productivos principales como lo son: el desarrollo del talento, profesionalizacion, asociacion i
clusterizacion de capacidades productivas, acotamiento de la brecha tecnologica incluyendo la

industria 4.0 y promocion de estas.

2.8 Universo de empresas

Acorde con datos obtenidos del censo econémico INEGI (2019), la distribucién por sectores de
35110 unidades econémicas en Ciudad Juarez y una ocupacion de personal ocupado total de
547474 personas se muestra que para el sector metal mecanica se tiene un registro de 7 unidades
econdmicas con un total de 341 personas ocupadas, de las cuales son 9 los duefios, familiares y
otros trabajadores no remunerados a través de una produccién bruta en millones de pesos de
206.689 mxn, una inversion total (en millones de pesos mexicanos) de 4.077, una alineacion bruta
de capital fijo (millones de pesos) de 0.188 a comparacion del total municipal de 4656.973
(millones de pesos en 2018.
Tabla 2.6: Universo de empresas
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INEGI. Censos Econémicos 2019. Resultados definitivos
Fecha de la consulta: 29/07/2021 18:05:14

HO20A Propietarios, .. ..
» . ) . A111A Produccion  A211A Inversién
Ao ) . Actividad UE Unidades HOO1A Personal familiares y otros ) )
Entidad  Municipio L, . L, . . bruta total (millones total (millones de
Censal economica econdmicas  ocupado total trabajadores no
de pesos) pesos)
remunerados total
08 . -
2018 ; 037 Judrez  Total municipal 35110 527474 41852 232902.597 4801.329
Chihuahua
Rama 3335
08 Fabricacidn de
2018 ; 037 Judrez maquinaria y equipo 7 341 9 206.689 4.077
Chihuahua

para la industria
metalmecanica

Nota: para las celdas que aparecen vacias, se omitieron los datos absolutos de las variables econdmicas, con el fin de garantizar el principio de confidencialidad y reserva.
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A221A Formacion

P00OC Variacién total QOOOA Acervo total de  A700A Total de

A800A Total de

UE Unidades ingresos
Entidad  Municipio Actividad econdmica .. bruta de capital fijo de existencias activos fijos (millones gastos (millones ) =
economicas i i (millones de
(millones de pesos)  (millones de pesos) de pesos) de pesos)
pesos)
08 . .
. 037 Judrez Total municipal 35110 4656.973 144.356 74882.864 181121.926 316598.635
Chihuahua
Rama 3335 Fabricacion de
037 Judrez maquinariay equipo para la 7 0.118 3.959 21.603 95.635 202.673

Chihuahua ) ) .
industria metalmecanica

Fuente: (INEGI, Sistema Automatizado de Informacion Censal (SAIC), 2021)

Asi mismo una variacion total de existencias en 3.959 millones de pesos, un acervo total
de activos fijos en 2018 correspondiente a 21.603 millones, con gastos por 95.635 millones de
pesos y un total de ingresos por 202.673 millones de pesos a comparacion de los 316,598.635

como el total municipal reportado en 2018.

De tal forma acorde con datos de INEGI (2019) existen 231 clases de actividad econémica
en el sector industrial en México, destacando la industria alimentaria (33%), fabricacion de
productos metalicos (14.7%), prendas de vestir (7.6%), fabricacion de productos en base a
minerales no metalicos (7%), fabricacién de muebles, textiles (6.4%), colchones y persianas
(6.2%), industria de madera (5.1%). Al respecto de la MIPYME industrial mexicana Duran y
Kagami (2003), han sefialado que las ramas textiles, plasticos y metalmecanica cuentan con un

gran potencial para asimilar el cambio tecnoldgico y lograr la competitividad.

2.9 Panorama de las Pymes en 2020

La visualizacion del panorama para las Pymes en el afio 2020 se percibe como areas de oportunidad
retadoras en México, Sin embargo, que los retos suelen ser idénticos a los que en anteriores
tiempos. Un afio complicado se vivid respecto de la pandemia derivada por la COVID 19, un
crecimiento lento en la economia acordé con las resefias del Banco de Meéxico en 2019 donde se
dio un incremento la economia del 1.2 al 1.5%, el bajo acceso al financiamiento (76% de Pymes
sin acceso, INEGI 1. (2020), el insuficiente vinculo con grandes industrias (95% de Pymes no se
enlazaron a cadenas de valor, la baja innovacién y productividad, son s6lo algunos de los ya
acreditados. Los anterior nos lleva a la siguiente pregunta ¢En qué aspectos deben concentrarse

para afrontar favorablemente el Panorama de las Pymes?
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El Aprendizaje continuo, acordé a datos del INEGI el 44.9% de las Pymes no
proporcionan capacitacion a sus empleados, mientras que en las micro el porcentaje se eleva a 85%
(ENAPROCE, 2019). Esta es una situacion comun entre este tipo de negocios ya que el aprendizaje
se limita a la operacion sin tener opcion para la actualizacion, debido a esto, las oportunidades de
mejora son pocas. Existen diversas y buenas opciones para la capacitacion en las MiPymes, los

formatos son flexibles y diversos, lo primordial es que sean practicos y dinamicos.
De acuerdo con el analisis se puede inferir que:
e Laen las areas de oportunidad y los temas donde el negocio requiera formacion precisa.
e Alinearlas con las habilidades de los colaboradores y los intereses de la organizacion.
e Planificar objetivos y metas para la aplicacion de conocimiento nuevo

e Si el aprendizaje obtenido no se aplica, también se pueden perder las oportunidades de

crecimiento.

Una cultura laboral social y humana. En el ambiente de las Pymes y MiPymes es primordial
la atencion con mayor cuidado de sus trabajadores. Acorde con datos del IMSS, el 75% de los
mexicanos padece fatiga por estrés laboral, pero solo 1 de cada 10 recibe atencion medica
personalizada. Los balances entre trabajo y vida impulsan el potencial y poder de las personas para

realizar mejor sus actividades y esto marca una diferencia importante.

En octubre del afio 2019 entrd en operacion la norma 035 qué pretende prevenir e identificar
factores de riesgo psicosociales en el trabajo, asimismo la promocion de entornos favorables en el
empleo. Esta norma es una oportunidad de mejora para el bienestar de los trabajadores y las
condiciones de operacién. Este tipo de reglas impulsan a las MiPymes el mejor es centros de
trabajo y que hacen la diferencia como colaboradores y en la complementacion de metas y

objetivos en el negocio.

Vincularse enriquece y abre oportunidades. Alrededor del 95% de las Pymes no
participaron en cadenas de negocio globales (INEGI 2019), mayormente, por informacion escasa.
Cuando una mi Pyme tiene vinculacion con una cadena de valor, abre una etapa de desarrollo en

la que la innovacion y la mejora continua son muy apreciadas. En el panorama de las Pymes 2020
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es clave el acceso primordial a la informacion y como lograrlo, para esto lo primero es saber cuales

son los pasos para seguir y qué se precisa para llevarlo a cabo.

Un sello diferenciador. Las MiPymes que tengan énfasis el obtener finanzas sanas, aseguren
la calidad de sus servicios y productos, tengan innovacion y principalmente un diferenciador como
excelentes fuentes de trabajo, las que lo logren con seguridad podran superar este reto: En el
capitulo 25 del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), se dio un peso
importante a la integracion de las Pymes para la insercion en mercados internacionales, de
exportacion y aumento de su competitividad. Las MiPymes del sector metalmecanico, eléctrico-

electronico, inyeccion del agroalimentario y plastico seran las principales.

La tecnologia es un verdadero aliado de las MiPymes. En el panorama de las Pymes 2020
deberan invertir en innovacién, habilidades y tecnologia si quieren incrementar su productividad
(OCDE, 2019). Las MiPymes comunmente tienen un débil acercamiento hacia la tecnologia, sin
embargo, lo principal es también preparar a los trabajadores para que aprovechen dicha tecnologia.
En los siguientes 10 afios se presentaran profundas transformaciones y enormes retos en el mundo
laboral, por lo que serd importante que las industrias profundicen y adapten mejor sus técnicas en

el uso de la tecnologia.

Las MiPymes que pretendan incrementar su rentabilidad en la proxima década de 2020 de
manera exitosa deberan cambiar y adaptarse a los nuevos entornos, concentrarse mas aun en el
potencial de las personas y salir de las zonas de confort. Para conseguirlo esta tarea serd mas facil
si se acompafan de instituciones expertas con interés en el desarrollo y potencial de los negocios

MiPymes.

2.10 Permanencia en el mercado de las Pymes Ciudad Juarez

Extraido de Carmona, Mufioz Guillen, & Acosta Soto, (2020), donde se menciona que las Pymes
son las principales industrias y empresas en ciertos paises con miras al desarrollo, esto se debe a
la capacidad de riqueza y generacion de empleos (Gomez, Marin, & Garcia, 2009). En México,
este tipo de empresas generan el 72% de empleo y el 52% del Producto Interno Bruto [PIB]
CONDUSEF, (2019), lo que resulta de valor importante ya que es una fuerza importante en la
economia del pais. Por lo tanto, la basqueda de una 6ptima operacién en las Pymes y MiPymes,

en su desarrollo y operacion es de vital importancia, ya que se considera que en los primeros dos
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afios de vida el 73% de los recursos que emplea la empresa son propios, debido a esto, la mayor
parte de sus ganancias y utilidades se utilizan en reinversion, posteriormente en deudas bancarias,

y finalmente en el acceso a mercados grandes de capital (Guercio, Martinez, & Vigier, 2017).

Particularmente, en Ciudad Juarez, las MiPymes y Pymes encuentran limitantes para su
posible permanencia en el mercado en financiamientos proporcionados por entidades particulares
y por el Gobierno, esto es una causa fundamental para que miles de este tipo de negocios mueran.
Al cuestionar a los gerentes que requieren servicios de la banca, sobre las principales dificultades
que observan al buscar recursos obligatorios para sus necesidades de inversion, el factor mas
valorado como las tasas de interés altas (Gémez, Marin, & Garcia, 2009). Sin embargo, el poco
financiamiento al que tienen acceso las Pymes ya sea por baja difusion, escasez de informacion
financiera y poco apoyo gubernamental Pavon, (2010), pueden ser otros los factores posibles que
restringen a que este tipo de negocios en combinacidn procesos extensos en instituciones bancarias
como gubernamentales y politicas corruptas limitan su crecimiento (Molina, Armenteros, Medina,

Barquero, & Espinoza, 2011).

CAPITULO I11.PROCESO OPERATIVO

"Si Ud. no puede vender un producto de calidad superior, al mas bajo precio del mundo, se va a quedar fuera del juego"

Jack Welch General Electric

3.1 Introduccioén

La relacién de impacto entre la competitividad y los factores operativos y tecnoldgicos de éxito en
las MiPymes es de importancia creciente debido a la participacion de las Pequefias y Medianas
Empresas (PYME) la creacion de nuevos empleos, generacion de ingresos y su rol como
productoras de riqueza que es de trascendencia mundial. Sin embargo, este tipo de organizaciones
tienen marcados problemas para desarrollarse y sobrevivir en un mercado con cada vez mas
competencia. Ademas, mediante sus tipologias de estructura, constantemente se pueden encontrar
en desventaja tanto en capacidades como en recursos en comparacion con las grandes
corporaciones a nivel mundial. Por lo tanto es preciso estudiar los factores determinantes en su

competitividad (Estrada Barcenas et al., 2009).

Para tal efecto se necesita la prioritaria accién de politicas publicas con impacto alto para

el desarrollo a corto plazo y conseguir que un nimero importante de empresas de la regién tengan
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aproximacion a la frontera tecnologica, sé de una adquisicion y desarrollo de practicas de gestion
mejoradas y que se cuente con talento humano suficiente de capacidad alta para la absorcion de
tecnologias (McKinsey , 2009) En tiempos recientes diversos actores han manifestado que en
investigaciones futuras para el campo del emprendedurismo se deben adoptar metodologias
cuantitativas y cualitativas para proporcionar de mejor calidad y riqueza a las indagaciones (Li,
2017)

De tal forma el progreso en el marco de cualificaciones para la educacion en paises en vias
de desarrollo, sobre todo en este tipo de empresas tenga una adopcion logica en las competencias,
y que responda a los niveles actuales en el mundo laboral y mantenga una copiosa red entre los
distintos niveles de formacion, los cuales son importantes elementos en la contribucién de las
mejoras de impacto del esfuerzo y calidad las cuales repercuten tienen resultados positivos en estas
regiones (CNIC, 2011). De igual manera, la mayoria de los estudios de campo, no obstante, que
han tenido bases en metodologias cuantitativas, derivado de que las investigaciones cualitativas
permiten la generalizacion de los resultados a un grupo importante de poblacion. (Riley & Love,
2010).

La metodologia para un proceso de investigacion es fundamental en la obtencion de
resultados que sustenten los objetivos planteados al inicio; para tal efecto, se tienen que establecer
elementos de medicion, uno de estos elementos en los que se encuentra basado un instrumento, es
la fabricacion de un cuestionario, cualquiera que sea la vertiente de investigacion o el método para
trabajar (cuantitativo, cualitativo o mixto), los resultados que se obtengan estaran intrinsecamente
relacionados a lo adecuado en la delimitacion o disefio de las preguntas. El investigador debe tener
en consideracion que no existen pasos o principios que sean métodos de garantia en el éxito de los
resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario y que este, sea 100% eficiente y efectivo,
sin embargo; el disefio adecuado acorde a los objetivos trazados en la investigacién, forma de las
preguntas, redaccion, orden y secuencia, permitiran el incremento en las posibilidades del

investigador en alcanzar los objetivos trazados al inicio del trabajo.

Conforme con los principios del método cientifico, autores tedricos han creado y
desarrollado distintas series de pasos y directrices para la elaboracion de cuestionarios (pruebas,
test, etc.) facilitando el procedimiento y acrecentando la validez de estos para la obtencion de los

resultados esperados(Calduch, 2013). Lo mencionado por Mufiiz Fernandez, Fonseca Pedrero, &
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Mufiz Fernandez, (2019) revela los diez pasos para la construccion de un test; es decir, una

metodologia a seguir para la produccion correcta de un instrumento de medicion.

3.2 Estratificacion de empresas

La iniciativa privada es vista mayormente por los ciudadanos como un organismo fuerte, que posee
dinero, delinea métodos para crear empleos y realizar infraestructura por todo el estado. Esto es
cierto si lo pensamos desde el punto de vista en que los administradores de negocios son parte

fundamental para el desarrollo social y tecnolégico.

Acorde con datos del INEGI, (2020) en México existen aproximadamente 4 millones 15
mil unidades de negocio, de las cuales 99.8% son Pymes. Estas generan el 52% del PIB y el 81%
del empleo en el pais. Desde este punto de vista, la volatilidad cambiaria en la moneda que se da
en México ha tenido un fuerte impacto en las pequefias y medianas empresas (Pymes) del Estado
de Chihuahua. Para diciembre de 2019 se tienen registradas 120 mil 668 Pequefas y Medianas
Empresas en 66 municipios de la entidad y acorde con el Directorio Empresarial (DENUE) en

Ciudad Juérez existen hoy 38 mil 911 medianas, pequefias y microempresas.

Tabla 3.1 Estratificacion de las empresas por sector econdmico

Niamero de personas ocupadas
Tamaiio de empresa

Manufacturas Comercio Servicio
Micro 1-10 1-10 1-10
Pequeiia 11-50 11-30 1 - 50
Mediana 51- 250 31-100 51-100
Grande 250 y mas 100 y mas 100 y mas

Fuente: Elaboracién DECJ con informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2018.

En cuanto a la cifra de poco mas de 38 mil medianas, pequefias y microempresas, se estima
que 35 mil 861 entran dentro de las llamadas microempresas, que tienen de cero a 10 empleados.
Las pequefias empresas que tienen de 10 a 50 empleados son 2 mil 702 y las medianas que tienen
de 51 a 100 empleados, suman s6lo 348 en todo el estado. Una clasificacion empresarial de acuerdo

con el tamafio se muestra en la Tabla 3.1.
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3.3 Tipo de estudio

Actualmente, las industrias se enfrentan a importantes cambios, originados por los ambientes
externos e internos, asi como una competencia feroz, actualizacion de tecnologia, cambios en la
globalizacién de la economia y econdmicos mundiales, por mencionar algunos. De esta forma, la
competitividad se ha transformado en una exigencia de supervivencia y un requisito indispensable

para la obtencién de resultados positivos (Estrada Barcenas et al., 2009).

En este capitulo se presentan los procesos operativos y de medicion en base al método
cuantitativo de investigacion donde se ha pretendido indagar en las relaciones entre los factores
operativos y tecnoldgicos de éxito en las MiPymes como empresas innovadoras del sector
metalmecénico en Ciudad Juéarez, México. Para ello, se ha estudiado qué papel tiene el perfil de

técnico profesional a profundidad en dichas empresas.

Las pruebas en sus distintas formas componen uno de los instrumentos de medida méas
utilizados por los profesionales en la investigacion en general. Como cualquier otro instrumento
de medida en cualquier campo de actividad, su utilizacion incorrecta resulta adversa, pero ello es
especialmente en las investigaciones de corte cualitativo, donde con frecuencia estan implicadas
decisiones acorde a la percepcién de cada persona. La mayoria de los problemas en torno a las
pruebas provienen de su uso inadecuado, mas que de la prueba en si, de su construccion, o de sus
propiedades técnicas. El uso inapropiado tanto en la creacidn de las pruebas (cuestionarios o
entrevistas) por parte del investigador, en las respuestas obtenidas como en las mediciones
posteriores para la obtencion de resultados sin una formacion suficiente para la ejecucion como la

interpretacion de estos (Gémez et al.,2018).

El riesgo de sesgo siempre es latente, en cualquier rama de la ciencia, debido a que
las pruebas continan siendo una instrumentacion necesaria en la practica de las ciencias en todo
el mundo, y todo indica que va a seguir siéndolo en el futuro, por tanto, no se deberia escatimar en
recursos para una obtencion real y significativa de resultados (Carretero-Dios & Pérez, 2005). En
el presente trabajo se tienen objetivos especificos conforme a la identificacion de los factores

operativos y tecnoldgicos de éxito y su relacion con la competitividad de las MiPymes.

Dentro del mismo se seleccion6 el método estadistico de investigacion donde se pretende

bajo un enfoque cuantitativo abordar una realidad objetiva atendiendo a la estimacion de
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parametros basado en una distribucién menstrual a través de la aplicacion de un cuestionario, para
dar respuesta a los objetivos planteados al inicio de la investigacion. Asi mismo se identifica la
relacion entre métodos tedricos y empiricos, donde en los primeros se permite descubrir en el
objeto de investigacion las relaciones esenciales y las cualidades fundamentales, no detectables de
manera sensoperceptiva y en los empiricos donde su aporte es el resultado fundamentalmente de
la experiencia a través de procedimientos practicos con el objeto y diversos medios de estudio,

como se muestra en la tabla 3.2.

a. Métodos teoricos (sistema légico deductivo de hipotesis)
b. Métodos empiricos (experiencia y observacion de los hechos)

c. Relacioén entre los métodos.

Tabla 3.2 Tabla de métodos de investigacion

Métodos tedricos Hipotético-deductivo

(sistema logico Revision de literatura (estado del arte) “Factores operativos y tecnologicos y
deductivo de su relacién con la competitividad de las MiPymes del sector metalmecanico en
hipétesis). Ciudad Juérez, México ”

Métodos empiricos = Instrumento de medicion (Aplicacion de modelo de medicidén en MiPymes
(experienciay del sector metalmecénico en Ciudad Juarez, Chihuahua)
observacion de los  Estadistico Inferencial. Busca generalizar resultados a partir de la observacion

hechos). en una muestra.

Relacion entre los La revision de literatura ayuda a identificar los vacios en la literatura,

métodos asimismo, configura el fundamento para la generacion de las hip6tesis a probar.
Por su parte, el instrumento de medicidn, la aplicacién de este y la codificacién
de la base de datos permitiran realizar el andlisis estadistico asistido por
computadora (modelo de ecuaciones estructurales) para finalmente poner a
prueba las hip6tesis planteadas.

Fuente: Elaboracion propria
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3.3.1 Fundamentacion de la necesidad de seleccion de cada método de investigacion

El método cuantitativo de investigacion se selecciond para el andlisis de la relacion entre los
factores operativos y tecnoldgicos y la competitividad de las MiPymes en el sector metal mecanica,
para tal efecto dicho método con base en la aplicacion de un cuestionario dirigido a personal con
poder de decisién en la empresa (gerentes, supervisores 0 administradores) proporcionara la
posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, otorgando control sobre los fendmenos,
asi como un punto de vista de conteo y las magnitudes de éstos, de igual manera la posibilidad de
réplica y un enfoque sobre puntos especificos de relacion entre los factores operativos y

tecnoldgicos con la competitividad como lo muestra la siguiente tabla 3.3.

Tabla 3.3 Métodos tedricos

Método tedrico (Revision de literatura).

i.Una revision exhaustiva de literatura nos ayuda a identificar las problematicas actuales del fenémeno de
investigacion, ademas, permite encontrar vacios en la literatura, es decir, temas poco o no estudiados
previamente.

Método empirico (Instrumento de medicion)

i.El disefio, elaboracion y aplicacion del instrumento de medicién en MiPymes del sector metalmecanico en
Ciudad Juarez, Chihuahua pertinente acerca de las variables (factores operativos, factores tecnolégicos y
la competitividad).
ii.El andlisis estadistico asistido por computadora (Smart PLS) es necesario para poner a prueba las
hipdtesis planteadas previamente.
1.H1: El desarrollo en la innovacion tecnoldgica y operativa de las MiPymes en el sector metalmecénica
impactan favorablemente la competitividad de estas.
2.H2: El impulso en la infraestructura tecnol6gica impactara positivamente la planificacion de las
MiPymes.
3.H3: La inversion en tecnologia estimulara el crecimiento econémico de las MiPymes en Ciudad Juérez.

Fuente: Elaboracion propria
3.3.2 Método de investigacion utilizando argumentos tedricos y metodologicos

Debido a la necesidad de conocer y profundizar en como se relacionan los factores operativos y
tecnoldgicos y la competitividad de las MiPymes en el sector metal mecanica, esta investigacion
busca, en primer lugar, a través del método cuantitativo, examinar dichos factores éxito como
aquellos que miden el desempefio de la ejecucion de ciertas actividades clave del proceso sujeto a
cambio en el estatus empresarial de las MiPymes de Ciudad Juarez y cual es su utilizacion préactica,

explorar los momentos de mayor competitividad econémica e industrial, identificando sus
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necesidades y expectativas para maximizarlas a través de los productos o servicios, teniendo en
cuenta que las posibilidades pueden ser emocionales o estructurales y mediante el método
cualitativo evidenciar el grado de relacion entre las variables precedentemente definidas realzando
una triangulacién de métodos de recoleccion de datos, tabla 3.4.

Tabla 3.4 Tabla de modelos de investigacion

Modelos estadisticos Métodos tedricos Métodos empiricos

Analisis factorial Hipotético -deductivo Encuesta
exploratorio

Sistema de ecuaciones Hipotético -deductivo Encuesta

estructurales basado en

PLS -SEM

Triangulacién de resultados | Hipotético -deductivo Entrevista a profundidad

de métodos de recoleccion de
datos. Atlas ti — analisis de
redes
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4 )
Metodo cuantitativo
. J
4 )
Aplicaciéon de un cuestionario
. J

4 N

Examinar dichos factores éxito como
aquellos que miden el desempefio de
la ejecucidn de ciertas actividades
clave del proceso sujeto a cambio en
el estatus empresarial de las MiPymes
de Ciudad Juarez y cual es su
utilizacién practica.

\- J

4 )

Personal con poder de decisién en la
empresa ( gerentes, supervisores o
administradores)

-

Fuente: Elaboracion propria

3.3.4 Contraste de métodos de investigacion seleccionados en la investigacion

Tabla 3.5 Contraste de modelos de investigacion

Método de investigacion  (Vazquez Avila et al,

(Gamarra Guillén, 2017)  (Alvarez, 2008)

2017)

Cuantitativo El presente estudio se
puede clasificar como
Exploratorio, que se
efectlia cuando “el objetivo
es examinar un tema o
problema de investigacion
poco estudiado o que no ha
sido abordado antes”
(Herndndez  S., 1991)
debido a que se trata de un
problema de investigacion
poco estudiado, sobre

un tema que interesa
conocer, especialmente los
indicadores y/o factores
que nos sirven para
examinar el impacto de los
factores determinantes en
la competitividad en el
crecimiento y desarrollo de
las pequefias y medianas
empresas.

La presente investigacion Los bocetos causales/
desarrolla  un método transeccionales
hipotético-deductivo el correlacionales tienen

mismo que consiste en
probar hip6tesis en una
linea deductiva, de lo
general a lo particular,

como objeto el relatar
similitudes entre dos o
mas variables en un
determinado  momento.

asume el enfoque Este se refiere de igual
cuantitativo. forma a la descripcion, sin
embargo, no solo de
variables individuales
sino de sus idilios, sean
éstas puramente
correlacionales 0
transferencias de
causalidad. En  estos

bocetos lo que se mide es
la relacion entre variables
en un determinado
tiempo.

Fuente: Elaboracion propria
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3.3.5 Método de campo las técnicas y procedimientos a utilizar

Tabla 3.6 Métodos de campo

Método

Técnica

Procedimiento

*Tedrico hipotético-
deductivo, exploratorio y
correlacional.

*Revision de literatura
*Encuesta (escala Likert)

*Revision exhaustiva de
literatura
+Aplicacion de instrumento

*Modelo de ecuaciones
o estructurales. (n>30)

(Instrumento de medicidn) eInferencia a través de
*Método empirico software estadistico (Smart

(estadistico inferencial) PLS).

*Método empirico

Fuente: Elaboracién propria

3.4 Modelo tedrico

Para la presente investigacion se disefi6 un modelo tedrico basado en las variables expuestas en
capitulos anteriores, por lo cual se pretende en base de los objetivos del trabajo identificar los
factores operativos y s de éxito y su impacto con la competitividad, por esa razon de determino
investigar variables constructo como capital intelectual, posicionamiento estratégico entre otros
para identificar los factores operativos y el mercadeo, tecnologia, etc. Para los factores
tecnoldgicos, ambos para tener una relacién de dependencia para la competitividad de las empresas

que a su vez se correlacionan con la innovacion acorde a la siguiente tabla 3.7.

Figura 3.1 Modelo tedrico y disefio secuencial

Disefio secuencial explicativo
el e Métodos
- Modelo Tedrico " —
.

Resultados Esperados

Identificar los factores (operativos y
tecnoldgicos) que miden la
competitividlad en las MiPymes del
sector metalmecénica.

/ N Analisis Factorial Exploratorio
y \ (SPSS)

f Factores
Operativos

1
1
1
itivi I
1 Compe.tltlwdad ! -
| de MiPymes H
\ 1
| Factores !
\ Tecnoldgicos ! - iy
\ E / Evidenciar el grado de relacion entre
\ Teoria de rectirsos v capacidades /! Modelacion estructural los factores operativos y tecnolégicos
S yeap S (SmartPLS) con la competitividad de las MiPymes
/ i
del sector metalmecanica.
™, -
- __
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Fuente: Elaboracién propria
3.5 Universo de estudio

Se decidid estudiar la industria metalmecéanica de las Pymes de Ciudad Juérez, Chihuahua,
México, para lo cual se eligio una unidad de analisis fijo (talleres de maquinados), y es por lo tanto

en esos negocios se aplicaran los instrumentos de medicidn para examinar los resultados.

Grafica 3.1: Unidades econémicas en principales sectores por tamafio

2,042 - 77% 16,175 - 95% 2,042 - 77%
229 - 9% 560 - 3% 229 - 9%
169 - 6% | 141-1% | 153 1% |
211 -8% m m
Bl Micro B Pequeiia B Mediana B Grande
MANUFACTURA COMERCIO SERVICIOS

Fuente: Elaboracion DECJ con informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE) realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2018.

A pesar de que el mayor nimero de empresas se encuentran en los sectores de comercio y
servicios, es el sector manufacturero quien tiene la mayoria de las empresas medianas y grandes
con 169 y 211 respectivamente. De acuerdo con el INEGI en el censo econdmico 2019, para el
Estado de Chihuahua, en Ciudad Juérez la distribucion de Pymes del sector Industrial estaba dada

como se mostro en la figura en la Tabla 3.8.

3.6 Pablacion

Para la presente investigacion se desarrollo un cuestionario, el cual se adapto al contexto de estudio
para comprension sencilla por parte del encuestado, y acorde a los datos del (INEGI, 2017) se
determind una poblacion de 135 como universo de empresas a investigar con relacion a la
metalmecanica adecuados a los objetivos planteados. La poblacién seleccionada, fueron personas

gue ya cuenta con un negocio Pyme/ MiPymes con giro en el sector metalmecanica.
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3.7 Muestra

La eleccion de Ciudad Juérez, Chihuahua, México como principal circulo de estudio se basa por
las caracteristicas individuales que presenta esta region:

e Posee un desarrollado e importante tejido productor industrial

e EIl sistema de innovacion efectivo esta claramente institucionalizado y presenta un

significativo potencial de progreso.

El objeto de esta investigacion bajo un muestreo estadistico inferencial donde se utiliza para
denominar a cualquier subconjunto posible de una poblacién determinada. De tal forma, que
cuando se habla de una muestra se hace referencia a un conjunto previamente determinado de
actores que forman parte de un grupo mas grande (la poblacion) donde, se estudia el impacto,
examinando los factores operativos y tecnologicos de éxito y su impacto con la competitividad de

las MiPymes como empresas innovadoras en el sector metalmecanica.

Las hipdtesis en esta investigacion responden a una suposicién acerca de la necesidad de
conocer el desarrollo de los negocios emprendedores en su impacto a la economia de las MiPymes

de talleres de productos maquinados.

La indagacion se realiz6 sobre dos ejemplares. El ejemplar estd conformado por los
emprendedores del sector metalmecanica, donde el razonamiento de seleccion impuso que
correspondia conocer a empresas micro, pequefias 0 medianas, en desarrollo y establecidas
dedicadas a las mencionadas actividades en Ciudad Juarez, México. Segun la informacién obtenida
en la presente investigacion en las fuentes antes citadas, existen en la ciudad cerca de 250 empresas
metalmecanicas, 135 de ellas como talleres (MiPymes) pero, sera un fendmeno problematico
donde no todas las empresas registradas en las dependencias gubernamentales se encuentran
funcionando, esto se afiade a que en el estado de Chihuahua no se logra apreciar con alto porcentaje
de desconfianza el numero de empresas que se encuentran actualmente en operacion, luego este

namero Unico y de informe oficial es al que se toma como universo.

Para el célculo del modelo se aprecio un nivel de confianza del 90%, un margen de error
de 8,5% y un nivel de heterogeneidad de 50%, para este instrumento de diagndstico es de 39

encuestas a realizar para una poblacién de negocios afines a la metalmecanica en Ciudad Juérez,
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un 55% (39) del universo total para el enfoque cuantitativo y un 30 % (20) para el enfoque
cualitativo, esto debido al nimero de empresas actualmente activas, el descarte y la conclusion
definitiva en 69 negocios de metalmecéanica acorde a los datos de INEGI, (2017) es debido a que
los negocios con enfoque a la proveeduria de la industria maquiladora, como puede verse es una

muestra probabilistica realizada con la ecuacion estadistica para proporciones poblacionales.

__ 2@ ~*aq)
24 (Z“Z(E*q))

n=Tamafo de la muestra
z=Nivel de confianza deseado
p=Proporcidn de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
N=Tamafio de la poblacién
q=Proporcion de la poblacién sini/o} [la caracteristica deseada (fracaso)]

e=Nivel de error dispuesto a cometer

Esta tabla es utilizada como instrumento de diagnostico para la identificacion de variables
de estudio, parade esta forma tener una mayor claridad sobre estos conceptos y sefialar con
precision los componentes, dimensiones o factores que tedricamente integran a la variable y
representado, para lo cual se obtiene un tamafio muestral de como se indica en la siguiente Tabla
3.7.

Tabla 3.7 Muestra de calculo para encuestas

Universo Universo
Margenes de error Margenes de error
Niveles de confianza Niveles de confianza
Niveles de heterogeneidad Niveles de heterogeneidad
MUESTRA MUESTRA

Fuente: Elaboracion propia con formato de (Castillo-Palacio, 2015)
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3.8 Disefo del instrumento de medicion

Para el disefio del instrumento de medicion se tomd en cuenta la operacionalizacion de las variables
mediante un encuadre en la investigacion que posteriormente se explicara, para tal efecto se realiz
una validacion del instrumento cuantitativo mediante las técnicas de validez de contenido (Merino
Soto, 2016). medido por 6 jueces, validez de constructo a través de las pruebas con un indice de
confiabilidad de I.C. 95%, un % de acuerdo en las preguntas de 86%, indice de v de Aiken
promedio de 0.86, en el cual, de las 36 preguntas inicialmente establecidas, 32 de ellas superaron
el indice v de Aiken 0.75, el resto fueron modificadas para nuevamente someterse a revision y

posterior inclusion.

En esta fase también se genero, una base de datos en el programa MS Excel donde se
tabularon las puntuaciones y a realizaron los andlisis estadisticos pertinentes, asi como las normas
de correccion y puntuacion. Previo al estudio piloto también se realizé un anélisis factorial
exploratorio y confirmatorio con 20 encuestas, donde los resultados del AFE (Analisis factorial
exploratorio) indicaron como base una validez de contenido, con una significancia de W de
Kendall igual a 0,4, y una consistencia entre las valoraciones de los jueces. En cuanto al KMO se
obtuvo un coeficiente de 0,871 y 0,000 en la prueba de esfericidad de Bartlett, lo que permitid
realizar el andlisis factorial exploratorio, hallandose un indice de extraccion mayor o igual a 0,3
en todos los reactivos y cuyo modelo sometido al andlisis confirmatorio denota adecuada armonia
en sus indicadores. Por ultimo, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,944. Para tal efecto se disefio

un plan de gestion de datos (PGD) que se presenta a continuacion.

Tabla 3.8 Disefio del instrumento de medicion

Objetivo general de la gestion de datos Dar explicacion al fendmeno de estudio el cual es la
relacion de impacto entre los factores tecnoldgicos y
operativos con la competitividad de las MiPymes en el
sector metalmecéanica de Ciudad Juarez, Chihuahua.

Tipo de dato a utilizar: datos, metadatos, datos Datos (Cuantitativo)

masivos

Clasificacion del dato: numéricos / categdricos; Numeérico / categorico estructurados
estructurados / no estructurados; datos sin

procesar / datos procesados / datos analizados.

Fuente de obtencién del dato Encuesta (Fuente primaria)

Formatos y soportes del dato Fisico (Cuestionario) y Digital (Cuestionario en Google
formas)

Descripcion del dato (caracteristicas deseadas). Que permita hacer inferencias y comparaciones de

manera sistematica
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Procedimiento de gestion del dato (qué se hara con
los datos y como)

a) Levantamiento o recoleccion.

b) Evaluacion de la calidad del dato
(limpieza, depuracién).

¢) Procesamiento del dato (codificacion,
tabulacién, categorias de andlisis,
digitalizacion, validacion, tecnologia de
analisis de datos, generacion de bases de
datos).

d) Medicion del dato e instrumento a

utilizar.

e) Andlisis del dato (modelos, gréficos, tablas,

textos, etc.)

f) Interpretacion del dato

g) Contribucion del dato a la nueva

informacién y conocimiento

Se buscara la creacién de modelos conceptuales que
permitan dar explicacién al fendmeno de estudio a
través de la sistematizacion de la informacion con
codificacidn selectiva y axial.

Se recolectaran a través de la aplicacion de cuestionario
fisico o digital a una muestra de 40 empresas enfocadas
en gerentes, administradores y propietarios de
empresas.

Tabulacion de los DATOS obtenidos mediante la
aplicacion de los instrumentos y generacion de base de
datos.

Para la codificacion (Procesos en el programa IBM
SPSS Software) y (PLS Smart):

1. Ordenar la informacion recogida (codificar y
clasificar los datos de acuerdo con las variables).
Establecer categorias para el analisis.

Reduccidn de datos a través de codificacion.
Tabular los datos.

Aplicar métodos y técnicas estadisticas.

. Hacer gréficos.

Se evalua la fundamentacion en los tipos y niveles de
medicion acorde a cada variable, codificando vy
tabulando los datos obtenidos, asi como la aplicacién
de una prueba piloto.

Una vez que los datos se han codificado, transferido a
una matriz, guardado en un archivo y “limpiado” de
errores, resumir las observaciones a través de un
andlisis estadistico descriptivo mediante correlacién de
variables para que de tal forma proporcionen respuesta
a las interrogantes planteadas en la investigacion.

De los datos obtenidos, buscar un significado mas
amplio a las respuestas de las incognitas planteadas al
inicio de la investigacién mediante la relacion con otros
conocimientos precedentemente estudiados y que
admitan la definicion y depuracién de los conceptos,
relaciones entre estos y los hechos aprobados.
Expondra desde la perspectiva de los actores las
relaciones entre los factores operativos y tecnolégicos
de las MiPymes en el sector metalmecéanica de Ciudad
Juarez y su impacto con la competitividad.

SR RCAYN

Fuente: Elaboracion propia

3.8.1 Variables

En el apartado anterior se revisé la importancia, los parametros o directrices a seguir en el proceso

de construccion de la prueba, una vez que se tienen definidos correctamente los objetivos de la

investigacion y los pasos a seguir en el trabajo, se debe conocer lo que significan las variables que
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se van a medir, como lo menciona Mufiiz (2004) ya que de esta forma se establece la definicion
operativa, semantica y sintactica de la variable medida y la variable valorada debe precisar en

términos operativos para que pueda ser evaluada de manera empirica”.

Tabla 3.9 Variable-constructo de medicion

Variable Constructo Codigo
Posicionamiento estratégico
PE
Factores

operativos Estrategia financiera EF
Globhalizacion empresarial GE
Factores Tecnologia TC
tecnoldgicos Estrategia de operaciones EO

Competitividad Ventaja Competitiva _

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del presente documento las variables se han definido los factores operativos y
tecnoldgicos de éxito como aquellos que miden el desempefio de la ejecucion de ciertas actividades
clave del proceso sujeto a cambio en el estatus empresarial del emprendimiento en las MiPymes y
cudl es su utilizacién practica. De manera que a los factores operativos y a los factores de éxito se

les asignaron variables-constructos para el proceso de medicion.

Una axioma operativa y exacta de la variable impacta de forma concluyente en la posterior
adquisicidn de los diversos tipos de evidencias de validez, esto ayuda a detallar las conductas mas
representativas de la variable objeto de medicion y facilita el proceso de construccion de los items,

acorde a la figura 3.2.
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Figura 3.2 Delimitacion de variables

Factores

operativos

« Posicionamiento
estratégico

« Estrategia financiera

« Globalizacién
empresarial

Competitividad

Factores
tecnoldgicos
« Tecnologia

« Estrategia de
operaciones

Fuente: Elaboracion propia

A cada una de estas variables asignadas, para mayor entendimiento de estas, se obtuvo una
definicion semantica y una definicion operacional, ya que esto produce un conocimiento amplio
al momento de definir el proceso de medicidn, la elaboracion de las preguntas y la forma en como
se van a contabilizar los puntajes obtenidos. Al mismo tiempo estableciendo relacion con otras
variables de interés (red nomoldgica) debido a que la variable objeto de medicion no se encuentra

aislada, sino que esta en interaccion o relacion con otras variables(Mufiiz Fernandez et al., 2019).

3.8.2 Especificaciones

Una vez que se tienen en claro contexto el proposito de la evaluacion, es decir, para que se pretende
aplicar el instrumento de medicion y las definiciones semanticas y operativas de las variables, se
deben efectuar especificaciones afines con el cuestionario. En esta fase se deben describir de forma
detallada y precisa aspectos concernientes a los requerimientos de aplicacién del instrumento, el
tipo, nimero, longitud, contenido y distribucion de los items, especificaciones e instrucciones en
la entrega del material y aspectos relacionados con la seguridad de este (Mufiiz, Elosua, &
Hambleton, 2013).
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De esta forma, para la aplicacion del instrumento conviene completar ciertos
requerimientos como: Tipo de aplicacién (individual y/o colectiva); cuando y en qué lugar se va a
administrar el instrumento; requerimientos cognitivos, de vocabulario y de accesibilidad de los
participantes, asi como las derivadas del rango de edades al que se pretende aplicar el mismo.
También en esta fase se deberian especificar las medidas a emplear para el control de los sesgos
de respuesta, tanto a nivel de redactado de items como a nivel de la utilizacion de procedimientos

para el calculo de las puntuaciones(Chiner, 2011).

3.8.3 Disefio del cuestionario

Para esta tesis, se desarroll6 el cuestionario inicial que se adaptd al contexto de estudio para su
facil comprension por parte del encuestado. En este cuestionario se tomé como base — estructura
el realizado por Fernandez Vifé, (2010) sin embargo, dicho documento fue modificado en un 90
% de acuerdo con las necesidades propias de la presente investigacion. Se determiné que el
cuestionario se aplicard a empresarios que tienen relacion con el giro de la industria metal
mecénica, MiPymes, Pymes y empresas establecidas para medir el grado de competitividad en los
factores anteriormente descritos (operativos y tecnoldgicos), este instrumento estd dirigido a
personal de direccion media-alta con grado de responsabilidad dentro del negocio, estableciéndose
el idioma espafiol con vocabulario adecuado para facil comprension del encuestado. En relacién
con los items, las preguntas seran establecidas a formato de opcién mdltiple, un total de 36
preguntas.

Una vez establecidas las 36 preguntas denominadas tipo A mencionadas en el parrafo
anterior, donde inicialmente para esta muestra antes de la prueba piloto, el cuestionario
conformado se dividio en dos partes, una donde el encuestado identificara cuales son los factores
operativos y otra para identificar los factores tecnoldgicos de éxito en el emprendedor y su entorno
acorde a las variables planteadas al inicio del estudio como: planificacion estratégica, produccion,
operaciones, comercializacion, finanzas, capital humano, gestion ambiental, sistemas de
informacidn, recursos humanos, desarrollo tecnologico, capacidades y motivaciones para iniciar

un negocio propio.
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3.8.4 Construccion de los items

Definidas las especificaciones del cuestionario, la construccion de los items o elaboracion de las
preguntas es una parte fundamental para el proceso de creacion del instrumento. Los elementos
fundamentales que deben administrar la edificacion de cualquier banco de items son:
representatividad, relevancia, diversidad, claridad, sencillez y comprensibilidad segin (Mufiiz et
al., 2005).

Segun Parshall et al. (2010) habria siete dimensiones o aspectos de los items en los que se

estan produciendo las mayores innovaciones, debido a la irrupcion de las nuevas tecnologias:

e Estructura

e Complejidad

» Fidelidad

e Interactividad

e Multimedia

e Tipo de respuesta

e Sistema de puntuacion

El cuestionario se generd en un enfoque directo y no estructurado con preguntas generales
centradas en el tema de investigacion (19 preguntas para factores operativos y 17 preguntas para
factores tecnoldgicos), esto para permitir libertad en la formulacion de preguntas especificas y en

la busqueda de mas informacidn que juzgue necesaria.

En el presente estudio para la elaboracion de las preguntas se tomé como base las variables
planteadas al inicio del documento, en el cual se dividio en dos categorias de factor, primero los
factores operativos donde una vez establecidas las variables — constructo, se definié la metodologia
de medicidn (preguntas de opcidén mdaltiple), para esto, se revisé bibliografia referente al tema, se
determind la poblacion muestra del estudio, sistema de puntuacion, se consultd a 6 expertos para
validar la informacién y la redaccién de las preguntas y respuestas en el instrumento (método de
validez de constructo), de esta forma se establecié el nimero de items (36) y la forma de las
respuestas (opcion multiple a 5 posibles respuestas por pregunta) para que la medicion fuera
mediante la escala de Likert (Matas, 2018)
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3.8.5 Edicion

Esta etapa se compone y se corre la primera version de la prueba, adicionalmente de la
construccién de la base de datos con las cifras de correccién. A mencion de algunos autores este
paso ha sido regularmente infraestimado pese a que es fundamental. Errores comunes cuando se
construyen instrumentos de medicidn por personas no expertas es utilizar copias de imagenes o
fotocopias adheridas a los cuestionarios cuando de una prueba en version experimental se trata,
olvidandose de que para las personas que las responden no existen pruebas experimentales, todas

son definitivas (Mufiz Fernandez et al., 2019).

En esta fase del procedimiento de construccion en el presente instrumento una vez
generadas y seleccionadas las preguntas que se presentaran en el cuestionario y las posibles
respuestas se procedio a crear un modelo para validarlo en primera instancia bajo el proceso de
validez de contenido mediante el método V de Aiken segun lo mencionado por Merino Soto,
(2016), donde se present6 el cuestionario a 18 expertos en metalmecénica. En los resultados
obtenidos se llegd a la conclusion que los coeficientes de V de Aiken son los correctos y es el
método iddneo para la determinacion en este tipo de estudios de validez, de tal manera que se
permite conseguir valores posibles para ser contrapuestos estadisticamente acorde a el tamarfio de

la muestra seleccionada por los jueces.

Una vez concluido el andlisis de validez de contenido se procedi6 a realizar y se realiz6 un
analisis de fiabilidad basado en el coeficiente Alfa de Cronbach y calculo de coeficientes de
discriminacién para cada pregunta acorde a Soler Céardenas & Soler Pons, (2012) superior al punto
de corte mencionado en el presente documento anteriormente. El cuestionario fue generado en la
plataforma Google formularios y enviado a los jueces bajo la siguiente liga:
https://forms.gle/9en53wUPtfUiWW9e7.

Tiene la peculiaridad de utilizarse como un informe de estadistica del levantamiento de
datos y que puede ofrecer en cada inciso la posibilidad para el registro de respuestas de usuarios,
proporcionando facilidad para su rapida visualizacion, su trascripcion a bases electronicas y su

manutencion como archivo fisico.
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3.9 Fuentes institucionales

Para el desarrollo de la investigacion se manipularon distintos tipos de informacién secundaria,
entre ellas: el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) el cual es un organismo
publico con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio propios,
responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
en México, la cual provee informacion de tipo social, demografico y econdémico a nivel regional y
nacional; el Informe Asi Estamos Juarez 2018 como herramienta de informacion para conocer el
estado actual de Ciudad Juarez y la percepcion de la ciudadania al respecto. Se ven reflejados tanto
avances como retrocesos en temas como educacion, pobreza y desigualdad, seguridad, economia,
gobierno, entre otros.; el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) se
ofrecen los datos de identificacion, ubicacion, actividad econdmica y tamafio de los negocios
activos en el territorio nacional, totalmente actualizados al afio 2017.; el informe anual del Global
Entrepreneurship Monitor GEM- Meéxico; el Informe Ejecutivo Anual presentado por el
Observatorio Mexicano de Innovacion y el indice Mexicano de Innovacion que en el entorno
nacional, a traves de sus dimensiones reguladoras, normativas y cognitivas, influyen en la

orientacion emprendedora de las personas, acorde a la siguiente tabla 3.10.

Tabla 3.10 Definicion de los criterios y tipo de investigacion a realizar

Tipo de investigacion Investigativa — exploratoria, correlacional y causal.

Unidad muestral: qué o quién  Cuantitativo: Empresas MiPymes del sector metalmecanico
es objeto de interés (Gerentes -administradores)

Tipo de muestra Estadistica inferencial

Tamafo de la muestra 69 empresas del giro metalmecénica

Tipo de variables: Categérica

numeérica/categorica

Medicion de variables: Ordinal

nominal, ordinal, intervalo,

razon

Tipo de datos (cuantitativo o Método cuantitativo de investigacion
cualitativo; datos-metadatos-

datos masivos) & Formatos y

soportes (fisicos o digitales)

Método de recogida de datos Levantamiento de datos via presencial o electronica para encuesta y
entrevista
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Instrumento de recoleccion de
datos

Base de datos a generar

Sistema de Gestion de Bases de
Datos (software)

Trabajo de campo (fecha)

NUmero de encuestas u otros
instrumentos aplicados

Respuestas validas
Escala de medicion

Titulo de la investigacion

Variables conceptuales

Pregunta de investigacion

Objetivos

Cuestionario (gerentes y administradores) y entrevista a profundidad
(propietarios)

Base de datos a generar de empresas con giro metalmecénica

IBM SPSS Statistics V25 x64 y el programa estadistico Atlas Ti / PLS
smart

Enero — mayo 2021
69 encuestas y 6 entrevistas a profundidad

51

Escala likert
Fuente: elaboracién propia

“Factores operativos y tecnolégicos y su relaciéon con la
competitividad de las MiPymes del sector metalmecanico en
Ciudad Juarez, México ”

Factores operativos (independiente) — Factores tecnoldgicos
(independiente) — Competitividad (dependiente)

¢ Cuél es la relacion de impacto que existe entre los factores
operativos y tecnoldgicos de éxito y la competitividad de las
MiPymes en el sector metalmecéanica?

Examinar los factores operativos y tecnoldgicos de éxito y su
relacién de impacto en la competitividad de las MiPymes
como empresas innovadoras en el sector metalmecanica.

Objetivos especificos

e Examinar los factores operativos y tecnoldgicos de éxito
como aquellos que miden el desempefio de la ejecucion de
ciertas actividades clave del proceso sujeto a cambio en el
estatus empresarial del emprendimiento en las MiPymes
de Ciudad Juérez.

e Explorar cuales son especificamente los factores
operativos y tecnoldgicos de éxito y su relacién de
impacto en la competitividad de las MiPymes en el sector
metalmecénica de Ciudad Juarez.

e Identificar mediante la exploracion a través de un modelo
estadistico, ¢cuales son los factores operativos y
tecnoldgicos que tienen mayor impacto y correlacion con
la competitividad? identificando sus necesidades y
expectativas para maximizarlas a través de los productos o
servicios, teniendo en cuenta que las posibilidades pueden
ser emocionales o estructurales, las primeras se refieren a
todo lo asociado con los elementos tangibles al momento
de la prestacion del servicio en las MiPymes en el sector
metalmecénica de Ciudad Juérez.
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Hipotesis/Supuestos El desarrollo(impacto) de los factores tecnol6gicos y operativos de
las MiPymes en el sector metalmecénica impactan favorablemente
la competitividad de estas.

Variables operacionales La variable se medira con constructos de segundo orden como en
los factores operativos (capital intelectual, posicionamiento
estratégico, estrategia financiera, seguridad juridica y
globalizacion empresarial) y para los factores tecnolégicos
(mercadeo, tecnologia, actividad innovadora, gestion del
conocimiento, estrategia de operaciones) y competitividad.
Tareas de investigacién Validacion del instrumento
Piloteo
Levantamiento
Anadlisis e interpretacion de datos

Resultados esperados Pendiente
Conclusiones Pendiente
Limitaciones del estudio Pendiente

Recomendaciones para futuras = Pendiente
investigaciones

3.10 Analisis de alineacién metodolégica
Determinar los limites en el cual se desarrollara el presente documento, se trataran aspectos de

fondo y forma de la manera en que se va a trabajar. En la siguiente (Tabla 3.12) se delimitan la
pregunta general, preguntas especificas, objetivos, hipotesis e hipotesis nula. (Dorado, 2014)
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Tabla 3.11 Encuadre de investigacion

Nombre de la
investigacion

“Factores operativos y tecnoldgicos y su relacion con la competitividad de las MiPymes del
sector metalmecanico en Ciudad Juarez, México”

Objetivo
general

suficiencia para afrontar la demanda de las empresas.

Examinar los factores operativos y tecnoldgicos y su impacto con la competitividad de las
MiPymes del sector metalmecanico en Ciudad Juérez, ya que existe un dindmico problema de
proveeduria en la industria de manufactura, esto actualmente afectando la capacidad de

Objetivo
especifico

Pregunta general
¢Cual es la relacion de impacto que existe
entre los factores operativos vy
tecnoldgicos de éxito y la competitividad
de las MiPymes en el sector
metalmecanica?
¢ Preguntas especificas
*¢Qué tipo de factores operativos y
tecnoldgicos miden el desempefio de la
ejecucion de ciertas actividades clave del
proceso sujeto a cambio en el estatus
empresarial del emprendimiento en las

MiPymes de Ciudad Juarez?

* i Especificamente, cuales son los
factores operativos y tecnoldgicos de
éxito y que tipo de relacién de impacto
tienen con la competitividad de las
MiPymes en el sector metalmecanica
de Ciudad Juarez?

¢ A través de un modelo estadistico,

écudles son los factores operativos y

tecnoldgicos que tienen mayor impacto y

correlacion con la competitividad?

Objetivos especificos

= Examinar los factores operativos y
tecnoldgicos como aquellos que calculan
el desarrollo del cumplimiento de
tendencias clave del proceso sometido a
cambio en el estatus empresarial en las
MiPymes de Ciudad Judrez.

=Explorar cuales son especificamente los
factores operativos y tecnoldgicos de éxito
y su relacion de impacto en Ia
competitividad de las MiPymes en el
sector metalmecanica de Ciudad Juarez.

= |dentificar mediante la exploracién a
través de un modelo estadistico, écudles
son los factores operativos y tecnoldgicos
que tienen mayor impacto y correlacién
con la competitividad? identificando sus
necesidades y expectativas para
maximizarlas a través de los productos o
servicios, teniendo en cuenta que las
posibilidades pueden ser emocionales o
estructurales, las primeras se refieren a
todo lo asociado con los elementos
tangibles al momento de la prestacion del
servicio en las MiPymes en el sector
metalmecanica de Ciudad Juarez.

Fuente: Elaboracion propia
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Examinar los factores operativos y tecnolégicos de éxito como aquellos que miden el
desempeiio de la ejecucidon de ciertas actividades clave del proceso sujeto a cambio en el
estatus empresarial del emprendimiento en las MiPymes de Ciudad Juarez.

Supuestos e hipotesis

« Hipétesis General La relacion entre los
factores tecnolégicos y operativos de las
MiPymes en el sector metalmecanica
impactan favorablemente la competitividad
de estas.

*H2 El impulso en la infraestructura
tecnolégica impactara positivamente la
planificacion de las MiPymes.



3.11 Operacionalizacion de variables de la investigacion.
Tabla 3.12 Operacionalizacion de variables

'Variable
. Definicion . . . Tipo de | Escala latent . . .
Variable Definicién operacional \ . ., Malente Construct Dimensiones | Indicadores | Instrumentos
conceptual variable | medicién 0nstructos
Aguellos aspectos | Los factoras téenico-operatives inchuyen adaptacion & tatin i [Estratagia financiera Estrategias de mvarsidn y | Estrategia de imversidn Cuestionario de respuesta
. Cuantitativas | Nominal
;:]:E et de ::al m@ulmﬁ de a\ilflk’.je! tecmlngic.os: raquerimiantos . Ordinal duceidn del sectar, ; v estructuradz
Factores empresa que van desde de calidad y dizponihilidad de materias primas v control intemo del sector. | produccida del sector
operativos ol medio anliste que mh_rhh_!’ raporey B . Noméricas: | (escala Factores Conpeimiento de la el
]_-1 rodea pasando por localizzeidn y tamafio dphimo de la planta & meeniera Discontifas LI]{EIT) . "
mﬁ oS, P’:::f“:; del proyecto, 2si como las estrategias de inversiones Operativos (Globalizzcién Smupresa en cuznto 2 . Grado de goblizaciéu
decir, Bictores fantos | Snancieras, de produceidn v los zrados d brapresarial mesados competnia . | ampreai
intemos como extermos | globalizacié faly i nivel global Coado de
loz  cuales  permite . . - .
cmplis con s estratégico (Sandrea, Bosedn, Romaro, & Acosta N . Actuaricn d 1z ampresa posicionamiento
Smciones v objetives | 2019) [osiionamiznto Sente &l mercado, estratéico
(Dianiel, Di Domanico, [peratézico competencia y s misma.
& Seemz Fffectuation
and home-based online
buziness
entrapreneurs, 2014).
“Comprenda el nivel Extraido de (Padroza Zapata & Ortiz Cantil, 2008) “Lz | Cyantitativas | Nominal [Tecnclogia Innovacicn y desarrolla, Nivel da desarrollo en Cuestionario de respuesta
de Jos avancas formulacién d |z estrategia teenolégica implica alagir Ordinal uzo da tecnologias dala teenologia astructurada
Factores ciantificos y Las tecnologias mas pertmentes para la empresa en o r informacién. Coado de .
.- trates,
tecnolégicos tzenoldgicos en la cualss mvertird primero, revizando el nivel dz Numéricas: (esca.la ' ° E; ==
e sociedad, incluyendo desarrollo en teenologia y &l srzde de estrategias Discontifuas LI]{EIT) Factores . .
Tubase Ssiea (plantas, | operacionales. El grado de relevancia da Lus . confiablidad, canirol
tecnolégicos administrativa de
equipo, servicies) vz | tecnologias se pueds svaluar segin su contribucidn 2 la -
[E=tratezia de oparaciones| aperaiones, dssarrells
base tecnolozica de estrategia global de la empresa (Porter, 1958), los
conocimientos™ Factores de elaves de éxito del mereado (Changleh persone] de operzcines
(Redriguez, 2002) 1958) o las necesidades de los clientes (Rashitial v
Wilemen, 1954)°.
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La competitividad es | Para (Cebraros, 1993) Ia competitividad e un proceso | Cyantitativas | Nominal Compatitividad Relacion d factores Grado de relacién

1a capacidad de de creacion de ventajas competitivas, donda es . operativos y

Competitividad | metener, de wna importante 3 capacidad de imnovar para obtener saltos | © Ordinal Ventaj tecnclgicos de las
forma sistemgtica, tecnolégicos, al tener la capacidad de immovar en Numéricas: (escala lcompetitiva MiPymes en el sactor
ventajas comparativas | aspectos tecnolégicos y ademis anticipar las Discontinuas | Likert) metalmecinica con la
que permitan alcanzar, | necesidades da los consumidorss; se obtiene la compatitividad

sostener y mejorar una | caparidad de organizacidn, infraestructura y un marco
determinada posicién | juridico. Mo sélo es un problema de tipe tecnoldgico v
en un entomo econdmico, sino involuera una gran variedad de
socivecondmico aspectos como: territorio, elementos sociales,
{Asociacién Espaiiola | ambientales ¥ politicas (Diaz-Bautista, 2006). For lo
parala Calidad (AEC), | tanto, debe de integrar la tecnologia, con los aspectos
2018). ecolégicos, con La finalidad de equilibrar la
rentabilidad econdmica con los objetivos d bisnestar
social; todo esto basado en =l buen uso de los recursos
naturales (Cebreros, 1993).

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.3 Investigacion acorde al método cientifico

El problema de investigacion

« Examinar los factores operativos y tecnoldgicos y su relacién con la competitividad de las MiPymes del sector metalmecénico en
Ciudad Juarez, ya que existe un dindmico problema de proveeduria en la industria de manufactura, esto actualmente afectando la
capacidad de suficiencia para afrontar la demanda de las empresas.

Observacion \/

« Examinar la relacion entre los factores operativos y tecnolégicos de éxito como aquellos que miden el desempefio de la
ejecucion de actividades clave del proceso sujeto a cambio en el estatus empresarial del emprendimiento en las MiPymes de
Ciudad Juarez y cudl es su utilizacién practica.

Teoria de la competitividad de (Porter, 2006) \/

« La medicion de la competitividad implica el determinar los componentes o factores que la generan y el grado de impacto de
estos. Asi como existen varias definiciones de competitividad, también existen varias metodologias que buscan medir
determinados elementos de la competitividad, considerando diferentes factores condicionantes.

Predicciones en base a esa teoria

« El desarrollo(relacién) de los factores tecnolégicos y operativos de las MiPymes en el sector metalmecénica impactan
favorablemente la competitividad de estas.

|
Comprobacién de predicciones \/

« La variable se medira con constructos de segundo orden como en los factores operativos (capital intelectual, posicionamiento
estratégico, estrategia financiera, seguridad juridica y globalizacién empresarial) y para los factores tecnolégicos (mercadeo,
tecnologia, actividad innovadora, gestion del conocimiento, estrategia de operaciones) y competitividad.
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METODO CIENTIFICO

El problema de investigacion es analizar los factores
operativos y tecnologicos de éxito y su relacién con la
competitividad de las MiPymes como empresas innovadoras
del sector metalmecanico en Ciudad Juarez, ya que existe

lera ETAPA:

Observacion un dinamico problema de proveeduria en la industria de Definicion y
manufacturs, esto actualmente afectando la capacidad de planteamiento

suficiencia para afrontar la demanda de las empresas.

|

H1: El desarrollo en la innovacion tecnolgica y operativa de
las MiPymes en el sector metalmecdnica impactan
favorablemente la competitividad de estas.

del problema

2da ETAPA: Supuestos

contrastables H2: Elimpulso en la infraestructura tecnoldgica impactara P Formulacion de
positivamente la planificacion de las MiPymes. e s -
H3: La Inversidn en fa estimulara el crecimi a hipotesis

econdmico de las MiPymes en Ciudad Juarez.

|

Disefio y aplicacién de instrumento de medicidn que permita
analizar la relacién entre los factores operativos y

3era ETAPA:

. . tecnolégicos como aguellos que miden el desempefio de la Recogida y
Experimentacion ejecucién de clertas actividades clave del proceso sujeto a s
Control de variables cambio en el estatus empresarial de las MiPymes an el sactor analisis de datos

metalmecénica Ciudad Judrez y cual es su utilizacion practica.

4ta ETAPA:

Se comprueba la —
Conclusiones /

hipétesis?

TEORIA C—

Fuente: Elaboracion propia

3.12 Descripcion del instrumento de medicion

Se elaboro un cuestionario inicial, el cual se lanz6 una version previa, modificandose en diversos
aspectos: numero de reactivos, estandarizacion de variables y escalas, las cuales se describen a

continuacion en la tabla 3.13:

Tabla 3.13 Delimitacién de variables
Variable Constructo

Factores operativos Posicionamiento estratégico
Estrategia financiera

Globalizacién empresarial
Factores tecnoldgicos Tecnologia

Estrategia de operaciones

Competitividad Ventaja Competitiva
Fuente: Elaboracion propia
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3.8.1 Relaciones con proveedores / clientes

A continuacion, se muestra la relacion existente entre las variables independientes anteriormente
presentadas y la variable dependiente (tabla 3.14).

Tabla 3.14 Relacion de variables

Variables independientes Constructos Dimension Variable dependiente
Busqueda de informacidn,
Capital intelectual desarrollo del conocimiento,

aprendizaje y retroalimentacion

. . . Actuacién de la empresa frente al
Posicionamiento estratégico . . .
mercadao, competencia y si misma.

. Estrategias de inversion y
Factores operativos . . ..
Estrategia financiera produccidn del sector, control

interno del sector

Seguimiento de normas y

Sepuridad juridica . A
regulaciones juridicas

Conocimiento de la empresa en
Globalizacién empresarial cuanto a mercados y competencia
a nivel global

Identidad comercial, desarrollo de
nuevos productos, diferenciador
Mercadeo de marca, maximizacion de e

. . . . Competitividad
necesidades del diente, inversion

econdmica, disefio de marca.

. innovacion y desarrollo, uso de
Tecnologia . . ..
tecnologias de la informacion

Productos/servicios, procesos,

produccién/servicios, sistemas de

Factores tecnoldgicos Actividad innovadora gestidn, comercializacion

(compras/ventas) barreras a la
innovacion.

Formacion educativa, asesoria,
Gestidn del conocimiento implementacion de ideas, uso de
patentes, acceso a informacién

Automatizacion, confiabilidad,

. . control administrativo de

Estrategia de operaciones .
operaciones, desarrollo personal

de operaciones

Fuente: Elaboracion propia

3.13 Escalas de medicion

Una vez definidas las variables, es preciso cuantificarlas para poder expresarlas y examinarlas
matematicamente. Por lo anterior, es necesario el uso de escalas para cuantificar el instrumento de
medicion. Para la presente investigacion, se utilizd la escala de Likert, que corresponde a la
categoria de las ordinales, presenta cinco enunciados positivos y negativos acerca de un objeto de
actitud. Al responder, los individuos indican su reaccion asignando un nimero a cada una (tabla
3.17):
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Tabla 3.15 Escala de medicion

Totalmente de acuerdo

De acuerdo en general

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo general

Totalmente en desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia

PN Wk~ O

Sobre la misma escala Bonales y Sanchez (2003) hacer mencidn que es un conjunto de
elementos con actitudes que se pueden considerar aproximadamente de valor similar, y que en
cada una de las cuales los sujetos de investigacion responden con diferentes grados de acuerdo o
desacuerdo. En esta escala puede incrementarse o acotarse en el nimero de categorias, pero acordé

al peso proporcionado cada una debera ser igual a la otra.

3.14 Forma en que se examinaran e interpretaran los resultados

Una vez recopilados los datos acordes al método mixto de investigacion antes descrito se realizaran
los siguientes pasos para su interpretacion (Dorado, 2014):

e Se expresara un analisis conjunto de los datos acopiados ponderando la correlacion

existente entre las variables dependientes e independientes.
e Se manifestara la muestra de los valores y el resultado de los célculos estadisticos.

e Se revisaran logicamente, identificando la relacion y la correlacion existente entre las

variables y la validacion de la significancia.
e Se describira la tendencia de la muestra realizada para llegar a la conclusion.

e Aproximadamente se trabajara durante doce semanas para elaborar la entrevista, aplicarla
y examinarla con el fin de obtener los datos necesarios para validar las hipotesis planteadas

estableciendo la relacién existente entre las variables establecidas.

3.15 Materiales y métodos
3.15.1 Materiales
Para el desarrollo de la investigacion, graficos, datos recolectados, programas, cronogramas e

indicadores y analisis de la informacion obtenida, mediante control de avance indicadores de
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medicion se empled la herramienta Microsoft Office 2016 especificamente: Word y Microsoft
Project (el cual se utilizo para trazar un diagrama de trabajo con pasos especificos a seguir en la
investigacion. Ademas, para los datos de piloteo se utiliz6 el programa de calculo MS EXCEL
version 2016.

Para la elaboracion de informes de los reportes de avance de proyectos y avances de
fabricacion, se utilizaron las herramientas computacionales Word, Power Point, OneNote. Los
datos obtenidos se sometieron a un analisis estadistico mediante el programa IBM SPSS Statistics
V25 x64 y el programa estadistico Smart PLS, asi como Mendeley para citaciones y formato APA
2020 para escritura y referencias, el cual permitid la distribucion de frecuencias identificando las

variables en estudio.

La bibliotecas y redes de internet de la UACJ fueron utilizadas para establecer los
fundamentos tedricos-préacticos, relacionados con el control de proyectos y la administracion en
las organizaciones. Entre otras fuentes de obtencion de informacion estuvieron: La red de
bibliotecas de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ) para poder acceder a los
archivos digitalizados donde estan guardado en el servidor, asi como bases de datos especializadas

para investigacion documental.

3.15.2 Métodos

Para la presente investigacion se utilizd el método de estimacion de la curva que indica la
correlacion entre las diferentes variables y muestra la dispersion de la variable dependiente y las
variables independientes de manera aleatoria exponiendo la relacion entre si, estas variables
explican cualquier transformacion que se pudiera generar en los distintos parametros mediante
perturbaciones aleatorias de los diferentes factores de la realidad que no pueden ser controlados u
observables (Dorado, 2014).

De acuerdo con el siguiente diagrama 3.1, la investigacién se realizara un disefio
explicativo secuencial basado en el enfoque mixto de investigacién (cuantitativo — cualitativo), en
el cual en ambos se aplicara un instrumento tipo encuesta con preguntas de opcion multiple para

negocios MiPymes, Pymes y empresas con relacion a la metalmecanica.
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Figura 3.4: Secuencia en proceso de investigacion

Disefio

explicativo
secuencial
Instrumento tipo ) d |
-* encuesta con Procesamiento de Correlacién de
informacién en =
. preguntas de | factores y su
Enfoque Cuantitativo — | SPSS y Smart PLS

opcion multiple impacto con la

val competitividad

-

MiPymes, Pymes y
empresas con relacion
a la metalmecanica

l

Recoleccién de

/Y

Pre revision | |
|
de resultados . !
Analisis de datos  |_ Me_ta |nfere_‘nuas
| y triangulacion de
i resultados

datos

Fuente: Elaboracion propia

En la cual se realizara una recoleccion de datos, para una vez obtenidos se formara una pre-
revision de estos, una vez contabilizados en el enfoque cuantitativo se efectuara el procesamiento
de la informacion en el programa estadistico IBM SPSS Statistics V25 x64 midiendo la correlacion
de los factores de competitividad.

3.16 Esquema de trabajo

El proceso que se llevd a cabo para la recopilacion de datos cuantitativos en la muestra de los
negocios en el giro de la metalmecéanica, asimismo el trabajo de campo sigui6 el proceso sucesivo:
construccién de una base de datos referente a la informacion de contacto de los negocios de metal
mecanica ubicados en Ciudad Juarez, mediante el uso de las plataformas de internet Google Maps,
Paginas Web y redes sociales de cada negocio. Posteriormente, se hizo un primer contacto con los
mencionados negocios a través de comunicacion telefénica para la identificacion propia de los
empresarios (nombre y apellidos), a continuacion, se realizé el envio via correo electrénico con
una formal invitacion a los propietarios para la participacion en el estudio a través de diligencia y
encuesta en forma presencial (formato fisico) y con auxilio del encuestas, 0 mediante Google Docs

(formato virtual) la siguiente liga: https://forms.gle/9en53wUPtfUIWW9e7.
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Se recogieron los cuestionarios enviados (mediante de la plataforma Google Docs y en
formato fisico), los cuales estuvieron debidamente aprobados. Se excluyeron los cuestionarios que
tuvieron al menos una pregunta sin respuesta. La Tabla 3.16 muestra las caracteristicas

sistematicas de la exploracion cuantitativa finalmente realizada.

Tabla 3.16 Ficha técnica de la investigacion cuantitativa

Procedimiento Metodolégico Encuesta
Tipo de preguntas Categorizadas
Universo Emprendedores/Empresarios de empresas del

sector metalmecénica

Ambito geografico Ciudad Juérez, México

Método de recoleccion de informacion Cuestionario en formato fisico proporcionado por
encuestador y cuestionario en formato digital
autoadministrado

Numero de encuestas validas

Nivel de confianza

Error muestral

Fecha de realizacion de la prueba piloto Mayo de 2020

Fecha de realizacion del trabajo de campo Junio 2020 a Enero 2021

Fuente: Elaboracion propia con formato de (Castillo-Palacio, 2015)

La organizacion de los conocimientos que se abordan en un indice de contenidos permite
establecer I6gicamente el desarrollo del trabajo y se considera la guia orientadora del mismo. En
términos generales la secuencia corresponde con la organizacién de las etapas de la investigacion

en dos vertientes: indagacién de teorias econémicas y bldsqueda documental y visual.
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CAPITULO IV.RESULTADOS

“La sabiduria es poder poner nuestro tiempo y nuestro conocimiento al servicio de un uso adecuado.”

Thomas Watson. Presidente de IBM

4.1 introduccidén

La relacion entre la competitividad y los factores operativos y tecnologicos de éxito en las
MiPymes es de importancia creciente debido a la contribucion de las Pequefias y Medianas
Empresas (PYME) acorde a la obtencion de ingresos, generacion de empleos y su papel como
empresas creadoras de riqueza con reconocimiento a nivel mundial. Como objetivo principal para
identificar el proceso de validacion de instrumento, a través de una revision extensiva de literatura
se identific6 mediante el método en estructura de indicadores, dominios y subdominios
constituyentes de la relacion de factores operativos y tecnoldgicos con la competitividad de las
MiPymes.

Se obtuvieron resultados de items con escala de categorizacion de respuestas (Likert) en
aplicacion de cuestionario que se analizaron segun validez de apariencia, constructo, originalidad
y utilidad, asi como criterios de sensibilidad y practicidad. Los hallazgos y limitaciones en los
lineamientos orientaron eficazmente la validacidn del instrumento requerido para medir la relacién

de los factores previamente mencionados.

Para la medicién y obtencion de resultados estadisticos en la presente investigacion, como
se menciono en el capitulo anterior se utilizé el modelo de ecuaciones estructurales (MEE) se han
convertido en uno de los principales desarrollos en Gltimos tiempos de importancia en la medicién
del andlisis multivariante y que su uso se ha hecho extenso a las Ciencias Sociales (Fornell, 1982).
Particularmente, esta difusion tiene su observancia en el campo de la economia y la direccion

empresarial (Céspedes y Sanchez, 1996).
4.2 Proceso de valoracion

A traveés de la utilizacion del programa informéatico IBM SPSS Statistics V25 x64, los resultados
estadisticos se obtuvieron una vez efectuada la corrida en las tres variables, factores operativos,
factores tecnoldgicos y competitividad. El analisis factorial segun Gonzalez — Gonzalez (2009) es

unatécnica de reduccion de datos qué sirve para encontrar grupos homogeéneos de variables a partir
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de un conjunto numeroso de variables, este tipo de grupos homogéneos se forman con las variables
de correlacion entre si y con una procuracion que de manera inicial pretenden que unos grupos

sean independientes a otros donde se muestran los siguientes resultados:

4.2.1 Resultados SPSS
4.2.1.1 Factores operativos

El coeficiente Alfa de Cronbach es uno de los indicadores més utilizados para la cuantificacion de
la consistencia interna en un instrumento de medicion, no obstante, se necesita hacer una

interpretacion acorde con su valor (Bojorquez Molina & Ldpez Aranda, 2013).

El hecho cierto es que el criterio establecido y sefialado por diferentes autores Oviedo &
Campo-Arias, (2005) es que un valor del Alfa de Cronbach, entre 0.70 y 0.90, indica una buena
consistencia interna para una escala unidimensional. ElI Alfa de Cronbach aparece asi, con
frecuencia en la literatura, como una forma confiable y sencilla que permita la validacion del
constructo de una escala y como una medida que permite la cuantificacion en las correlaciones
existentes de los items que la componen. Autores como Gadermann, Guhn, & Zumbo, (2012)
incluso reportan que el Alfa de Cronbach ha sido citada en el 76 % de los casos de articulos de

Ciencias Sociales para evidenciar la validez de las pruebas.

Tabla 4.1: Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 41 100.0
Excluido? 0 .0
Total 41 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Para la presente investigacion se realizaron analisis de fiabilidad para cada una de las
variables donde para la denominada “factores operativos” con 17 elementos contabilizados se
obtuvo un Alfa de Cronbach de .842, lo que acorde con la literatura de diversos autores

consultados es superior al .700 como minimo aceptable para una buena correlacion interna.
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Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion

Tabla 4.2: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
.842 .841 17

Tabla 4.3: Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado

1 6.261 36.830 36.830 4.315 25.385 25.385
2 2.821 16.594 53.424 3.396 19.979 45.364
8 1.857 10.926 64.350 3.063 18.020 63.384
4 1.317 7.749 72.099 1.481 8.715 72.099

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

para factores operativos donde la suma de cargas en porcentaje acumulado es de 72.099, lo cual

indica la viabilidad y supera el minimo de 50 % acorde a la literatura.

En el andlisis factorial se realiz6 una medicién de los niveles de varianza total explicada

Tabla 4.4: Matriz de componente rotado

Componente

EFB6
EFB4
EFB1
EFBS
EFB3
EFB2
GEAl
EFA4
GEA3

.869
.835
722
.698
.609
.604
.602

AT78

.534
411
.339
.785
743
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.323

.403
.400



EFAS
GEA4
GEA2
EFA2
EFA1
EFA3
GEA5
EFAG

728
492 .687
.665 371
.923
.884
.663

.358

-.762
.546

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizaciéon Kaiser.?2

a. La rotacioén ha convergido en 8 iteraciones.

Dentro del mismo analisis se realiz6 una medicion de Matriz de componente rotado cuyo
objetivo es la asociacion de componentes e informa de la relacion entre las variables, agrupandolas
y, por lo tanto, reduciendo la cantidad de datos originales. Este analisis se llevo a cabo en las tres
variables con la finalidad de agrupar y delimitar componentes que nos permitieran identificar con
precision cuales de ellos podrian ser aptos para las mediciones en los Modelos de Ecuaciones
Estructurales y de esa manera dar respuesta a los planteamientos establecidos al inicio de este
trabajo de investigacion.

4.2.1.2 Factores tecnoldgicos

El aceptable minimo valor para el coeficiente Alfa de Cronbach es 0,70; por debajo de ese
valor la estabilidad interna de la escala manejada es considerada por debajo de su nivel. En
consecuencia, el maximo valor deseable es 0,90; por arriba de este valor se piensa que existe

duplicacién o redundancia. Diversos items estan calculando puntualmente el idéntico mecanismo

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 41 100.0
Excluido? 0 .0
Total 41 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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de un constructo; en consecuencia, los items reiterados deben descartarse (Oviedo & Campo-Arias,

2005). Usualmente, se prefieren valores de alfa entre 0,80 y 0,90. En esta segunda variable con 29

elementos se obtuvo un Alfa de Cronbach de .890.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
.890 .891 29

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado

1 10.565 36.431 36.431 6.471 22.312 22.312
2 5.053 17.423 53.854 5.410 18.654 40.966
8 2.587 8.920 62.774 5.270 18.173 59.139
4 1.967 6.781 69.555 2.231 7.694 66.833
5 1.396 4.812 74.368 1.800 6.206 73.038
6 1.215 4.191 78.559 1.601 5.521 78.559

Meétodo de extraccion: anélisis de componentes principales.

Matriz de componente rotado?

Componente

1 2 3 4 5 6
EOA3 .903
TCA3 .859
EOA6 .830
EOD1 765 404
TCAl 144 463
EOA2 716 .300
EOC8 627 .561
EOA1 619 .392 .376
EOD4 .846
TCA7 176
EOD3 321 175 412
EOA4 152 -.331
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EOB4 .748 327

EOD2 .316 744 423
TCAS5 411 .673 -.357
TCA2 .552 .589 -.303

EOC6 .902

EOC7 .901

EOB1 .842

EOC4 416 734

EOB3 520 712

TCAG .695 371

EOC3 466 473

TCA4 827

TCAS8 .825

EOB2 .385 .674

EOC1 .504 A7 .627

EOC2 496 .615

EOA5 373 717

Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.?

a. La rotacién ha convergido en 8 iteraciones.

4.2.1.3 Competitividad
Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 41 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 41 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Para la variable de competitividad, una vez realizadas las mediciones y teniendo en cuenta las
medias en los niveles de aceptacion de Alfa de Cronbach entre 0,70 y 0,90 donde indican una
buena consistencia interna, para este analisis de fiabilidad con 15 elementos contabilizados se

obtuvo un indice de .815.
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados

N de elementos

.815 .810

15

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion

Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado

1 4.965 33.101 33.101 3.447 22.980 22.980
2 2.946 19.638 52.739 2.995 19.966 42.946
3 1.643 10.956 63.695 2.263 15.089 58.035
4 1.467 9.777 73.472 1.913 12.752 70.787
5 1.088 7.254 80.727 1.491 9.940 80.727

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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Matriz de componente rotado?

Componente

1 2 3 4 5
COAl .854
COA2 812
COA3 .788 .368
COA4 .854
COA5 .850
COAB 435 -.540 .369 440
COA7 .897
COA8 .681 .583
COA9 .564 .619 312
COA10 778 497
COAl1l 751 491
COA12 .928
COA13 .875
COAl4 .590 .670
COA15 767 .304

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.?

a. La rotacion ha convergido en 9 iteraciones.

4.3 Resultados PLS

Claes Fornell (1982) menciona que este tipo de modelos de ecuaciones estructurales son viables
para emitir analisis multivariante es de segunda generacion. La caracteristica frecuente de las
técnicas que se acogen bajo esta etiqueta es el dogma metodolégico de que la teoria cientifica
implica tanto variables empiricas como indeterminadas. Para tal efecto, el objetivo del analisis

multivariante de segunda generacion es emitir apoyo para la vinculacion entre la teoria y los datos.
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Tabla 4.5 Resumen comparativo de PLS y CBM

Criterio PLS CBM
Objetivo Orientado a la prediccion Orientado a la estimacion de
parametros
Enfoque Basado en la varianza Basado en covarianzas
Suposiciones Especificacion del predictor (no Habitualmente distribucion normal
parametrica) multvariada y observaciones
independientes (parametrica)
Estimacion de Consistente a medida que se Consistente
parametros incrementa el n° de indicadores y
aumenta la muestra (consistency at
large)
Puntuacion de las  Estimadas explicifamente Indeterminada
variables latentes
Relaciones Pueden ser modeladas tanto en Habitualmente solo con
epistémicas entre  forma reflectiva como formativa indicadores reflectivos

las variables
latentes y sus

medidas

Implicaciones Optimo para precision de Optimo para precision de
prediccion parametros

Complejidad de Gran complejidad. P.ej. 100 Complejidad pequenia a moderada.

modelos constructos y 1.000 indicadores. P.ej. menos de 100 indicadores.

Tamano de la Analisis de poder basado en la Basada idealmente en el poder de

muestra porcion del modelo con el nimero  analisis de un modelo especifico.
mayor de predictores. Las Recomendaciones minimas entre
recomendaciones minimas estan 200 y 800 casos

entre 30 v 100 casos.

Fuente: (Cepeda Carrion & Roldan Salgueiro, 2004)
4.4 ;Porque se selecciond Smart PLS?
La medicidn por ecuaciones de minimos cuadrados (PLS) en las areas de administracion y gestién
de las organizaciones es muy adecuada y aqui en estas se pueden realizar verificaciones suficientes

de las condiciones sefialadas con anterioridad (Cepeda Carrion & Roldan Salgueiro, 2004),

aplicables en y cuando:
e Los conjuntos regularmente contienen pocos datos.
e Las mediciones no estan debidamente desarrolladas.

e Las teorias no se encuentran sélidamente en desarrollo.
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e Los datos presentan distribuciones anormales.

» Existen datos ordinales en abundancia, cuando estos no son categaricos.
e Se da presencia de indicadores reflectivos y formativo.

e Setiene interés para la prediccion de variables dependientes.

En seguida, por orden alfabético se cita, una compilacion de revistas cientificas
internacionales con vinculacion en areas administrativas de investigacion donde han presentado

escritos relacionados con la aplicacion de Ecuaciones con Minimos Cuadrados en PLS:

“Accounting, Organizations & Society; Administrative Science Quarterly; Decision Sciences,
International Journal of Research in Marketing; Journal of Marketing Research; Journal of
Business Research; Journal of International Financial Management & Accounting; Journal of
Marketing; Journal of Organizational Behavior; Leadership Quarterly; Management Science;

Strategic Management Journal; Total Quality Management & Business Excellence .

De tal forma, se infiere que la aplicacion de modelos flexibles (PLS) en el area de las

Ciencias de la administracion y adaptables a:

e El objetivo conduce hacia un prondstico, de esta forma se pretende la comprobacién
del poder predicativo en el que se muestran modelos de diversos campos en las

Ciencias de la administracion.

e Las hipotesis se sé original desde teorias en niveles macro las cuales no conocen la

totalidad de las variables destacadas o relevantes.
e Lateoria no est fuertemente perfeccionada.
e Las variables declaradas se presentan en diversos niveles de medicion.
e Algunas variables muestran distribuciones anormales.
e Un disefio de investigacion no experimental como la aplicacion de cuestionarios.

e El modelo de estudio es complejo.

121



e Se dispone de una muestra de estudio de escaza amplitud.

4.5 Aplicaciéon de modelo en PLS

En ciertos momentos, cuando el modelo propuesto se prueba utilizando el método PLS (Partial
Least Square), cualesquiera de los constructos del modelo se disefian como constructos de segundo
orden moderados por diferentes componentes de primer orden. EI método para seguir en PLS tiene
dos etapas o fases. En la primera etapa, se aprecio el modelo con los indicadores de los factores de
primer orden, completando todos los indicadores anteriores como indicadores del factor
(constructo) de segundo orden también; este método se nombra método de componentes
jerarquicos (hierarchical component model), propuesto por Wold (cit. Lohmoller, 1989; cit. Chin

et al., 2003). El método se ilustra en el siguiente esquema:

Figura 4.1: Constructos de 2° orden

I1

Il
12 ‘\ 12
I3 I3
4 14
I5 5
I6 I6

Fuente: Wold (cit. Lohmoller, 1989; cit. Chin et al., 2003)

donde 11, 12, 13, 14, 15, 16 son indicadores. n1 y 12 son factores o componentes de primer orden y
& es un factor de segundo orden.
Como se puede apreciar en una figura, el constructo de segundo orden se analiza y mide

mediante dos componentes de primer orden (n1 y n2). Cada componente de primer orden, como
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se puede observar, se realiza la medicion a través de 3 indicadores (11, 12 e 13 para nl y para n2
los indicadores 14, 15 e 16). En el método de repeticion de indicadores, los indicadores 11, 12, 13,
14, 15 e 16 se manejan dos veces: una vez para la medicion de componentes de primer orden, y la
otra para medir el constructo de segundo orden en cuya medida se utilizan también los
componentes de primer orden. No obstante, el método de componentes de jerarquia reutiliza los
indicadores, su ventaja se basa en que, el modelo con factores de segundo orden se puede medir

utilizando el algoritmo normal de PLS (Chin et al., 2003).

Antecedentes tedricos

La competitividad empresarial es un elemento fundamental para el éxito de estas, por lo tanto, la
relacion entre los factores operativos y tecnoldgicos representa un equilibrio ambiente favorable
para los negocios, ya que su rentabilidad es factible de incrementar y el grado de competencia en
sentido mismo. La competitividad se ha convertido a través de los Gltimos afios en un nuevo
paradigma econdmico sindnimo de triunfo en el mundo empresarial, por lo que las organizaciones
y los paises hacen esfuerzos para alcanzar las competencias y capacidades que les permitan tener

ventajas superiores frente a sus competidores.

Factores operativos — Competitividad

Acorde lo mencionado por Ortiz - Zarabia & Pacheco (2019) los factores operacionales, son
aquellos factores presentes en toda la empresa, para luego poder integrarlas y complementarlas
con la mano de obra y el tiempo de labor realizada. Mirabal y Pifia (2012), exponen que, a nivel
de empresas, el proceso de toma de decisiones a nivel de directivos y gerencia esta formado por
los factores estratégicos, tacticos y operacionales y que la forma en que se lleva a cabo puede
exceder en el gusto visto por los decisores, apuntalando a los fines institucionales a través de su
valoracién profesional y el incremento en su competitividad. En este sentido se propone la relacion
positiva entre la Factores operativos de la empresa y el Competitividad de esta bajo la siguiente
hipétesis:

H1. Los factores operativos influyen positiva y significativamente sobre la competitividad

Factores tecnologicos — Competitividad

Es en los factores tecnoldgicos donde se puede sustentar una definicion de competitividad y donde

el debate frente a la ventaja comparativa cobra relevancia. Mientras la ventaja comparativa se
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sustenta en el valor heredado, la ventaja competitiva se da en la creacion de valor (Porter, 1990).
Las perspectivas del capital humano y sus criticas coinciden en que finalmente los factores
tecnoldgicos, ya sea por educacion o innovacion, es el que podria definir la competitividad
(Lombana, 2012). Bajo tal problemaética se plantea la correlacion positiva entre el soporte que
proporcionan los Factores tecnoldgicos a la Competitividad de la empresa acorde al siguiente

planteamiento:
H2. Los factores tecnoldgicos influyen positiva y significativamente sobre la competitividad

Factores operativos — Factores tecnologicos

Como lo mencionan Ramirez & Royero Orozco, (2019) “la gestion tecnoldgica se orienta a la
integracion del proceso de cambio con aspectos estratégicos, factores operativos y toma de
decisiones de la organizacion, representando un valor competitivo, por tanto, debe formar parte
del planteamiento estratégico, vinculando las actividades de investigacion y desarrollo (I1+D),
innovacion, produccién y administracion estratégica, y la utilidad adecuada de la tecnologia por el
capital social”, para tal efecto se establece el siguiente planteamiento de hipétesis:

H3. El Factores operativos influye positiva y significativamente sobre la Factores tecnolégicos

Factores operativos— Competitividad - Factores tecnoldgicos

Los factores operativos, la gestidn tecnoldgica como factor y la competitividad empresarial busca:
“(a) maximizar sus ventajas competitivas, basadas en su capacidad de desarrollo e innovacion
tecnoldgica, y en la obtencion y uso sistematico de los medios tecnoldgicos y organizacionales;
(b) congruencia organizacional y método para los esfuerzos de desarrollo tecnolégico, de
incorporacion de tecnologias distintivas e innovacion tecnoldgica, que llevan a cabo en sus
procesos de creacion, transformacion y entrega de valor a clientes y consumidores; y, ()
complementan el esfuerzo que las empresas realizan para agregar valor a sus productos o servicios,
(Medellin, 2010)”. En este caso la relacion de la influencia positiva del Factores operativos sobre

la Factores tecnoldgicos del equipo a través del Competitividad acorde al siguiente planteamiento:

H4. Los factores operativos influyen positiva y significativamente a la competitividad a través de la mediacion

de los factores tecnoldgicos

En relacion con el modelo de medicion, se realizo el andlisis de las cargas factoriales,

asimismo, se revisaron los indices de fiabilidad compuesta, los indicadores de varianza extraida
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(AVE) y el Alfa de Cronbach. EI modelo consta de 22 indicadores, un constructo endégeno -
Competitividad - y dos constructos exogenos —Factores operativos y Factores tecnologicos-. Se

realizo el andlisis utilizando el Algoritmo PLS consistente en virtud de que el modelo propuesto
es de caréacter reflectivo.

Figura 4.2 Modelo completo
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del programa estadistico Smart PLS 3.

Cargas factoriales

El modelo de medicion consta de 22 items, con cargas factoriales estadisticamente significativas,
que oscilan entre 0.478 [t= 3.140] en el item GEA1 a 0.899 [t=27.243] el item EOD1. En la tabla
1.1 se muestran los valores de las cargas factoriales y los valores estadisticos t de los items
incluidos en el modelo de medicidn final. La carga factorial menor a 0.50 en la que se encuentran

los items [GEAL con 0.478 y EOD3 con 0.498} se sustenta bajo lo mencionado por (Gil-Monte,
2002)

Tabla 4.6 Valores de las cargas factoriales del modelo de medicion

Competitividad Factores operativos Factores tecnoldgicos
Varia Cargas Estadisti Varia Cargas Estadisti Varia Cargas Estadisti
ble  factoria cost ble  factoria cost ble  factoria cost
les les les
EFB1 0.820 20373  EFB1 0.820 16.619 EOA1l 0.762 9.482
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EFB2 0.719 7.199 EFB2 0.719 10.199 EOA2 0.651 5.830
EFB3 0.856 16.806 EFB3 0.856 23.242 EOA3 0.859 21.654
EFB4 0.743 8.813 EFB4 0.743 12.794 EOAG 0.866 18.430
EFB6 0.715 6.476 EFB6 0.715 7.832 EOC1 0.795 8.685
EOA1l 0.762 8.461 GEA1l 0.478 3.669 EOCS8 0.762 8.765
EOA2 0.651 4.201 GEA2 0.667 4.610 EOD1 0.899 37.651
EOA3 0.859 17.268 GEA3 0.661 4511 EOD3 0.498 3.352
EOAG 0.866 16.151 GEA4 0.628 4.294 TCAl 0.748 12.960
EOC1 0.795 11.055 TCA2 0.568 3.421
EOCS8 0.762 6.925 TCA3 0.888 25.694
EOD1 0.899 27.243 TCAS5 0.549 4.550
EOD3 0.498 2.005 TCA7 0.509 2.988
GEA1l 0.478 3.140
GEA2? 0.667 5.997
GEA3 0.661 4.440
GEA4 0.628 3.959
TCAl 0.748 7.846
TCA2 0.568 2.092
TCA3 0.888 23.227
TCAS 0.549 4.111
TCA7 0.509 2.051

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del programa estadistico Smart PLS 3.

Indicadores de validez convergente

En la tabla 4.7 se presentan los valores obtenidos del indice Alfa de Cronbach, los cuales oscilan
entre 0.906 a 0.954, cuando “la interpretacion de los intervalos de confianza es sencilla, donde un
limite inferior igual o mayor a 0.70 ofreceria certeza de una seguridad aceptable” (Caycho-
Rodriguez, 2017). De igual manera el indice de fiabilidad compuesta comprendiendo de 0.923 a
0.959 y la varianza extraida media [AVE] donde los valores minimos de 0.50 y que en la presente

practica van de 0.522 a 0.580, segtin lo mencionado por (Alvarez, Fernandez, & Gonzalez, 2015)

Tabla 4.7 Indicadores de validez convergente del modelo de medicion

Variable latente Alfa de Cronbach Fiabilidad compuesta  Varianza extraida
media (AVE)
Competitividad 0.954 0.959 0.522
Factores operativos 0.906 0.923 0.576
Factores tecnol6gicos 0.937 0.946 0.580

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del programa estadistico Smart PLS 3
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Validez discriminante

Respecto de la validez discriminante, este se midié acorde a los métodos Fornell-Larcker y
Heterotrait-Monotrait Ratio [HTMT]. En el primer caso, la validez discriminante tiene una
aprobacion si el indice de varianza media extraida es mayor que las correlaciones al cuadrado de
esta variable latente con cualquier otro de los constructos del modelo [parte A de la tabla 1.3]
(Hamid, 2017). Para la medicion del indice HTM, la Asi, la ratio HTMT debe estar por debajo de
uno (Gold, Malhotra y Segars [2001] consideran un valor de 0.90). En este sentido, se puede usar
también un remuestreo o bootstrapping para probar si la ratio HTMT es significativamente
diferente de uno mediante el intervalo de confianza. las variables del modelo cumplen con este

criterio [parte B de la tabla].

Tabla 4.8 Validez discriminante

Parte A Parte B
Criterio Fornell-Larcker [AVE] Heterotrait-Monotrait Ratio [HTMT]
Competitividad Factores  Factores Competitividad Factores  Factores
operativos tecnol6gicos operativos tecnol6gicos

Competitividad 0.722
Factores 0.929 0.759 0.991
operativos
Factores 0.961 0.791 0.761 1.019 0.850
tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del programa estadistico Smart PLS 3.

4.6 Resultados PLS

El modelo contrastado se presenta en la figura 4.3, en la cual se presentan los siguientes
indicadores: valores de las cargas factoriales de los constructos del modelo, coeficientes path de
las relaciones estructurales y valor r2 del sentido del trabajo y la Factores tecnolédgicos con el
Competitividad. La calidad de prediccion del modelo se estimd a partir de los coeficientes path y
del valor r2. Por otra parte, el coeficiente de determinacion r2 indica la varianza explicada en cada
uno de los constructos enddgenos, los valores de 0.75, 0.50 o 0.25 pueden describirse como
sustanciales, moderados o débiles, respectivamente (Hair, Ringle, & Darmstadt, 2011). De acuerdo
con los valores de r2 se considera que la Factores tecnoldgicos predice de manera directa y
sustancial al Competitividad [r2=0.627], los Factores operativos predice de manera moderada a los

Factores tecnoldgicos [r2=0.825] como se muestra en la figura 4.3.
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Figura 4.3: Modelo contrastado
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del programa estadistico Smart PLS 3.

Las variables mediadoras juegan un rol clave en las Ilamadas relaciones indirectas o mediadas

(Roldéan Salgueiro, 2018). En estas relaciones:

a. Existe una tercera variable (M) que juega un rol de intermediacion en la relacion entre

una variable independiente (X) y una variable dependiente ()

b. El efecto de una variable independiente X sobre una variable dependiente Y es mediada

por una tercera variable M, llamada variable mediadora

Con respecto al objetivo principal, al encontrarse relaciones significativas entre las
variables mencionadas, se planteo realizar un modelo con el cual se pueda conocer la manera en
cémo influian ambos tipos de constructo en la variable dependiente. Se encontr6é que mas del 50%

de la varianza del enraizamiento laboral es explicada por ambos tipos de soporte, lo cual, hace
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alusion a que el apoyo recibido por parte de los compafieros de trabajo y de los supervisores influye
de manera directa en la decision de enraizarse mas en la organizacion en la que se encuentran
(Sarmiento-Reyna, 2020).

Como ejemplo, podriamos sefialar el caso de la variable Factores tecnologicos (M), la cual
es una variable mediadora en la relacion entre sentido del trabajo (X) y la variable Competitividad
(). Las variables moderadoras estan presenten en los efectos de moderacion, los cuales ocurren
cuando una variable moderadora (M) cambia la fuerza o incluso la direccion de la relacion entre
una variable independiente (X) y una variable dependiente (Y). Los Factores operativos influye
positiva y significativamente a la Competitividad a través de la mediacion del nivel de los Factores
tecnoldgicos (Garcia-Guiu, Molero, & Moriano, 2014) [path =0.182, Valor t =2.505 y p = 0.013].

4.7 Prueba de hipotesis de minimos cuadrados

Existen diversos estudios que han buscado demostrar los efectos positivos que tienen estos tipos
de soporte en el grado de enraizamiento laboral que se genera en los colaboradores. Por ello,
(Karatepe, 2016) encontré que la presencia de soporte por parte de sus compafieros les permite
que se encuentren mas apegados con la organizacién pues sirve de recurso para manejar los
problemas que se puedan presentar en el trabajo y ayudan a adaptarse a la cultura y demandas
organizacionales, de tal efecto que los resultados del modelo de liderazgo auténtico, sean estos
conceptualizados como variables mediadoras o dependientes, han recibido mayor atencién
empirica que los antecedentes del mismo (Gardner, Cogliser, Davis y Dickens, 2011). De igual
manera los valores de path se pueden mantener hasta de .10 siempre y cuando fueran

estadisticamente significativos (Lohmoller, 1989).

Finalmente, con respecto a las hipotesis planteadas en el modelo se obtuvo que, en las tres,
tanto los valores path como los valores t son considerados aceptables para no ser susceptible de
rechazo, por lo que en la realidad empirica se reitera lo propuesto de forma tedrica, como se

observa en la tabla 4.9.
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Tabla 4.9 Validacion de hipdtesis

Hipotesis Path Valor Valor Resultado
t p
H1. Los factores operativos influyen No rechazo
positiva y significativamente sobre la 0.418 8.590 0.008 srglﬂfjf'.iaar;cu.g e
competitividad 99%y 99.9% de

manera respectiva
H2. Los factores tecnologicos
influyen positiva y significativamente 0.627 12.481 0.000 No rechazo
sobre la competitividad

H3. Los factores tecnoldgicos
influyen positiva y significativamente 0.825 20.840 0.000 No rechazo
sobre los factores operativos

H4. Los factores tecnoldgicos

influyen positiva y significativamente ~ 0.182 2.505 0.013 No rechazo
a la competitividad a través de la

mediacion de los factores operativos

H5. La situacion financiera de la

empresa influye en la relacion de los Rechazo
factores operativos y tecnoldgicos de 0.003 0.616 0.502

las MiPymes en el sector metal

mecanica.
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del programa estadistico Smart PLS 3.

Efectos totales

Competitividad | Factores operativos Factores tecnologicos

Competitividad

Factores operativos 0.451
Factores tecnoldgicos 0.604 0.825

Efectos indirectos totales

Competitividad | Factores operativos Factores tecnoldgicos

Competitividad
Factores operativos
Factores tecnoldgicos 0.185
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Efectos directos (coeficientes path)

Competitividad | Factores operativos Factores tecnoldgicos

Competitividad
Factores operativos 0.451
Factores tecnoldgicos 0.604 0.825

4.8 Calidad predictiva

El indicador Q2 constituye un indicador de la relevancia predictiva del modelo de medicion. Por
consiguiente, se considera que un valor de Q2 de 0.02 indica poca relevancia predictiva, un valor
de Q2 de 0.15 indica mediana relevancia predictiva y un valor de Q2 de 0.35 indica gran relevancia
predictiva (Chin, 2010).

De tal manera, el modelo tiene una gran relevancia predictiva para pronosticar la
competitividad [Q? = 0.478] y en términos de factores tecnoldgicos su relevancia es mediana
[@% = 0.552].
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Figura 4.4: Validacion calidad predictiva
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del programa estadistico Smart PLS 3.

4.9 Efecto moderador

La moderacion describe una situacion en donde la relacion entre dos constructos no es constante,
pero depende de los valores de una tercera variable, referida como variable moderadora. La
variable moderadora (o constructo) cambia la fuerza o incluso la direccion de la relacion entre dos
constructos en el modelo. El efecto moderador de F se examind acorde a la aproximacion llamada
product term (Henseler y Fassott, 2010).

Para el presente trabajo se plante6 un efecto moderador a modo de identificar la moderacion
para saber si la situacion financiera de la empresa influye en la relacién de los factores tecnoldgicos
con la competitividad de la empresa. La cual, a través de los resultados conseguidos, se obtuvo

mediante el analisis efectuado, que la edad de los trabajadores no incide en la influencia que tiene
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el Factores operativos sobre la Factores tecnoldgicos del equipo [path = 0.003, Valor t = 0.502 y
p = 0.616].

Figura 4.5: Efecto moderador
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del programa estadistico Smart PLS 3.

4.10 Factores demograficos

Dentro del instrumento de medicion para este trabajo de investigacion se realizaron preguntas de
tipo demogréafico donde se determind que las empresas encuestadas el 61 % tienen desde 11 hasta

50 trabajadores, 24.4 % con hasta 10 trabajadores y el 15.6 % mas de 50 trabajadores.
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;Cuantos empleados tiene la empresa?
41&nbsp;respuestas

@ Hasta 10 trabajadores

@ Desde 11 hasta 50 trabajadores
@ Desde 51 hasta 250 trabajadores
@ Mas de 250 trabajadores

24.4%

Las empresas encuestadas muestran en su mayoria (36.6 %) de los encuestados una antigiiedad
entre 11 y 15 afios de existencia con una cercania del 29.3 % entre 16 y 20 afios de antigliedad.

;Cuantos anos lleva funcionando la empresa?
418&nbsp;respuestas

@ Hasta 2 afios

@ Entre 3y 5 afios
@ Entre 6y 10 afios
@ Entre 11y 15 afios
@ Entre 16 y 20 afios
@ Entre 21y 25 afios
@ Entre 26 y 30 afios
@ Mas de 31 afios

El control mayoritario de las empresas encuestadas corresponde a un ente familiar acorde al 53.3

% por un 46.3 % de un ente particular acorde a las respuestas obtenidas.
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¢ El control mayoritario de la empresa es familiar? (Un grupo familiar tiene mas del 50 % del capital

y el gerente es familiar?
41&nbhsp;respuestas

® si
® No

Los puestos de direccion estdn ocupados mayormente por un miembro de la familia segun el 56.1

% de los encuestados.

;Los puestos de direccién, estan ocupados mayormente por miembros de la familia?
41&nbsp;respuestas

®si
® No

Los resultados demuestran que de las empresas encuestadas en el 100 % de los casos los puestos

de direccidn estadn ocupados por hombres.
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El director general/gerente de la empresa es:
41&nbsp;respuestas

@® Hombre
@ Mujer

La edad del gerente muestra una variabilidad cercana en las respuestas obtenidas donde el 80.4 %

de las encuestas divididas entre 3 correspondientes a 41 y 55 afios seguido por 17.1 % entre 55 y
60 arios.

;Cual es la edad del gerente?
418&nbsp;respuestas

@ Menos de 30 afios
@ Entre 31y 35 afios
@ Entre 36 y 40 afios
@ Entre 41y 45 afios
@ Entre 46 y 50 afios
@ Entre 51y 55 afios
@ Entre 51y 60 afios
@® Mas de 61 afios

El nivel escolar del gerente de la empresa muestra que el 58.5 % de los encuestados tiene nivel de

licenciatura concluida por el 24.4 % con nivel preparatoria y solo el 17.1 % con nivel de maestria
terminada.
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;Cual es la escolaridad del director general y/o gerente de la empresa?
41&nbsp;respuestas

@ Preparatoria
@ Licenciatura
@ Maestria

@ Doctorado
@ Otra

En cuanto al estado civil del director general y/o gerente de la empresa se encontrd que el 56.1 %
son casados, por el 9.8 % de separado/divorciado y el 34.1 % prefirié no mencionarlo.

;Cual es el estado civil del director general y/o gerente de la empresa?
41&nbsp;respuestas

@ Soltero

® Casado

@ Union libre

@ Separado/divorciado
@ Prefiero no mencionarlo

Relativo a la antigliedad del gerente se obtuvieron resultados similares a la antigiedad misma de
la empresa donde el 34.1 % tiene entre 11 y 15 afios en la empresa, 29.3 % entre 16 y 20 afios y
19.5 % entre 6 y 10 afios.
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;Cual es la antigliedad del gerente de la empresa?
41&nbsp;respuestas

@ Hasta 2 afios
@ Entre 3y 5 afios
Entre 6 y 10 afos

@ Entre 11y 15 afos
@ Entre 16 y 20 afios
@ Entre 21y 25 afios
@ Entre 26 y 30 afios
@ Mas de 31 afios

4.11 Resultados finales en la investigacion

El siguiente apartado procura dar respuesta a los objetivos e hipotesis planteadas al inicio de la
investigacion con base a los hechos analizados y disentidos, para tal efecto se realiz6 una
observacién y estudio a 49 negocios considerados MiPymes del sector metalmecéanico en Ciudad
Juarez, México. En tal sentido en las siguientes tablas se presentan la comprobacion de la hipdtesis

y la justificacion por la cual se lleg6 a los mencionados resultados.

Para comprobar dichos analisis en el instrumento de medicion planteado a los negocios se
identificaron las variables correspondientes y dimensiones que permitieron la amplitud en el
enfoque de investigacion distinguiendo la relacién positiva entre constructos (factores operativos
y tecnoldgicos) mediante el efecto directo hacia la competitividad de las empresas que se
encuentren en las variables presentadas que en su totalidad muestran la hip6tesis planteada. Con
este modelo serd justificado una agrupacién demostrativa entre los constructos presentados y el
efecto demostrado solamente en algunas de las variables latentes las cuales no demuestran un claro
efecto revelador en las valoraciones obtenidas. De igual forma en la totalidad de los efectos, debido
a que en algunas de estas variables mediante los célculos estadisticos dimensionales en las micro
y pequefias empresas no se encontrd una significancia estadistica. En tal cuestion, se evidencia la
correlacion entre los constructos, utilizando analisis cuantitativos basados en relaciones mediante
la correspondencia estos valores conceptuales, a través de la unidn entre los representantes y el

nivel de cohesion entre si, de forma determinada bajo la variable de competitividad.
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En consecuencia, de la hipotesis planteada en la tabla 5.1 y el objetivo general donde los
factores operativos determinados en los constructos de (estrategia financiera, globalizacion
empresarial y posicionamiento estratégico) y los factores tecnolégicos en constructos como
(tecnologia y estrategia de operaciones) demuestran la relacién de impacto y ventajas de
colaboracion que fundamentadas en el conocimiento empirico, incrementan la colaboracion eficaz
mediante multiples estructuras y formas, adicionalmente de diversos medios de comunicacion que
van desde la medicion continua en los niveles de productividad, respuesta rapida a los retos
empresariales, operacionales y finalmente a la rentabilidad del negocio. Esto sostiene la
justificacion de la existencia de identificacion y cooperacion de ventajas como una fuente
alternativa para el incremento de la competitividad en pequefias y medianas empresas del sector

metalmecanico.

Las preguntas y objetivos especificos descritos en la tabla 5.2, donde se establecen qué tipo
de factores miden el desempefio de la ejecucion de ciertas actividades clave del proceso y
especificamente identificando a través del conocimiento empirico cuéles son los factores
operativos y tecnoldgicos que tienen relacion de impacto hacia la competitividad, la vinculacion
de las variables latentes observado desde la vision de las Ciencias de la administracion, el examen
practico de los datos se realizd6 mediante la creacion y desarrollo de un modelo de ecuaciones

estructurales en minimos cuadrados que ejecutan la prediccion de este comportamiento.

Tabla 4.10: Comprobacion de hipotesis

Hip6tesis General: La relacion entre los factores tecnoldgicos y operativos de las MiPymes en el sector metalmecanica
impactan favorablemente la competitividad de estas.

Obijetivo general: Examinar los
factores operativos y tecnolégicos de
éxito y su relacion de impacto en la
competitividad de las MiPymes como
empresas innovadoras en el sector
metalmecanica.

Pregunta general: ;Cudl es la relacién
de impacto que existe entre los factores
operativos y tecnolégicos de éxito y la
competitividad de las MiPymes en el
sector metalmecanica?

Preguntas especificas

Obijetivos especificos:

Examinar los factores operativos y
tecnoldgicos como  aquellos que
calculan el desarrollo del cumplimiento
de tendencias clave del proceso
sometido a cambio en el estatus
empresarial en las MiPymes de Ciudad
Juarez. Explorar cuales son
especificamente los factores operativos
y tecnoldgicos de éxito y su relacion de
impacto en la competitividad de las
MiPymes en el sector metalmecanica de
Ciudad Juarez.

Identificar mediante la exploracién a
través de un modelo estadistico, ¢cuales

Comprobacion:
Hipotesis general: Se acepta

Se confirma el supuesto con fundamento
en:

* El para el desarrollo y creacién del
modelo tedrico conceptual en esta
investigacion y la justificacion de la
integracion  de  dimensiones y
constructos con estudios tedricos y
empiricos principalmente, y de forma
adicional la  personalizacion  de
constructos y variables.
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1. ;Qué tipo de factores
operativos y tecnolégicos miden el
desempefio de la ejecucion de ciertas
actividades clave del proceso sujeto a
cambio en el estatus empresarial del
emprendimiento en las MiPymes de
Ciudad Juarez?

2. ¢ Especificamente, ¢cuales son
los factores operativos y tecnolégicos de
éxito y que tipo de relacion de impacto
tienen con la competitividad de las
MiPymes en el sector metalmecanica de
Ciudad Juérez?

son los factores operativos Yy
tecnol6gicos que tienen mayor impacto
y correlacion con la competitividad?
identificando  sus  necesidades vy
expectativas para maximizarlas a través
de los productos o servicios, teniendo en
cuenta que las posibilidades pueden ser
emocionales o  estructurales, las
primeras se refieren a todo lo asociado
con los elementos tangibles al momento
de la prestacién del servicio en las
MiPymes en el sector metalmecénica de
Ciudad Juéarez.

Se contrasta la hipotesis:

Con el método utilizado, al construir y
valorar un instrumento de medicién con
una escala enfocada en la relacion de
impacto de los factores operativos y
tecnologicos hacia la competitividad.

Con la técnica de analisis basada en
ecuaciones  estructurales PLS-SEM
Capitulo.

Se comprueba la hipétesis con:

El estudio y evaluacion de mesura
estructural con los  programas
estadisticos SPSS y Smart PLS.

Los hechos observados muestran que:

Concurre una similitud de impacto entre
las variables latentes (constructos) de
factores operativos (estrategia
financiera, globalizacion empresarial y
posicionamiento estratégico) y los
factores tecnolégicos en constructos
como (tecnologia y estrategia de
operaciones) para con la competitividad
de las MiPymes en el sector metal
mecanica de Ciudad Juarez, Chihuahua
Meéxico.

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO V. CONCLUSIONES

“La administracion es la eficiencia en escalar la ladera del éxito; el liderazgo determina si la ladera esta apoyada en la pared correcta. -

5.1 Conclusiones

Stephen Covey. Escritor”

El presente estudio ha tratado de ampliar en su medida apropiada el conocimiento que hasta hoy

en dia se tiene sobre la relacion entre los factores operativos y tecnoldgicos con el impacto en la

competitividad de las MiPymes en la industria metalmecanica de Ciudad Juarez, diversos estudios

se han creado sobre el desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas empresas, y no tanto desde

una representacion macro, frecuente divisor de los trabajos desarrollados en esta area, sino desde

el adecuado individuo a partir del cual se edifica, por anexidn con sus semejantes y en un explicito

ambiente, el nocién de competitividad para una sociedad determinada.
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De esta manera, el propdsito de esta investigacion ha sido el de analizar la relacion de
impacto que tienen estas variables previamente descritas, el cual explica el comportamiento tanto
desde el punto de vista de los emprendedores y su entorno ambiental, hasta los resultados de
desarrollo competitivo que pueden tener, tratando de conocer en su particular cuales son los
métodos de operacion que utilizan en su dia a dia, el comportamiento entre sus trabajadores y el
compromiso organizacional que existe en este tipo de negocios. Se analizé particularmente en el
grado de afinidad entre la relacion de los factores operativos y tecnoldgicos de las MiPymes,
¢cuales son estos? ¢Cudles tienen mayor grado de importancia? ¢Y cuéles son los que mayor
relacion de impacto tienen con los niveles de competencia en las empresas?, la percepcion del
emprendedor sobre este tipo de factores y la utilizacién misma de sus areas de oportunidad en
favor de sus intereses tienen una alta probabilidad de incrementar sus niveles de rentabilidad en el
negocio.

Este analisis se sustentd en la medicién de las dimensiones determinadas por las variables
planteadas al inicio de la investigacion estudiando los factores antes mencionados desde el punto
de vista tedrico, opinién de autores clasicos, teoremas comprobados, teorias establecidas y desde
un enfoque practico y actual sobre sus propias practicas en este mismo contexto; asi como llevando
a cabo una comparacion entre la percepcién de las practicas frecuentes de los individuos

emprendedores y demas colaboradores en una organizacion.

5.2 Conclusiones al problema de investigacién

Las variantes frecuentes en el ambiente laboral trasladan a las empresas a la toma de decisiones y
a medir la distribucion o distribucion de capitales respecto a las capacidades de organizaciéon al
interior de la empresa. De tal forma, las empresas pequefias tienden a adoptar comportamientos
diversos para el cumplimiento de sus objetivos, esto enfocado en el incremento de productividad
y por ende en el incremento de la rentabilidad, ante las limitantes propias de los negocios las
empresas tienen una adaptabilidad importante para incrementar sus posibilidades de supervivencia,

ya que los indices de mortalidad entre las pequefias y medianas empresas son de suma importancia.

De tal manera que, basado en problema de investigacion planteado al inicio de este trabajo,
en el sentido de que las MiPymes en el sector metalmecanica de Ciudad Juarez subsisten en medio

de un mercado demandante, agresivo y con escaso acceso para actualizar su tecnologia, pocas
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facilidades para obtener créditos y tramites administrativos complejos, en el que ademas existe un
problema dindmico de proveeduria en la industria de manufactura, esto actualmente afectando la
capacidad de suficiencia para afrontar la demanda de las empresas, y ante la presencia minima de
estudios empiricos en esta Ciudad Juarez en el campo de las Ciencias de la administracion, en este
estudio se presentd de manera detallada la importancia del incremento en el conocimiento de las

funciones internas y externas de los comportamientos en las micro, pequefias y medianas empresas.

5.3 Verificacion del cumplimiento de objetivos
Objetivo general: Examinar los factores operativos y tecnologicos de éxito y su relacion de
impacto en la competitividad de las MiPymes como empresas innovadoras en el sector

metalmecanica.

Se propuso un modelo estadistico utilizando diversos programas computacionales una vez
recabados los resultados de las encuestas aplicadas a través del instrumento de medicion para la
comprobacion de la relacion de impacto entre los factores descritos y la competitividad de los
negocios emprendedores del sector metalmecanica, esto con la intencion de mostrar la mejoria en
la adaptabilidad de estos a los cambios de entorno en el mercado y a los ambientes econémicos
externos, dicho modelo grafico se muestra en el apartado de “aportacion a la ciencia” descrito

posteriormente.

Objetivos especificos:
Objetivo especifico |
= Examinar los factores operativos y tecnolégicos como aquellos que calculan el desarrollo
del cumplimiento de tendencias clave del proceso sometido a cambio en el estatus

empresarial en las MiPymes de Ciudad Juérez.

A través de la teoria y consultando fuentes cientificas se establecieron y analizaron los factores
operativos y tecnoldgicos y el cambio en el estatus empresarial de los negocios de Ciudad Juarez,
este, se menciona en el capitulo II, punto 2.7.5 el del presente estudio el “Analisis de problemas
en crecimiento y ventas en metal mecénica 2008 — 2018, donde desde la perspectiva tedrica y
empirica se determinan los puntos clave que han llevado a cabo los emprendedores para el cambio

de estatus empresarial, de pasar de ser una empresa pequefia a empresa mediana, de mediana a ser
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una empresa establecida evitando la mortalidad en la mismas. Esto llevado a cabo simultaneamente

con las encuestas aplicadas, mediciones estadisticas y los resultados obtenidos de estas.

Objetivo especifico 11

= Explorar cuales son especificamente los factores operativos y tecnoldgicos de éxito y su
relacion de impacto en la competitividad de las MiPymes en el sector metalmecanica de

Ciudad Juarez.

Mediante la exploracion cientifica en el enfoque exploratorio y empirico utilizando una
operacionalizacion de variables a través de métodos de investigacion utilizando argumentos
tedricos y metodoldgicos derivados de la hipotesis y variables planteadas al inicio del presente, se
determinaron las dimensiones a investigar e indicadores que mostraran la viabilidad en el proceso,
de esta manera se seleccionaron especificamente cuales son los factores operativos y tecnolégicos
para su relacion con la competitividad que posteriormente fueron validados estadisticamente con
la ayuda de una validacion de instrumento utilizando el programa computacional SPSS, las pruebas
de KMO, Alfa de Cronbach vy el indice de v de Aiken descritos en el capitulo 111 punto 3.8.

Objetivo especifico 111
= |dentificar mediante la exploracion a través de un modelo estadistico, ;cuales son los
factores operativos y tecnoldgicos que tienen mayor impacto y correlacion con la
competitividad? identificando sus necesidades y expectativas para maximizarlas a través
de los productos o servicios, teniendo en cuenta que las posibilidades pueden ser
emocionales o estructurales, las primeras se refieren a todo lo asociado con los elementos
tangibles al momento de la prestacion del servicio en las MiPymes en el sector

metalmecanica de Ciudad Juarez.

Por medio de la aplicacién del modelo estadistico de relacion cuyo objetivo esta orientado
hacia la prediccion, asi se suele pretender comprobar el poder predicativo que muestra un modelo
de un determinado campo de la administracién de empresas. Se utilizo el programa informatico de
estadistica Smart PLS en el cual a través de la aplicacion de la técnica de minimos cuadrados se
determind la relacion positiva entre los factores operativos y tecnoldgicos que tienen mayor
impacto y correlacion con la competitividad los cuales se pueden observar en el capitulo IV punto
4.5 del presente trabajo.
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5.4 Hallazgos en la investigacion

Las derivaciones conseguidas en la presente investigacion corroboran reciprocidades positivas de
los constructos planteados en el modelo teorico, ya que acorde derivado de las observaciones
obtenidas en las encuestas aplicadas a través del instrumento de medicion se determind que los
factores operativos y tecnoldgicos en las empresas MiPymes del sector metalmecanica tienen una

relacion positiva con la competitividad de estas.

Acorde a los resultados se encontro que existe la relacion de los Factores tecnolégicos influye
positiva y significativamente sobre la Competitividad (Brunetto et al., 2013) y (Brooks &
Greenberg, 2018) bajo los parametros de [path = 0.627, Valor t = 12.481 y p = 0.000] lo cual
demuestra que la hipdtesis no se rechaza. La escala de percepcién de relacién de impacto
(Eisenberger et al, 2002). Acorde al método similar utilizado en estudios anteriores (Kottke &
Sharafinski, 1988; Hutchison, 1997; Rhoades, Eisenberger & Armeli, 2011; Holland, Cooper &
Sheehan, 2017) se selecciono items con cargas altas de la escala de percepcion organizacional
percibido-creada por Eisenberg, Huntington, Hutchison & Sowa (1986). Donde los factores
operativos influyen positiva y significativamente sobre la Competitividad de la empresa acorde a
los pardmetros [path = 0.418, Valor t = 8.590 y p = 0.008], de igual manera se obtuvo la relacion
positiva entre los Factores operativos sobre la Factores tecnoldgicos de la empresa segun [path =
0.825, Valor t = 20.840 y p = 0.000] influyen positiva y significativamente bajo las relaciones
planteadas en el modelo se consideran estadisticamente significativas con valores t superiores a
1.96, para un nivel de confianza del 95% (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017) y con valores por
encima del del punto de corte minimo de 0.20 (Chin, 1998).

Adicionalmente, en este trabajo de investigacién se encontraron diversos elementos de
cohesidn entre el desarrollo de negocios del sector metalmecanica en Ciudad Juarez, esto mediante
la examinacién de las relaciones entre los factore operativos, tecnoldgicos, internos, externos y
aleatorios con respecto de la competitividad los cuales conforman una correlacion de impacto en
su entorno y ambiente. De igual manera el dar un entendimiento pleno a los factores y situaciones
actuales de los negocios emprendedores con las situaciones del pasado, esto en su conjunto dan
como resultado una conexion intrinseca entre ellas ya que se comparten ambientes, experiencias,
contextos fiscales frente a politicas estatales, indices de violencia en la localidad, elementos

geopoliticos entre otros. En tal efecto los datos obtenidos en los modelos e instrumentos de
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medicion demuestran una manera mas clara de entender la interaccion de los emprendedores con
el entorno familiar, ya que el control mayoritario de las empresas encuestadas corresponde a un
ente familiar acorde al 53.3 % por un 46.3 % de un ente particular acorde a las respuestas el

crecimiento obtenidas.

En el mismo sentido se da la identificacion en areas de oportunidad para este tipo de empresas
a fin de evitar la mortalidad de las mismas, problemaéticas planteadas como la tardia en el pago de
facturacion por parte de clientes, infraestructura endeble que no les permite abarcar mas en el
mercado o solventar pedidos mayoritarios, entre otros factores determinan el crecimiento
estancado de las mismas, esto se ve reflejado en el tiempo que una empresa ha sido MiPymes y
que se impide dar el salto a PYME y a su vez a empresa establecida, de las observaciones obtenidas
se muestra que en su mayoria (36.6 %) tiene una antigliedad entre 11 y 15 afios de existencia con
una cercania del 29.3 % entre 16 y 20 afios de antigiiedad. Esto infiere ciertamente que existe un
estancamiento en el crecimiento, si bien de pormenoriza una relacion directa entre los factores
operativos y tecnoldgicos con el crecimiento en la competitividad, esto requiere un esfuerzo mayor

para tener resultados palpables en el mercado.

En conclusion, el modelo de analisis planteado al inicio de la investigacion, identificacion de
variables, valoracién de dimensiones y aplicacion de instrumento de medicién traen como
resultado la comprobacidon de la hipdtesis en el sentido positivo de la verificacion en la relacion
directa de factores operativos y tecnoldgicos con la competitividad de las empresas, esto basado
en elementos tedricos como de la ventaja competitiva de Porter (1990), la estrategia competitiva
toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible en una industria, con la
finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un Retorno sobre la
inversion. Segiin Michael Porter: “la base del desempeio sobre el promedio dentro de una industria
es la ventaja competitiva sostenible”. Esto implica un incremento en el rendimiento de las
empresas que les permita el crecimiento y escala en su modelo de negocio, Estrada Lazaro (2020)
hace mencion relativo a cuando en una localidad la creacidn en base a la vision y exploracion de
nuevas capacidades y recursos, realizando una generacion reconocimiento en masa, esto debe tener
en consideracién las posiciones que guardan los negocios y en tal sentido la identificacion si este
tipo de empresas son receptoras 0 donantes de conocimiento, de tal forma, que en base a esta

reflexion se puede determinar cuales son las estrategias competitivas idoneas o de diferenciacion
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que tiene la empresa, y ademas, cudles son las competencias de central que se deben tener en
consideracion para la identificacion en la competitividad, acorde a lo postulado por Zahray George
(2002), Hamel (1991) y Porter (1982), como se puede inferir, el crecimiento sostenido de una
empresa se puede llevar a cabo mediante la identificacion de sus &reas oportunidad, relaciones
positivas con otras empresas, clusteres, proveeduria y captacion de nuevos clientes que le permitan

la expansion del negocio.

5.5 Modelo de aportacion a la ciencia

Basado en los resultados derivados de la presente investigacion en su estudio, recomendaciones y
conclusiones, se realizé un resumen ejecutivo mostrando una manera mas perceptible y sencilla
en su discernimiento de como efectuar un despliegue e implementacidn exitoso para el incremento

de la competitividad en las micro y pequefias empresas del giro metal mecéanica.

Para tal efecto, este modelo de aportacion que deriva de los resultados obtenidos en el
proceso de investigacion constituye de 8 pasos o etapas que deben alcanzar y cumplimentarse en
exacto orden para que se tenga una oportunidad mayor de triunfo en su ejecucion. estos periodos
estdn manifiestos en el modelo gréfico con una inscripcion acorde al siguiente diagrama donde se

pueden establecer las siguientes etapas:
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Figura 5.1: Modelo de aportacion

Incremento

Desempefio Desempefio enla
Calidad de individual colectivo competitivid
a
informacién ad

Sistemas
tecnoldgicos

Sistemas de

informacién Satisfaccion
del usuario

final

Sostenibilidad
e Calidad en los

sistemas
tecnolégicos

* Calidad en los
sistemas
operativos

en el negocio

Fuente: Elaboracion propia

Calidad de la informacién
Esta se obtiene a través de mediciones que continuamente se realicen en la empresa como bases
de datos SOP’s, registros de ejercicios tanto fisicos, operacionales y financieros que permitan a la

empresa llevar un registro detallado y certero de todo lo que se realice en los dias de trabajo.

Sistemas de informacion

contar con mecanismos adecuados y sistemas precisos de entrenamiento, donde los operadores
puedan facilmente utilizar la tecnologia a fin de llevar a cabo sus actividades con eficiencia y
eficacia, llevando controles de calidad precisos los cuales permitan ejecutar metodologias de cero

errores.

Sistemas tecnologicos

a traves de la aplicacion de tecnologia actual donde la empresa se mantenga a la vanguardia y
actualizada en los nuevos sistemas que permitan la modernizacion de la empresa incrementando
su valor comercial, productividad y rentabilidad, lo cual es de vital importancia para incrementar

los niveles de competitividad.
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Desempefio individual

Mediante continua y entrenamientos a todos los miembros de la organizacion, incrementar la
competitividad individual y la competencia dentro de la empresa para acrecentar el desempefio
individual a través de la cohesidn entre los empleados y los fines y objetivos del negocio.

Desempefio colectivo

Haciendo énfasis en los fines, metas y principios de la empresa, donde el objetivo en comdn sea
el incremento en la competitividad para beneficio de todos los miembros de la organizacion,
incrementar la cohesion y el desarrollo colectivo para de esta forma lograr mayor rentabilidad en

la industria.

Satisfaccion del usuario final

Una vez cumplimentadas todas las etapas anteriores, la satisfaccion del cliente o usuario final
incrementara, lo cual repercutira en una buena imagen de la empresa impactando en la atraccién
de clientes o0 nuevos negocios que le permitan incrementar la productividad y De igual forma la
rentabilidad para hacer mas competitiva a la empresa y poder pasar etapas de MiPyme a Pyme y

de Pyme a industria establecida evitando los indices de mortalidad temprana.

Sostenibilidad del negocio

La sostenibilidad del negocio consiente a la empresa poder hacer planeaciones a mediano y largo
plazo, lo cual evita desconcentraciones de los lideres al enfocarse Gnicamente en el crecimiento
del negocio y beneficio para todos los colaboradores de la organizacién, al cumplimentarse las
etapas que previamente se mencionaron, el negocio encuentra una estabilidad, lo cual permite que

el enfoque sea entre en el incremento de la competitividad y reconocimiento en el mercado.

Incremento en la competitividad.

Las empresas lideres en el mundo tienen altos niveles de estabilidad, esto porque dia a dia
incrementan sus niveles de competitividad, utilizando politicas las cuales van acordé a las actuales
tendencias, utilizando la tecnologia, medios y herramientas que van de la mano con la capacidad
del ser humano en los sentidos tendientes hacia el crecimiento empresarial, una vez que la empresa

se estabilice atacando sus principales areas de oportunidad y yendo de la mano con la atencion
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hacia los factores internos y externos de cualquier organizacion, Asimismo atendiendo a los
factores operativos y tecnologicos que permitan en primera instancia el crecimiento interno, para
posteriormente el crecimiento externo que le permita la captacion de nuevos negocios, incremento

en la productividad y por ende el crecimiento en la rentabilidad.

5.6 Recomendaciones

La industria maquiladora de exportacion es el principal motor econdémico y fuente generadora de
empleos en Ciudad Juérez, dia con dia va acrecentando en inversion, este tipo de industria es
indispensable para la estabilidad econémica de la sociedad, particularmente en el area de
manufactura, lo que implica que el sector metalmecanica incremente cada dia mas su demanda en
productos y servicios con mayor velocidad en el ramo tecnoldgico y capacidad de respuesta,
aunado a los nuevos procedimientos de automatizacion (industria 4.0). Ante esta situacion es
recomendable que los negocios pequefios y medianos reciban actualizaciones constantes en planes
de estrategia acorde al ritmo de comercio no solo nacional, si no a nivel mundial, mejorando la
capacitacion en sus empleados, modernizando sus instalaciones , evaluando su entorno comercial
y competitivo, asi como las expectativas a corto y mediano plazo para calcular su alcance de
crecimiento, analizando sus areas de oportunidad para evitar caer en estancamientos y posible
mortalidad.

Existen varias metodologias actuales de negocios como  comportamientos
interorganizacionales y externos como los modelos de “cluster” donde se regulan de cierta manera
los niveles de competitividad en las empresas para hacerlos mas justos, mercados crecientes como
China e India abarcan la mayoria de los proveedores y mano de obra econémica a nivel mundial,
sin embargo; Ciudad Juarez tiene una localizacion geografia estratégica y al formar parte de una
zona fronteriza con una de las potencias mundiales como Estados Unidos de América abre un
espacio y oportunidad sin igual para las empresas locales. El ahorro en costos de transportacion,
la mano de obra eficiente y calidad en el servicio muestra a esta zona territorial como una de las
mas competitivas en el mundo entero. Por consiguiente, la industria MiPyme local tiene ventajas
competitivas razonables en el giro metalmecanico que deben ser detonadas en redes

convencionales de negocios, donde puede existir apoyo mutuo entre competidores aunado al apoyo
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gubernamental y académico que se pueda aportar, la importancia radica en el crecimiento

economico de la zona geogréafica, no solamente unos cuantos.

El giro manufacturero tiene gran poder adquisitivo, los niveles de productividad regularmente
son altos, la problemaética como se menciono al inicio del presente es la capacidad de respuesta
por parte de los proveedores locales, por esa razon las empresas optan por mercados asiaticos,
ahora bien, una de las ventajas que se observo es la experiencia con la que cuentan los
emprendedores en los talleres de maquinados locales, ya que muchos de ellos laboraron
anteriormente en la industria antes de tomar el emprendimiento como fuente laboral, incluso
algunos combinan ambas actividades. El punto estratégico radica en identificar las areas de
oportunidad y atacarlas con firmeza, los factores de operacién como la estrategia financiera, el
posicionamiento estratégico y el conocimiento de la empresa en cuanto a mercados y competencia
a nivel mundial son de suma importancia, ya que una empresa informada constantemente tiende a
cometer menos errores, de la misma forma la innovacion y el desarrollo en el uso de las tecnologias
de la informacién, automatizacién, confiabilidad, control administrativo y desarrollo personal de
operaciones incrementan la relacion directa y de impacto con la competitividad de la misma, esto

invariablemente impactaria en los nUmeros econdmicos de manera positiva.

En conclusidn, los objetivos planteados al inicio del presente y que se desarrollaron de manera
practica intentaron mostrar las rutinas laborales de las micro, pequefias y medianas empresas en el
sector metalmecanica de Ciudad Juarez, a través de la relacion de factores operativos y
tecnoldgicos con la competitividad de estas. Por consiguiente, partiendo desde las premisas
tedricas de los autores clésicos administrativos y la evolucion y cambios que enfrentan las
empresas mediante el paso del tiempo en las circunstancias propias del mercado, se deben tener
en consideraciones las acciones gque se puedan ejecutar para afrontar dichas adversidades, desde la
planificacién, operacién y resultados que puedan tener estos negocios a fin de evitar el
estancamiento y la mortalidad. Es preciso tener un punto de reflexion para analizar las practicas
erroneas que puedan llevar a una empresa al fracaso, en el entendido que a veces eso no es posible,
no obstante, muchas empresas logran no solo sobrevivir, si no sobresalir a dificultades, el mundo

avanza rapidamente, la tecnologia suele sobrepasar las capacidades de operacion, pero, con
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disposicion absoluta por el trabajo duro y ganas de hacer bien las cosas se puede dar, apoyado con

estrategias precisas y vision clara de a donde quiere llegar, estas metas se pueden alcanzar.

5.7 Aportes y limitaciones

Para un trabajo de investigacion a nivel doctoral, se debe tener como premisa la generacion de
conocimiento nuevo que aporta a la ciencia una mayor vision del tema en cuestion, desde el punto
de vista practico y positivo en las Ciencias de la administracion, se debe tener un punto de vista
real y objetivo mediante la reflexion y demostracién del fendmeno de estudio a través de la
aplicacién del método cientifico, experimentacion, verificacion experimental de un modelo tedrico
planteado, esto perfeccionandolo con técnicas de analisis previamente delimitadas, esto se puede

verificar con la ayuda de las siguientes premisas:

La suficiencia para incorporar y abordar en el marco referencial las cuestiones trazadas
mediante un proceso de deduccidn, esto con bases determinadas de deliberacion y planteamiento
de un modelo tedrico y conceptual basado en las opiniones de autores que previamente
investigaron el fenémeno, analizando a la poblacion de estudio por medio de acciones empiricas
teniendo como objeto de estudio en el campo de las Ciencias de la Administracion a los factores
operativos y tecnoldgicos de las empresas MiPymes del sector de la industria metalmecanica con

relacion a la competitividad de estas en Ciudad Juarez Chihuahua.

La facultad para generar a través de un modelo tedrico y su oposicion con la
experimentacién mediante método y comprobado estadisticamente mediante la aplicacion de
modelos estructurales basado en minimos cuadrados parciales (PLS-SEM). Esto consiente
verificar y comprobar la relacion inmediata entre los constructos y dimensiones planteadas al inicio
de la investigacion de como los factores operativos y tecnoldgicos de las MiPymes tienen
injerencia directa y positiva con la competitividad, esta contribucién en el campo de las Ciencias
de la Administracion se da en el sentido de ausencia de modelos establecidos en el area de la
competitividad de este rubro en especifico, a pesar de que no se trata de una actividad reciente, la
falta de formalidad en el negocio ha dificultado la documentacion practica para establecer
parametros determinados que ayuden a las empresas a incrementar su éxito a través de los

cuestiones antes descritas.
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Mediante el establecimiento de documentacion e identificacion precisa de los factores de
éxito en las MiPymes la determinacion en cuales de estas dimensiones se pueden delimitar con
facilidad para de esta manera atacar las &reas de oportunidad de forma acertada bajo nociones de
aprendizaje empirico, cooperacion, transmision de discernimiento a nivel interorganizacional

(clusteres) en empresas del sector metalmecanica en Ciudad Juarez, Chihuahua.

La conexion y aproximacion directa con las empresas para el trabajo de campo y posible
acceso a los datos, informacion para de esta manera identificar a los negocios analizados partiendo
desde las premisas de organizacion interna, relacion externa con otros negocios del mismo ramo y
analizando los alcances de cooperacion entre ellas. Esto permite analizar de manera mas profunda
la aportacion que el crecimiento econémico de las MiPymes en la region pueda apoyar en el
desarrollo econdmico de esta, no obstante, existen limitantes importantes en la informacion
referente al nUmero de empresas, datos econémicos, sociodemogréaficos que accedan a un analisis

extenso y preciso.

Adicionalmente en el presente proyecto se encontraron limitaciones no solo en la falta de
una base de datos institucional confiable como pudiese ser en INEGI, esto debido a los constantes
cambio en razones sociales, personalidad juridica o constitucion de empresas, si no adicionalmente
en el establecimiento informal de algunas de ellas, esto aunado a la crisis econémica y social
ocasionada por la declaracion mundial de emergencia de salud publica ocasionada por la aparicion
de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) infecciosa provocada por el virus SARS-CoV-2 a
inicios del afio 2020. Esto dificulto en gran medida la obtencion de informacion para el fenémeno
de estudio, asi como la aplicacion del instrumento me medicion ya que por motivos de dicha

emergencia las empresas se vieron renuentes e impedidas a un contacto directo para las entrevistas.

Como punto final se establecié un modelo de alineacion metodoldgica donde desde el titulo
del trabajo, pasando el planteamiento del problema, objetivos generales e hipotesis hasta las
conclusiones de este, se crearon diversos diagramas, reportes, consultas elaboradas a través del
conocimiento empirico en colaboracién con las empresas, academia y teoria, donde el

conocimiento obtenido se alineo para mayor claridad en los resultados presentados.
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5.8 Futuras lineas de investigacion

Respecto de las observaciones realizadas en esta investigacion se determind que las empresas
analizadas son empresarios relativamente nuevos, de primera generacion o ex empleados de la
industria manufacturera que decidieron emprender cuenta propia. En tal sentido se identificé que
la participacion de los empresarios en la sucesion de gestion de empresas familiares resulta
ciertamente compleja, ya que los cambios en los paradigmas organizacionales y avances rapidos
en tecnologia resulta dificil para emprendedores de generaciones anteriores, sobre todo en este
rubro, la demanda es voraz tanto en cantidad como en calidad de productos, dada aqui la
importancia en la preparacion, formacion académica y actualizacion constante de los

emprendedores para evitar mortalidad en la empresa.

Las estructuras en las empresas estan correctamente delimitadas, procesos operativos y
capacidad tecnoldgica instalada, sin embargo, la actualizacion en procesos que pudiesen
incrementar la produccion y por ende el cumplimiento en la demanda local limitan de cierta forma
el crecimiento de estas, en una futura linea de investigacion seria interesante analizar a un nimero
mayor de empresas locales a través de una perspectiva metodoldgica, no solo en la franja fronteriza
del lado mexicano, sino también en empresas MiPymes de las ciudades de El Paso, Texas y Las
Cruces NM, en los Estados Unidos de América, ya que el crecimiento se puede tornar exponencial
para esta zona econdmica de dos paises y evitar que las empresas requieran su proveeduria en

paises de Asia o Latinoamérica.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de validez de contenido del instrumento

~

RSN

LR HREEREEREY

a5

a7

a9

Jueces I.C. 95%
item 1 2 3 4 5 6 Minimo Maximo Media  |% de acuerdo| V de Aiken Lim. Inf. Lim. Sup.
Cuantos empleados tiene en su empresa? 10 138 3 350 800 20 100%
Cuantos afios lleva funcionando la empresa? 30 138 2 13 2 10 100%
£l control itario de | f ? (U familiarti del 50 % del capital
control mayoritario de la empresa es familiar? (Un grupo familiar tiene mas de el capital y s s s s No s 00%
el gerente es familiar?
£Los puestos de direccion , estan ocupados mayormente por miembros de la fa No si si si No si 100%
El genero del director general/gerente de la empress, es: Femenino Masculino Femenino Masculino Masculino Masculino 100%
4Cual es la edad del gerente? 66 a8 EE) 50 58 a 100%
;Cual es la antigiiedad del gerente de la empresa? 30 10 2 13 15 10 100%
<Cual es el nivel educativo del director general y/o gerente de la empresa? Licenciatura Maestria ~ Maestria  Licenciatura Licenciatura Maestria 100%
"A conti ti tro tipos d . Por favor, ind al de ell
"Acontinuaciion se presentan cuatro tipos de empresas. Por favor, indique con cudl de ellas se s ' ) ) ' ' 100 200 10057 . a a
identifica la suya atendiendo a los dos Ultimos afios (MARQUE SOLO UNA RESPUESTA)
Las inversiones se realizan con recursos aportados por los inversionistas. a a 5 a a a 400 500 100% 0.1 0503 0.906
La empresa ha realizado o espera fusionarse o adquirir negocios del mismo giro. 3 4 1 3 3 4 1.00 4.00 100% 0.5 0.314 0.686.
El incremento en la demanda ha provocado la compra de més maquinaria. a 5 2 5 5 5 200 5.00 100% 0.825 0.632 0.928
La elaboraciion de los productos es repetitivay estandarizada. 5 a a a a a 400 5.00 100% 0.79 0.503 0.906
La maquinaria utilizada en produccién es especializadayy diferente a la del sector. 5 a 3 a a a 3.00 5.00 100% 075 0.551 (X
Sea reemplazado maquinaria por otra mas moderna y eficiente. 5 4 3 5 5 4 3.00 5.00 100% 0.825 0.632 0.928
Sistemas de informaciiongerenciales: ERP, cuadro de mando integral, etc. &€ 2 a 3 5 5 a 200 5.00 100% 07 05 0.845
Implantaciion de contabilidad de costos. 2 4 5 4 4 4 200 5.00 100% 0.7 0.5 0.845
Costo presupuestal. 2 5 5 5 a s 200 500 100% 0.825 0632 0.028
Los costos de las entregas de los productos con nuestros proveedores son bajos. 3 4 1 4 3 4 1.00 4.00 100% 0.54 0.349 0.72
Los costos de |as materias primas e insumos con nuestros proveedores son bajos. 3 a4 1 3 3 a4 1.00 4.00 100% 0.5 0314 0.686
Suempresa es poseedora de un conocimiento especifico especial, distinto o valioso. a a a a a a 400 400 100% 075 0.551 0.8
Su empresa es poseedora de una competencia clave o habilidades propias, cuya limitacion por parte 4 2 4 4 4 200 4.00 100%
de los competidores es practicamente nula, 0.665 0.465 0.819
Suempresa apera en segmentos o nichos de mercado globales. 3 5 2 3 a 5 2 100% 0.665 0.465 0.819
Los productos de su empresa son estandarizados de manera que sea aceptados por los estilos de N 2 2 N s 2 3 100%
vida de otros mercados localizados en otros paises o regiones. 07 05 0.845
La operacion comercial de su empresa es estandarizada de manera que sea aceptada por los estilos 5 A A A A A 3.00 4.00 38333 100%
de vida de otros mercados o regiones e otros paises. 07 05 0.845
El precio de sus productos es homogéneo en relaciion con los estilos de vida de otros mercados 3.00 5.00 38333
" 3 4 a 3 5 a 100%
localizados en otros paises o regiones. 07 05 0.845
Suempresa puede internacionalizarse. 1 a 5 5 5 a 100 500 40000 100% 0.15 0551 0.8
"A continuacién se presentan cuatro tipos de empresas. Por favor, indique con cual de ellas se identifica la suya
atendiendo a los dos tltimos afios (MARQUE 50LO UNA RESPUESTA)
Tipo A: suele realizar cambios y mejoras en los productos y mercados con relativa frecuencia, tratando de ser la
26 1 PEA1 |primera en desarrollar nuevos productos, ain con el riesge de qué estas innovaciones no tengan éxito
Tipo B: mantiene una base relativamente estable De productos y mercados, mientras que al mismo tiempo
desarrolla una forma selectiva nuevos productos y mercados, tratando de imitar a las empresas que ya los
(7,] 2 1 PEAZ  |desarrollaron y tuvieron éxito,
o Tipo C: Ofrece un conjunto relativamente estable de productos para un mercado relativamente estable. No esté
interesada en las modificaciones, sina que se concentra en la mejora continua del trabajo dentro de su campo de
> 26 1 PEA3 actuacién
Ll Tipo D: No cuenta con un area de producto- mercado duradero y estable. Normalmente actua forzada por las
ol 2% 1 PEA4  |presiones del entorno y de la competencia
m Estrategia de inversin y produccion del sector
, En la empresa en que laboro:
27 2 EFA1 _|Las inversiones se realizan con recursos aportados por los inversionistas.
0 los dl han adquirid del L-Nunea
En los dltimos 3 afios, se han adquirido negocios del mismo giro.
28 3 EFA2 3 q B £ 2 Raramente
(o} 29 3 EFA3_|La demands de bienes o servicios requiere de |a compra de més maquinaria p———
30 5 EFA4  |La elaboracidn de los productos es estandarizada. 4Frecuente
31 6 EFAS La maquinaria utilizada en produccidn es especializada 5.Muy frecuente
32 7 EFA6  |Se ha reemplazado maguinaria por otra mas eficiente
m Control interno del sector
m Asimismo, en la empresa se utilizan:
33 8 EFB1  |Sistemas de informacion gerencial (por ejemplo ERP, MRP, SAP)
h 34 EFB2 Sistemas de contabilidad de costos 1.Nunca
o 35 10 EFB3  |Sistemas presupuestales 2.En ocasiones
Respecto de los costos, puede decirse que: 3.Regularmente
H 36 11 EFB5  |Tenemos costos bajos en las entregas de los productos 4.Usualmente
U 37 12 EFB& Tenemos costos bajos en materias primas e insumos 5.S5iempre
m 38 13 EFB7 Controlamos nuestros costos de produccién
Sefiale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones.
m 46 14 GEA1 La empresa tiene habilidades claves para su desarrollo 1.Totalmente en desacuerdo
47 15 GEAZ  |Ls empresa opera en segmentos o nichos de mercado globales [mundiales] 2.En desacuerdo
a8 16 GEA3  |Los productos de |a empresa se estandarizan considerando |as tendencias globales 3.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
49 17 GEA4 La operaciéon comercial de la empresa se estandariza considerando las tendenciales globales 4.De acuerdo
50 18 GEAS  |El precic de sus productos es competitivo en el mercado global 5.Totalmente de acuerdo
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84 19 TCAL
m 85 20 TCAZ
86 21 TCA3
o 87 n TCAd
U 88 23 TCAS
oo 89 24 TCAG
uo 92 25 TCA7
26 TCAZ
‘O
—
137 27 EOA1
o 138 28 EOA2
: 139 29 EOA3
140 30 EOA4
U 31 EOAS
w 141 2 EOAG
L o 142 33 EOB1
m 143 34 EOB2
144 35 EOB3
m 148 36 EOC1
h 149 37 EOC2
o 150 38 EOC3
151 39 EOC4
H 153 40 EOC6
U 154 1 EOC7
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145 a7 EOB4
160 48
e} 161 as
o 162 50
o] 163 51
'5 164 52
- 53
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m 55
o 167 56
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169 58
° 170 59
o 171 80
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62

En la empresa, i ji j con los p para:

Desarrollar tecnologia.
Desarrollar productos y/o servicios.
Desarrollar procesos de produccidn y/a servicios.
Planear proyectos.
Invertir en tecnologia.
Decidir sobre la tecnologia que se adquirird
Operar en nuevos mercados
Operar con nuevas tecnologias
Indigue el porcentaje en que la empresa:

Cuenta con procesos de produccion automatizados.

Cuenta con maguinaria que utiliza algun tipo de software.
Cuenta con maguinaria controlada por PLCs
Cuenta con equipo mecdnico tradicional.
Cuenta con planes para utilizar la capacidad instalada de produccién.
Cuenta con maguinaria que usa control numeérico.
Por favor indigue si en su empresa se utilizan...
Registros de productividad
Planes de produccién (master plan).

Controles para la produccién.
Controles de proceso estadistico de produccién(SPC).
Cartas de control de procesos para registrar el funcionamiento secuencial de las méguinas.
Planes de mantenimiento de la maguinaria y equipo.

Programas de mantenimiento total productivo (TPM).
Bitdcoras de mantenimiento de la maguinaria y equipo.
Controles de calidad (quality checkmarks).

Controles de los insumos requeridos en la produccion.

Programas de reclutamiento del personal.

Programas de capacitacion de personal.

Programas de desarrollo del personal.

Programas de integracion del personal.

Programas de flexibilidad para adaptar procesos de operacion.

Esta empresa es capaz de..
Ofrecer precios competitivos.

Ofrecer precios semejantes o menores que los de su competencia.

Competir gracias a la calidad de sus productos.

Elaborar productos altamente confiables.

Elaborar productos muy durables.

Producir los articulos que le solicitan en la cantidad requerida.

Producir los articulos que le solicitan con la calidad requerida.

Entregar a tiempo los pedidos a sus clientes.

Producir articulos de acuerdo cen especificaciones de sus clientes.

Modificar sus productos para satisfacer las necesidades de los clientes.
Adaptar los productos de acuerdo con nuevas especificaciones de los clientes.
Cumplir con los tiempos de entrega esperados por el cliente.

Introducir nuevos productos en el mercado.

Responder répidamente a los cambios del mercado.

Desarrollar productos de forma rapida.
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1.Nunca
2.Raramente
3.0casional
4.Frecuentemente
5.Muy frecuentemente

procesos/maquinaria/equipo
2.Entre 21-40 % delos
procesos/maquinaria/equipe
3. Entre 41- 60 % de los
Procesos/maquinaria/equipe
4. Entre 61 - 80 % de los
procesos/maquinaria/equipo
5. Entre 81 - 100 % de los

1.Nunca
2.Raramente
3.0casional
4.Frecuentemente
5.Muy frecuentemente

1.Totalmente en desacuerdo
2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4.De acuerdo
5.Totalmente de acuerde




Anexo 11. Encuesta enviada via correo electronico

Juan Manuel Dorado Tovar

De: Juan Manuel Darado Tovar

Enviado el: Tuesday, February 23, 2021 3:34 PM

Para:

Asunto: Encuesta metalm ecanica, DCA-UAC)

Datos adjuntos: Base de datos negocios metalmecanica 2020.xlsx: Megocios metalm ecanica Chihuahua
2027 xlsx

Buen dia estimad(@,

En el programa de Doctorado en Ciencias de la Administracidn por la Universidad Autdnoma de Ciudad Judrez,
estamos realizando un proyecto de investigacion en el rubro de metalmecanica a lo cual solicitamos su atencion en
responder una sencilla encuesta | https://forms.gle/PowalPtlLEod D267 ) en la cual 5e tomaran muy en cuenta sus
respuestas con la debida proteccion de datos proporcionados, le agrad ecemos de antemano su ayuda deseando tenga
un excelente dia.

Mombre: “Factor es operativosy tecnologicos y su refscion con lacompetiividad de Bs MiPymes del sector
metalmecanico en Ciudad Juarez, M éxico”

Programa: Doctorado en ciencizs de kB administracion

Institucion: Universidad Autonomade Ciudad Juarez

Enlace: https://forms.gle/PowalPt1LEod D26r7

Saludos cordiales 11
M.A. Juan Manuel Dorado
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Anexo 111. Encuesta enviada via correo electronico

Acceso electronico> https://forms.gle/PcwalPt1LEodD26r7

Cuestionario para proyecto de
investigacion tesis doctoral

“Factores operativos y tecnoldgicos y su relacion con la competitividad de las MiPymes del
sector metalmecénico en Ciudad Juarez, México ”

&

*Qbligatorio

Preguntas del cuestionario

El presente cuestionario se enmarca en el proyecto de investigacién “Factores operativos y
tecnoldgicos y su relacion con la competitividad de las MiPymes del sector metalmecanico en Ciudad
Juarez, México " que se desarrolla como trabajo de investigacion en el Doctorado en Ciencias
Administrativas por la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez.

El objetivo en esta etapa es conocer lo mas fielmente posible la situacion actual de la practica industrial
en las pequefias y medianas empresas en Ciudad Juarez, con el fin de detectar las areas y sectores que
tienen mayor posibilidad de incorporar aspectos operacionales y tecnolégicos en el disefio de sus
productos y procesos.
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https://forms.gle/Pcwa1Pt1LEodD26r7

Factores operativos y tecnologicos

En la siguiente seccion se realizaran preguntas con respecto a los factores operativos de las MiPymes del
sector metal mecanica.

"A continuacion se presentan cuatro tipos de empresas. Por favor, indique con
cual de ellas se identifica la suya atendiendo a los dos ultimos afios (MARQUE
SOLO UNA RESPUESTA)

Tipo A: suele realizar cambios y mejoras en los productos y mercados con relativa
O frecuencia, tratando de ser la primera en desarrollar nuevos productos, aun con el
riesgo de qué estas innovaciones no tengan éxito.

Tipo B: mantiene una base relativamente estable De productos y mercados, mientras
O que al mismo tiempo desarrolla una forma selectiva nuevos productos y mercados,
tratando de imitar a las empresas que ya los desarrollaron y tuvieron éxito.

Tipo C: Ofrece un conjunto relativamente estable de productos para un mercado
O relativamente estable. No esta interesada en las modificaciones, sino que se
concentra en la mejora continua del trabajo dentro de su campo de actuacion.

Tipo D: No cuenta con un area de producto- mercado duradero y estable.
Normalmente actua forzada por las presiones del entorno y de la competencia.

O Otros:

O
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En la empresa en que laboro:

Las inversiones se realizan con recursos aportados por los inversicnistas.

Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuentemente

O O OO0OO0

Muy frecuentemente

En los ultimos 3 anos, se han adquirido negocios del mismo giro.

Nunca

O

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

O O O

Muy frecuentemente
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