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Resumen

El presente proyecto de titulaciéon tiene como finalidad la reduccién de los tiempos de
espera en la toma de érdenes, sin embargo, contiene funciones para que el usuario administre
de manera directa servicios ofrecidos por la industria alimentaria como son locales de comida
rapida y restaurantes. Cada dia tenemos nuevas aplicaciones enfocadas en mejorar nuestra
calidad de vida, estas son basadas en necesidades que pueden ser basicas hasta muy complejas,
cabe resaltar el poder que han adquirido en tan poco tiempo, debido en gran manera a su

practicidad, facilidad de uso y su enfoque a la resolucion de problemas.

La metodologia utilizada es de cascada con la cual cada uno de los puntos de avance
depende del anterior, se utilizaron herramientas como PHP, phpMyAdmin, MySQL, HTML,
CSS, JavaScript, que en conjunto permiten una elaboracién potente de aplicaciones web. Los
resultados obtenidos muestran como hay una reducciéon considerable del tiempo de respuesta,
ademas se le da al usuario miltiples opciones para obtener servicios de los establecimientos,
esto permite el autoservicio, es importante senalar que hay una migraciéon de los servicios
por medio de las aplicaciones, esto elimina o reduce la intermediacién y da al usuario la

oportunidad de elaborar tareas comodamente.

Al final del proyecto se obtuvieron conclusiones, en las cuales se aprecia la importancia en
la reduccion de los tiempos en los servicios, asi como es importante tener nuevas aplicaciones
que permitan al usuario una autosuficiencia, esto es de gran apoyo a los establecimientos

pues se optimizan recursos y los servicios se van actualizando conforme a las tecnologias.
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Sinopsis XVIII

Palabras clave Aplicacion web, gestion de consumo, administraciéon negocio, App, comida
Abstract

The purpose of this titling project is to reduce waiting times in order taking, however,
it contains functions for the user to directly administer services offered by the food industry
such as fast food stores and restaurants. Every day we have new applications focused on
improving our quality of life, these are based on needs that can be basic to very complex, it
is worth highlighting the power they have acquired in such a short time, due largely to their

practicality, ease of use and Your approach to problem solving.

The methodology used is a cascade with which each of the breakthrough points depends
on the previous one, tools such as PHP, phpMyAdmin, MySQL, HTML, CSS, JavaScript were
used, which together allow a powerful development of web applications. The results obtained
show how there is a considerable reduction of the response time, in addition the user is
given multiple options to obtain services from the establishments, this allows self-service, it
is important to note that there is a migration of the services through the applications, this
eliminates or reduces inter-mediation and gives the user the opportunity to develop tasks

comfortably.

At the end of the project, conclusions were obtained, in which the importance in reducing
the time in the services is appreciated, as well as it is important to have new applications
that allow the user a self-sufficiency, this is of great support to the establishments because

they are optimized resources and services are updated according to technologies.

Keywords Web application, consumption management, business administration, App,

food



Introduccion

El proyecto plantea una solucién a un problema especifico que es el tiempo que es invertido
por los usuarios cuando realizan ordenes en establecimientos de comida, ofrece una solucion
basada en un modelo distinto a los tradicionales, en el cual el usuario interacttia de forma
directa con el area de la cocina, esto es que no tiene intermediarios y por medio de una
aplicacion interactta con dicha area, esto permite una reducciéon de tiempo considerable hasta
de dos tercios, con lo cual se logra una experiencia distinta en la que no solamente el tiempo
es importante si no la comodidad de poder realizar ordenes por si mismo. Este proyecto de
prototipo de aplicaciéon para la asignacion de mesas y gestion de consumo para la industria
alimentaria tiene la finalidad de facilitar la administracion de los establecimientos de comida
por medio de herramientas como pedidos electréonicos, administracion de mesas por medio
de asignaciones hacia los usuarios, la industria alimentaria también ha experimentado una
evolucion hacia lo que llaman internet de las cosas. Esto hace que las tecnologias se mezclen
con las tareas diarias. Las aplicaciones son el conducto més comin de este tipo de Internet
por lo que desarrollar aplicaciones enfocadas a las diferentes industrias son el nuevo modelo
de negocios. Esta nueva generaciéon de usuarios con los que se cuenta esta en esta tendencia,
del uso de las aplicaciones para las tareas diarias. Por lo que es importante presentar las
herramientas que se utilizaron para el desarrollo del proyecto, dichas herramientas trabajan
en conjunto para la parte de programacion, estilos y funciones, se establecen diagramas
graficos que muestran las funciones que puede realizar el usuario y el administrador, asi

como casos de uso de dichas operaciones que permiten ver el trabajo de modo especifico, se
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muestra la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto y se presentan cada uno de los
puntos de la misma, asi como la realizacion de las etapas, los requerimientos funcionales y no
funcionales que limitan en un marco el alcance de las funciones del proyecto. Se establecen
los pasos de cada una de las funciones necesarias para el desarrollo del proyecto, en esta
se establecen los analisis necesarios que permiten dar paso a determinar diagramas de las
funciones que seran realizadas, en el desarrollo del proyecto se elabora de forma teérica el
mismo y se determinan y enmarcan los alcances , es importante en este apartado delimitar
los alcances de cada una de las tareas y usuarios, con el desarrollo se abre el espacio para
realizar el proyecto ya que se establecieron cada uno de los trabajos que seran realizados por
medio del analisis de los requerimientos. Se muestran resultados de la aplicaciéon contra los
dos sistemas méas comunes de levantamiento de 6rdenes, se elabor6 en campo una revision
del tiempo de espera real en establecimientos distintos y estos fueron comparados con una
simulacion de levantamiento de pedidos hechos con la aplicaciéon. El funcionamiento de los
dos sistemas més comunes, asi como de la aplicacién son expresados por medio de figuras, los
resultados se muestran por medio de graficas y tablas para generar una comparacion visual de
lo que se obtuvo, la base de datos generada esta adaptada a las necesidades de las funciones
de la aplicacion para una propia administraciéon de los datos. Por tultimo se consideran si los
objetivos se cumplieron segin lo que fue planteado como problema a afrontar, el proyecto
es comparado en resultados, estableciendo la situacién actual en la toma de ordenes en los
establecimientos de la industria a alimentaria, asi también se establecen recomendaciones a
futuro, en estas se establecen que se puede mejorar, también futuras implementaciones en el
ambito real, se establecen funciones que pueden ser mejoradas y potenciadas para una mejor
facilidad de uso por parte de los usuarios y la parte administrativa, asi como el reforzar las

verificaciones de entradas de datos en pruebas en servidores en la nube.



Capitulo 1
Planteamiento del Problema

Este proyecto de prototipo de aplicacion para la asignacion de mesas y gestion de consumo
para la industria alimentaria tiene la finalidad de facilitar la administracién de los estable-
cimientos de comida por medio de herramientas como pedidos electrénicos, administracion
de mesas por medio de asignaciones hacia los usuarios, la industria alimentaria también ha
experimentado una evolucién hacia lo que llaman internet de las cosas. Esto hace que las
tecnologias se mezclen con las tareas diarias. Las aplicaciones son el conducto mas comin de
este tipo de Internet por lo que desarrollar aplicaciones enfocadas a las diferentes industrias
son el nuevo modelo de negocios. Esta nueva generaciéon de usuarios con los que se cuenta

estd en esta tendencia del uso de las aplicaciones para el uso de tareas diarias.

1.1. Antecedentes

Los sistemas en los restaurantes a través del tiempo se han mejorado con el uso de la
tecnologia y herramientas de optimizacion que se han traducido en la satisfaccion del cliente
proporcionando una mejor eficiencia y eficacia. En el 2012 se trabajo en la propuesta teérico-
préactica de modernizacion de restaurantes utilizando el control y automatizacion [1J, se centro
en problemas como la iluminacion, el uso de energia eléctrica, climatizacion apropiada, los

problemas de los residuos organicos, aceite y aguas residuales.
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Este proyecto plantea el uso de las tecnologias para que el aprovechamiento y rendimiento
de un restaurante se acerque lo mas posible a lo 6ptimo, como es el uso de energia solar, el
usar los aceites residuales como biocombustibles, el reciclaje de residuos, por lo que compete
al ahorro de energia buscar el uso de lamparas LED, y el usar el aceite como biodiesel, asi
mismo obtener biogas por medio del tratamiento de residuos. En este proyecto se mejoro el

uso de los recursos de un restaurante para obtener de ellos altos rendimientos [2].

En la Universidad de Guayaquil expusieron un trabajo de estrategias de marketing para
la introducciéon al mercado de la cafeteria inteligente Coffe Time, en dicho trabajo se diseno
como objetivo principal estrategias de marketing para la introducciéon de la cafeteria inteli-
gente en el mercado de los Millenians. Este proyecto se enfoca en el consumidor y que las
empresas puedan satisfacer las necesidades de los consumidores de mejor forma que el resto
de los competidores, por medio de estudios de mercado se obtuvo datos relevantes de que es

lo que los consumidores esperan de los servicios [3].

En el 2015 se disen6 una plataforma web y una aplicacion moévil para la administracion y
generacion de pedidos en los restaurantes del municipio de Planeta Rica en Cordoba, Colom-
bia. Esta plataforma trata problemas comunes de atencion del cliente como es la pérdida de
tiempo por falta de atencion, asi como que los meseros no se mantienen a la expectativa del
cliente y muchas veces no son atendidos, los meseros pueden desplazarse y a veces elaboran
6rdenes apuradamente tomando mal nota, y es que los restaurantes ya no solo simplemente
se pueden enfocar a la buena comida, esto se debe a que gran parte de la satisfaccion esté
en el servicio, eficacia y rapidez. En encuestas realizadas se obtuvo que la mayoria de los
restaurantes no se han movido a este tipo de tecnologias por lo que es un campo para la
inversion, la idea principal es que se realizasen las 6rdenes por medio de un mévil y también

por medio de una Tablet en el establecimiento [4].
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En el Instituto politécnico Nacional se presento la implementacion de una red WPAN para
el control de ocupacion de mesa de un restaurante en el 2015, en dicho trabajo se implemento
una red inalambrica WPAN para la creacion de comunicaciones, micro controladores, dispo-
sitivos de radiofrecuencia en un puerto PSI con conexién de red tipo estrella, como objetivo
principal se aument6 eficacia en el control de la ocupacion de las mesas en un restaurante,
con esto se evita el incremento de costos, como el uso de equipos de radio. Agregando estos
dispositivos se redujo el tiempo de espera, con este sistema se puede observa por medio de

leds cuando una mesa esta ocupada, por lo que la asignacion de las mesas es mas eficiente

[5].

Para el ano 2018 se presenta una tesis con una propuesta de una aplicaciéon web y moévil que
ayude en la solicitud y entrega de pedidos de un restaurante [6]. El enfoque esté orientado
a los pedidos que no son dentro del restaurante mismo si no comida para llevar, por lo que
la aplicacién es manejada por el usuario que desea elaborar un pedido, el desarrollo de esta
aplicacion evita errores en las érdenes, esto es porque los usuarios conocen de manera trans-
parente su consumo. Otra de las ventajas de esta aplicacion es la administracion de registro
de mesas, esto es un beneficio para el negocio, para los usuarios ofrece ventajas como la vi-
sualizacion del mentu del local, el enfoque de estas herramientas que benefician a los usuarios
y a los locales permiten una gestion mas sencilla. Para el desarrollo de esta aplicacion se

utilizo plataformas como Netbeans y Android en el lenguaje Java.

En el ano 2017 se disena e implementa una aplicaciéon moévil de gestion de pedidos para
restaurantes en Barranquilla, basado en la evoluciéon de las aplicaciones méviles en el sistema
operativo Android de Google, se elabora una aplicacion para realizar pedidos en restaurantes,
atacando problemas muy comunes como la espera al momento de realizar el pedido, asi como
la toma de nota incorrecta de los meseros. Esta aplicacion permite al usuario ver el pedido

que esta realizando en su movil, también tiene acceso por medio de codigos QR, lo que fa-
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cilita al usuario informacion acerca del local, este tipo de tecnologias impulsa el desarrollo

tecnologico de dicha ciudad [7].

Las pantallas tactiles evolucionaron la interfaz de la manera en la que los datos son intro-
ducidos por los usuarios, estas pantallas que en lo que corresponde a una PC' sustituyeron
el uso del mouse y en los teléfonos el uso de botones. La invencion del IPad de Apple tuvo
consecuencias en el uso de dispositivos tactiles, aunque el IPad no fue la primera pantalla
tactil que se comercializo, si fue la que hizo popular las pantallas tactiles, las pantallas tactiles
ahora son usadas en dispositivos como relojes digitales y teléfonos moviles, asi mismo a lo
que se llama Internet de las cosas, tiene como interfaz el uso de pantallas tactiles, muchos
dispositivos como los teléfonos moviles, han tenido que evolucionar a este tipo de interfaces
tactiles, asi como los relojes y otros productos que han evolucionado a utilizar la pantalla

tactil como principal interfaz de la interaccion generada por el usuario [§].

1.2. Definicién del problema

En la industria alimentaria la parte de la experiencia del usuario se ve determinada por
la cantidad de tiempo que invierte, dicha industria como usuario agrega gran valor para las
empresas, considerando el factor del tiempo como una parte muy importante de la satisfac-

cion del cliente.

El mesero cumple una funciéon de intermediario con el levantamiento de 6rdenes, es quien
tiene comunicacién directa con la cocina y envia los requisitos de los usuarios, otra de sus
funciones es el de proveer el meni del local, con el ment el usuario puede seleccionar que
articulos desea consumir, sin embargo, uno de los problemas principales esté en el tiempo en

que el intermediario puede ofrecer respuesta al usuario, asi que el levantamiento de 6rdenes
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por parte del intermediario puede afectar en la satisfaccion final.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un prototipo de aplicaciéon para cliente que permita la gestion de mesas en
un establecimiento de comida, y un sistema para administralo, con esto agilizar el tiempo de

respuesta en las asignaciones de mesas y levantamiento de 6rdenes.

1.3.2. Objetivos especificos

» Elaborar una base de datos relacional para la administraciéon de mesas, reservas, meniis,

articulos y usuarios de un establecimiento.

= Desarrollar una interfaz que permita al usuario la interacciéon con los productos que

ofrece el establecimiento.

= Elaborar una investigacion del tipo de gestion de 6rdenes de los establecimientos de

alimentos mas comunes, para analizar las ventajas del proyecto.

1.4. Justificaciéon

Este prototipo de aplicacién beneficia a los usuarios, ellos mismos podran levantar sus
6rdenes, el usuario podra ver los precios de los articulos del local, con la aplicaciéon el tiempo

de respuesta sera menor, esto debido a que el usuario tendra la opciéon de levantar sus 6rdenes
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sin la necesidad de un intermediario, con esto se mejora la eficiencia y ayuda a disminuir el

trafico dentro del establecimiento.



Capitulo 2
Marco teoérico

Se presentan las herramientas que se utilizaron para el desarrollo del proyecto, dichas
herramientas trabajan en conjunto para la parte de programacion, estilos y funciones, se
establecen diagramas graficos que muestran las funciones que puede realizar el usuario y
el administrador, asi como casos de uso de dichas operaciones que permiten ver el trabajo
de modo especifico, se muestra la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto y
se presentan cada uno de los puntos de la misma, asi como la realizaciéon de cada etapa,
los requerimientos funcionales y no funcionales que limitan en un marco el alcance de las

funciones del proyecto.

2.1. Manejo de datos

Toda aplicacion que maneje, gestione o administre datos debe contener una base de datos
fuerte y bien estructurada para que esta tenga un desempeno aceptable, ademas de que los
datos sean almacenados de manera coherente y puedan ser mostrados de las formas en que
se desean, por lo que es importante contar con un modelo de bases de datos especifico bajo el
cual estaran administrando los datos que son introducidos y/o generados automéaticamente

por la aplicacion [9].



2.1. MANEJO DE DATOS 10

2.1.1. Fundamentos de bases de datos

En toda base de datos, bajo su estructura se encuentra el modelo de datos, estas son
herramientas conceptuales para la descripcion de las bases de datos, las restricciones, la
semantica y las restricciones de consistencia, aunque existe una gran variedad de modelos de
datos hay dos que son utilizados con frecuencia por su sencillez, son el modelo relacional y

el modelo entidad-relacion [10].

2.1.2. Modelo entidad-relacion

Esta basado en la percepcion del mundo real que consta de una coleccion de objetos
bésicos, entidades y de relaciones con estos objetos, en este modelo una entidad es una “cosa”

7

o “objeto ” en el mundo real que lo hace distinguible de otros objetos, los atributos son
entidades que se describen en una base de datos, una relacion asocial varias entidades de las
cuales puede haber conjuntos, estas pueden ser expresadas por medio de diagramas, en este

caso el diagrama E-R, que tiene los siguientes componentes [11]:

Rectéangulos: conjunto de entidades representadas

Elipses: atributos

Rombos: representacion de relaciones de conjunto de entidades

Lineas: tienen el papel de unir atributos con conjunto de entidades

El modelo E-R representa ciertas restricciones que deben de cumplirse por os conteni-
dos de las bases de datos, este modelo se utiliza en el proceso de diseno de base de datos

habitualmente, la Figura [2.1| es un ejemplo del modelo E-R.
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nombre-cliente calle-cliente numero de cuenta

ciudad-cliente

cliente impositor cuenta

Figura 2.1: Ejemplo de modelo E-R.

2.1.3. Modelo relacional

Se utilizan grupos de tablas para representar los datos y al mismo tiempo las relaciones
entre ellos, las tablas se componen por varias columnas y cada una contiene un nombre
Ginico, a continuacion, se muestra un ejemplo de una base de datos relacional de lo que seria
una administraciéon de un banco bésica, la Figura es un ejemplo de una base de datos

relacional.

El modelo racional esta basado en registros por medio de una estructura de formatos fijos,
por el que cada tabla contiene datos de un tipo particular, cada registro y su tipo define un
numero fijo de campos o atributos, las columnas de las tablas corresponden a los atributos

del tipo de registros.

En la actualidad el modelo relacional de datos es el modelo mas ampliamente usado y

una amplia mayoria de sistemas de bases de datos estan basados en este modelo [I1].
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| id-cliente | nombre-cliente | calle-cliente | ciudad-cliente
19.283.746 Gonzalez Arenal La Granja
01.928.374 Gomez Carretas Cerceda
67.789.901 Lopez Mayor Peguerinos
18.273.609 Abril Preciados | Valsain
32.112.312 Santos Mayor Peguerinos
33.666.999 Rupérez Ramblas Ledn
01.928.374 Gomez Carretas Cerceda

(a) La tabla cliente

numero-cuenta | saldo | | id-cliente | numero-cuenta
C-101 500 19.283.746 C-101
C-215 700 19.283.746 C-201
C-102 400 01.928.374 C-215
C-305 350 67.789.901 C-102
C-201 900 18.273.609 C-305
C-217 750 32.112.312 C-217
C-222 700 33.666.999 C-222
(b) La tabla cuenta 01.928.374 C-201

(b) Latabla impositor

Figura 2.2: Ejemplo de bases de datos relacional.

2.1.4. Principios sobre bases de datos relacionales

Codd defini6é el modelo relacional a finales de los 60s, los objetos de dicho modelo son los

siguientes:

= La independencia fisica: independientemente de la manera en la que los datos son

almacenados, esto no debe de influir en su manipulacién logica.

» La independencia logica: aunque se modifiquen los elementos de las bases de datos las

aplicaciones que las utilizan no deber ser modificadas.

» Flexibilidad: ofrecimiento de distintas vistas de manera facil en funcién de los usuarios



2.1. MANEJO DE DATOS 13

y las aplicaicones.

» Uniformada: se tiene una tnica forma conceptual de las estructuras logicas, estas son

las tablas.

» Sencillez: facilidad de realizaciéon e interpretacion

La base de datos relacional estda basada en el uso de tablas las que También se les

llaman relaciones, la Figura muestra un ejemplo de una tabla aplicable al modelo

relacional.
NOMBRE
atributo 1 atributo 2 atributo 3 atributon
valor 1,1 valor 1,2 valor 1,3 valor 1,n < tupla1
valor 2,1 valor 2,2 valor 2,3 valor 2,n < tupla 2
valor m,1 valor m,2 valor m,3 valor m,n < tuplam

Figura 2.3: Ejemplo de una tabla del modelo relacional.

2.1.5. Terminologia relacional

La tupla es cada ejemplar que la tabla representa, atributo es cada columna representada

en una tabla, el grado son los nimeros o cantidad de atributos de la tabla, la cardinalidad

son la cantidad de tuplas de una tabla y el dominio que son los conjuntos validos de valores

representados por un atributo
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2.1.6. Tipos de tablas

Las tablas persistentes solo pueden ser borradas por los usuarios, tablas bases son aquellas
que su creacion es por medio de la indicaciéon de su estructura y sus ejemplares, las tablas
vistas crean a manera de vistas o sea que si un usuario hace una consulta donde introduce
los datos que quiere ver el sistema genera este tipo de tablas que son particulares segtn lo
que cada usuario desee ver, las tablas temporales pueden ser cualquiera de las anteriores y el

sistema las elimina automaticamente.

Los dominios permiten la especificacién de los valores validos para un atributo, los domi-
nios pueden ser vistos como un marco de los valores que puede contener un atributo, estos

son algunos ejemplos de dominio [11]:

= Direccion: 60 caracteres (cantidad validad de caracteres que puede incluir este campo)

» Estado: Chihuahua, Durango, Veracruz, etc. (da opciones de seleccionar solo los estados

de la republica existentes, no permite introducir otro que no esté dentro de este marco)

2.1.7. Claves de bases de datos relacional

Candidata: identifican inequivocamente cada tupla de la tabla

Primaria: identificador de las tuplas

Alternativa: cualquier clave candidata que no es clave primaria

Externa o secundaria: relacion de una clave de otra tabla



2.1. MANEJO DE DATOS 15

2.1.8. Campos nulos

Indican los contenidos de los atributos que no tienen ningtn valor. En lo que son las claves
secundarias se indican que no hay relaciéon con ninguno de los registros actuales, en algunos
casos los atributos indican que un valor no es rellenable por la razén que sea, a continuacion,

la 16gica del valor de comparar dos atributos con un valor nulo [I1]:

» verdadero Y (AND) nulo da como resultado, nulo

» falso Y (AND) nulo da como resultado, falso

» verdadero O (OR) nulo da como resultado, verdadero
» falso O nulo da como resultado nulo

= la negacion de nulo, da como resultado nulo

2.1.9. Restricciones

Se trata de un conjunto de condiciones de cumplimiento obligado por los datos del base

de datos y los hay de varios tipos.

2.1.10. Inherentes

Son definidas por el hecho de que la base de datos es relacional pero no estan determinadas

por el usuario, a continuacion, algunos ejemplos de estas:

= No puede haber dos tuplas iguales
= No importa el orden de las tuplas

= No importa el orden de los atributos
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= En el dominio en el que se estéa inscrito, cada a tribute solo puede tomar un valor

Semantica

Este modelo relacional permite a los usuarios la incorporacion de restricciones particulares

o personales a los datos, a continuacion, las que se consideran las principales:

= Unicidad. Impide que se pueden repetir los valores de los atributos marcados de esa
forma item Obligatoriedad. El campo que este marcado de esta forma no puede ser un

campo vacio
» Clave primaria. No se pueden repetir valores los atributos marcados con clave primara

= Integridad referencial. No permite colocar valores en una clave externa que no estén en

la tabla reflejados donde ese atributo es clave primaria

» Regla de validacion. permite que un dato sea actualizado al cumplir una condicion [12].

2.2. Modelo cliente/servidor

Los demandantes llamados clientes y los proveedores de servicios y recursos llamados
servidores comparten un modelo de aplicacion distribuida en la cual se reparten tareas. Las
peticiones vienen de los clientes en la cual puede ser dirigida a una o varias aplicaciones

servidor.

Con el modelo cliente/servidor se diversifica en cada aplicacion el trabajo realizado, con
esto se evita una sobrecarga con el cliente, dicha sobrecarga ocurriria si los clientes desempe-
naran las funciones que de manera directa le son asignadas. Por medio de esta arquitectura

es repartida la capacidad de proceso entre cliente y servidor tal como se muestra en la Figura

2.4
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\
Cliente 1 \
; // Servidor

Cliente 2

LA

—— @ Pedidos
“——— Respuestas

Figura 2.4: Modelo cliente/servidor.

2.2.1. El modelo de Servicios

Los modelos son vistas abstractas en las cuales las definiciones, las relaciones y reglas son
establecidas. Durante el desarrollo l6gico los modelos sirven como base para el intercambio
de ideas y con lo cual la aplicacion resultante puede ser determinada, los modelos nos indican

lo que uno cree que la aplicaciéon debe de hacer.

Este modelo establece tres grandes conjuntos de funcionalidades, cominmente denomina-

dos logicas, el modelo de servicio establece los siguientes conjuntos:

2.2.2. Lobgica de presentacion

En la interaccion entre el usuario y la aplicacion esta logica es la responsable de todos
los aspectos relacionados. Es necesario que para llevar este control se establezca los tipos de
usuarios que utilizaran la aplicacion, saber También las actividades que realizara cada una
de las cuentas, ya con esta informacion se determinan los mejores estilos de interfaces para

cada uno de los usuarios.
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2.2.3. Logica de negocio

En esta logica se busca el cumplimiento de las reglas del negocio que son particulares de
cada empresa, asi como el aseguramiento de la integridad de llevar a cabo las operaciones
que sean necesaria para que las reglas de la empresa se cumplan. Esta logica transforma
datos para hacerlos ttiles a los usuarios por medio la aplicacion de reglas apropiadas, como
objetivo principal de esta logica es la de aislar las reglas del negocio, dicho aislamiento tiene

las ventajas siguientes:

En los componentes de una logica servidora, nos da la flexibilidad de como y dénde colocar
el codigo de esta logica esto también en procedimientos almacenados en el sistema gestor de

datos e incluso en el cliente.

Hay facilidad de cambio para el mantenimiento de las reglas de su logica y las reglas del
negocio. Sustituir los codigos de estas reglas, cada regla puede variar segiin el pais y con esto

se logra que las interfaces sean constantes.

Con estos no cambia la funcionalidad, pero da la flexibilidad de cambiar su construccion
sin que se vea afectado en sus funciones, cuando se rige por directrices empresariales puede

haber cambios para atender razones de tipo internas sin hacer variaciones en la funcionalidad.

2.2.4. Logica de datos

Se encargar de garantizar la integridad que se ha establecido de referencia, a su vez como
propiamente dicho aqui entran los procesos encargados de la gestion de los datos, también
la gestion de las transacciones. Dichas tareas son elaboradas por un gestor que trabaja con
bases de datos relacionales como MySQL, SQL Server, entre otras. La Figura [2.5 muestra un

esquema, del modelo l6gico de dos capas.
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Logica de Presentacion Légica de Negocio Légica de Datos
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Figura 2.5: Modelo l6gico de dos capas.

2.2.5. El modelo cliente-servidor de dos capas

Una de las aplicaciones de dos capas es la separacion logica de los accesos a los datos
de la interfaz del usuario y moverla al servidor. Con regularidad, se busca la centralizacion
de operaciones comunes con acceso a los datos para reducir las cargas de los clientes. Este
sistema incorpora la funcionalidad de manera recurrente que es necesaria en el trabajo de

entornos de multiusuarios.

Solo el cliente y el servidor intervienen en este modelo como entidades. La aplicacion final
del usuario es quien desempena el papel del cliente, esta elabora todas las funciones con la
logica del negocio, entre estas se encuentran la validacion de los datos y las condiciones de

recuperacion.

El sistema gestor de base de datos desempena el papel de servidor, este se encarga de
funciones en la logica de datos, por medio de la codificacién de procedimientos almacenados

la funcion correspondiente a la logica del negocio.

El modelo cliente-servidor de dos capas es quizas el mas habitual y utilizado, en la mayoria

de los casos la aplicacion clientes es la que se desarrolla, de modo que la aplicacion servidora
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no se codifica.

Son los cambios en las reglas las que determinan las variantes de la codificacion. Al
codificar las reglas por medio de procedimiento denominado almacenados, el impacto en los
procedimientos es reducidos. Ya que con esto no necesariamente es necesaria la re-compilacion

de la aplicacion.

Este modelo tiene el problema de depender de la aplicacion final, en lo que la organizaciéon
de los datos respecta, ya que necesita la aplicacion del conocimiento del modelo de datos para
su acceso, otra desventaja del modelo es que no es escalable ya que por lo menos cada cliente
estd consumiendo como minimo una conexion por lo que estas son limitadas por lo tanto
el niimero de clientes a coexistir también es limitado. La Figura [2.6] ejemplifica el modelo

cliente-servidor de dos capas.

Primera Capa Segunda Capa

Ldgica de Presentacion Logica de Negocio Logica de Datos

/ ) \ / Célculos -.\ / \
/ Forrmularios \\ | \ / Blogueos 43
| Procesamiento | |f
de datos
Menus Control de accesos
| Recuperacion !
,"I \ de datos | |

f!
\ / \ / \ /
A ! i / \ Integridad /

Informes / \
) Inserciones | \ referencial

. , By, =

Figura 2.6: Modelo cliente-servidor de dos capas.
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2.2.6. Modelo cliente-servidor multicapa

Se describen a las redes que tienen disposicion de tres tipos de nodos, esto es los que se
conocen como de dos nodos utilizan cliente servidor como nodos de red, por lo que algunos

de los nodos en este modelo de multicapa son los siguientes:

» [os usuarios finales interacttian con los clientes
= Para los clientes hay servidores de aplicacion que procesan datos

= En los servidores de la aplicacion hay servidores e la base de datos que almacenan los

datos

Se le llama arquitectura de tres capas, cuando la aplicaciéon aumenta su complejidad este
modelo aporta flexibilidad a la construccion de las aplicaciones, influye en la logica de datos,
negocio y de la presentacion, asi como la distribuciéon de los servicios. La estructura, reglas,
asi como sus definiciones son establecidos por un modelo conceptual de una aplicacion. En
el cliente también pueden residir algunas partes de la logica, algunas de estas referidas a la
interfaz del usuario, sin embargo, la de los negocios y datos suelen residir en el servidor, para
el entorno multiusuario estos proporcionan los mecanismos necesarios para el trabajo, cada

una de las logicas descritas en este modelo corresponde a cada una de las capas.

Por medio del modelo de dos capas se hace uso de los mismos recursos, en la actualidad
se permiten desarrollos modulares como la arquitectura Model-Control- View, también estan

las frameworks y asi muchas librerias que simplifican la tarea de los desarrolladores.

Algo caracteristico de este modelo es la independencia de la aplicacién final con el origen
de datos que procesa, sin embargo, no necesariamente sucede que las logicas estén residentes
en distintas maquinas, en casi todos los casos, su implementaciéon en la misma maquina es
perfectamente compatible, aun asi, este diseno no es el més habitual. Este modelo presenta

algunas ventajas como las siguientes:
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= Soporte multilenguaje. Se pueden utilizar distintos lenguajes de programacién para el

desarrollo de los componentes.

= Componentes centralizados. Facilitando la posterior distribucion y desarrollo los com-

ponentes se pueden situar y agrupar de una manera centralizada.

= La carga es repartida. Para que el rendimiento de la red y la escalabilidad mejore, en

varios servidores pueden ser repartidos los componentes que se desarrollaron.

= Aumenta la eficiencia al acceso de los datos. El problema de las conexiones que admite

la base de datos no afectara a todos los clientes si no solo a los componentes.

= Mejora la seguridad. En una base de perfiles de usuario por medio de una capa in-
termedia los componentes pueden compartir una seguridad centralizada. Para proveer
abstraccion en la implementacion de los servicios se agregan mas capas al modelo esto

con la implementacion de cloud computing v clustering de servidores.

El tipo de modelo a utilizar en una aplicacién movil va a depender de las necesidades
de la empresa, tomando en cuenta sus limitaciones, a su vez la tecnologia moévil toma lo
mejor de los modelos al momento de elaborar aplicaciones o trabajar dentro de un entorno
movil, dichas tecnologias se han ido ajustando al cambio de las necesidades de los usuarios
creando entornos de trabajo cada vez mas amigables [13]. La Figura muestra la logica de
presentacion, negocio y datos, estas tres capas junto al modelo cliente-servidor es llamado

multicapa.
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Figura 2.7: Modelo cliente-servidor multicapa.

2.3. Android el sistema operativo de Google para dispo-

sitivos moviles

Los dispositivos moéviles son herramientas que trabajan bajo un sistema operativo, dichos
sistemas son los encargados de administrar el dispositivo y las distintas aplicaciones que
trabajan dentro del mismo, administran los recursos de hardware y software disponibles
en el dispositivo teniendo la tare de ejecutar aplicaciones de distintas capacidades e incluso
avanzadas. Android es un sistema operativo que representa una alternativa en los dispositivos

moviles, siendo uno de los sistemas lideres en el mercado.

2.3.1. La llegada de los dispositivos moviles inteligentes (Smartp-

hone)

Los dispositivos moviles han evolucionado en aplicaciones, funcién y tamano desde que

estos aparecieron, pueden reproducir archivos multimedia, navegar por Internet, realizar tran-
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sacciones bancarias, conexion a las redes sociales, descargar juegos, proporcionar a una di-
reccion por medio de GPS, ver TV por medio de tecnologia streaming, las funciones que
puedes llevar a cabo un dispositivo mévil varian segtin los modelos, asi también las capaci-
dades de hardware integrado hara diferencia en la capacidad de la ejecucion de las distintas

aplicaciones que el usuario llame a ejecutar.

2.3.2. El sistema operativo Android

Se denomina sistema operativo movil aquel que es considerado su programa principal, el
cual tiene la capacidad de manera eficiente administrar los recursos de hardware con los que
cuenta, segtin Figueredo (2006). Adquirido por Google y la Open Handset Allience, Android
es de plataforma abierta con la finalidad de satisfacer a las operadoras moéviles que fabrican
dispositivos, sin embargo, Google fomenta el desarrollo de aplicaciones, lo cual es una cualidad
que lo diferencia de otros sistemas operativos moéviles que no lo incluyen en sus conceptos

[14].

2.4. Tecnologia moévil

2.4.1. Tecnologia movil de ubicacion

Se describe con el termino de utilizar tecnologia sin ataduras, estos entornos no estaticos
que no se conectan fisicamente son parte de la tecnologia moévil o entornos remotos. Las
conexiones se llevan a cabo por redes inaldmbricas ya sean privadas o por medio del Internet.
Los servicios moviles pueden de distintos enfoques ser desarrollados. Con frecuencia en cuanto
se trata de la arquitectura es en aplicaciones clientes que esta a su vez se conecta a un servidor,
los servicios méviles requieren de un proveedor, el cual provee su ubicacion y sistemas de

ubicacién geograficos, asi como diversos puntos de interés, segiin sea la demanda requerida.
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Hay dos maneras de llevar a cabo la tarea de posicionamiento [14]:

= Kl geogréfico. Estas utilizan posicionamiento por coordenadas y son altamente precisas

por que usan un sistema de triangulacion.

= El posicionamiento simbélico. Este elabora la ubicacién por medio del sistema de do-

minios, en los cuales no siempre hace relaciéon a posicionamiento geogréafico.

2.5. PHP

PHP es un lenguaje de programacion (Hypertext-Pre-processor) el cual ha sido desarro-
llado con el fin de generar paginas web interactivas que permitan la comunicacion cliente-
servidor mediante scripts alojados en los servidores. PHP es compatible con la mayoria de
los sistemas operativos y se puede instalar en estos totalmente gratis, gracias a que es un

software libre [15].

Es uno de los principales lenguajes que permiten su inclusion en codigos HTML y procesar
datos desde este mismo. A través del tiempo este lenguaje ha ido evolucionando y gracias a
eso se han presentado mejoras en su funcionalidad. PHP es un lenguaje que facilita el trabajo
al momento de disenar una pagina dindmica con una base de datos, pues soporta una amplia

variedad de los principales sistemas de gestion de base de datos (Oracle, MySQL, etc.).

Otra de las ventajas con las que se cuenta al utilizar este lenguaje es que soporta una gran
variante de protocolos como son: SOAP, POP3, LDAP, HTTP entre otros, a més de esto, si
se utilizan bibliotecas que no pertenecen a PHP pero que son compatibles, esto aumentaria
la funcionalidad en la interacciéon con mas protocolos. Este lenguaje es muy similar a C++

y C en lo que a sintaxis y datos se refiere.

La funcionalidad de los documentos PHP se basa en que estos son alojados en el servidor,

y el cliente puede visualizarlos como si fuese un documento HTML ordinario. Este lenguaje



2.5. PHP 26
esta constituido por dos elementos [16]:

» El codigo que es aquel que aporta el diseno, estilo y/o especificaciones de la pagina web

= Instrucciones PHP que son los que interacttian con las bases de datos alojadas en el
servidor permitiendo la recepcion, adicion, modificacion, consulta creacion o eliminacion

de datos.

2.5.1. Servidores web

Las aplicaciones web dindmicas que se pueden crear con PHP cuentan con dos principales
conceptos que son el cliente y el servidor. El cliente es aquel que efecttia alguna solicitud al
servidor, el cual posterior a recibir esta peticion, la procesa y devuelve un resultado. Un
ejemplo de esto es un navegador web (cliente) como se muestra en la Figura que al
momento de introducir una direccién web, este realiza la solicitud a un servidor en el que
se encuentra alojada la pagina web, y consecuente a esto el servidor manda la respuesta de

regreso siendo esta la pagina web como se muestra en la Figura [2.9

Google

{=

Figura 2.8: Requerimiento de cliente a pagina web.
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Figura 2.9: Respuesta del servidor requerimiento del cliente.

Existen distintos tipos de servidores entre los que destacan: web, base de datos y de correo

electronico.

Para la ejecucion y funcionamiento de PHP es necesario contar con servidores web, entre
que més destacan en el soporte de PHP, se son Apache, IIS y Netscape Enterprise Server. Los
servidores web son alojados en servidores remotos los cuales después de recibir las solicitudes
realizadas por el cliente regresan una respuesta, por esta razoén se entiende que mientras
exista una conexion entre el cliente y el servidor, el cliente no va a necesitar tener instalado
en su sistema servidores web, ya que es el servidor el que se va a encargar de realizar el

procesamiento y devolver la respuesta al cliente de forma compatible [17].

PHP permiete procesar informacion, fabricar paginas web dinédmicas, e incluso procesar
cookies, todo esto mediante scripts. PHP cuenta con tres campos que son usados en los que

son escritos estos scripts [18]:
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En el servidor: Este campo destaca por ser principalmente aquel en el que se trabaja.
Para el correcto funcionamiento de este, son necesarias tres cosas : servidor web, navegador
y el modulo. Se debe ejecutar el servidor web previamente instalado en el servidor local con
el servicio PHP. La respuesta recibida por parte del servidor web despues de realizado el
procesamiento puede ser obtenida mediante el navegador web, el cual debe tener conexion

con el servidor.

En lineas de los comandos: Estos scripts PHP pueden ser ejecutados sin la necesidad de
contar con un navegador web o servidor, siendo tinicamente necesario el médulo o paseador.
Esta herramienta es perfecta para la ejecucion de scripts creados desde Linux. Un uso comtn

de estos scripts es el procesamiento de textos.

De aplicaciones: Mediante el uso de PHP-GTK y el conocimiento avanzado de PHP es

posible escribir aplicaciones graficas, e incluso aplicaciones auténomas.

2.6. SQL

El lenguaje de consulta estructurada méas conocido como SQL (Structure Query Language)
esta disenado especialmente para sistemas relacionales de bases de datos [19]. La funciona-
lidad de este lenguaje radica en que es capaz de controlar y manipular aquellos datos que
pertenezcan a una base de datos. SQL es un lenguaje facil de leer y tiene mucha semejanza

al idioma inglés [20].

Este lenguaje no solo es un lenguaje de consulta pues también tiene la capacidad de es-
tructurar bases de datos, manipular datos, recuperar de datos, puede compartir y administrar
los datos, asi como el acceso a ellos. Es importante que se tenga en cuenta que SQL no es un

lenguaje de programacion. Los subconjuntos en los que se divide este lenguaje son [21]:

» Lenguaje de definicion de datos (DDL): Este subconjunto abarca aquellos comandos
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que son utilizados para la creaciéon, eliminaciéon o modificaciéon de las estructuras en
las bases de datos, indices, tablas etc. Por ejemplo, los comandos DROP, ALTER y
CREATE.

= Lenguaje de manipulacion de datos: En este subconjunto se encuentran los comandos
que son los responsables de manipular los datos que se encuentran alojados en las
bases de datos. Entre los principales comandos resaltan INSERT, SELECT, DELETE,
UPDATE.

» Lenguaje de control de datos: Los comandos pertenecientes a este subconjunto son los
que se utilizan en la administracion de la seguridad al acceder a los datos. Entre estos

comandos se encuentran REVOKE y GRANT.

= Lenguaje de control de transaccion: A este subconjunto pertenecen aquellos comandos
que son usados en administrar aquellas confirmaciones en las bases de datos. ROLL-

BACK y COMMIT son los comandos que resaltan en este subconjunto.

2.6.1. Sentencias

Se le conoce como sentencias a aquellas operaciones que son realizadas en SQL las cuales
estan compuestas por distintos operadores y clausulas, permitiendo obtener un resultado co-
mo puede ser la consulta de un registro, la eliminacién de una columna, creaciéon o eliminaciéon

de un registro etc. [22].

» CREATE: Esta sentencia se encuentra dentro del lenguaje de definicion de datos y
mediante ella se es posible definir y crear objetos como pueden ser tablas, dominios,
indices etc. Cuando se utiliza la sentencia CREATE para crear una tabla, esta define
la cantidad de columnas que se quieren agregar a la tabla, el nombre, llaves primarias

o tipo de dato etc. A continuacién, se muestra un ejemplo sencillo de como se puede
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utilizar la sentencia CREATE en la que se crea una tabla con el nombre Empleados

compuesta de cinco columnas:

CREATE TABLE empleados

(

Id_empleado int

nombre varchar(255),

apellido varchar(255),

puesto varchar(255),
departamento int,
lugar_nacimiento varchar (255),
edad int,

)

» ALTER: Mediante el uso de esta sentencia se pueden modificar tablas que anteriormente
ya cuentan con datos almacenados en ella, por ejemplo, se pueden modificar tablas o
dominios. A continuacién, se muestra uno de los usos en los que puede ser utilizada la

sentencia ALTER para agregar una columna a una tabla:

ALTER TABLE empleados

ADD COLUMN fecha_nacimiento date;

» SELECT FROM: El uso de esta sentencia esta compuesta por dos clausulas SELECT
+ FROM la cual permite seleccionar determinada informaciéon de ubicacion especifica.
La siguiente sintaxis muestra un ejemplo sencillo de como puede ser utilizada esta

sentencia, en la que se solicitan las columnas de la tabla empleados:

SELECT id_empleado, nombre, apellido, puesto, lugar_nacimiento, edad

FROM empleados;
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2.6.2. Consultas y bisquedas en SQL

SQL permite realizar busquedas y consultas a las bases de datos, es ahi donde radica
el nacleo de este lenguaje. Mediante la clausula SELECT se es posible obtener datos de
distintas maneras, pues esta clausula tiene muchas variantes que ayudan a realizar una gran
variedad de operaciones relacionales. Esta sentencia es compleja y puede ser complementada

con otros operadores que permitiran que las busquedas y consultas sean més especificas [23].

Entre los operadores que se destacan se encuentran las conexiones logicas, de comparacion
y BETWEEN. Conexiones logicas (not, and y or): Estos operadores ofrecen la facilidad de
realizar buisquedas en las que se especifican el cumplimiento de determinados requisitos como
pueden ser que cumplan con dos valores (AND), que se cumpla con al menos uno de los

valores (OR), o que no se cumpla con los valores mencionados (NOT).

A continuacion, se muestran ejemplos de como pueden ser utilizados estos operadores al

realizar consultas [24]:

AND: Se requiere recuperar el puesto de la persona que el nombre sea igual a “Omar” y

el apellido sea igual a “Garcia”.

SELECT puesto
FROM empleados

WHERE (nombre=’Omar’) AND (apellido=’Garcia’);

NOT: Se requiere el nombre de todos los empleados que no pertenezcan a Juérez en la

columna “ciudad”.

SELECT nombre
FROM empleados

WHERE NOT ciudad = ‘Juarez’;
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OR: Se requiere el nombre de todos los empleados que pertenezcan al departamento de

ingenieria en la columna ‘departamento’ o tengan el puesto de técnico en la columna ‘puesto’.

SELECT nombre
FROM empleados

WHERE departamento = ingenieria OR puesto = ‘técnico’;

2.6.3. Operadores de comparaciéon

A través de estos operadores (=, <, >, <=, >=) se pueden realizar bisquedas en las que
se obtenga como resultado un valor igual (=), menor (<), menor o igual (<=), mayor (>),

o mayor o igual (>=) al que especificamos.

El ejemplo que se muestra a continuacién requiere el nombre de los empleados que tienen
una edad mayor a 25 anos en la tabla edad y la ciudad a la que pertenezcan sea igual a

Juarez en la columna ‘ciudad’:

SELECT nombre
FROM empleados

WHERE edad > 25 and ciudad = ‘Juirez’;

BETWEEN: Este operador permite seleccionar aquellos valores que se encuentren dentro
del rango determinado al realizar. El ejemplo siguiente muestra una consulta en la que se
quiere el “nombre” de la tabla “empleados” de aquellos que su “edad” se encuentre entre 18 y

25 anos [25]:

SELECT nombre
FROM empleados
WHERE edad BETWEEN 18 AND 25;
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Los ejemplos vistos anteriormente son de consultas simples, dependiendo de las necesida-

des estas pueden ser mas complejas.



Capitulo 3
Desarrollo del Proyecto

Se establecen los pasos de cada una de las funciones necesarias para el desarrollo del
proyecto, en esta se establecen los analisis necesarios que permiten dar paso a determinar
diagramas de las funciones que seran realizadas, en el desarrollo del proyecto se elabora de
forma tedrica el proyecto y se determinan y enmarcan los alcances del mismo, es importante
en este apartado delimitar los alcances de cada una de las tareas y usuarios, con el desarrollo
se abre el espacio para realizar el proyecto ya que se establecieron cada uno de los trabajos

que seran realizados por medio del analisis de los requerimientos.

3.1. Producto propuesto

El producto propuesto es una aplicaciéon con diferentes funciones, como son: generar 6rde-
nes de manera remota y presencial, elaborar reservaciones en fechas determinadas, apartado
de mesa, visualizacion del meni que ofrece el establecimiento, cada una de estas funciones
son a través del usuario, con lo cual se evita el uso de intermediarios. De igual forma el pro-
ducto contiene una parte administrativa, que se encargara de las gestiones de los productos,

usuarios, categorias, menu y mesas del establecimiento.

34
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3.1.1. Diagrama y casos de uso

El diagrama de uso muestra el comportamiento que tiene el sistema de manera general,
asi como cada uno de los actores que la componen, en este caso se tienen cuatro, que son
visitante, usuario, administrador del sistema y web master. La Figura 3.1 es el diagrama de

uso, ejemplifica a cada uno de los actores y las funciones que realizan.

Las Tablas [3.1] y [3.2] muestran los casos de uso para el usuario y el administrador respec-

tivamente, en el cual se observan cada una de las actividades que realizan.

La siguiente Tabla [3.3] contiene el caso de uso del login del usuario en cual se muestran

los datos que son necesarios de introducir para llevar a cabo dicha funcién.

La Tabla [3.4] registro del usuario, muestra los datos que son necesarios de introducir para

llevar a cabo un registro exitoso.

Después de que el usuario cuanta con un registro tiene acceso a las funciones principales
en los que se encuentra reserva de mesa, la Tabla |3.5| contiene los datos que son necesarios

para tener un registro correcto para hacer una reserva de mesa.
La Tabla [3.6contiene el cao de uso de registro de reserva.

El login del usuario y del administrador funcionan por separado, por lo que los datos que
se introducen son de distinta naturaleza, la Tabla [3.7] muestra los datos necesarios para un

correcto login de usuario.

Si ya se cuenta con una cuenta de administrador se tiene acceso a ciertas funciones como
el registro de productos, la Tabla |3.8| es el caso de uso del mismo.
3.1.2. Herramienta usadas

Las herramientas utilizadas fueron PHP, phpMyAdmin, MySQL, HTML, asi como el uso

de CSS y Bootstrap para la elaboracion de los estilos, para la ejecucion correcta en Windows
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Tabla 3.1: Caso de uso para el usuario.
Caso de uso: Aplicacion de restaurante
Actor: ] Usuario
Descripcion: El usuario debe de hacer registro para poder acceder a los menu princiapal
Registro de datos
Reserva de lugar
Reserva de mesa (presencial)
Actividades: | Ordenar remoto
Ordenar presencial
Vision de imagen del menu
Compra de productos
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Tabla 3.2: Caso de uso para administrador.

Caso de uso: Funciones de administrador

Actor: ‘ Administrador

Descripcion: El administrador debe de ingresar para hacer uso de las funciones de administrador

Cambios, eliminacién de usuarios

Altas, bajas, cambio de productos
Actividades: | Altas, bajas, cambios de categorias

Altas, bajas, cambios de reservas
Administracion de las érdenes de las mesas
Revision de las compras realizadas

Tabla 3.3: Login de usuario.

Funcion Login
ID: Usuario Prioridad : 1
Descripcion

El usuario ingresa el email registrado y la contrasena, estos datos se obtienen
del registro de usuarios.

Datos Tipo
Nombre de usuario | Varchar
Contrasena, Password
Tabla 3.4: Registro de usuario.
Funcion Registro
ID: Usuario Prioridad: 2
Descripcion

El usuario ingresa sus datos para elaborar un registro de los mismos, con esto
el usuario puede acceder por medio del Login

Datos Tipo
Nombre de usuario Varchar
Nombre completo Varchar
Correo electrénico Email
Contrasena Password
Confirma contrasena | Password
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Tabla 3.5: Reserva de mesa.

Funcion Reserva mesa
ID: Usuario Prioridad: 2
Descripcion

El usuario ingresa su email y la cantidad de personas que ocuparan el lugar
esta funcién reserva un espacio dentro del establecimiento.

Datos Tipo

Nombre de usuario Varchar
Cantidad de personas | number

Tabla 3.6: Registro de reserva.

Funciéon Registro de reserva
ID: Usuario Prioridad : 2
Descripcion

El usuario elabora una reserva en una fecha determinada, ingresando datos como
cantidad de personas que asistiran o se requiere la reserva un teléfono de contacto,
también tiene la posibilidad de agregar comentarios sobre su reserva.

Datos Tipo
Nombre usuario Email
Cantidad de personas | number
Teléfono Number
Fecha reserva Date
Hora reserva Time
Observaciones Varchar

Tabla 3.7: Login administrator.

Funcion Login
ID: Administrador | Prioridad: 1
Descripcion

El administrador ingresa sus datos de usuario y contrasena que le fueron
otorgados por el Web Master

Datos Tipo

Nombre de usuario | Varchar
Contrasena Pasword

38
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Tabla 3.8: Registro de productos.

Funciéon Registro de productos
ID: Administrador | Prioridad: 2
Descripcion

Esta funcion da de alta los nuevos productos que se han ingresados por el administrador
estos datos recopilados son los que el usuario podra ver al momento de ingresar a realizar compras.

Usuario del sistema

Datos Tipo

Nombre producto Varchar
Categoria Varchar
Precio Number
Resena Varchar

Usuario actual

de las herramientas mencionadas se utiliz6 XAMPP. En la parte de programacion se utilizo

PHP para la elaboracion de codigo, esta es una herramienta muy utilizada en los entornos

web por su popularidad, ademés de ser gratuito y contar con un alto potencial de diseno y

desarrollo.

PHP es facilmente incorporado a HTML lo cual enriquece las vistas, al incorporar he-

rramientas como MyS@L como motor de base de datos, por medio de funciones de conexion

escritas en PHP, se integran los datos cargados en las tablas y estos se reflejan segtun las de-

mandas del usuario, la herramienta phpMyAdmin también tiene el potencial de crear tablas,

con lo cual las bases de datos y sus tablas que son elaboradas por MyS@QL son manipulables

desde phpMyAdmin en su ediciéon. La Figura muestra las herramientas que se utilizaron

para el proyecto.

3.2. Descripcion de la metodologia

La metodologia de cascada usada contiene cinco fases que son el anélisis, disefio, desa-

rrollo, pruebas de funcionamiento y entrega, cada una de estas etapas cuenta con secciones

especificas que deben cumplirse para que la siguiente etapa pueda ser construida tomando la
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Php

acronimao recursivo en inglés de PHP: Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de
programacion de propdsito general de codigo del lado del servidor originalmente
disefiado para el preprocesado de texto plano en UTF-8

phpidytidinrir

phpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencidn de manejar la
administracidn de MySQL a través de paginas web, utilizando un navegador web

NN

MHL}M L

Es un sistema de administracion de bases de datos relacional

T M

Lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas web

Es un sistema que gestionas bases de datos MySQL, Apache, PHP/Perl, MariaDB

Es un lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacion de un
documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado

PO E

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto, para
plataformas Unix, Microsoft Windows, Macintosh y otras

Se trata de una herramienta pensada para aprovechar los protocolos FTP, lo que
permite la descarga y el envio de archivos a gran velocidad a través de un servidor
dedicado o compartido.

es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de codigo abierto
para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con
tipografia, formularios, botones, cuadros, mends de navegacion y otros elementos
de disefio basado en HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales.

JS

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,
imperativo, débilmente tipado y dindmico.

Figura 3.2: Herramientas usadas. Elaboracion propia.
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anterior como base. La Figura 7?7 muestra la metodologia de cascada utilizada.

3.2.1. Analisis

Fase donde se analizan las funciones que se van a realizar con el propoésito de la definicion
de las caracteristicas del entorno de la aplicacion por desarrollar, en esta etapa se realizan

tres tareas:

= Obtenciéon de requerimientos.
» (Clasificacion de requerimientos.

s Personalizacion del servicio.

En la obtencién de requerimientos se realiza una investigacion de los problemas que desean
resolver o necesidades que se van a solucionar. En la parte de clasificacion de requerimientos
realiza una revision segun lo especificado que se puede clasificar en funcionales o no funcio-
nales. El entorno es aquello que hace referencia a todo lo que rodea el servicio en si, como el
equipo con el que se cuenta actualmente, los dispositivos méviles de los clientes, el sistema

operativo subyacente y tecnologia para la transferencia de la informacion.

El mundo es la manera en la que interactia el usuario con la aplicacion, estos son los
requerimientos de la interfaz gréafica, la manera en la que el software va a generar los datos
de salida, como sera el formato de los datos y estilos entre otros conceptos de interaccion del
hombre-maquina. Personalizar el servicio es adaptacion a las preferencias de los clientes y

particularidades de los usuarios, con el propoésito de garantizar la aceptacion del servicio.
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3.2.2. Diseno

Mediante diagramas y esquemas se da una solucién a los requerimientos, considerando la
mejor alternativa al integrar aspectos técnicos, econémicos, sociales y funcionales. En esta

fase se realizan tres actividades:

= Definicion del escenario: esto es el entorno final en la que la aplicaciéon podra ser eje-
cutada, lo mas recomendable es que sean multiplataforma para abarcar mas en las
ejecuciones, esto es, si es una aplicaciéon que esta se pueda ejecutar en los sistemas
operativos mas utilizados como Android e IOS por dar un ejemplo, también depende
del sistema de conexién y sincronizacion para el control de inventarios, los tres escena-
rios son, desconectado, semiconectado y conectado, donde cada uno de estos escenarios
deben de ser probados y comprobar que en los tres casos se tienen medidas funcionales

para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

= Estructura de software: en esta parte se deben de utilizar diagramas de lenguaje uni-
ficado, segin cada una de las perspectivas. Se deben de traducir los requerimientos
obtenidos en la etapa previa en un diagrama que describa de forma objetiva el servi-
cio a implementar, se debe de hacer una definicién de patrones de diseno para poder
reutilizar lo desarrollado, modular y flexibilizar lo desarrollado, los patrones deben de
estar de acuerdo al escenario del servicio, por hacer mencién, algunos patrones que se
ajustan al diseno de las aplicaciones son diseno de capas y modelo vista de controlador

por mencionar algunos.

= Asignar recursos: se deben de asignar recursos tecnolégicos, financieros y humanos para

el desarrollo programado de las actividades, asi como las herramientas necesarias.
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3.2.3. Desarrollo

Se debe de implementar un diseno de desarrollo de software en esta fase, la etapa del
desarrollo toma las etapas anteriores en las cuales se define qué se va a hacer y el plan en
tiempos y formas de las actividades a realizar. En la etapa del desarrollo se elaboran las

siguientes actividades:

» Codificar: de los diagramas realizados en la parte del diseno, se elabora codigo de cada

una de ellas segtn el lenguaje de programacion seleccionado previamente.

= Pruebas rutinarias: de entrada, debe de comprobarse el correcto funcionamiento de la
aplicacion y que cada una de las operaciones hagan las funciones para las cuales se
programaron, las pruebas rutinarias de la aplicaciéon ayudan a encontrar errores en su

funcionamiento contra los resultados a obtener.

= Documentar el codigo: conforme se avanza con la programacion de cada elemento y se
prueba su funcionamiento, se debe de redactar una pequena documentacién sobre lo

que se ha desarrollado.

3.2.4. Pruebas de funcionamiento

Es la fase de pruebas en la cual se tiene como objetivo probar los diferentes escenarios y
condiciones que puedan afectar en funcionamiento y rendimiento la aplicacion, para llevar a

cabo esto se realizan las siguientes tareas:

= Simulacion: se realizan prueban simulando el dispositivo, buscando todas las funciona-
lidades de la aplicacién, con esto se pueden introducir datos erréneos para ver como
responde, si la respuesta es satisfactoria o esto crea un problema, al encontrar una falla,

se vuelve a la codificacion para elaborar lo necesario para que la falla sea corregida,
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una vez que esta etapa es cubierta y se obtienen resultados positivos es momento de

proceder a la etapa de utilizarlo en dispositivos reales.

= Entrega: después de que se depura y corrige cualquier error en la aplicacion y las fases
de prueba se completaron de manera exitosa, se pasa a la tltima fase que es la entrega,

en esta se pueden incluir manuales y documentacion si es necesario.

3.3. Analisis

3.3.1. Analisis de funciones

Se decidi6 por el desarrollo de una aplicacién para que los usuarios tengan la posibilidad
de hacer requerimientos desde el uso de un teléfono inteligente, esto debido al alto uso de
este, segin datos del INEGI en México en el ano 2017, habia alrededor de 65 millones de
usuarios que contaban con teléfonos inteligentes, esta es la razén principal por lo que se tomo
el desarrollo de una aplicaciéon por sobre otro tipo de plataformas, debido al facil acceso
a esta tecnologia. A continuacién, se muestra las Tablas y [3.10ls cuales contiene los

requerimientos funcionales y no funcionales.

El entorno de desarrollo final serd una aplicacion ejecutada en Windows, sin embargo,
al ser desarrollado en PHP junto a herramientas como HTML, phpMyAdmin, agregando
estilos con CSS y Bootstrap, asi como herramientas mencionadas en la secciéon herramienta
usadas, las funciones pueden ser migradas a otras plataformas ya sean moviles o tipo PC.
Sin embargo, las pruebas realizadas en moviles fueron en Android por ser el sistema mas

utilizado. La Figura [3.4muestra el porcentaje de usuarios de dispositivos méviles.

La Figura [3.5muestra la arquitectura de Android, en la que se puede apreciar las distintas

capas en las que trabaja el entorno.
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Figura 3.3: Etapas de la metodologia de cascada implementada. Elaboracion propia.

Tabla 3.9: Requerimientos funcionales.
Requerimiento funcional | Descripcion del requerimiento
La aplicacion debe ser compatible con el sistema

RF1 operativo Android
El sistema administrativo debe ser ejecutado
REF2 )
en Windows
RF3 La aplicacion debera de tener una estructura clara,

con un contenido ordenado
RF4 Todas sus funciones deben de estar disponibles
Las peticiones de los usuarios a los datos deben de

RES estar disponibles
Los datos guardados por la aplicacion deben de
RF6 .
ser almacenados en el sistema gestor de datos
Los datos guardados por la aplicaciéon deben ser
RF7 . . .
modificados por personal administrativo
RFS Las opciones de administrador no deben de estar

disponibles para los usuarios
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Tabla 3.10: Requerimientos no funcionales.

Requerimiento no funcional | Descripcion del requerimiento
RNF1 La aplicacion debe ser intuitiva
RNF2 La aplicaciéon debe de tener una interfaz amigable
RNF3 La aplicacion debe de dar tiempos de respuesta rapidos
RNF4 Debe de mantener los datos seguros y protegidos
RNF5 La aplicacion debe funcionar
RNF6 La aplicacion debe ser tolerable a fallos

Other: 0.02 %

Samsung: 0.01 % — =27

Java ME: 1.09 %
Windows Phone: 1.41 % /
i05: 2955 % -

Android: 66.71 %

Figura 3.4: Porcentaje de usuarios de sistemas operactivos moviles.
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Las aplicaciones son recursos que los usuarios tienen para interactuar con un servicio, en
este caso particular se analizan los diferentes procesos con los que una aplicaciéon movil debe
contar para conectar a los usuarios con los establecimientos de comida y generar una expe-
riencia distinta que promueva el autoservicio, esto es que el usuario por medio de formularios
tenga la posibilidad de hacer requerimientos de servicios, como son: visualizar el ment del
establecimiento, generar 6rdenes, apartar una mesa o el hacer una reservacion en una fecha

y hora especifica.

En esta fase se reviso el estado actual de las aplicaciones para locales de comida, en la parte
de los antecedentes se encuentran proyectos de mejora a los establecimientos, de igual manera
aplicaciones implementadas para la administracion. Se analizaron las necesidades bésicas asi
como algunas que pueden optimizar la experiencia de los usuarios, entre las necesidades
bésicas se tiene la vision del meni del establecimiento, esto es, que es lo que ofrece a los
usuarios, que productos y los costos que estos tienen. Es importante saber a detalle que tipos
de servicios y articulos se pueden adquirir como usuarios, de ahi que la visiéon del menu del

establecimiento es un requerimiento bésico.

Entre las opciones se tienen el realizar compras en linea, aunque sigue vigente el uso de
las llamadas teleféonicas, con las cuales se tiene comunicaciéon directa con un operador que
puede tomar una orden. Es necesario mencionar que hay una migraciéon de este servicio a las
tecnologias de la informacion, estos son entornos web como péaginas o aplicaciones moviles
en las que el usuario por si mismo tiene la posibilidad de generar una orden o requerir algin
otro tipo de servicio, los entornos web, con el apoyo de formularios, hacen una recopilacion

de requerimientos del usuario, esto segin los servicios que ofrece por medio de estos.

Dentro de las funciones se encuentra la generacion de reserva, ésta actualmente es mas
orientada hacia la industria hotelera o servicios de hospedaje dada su naturaleza, sin embargo,
es otra funcion que ayuda a la administracion de usuarios y los establecimientos de comida.

Con esto un usuario puede hacer una reserva en una fecha y hora determinada, por ejemplo:
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en una ocasion especial como una celebracion importante, en la que el usuario ingrese datos
tales como el niimero de personas para las cuales requiere el servicio y comentarios especiales
de su reserva para optimizar su experiencia, como la celebraciéon de un cumpleanos, una
graduacion, aniversarios, etc., esto enriquece el servicio, pues con los datos recopilados se

pueden realizar servicios personalizados.

La operaciéon de apartar mesa se ofrece solo cuando el usuario se encuentra de manera
presencial en el local, por medio de la red con la que cuenta el establecimiento se valida que el
usuario se encuentre dentro de un rango especifico, esta opciéon es importante cuando se cuenta
con establecimientos con alto niimero de visitantes, por lo que ayuda a la administracion de los
usuarios que estan en espera de que se libere una mesa para poder ingresar al establecimiento,
el usuario seréd notificado cuando sea su turno, con esto se tiene una gestion mas practica y

adaptada a las tecnologias moviles.

La aplicaciéon interacttia con el usuario por medio de un teléfono inteligente, a través
de formularios y opciones donde el usuario tiene la posibilidad de requerir un servicio en
especifico del establecimiento, esta contara con un registro de usuarios, si se es visitante solo
se tendra acceso a ver el menu del establecimiento, pero si se es usuario registrado se puede
acceder a las opciones de 6rdenes y reservas cuando el usuario esta de manera remota, esto

es que el usuario no se encuentra fisicamente en el establecimiento.

Si el usuario esté conectado a la red del establecimiento tendra acceso a apartar una mesa,
cuando el usuario acceda al establecimiento se activara la opcién de generar sus propias
6rdenes dentro de este. Con las opciones apartado de mesa, generar 6rdenes de manera
presencial y remota, ver el mentu del establecimiento se pretende resolver una probleméatica
en los tiempos de espera y claridad en los precios, con la que los usuarios tendran de manera

clara los productos y el consumo que estan generando.

Por la parte administrativa se deben de contar con las opciones para la adicién, eliminaciéon

y alta de los productos y precios que se ofrecen, los usuarios, el meni que el establecimiento
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ofrece, las 6rdenes generadas, ventas y la administracion de las reservas que los usuarios
generen, la parte administrativa tendra como funciéon las actualizaciones pertinentes que

necesite dichas éreas.

Para acceder como administrador se tiene un Login independiente al de los usuarios, en
el cual solo cuentas de administrador que se autorizaron por parte del Web Méster pueden
ingresar, debido a que la cuenta de administrador puede editar los productos, usuarios, menu

del establecimiento, mesas, etc.

La forma de presentar los datos de la parte de administrador no sera en modo de aplicaciéon
movil, puesta solo sera para el usuario, para la parte administrativa se presentara de forma
Web, aunque la ideal sera el uso de equipos de escritorio, también se puede hacer desde
dispositivos moviles como pantallas tactiles que contienen pantallas con mayor amplitud
respecto a un teléfono inteligente, esto recomendado para una lectura de los datos més facil.
El tipo de red en el cual se propone es de tipo doméstica denominada LAN, con este tipo de
red es suficiente para llevar a cabo la administraciéon del establecimiento de preferencia en

un tipo de conexion de estrella y una conexiéon de 10 Mbps.

La parte del Web Master es la administracion directa desde phpMyAdmin y tiene acceso a
los documentos de PHP, CSS, HT'ML los cuales podra modificar si esto es requerido, ademas
de generar cuentas de administrador, elaborar respaldos de la base de datos, edicién del SQL
y edicion del codigo, el Web Master puede realizar actualizaciones segin el modelo del negocio

lo requiera.

3.4. Diseno

Con los datos que se tienen en la parte de analisis, en donde se revisan requisitos del
proyecto, que funciones realiza y los actores que la componen, se procede hacer el diseno del

sistema, el cual plasma cada uno de los requerimientos. La siguiente Figura muestra por
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medio de un diagrama de flujo el comportamiento del sistema para los usuarios.

En el diagrama de los usuarios se puede observar que el usuario necesita estar registrado
para acceder al ment principal, sin embargo, siendo visitante tiene acceso a visitar el menu
que ofrece el establecimiento, también se puede observar que el apartado de mesa solo es
dentro del establecimiento, este apartado ocurre cuando el usuario estd conectado a la red
local del establecimiento. Las opciones que el usuario tiene de manera remota son las compras,

la vista del ment y hacer reservacion.

Por otra parte, esta lo administrativo, en el cual se actualiza, editan o eliminan usuario,
mesas, productos o reservaciones, en este caso no hay forma de registro por lo que los usuarios
son asignados por el Web Master, la siguiente Figura muestra un diagrama de flujo de la parte

administrativa del sistema. La Figura [3.7] muestra el flujo de la parte administrativa.

Para la parte de administracién de datos, a continuacion, la Tabla muestra las tablas

con las que se trabajo para la gestion de los datos.

3.5. Desarrollo

Se inici6 con el desarrollo de una barra de navegacion en la cual se colocaron cada uno
de los enlaces de los formularios que se utilizan, en este caso se desea estén fijos en la parte
superior, esta barra de navegacion se utiliza en cada una de las opciones iniciales, también
se cre6 una barra de navegacion adicional que se ejecuta una vez que sea validado el registro

del usuario. Parte del codigo utilizado para las barras de navegacion:

<nav class="navbar navbar-default" role="navigation">

<button type="button" class="navbar-toggle"

data-toggle="collapse" data-target=".navbar-exl-collapse">

<?php if(!isset($_SESSION["user_id"])):7>
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Figura 3.6: Diagrama de flujo general de usuarios y visitantes. Elaboracion propia.
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Figura 3.7: Diagrama de flujo de la parte administrativa. Elaboracién propia.
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Figura 3.8: Tablas utilizadas para la gestion de datos.



3.5. DESARROLLO 95

Junto a las barras de navegacion se cre6 la pagina principal Index.php la cual sera la pan-
talla de inicio y se colocaron las barras de navegacion junto a las opciones que la componen,
esta pantalla contiene las opciones de registro e inicio de sesién las cuales daran paso al ment
principal en cuanto se obtenga una credencial por medio del registro. Para recabar los datos
de la base se utilizoé consulta SQL en la cual se llama a el nombre de usuario y su contrasena.

A continuacién, un ejemplo de la consulta elaborada:
$sqli= "select * from user where username=\"$_POST[username]\" or
email=\"$_POST[email]\"";

En la seccion del ment principal se muestran las opciones con las que el usuario cuenta,
dicho ment cambiara dependiendo si la conexion del usuario es remota o si la conexion es en

la red local del establecimiento, el menu se realiz6 con HT'ML con el etiquetado <ul>.

Se muestra el ment principal de opciones para usuarios:

= Ment. Seccién donde se encuentran por medio de una imagen el menid del estableci-

miento, qué productos ofrece.

= Reserva. Secciéon en donde el usuario puede elaborar una reserva de manera remota en

una fecha y hora determinada.

» Ordenar (remoto). Seccion de compras online, el usuario genera una compra y recoge

el producto en el establecimiento.

» Apartar mesa. Esta secciéon se activa cuando el usuario se encuentra de manera presen-
cial en el establecimiento y genera un espacio para que el usuario ingrese a una lista de

espera de un lugar.

» Ordenar (presencial). Esta seccion se activa después que el usuario ingresa al estable-

cimiento para generar 6érdenes por si mismo.
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Las opciones de reserva, apartado de mesa y érdenes utilizan funciones de SQL y método
POST para guardar o extraer datos almacenados en el servidor, en la parte administrativa en
donde se gestionan los usuarios, mesa, reservas y productos se utilizaron las mismas funciones
y método. A continuacién, un ejemplo del uso del método POST utilizado en la parte del

registro:

<form role="form" name="registro" action="php/registro.php" method="post">

Para la generacion de los estilos en las pantallas se utilizo Bootstrap, estos son temas de
estilos ,son accesibles desde la pagina del sitio oficial, en ella se encuentran distintos temas
y estilos descargables, luego estos son llamados desde los archivos PHP o HTML, cabe men-
cionar que se ofrecen gran cantidad de plantillas y algunas incluyen funciones como el llenar
espacios obligatoriamente por lo que la elaboraciéon de formas de registro es més practica,
sin embargo algunas validaciones como la de registro e inicio de sesiéon se desarrollaron con

JavaScript. Se muestra un fragmento de cédigo para elaborar validaciéon en la autenticacion.

with(document.login){
onsubmit = function(e)

by

La base de datos fue desarrollada en MySQL, pero las modificaciones necesarias de la
misma se elaboraron en phpMyAdmin, para las conexiones entre la base de datos y los
formularios, se realiz6 un archivo en PHP con el cual se hace la llamada a la DB, dicha
conexion puede ser utilizada por otros archivos que la requieran, se muestra el cédigo utilizado

para la conexion:

<7php

$host="1localhost";
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$user="root";

$password="";

$db="restaurant";

$con = new mysqli($host,$user, $password, $db) ;

>

El resto del codigo utilizado tanto para la parte del usuario como la de administrador se

encuentran en apéndicdB|y apéndicdD]

3.6. Pruebas de funcionamiento

Las pruebas de funcionamiento se elaboraron en PC de escritorio, con herramientas como
XAMPP se ejecuto el servidor Apache, phpMyAdmin, librerias de PHP y MySQL. Con
este conjunto de herramientas se generaran las visualizaciones con las que se elaboraron las

pruebas del funcionamiento del codigo.

Para la realizacion de las pruebas se ejecuta XAMPP con el cual se activa el servidor
Apache, MySQL, phpMyAdmin. Con la ejecuciéon de este control se elaboran las pruebas de
que el codigo propuesto esta trabajando en el entorno esperado. La Figura es el panel de

control mencionado en el cual se activan distintos servicios de forma local.

Las pruebas de funcionamiento se ejecutaron en entorno de PC, para ser trasferidas a un

entono de aplicacion. La Figura [3.10] muestra una prueba hecha para el registro de usuario.

3.6.1. Pruebas en aplicaciéon de usuario

La Figura muestra una prueba del inicio de sesion del usuario.

Las siguientes Figuras [3.12] [3.13] [3.14] son pruebas realizadas en funciones del adminis-
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Figura 3.9:

Panel de control XAMPP en ejecucion

Inicio  Iniciar Sesion  Registro localhost dice

Debe escribir su email

Registro
Nombre de usuario

luis

Nombre Completo

Luis Angel Patraca Primo

Correo Electronico

Contrasefia

ontrasefia

Confirmar Contrasefia

Contrasefia

Registrar

AMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2 — O X
XAMPP Control Panel v3.2.4 & cont
WModules 2
e Netstat
Service  Module PID{s} Port(s) Actions @ 2
8668
Apache 11048 80, 443 Stop Admin Config Logs Bl Shel
MysQL 960 3306 Stop Admin Config Logs __| Explorer
FileZilla 1644 21, 14147 Stop Admin Config Logs F. Services
25, 79, 105, 108, 110, ;
Mercury 6636 143, 2224 Stop Admin Config Logs &) Help
Tomcat 1848 2005, 28009, 2020 Admin Config Logs i ut
09:00:08 p. m. [mysgl] Attempting to start MySQL app... ~
09:00:08 p. m. [mysgl] Status change detected: running
m. [filezilla] Attempting to start FileZilla app...
m. [mercury] Attempting to start Mercury app...
p. m. [filezilla] Status change detected: running
p. m. [mercury] Status change detected: running
0 p. m. [Tomcat] Attempting to start Tomcat app...
09:00:20 p. m. [Tomcat] Status change detected: running
W

. Elaboracion propia.

Figura 3.10: Pantalla de registro del usuario. Elaboracién propia.

o8
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trador, el inicio de sesién, reservas y alta de productos respectivamente.

3.6.2. Pruebas en la aplicacién de administrador

Se pueden encontrar en el apéndicdA] las pruebas hechas para todas las funciones tanto

de usuario como de administrador.

La base de datos escrita en SQL se encuentra en el apéndicdC|
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Formulario de Registro X s localhost/ 127.00.1 / restaurant X | Administrador x| +

<« C { @ localhost/proyecto/Usuario/login.php

Inicio  Iniciar Sesion  Registro

Login
Nombre de usuarie o email

david@gmail.com

Contrasefia

Acceder

Figura 3.11: Pantalla de inicio de sesion del usuario. Elaboracién propia.

& -HomE X \ s localhost / 127.00.1 /restaurant X [ Login Restaurante x 4+ = X
<« C Y @ localhost/proyectofAdmin/Views/login/login.php o % i@ i
v

Restaurant f§Proyecto

& Nombre del Usuario

david@gmail.com

& Contrasefia del Usuario

INGRESAR AL SISTEMA

Figura 3.12: Inicio de sesién de administrador. Elaboracién propia.



3.6. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

[ :HOME:. X | 4h localhost /12700 frestawrant [ Administrador x o+ =
€ > C Y @ localhost/proyecto/Adminfindex o i@
B8 Reservas tegorias ~ $ Ventas +

£= LISTADO DE RESERVAS Reservas Activas : 5

Buscar Reservas por Fechas
cer Reserva Nueva

Luis Angel Patraca Proyecto.

Figura 3.13: Pantalla para introducir reservas. Elaboracién propia.

E -HoMmE: x ‘ s localhost £ 127.00.1 /restaurant X [ Administrador x 4+ =
& > C 0 @ localhost/proyectofAdmin/listadoProd o ¥ | @
EH Reservas roductos = @ Categorfas v $ Ventas v

’RODUCTOS

NOMBRE CATEGORIA PRECIO ACCIONES
PRODUCTO PRODUCTO

HELADOS 2 POSTRES 40

BOCHAS n
FLAN POSTRES 40
ENSALADA ENSALADAS 29
MIXTA n
ENSALADA ENSALADAS Qa5 | = A

Luis Angel Patraca Froyecto.

Figura 3.14: Alta de productos por el administrador. Elaboracion propia.



Capitulo 4
Resultados

Se muestran resultados de la aplicacion contra los dos sistemas més comunes de levanta-
miento de 6rdenes, se elabord en campo una revision del tiempo de espera real en estableci-
mientos distintos y estos fueron comparados con una simulacién de levantamiento de pedidos
hechos con la aplicacién. El funcionamiento de los dos sistemas mas comunes, asi como de
la aplicacion son expresados por medio de figuras, los resultados se muestran por medio de
graficas y tablas para generar una comparacion visual de lo que se obtuvo, la base de datos
generada estd adaptada a las necesidades de las funciones de la aplicaciéon para una propia

administracién de los datos.

4.1. Presentacion de resultados

4.2. Modelos de levantamiento de 6rdenes

Los modelos comparados contra la aplicacion son dos y estan representados en las Figuras
M1y .2 aunque se tienen distintos modelos para el levantamiento de 6rdenes como son drive-
thru, intercomunicador , 6rdenes por teléfono, se tomaron las dos que son las mas comunes :

6rdenes por medio de punto de venta centralizado y 6rdenes por medio de mesero.
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Fila

X X X

Usuarios Punto de venta Cocina

Figura 4.1: Modelo de levantamiento de 6rdenes con punto central de venta. Elaboracion
propia

X
S

Cocina

Usuarios

Figura 4.2: Modelo con mesero como intermediario. Elaboracion propia

4.3. Resultados obtenidos

Los resultados que se obtuvieron contra los sistemas tradicionales de los locales de comida
rapida y restaurantes fue positivo respecto al tiempo en que toma realizar 6rdenes por medio
de la aplicacion, se revisaron 3 establecimientos de comida rédpida en un fin de semana que
son Burger King, McDonald’s y Wendy’s, el promedio del levantamiento de pedido de cada

uno fue el siguiente:

» Burger King-20.3 min
= McDonald’s- 14.6 min

» Wendy’s-18 min
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» Promedio general- 17.67 min

El total acumulado en las nueve visitas fue de 159 minutos, a Tabla [4.1] muestra tiempos
de espera obtenidos en campo en tres diferentes restaurantes de comida rapida, la Grafica

contiene los tiempos obtenidos.

Con la aplicacion los resultados cambian, las 6rdenes las realiza el usuario por si mismo,
con esto se elimina el intermediario que realiza la orden, evitando las filas, en la tabla
se muestran los resultados de las pruebas con la aplicacion. La Grafica muestran las

varianzas de los tiempos en el levantamiento de 6rdenes con la aplicacion.

La Figura [£.5) es un ejemplo del uso de carrito de compras con la aplicacion, en donde
se muestran los productos que ofrece el establecimiento y el usuario puede levantar por si

mismo su orden.

4.3.1. Comparaciéon de resultados

En comparacion del tiempo expresado en minutos que se tomé en campo contra el tiempo
usando la aplicacion se obtuvo lo mostrado en la tabla [4.3] la Grafica [£.7] muestra la com-
paracion en tiempo del modelo de venta centralizado contra tiempos con la aplicaciéon. La
Figura [4.6] muestra el modelo con la aplicacion, con este no se utilizan intermediarios y las

ordenes van directas del usuario a la cocina.

Las Figuras 7?7y [£.9son fotografias de evidencia de las filas hechas en los establecimientos

antes mencionados.
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Tabla 4.1: Tiempos de espera en levantamiento de 6rdenes en tres lugares de comida rapida
distintos. Elaboracién propia.

Fecha Establecimiento Tiempo en t.o e
de orden (min)

11-oct-19 | Burger King 17

11-o0ct-19 | McDonald’s 14

11-oct-19 | Wendy's 18

12-oct-19 | Burger King 18

12-oct-19 | McDonald’s 17

12-oct-19 | Wendy’s 13

13-oct-19 | Burger King 26

13-oct-19 | McDonald’s 13

13-oct-19 | Wendy’s 23
‘ Promedio ‘ 17.67 \
| Total [ 159 \

Tiempo en toma de orden (min)
30

5

20

0
Burger King = McDonald's Wendy's Burger King = McDonald's Wendy's Burger King = McDonald's Wendy's

11-oct-19 11-oct-19 11-oct-19 12-oc-19 12-oct-19 12-oct-19 13-oct-19 13-oct-19 13-oct-19

Figura 4.3: Grafico de tiempos obtenidos.
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Tabla 4.2: Pruebas de tiempo en el levantamiento de 6rdenes por el usuario con la aplicacion.
Elaboracion propia.

Prueba Tiempo en minutos
Prueba 1
Prueba 2
Prueba 3
Prueba 4
Prueba 5
Prueba 6
Prueba 7
Prueba 8
Prueba 9

Y | O O O O U] O Ut

\ Promedio realizar pedido \ 5.33 \

’ Tiempo total de espera ‘ 48 ‘

Pruebas de tiempo

Prueba 1 Prueba 2 Prueba 3 Prueba 4 Prueba 5 Prueba 6 Prueba 7 Prueba 8B Prueba 9

Figura 4.4: Grafico de tiempos obtenidos en pruebas con la aplicacion.

Tabla 4.3: Comparativa de tiempos, forma tradicional de levantamiento de pedidos contra
aplicacion.

Expresado en minutos | Tiempo promedio | Tiempo total
Sistema tradicional 17.67 159
Aplicacion 5.33 48




4.3. RESULTADOS OBTENIDOS 67

TELCEL® ¢ @ .l 37 %= 10:24

« Proyectouacj.000webhosta... .
proyectouacj.000webhostapp.com °
Productos

Agregaral car

=

-

Agregar ol cai

poverstt (& caometros

d ©) O

Figura 4.5: Carrito de compra de productos con la aplicacién. Elaboracién propia

Usuarios Cocina

—

Figura 4.6: Modelo de levantamiento de pedidos con la aplicacién sin intermediarios. Elabo-
racion propia
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Tiempo promedio y total en nueve casos
180

160

120

100

: -

Tiempo promedio

Tiempo total

mSistema tradicional W Aplicacion

Figura 4.7: Grafica de comparativa de tiempos, forma tradicional vs aplicacion.
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Figura 4.8: Fotografia de evidencia, tiempo en toma de 6rdenes. Elaboracion propia.
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Figura 4.9: Fotografia de evidencia, tiempo de toma de 6rdenes. Elaboraciéon propia.
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Capitulo 5
Conclusiones

Se consideran si los objetivos se cumplieron segin lo que fue planteado como problema
a afrontar, el proyecto es comparado en resultados, estableciendo la situaciéon actual en la
toma de 6rdenes en los establecimientos de la industria a alimentaria, asi también se estable-
cen recomendaciones a futuro, en estas se establecen que se puede mejorar, también futuras
implementaciones en el ambito real, se establecen funciones que pueden ser mejoradas y po-
tenciadas para una mejor facilidad de uso por parte de los usuarios y la parte administrativa,
asi como el reforzar las verificaciones de entradas de datos en pruebas en servidores en la

nube.

5.1. Con respecto al objetivo

La parte del tiempo de respuesta a la toma de 6rdenes se cumplié segtin lo esperado, la
aplicacion permite que el usuario tome por si mismo su orden y eso elimina al intermediario
por lo que el tiempo que el intermediario pueda tomar es eliminado o minimizado, al tras-
mitir las 6rdenes directo a la cocina nos permite una reduccién considerable, ademas de la
transparencia en precios y cuenta final, que permite que el usuario sea més independiente y

autosuficiente.
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5.2. RECOMENDACIONES A FUTURO

5.2. Recomendaciones a futuro

= Agregar pago con tarjeta de crédito o débito.

» Verificacion de entrada de datos.

s Conexién a servidor con correcciones de funcionalidad.

= Probar en establecimientos funcionales.
= Agregar menu interactivo para compras.
= Agregado automatico de categorias.

= Agregado automatico de mesas.
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Apéndice A

Imagenes de funciones administrador y
usuario

A.1. Usuario

A.2. Administrador
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A.2. ADMINISTRADOR

: HOME - X h localhost/127.00.1 / restaurant X | Administrador x| +

& C Y @ localhost/proyecto/Usuario/home php

Inicio  Menuprincipal  Salir

Bienvenido elige una opcion

« Nuestro menu

« Hacer reserva

« Ordenar (remoto)

« Apartar mesa

« Ordenar (presencial)

Figura A.1: Pantalla del menu principal del usuario. Elaboracion propia.

+ HOME &, X s localhost/ 127.00.1 / restaurant X | Administrador x

<« C { @ localhost/proyecto/Usuario/nuestro_menu.php

Inicio  Menuprincipal  Salir

Echa un vistazo a nuestro productos

MENU

- -

B, SANDWICH ' ST MEXICAN

e ( ¥ TALOS
== 290,

10 i _ —3.806
ﬁ DRwKS | amm  BucER
—3.50 T ___s250

Figura A.2: Menu ofrecido por el establecimiento. Elaboraciéon propia.
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A.2. ADMINISTRADOR

Formulario de Registro Xk localhost [ 127.001 /restaurant X 4= =

< [<BEs BO) o 1/sql.php2server=18&db=restaurar Usuarios&pos=0 e [}
phpMyAdmin
o o Examinar 34 Estuctura [ SQL 4 Buscar 3¢ Insertar &} Exportar (@ Importar =1 Privilegios Operaciones ¥ Mas
sEleoTse = B E = Exp = Imp &l P
Reciente  Favoritas [J &7 Editar % Copiar @ Bomar 5 meserol 1234 2019-09-30 20:36:21 administrador
e T R david luis
B3 db_schoma «| @ PEditar ¥ Copiar @ Bormar 9 david@gmail. com 1234 2019-09-30 22:16:46 patraca  david@gmail.com
- garcia
£ information_schema el
. - i . o . gel '
L5 mypp [ 7 Editar 3 Coplar @ Borar 10 angel@gmail com 1234 2019-10-03 21:17:06 Spo angel@gmaileom
FL(3 mysql N o Luis Angel
[ & Editar 3 Coplar @ Borrar 11 elpatracal41288@hotmail com 7894 2019-10-07 21:28:38 Patraca  elpatracal41288@hotmail com
£ performance_schema Primy
8-@ phpmyadmin [] o Editar 3¢ Copiar @ Bomrar 12 emesto@gmail.com 4561 2019-10-07 21:29:08 emesto. g mesto@gmail com
+1 1 registro !agua_xrdua
(=) restaurant [ & Editar & Copiar @ Bomar 13 jose@gmail com josejose  2019-10-07 21:29:42 lg“:fci'am jose@gmail.com
[ Nueva osmara
£ aparta_mesa [] o Editar § Coplar @ Bomrar 14 osmaragarca@hotmailcom  holaf2  2019-10-07 213032 garcia  esmaragarcia@hotmail com
B rojas
T ) jose
FLiL4 cart_product () & Editar ¥ Copiar @ Borrar 15 josearmando@hotmailcom  armando  2019-10-07 21:31:22 amando  josearmande@hotmail.com
#.1 categorias lopez
F angel
.0 detallos [ 7 Editar % Copiar @ Bomar 16 angelf@gmail com angeldd  2019-10-07 21:32:00 reyes angelr@gmail com
£l 14 mesal perez
+ Ut mesa2
B % mesad t [ Seleccionartodo  Para los elementos que estén marcados: ;7 Editar i Copiar @ Borrar ) Exportar
F1t mesad
i% ::z:: ] Mostrartodo | Nimero defilas: | 25 v Filtrar filas: Ordenar segin la clave: | Ninguna v
£ mesaT - ‘
B 36 mesas {o sobre los de fa consulta |
£ mesag (S Imprimir 3 Copiar al portapapeles (. Exportar g, Mostrar grifico [ Crear vista
# 1t mesall
+| 4 productes
) 54 nraveadares m Consolaar esta consulta en favoritos |
loc z fosich... |

Figura A.3: Tabla de usuarios con datos ingresados por medio del formulario. Elaboracion

propia.

[E Registro de reservas X 4k localhost /127001 /restaurant X | [Z] Administrador x| +

< C Y @ localhost/proyecto/Usuario/hacer reserva.php

Inicio  Menu principal  Salir

Registro de reserva
Nombre de usuario

Ingresa tu email

Cantidad de personas

Cantidad de personas

Telefono

Telefono

Fecha reserva:

da/mm/aaaa

Hora de reserva:

Observaciones:

Dinos que celebras

Registrar

Figura A.4: Formulario de reserva para el usuario. Elaboracién propia.



A.2. ADMINISTRADOR

B :HoME: X s localhost/ 127001 /restaurant X | [E] Administrador x| +

< C {Y @ localhost/proyecto/Usuario/ordenar_remoto.php

Inicio  Menu principal  Salir

Carrito de Compras

A continuacion el menu de opciones.

« Productos
« Carrito

Luis Angel Patraca Proyecto

Figura A.5: Carrito de compras. Elaboracion propia.

localhost/proyecto/Usuario/proc X 4l localhost f127.00.1 /restaurant X | Administrador x| +
<« C (@ @ localhost/proyecto/Usuario/products.php
Productos
\ |
Producto Resefia Precio
VINO LA CASONA MALBEC $128 1
ENSALADA MIXTA $29 P
SODA 500 CM $17 1
HELADOS 2 BOCHAS 340 1
MILANESA C/ FRITAS $17
VINO VALDEROBLE TINTO $100 P
FLAN $40 1
soda de naranja 600m| $20 1
TBONE DE RES $120 1
BACONATOR $150

Agregar al camito

Agregar al carito

Agregar al carito

Agregar al carito

Agregar al camito

Agregar al carito

Agregar al carito

Agregar al carito

Agregar al camito

Agregar al carito

79

Figura A.6: Vista del carrito de compras con los productos ofrecidos. Elaboracién propia.



ADMINISTRADOR

localhost/proyecto/Usuario/cart, X 4l localhost f 127.00.1 /restaurant X | Administrador x| +
< C Y @ localhost/proyecto/Usuario/cart.php
Ao
Productos
Cantidad Producto Precio Unitario Total

1 VINO LA CASONA MALBEC $128 $128 m
1 ENSALADA MIXTA 529 529 m
1 SODA 500 CM $17 $17 m
1 HELADOS 2 BOCHAS $40 $40 m
1 MILANESA C/ FRITAS $117 $117 m
1 VINO VALDEROBLE TINTO 5100 5100 m
1 FLAN 540 540 m
1 s0da de naranja 600mI $20 $20 m
1 T BONE DE RES $120 $120 m

Email del cliente | Iuis@gmail.com|

Figura A.7: Vista final de la compra. Elaboracién propia.

® localhest/proyecto/Usuario/php: X 4l localhost /127.0.0.1 /restaurant X | [E] Administrador x| +

<« X Y @ localhost/proyecto/Usuario/php/process.php

localhost dice

Venta procesada exitosamente

Figura A.8: Notificacién de compra exitosa. Elaboracion propia.



A.2. ADMINISTRADOR

[E] Apartado de mesa X g localhost / 127.00.1 /restaurant X | [E] Administrador x| +

< c 0 0 proyecto/Usuario/reservamesa.php

Inicio  Menu principal  Salir

Introduce tus datos
Nombre de usuario

luis@gmail. com

Numero de personas

10| E

Apartar

Figura A.9: Formulario para apartar mesa en el establecimiento. Elaboracién propia.

@ localhost/proyecto/Usuario/php X 4 localhost /127:00 /restaurant X | [ Administrador x| +

< X Y @ localhost/proyecto/Usuario/php/aparta_mesa.php

localhost dice

Se ha inscrito a la lista. Espere su turno

Aceptar

Figura A.10: Notificacion del apartado de mesa exitoso. Elaboraciéon propia.

[ :HOME:. X | s localhost £ 127.00.1 /restaurant. X [ Administrador x  +

<« C (Y O localhost/proyecto/Admin/listadoProd % H#H @

= Nuevo Producto

Nombre Producto: Categoria Producto:
ENSALADA DE ATUN ENSALADAS
Precio Producto : Resena Usuario del Sistema:

80 ENSALADA DE ATUN CO ADMINISTRADOR

Agregar Productos

Figura A.11: Alta de productos por el administrador. Elaboracion propia.
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A.2. ADMINISTRADOR 82

B :HoMmE: x ‘ Hh localhost / 127.0.0.1 /restaurant X [5] Administrador X GE HTML div align Attribute x | + - X
€ > C 1t O localhost/proyecto/Admin/okEditar i@
BB Reservas roductos @ Categorfas v $ Ventas ~

ISTADO DE PRODUCTOS o

r Productos Nue:

Mostrar 19 v registros Buscar:

NOMBRE CATEGORIA PRECIO | | RESENA ACCIONES
PRODUCTO PRODUCTO if
ASADO DE PUERCO COMIDA S0 m
BACONATOR COMIDA 150 m
barbacoa COMIDA 50 m
ENSALADA DE ATUN ENSALADAS 80 ENSALADA DE ATUN CON TOMATE Y CEBOLLA ﬂ
FNSAI ADA DF POITOY FNSAI ADAS a5 =a ' M

Luis Angel Patraca Proyecto.

Figura A.12: Visualizacion de los productos que han sido registrados. Elaboracion propia.

[ :HoME:. X | s localhost /127001 [restaurant X & Administrador X [0 HTML div slign Attribute x| + - X
« > C 0O 0 \/index.php?acti i * @
BB Reservas Categorfas v $ Ventas v

= EDITAR USUARIOS

Nombre Producto: Categoria Producto:

ASADO DE PUERCO COMIDA M
Precio Producto : Usuario del Sistema:

90 ADMINISTRADOR

regar Productos

Luis Angel Patraca Proyecto.

Figura A.13: Edicion de usuario. Elaboraciéon propia.
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[ :HOME:. X | u localhost/127.00.1 /restaurant. X [ Administrador X & HTML div align Attribute x| +

&« C Y @ localhost/proyecto/Admin/categorias

Nueva Categoria

Nombre Categoria :

Agregar Categoria

Figura A.14: Alta de categoria por parte del administrador. Elaboracién propia.

[ :HomE X | s localhost/127.00.1 /restaurant X [F] Administrador % ZE HTML div align Attribute x| +

< c 0 0 proyectofAdmin/princip:

Seleccionar Una Mesa

Luis Ange