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Resumen

El presente proyecto tiene como proposito facilitar el llevar a cabo el proceso de titulacion
en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez (ITCJ) mediante un sistema de informacion,
se realizé un entorno sencillo el cual satisface las necesidades del instituto al agilizar los
procesos, llevandolos a cabo con mayor sencillez, organizacion y rapidez. Se aplicd un
cuestionario a 5 alumnos del ITCJ que estn por egresar para conocer su opinion acerca de
que tan factible es el uso de este sistema de informacion para efectuar el proceso de
titulacion y asi mismo verificar la funcionalidad de dicho sistema. Los resultados obtenidos
por los alumnos evidencian que el sistema cuenta con una interfaz amigable, ademas que
facilita la administracion de los documentos y formatos requeridos, mejora la
comunicacion entre los diferentes departamentos involucrados, profesores y alumnos. Por
lo tanto, se concluye que la utilizacion del sistema de informacién tiene una influencia
positiva en el desarrollo de las actividades para el instituto, cumpliendo asi con el objetivo
planteado.

Palabras clave: Sistema de informacion, aplicacion web, digitalizacion.

The purpose of this project is to facilitate the completion of the degree process at the
Technological Institute of Ciudad Juarez (ITCJ), through an information system, a simple
environment was created which meets the needs of the institute by streamlining the
processes, carrying them out with greater simplicity, organization and speed. A
questionnaire was applied to 5 ITCJ students who are about to graduate to know their
opinion about how feasible the use of this information system is to carry out the degree
process and also verify the functionality of said system. The results obtained by the students
show that the system has a friendly interface, in addition to facilitating the administration
of the required documents and formats, improving communication between the different
departments involved, teachers and students. Therefore, it is concluded that the use of the
information system has a positive influence on the development of the activities for the

institute, thus fulfilling the stated objective.

Keywords: Information system, web application, digitization.
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Introduccion

En el capitulo 1 se mencionan los antecedentes relacionados que dan inicio a la presente
investigacion, se describe la definicion del problema de manera breve, se marca el objetivo
general y los objetivos especificos establecidos dentro de este capitulo para dar solucién a
dicha problematica, justificando la importancia de incorporar la tecnologia como
herramienta para facilitar el proceso de titulacion del Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Juérez, presentando las ventajas que brinda la tecnologia para llevar a cabo este proceso de

una manera mas sencilla.

Enseguida en el capitulo 2 se muestra el marco referencial donde se explican los
conceptos necesarios para entender un poco mas acerca de este proyecto, como es el
procedimiento del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez para la asignacion de los
sinodales asi también los conceptos mas importantes para el desarrollo del proyecto como

lo son los sistemas de informacion y las aplicaciones web.

En el capitulo 3 se presenta la propuesta de solucion, se explica detalladamente la
metodologia que se utilizo, el por qué se utilizo y las fases que la conforman. También se
describen los procesos que se realizaron para llevar a cabo el proyecto hasta llegar al
objetivo buscado, se detalla el proceso de disefio de la estructura del sistema de informacién

como el desarrollo de éste.

Después en el capitulo 4 se presentan los resultados obtenidos del sistema de
informacion, en la generacion de usuarios, reportes para poder visualizar los informes de
los proyectos de titulacion y aplicando cuestionarios a un grupo de alumnos préximos a

egresar.

Por ultimo, en el capitulo 5 se mostraran las conclusiones del proyecto. Se explica
cémo se llegd a lograr el objetivo propuesto, demostrando que fue alcanzado de manera

exitosa.



El llevar a cabo una titulacion en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez puede
resultar algo dificil para los candidatos a egresar y para los docentes de los diferentes
departamentos involucrados, ya que son muchos los pasos a seguir. La papeleria es un
factor determinante puesto que los documentos que se expiden requieren y entregan en los
diferentes departamentos son considerables ya que en la mayoria de los procedimientos se
emiten documentos del Acto de Recepcién Profesional (AR) y a la hora de buscar un

expediente resulta un tanto tardio para los alumnos y docentes

Por estos motivos se da la necesidad de crear e implementar un software que
satisfaga todas las necesidades en el entorno agilizando los procesos, llevandolos a cabo
con mayor sencillez, organizacion y rapidez. El proyecto analizard la mejor forma de
aplicar dicho software y el poder del computo para llevar a cabo este proceso de forma mas
rapida tanto para los alumnos y docentes del instituto, y asi lograr el almacenamiento y el
procesamiento de la documentacion de las partes involucradas teniendo un acceso a la

informacion mas eficiente al no tener que estar buscando expediente por expediente.

Por cuestiones de seguridad de la informacion el proyecto se limité a no usar
informacién real de los alumnos. Se simularon estos datos en la fase de pruebas por

requerimiento del tecnoldgico.

El sistema de informacion no cuenta con el desarrollo de una aplicacion movil y no
es un sistema abierto donde cualquier alumno pueda ingresar, sino que los jefes de
departamento irdn agregando a los alumnos que tengan todos los créditos cubiertos. El uso

en dispositivos moviles y de escritorio sera a través del navegador.



Capitulo I. Planteamiento del problema

En este apartado se mencionan los antecedentes relacionados que dan inicio a la presente
investigacion, asi mismo se da una explicacion detallada de las necesidades y requisitos
contemplados dentro de esta seccion. Se describe la definicion del problema de manera
breve, se marca el objetivo general y los objetivos especificos establecidos dentro de este
capitulo para dar solucién a dicha problematica, justificando la importancia de incorporar
la tecnologia como herramienta para facilitar el proceso de titulacion del Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Juérez, presentando las ventajas que brinda la tecnologia para llevar

a cabo este proceso de una manera mas sencilla.

1.1 Antecedentes
Se presentan los siguientes trabajos de investigacion, asi como articulos relacionados al

proyecto propuesto.

En los proyectos investigados se encontrd uno que tiene por nombre: Proyecto de
modernizacion y simplificacion de tramites para la direccion de administracion escolar de
la UAGRO [1]. En la propuesta de este trabajo de la Universidad Auténoma de Guerrero
optaron por la necesidad de la consolidacion en la administracion escolar al momento de
digitalizar documentos, con el propdsito de optimizar tramites posteriores y asi agilizar la
respuesta a estas solicitudes, incrementando la seguridad de la informacion al poder generar
respaldos, aumentando la productividad. Teniendo en cuenta las caracteristicas de este
proyecto se puede decir asi las ventajas que la digitalizacién de la informacion supone, tal
es el impacto ambiental en la reduccion del uso del papel, las consultas de informacién mas

accesibles y el ahorro tanto en dinero como en espacio de trabajo.

En el articulo Disponibilidad, uso y apropiacion de las tecnologias por estudiantes
universitarios en México: perspectivas para una incorporacion innovadora, se describe el
desarrollo de las tecnologias de la comunicacion como herramienta potenciadora en la
educacion puesto que este desarrollo sigue generando mas y mejores recursos siendo los

sistemas mdviles aquellos que se adaptan mas facil a las actividades diarias [2]. Con esto
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se puede inferir acerca de las ventajas de la digitalizacion de la informacion ya que
cualquier usuario puede consultar informacion desde algin dispositivo con conexién a
Internet. Este articulo tiene relacién con el proyecto propuesto en el aspecto que al tener la
informacion en formato electronico se hace mas eficiente el manejo de ésta, al mismo
tiempo que genera otros beneficios mas, como lo son el ahorro del espacio fisico, la

accesibilidad y el ahorro de tiempo en tramites diarios.

Por ultimo, se tiene el trabajo llamado La digitalizacion de documentos en la
administracion de justicia [3], donde se presenta el enfoque de crear expedientes
electrdnicos por el problema del enorme espacio que genera la utilizacion de expedientes
fisicos. En este articulo se presentan las medidas para el acogimiento de los expedientes
electronicos en la administracion de justicia con base a la digitalizacion y almacenamiento
en formato electrdnico. Asi se tiene la ventaja de que los medios necesarios para esto son
minimos, enfocdndose también en el aspecto de la seguridad de la informacion pensado en
que solamente el 6rgano judicial es el Unico que tiene acceso. Haciendo énfasis en la
digitalizacion es importante recalcar la necesidad de que este sistema de informacion
proporcione la seguridad de trabajar con los datos de una manera segura y responsable por
parte de los involucrados para la confiabilidad de este.

La relacion con el proyecto a realizar es que en este trabajo se dio el paso de cambiar
de los documentos fisicos a formato electronico, que es simplemente el inicio, ya que en el
proyecto se generara el beneficio de manejar esta informacion para aquellos usuarios que
requieran este servicio de consulta de informacidn escolar, y asi hacer mas eficiente el

proceso de recoleccion de datos.

1.2 Definicién del problema

El proceso de titulacion en el ITCJ, utiliza muchos recursos fisicos como lo es el papel y
archivos, ademas de tiempo, ya que al involucrar los diferentes departamentos académicos
con los departamentos de Servicio Escolar y Titulacién, el proceso de titulacién consume
tiempo, esto afecta al control, agilizacion de los actos protocolarios de titulacion; ya que
no se puede tener un acceso inmediato a la informacion académica de los alumnos porque

se tienen que expedir, entregar y buscar los expedientes si es el caso. También se ve



afectada la programacion de los actos protocolarios de titulacion y la comunicacion
eficiente entre los alumnos y los departamentos antes mencionados; por falta de esta

comunicacion se incrementa el tiempo de respuesta a la aprobacion de titulacion.

1.3 Objetivo general

Facilitar el proceso de titulacion del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez mediante un
sistema de informacidn, aplicando las normas y lineamientos requeridos para éste, con la
finalidad de mejorar el proceso por medio de comunicacion digital, disminuyendo el

tiempo y los espacios fisicos con documentos digitales.

Obijetivos especificos
e Identificar los requerimientos del sistema, por medio de entrevistas con el usuario.
e Plantear el disefio 16gico del sistema de informacion.
e Disefar el modelo de datos del sistema.

e Desarrollar la interfaz del sistema de informacion y base de datos.

1.4 Justificacion

Es necesario hoy en dia el trabajo a distancia, las actividades se realizan con mayor
facilidad y el tener acceso a la informacion basta con hacer un click. Un sistema que
gestione toda la informacion de forma digital brinda una total disponibilidad en cuanto a
hora y lugar, ya que se puede trabajar en cualquier momento y lugar, siempre y cuando
tenga conexion a Internet, también permite centralizar todas las areas de trabajo, que es

uno de los objetivos principales que se tiene en este proyecto.

El realizar los tramites de titulacion puede llegar a ser muy lento, con ayuda de este
sistema se agilizaréa el flujo de la manera de hacerlos, ya que el acceso a la informacion es
de manera fisica y muchas veces toma demasiado tiempo en acceder a ella, se haran
consultas rapidas al tener la informacion en formato digital, con esto se reduciran los

espacios fisicos de almacenamiento y tiempo en el acceso a la informacion.

Optimizar el proceso de titulacion centralizando el trabajo que se tiene en los
diferentes departamentos se puede lograr gracias a un sistema de informacion, aplicando

la tecnologia y desarrollando un conjunto de herramientas que permita llevar a cabo esta



labor y asi auxiliar a los egresados y docentes del instituto a llevar este procedimiento de
una forma mas simple y sencilla ahorrando mucho tiempo para los involucrados en el

proceso.



Capitulo 1. Marco Referencial
En esta seccion de marco referencial se explican los conceptos necesarios para entender un
poco mas acerca de este proyecto, como es el procedimiento del Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Juarez para la asignacion de los sinodales asi también los conceptos mas
importantes para el desarrollo del proyecto como lo son los sistemas de informacion y las
aplicaciones web. Es de suma relevancia entender los conceptos porgue son fundamentales
para el desarrollo del proyecto y la manera en la que se relacionan a la hora de trabajar
juntamente. También se da a conocer informacion para comprender los temas relacionados

a esta investigacion donde se mencionan conceptos basicos.

El proceso de titulacion en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez involucra
diferentes departamentos académicos del Instituto (nivel licenciatura y postgrado) con los
departamentos de Servicio Escolar y Titulacién. EI departamento académico
correspondiente, inicia la titulacion con distintas actividades involucradas con el alumno,
por ejemplo: debe verificar con el Departamento de Servicios Escolares si el alumno ha
cumplido con el 100% de los créditos del programa, con el de servicio social, entre otros.
Al haber cumplido con estos requisitos previos al alumno se le asignan 3 maestros del area
que estaran involucrados en la revision, autorizacién del documento y en el acto
protocolario. La siguiente etapa del proceso es gestionar los oficios que asignan
formalmente los maestros revisores y evaluadores en dicha titulacion, posteriormente
cuando los maestros aprueban el documento, asignan fecha y hora para el Acto de
Recepcion Profesional. Cabe mencionar que en todas las etapas anteriores del proceso de
titulacion se generan muchos documentos en papel como lo son: el cardex del alumno,
carta de no adeudo, aprobacidn de residencias profesionales, autorizacion para el inicio del
proceso de titulacion, oficios para los maestros, aprobaciones de documentos de tesis,

asignacion de fecha y hora de actos protocolarios. [4]



2.1 Marco teorico
A continuacion, se presentaran temas relacionados con los sistemas de informacion. Se
busca explicar los conceptos técnicos y definiciones de una manera bésica con la intencion

de facilitar la lectura y dejar lo méas claro posible de lo que se esta hablando.

2.1.1 Sistema de informacion

Un sistema es un conjunto de elementos que interactian entre si para cumplir con un
objetivo en comun. Existen una diversidad de sistemas, pero la gran mayoria de ellos
pueden representarse mediante un modelo (ver figura 1) de cinco bloques: elementos de

entrada, salida, seccion de transformacion, mecanismo de control y objetivos.

Objetivos

|

Mecanismo de Control

a

Entradas Transformacion P Salida

a

Figura 1. Modelo general de un sistema.

Para poder referirse a un sistema de informacion es necesario reunir una lista de
componentes, que tienen que ser capaz de integrarse para trabajar de manera conjunta,

como lo son: hardware, software, datos, procedimientos, usuarios, retroalimentacion.

2.1.2 Aplicaciones Web
Una aplicacion web se refiere a un tipo especial de aplicaciéon de las llamadas
cliente/servidor, donde el cliente (navegador) como el servidor (web) y el protocolo por el

cual se comunican (HTTP) estan estandarizados [5].



Ventajas de las aplicaciones web

e Una aplicacion web es multiplataforma y multidispositivo, es decir, se puede
acceder igualmente desde una computadora, un celular, una Tablet y varios
dispositivos diferentes.

e La potencia no es del dispositivo en el que accede, ya que el peso se ejecuta en el
servidor donde esta alojada.

e Son muy adaptables, visualmente intuitiva y féacil de actualizar si fuese necesario

[6].
Se pueden clasificar las aplicaciones en 6 tipos diferentes:

e Aplicacion web estatica. Este tipo de aplicacién muestra poca informacién y no
genera nuevos contenidos. Este tipo de aplicaciones estan por lo general
desarrolladas en HTML y CSS. Es practico este tipo de aplicaciones para proyectos
en los cuales no sea necesario actualizar la informacion como puede ser un
portafolio de profesionales, curriculo digital o paginas de presentacion.

e Aplicacion web dinamica. A diferencia de la estatica estas utilizan bases de datos
para poder ir cargando datos y los contenidos se van actualizando cada vez que el
usuario accede a la aplicacion. Para desarrollar estas aplicaciones existen muchos
lenguajes de programacién como por ejemplo PHP y ASP que son los mas
populares por su facilidad en la manera de estructurar su contenido.

e E-commerce. Aplicacion web pensado para las tiendas online.

e Portal web app. Tipo de aplicacion en donde en el menl o pagina principal permite
el acceso a diverso contenido, como lo pueden ser los foros, chats, contenidos
multimedia, etc.

e Aplicacion web animada. Aplicaciones web con tecnologia para presentar
contenido con efectos animados.

e Aplicacion web con gestor de contenidos. Es un tipo de aplicacion usada muy
frecuente en diarios digitales, blogs, medios de comunicacion por su facilidad de

actualizar su contenido al hacer cambios y actualizaciones [7].



El potencial que brindan las aplicaciones en el desarrollo de una plataforma o sitio
web es muy relevante y entre sus ventajas se pueden listar el ahorro de tiempo ya que se
pueden realizar tareas sencillas sin descargar software adicional en los dispositivos. Otra
de las ventajas es que estas aplicaciones al ejecutarse a través de un mismo sitio, la
incompatibilidad de software es minimo, con el simple hecho de actualizar el navegador es
mas que suficiente. Al no descargar ningun programa el espacio en disco no se vera
afectado [8].

2.2 Marco tecnologico
En esta seccion se presentan las herramientas que seran utilizadas para que sea posible el

desarrollo del sistema de informacion, asi como sus definiciones.

2.2.1 NET

.NET es util al crear aplicaciones mdviles, también en aplicaciones de escritorio y web de
forma rapida que se ejecuten en varios sistemas operativos, al igual que en dispositivos
moviles y servidores. Se pretende el desarrollo de aplicaciones y sistemas que sean
independientes de la arquitectura fisica, asi como también del sistema operativo [5]. Desde
un punto de vista ya comercial .NET es una alternativa de Microsoft en el desarrollo web.
Tiene el propdsito o la facilidad de ser utilizado en el desarrollo de entornos web, asi como

programas de escritorio y también en aplicaciones para dispositivos moviles.

Favorece el desarrollo en multiples plataformas, una misma aplicacion pueda correr

en varios sistemas operativos garantizando que se comuniquen entre distintos dispositivos.

2.2.2 ASP.NET

ASP.NET es un marco web de cddigo abierto para compilar excelentes sitios web y
aplicaciones web mediante HTML, CSS y JavaScript. También puede crear APl web y
sitios moviles, usar tecnologias en tiempo real como Web Sockets [5]. Esta tecnologia
funciona del lado de un servidor, por lo tanto, cuando el usuario solicita un documento, se

ejecuta un script para enviar como respuesta al navegador el codigo HTML resultante.
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Siendo esta una de sus ventajas ya que el usuario no tiene acceso mas que a la pagina

resultante en su navegador.

2.2.3 PHP y SQL Server

HyperText Preprocessor es un popular y potente lenguaje de programacion perfecto para
desarrollo web mismo que es procesado en servidores. SQL Server es un sistema de gestion
de bases de datos muy popular que permite guardar informacion para luego integrarla junto

con PHP para crear aplicaciones web.

Esta pareja es popular para construir sitios/aplicaciones web dinamicos, PHP esta disefiado

para trabajar en la web. SQL Server es rapida y facil de manejar, ambos son gratuitos [5].

224 C#

C# es un lenguaje de programacion que se puede aplicar para crear una variedad de
aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework. Este lenguaje con seguridad de tipos es
eficaz y esta orientado a objetos. Se basa en la plataforma de compilacion de .NET. Este
lenguaje es muy facil de aprender en su sintaxis y es muy intuitivo. Las principales
caracteristicas de C# [9].

e Sintaxis intuitiva. Esto ayuda al desarrollador en la escritura de cddigo.
e Integracidn con otros lenguajes.
e Bibliotecas. Todos los compiladores de C# tienen un minimo de bibliotecas de

clases que estan disponibles para usarse.
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Capitulo I11. Desarrollo del proyecto
En este capitulo se presenta la propuesta de solucion, asi como los aspectos metodoldgicos
de la investigacion. Se explica detalladamente la metodologia que se utilizd, el por qué se
utilizo, los inconvenientes que surgieron y las fases que la conforman. También se
describen los procesos que se realizaron para llevar a cabo el proyecto hasta llegar al
objetivo buscado, se detalla el proceso de disefio de la estructura del sistema de informacién
como el desarrollo del mismo y las pruebas realizadas al sistema mostrando los errores

encontrados y la solucion que se le dieron. Por altimo, se muestra el feedback.

3.1 Producto propuesto

Para el desarrollo del sistema se eligio el software Visual Studio, donde se cre6 un proyecto
en el lenguaje C#. Este sistema cuenta con una ventana de inicio de sesion donde hay
diferentes tipos de usuarios de modo que se muestra diferente informacion. El sistema
puede consultar la informacion del alumno, revisar su estatus y determinar si es aplicable
para iniciar con el proceso de titulacion. Este sistema gestiona toda la informacién; oficios
formales, cardex del alumno, carta de no adeudo, etc. Se tiene un acceso rapido a la
informacidn ya que esta almacenada en bases de datos que se pueden compartir, evitando
perder tiempo recopilando dicha informacion. El sistema también mejora la comunicacion
entre las diferentes areas y departamentos mediante notificaciones que se envian a los

usuarios en cada avance del proceso de titulacion.

3.2 Descripcion de la metodologia

Al hablar de un proyecto es muy importante mencionar la metodologia ya que esta es la
planificacion y la gestion de todos los componentes de este. Al gestionar todos los recursos
disponibles se tiene la meta de alcanzar el objetivo especifico del proyecto. Esto tiene que
suceder dentro de un tiempo establecido por la planificacion previa que se haya

determinado.
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Para la planeacién y desarrollo de este proyecto se utilizé el modelo en cascada (Ver Figura
2) ya que es necesario un orden en cada fase del desarrollo del proyecto, entonces al iniciar
una fase debe de esperar la conclusion de la fase seguidamente anterior. Al tener un error
de disefio y se detecte en la etapa de prueba conduce al redisefio y afecta el tener que hacer

nueva programacion del error detectado aumentando el trabajo planeado para cada fase.

Disefio

Figura 2. Metodologia en cascada.

3.3. Fases de la metodologia

3.3.1. Analisis

Un sistema de informacion esta integrado por una variedad de elementos que tienen
relacion entre si con el objetivo de soportar las actividades de una organizacion. Estos
sistemas de informacidn brindan informacion a todos los subsistemas de una organizacion.
Por este motivo la recopilacion de requerimientos es una necesidad al analizar todas las
partes de la organizacion para ser especificos en sus sistemas de informacion
correspondientes. En este analisis se debe de proporcionar los trabajos que se iran
realizando tanto de manera manual y aquellos que seran de manera digital.
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3.3.1.1. Método de Titulacion.
En la siguiente imagen se muestran las diferentes opciones de titulacion que ofrece el

instituto tecnoldgico para sus alumnos.

B s
2y |OAREZ
3 Forjando el futuro...
INSTITUTOS TECNOLOGICOS DE LA DGEST
INSTRUCTIVO DE TITULACION

1. OPCIONES DE TITULACION (seg(n Plan de Estudios)

Opcién nimero |

= PARA PLANES 2004 AL 2009 Y ANTERIORES

TESIS PROFESIONAL
Opcién namero Il

=~ SOLO PARA PLANES ANTERIORES AL 2004

Opcién nimero Il

- PARA PLANES 2004 AL 2009 Y ANTERIORES
Opcién nimero IV
DISE REDISENO DE IPO, APARAT MAQUINARIA - SOLO PARA PLANES ANTERIORES AL 2004
Opcién nimero V
CURSO ESPECIAL DE TITULACION - SOLO PARA PLANES ANTERIORES AL 2004
Opcién nimero VI
EXAMEN GLOBAL POR AREAS DE CONOCIMIENTO - PARA PLANES 2004 AL 2009 Y ANTERIORES
Opcién namero VI
MEMORIA DE EXPERIENCIA PROFESIONAL - SOLO PARA PLANES ANTERIORES AL 2004
Opcién nimero VIl
ESCOLARIDAD POR PROMEDIO - PARA PLANES 2004 AL 2009 Y ANTERIORES

Opcién nimero IX
ESCOLARIDAD POR ESTUDIOS DE POSGRADO - SOLO PARA PLANES ANTERIORES AL 2004

Opcién nimero X
INFORME DE RESIDENCIA PROFESIONAL - PARA PLANES 2004 AL 2009 Y ANTERIORES

Opciones Adicionales
TITULACION INTEGRAL *PARA PLANES 2004 AL 2009 Y COMPETENCIAS

EXAMEN DE EGRESO PARA LICENCIATURA EGEL *PARA PLANES 2004 AL 2009 Y COMPETENCIAS

*CONSULTAR http://www.ceneval.edu.mx

Figura 3. Métodos de titulacion.

En las opciones de titulacion I, 11, 111, 1V, V, VIl y X el procedimiento en la recopilacion
de los requisitos es el mismo. Se requiere tener primeramente un asesor de proyecto. Este
tiene que dar la autorizacién del trabajo profesional a presentar. Una vez hecho esto, el
alumno procede a ir al departamento de titulacion para que le sean asignados tres sinodales
mas y que se les entregara una copia del trabajo para su revision. Estos sinodales revisaran

el trabajo para la aceptacion, modificacion o rechazo del mismo.
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El alumno tiene un formato que se le otorgo el encargado del departamento de titulacion
donde debe de recopilar la firma del asesor, asi como también de los sinodales donde ellos
ya aprobaron el trabajo presentado.

El trabajo al ser aprobado y el formato ya tiene todas las firmas se lleva a la Coordinacion
de Titulacion y se le determina una fecha y hora para el evento de la presentacion al acto
de recepcion profesional.

En la opcion de titulacion VI, VIII, IV y X simplemente la Coordinacion de Titulacion
programa una fecha y hora para el evento de presentacion al Acto de Recepcidn

Profesional.

3.3.1.2. Definicion del Sistema
Esta actividad tiene el objetivo de efectuar una descripcion del sistema, delimitar el alcance
de este, establecer las interfaces y las relaciones con otros sistemas, asi como identificar a

los usuarios definidos. [10]

Tarea Productos Participantes Técnicas
Determinacion  del | Limitaciones y o Jefe de e Casos de Uso
alcance del sistema. | Delimitaciones Proyecto e Diagrama de
e Usuarios Clases
Finales
Identificar el entorno | Descripcién general o Jefe de o Diagramas de
tecnoldgico. del entorno Proyecto representacion.
tecnoldgico del e FEquipo de e Sesion de
sistema Soporte trabajo.
Identificacion de | Catalogo de usuarios o Jefe de e Catalogacion
Usuarios Proyecto

Tabla 1. Definicion del sistema.
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3.3.1.3. Identificacion de los Usuarios Participantes y Usuarios Finales

Dado la importancia de la colaboracion e interaccion de los usuarios que tiene el proceso
de la obtencion de los requisitos, es importante determinar quiénes van a participar en las
sesiones o tareas. Esto es para especificar sus funciones y asignando las responsabilidades.
En este sistema de informacion se tienen varios tipos de usuarios. Los alumnos que son los
usuarios principales ya que aqui es donde ellos son los que tienen que alimentar el sistema
con los archivos donde desarrollaron sus proyectos para asi ser revisados por los distintos
sinodales que tiene que aprobar en conjunto con el asesor, el proyecto de titulacion. Para
esto, es necesario estar dados de alta en el sistema y es ahi donde el jefe del departamento
al que pertenece el alumno aparece. EI alumno al terminar todas sus materias es necesario
asistir con el profesor encargado del departamento al que el alumno pertenezca. El
responsable de cada departamento tendra que verificar el Kardex del alumno, y al encontrar
que tiene todos los créditos da de alta a el alumno.

Luego de esto el alumno tiene que ir a dar de alta su proyecto, asi como también a los
profesores que tendrd como sinodales en la aprobacion de su proyecto. Esta tarea es
responsabilidad del encargado del departamento de titulacién. La funcion principal es dar
de alta los proyectos en la base de datos y asignarle a cada uno un presidente, un vocal y

vocal suplente que seran los encargados de aprobar el proyecto cuando esté terminado.

3.3.1.4. Establecimiento de Requisitos

Esta actividad tuvo por objetivo el analisis, definicion y validacidn de los requisitos a partir
de la informacidn recopilada en la investigacion del proceso que se lleva actualmente,
completandose del listado de requisitos obtenidos previamente en la definicion del sistema.
Se realizo esta actividad para obtener un listado con los detalles de requisitos para
desarrollar el proyecto. A partir de esto se pudo comprobar que las actividades realizadas

de ajustaron a los requisitos de los usuarios finales.[10]

Tarea Producto
Obtencién de Requisitos e Lista de Requisitos
Determinacion de Casos de Uso e Modelo de Casos de Uso
Andlisis de Requisitos e Especificacion de Casos de Uso

Tabla 2. Establecimiento de requisitos.
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3.3.1.5. Obtencion de Requisitos

En este apartado se empezo con la obtencidn de datos e informacion mediante el analisis
de la rutina de trabajo con los usuarios identificados anteriormente. Esta informacion se
recopilaron varios requisitos que sirvieron de base para determinar los niveles de servicios

en el sistema, ya que hubo restricciones tanto en hardware como en el software.

Dentro de estos requisitos fue necesario las prioridades de los requisitos, considerando
criterios de los usuarios acerca de las funciones desarrolladas. Los tipos de requisitos a
cubrir son:

e Funcionalidad

e Rendimiento

e Seguridad

e Implementacion

e Disponibilidad del Sistema.

En lo que respecta a la orientacion de objetos se mencionan, ademas, los casos de uso
asociados a los requisitos practicos. Para poder evitar el fracaso en el desarrollo en los
sistemas de informacion debido a una mala identificacion de las necesidades, se
desarrollaron métodos que tienen como funcidn la comprension de las necesidades de todas
las personas incluidas en el proyecto y las razones por las que el sistema debia ser
desarrollado. ElI modelado de los casos de uso en un método orientado a los usuarios para

identificar necesidades funcionales de los sistemas de informacion. [11]

Entre sus ventajas encontramos las siguientes:
e Facilidad para interpretar y Gtiles en la comunicacion con el cliente final.
e ldentificar requerimientos estancados, dentro de un grupo de requerimientos.
e Representar mas de un rol para cada usuario.

e Lenguaje comun y entendible para el usuario [12]
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3.3.1.6. Determinacion de Casos de Uso
El objetivo de esta tarea fue especificar cada caso de uso identificando la tarea anterior.
Para completar estos casos de uso fue necesario precisar informacion relacionada a:

e Descripcién del escenario, interacciones con el sistema y la respuesta obtenida.

e Condiciones (Antes y después).

e ldentificar las interfaces de usuario.

e Condiciones de fallo que pudieron afectar al escenario.

3.3.1.7. Analisis de Requisitos
El analisis de los requisitos y de los casos de uso asociados permitid identificar ciertas
funcionalidades al reestructurar la informacion de los casos de uso a través de las

generalizaciones y relaciones entre estos.

3.3.2. Fase 2. Disefio

3.3.2.1. Modelado del Sistema

Un modelo o caso de uso nos permite hacer una representacion de manera reducida un
sistema, con el propésito de comprender el problema y observar de manera sencilla la

solucién de este.

Estos modelos deben de cumplir con ciertas caracteristicas para ser eficientes:
e Comprensible: Las personas que lo observen tengan la facilidad de entenderlo.
e Conciso: El modelo es una representacion real de lo que se quiere modelar
e Abstracto: Este modelo resalta los elementos importantes y oculta los que no sean
tan relevantes.

e Barato: debe ser més barato que construir el sistema en si.

El modelado del sistema nos permite detectar los errores u omisiones que se generan en la
etapa de disefio, realizar un analisis antes de la implementacion y visualizar otras
soluciones secundarias. Esto nos ayudara para que al comparar entre ellas saber cuél es la
que nos da una solucién 6ptima al problema.
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Los usuarios que interactian con el sistema son los alumnos, los profesores y personal

administrativo que manejan los distintos departamentos del tecnolégico.

A continuacion, se presenta en la Figura 4. los usuarios que intervienen en el uso del

sistema de informacion.

™

N

Sistema de
Informacion ITCJ.

Profesores
/|_T

o

Alumnos

Administradores

Figura 4. Actores del Sistema de Informacion del ITCJ.

En la imagen se muestra el diagrama donde se representa el proceso o las tareas que realiza

el jefe de departamento en el sistema al iniciar sesion en el sistema. Como se mencion6

anteriormente en el punto del Método de Titulacion, la Gnica tarea que tiene a cargo es la

verificacion de que el alumno concluy6 con el requisito de aprobar todas las materias de la

reticula. Esto es a raiz de que ellos tienen la informacion del Kardex de cada alumno. Es

por esto por lo que este apartado no se pudo integrar al sistema directamente.

Jefe de Departamento

(Login )

/7~ Creacién de
\L o
~~_Usuario_~

N\

\/'/ B Ercilicionr‘dé\*\)

. Usuario__~

Figura 5. Jefe de Departamento.
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En la Figura se presentan las opciones disponibles con las que cuenta el titular del
departamento de titulacién al iniciar sesion. Es el encargado de dar de alta la informacién
del proyecto en el sistema ademas de la capacidad de modificarlo cuando es requerido por
el asesor. También asigna en el sistema a los profesores que van a ser los sinodales y tienen
que dar el visto bueno al proyecto para ser presentado. Cuando todo esto sucede es el
encargado de asignar una fecha y hora para que el alumno pueda presentar ante los

sinodales el desarrollo del proyecto.

Crea

|'ILJ‘_.-"I 'CTO

7\
/

’T\ odifi |

Proyvecto

— —

|
/\
\_/

Responsable Titulacion ~—

Figura 6. Responsable de Titulacion.

Y por altimo tenemos a los profesores en la representacion de sus actividades. El profesor
puede ser el asesor, el presidente, secretario, vocal o vocal secundario, pero lo que tienen
en comun es que todos tienen que aprobar el documento que el alumno subi6 a la
plataforma previamente. Para realizar esta accion, puede subir el documento remarcando

comentarios o sugerencias para que el alumno haga la correccién. Si el profesor esta de
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acuerdo con el documento lo firma electronicamente y esto se visualiza en la base de datos

con fecha y hora.

Gl )
T\ COUR

x\|| =]
|r1\rt 8]

Figura 7. Actividades profesores.

3.3.3. Fase 3. Desarrollo
Las fases del desarrollo del software o ciclo de vida de desarrollo del software es la
estructura que se aplica en el desarrollo de un sistema o un software, los diferentes modelos
buscan encontrar procesos que mejoren la productividad.
En los modelos de un ciclo de vida del software, las etapas generalmente se dividen en:

e Analisis

e Disefio

e Desarrollo

e Mantenimiento, Pruebas

En la metodologia escogida para el desarrollo de este proyecto (cascada) se lleva a cabo en

un orden cronoldgico, flujos lineales.
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3.3.3.1. Diagrama Entidad — Relacion (DER)

Un diagrama entidad relacion es la herramienta que nos permite representar informacion
del mundo real a un nivel de concepto al tratar de describir todas las entidades de una base
de datos, las relaciones entre estas y las restricciones que presenta.

Una entidad es un elemento que puede ser fisico (auto, casa, arbol) o conceptual (préstamo,
accion) y tienen propiedades y atributos. Un conjunto de estos son los elementos que
comparten propiedades, conjunto de alumnos, conjunto de autos, etc. A continuacion, se
presenta el diagrama Entidad - Relacion de la base de datos para el sistema de informacion
del Proceso de titulacion en el ITCJ. [11]

tbl_Profesor
Column Name Data Type Allow Nulls
§ Mo_Empleado int m] bl Opcion Titulacion
Nombre ] me Data Type Allow Nulls
Apellido a t [m]
Departamento ] varchar(50) [m|
Email 1 ] [m|
Telefeno varchar(20) ]
Grade_Academico varchar(50) ]
No_Cedula int (]
Nivel nvarchar(50) ]
O Column Name Data Type Allow Nulls
¥ ID_Proyecto int ]
Nombre_Proyecto varchar(30) [m]
. Metodo_Titulacion varchar(50) [m]
tbl_Alumno No_Control int (=]
Cohuriun Naine Data Type AlowNulls [ char(2s) o
§ No_Control int [m] Apelids char(ds) o
Nombre char(43) a Programa_Academico varchar(45) m]
Apellido char(45) [m] Asesor it a
Progr “ 0 President int %]
Instituto_Ingreso O Secretari int a
Email varchar(43) a Vocal int a
Telefono varchar(20) O Vocal Suplert " a
Passwort d nvarchar(30) [m| NoEmplesd it a
= o

Figura 8. Diagrama Entidad-Relacion.
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3.3.3.2. Creacion de la Base de Datos
Para crear la base de datos es necesario abrir el programa Microsoft SQL Server
Management Studio que nos provee el entorno para gestionar nuestras bases de datos. Es

un entorno sencillo y amigable con el usuario y relacionado al explorador de Windows.

F¢ Solution] - Microsoft SQL Server Management Studio uick Launch (Ctrl+Q P o B x
File Edit View Project Debug QueryDesigner Tools Window Help
e - B-u-¢ W Brewauey B &SRS i 4 - Q- Generic Debugger ~ 8 - e
Object Explorer ~ 2 x
Connect~ ¥ ¥ [
= i@ LAPTOP-DUUZPITQ\SQLEXPRESS (SQL Server 11.0.2100 - LAPTOP-DI|
+ Databases
Security

Server Objects SQL Server

Replication

F Connect to Server

5 11 Management
# [ XEvent Profiler

Figura 9. SQL Server Management.

El proceso de creacién de una base de datos el software nos proporcionara una manera muy
sencilla: solo es necesario llamar al menu de “Base de Datos”, en el explorador de objetos,
al hacer clic en la opcion “Nueva Base de Datos” y el sistema mostrara una pantalla donde
se configuran las propiedades de la base de datos tale como: nombre, ruta de acceso,
etcétera.
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4] Solution] - Microsoft SOL Server Management Studio
file fdt View Project Debug QueryDesigner  Tools Window Help
00|80 - P ANwauey BB RAD| DA idl -

P = B x

L ol
Object Explorer - B x
Connect~ § ¥ (VRS
B LAPTOP-DUUZPITCNSQLEXPRESS (SQL Server 11.0.2100 - LAPTOP-DY

Securil New Database...

Serv

Reph

Mana:

[[] xEves

Import Dats-tier Application.

Start PowerShell
Reports

Refresh

Figura 10. Nueva Base de Datos.
3.3.3.3. Creacion de tablas.
Posteriormente creada la base de datos, el proceso de creacidn de una tabla es muy similar
al proceso de creacion de base de datos: en el explorador de objetos expandimos los

elementos de la base de datos y llamamos en el menu haciendo clic derecho sobre “Tablas”

seleccionando la opcion” Nueva tabla”.

s Selution! - Microsoft SQL Server Mansgement Studic P e B x
Fle Edt View Project Debug QueryDesigner Took Window Help

0-0(@- - LU Avauy ARIAR| L O A 5

Object Explorer -0 x
Connect~ ¥ ¥ [/
|8 LAPTOP-DUUZPITCNSQLEXPRESS (SQL Server 11.0.2100 - LAPTOP-DU
Databases
System Databases
W ALUMNOSITC)
Database Diagrams

4 v Table...

0 Sy File Table.

§OE P Node Table..
5 W Se

o [EdgeTable.
5 S Filter

& Proy

Securiy Start PowerShell
SenverOb  Reports
Rephicatio
Monagew  Refresh

Figura 11. Nueva Tabla.
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En la siguiente tabla se presenta una pantalla para configurar cada uno de los campos en la
tabla.

LA} LAPTOP-DUU2P/TQ\SQLEXPRESS.ALUMNOSITCJ - dbo.thl_Alumno - Microsoft SQL Server Management Studio Quick Launch (Ctrl+Q) Pl - (=} x
File Edit View Project Debug TableDesigner Tools Window Help
i@-o|@-ua-2 W Brewouey B8R0 X T ¢ -3 Generic Debugger ~ = &

Object Explorer MR Al | APTOP-DUU2PITQ\...- dbo.tbl_Alumno + X

saipadoid KIS

Connect~ ¥ *¥ VB Column Name Data Type Allow Nulls

= i@ LAPTOP-DUU2PJ7Q\SQLEXPRESS (SOL Server 11.0.2100 - LAPTOP =~ "W int
=] Databases Nombre char(45)
= W System Databases Apeliido char(és)
= @ ALUMNOSITC)
+ Database Diagrams
= Tables Instituto_Ingreso char(43)

Programa_Academico varchar(43)

[ I System Tables Email varchar(45)
— FileTables Telefono varchar(20)
# BB dbo.tbl_Alumno
@ B3 dbo.tbl_Alumnos Password nvarchar(50)
@ 8 dbo.tbl_Opcion_Titulacion
@ B dbo.tbl_Profesor
& BB dbo.tbl_Profesores
@ BH dbo.tbl_Proyecto_Titulacion
@ HEB dbo.thl_Proyectos_Titulacion
@ FH dbo.tbl_Usuarios 2‘\1

Views v (General)

Synonyms N (Name) No_Control
Programmability Allow Nulls No

Service Broker
Storage
Security

OoooOoooooog

Column Properties

Data Type int
Default Value or Binding
+ Table Designer

FEHEEEE

@ ProyectoTitulacion
Security (General)
Server Objects
Replication

Figura 12. Campos de Tabla.

Al terminar de configurar todos los campos, presionamos el boton guardar en la barra de
herramientas en la parte superior, y el sistema nos pedira que especifiquemos el nombre de

la tabla recién creada.

Choose Name 7 >

Enter a name for the table:

0K Cancel

Figura 13. Nombre de Tabla.
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Otra opcion para crear una tabla es usando un script. Desde una nueva consulta, se
especifican los campos y las propiedades de este para la tabla, al terminar se presiona el

boton ejecutar en la barra de herramientas. Uno de los scripts utilizados es el siguiente:

USE [ALUMNOSITCJ]
GO

[****** Object: Table [dbo].[thl_Proyecto_Titulacion] Script Date: 26/03/2019 09:07:13 p. m, ****%**/
SET ANSI_NULLS ON
GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tbl_Proyecto_Titulacion](
[ID_Proyecto] [int] NOT NULL,
[Nombre_Proyecto] [varchar](50) NOT NULL,
[Metodo_Titulacion] [varchar](50) NOT NULL,
[No_Control] [int] NOT NULL,

[Nombre] [char](45) NOT NULL,
[Apellido] [char](45) NOT NULL,
[Programa_Academico] [varchar](45) NOT NULL,
[Asesor] [int] NULL,
[Presidente] [int] NULL,
[Secretario] [int] NULL,
[Vocal] [int] NULL,
[Vocal_Suplente] [int] NULL,
CONSTRAINT [PK_tbl_Proyecto_Titulacion_1] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[ID_Proyecto] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_Proyecto_Titulacion] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_tbl_Proyecto_Titulacion_tbl_Alumno] FOREIGN KEY ([No_Control])
REFERENCES [dbo].[tbl_Alumno] ([No_Control])

GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_Proyecto_Titulacion] CHECK CONSTRAINT
[FK_tbl_Proyecto_Titulacion_tbhl_Alumno]
GO

3.3.3.4. Creacion de una consulta.
De misma manera que la creacion de una tabla, para crear una consulta se introduce la
instruccion mediante un script, seleccionando “Nueva Consulta” desde el menu y

escribiendo el query en la ventana, al final se presiona el boton “Ejecutar”.

Select [ID_Proyecto][Nombre_Proyecto][Metodo_Titulacion][No_Control]
From tbl_Proyecto_Titulacion
Where No_Control = '105728'
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Para crear una consulta con las pantallas predisefiada de la aplicacion solo es necesario

invocar el mend sobre la tabla y seleccionar las instrucciones disponibles, como indica la

Figura 14

42 SQLQueryl.sql - LAPTOP-DUUZPI7Q)\SQLEXPRESS.ALUMNOSITC) (LAPTOP-DUU2PI7Qusergi (52)) - Microsoft SQL Server Management Studio <+
File Edit View Query Projet Debug Tools Window Help
o - B-o-QRP BNy BRQQAR XTPAD|2-C-8

Sf | ALumnosTe) - | P Eecute Debug # VESE PP AR T E|En w9,
Object Explorer B s0LQuerylsql - LA UUZPI7Q\sergi (52)) & X
Connect~ ¥ *F (oS USE [ALUMNOSITCI]

[

{8 LAPTOP-DUU2PJ7Q\SQLEXPRESS (SQL Server 11.0.2100 - LAPTOP ~
Databases Table [dbo].[tbl_Proyecto_Titulacion]
System Databases
@ ALUMNOSITC)
Database Diagrams
Tables

sessss Object:
SET ANSI_NULLS ON
60

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
(]

Reports »

Rename
Delete

Refresh

Properties
— e —

Figura 14. Crear una consulta.

Creacidén de un procedimiento almacenado.

System Tables
5 Wi FileTables CREATE TABLE [dbo].[tbl Proyecto Titulacion]
Of:::] cbo.thl_Alug [ID_Proyecto] [int] o7 f
Table. rithics
5 B8 dbo.tbl_Alur [Nombre_Proyecto] [varchar](5@)
# BB dbo.tbl Opc Design [Metodo_Titulacion] [varchar](5@) i
7 B8 dbo.tbl_Prof Select Top 1000 Rows {M_(Mt'ol] [;nt] NOT M
Nombre] [char](45
¥ dbo.tbl_Prof
gab:mfp::, B L [Apellido] [char](45
5 [ dbothl Projey P Veble 85 > CREATE To » T NewQuery Editor Window
% B8 dbo.tbl Usu View Dependencies ALTER 8T File...
Memory Optimization Advisor DROPTo * |8 Clipboard
pens DROPARACREATETo  » |53y oo
SELECT To » byects_TIEuTacTon 1] PRIFARY REY CLUSTERED
INSERT To »
Policies » TS
UPDATE To » | STATISTICS_NORECOMPUTE - OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW R
o DELETETo » -
Start PowerShell

»
LEXPRESS ... LAPTOP-DUU2P/7Q\sergi .. ALUMNOSITC) 00:00:00 0 rows

Un procedimiento almacenado es un conjunto de instrucciones que se ejecutan

directamente del motor de base de datos. Para la creacion de un procedimiento almacenado

se pueden usar dos métodos. Ya sea el uso de un script o por ayuda del sistema.

En la creacion por script solo es necesario escribir el codigo del procedimiento almacenado

en la ventana de consulta y al finalizar presionar el boton “Ejecutar”.

A continuacién, se presenta un ejemplo de un script para la generacion de un procedimiento

almacenado.

USE [bdsigho]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

CREATE PROCEDURE [dbo].[tbl_ReporteAlumno]

@idReporte as varchar(5),

@dFechaMuestra as char(10),

@idRecepcionMuestras as integer

as

--declare @dFechaMuestra datetime, @idMuestraRecibida int , @cCodigoBarras
varchar(11) output , @cNombre varchar(100) output , @idAlumno varchar(18)
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output , @Fecha datetime output , @TipoProfesor varchar(5) output ) AS
set dateformat ymd

SELECT r.*, cNombreProyecto=(SELECT cNombre FROM tbl_Proyecto
U(NOLOCK) WHERE u.idProyecto = r.idEvento),

s.cTipo_Solicitud, p.idPaciente, p.cPaterno, p.cMaterno, p.cNombre ,
p.cAlumno ,p.dFechaNacimiento

FROM tbl_Proyectos_Titulacion r(NOLOCK)

inner join Solicitudes s(NOLOCK) on r.cFolio_Solicitud=s.dFolio_solicitud
and r.cDestino=s.cDestino

inner join tbl_Alumno p(NOLOCK) on s.id_Alumno=p.No_Control

Y para la creacion mediante ayuda se utiliza el menu “Nuevo procedimiento almacenado”
desde programacion y después “Procedimientos almacenados”, posteriormente el sistema

nos proporcionara una plantilla para la creacion del procedimiento almacenado.

l_s; SQLQuery1.sql - LAPTOP-DUU2PI7Q\SQLEXPRESS.ALUMNOSITC) (LAPTOP-DUUZPI7Q\sergi (52)) - Microsoft SQL Server Management Studio Quick Launch (Ctrl+Q) Pl- o x
File Edit View Project Debug Tools Window Help
-0 (8- -2 ANy RRBDRAR| L A e - ® Generic Debugger = -

‘ Execute Debug |

B R SCLQueryl.sql - LA..UU2PI7Q\sergi (52) & X
USE [ALUMNOSITCI]
60

Object Explorer
Connect~ ¥ ¥ (VI
5 @ ALUMNOSITC)
& Database Diagrams  hdidd Object: Table [dbo].[tbl Proyecto Titulacion] Script Date: 26/03/2019 @
Tables SET ANSI_NULLS ON
(2] Systemn Tables GO
B FileTables
= BB dbo.tbl_Alumno
® R dbo.tbl_Alumnos
@ BB dbo.tbl_Opcion_Titulacion
[ B dbo.tbl_Profesor
@ EH dbo.tbl_Profesores

saipadoig

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

=/CREATE TABLE [dbo].[tbl F Proyecto Titulacion]!
[ID_Proyecto] [int] N
[Nombre_Proyecto] [varchar] 50\ NOT

# BB dbo.tbl_Proyecto_Titulacion
@ E8 dbo.tbl_Proyectos_Titulacion
@ BB dbo.tbl_Usuarios

Views

Synonyms

[Metodo_Titulacion] [varchar](5@) NOT IH -
[No_Control] [int] NOT N

[Nombre] [char](45) NOT NULL,

[Apellido] [char](45) NOT NULL,
[Programa_Academico] [varchar](45) NOT NULL,

[Asesor] [int] nNuLL,

Programmablllty [Presidente] [int] NULL,

[Secretario] [int] NULL
[Vocal] [int] NULL,
[Vocal_Suplente] [int] NULL,

Funci Stured Procedure...

Datat Filter
Asser CONSTRAINT [PK_tbl Proyecto_Titulacion 1] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

Type: Start PowerShell

[ID_Proyecto] ASC

Reports WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_R
ON [PRIMARY] -
P0% ~ 4 »
¥, Conne... | LAPTOP-DUU2PJTQ\SQLEXPRESS ... LAPTOP-DUU2PI7Q\sergi... ALUMNOSITC) | 00:00:00 O rows

Rules
Defay
Sequi Refresh

Figura 15. Procedimiento Almacenado.

3.4 Disefio e Interfaz

Una interfaz gréfica son los elementos graficos que permiten tener interaccion con el
sistema. Para que se pueda cumplir con el objetivo es necesario que sea practico,
visualmente amigable y facil de manejar. Para explicar el sistema decidimos empezar con
la seccidn de inicio de sesion, la cual nos pide datos basicos como lo son el usuario (correo

electronico) y la contrasefia del usuario. Para tener un inicio de sesion exitoso es necesario
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ingresar el correo electronico otorgado por la institucion y una contrasefia que genera el

administrador de usuarios.

INICIAR SESION

Usuario:

Contrasefia:

Entrar ‘

[IbIDatosIncorrectos

Figura 16. Formato de inicio de sesion.

Dependiendo del tipo de usuario que este iniciando sesién nos redireccionara a ciertas
pantallas en el caso de que ingresemos un usuario y contrasefia correcta. En el caso de los
alumnos, para ser aptos a tener un usuario primero hay que tener ciertos requisitos. El
primero de ellos es terminar con todos los créditos de la reticula escolar e ir con el jefe de
departamento para gque valide esta informacion. Una vez validada esa informacion tiene la
opcion de crear una cuenta en el sistema con la informacién del alumno, también tiene la
opcion de modificar el usuario. Ya creado el usuario al ingresar el alumno observara en su
pantalla su informacion principal como lo son: nombres, apellidos, carrera, etc. En esta

pantalla el alumno podra subir el archivo de su proyecto.

Alumnos

Figura 17. Pantalla alumnos.

La funcionalidad es que, al subir el documento, los Unicos que puedan acceder al
documento son los sinodales que evaluaran el proyecto. Estos son asignados por el personal
del departamento de titulacién. Al momento de que el alumno tenga un usuario agregado,
el personal de titulacion agrega en el sistema la informacién del proyecto, asi como los
sinodales que tienen que aprobar el avance del proyecto y estar en la presentacion final.
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Capitulo V. Resultados y Recomendaciones
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos del sistema de informacién, en la
generacion de usuarios, reportes para poder visualizar los informes de los proyectos de
titulacion y aplicando cuestionarios a un grupo de alumnos proximos a egresar. Los
resultados muestran antecedentes de estas personas al momento de recurrir al proceso de
titulacion actual, asi como su experiencia utilizando este sistema de informacion. Para esto
fue requerido la intervencion de varios usuarios para que hicieran estas comparaciones, asi
como las recomendaciones de que sugieren agregar y recomendaciones de lo que ya maneja

el sistema y necesita mejoras.

4.1. Presentacion de resultados

Se cred un sistema de informacion para el Instituto Tecnol6gico de Ciudad Juérez con la
finalidad de centralizar el proceso de titulacion, la cual mediante una pagina web, muestra
una pantalla de inicio de sesion que dependiendo del tipo de usuario (alumno, profesor,
administrador) permite manejar el proceso de titulacion. Ademas, se realizaron 5 pruebas
del sistema a diferentes usuarios (alumnos) que estén proximos a egresar, a su vez que se
les aplicd un cuestionario en el cual mencionan aspectos como el proceso de titulacion que
realizan actualmente, métodos de comunicacion, ademas se incluye un apartado para

proponer mejoras a la herramienta.

4.1.1. Resultado de las pruebas realizadas.

Se aplico un cuestionario a 5 alumnos del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez préximos
a egresar para conocer cual es su proceso en la recoleccion de requisitos y aprobacion del
proyecto de titulacion. Esto se hizo para verificar la funcionalidad del sistema de
informacion desarrollado. En el cuestionario se hizo uso de la escala Likert para la

medicion de los resultados ya que las preguntas tienden a encontrar resultados cualitativos
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Método de Titulacion

H Tesis Profesional
B Memorias de Experiencias Prof.

m Proyecto Investigacion

Figura 18. Método de Titulacién.

Como se aprecia en la Figura 18, la mayoria de los usuarios se titulan mediante la
opcidn de titulacion 1, Tesis Profesional con un 60%. EI 20% se titula mediante memorias
de experiencias profesionales y el 20% realizan proyecto de investigacion. De estos

métodos un 100% son aplicables para el uso del sistema de informacion.

En la figura 19, se puede observar el resultado de la pregunta 2, donde el 80% de
los usuarios preferirian alguna alternativa en el sistema actual ya que consideran gque es
necesario una plataforma donde centralizar a los distintos tipos de usuarios, asi como de

resguardar las revisiones de sus documentos y formatos de aprobaciones.

Preferencia de Sistema

M Sistema Actual

® Nueva alternativa

Figura 19. Preferencia de Sistema.
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La escolaridad de todos los alumnos encuestados son de nivel licenciatura que es
donde se hizo el estudio y la recoleccion de requisitos para llevar a cabo la elaboracién del

sistema de informacion. Ver figura 20.

Escolaridad

M Licenciatura
m Maestria

m Otro

Figura 20. Escolaridad usuarios.

En la figura 21 se exponen los resultados de la pregunta ¢conoce algun software o
sistema que tenga las similitudes al presentado?, los cuales indican que el 60% de los
usuarios no conocen algo parecido, sino que un conjunto de herramientas pero que lo veian
impréctico por la creacion de nuevos usuarios. Un usuario que representa el 20%
selecciond la opcion de Dropbox, mientras que el otro 20% indic6 conocer las herramientas

de Google (Gmail, Drive).
Propuestas Similares

0,
20% B Desconocimiento de alguna

B Google apps

20%

m Dropbox

Figura 21. Propuestas similares.
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En cuestion de la facilidad de interaccion del usuario con la aplicacion, ningun
usuario considera que la interfaz sea muy dificil o muy féacil, ya que el 60% opina que la
interfaz es facil para interactuar, un 20% opina que es de dificil de interactuar y el otro 20%
cree que es una interfaz de uso regular pero mejorable. Ver figura 22.

Interaccion con la herramienta parecio:

H Muy dificil

m Dificil
Regular
Facil

B Muy Facil

Figura 22.0pinion de interaccion.

En la siguiente imagen se muestra la Ultima pregunta donde se les interrogo acerca
de qué tipo de dispositivo utilizaran para acceder a este sistema donde en un total del 100%
respondieron que lo haran desde dispositivos moviles (celular, tabletas), también hicieron

la observacién de que utilizarian solo la computadora a la hora de subir y revisar archivos.

Dispositivo que utilizaran para el sistema:

M Dispositivos moviles

m Computadoras

Figura 23. Dispositivos por utilizar.
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Como ultimo punto en el cuestionario se dio oportunidad de sugerir mejoras, la

tabla 3 muestra los comentarios ofrecidos por los usuarios.

Tabla 3. Tabla de comentarios de los encuestados.

Comentarios

1 | Interfaz mé&s agradable visualmente. (Colores llamativos, estilo de botones etc.)

2 | Tutorial, manual de usuario o un botén de ayuda

3 | Mejor disefio en un entorno movil.

4.2. Analisis e interpretacion de los resultados.
El analisis de las respuestas del cuestionario realizado indica que el sistema de informacion
es de facil interaccion y ademas facilita la administracion de los procesos de aprobacion de

proyectos.

Este sistema de informacion fue del agrado de los usuarios e incluso, al ser una
plataforma que sea utilizada por alumnos y profesores, seria una aplicacion preferida ya
que no conocen algo que tenga el manejo de usuarios y manejo de archivos en una misma
plataforma.
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Capitulo V. Conclusiones

En este capitulo se mostraran las conclusiones del proyecto. Se explica como se llegé a

lograr el objetivo propuesto, demostrando que fue alcanzado de manera exitosa.

Las recomendaciones para futuras investigaciones o aplicaciones surgieron en la fase de
pruebas, asi como en las observaciones realizadas dentro de la ultimo espacio en la encuesta

aplicada.

5.1. Con respecto al objetivo

En relacion con el objetivo que se encuentra en la seccion 1.3 se menciona que el facilitar
el proceso de titulacion del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez mediante un sistema de
informacion esto con la finalidad de tener un sistema centralizado donde todos los usuarios,
como lo son alumnos, profesores, encargados de departamento puedan tener un mismo

canal de comunicacion y asi mejorar el proceso actual de titulacion.

La dificultad que se presentd al implementar esta herramienta es dar a conocer el
lineamiento del uso de sistema. Esto es debido a que sin una verificacion previa del Kardex
por parte del jefe de departamento que diga que el alumno termino todas las materias en su

reticula, hasta entonces sera apto a ser dado de alta en el sistema.

5.2. Recomendaciones a futuro.
Las recomendaciones a futuro que se proponen para este proyecto son las siguientes:

e Mejorar el disefio para dispositivos web.
e Ampliar el enfoque de las materias disponibles.
e Interfaz mas amigable al usuario.

e Documentacion del sistema de informacion de pantalla por pantalla.
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