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Introducción 

En la actualidad el Laboratorio de Sistemas Digitales de la Universidad Autónoma de 

Ciudad Juárez (UACJ) cuenta con dos procedimientos: registro de la asistencia del 

alumno y solicitud de material.  

 El registro de asistencia se hace por medio de una bitácora que se encuentra a la 

entrada del laboratorio, mientras que la solicitud de material se hace por medio de un 

vale; en donde se registra el nombre del alumno que lo está solicitando, la matrícula, la 

fecha, la clase, el material solicitado y la cantidad. 

En la Internet se han encontrado varios sistemas que pueden servir como 

ejemplos para tratar de automatizar estos procedimientos.  

En este caso se encuentra el sistema desarrollado por Andrés Villanueva 

Manjarrez, en el cual controla los materiales que se encuentran en un almacén de una 

empresa, se tiene datos como el nombre del material y proveedor. Su stock es manejado 

por máximos y mínimos. Este mismo sistema es controlado mediante un usuario y 

contraseña dependiendo del tipo de usuario. 

Otro sistema que se puede encontrar es uno desarrollado por JFKSOFT que 

controla la asistencia del personal mediante una credencial que contenga un código de 

barras y un lector de código de barras. Para que cada vez que entre la persona pase la 

credencial del lado que se encuentra el código al lector y éste lo lea y registre los datos 

de la persona así como su hora de entrada. 

El problema principal que existe en ambos procedimientos del laboratorio es que 

no muestran información constante y es expuesto a que se pierda. Mostrando 

información poco confiable.  

Otro problema que se puede encontrar, es que no todo el material disponible en 

el laboratorio esta en buenas condiciones y que aún funcione ocasionando que las 

prácticas de los alumnos se vean afectadas. Incluso no se tiene información sobre que 

material se tiene en existencia o no, y eso conlleva a que se tenga que ir a conseguirlo a 

otro lado. 

La solución que se propone es crear un prototipo de un sistema web que controle 

la asistencia del alumno y el flujo de materiales que hay en el laboratorio. 

La asistencia será controlada por un código de barras en donde cada vez que el 

alumno pase su credencial del lado del código, y el lector lo lea para que lo registre en 

una base de datos. De esa manera se mostrarán reportes  de asistencia más confiables ya 
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que con solo pasar la credencial disminuirá el tiempo que se toma en registrar su entrada 

de manera manual. 

Mientras que el flujo de materiales, el control que se tendrá es por medio de 

inventario y para manejar la cantidad de stock se manejará por medio de máximos y 

mínimos. 

La reservación de material será por medio web, en donde el alumno podrá 

reservar el material que se encuentra disponible con anticipación, de esta manera 

cuando el alumno vaya con el encargado del material, pase la credencial y muestre sus 

datos y los materiales que se pidieron. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

Capítulo 1. Planteamiento del problema 

En este primer capítulo se verá el problema que se investigó, cuáles fueron sus 

antecedentes, el motivo de la investigación así como sus limitaciones. 

 

1.1 Antecedentes 

 

 En la actualidad el Laboratorio de Sistemas Digitales de la Universidad Autónoma de 

Ciudad Juárez (UACJ) cuenta con dos procedimientos que tratan sobre el registro de la 

asistencia del alumno y solicitud de material respectivamente. Donde ambos 

procedimientos se realizan de manera manual ya que únicamente es necesaria una 

bitácora y un formato de solicitud de material. 

 El primer procedimiento que se presenta es el registro en la bitácora. Cada 

alumno que entra al laboratorio se tiene que registrar en la bitácora que se encuentra en 

la entrada ya sea para realizar sus prácticas, proyectos o hablar con el encargado, etc. 

Esto se hace para tener un control de la asistencia del alumnado. 

 El segundo procedimiento se refiere a la solicitud de material en donde el 

alumno, tiene que solicitarlo por medio de un formato en el cual se registran los 

materiales o equipos necesarios. 

 

 

Figura 1. Forma de registro actual en laboratorio 

 

 El fin del procedimiento es tener un control sobre quien pide el material, ya que 

lo hace responsable de regresarlo en las condiciones en que se prestó. 

 Estos elementos presentados puede ser una oportunidad de mejora ya que 

presentan varios problemas de organización y control, lo que lo hace ineficiente. 



4 

 

 

Figura 2. Vale para la solicitud de material 

Deficiencias 

Asistencia del Alumno 

 

• No todo el alumnado que entra al laboratorio se registra, ocasionando un 

descontrol en la asistencia. 

• No se puede sacar un reporte o alguna estadística confiable. 

 

Solicitud de Material 

 

• El gasto de hojas del formato. 

• El alumno, al momento de llenarlo, pierde tiempo valioso para continuar con las 

prácticas que se les asigne. 

• No se tiene un control sobre los materiales defectuosos ocasionando que se 

mezclen con los que aun sirven. 

• No se reporta el equipo que se daña o que ya estaba previamente en ese estado 

(al recibirlo en la práctica). 

• Es difícil el controlar los materiales dándose el caso de que el material escaseé. 

Tanto en la Internet como algunos documentos de tesis se encontró algunos 

ejemplos sobre cómo actúa el sistema que se realizó para el control de inventarios y el 

registro de la asistencia del alumno mediante el código de barras. 

A continuación se verán algunos ejemplos de sistema que sirvieron como 

antecedentes en la investigación y se van a dividir en dos partes. 

La primera parte de ejemplos son los que se refieren a sistema de inventarios. 

El primero se trata de un sitio web que tiene el control de inventario de un 

almacén, fue elaborado por Andrés Villanueva Manjarrez.  [1] 
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Este sistema está relacionado con proveedores, productos, categorías de usuario, 

solicitudes y proyectos además que permite conocer en tiempo real la cantidad de 

productos que existen almacenados en la bodega. [1] 

Para acceder a este sistema se requiere por medio de usuario, contraseña y que 

roles va a tener, como administrador o como un simple usuario. 

 

 

Figura 3. Inicio de Sesión del sistema de inventarios [1] 

 

 Al momento de entrar al sistema se puede observar de que está dividido en tres 

partes: sistema, en donde se encuentra lo relacionado al inventario, almacén, 

proveedores, departamentos; en almacén se encuentra los pedidos y las órdenes de 

compra de los materiales y finalmente en usuarios se encuentran los usuarios existentes 

en el sistema y que roles tienen ya sea de usuario o de administrador. 

 

 

Figura 4. Panel de Control del sistema 

 Los puntos sobresalientes a tratar en el sistema son manejo de inventario, 

manejo de usuarios y los generadores PDF’S. 
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• Manejo de Inventario: esta parte será la más importante ya que dependerá sobre 

cómo va a funcionar el flujo de los materiales como por ejemplo los máximos y 

mínimos, su tiempo de entrega, que materiales están en resguardo, etc. 

• Manejo de Usuarios (Roles y seguridad): se refiere a la administración de los 

usuarios ya sea ingresar, modificar o eliminar algún usuario. También administra 

que tipo de roles tendrán ya sea administrador, simple usuario, coordinador, 

auxiliar de almacén entre otros. 

• Generador de PDF’S: El sistema genera y exporta reportes solicitados en 

formato PDF. 

El segundo se trata sobre un sistema de inventarios para el Hospital General de 

Ciudad Juárez, su fin es tener un control sobre el área que se considera uno de los más 

importantes del lugar, el almacén. Ya que ahí se encuentran los medicamentos que son 

proporcionados a la población.  [2] 

Para el desarrollo del sistema se tomaron en cuenta dos actores: almacenista y 

adquisicones. [2] 

Cada uno cuenta con una tarea en específico. Para fines de este documento 

solamente  se van a mostrar los más importantes. 

 

 

 

 

Almacenista  

 

 

 

Figura 5. Las principales acciones del almacenista 

 

 

 

Adquisiciones  

 

 

Figura 6. Las principales acciones de adquisiciones 

• Consulta y busca catálogo de artículos 

• Agrega, borra y modifica artículos 

• Consulta, agrega, borra y modifica catálogo de proveedores 

• Modifica máximos y mínimos 

 

 

• Agrega, modifica y borra órdenes de compra 

• Consulta de estadísticas de consumo  
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Por último, Ana Cervantes y Victor Garay  muestran una  página para comprar  

productos en línea con su respectivo código fuente. En donde el usuario selecciona que 

producto y la cantidad que desea, ya dependiendo de cuántos productos serán el monto a 

pagar irá en aumento. [3] 

Siguiendo el código fuente, el sistema quedaría de la siguiente manera. 

 

 

Figura 7. Formulario de compra de material 

 

 La segunda parte de ejemplos se verá algunos sistemas de acceso por lectura de 

código de barras. 

 El primero es desarrollado por JFKSOFT CORP. Con base a este ejemplo se 

pretender implementarlo para el registro de asistencia de los alumnos. [4] 

 En esta única pantalla de captura de datos, permite a través de un lector de 

código de barras registrar datos de fecha y hora de cada uno de los usuarios 

almacenados en una base de datos. 

Primero se crea la identificación que viene siendo el código de barras ya que es 

único para cada usuario, es decir cada uno tendrá un código de barras diferente. Los 

datos más relevantes que tendrá la identificación será el código de barras, fotografía y 

nombres y después se presiona la tecla “Enter”. Si el sistema no encuentra la 

identificación en la base de datos entonces pedirá estos datos. 

El segundo y el último ejemplo de accesos por código de barras es de un sistema 

creado por la empresa Elipse en donde hay un lector de código de barras en donde pasas 

la credencial, accede una base de datos y si corresponde al registro que está almacenado 

entonces pasa al cuarto o departamento que está asegurado y el sistema registra la hora 

de entrada y los datos del usuario. [5] 

Aunque en realidad para el laboratorio de digitales, no estará controlada la 

puerta pero si la asistencia del alumno ya que con este sistema sustituirá la bitácora en 

donde se tiene que llenar de manera manual los datos del alumno y hora de entrada. [5] 
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Figura 8. Sistema de acceso con código de barras [4] 

   

1.2 Definición del Problema   

 

Los procedimientos que se hacen en el Laboratorio de Digitales: solicitud de material y 

registro del alumno, son manuales ocasionando un descontrol de material y 

proporcionando información poco confiable sobre la asistencia del alumno; 

convirtiéndolos en ineficientes y no funcionales.  

Cabe mencionar que por el mismo descontrol de los materiales llegan a estar 

mezclados material o equipo defectuoso con el de buen estado afectando a las prácticas 

o trabajos finales de los alumnos, por tal motivo es necesario que se desarrolle un 

mecanismo que solucione estas problemáticas de tal forma que se propone el desarrollo 

de un prototipo de sitio web que resuelva esta problemática. 
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1.3 Objetivos de la investigación 

 

Objetivo General 

 

Desarrollar e implementar un sitio web que permita tener un control de materiales y 

equipos existentes así como el registro de asistencia de los alumnos en el laboratorio de 

Digitales de la UACJ; con ello se mostrará información confiable en futuras auditorías. 

 

Objetivos Específicos 

 

Controlar la entrada de los alumnos al laboratorio de digitales con la ayuda de lector de 

código de barras.  

Saber la cantidad disponible de materiales con la que cuenta el laboratorio, ya 

que en ocasiones el alumno no encuentra el componente o equipo que anda buscando 

entonces pierde el tiempo en ver en qué lugares externos a la universidad se encuentra el 

material faltante. 

 Evitar la mezcla de los materiales defectuosos entre los que aún se encuentran en 

buenas condiciones para que, a la hora de que el alumno elabore sus prácticas o su  

proyecto final, no haya resultados desfavorables a pesar de que se encuentre bien 

armado el circuito o que este bien programado algún componente. 

 

1.4 Preguntas de investigación 

 

¿Cómo afecta la falta de información sobre la asistencia del alumnado en el laboratorio 

de digitales?  

¿Qué beneficio tiene en que el alumno en pueda reservar por Internet? 

¿Qué beneficio tendrá un sistema de inventarios en el laboratorio de digitales? 

¿En que se basa el control de inventarios para tener un margen de error sobre la cantidad 

de materiales? 
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1.5 Justificación de la investigación 

 

Debido a las carencias que se han observado en el funcionamiento del Laboratorio de 

Sistemas Digitales fue necesario desarrollar la aplicación web dinámica que se propone, 

ya que esta aplicación permitió controlar, a través de la Internet, los diferentes aspectos 

y necesidades del laboratorio facilitando los procesos de reserva de materiales, control 

de usuarios, reportes oficiales por parte del laboratorio, requerimientos de materiales, 

etc. 

 Lo que provocará la disminución o eliminación de los problemas en los 

procedimientos que se tienen. 

 Los problemas actuales en el laboratorio no solo afectan al alumnado, sino 

también al personal del laboratorio, ya que se debe de tener evidencia de los 

procedimientos que se realizan y la manera en que estos se llevan a cabo ya que si no se 

cuenta con esta información estará en riesgo su certificación de calidad. 

 

1.6 Limitaciones y delimitaciones de la investigación 

 

Limitaciones 

 

La primera limitación que se encuentra es no poder ingresar directamente a la base de 

datos de los alumnos de la UACJ en tiempo real para hacer las pruebas suficientes en la 

aplicación a pesar de que solo son de consulta. Solo se logró la base de datos pero fija, 

es decir no se estará actualizando como con la verdadera.  

 Otra limitación es que no se puede subir el sistema web al servidor real de la 

universidad. 

Se tuvo que investigar los antecedentes por separado, ya que de esa manera era 

más sencillo encontrarlos. La investigación de un sistema de acceso por código de 

barras tuvo su momento de complejidad ya que la mayoría de información  que se 

encontraba en la web fueron productos comerciales y se trató que fuera lo más neutro 

posible, es decir no hacer publicidad con alguno de ellos. 
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Delimitaciones 

  

La investigación del sistema de administración de información de laboratorios hace 

referencia al Laboratorio de Sistemas Digitales de la UACJ.  

En dicho lugar se estudiaron los materiales existentes, como también la cantidad 

disponible que hubo durante el semestre Enero – Junio 2012.  

 En cuanto a la bitácora del sistema se utilizó una la base de datos de todos los 

alumnos inscritos de la UACJ activos durante el mismo semestre. 

 Hay que mencionar que como no se puede subir el sistema al servidor web de la 

universidad, se logró subir a uno local utilizando IIS. 
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Capítulo 2. Marco Teórico 

En este capítulo se verán definiciones de lo que consisten los sistemas de información, 

control de inventarios, sistemas ERP y controles de acceso. 

 Sistemas de información se puede definir como una implicación de tres 

actividades principales: recibe, procesa, y da salida a la información. Para construir un 

sistema de información existen varias herramientas de las cuáles se puede apoyar, ya sea 

bases de datos, sitios web, etc. 

 Después de ver el tema de sistemas de información se verá la parte de control de 

inventarios. El control de inventarios se refiere al almacenamiento de productos. Para su 

desarrollo cuenta con varios métodos y análisis para la creación de un inventario. 

 Concluido el tema de control de inventarios, lo siguiente es la definición del 

sistema de Planificación de Recursos Empresariales (ERP).  Nació a través del sistema 

de Planificación de los Requerimientos de Material (MRP) y se puede definir como un 

software de administración empresarial integrado, ya que incluye cada área funcional de 

una empresa.  

 El último punto que se verá es el control de acceso de código de barras, como 

influye el código de barras en un sistema de información. El código de barras es un 

medio de entrada de datos  y se encuentra en las etiquetas de productos, credenciales, 

entre otros.  

 

2.1 Sistemas de Información (SI) 

 

Primero hay que definir por separado estos dos términos; sistema se refiere al conjunto 

de elementos que interactúan entre sí para lograr un objetivo en específico, mientras que 

información, se define como “conjunto de datos organizados de tal manera que 

adquieren un valor adicional más allá del que poseen a sí mismos. [6] 

 Pero ¿qué es un sistema de información? Se refiere al conjunto de elementos 

relacionados entre sí que sirven para recolectar, manipular y dar salida a los datos, que 

se convertirán en información.  

 Otro concepto se puede definir como “implicación de tres actividades 

principales: reciben datos como entrada, procesan los datos por medio de cálculos y 

combinan elementos de los datos, actualizan cuentas etc., y último proporcionan 

información como salida”. [7] 



13 

 

 Un SI se puede clasificar en varias formas, de las cuales se van a presentar a 

continuación con una breve definición. 

 

2.1.1 Clasificación de los SI 

 

Sistemas Informales y Formales 

 

Esta primera clasificación está relacionada a la noción de información rutinaria y no 

rutinaria. La rutina se puede explicar cómo la información que se produce durante un 

tiempo ya programado, como por ejemplo un informe mensual sobre ventas que se 

obtuvo en una empresa. Mientras que la no rutinaria, la información puede llegar sin 

previo aviso pero es algo que tal vez no se repita. [8] 

La actividad rutinaria formal está lista para la automatización, mientras que la no 

rutinaria, nunca se sabe que va a pasar después, por lo tanto es difícil planificar. [8] 

A continuación se muestra la Tabla 1 para una mejor comprensión sobre la 

relación informal/formal con rutinario/no rutinario. 

 

Automatización  

 

Antes, cuando se pretendía hacer un procedimiento, por lo general se hacía a mano por  

ejemplo: el registro de una bitácora, ya que ahí se tenía que registrar de manera manual 

el nombre, hora de entrada y hora de salida. En la actualidad se puede automatizar 

ahorrando tiempo a la hora de registro. Un sistema de información automatiza un 

proceso el cual se desarrollaba de manera manual. [8] 

 

Relación con la toma de decisiones 

 

La toma de decisiones está dividida en tres tipos. 

Decisiones estratégicas 

Se refiere a las decisiones que son tomadas a largo plazo por su complejidad y poca 

estructura. Cuando se toman esas decisiones suelen ser bien definidas, es decir su 

información no es recurrente y se origina en fuentes externas. [8] 
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No rutinario 

 

 

 

 

   Rutinario  

                                                         Formal                                      Informal 

Tabla 1. La cartografía de sistemas de información en base a la formalidad y la rutina 

[8] 

 

Decisiones de control de gestión 

Son el resultado de comparar cierta información con un estándar o un presupuesto, de 

tal manera, cualquier desviación que se obtenga conlleva la consideración de vías de 

acción alternativas. La información para esta clase de decisiones suele ser de índole 

interna, orientada al corto plazo, histórica, relativamente fácil  de predefinir y accesible 

en base a una rutina. [8] 

Decisiones operativas 

El tercer tipo se denomina decisiones operativas. Aquí, las reglas para la toma de 

decisiones deben de estar definidas, en la medida en que se pueden programar en un 

sistema informático. Por ejemplo, un control de inventarios de laboratorio, en este caso 

el de digitales de la UACJ. Es un proceso que se comprende, de forma que, al dar una 

cantidad de un material que hay disponible, la computadora realiza la operación de 

restar el material en stock con la cantidad que se está pidiendo y tomar la decisión en 

caso de que ya no haya material disponible. [8] 

 

Entradas y salidas  

Un SI se puede representar gráficamente de esta manera. 

 

 

 

Es más fácil abordar las necesidades 

ocasionales de información informal 

mediante la generación de una rutina 

automática (más bajo) 

¿Puede la TI (Tecnologías de la 

Información) proporcionar la 

infraestructura para que esto ocurra? 

Por ejemplo, los sistemas de correo 

electrónico 

¡Listo para la automatización! Hay que tener cuidado al diseñar lo 

formal. Se puede incorporar algo de 

lo informal. 
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Retroalimentación 

 

 

  Entrada de Datos                                                Salida de información 

 

 

Figura 9. Diagrama de un sistema de información [6] 

 

 En donde la entrada de datos se refiere a su captura, puede ser manual, es decir 

por teclado, o automatizado, es decir mediante un escáner. El procesamiento, es el 

cambio de la información a las salidas útiles, que de igual manera se puede ejecutar 

manual o automatizada. La salida de información, es aquella información útil que se 

refiere en el procesamiento, por lo general, se puede representar mediante reportes o 

documentos. Por último en la retroalimentación se refiere a la modificación que se le va 

hacer cuando haya algún error de captura. 

 

Origen y grado de personalización 

 

Algunos sistemas se pueden desarrollar para una sola organización. Sin embargo, otros 

sistemas como correo electrónico o un chat, pueden ser idénticos a los de una cierta 

organización pero son utilizados en otros lugares, porque no es necesario que se deba 

personalizar de acuerdo a las necesidades que se tengan en la organización. [8] 

 

Valor para la organización 

 

La última clasificación que se va a tratar aquí se refiere a la forma en que el sistema 

proporciona valor a la organización. [8] 

 

Los sistemas de información pueden ser en web. “La Internet ha jugado un papel 

importante en la comunicación ya que se puede acceder a datos almacenados, 

procesados y salientes sin importar el lugar en donde se implementó el sistema. 

Cualquier persona puede acceder a la información sin importar en que parte del mundo 

se encuentre”. [9] 

Procesamiento 
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Figura 10. Sistema de Información de Web [10] 

  

El patrón de arquitectura que sigue el sistema de información web es el cliente – 

servidor en la que permite estructurar sistemas de información distribuidos con 

componentes desacoplados que interactúan por medio de innovaciones remotas a 

servicios. En donde el cliente por lo general es un software y es la parte principal, ya 

que este aprovecha todas las aplicaciones y actualizaciones que ofrece el servidor. [9] 

 

2.1.2 Tecnologías de Información como herramientas de los Sistemas 

de Información 

 

Los SI van a la par con las Tecnologías de la Información (TI) por ser sistemas 

dinámicos, sirven para construir los SI, por lo tanto son herramientas básicas.  

Las tecnologías de información son aquellas que almacenan, procesan, 

transforman la información mediante computadoras con el fin de mejorar su 

productividad. Las más utilizadas son sitios web y bases de datos. 

  

Sitios web 

Son aplicaciones en donde los usuarios pueden acceder a un servidor web a través de 

Internet mediante cualquier navegador, enlazándolos a varios sitios en donde se brinda 

información de algún tema en específico para intercambiar información y facilitar las 

búsquedas. Éstas son programadas mediante lenguajes que son soportados por los 
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navegadores como por ejemplo: JAVA, PHP, .NET, entre otros; por lo tanto son más 

fáciles de actualizar y mantener sin tener que instalar un software. 

 Un sitio web también se puede definir como un conjunto de páginas que esta 

jerárquicamente bajo una misma dirección web, denominados también como 

hipervínculos que se van uniendo hasta que forman sitios web.  [11] 

 Sin embargo sitio web y página web no es lo mismo, la diferencia entre éstos 

dos es que la página web forma parte del sitio web y es un único archivo. Un sitio web 

puede estar compuesto también por una página dinámica, que consiste en que la 

información cambia de manera automática, por ejemplo una interacción con una base de 

datos. [12] 

 Para que un sitio web pueda funcionar es muy importante contar con un 

servidor, ya que en este lugar en donde se almacena el sitio web y un dominio, para que 

se pueda conectar a la IP y visualizarse en el equipo que se está solicitando. [11] 

 

Bases de datos 

Un software de base de datos puede estar incluido en un sistema de información. Una 

base de datos es una “colección de datos que contiene información acerca de una 

empresa determinada”.  [13] 

 Una base de datos se puede definir como un archivo que almacena toda la 

información en una aplicación para su acceso y necesita ser estructurada 

jerárquicamente para poder almacenar y usar la información. El más común y utilizado 

es el modelo relacional. [13] 

 En relación con los SI se puede definir como el desarrollo de gestores de 

información. Dentro de la ingeniería de software incluye principalmente el diseño 

conceptual de bases de datos, para terminar con aplicaciones y tecnologías relacionadas 

con la explotación y descubrimiento de conocimiento de las bases de datos. [14] 

 Para fines de este proyecto es importante saber lo que es un sistema de 

información y conocer sus herramientas, ya que como se planteó anteriormente, éstas 

herramientas son las mismas que se utilizaron para crear el sitio web.  
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2.2 ¿Qué es un control de inventarios?  

 

Un inventario se refiere al almacenamiento de productos. En cuestiones de manufactura, 

estos productos se conocen como Unidad de Control de Inventarios (Stock Keeping 

Units, SKU) y están almacenados en un sitio determinado. Los SKU están formados de 

materias primas, productos en proceso, productos terminados y suministros. 

 También hay otro concepto más claro sobre lo que es un inventario, se refiere a 

la “técnica que permite mantener la existencia de los productos a los niveles deseados”. 

[15] 

El propósito de los inventarios se resume en seis razones: 

 

• Capacidad de predicción: Su fin es planear la capacidad sobre cuanta materia 

prima se procesa en un momento dado. El  inventario debe de tener un equilibrio 

entre lo que se necesita y lo que se procesa. 

• Fluctuaciones en la demanda: Se refiere a la reserva que se tiene del material, su 

funcionamiento es una especie de protección. 

• Inestabilidad del suministro: En este punto, se protege el stock de material de 

una posible inconsistencia del proveedor a la hora de surtir. 

• Protección de precios: Es la compra acertada de inventario ya que ayuda evitar 

la inflación de los costos. 

• Descuentos por cantidad: Regularmente ofrecen descuentos dependiendo la 

cantidad de material comprado. En éste caso si fueron grandes cantidades 

entonces se ofrecen descuentos. 

• Menores de costos de pedido: Si se llega a comprar una cantidad mayor de un 

artículo, pero con poca frecuencia, el costo del pedido es menor. 

• Conceptos de planteamiento y reabastecimiento: La finalidad es el control de 

costos y pedidos para de esa manera asegurar precios favorables. 

 

La logística operacional debe dirigirse a “contribuir al beneficio de la necesidad 

de la compañía  por prestación de servicios de mercadotecnia y financiero”. El objetivo 

es hacer que no todos los artículos estén disponibles todo el tiempo ya que puede 

perjudicar a las finanzas de la compañía. El papel que desempeña el control de 

inventarios es “conocer las necesidades de la demanda a un mínimo costo”. [16] 
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El propósito de la función de control de inventarios; en soporte a los negocios es 

optimizar tres puntos: 

 

• Servicio al cliente: Dependiendo del tipo de demanda, el servicio podrá ser 

tomado de manera normal como una “disponibilidad en stock”. El servicio que 

espera el cliente, es que la entrega del producto sea dentro del tiempo 

establecido. [16] 

• Costos de Inventario: Se requiere que estos costos sean mínimos. Es una mala 

costumbre almacenar el stock por largo tiempo ya que usualmente significa 

incrementar el costo al ocupar espacio innecesario. Donde el artículo es 

voluminoso o de espacio restringido, su tamaño puede ser también una mayor 

consideración. [16] 

• Operación de costos: Se refiere al control de stock, compra y asociación de 

servicios. El desarrollo de logística, ligando a la distribución de costos con 

inventario, se ha agregado los costos de transportación. Excluir este punto puede 

ser un problema. [16] 

 

 Teniendo el balance de estos tres puntos aporta un gran beneficio a la compañía. 

 

2.2.1 Métodos y análisis de un inventario 

 

Al tener un sistema de inventarios, se enfrentan  dos grandes problemas con un cierto 

grado de complejidad. El primero se refiere a la gran cantidad de artículos que existen 

en algunos sistemas, mientras que el segundo es el propio sistema de inventarios; ya que 

la gran cantidad de variables que existen en éste influye en formas matemáticas 

complejas.  

 Para resolver estas dos complejidades, existen métodos y análisis que ayudan a 

tener un escenario más aproximado a la realidad, es decir, cuántos artículos hay 

disponibles en la compañía. Los métodos y análisis más empleados son los siguientes: 

método gráfico, análisis matemáticos, simulación métodos heurísticos y el análisis de 

sistemas de inventarios. [17] 

 Métodos gráficos.- Es el más práctico en algunas situaciones. Las gráficas más 

utilizadas son las de Gantt; la cual es una gráfica que muestra actividades con su tiempo 
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de inicio y término, con su respectiva secuencia, y tareas que se pueden realizar de 

manera simultánea,  y la de PERT; que es gráfica diseñada para la planificación, 

programación y control de los recursos que se disponen con el fin de obtener resultados 

deseados. Éste método es muy útil en escenarios simples de planeación integral de los 

programas, ya que los productos compiten por la utilización de las instalaciones 

asignadas en almacén. [17] 

 Análisis matemático.- este análisis es uno de los más antiguos, ya que se inició 

desde 1915. La teoría de los inventarios se ha desarrollado gracias a las matemáticas, ya 

que con ellos se han generado muchos métodos para la planeación. [17] 

 Simulación.- empezó a desarrollarse en los años cincuenta con la prueba de la 

simulación de las redes de prioridad para calendario. Ahora se usa como una 

herramienta común de investigación en los estudios de los talleres de trabajos 

intermitentes,  así como, en la prueba de planes alternativos de asignación de recursos 

en proyectos de gran escala que se realizarán una sola vez. [17] 

 Método heurístico.- se refiere al sentido común y de la lógica. Este método ha 

proporcionado mejores resultados en muchas áreas cuando son demasiado complejas 

para el uso matemático o el de simulación. El método heurístico funciona eficazmente 

cuando se usan programas selectivos y hace que se reduzca su grado de complejidad, al 

grado que se convierten en programas más manejables, como por ejemplo la planeación 

integral y la elaboración de calendarios. [17] 

 Análisis de sistemas de inventarios.- es uno de los métodos principales para 

establecer la interconexión de los componentes del sistema. La visión del sistema es, 

que generalmente una multiplicidad de variables observadas se relaciona con otra 

multiplicidad de variables conocidas o desconocidas. [17] 

 

2.2.2 Clasificación de Inventarios 

 

Existen seis categorías para controlar el total de inventarios: ciclo de stock, congestión 

de stock, stock seguro, inventario anticipado, trabajo en proceso y desacoplamiento de 

stock. [18] 

 Ciclo de inventario.- es el resultado de intentar ordenar en lotes en lugar de 

unidades ya que incluye la escala de la economía, descuento de cantidad en precio de 

compra y restricciones tecnológicas.  [18] 
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 Congestión de stock.- son inventarios de artículos que compiten por capacidad 

limitada. Cuando los múltiples artículos comparten el mismo equipo de producción, 

particularmente cuando hay una significante actualización de tiempo, los inventarios de 

estos artículos tienen que esperar hasta que el equipo esté disponible.  [18] 

 Stock seguro.- se refiere al monto del inventario que se tiene guardado, ya que la 

demanda del producto es inestable. El nivel de stock es controlable, ya que esta 

inversión está directamente relacionada con el nivel deseado de servicio al cliente. 

 Inventario anticipado.- consiste en stock acumulado de manera anticipada por un 

aumento de ventas esperado. Cuando la demanda es más baja de lo normal durante el 

año, se va acumulando generando un exceso y se puede almacenar, para cuando haya 

una gran demanda no se tenga dificultades en la hora de proveer el producto. [18] 

 Trabajo en Proceso.- se refiere a los inventarios que se encuentran en tránsito, es 

decir, que se mueve por cualquier tipo de transporte de una planta a otra. El inventario 

de un artículo entre dos locaciones adyacentes es proporcional a su uso y al tiempo que 

toma en transportarlo entre éstas. [18] 

  Desacoplamiento de stock.- es usado en situaciones que tienen múltiples 

escalones,  permiten la separación de decisiones, por ejemplo, el desacoplamiento de 

stock permite descentralizar la decisión formando en sucursales al almacén sin alguna 

decisión que tenga un gran impacto en la compañía. Grandes cantidades de inventario 

tienen a generar divisiones. Estos niveles de inventario se van reduciendo al mismo 

tiempo en que se va reduciendo el costo. Los gerentes de inventario deben de tomar  en 

cuenta la larga lista de proveedores y clientes a través de una cadena de suministro. [18] 

 Esta fue la clasificación de inventarios para concretar su propósito, en especial 

para el control y la manejabilidad del artículo. 

 En conclusión, el fin principal del inventario de laboratorio de digitales es tener 

controlado el flujo de materiales, y así, tratar de no quedarse sin stock para que el 

alumno lo pueda utilizar a la hora de estar haciendo sus prácticas. Debido a lo anterior, 

se concluye que es un inventario tipo anticipado ya que se tiene un stock disponible 

aunque no se sepa cuánta demanda tendrá. 
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2.3 Sistema de Planificación de Recursos Empresariales (Enterprise 

Resource Planning Systems ERP) 

 

Los sistemas ERP, también llamados sistemas de Planificación de Recursos 

Empresariales, se pueden definir como “software de gestión empresarial integrado” 

[19], ya que incluye cada área funcional de una empresa. Estas áreas se refieren a 

ventas, inventario, facturación, compras, producción, etc. 

 Según la revista “OR/MS Today”, los CIO (Chief Information Officer [20]),  

llaman a los ERP como “sistemas para modelar y automatizar muchos de los procesos 

básicos con el objetivo de integrar información a través de la empresa, eliminando 

complejas conexiones entre sistemas de distintos proveedores.” [21] 

 También hay otra definición expuesta menciona a un ERP como “arquitectura de 

software que facilita el flujo de la información entre las funciones de manufactura, 

logística, finanzas y recursos humanos de una empresa”. [21] Para una mejor 

compresión, se puede apreciar en la Figura 11 la manera en que se representa 

gráficamente un sistema ERP. 

Sus características más destacadas son: 

• Su base de datos es centralizada 

• Los componentes de ERP interactúan entre sí, consolidando todas las 

operaciones 

• En un sistema ERP los datos se ingresan una sola vez. Por lo tanto deben de 

estar completos y correctos. 

 

 

Figura 11. Representación gráfica de un ERP [22] 
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Esta clase de sistemas cuentan con algunos proveedores; entre los principales se 

pueden encontrar: SAP, Peoplesoft, Oracle, Bann, J.D. Edwards entre otros. 

 

  

              

 

Figura 12. Principales proveedores del sistema ERP 

 

El sistema ERP nació a causa del MRP (Material Requirement Planning), que se 

explicará con más detalle en el siguiente punto. 

 

2.3.1 ¿Cómo nació el ERP? 

 

El ERP, como se mencionó al final del punto 2.3, nació a causa del MRP. ¿Pero que es 

un MRP? Según Joseph A. Orlicky, conocido como el padre del MRP, dice que está 

formado por una serie de reglas de decisión y registros para que con ellos se pueda 

convertir en el Programa Maestro de Producción en Necesidades Netas para cada 

Periodo Planificación. El objetivo principal es sustituir a los sistemas de información de 

planificación tradicionales y control de producción. Con la figura 13 se puede tener una 

mejor compresión sobre su funcionamiento 

La lógica del MRP es que se necesita saber primero que es lo que va calcular y 

comparar con la cantidad que se cuenta al momento. Se vuelve a calcular en base de lo 

que va a necesitar y para cuando. [23] 

 Gracias a esta lógica nace el MRP I. Éste calcula cuánto material va a necesitar 

para trabajar y para qué día, con ello trata de minimizar el stock y evitar que se trabaje 

tiempo extra. [23] 
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Después de la implementación del MRP I, se tuvo la necesidad de “ajustar” cuentas con 

el proveedor, es decir cuánto se pagará por suministrar el producto. Es por eso que nace 

el MRP II, que abarca todo el movimiento financiero y control de inventarios. 

 Aunque MRP II tenga las mismas siglas, su significado no es el mismo, ahora se 

convierte en Manufacturing Resource Planning. [23] 

 En el diccionario de APICS (Association for Operations Management) lo define 

como “un método para la planificación efectiva de todos los recursos de una compañía 

de fabricación”. 

El salto que tuvo desde el MRP II al ERP es de una ampliación de las áreas 

departamentales cubiertas. La filosofía que sigue el ERP es ser el soporte de 

administración de la empresa y no solo una extensión más de la gestión de producción. 

[23] 

2.3.2 Ventajas y Desventajas del ERP 

 

Ventajas 

Fácil acceso  a información confiable 

Uno de los problemas principales que concierne a todos los aspectos  de la investigación 

de operaciones es la adquisición y manipulación de datos. Normalmente, mucha de la 

valiosa información existe en varias bases de datos, ocasionando una estructura, 

definición y formato no uniforme del dato. 

 

Figura 13. Diagrama de Definición de MRP [23] 
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 El ERP opera utilizando un conjunto de datos a través de la empresa. Como el 

dato es introducido al sistema una vez, todos los demás deben de estar comúnmente 

definidos. Por lo tanto toda la información del sistema debe de ser compatible, para 

acceder fácilmente como si se tratara una base de datos simple proporcionando una 

mayor credibilidad a la hora de mostrar resultados. [22] 

 

Eliminación de operaciones e información redundante 

La minería de datos juega un importante papel en la eliminación de datos duplicados. 

Aplica las técnicas de análisis estáticos y de inteligencia artificial a grandes cantidades 

de datos para descubrir tendencias, patrones y relaciones ocultas. 

 Con esta amplia base de datos, ERP proporciona una plataforma para facilitar el 

acceso a los datos necesarios. También, ésta permite el alcance de la minería de datos 

para expandir a través de toda la empresa. 

 La minería de datos se volverá crítica para la empresa que desea explotar la 

operación y otros datos disponibles para mejorar la calidad de decisión y obtener una 

ventaja competitiva. [22] 

 

Incremento de eficiencia, por lo tanto la reducción de costos  

EL uso del ERP permite que las decisiones de negocios sean analizadas, resultando un 

ahorro de tiempo, mejorando el control y la eliminación de amplias tareas. 

 Regularmente, la alta gerencia evalúa el desempeño de la unidad basándose en 

ahorro de costos y ahorros durante todo el año fiscal. [22] 

 

Entorno empresarial adaptable 

 Reconocer las necesidades de la compañía, reduce el tiempo de comercialización 

de los bienes y servicios. El ERP está diseñado para responder rápidamente a nuevas 

demandas y permite las ventas representativas para materia prima disponible, inventario 

a  la mano y capacidad de protección de manera rápida. 

 

Desventajas 

 

Implementación de recursos 
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La implementación del ERP consume mucho tiempo, es costoso y es una ardua tarea. 

Uno de los grandes problemas que tiene el ERP es decidir cuándo y cómo se va 

actualizar su base de datos, ya que contiene grandes cantidades de información.  

 Se necesita establecer reglas para decidir cuál área de la empresa puede 

representar un mayor conflicto para su actualización. [22] 

 

Conformidad Impuesta 

El sistema ERP de las empresas obliga a rediseñar las prácticas actuales para encajar 

dentro de los procesos descritos por sus módulos. En otras palabras, en vez de que el 

sistema se acomode a las políticas de la empresa, la empresa es la que se tiene que 

adecuar al sistema. [22] 

 

Actualización del sistema 

Como se planteó en la definición, el ERP cuenta con algunos proveedores. Una 

importante desventaja es, que si la empresa desea implementar alguna modificación o 

mejora al sistema, no se puede hacer de manera local, se tiene que contactar 

directamente con el proveedor del ERP que se contrató. [22] 

 A pesar de que el proyecto no es un sistema ERP, era necesario conocerlo ya que 

consiste en una gran base de datos centralizada, y cuenta con varios módulos como por 

ejemplo el de inventarios. 

 

2.4 Control de Acceso: Código de Barras 

 

La autenticación de personas por el código de barras se basa en conceptos físicos de 

absorción y reflexión de la luz. [24] 

 Pero antes de explicar el funcionamiento del control de acceso por código de 

barras, es importante definir que es un código de barras, en qué consiste, que tipos de 

código hay, etc.  

 Un código de barras es otro tipo de entrada de datos, y que se ha usado 

ampliamente ya que reduce el tiempo de ejecución a la hora de capturar algún dato en 

específico.   

 Se puede encontrar en las etiquetas de los productos, pulseras de identificación, 

credenciales de identificación y proporciona información cómo origen, destino, tipo de 
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producto, entre otros aspectos claves. Los códigos de barras pueden pensarse como 

códigos que codifican códigos, debido a que aparecen como una serie de barras 

verticales, estrechas y anchas en una etiqueta que codifica números o letras. Gracias a 

estas barras, se tiene un alto grado de precisión a la hora de la captura. Estos símbolos, a 

su vez cuentan con datos almacenados para que se muestre en la computadora con la 

ayuda de un rayo de luz de algún escáner o pluma. [25] 

 Existen varios tipos de código de barras  los cuales se verán a continuación. 

 

2.4.1 Tipos de código de barras 

 

Como se comentó en el punto anterior, existen varios tipos de código de barras, cada 

uno cuenta con una característica en específico, que en seguida se  explicarán con mejor 

detalle. 

 

Código de Barras Code128 

Es un código alfanumérico de alta densidad. Puede llegar a codificar 106 caracteres 

diferentes, es utilizado en cuestiones de logística, paquetería, etiquetado de productos, 

billetes, etc. [26] 

  

 

Figura 14. Representación de Code128 

 

Código de Barras Code39 

Fue el primer código alfanumérico, de densidad media. No es usado por los productos 

alimenticios, es más utilizado para cuestión de inventario y seguimiento en las 

industrias. Este código es detector de errores, en su versión estándar se codifican 43 

caracteres: A – Z, 0 – 9, espacio y “-”, “.”, “ ”, “$”, “/”, “+”, “%”. [26] 
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Figura 15. Representación de Code39 

  

 

 

Figura 16. Ésta fotografía muestra que el tipo de código de barras que se maneja en la 

credencial de la UACJ  es code39 

 

Código de Barras Code93 

El Code39 es el antecesor de este código de barras. Es un código alfanumérico que tiene 

una alta densidad, barras que son más gruesas que las anteriores y soporta todo el juego 

de caracteres ASCII sin la ambigüedad del anterior. Esta versión estándar aparte de que 

puede codificar los mismos caracteres que el code39, incluye cuatro caracteres 

especiales para soportar el código ASCII de manera completa. [26] 

 

Figura 17. Representación de Code93 

 

Código de Barras EAN 

La Asociación de Numeración de Artículos (Article Numbering Association) es aquella 

que se encarga de asignar los códigos de los productos vendidos en Europa, y verifica 

que no haya dos productos con el mismo código, por lo tanto, no se puede crear de 

manera simple.  [26] 

EAN significa por sus siglas en inglés, European Article Numbering y fue 

introducido en 1978. Existen dos diferentes versiones de este código de barras, EAN 8 y 
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EAN 13 ya que permite permiten codificar 8 y 13 dígitos respectivamente, en especial 

éste tipo es más utilizado para los productos comerciales en Europa. [26] 

 

 

Figura 18. Representación de código EAN 

 

Código de Barras UPC 

Al igual que el código de barras EAN, el UPC es utilizado en los productos, y solamente 

se puede crear mediante una organización. Sólo que ahora el lugar y organización 

cambian: Estados Unidos y Uniform Code Council, respectivamente. [26] 

Uniform Code Council es la organización encargada de proporcionar un código 

de barras a cada producto, con la finalidad de que no se lleguen a repetir, por eso no se 

pueden generar así de sencillo. [26] 

UPC – A contiene 12 dígitos. Los primeros seis son asignados por ésta 

organización. Los cinco restantes se usan para identificar el producto. [26] 

  

  

Figura 19. Representación de código UPC 

 

Código de Barras Codabar 

Codabar fue desarrollado en 1972 y es usado en las bibliotecas, este código contiene 

barras gruesas. Incluye 16 caracteres: 0 – 9, “-”, “.”, “:”, “$”, “/” y “+”. [26] 

 

EAN 13 

EAN 8 
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Figura 20. Representación de código CodaBar 

 

2.4.2 Código de barras en Sistemas de Información 

 

El código de barras presenta un  conjunto de sistemas en la administración en donde se 

puede aplicar, como por ejemplo: identificación de productos y captura de datos. 

 Algunas aplicaciones puntuales del código de barras en los procesos son: 

 

• En el proceso de compras, puede ser utilizado para la identificación y 

seguimiento de órdenes. 

• En procesamiento de pedidos, se utiliza para la recopilación electrónica de 

información de productos. 

• En gestión de almacenes, se encuentra la identificación de productos, ubicación, 

actividades de preparación de pedidos, etc. 

• Procesos de producción, puede ser utilizado para identificar y realizar la captura 

de datos de las listas de materiales. 

• También es muy utilizado en la gestión del personal de una empresa, ya que se 

checa su entrada y salida del empleado con el uso del gafete y un lector de 

código de barras. [27] 

 

Un código de barras suele estar compuesto por un hardware y software. 

Para detallar la funcionalidad de cada uno de los componentes, a continuación se 

van a describir sus generalidades: 

 

• El código es el número de identificación asignado a los productos 

• El lector es un aparato opto electrónico que lee los caracteres y espacios del 

código con ayuda de un láser.  

• Los datos contenidos en el código de barras son capturados por medio del 

escáner y se introducen a los sistemas de información.  [27] 
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2.4.3 Funcionamiento del lector de código de barras 

 

Cuándo se escanea el código de barras con  láser, el lector decodifica la información por 

medio de la digitalización que viene de la luz infrarroja reflejada en el código para que 

se pueda enviar la información a una computadora e interpretarla. Algunas ventajas son 

las siguientes: [24] 

 

• Rapidez de lectura 

• Menos probabilidad de error 

• Económico 

• Fácil uso 

 

Este tipo de acceso se puede encontrar en gimnasios, escuelas, empresas, etc. 

[24] 

Para el uso de la bitácora y solicitud de material se necesitará un escáner para 

que pueda leer el código de barras que se encuentra en la credencial del alumno. Con la 

bitácora se registrará la matrícula, el día y la hora mientras que en la parte de solicitud 

de material se va a identificar quien fue la persona que solicitó el material. Sin embargo 

es importante saber qué tipo de código de barras es, porque puede no ser compatible el 

lector con el código que se encuentra en dicha credencial. 
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Capítulo 3. Materiales y Métodos 

En este capítulo se expondrán los materiales y el procedimiento utilizado para la 

elaboración del sistema. Desde el análisis hasta el código empleado, así como el tiempo 

que se tomó en recolectar información necesaria, tal como los requerimientos, 

inventario de los materiales entre otras cosas. 

 

3.1 Descripción del área de estudio  

 

En este punto se conocerá el área de estudió en la que se enfocó este proyecto y también 

el tipo de estudio realizado. 

Éste proyecto es de tipo desarrollo tecnológico. Se le llama así a  productos 

tangibles, y es lo que se estuvo haciendo durante el periodo Agosto 2011 – Mayo 2012. 

Un producto el cual tiene control de inventarios y de asistencia para el Laboratorio de 

Sistemas Digitales de la UACJ. 

 Se utilizaron tres tipos de estudio que a continuación se explicarán a detalle. 

 

• Retrospectivo: para el desarrollo de este sistema se tuvo que investigar cual era 

el procedimiento que se seguía tanto para la reservación de material, el control 

de material y de asistencia y en base a eso se realiza el sistema. 

• Transversal: se toma todo el procedimiento; desde que el alumno entra al 

laboratorio, reserva y entrega material, así como también tener el control sobre 

los materiales defectuosos para evitar que se usen durante las prácticas. 

• Experimental: una vez terminado el sistema se fueron haciendo las pruebas 

necesarias para su uso. 

 

3.2 Materiales 

 

Para la elaboración de un sistema es importante mencionar que herramientas se 

utilizaron, como por ejemplo lenguaje y librerías de programación, motor de base de 

datos y sus herramientas de diseño, etc. El conocimiento de dichas herramientas es 

importante para futuras modificaciones o que sirva de base para la implementación de 

otro sistema similar. 
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 En este documento se mencionará que herramientas se utilizaron para el 

desarrollo del sistema, desde la base de datos hasta su implementación gráfica. 

3.2.1 Materiales para la Base de Datos 

 

El diseño y el análisis son factores principales para la base de datos, a continuación se 

explicarán brevemente en qué consiste cada herramienta utilizada para su desarrollo. 

 

Base de Datos 

Una base de datos es el conjunto de datos que se describen así mismos, una interfaz 

uniforme de servicio. [28] Otra definición se refiere a un conjunto no redundante de 

datos, estructurados e independientes de su utilización, que son implementados  en 

computadoras o máquinas para la interacción con los usuarios finales. Ellos tienen la 

necesidad de obtener información cada vez que se quiera consultar. [29] 

Lenguaje de modelación de Bases de Datos (E – R Studio) 

 

“Es una herramienta con soporte de múltiples niveles de análisis y que permite realizar, 

tanto el modelado lógico de los datos como la implementación física en la base de datos 

elegida para tal fin”. [30] 

Su finalidad es lograr que el diseño sea sencillo de comprender  con respecto al 

estado actual de los datos de alguna empresa o  lugar, en los que se requiera una base de 

datos que maneje una gran cantidad de información. Ayuda tomar decisiones para 

resolver embotellamientos de datos, eliminar redundancia, entre otras situaciones. 

 Esta herramienta soporta más de 30 sistemas manejadores de bases de datos 

utilizados en la industria, entre las más populares se puede encontrar: Microsoft SQL 

Server, Access, Oracle, Sybase, IBM DB2, etc. [30] 

 

Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL) 

 

SQL (Structured Query Language) por sus siglas en inglés, es el lenguaje estándar para 

trabajar con bases de datos relacionales y es soportado prácticamente por todos los 

productos en el mercado; su nombre oficial es Estándar Internacional del Lenguaje de 

Bases de Datos. [31] 
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“SQL es un lenguaje que permite expresar operaciones diversas, por ejemplo 

aritméticas, lógicas y ordenación con datos almacenados en bases de datos relacionales. 

Permite la realización de consultar y actualizaciones sobre datos almacenados en tablas 

relacionales”. [31] 

 

3.2.2 Materiales para el desarrollo del Sitio Web 

 

Una vez descritas las herramientas para la creación de la base de datos, se mencionarán 

las herramientas para el desarrollo del sitio web. 

 Se verán definiciones sobre Visual Studio.Net, el lenguaje Visual Basic .Net, el 

ambiente en donde se desarrolla el lenguaje, ASP; así como también las librerías más 

importantes que fueron factor clave para su desarrollo, ya que con ellos se logró la 

conexión de la base de datos con el sitio. 

 

Visual Studio .Net 

 

Para el desarrollo del sitio web se utilizó el Visual Studio .Net, que es el entorno 

integrado de desarrollo de varios lenguajes de programación como lo son: Visual Basic, 

C#, C++, JScript.  

Visual Studio .Net es compatible con computadoras que cuenten con el sistema 

operativo Windows, en sus siguientes versiones: Windows 7, Windows Vista, Windows 

XP, Windows NT, Windows 2000, entre otros. [32] 

 

ASP y Visual Basic .Net 

 

Las herramientas utilizadas para el desarrollo de la página web son ASP con el lenguaje 

de Visual Basic .NET. Estos dos términos se definirán a continuación. 

ASP .NET (Active Server Pages) es un conjunto de herramientas para el 

desarrollo web ofrecido por Microsoft. Programas como Visual Studio .NET y Visual 

Web Developer permiten al desarrollador web crear sitios dinámicos usando una 

interface visual. Esta clase de tecnología es soportada por Visual Basic. Net, JScript 

.Net y aquellos que son de código abierto como lo es Python y Perl. [32] 



35 

 

Visual Basic es un lenguaje de programación diseñado para facilitar el desarrollo 

de aplicaciones en un entorno gráfico. [33] Mientras que .Net es un entorno  de 

desarrollo multilenguaje diseñado por Microsoft para simplificar la construcción, 

distribución y ejecución de aplicaciones para Internet. [33] Fue el primero en tener la 

Programación Orientado a Objetos (POO). 

 Al momento de desarrollar el sistema web en Visual Basic se utilizaron algunas 

librerías entre ellas los motores para conexión con la base de datos. 

 

IIS (Internet Information Server) 

  

 “Son los servicios de software que admiten la creación, configuración y 

administración de sitios web. Los servicios de Microsoft Internet Information Server 

incluyen el protocolo de transferencia de noticias a través de la red, el de transferencia 

de archivos y simple transferencia de correo.” [34] 

 

Versiones de IIS [35] 

 

* IIS 1.0: Windows NT 3.51 

* IIS 2.0: Windows NT 4.0 

* IIS 3.0: Windows NT 4.0 Service Pack 3 

* IIS 4.0: Windows NT 4.0 Option Pack 

* IIS 5.0: Windows 2000 

* IIS 5.1: Windows XP Professional 

* IIS 6.0: Windows Server 2003 y Windows XP Professional x64 Edition 

* IIS 7.0: Windows Vista y Windows Server 2008 

 

Conexión a la Base de Datos 

 

ADO .NET 

Bautizado por Microsoft, encapsula el acceso y la manipulación  de datos en el entorno 

de trabajo .NET. [36] ADO (ActiveX Data Objects) maneja los datos de la siguiente 

forma: 
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• Establece una conexión con el servidor de datos. Para que sea exitosa es 

necesario conocer el tipo de servidor, su nombre, el nombre de la base de datos a 

la que se va a conectar, así como usuario y contraseña en caso de ser requerido. 

• Es necesario enviar una petición al servidor para desarrollar una tarea. 

• Enviada la petición, será ejecutada por el Recordset. Esta es la forma más útil de 

extracción de datos a través de ADO.  

Los proveedores de ADO .NET distribuidos por Visual Studio son los 

siguientes: [37] 

• SQL.Server.Net: proporciona una conectividad de alto rendimiento a los 

servidores SQL en el espacio administrado. [37] 

• OLE DB .NET: proporciona una conexión directa con los proveedores de datos 

basados en COM (Component Object Model) para bases y fuentes de datos 

distintos de SQL Server [37], puede ser utilizado para tener acceso a almacenes 

de datos que van desde simples archivos de texto y hojas de cálculo, hasta bases 

de datos más complejas como lo son Oracle, Microsoft SQL Server o Sybase 

Ase. Otra definición según Charles Williams es un proveedor que con la ayuda 

de COM permite a los demás usuarios ligar datos de una aplicación y mostrarla 

en otro. [38] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ODBC .NET (Open DataBase Connectivity): es un estándar de acceso a base de 

datos desarrollado por SQL Access Group y su propósito es acceder a cualquier 

DataSource 

Session 

Command 

RowSet 

Crear sesión 

Crear comando Compartir el dato 

objeto 

Figura 21. Diagrama sobre cómo actúa OLE DB [38] 
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base de datos desde otra aplicación y sin importar en que sistema manejador de 

datos (DBMS) se encuentre. [38] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Diagrama sobre cómo actúa ODBC [38] 

 

Para que la conexión con la base de datos fuera exitosa se utilizaron algunas 

clases, entre las más importantes son: 

• SqlConnection: puede conectarse directamente con un origen de datos SQL 

Server. Se usa un constructor para declarar un objeto de esta clase, con éste se 

puede definir una cadena de conexión como argumento. Una vez declarado la 

cadena pasa a ConnectionString. [36] 

Cuando se usa esta clase se puede usar el método Open para indicar que la 

conexión está abierta y para cuando se necesite deshacer cualquier instrucción 

que se quede pendiente se usa el método Close. [36] 

• SqlCommand: puede servir para varias funciones, entre ellas incluir el proceso 

de una sentencia T – SQL contra una conexión. Cuando se utiliza de esta forma, 

ésta clase puede contener dos argumentos. El primero puede ser una sentencia de 

acceso de datos, en este caso una instrucción de SQL y el segundo argumento 

designa la conexión. [36] 

Application 

ODBC 

API 

ODBC Driver Manager 

ODBC Driver ODBC Driver 

DataSource Data Source 
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• SqlDataAdapter: es combinado con objetos basados en la clase DataSet. Un 

objeto DataSet, es una instancia de la clase DataSet, representa un caché en 

memoria de los datos recuperados de una base de datos. 

Los objetos SqlDataAdapter y DataSet se pueden combinar para permitir el 

acceso a la manipulación de datos, es decir se puede insertar, modificar o eliminar. Para 

esta clase se usa el método Fill, como su nombre lo dice, rellena un objeto DataSet con 

los valores de un origen de datos SQL Server, Update, para transmitir modificaciones. 

[36] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Diagrama sobre cómo actúa la conexión con la base de datos usando el 

proveedor SQL Server 

 

3.3 Métodos 

 

La investigación inició aproximadamente en Agosto del 2011 en el Laboratorio de 

Sistemas Digitales. Se consultó con el maestro Abdí Delgado, administrador del 

Origen de Datos 
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laboratorio, acerca de las necesidades y requerimientos para que el proceso actual sea 

más eficiente. 

 Como ya se había mencionado en el primer capítulo, se requiere automatizar los 

procedimientos que se realizan en el laboratorio, tomando en cuenta tres tipos de 

usuarios: el alumno, el profesor y el administrador. 

 Cada uno tiene un rol diferente, por ejemplo: el administrador tendrá acceso al 

control del inventario, a la bitácora, crear calendario y a reportes; el profesor podrá 

acceder a reportes y solicitar un nuevo material para las futuras prácticas; mientras  que 

el alumno tendrá acceso a reservar su material, inscripción a su clase y si lo requiere 

consultar su asistencia en el laboratorio. 

 Para el desarrollo, primero se realizó un análisis sobre cómo se iba formar la 

base de datos. Una vez formada la base de datos se pasó a la programación, en donde se 

fue desarrollando página por página pero sin enlazarlas, hasta que ya no hubiera errores. 

Se decidió realizarlo de esa manera ya que es más conveniente para detección de 

diversos errores de programación.  

Para saber los resultados del sistema se realizaron pruebas con alumnos, profesor 

y con el administrador. Con una serie de preguntas, se analizará las respuestas para 

obtener el resultado final, es decir si realmente se cumplió el objetivo principal, que es 

tener el control de inventario y asistencia del laboratorio. 

 El procedimiento que se utilizó para la construcción de este sistema se va a 

explicar a continuación, partiendo con los requerimientos del sistema. 

 

Requerimientos 

 

Para la construcción del sistema se necesita los requerimientos para cada uno de los 

tipos de usuarios. 

 En el caso de administrador, lo que va a incluir para los componentes y equipos 

es lo siguiente: 

 

• Dar de alta, baja y modificaciones  

• Nombre y cantidad 

• Fecha de Ingreso al inventario 

• Fecha de Mantenimiento Preventivo (en caso de equipo) 
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• Control de Material Defectuoso 

 

En cuánto se refiere al control de la asistencia de los alumnos se va a incluir lo 

siguiente:  

 

• Control de Asistencia, por medio de la credencial de la universidad 

• Generar Reportes sobre la asistencia del alumnado  

• Control de personas deudoras  

• Acceso sobre la información del alumno (matricula, nombre, materiales 

reservados por el sistema web y si es deudor) 

 

Para el caso del alumno lo que va a requerir el sistema será lo siguiente: 

 

• Reservar el material por medio electrónico 

• Al momento que se le entregue el material reservado se vaya descontando al 

inventario 

• Reporte de asistencia 

 

Para el caso del profesor lo que va a requerir el sistema será lo siguiente:  

 

• Solicitud de  nuevo material 

• Consultar el inventario del  laboratorio 

• Reportes de asistencia de sus alumnos al laboratorio 

 

Universo del Discurso 

 

Para mejorar el control de asistencia del alumno, la reservación y administración de los 

materiales que existen en el Laboratorio de Sistemas Digitales, se requiere la 

construcción de una base de datos.  

Lo primero que se debe de tener para la formación de la base de datos es tener 

información de alumnos,  de profesores, de materias, profesores con sus materias y 

alumnos. 
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En la parte de los alumnos debe de contener lo siguiente: programa, matrícula, 

nombre, apellido paterno y apellido materno; pero cabe mencionar que el programa 

estará con clave; para saber la definición de la clave se necesita otra información 

adicional que tenga la clave del programa y la descripción. Mientras que en la de los 

profesores: número de empleado, nombres, apellido paterno y apellido materno. La de 

materias debe de contener: clave y nombre largo. Por último para relación de profesor, 

materia y alumno: nombre del profesor, materia, grupo y matrícula. 

Para que se pueda acceder a la base de datos, se necesita tener previamente una 

cuenta con los siguientes datos: matricula si es alumno o si es profesor número de 

empleado, usuario, contraseña, correo electrónico y tipo de usuario. El tipo de usuario 

puede ser, alumno, profesor o administrador. 

Dependiendo del tipo de usuario puede hacer lo siguiente:  

 Si es alumno, únicamente puede reservar material, inscribirse al grupo que le 

corresponde y crear reportes de asistencia durante el semestre. 

Para que el alumno pueda reservar deberá de contar con matrícula, material, 

cantidad y que día y hora va a disponer de ellos. Se registra por medio del dato 

devolución si el alumno regresa todo el material. 

 Para que el alumno se pueda inscribir al grupo necesita tener información con lo 

siguiente: profesor, materia, alumno, grupo. 

Si el tipo de usuario es profesor entonces lo único que puede hacer es sacar 

reportes en cuanto a la asistencia de sus alumnos al laboratorio. 

Por último el administrador, tendrá el completo control de los componentes y 

equipos del laboratorio, dándole su respectivo mantenimiento, reporta material 

defectuoso, elabora calendario, acceso a la bitácora  sacando reportes de asistencia y de 

los materiales más utilizados. 

Para el laboratorio, el control de inventarios es muy importante, ya que se 

necesita saber cuánto material tiene para que el alumno pueda disponer de él.  

 El control de inventarios del laboratorio requiere el nombre del artículo, una 

descripción, tipo de material; es decir si es componente o equipo, marca, fecha en que se 

dio de alta el material, cantidad disponible, cantidad máxima y cantidad mínima. Si 

existe algún equipo se incluye la frecuencia con la que se da mantenimiento. Todo lo 

relacionado al manejo del material estará a cargo del responsable del laboratorio y el 

encargado de los materiales. 
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El tipo de material estará divido en componente y equipo. En donde los 

componentes se clasificarán en diferentes tipos, por ejemplo: resistencias, capacitores, 

LEDs, etc. Mientras que en equipo tendrá los tipos que se utilizan, por ejemplo: 

osciloscopios, multímetros, pinzas, etc. 

Reporta el material defectuoso, ya sea el alumno o él y debe de contar con lo 

siguiente: artículo, cantidad, reportó y la fecha.  

 El administrador crea el calendario colocando las clases que se imparten en el 

laboratorio: el día, hora, clase, y cual profesor a cargo.  

 

Modelo Entidad Relación 

 

Después de haber realizado el análisis del universo del discurso se crea el diagrama de 

entidad – relación en donde se observa el comportamiento de la base de datos y saber 

que tablas se van a crear para su desarrollo. 

 

 

Figura 24. Diagrama Entidad - Relación 

 



43 

 

En la sección de anexos se podrán ver las tablas el listado de entidades y relaciones, así 

como las tablas de relaciones utilizadas. 

 

Modelo Relacional 

Antes de empezar a crear la base de datos, es importante saber y comprender que es lo 

que hará. A continuación se mostrará el modelo relacional hecho en el programa de 

Embarcadero E – R Studio  para establecer que tablas se van a relacionar entre sí y que 

cardinalidad van a tener.  

 

 

Figura 25. Diagrama Relacional 

 

Elaboración de la base de datos 

Para la elaboración de la base de datos se utilizó SQL Server 2008. El nombre que lleva 

la base de datos es: “Lab_Digitales”. 
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 Una vez creada la base de datos, continúa con la elaboración de las tablas 

analizadas anteriormente  en entidad – relación y en el modelo relacional. 

 Algunas de ellas se mostrarán en este tema, el resto se pueden localizar en los 

anexos. 

 

 

Tabla 2 Tabla de Usuario 

 

 

Tabla 3 Tabla de Componentes y Equipos 

 

 

 

Tabla 4 Tabla de Bitácora 
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Creación del sistema web 

 

Una vez creada la base de datos, sigue la interfaz gráfica con la cual se accederá a la 

información. 

 Para cada una de las páginas  es muy importante establecer la conexión con la 

base de datos, ya que sin ella no se podrá manipular los datos desde el sistema web. 

 Para empezar a crear el sistema web se hizo un análisis sobre cómo actuará, se 

utilizaron casos de uso de los cuales se fue realizando cada diagrama de secuencia.  

 A continuación se van a mostrar algunos de ellos en este capítulo, como por 

ejemplo el registro de material, registro de entrada al laboratorio (bitácora), reservación 

de material y consulta de reservación, el resto se encuentran en la parte de los anexos. 

 Estos diagramas, el usuario hace referencia al administrador. 

 

Figura 26. Diagrama de secuencia registro de material 
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Figura 27. Diagrama de secuencia consultar reservación 

 

 

 

Figura 28. Diagrama de secuencia registrar asistencia 
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Este diagrama hace referencia al usuario alumno. 

 

Figura 29. Diagrama de secuencia reservación de material 

 

 Una vez analizado el funcionamiento del sistema con los diagramas 

secuenciales, se pasa al código. Ahí es donde entran las librerías y las clases que se 

mencionaron en los materiales.  

 

Figura 30. Librerías que utilizaron para la conexión 

 

 

Figura 31. Cadena de conexión a la base de datos 

 

 Como se puede apreciar en la figura 31, “Data Source” es el servidor de SQL 

que se va a conectar, pero como este servidor no tiene una contraseña, a “Integrated 

Security” se le asigna un valor “True”, en caso de que el servidor tuviera una contraseña 

se tendría que indicar en la cadena de conexión, por último en “Initial Catalog = Lab 

Digitales” se indica la base de datos. 

 En esta sección se van a mostrar algunas instrucciones de SQL utilizadas para la 

manipulación de datos, el resto de ellas se incluyen en los anexos. 
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 Primeramente se mostrará el fragmento de código en el cual se creó un usuario 

para entrar al sistema web. La instrucción que se utilizó fue SELECT, para seleccionar 

toda la tabla y así agregar los datos que están incluidos en los TextBox. 

 

 

 

 

Figura 32. Instrucción SELECT y la página utilizada para registrar los datos en la tabla 

Usuarios 

  

La segunda instrucción que se utilizó fue UPDATE, para que, como su nombre 

lo dice, actualice la tabla Calendario. Cabe mencionar que la tabla por default aparecerá 

de lunes a viernes y a todas las horas disponibles a excepción del sábado que estará 

cerrado.  
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Figura 33. Instrucción UPDATE utilizado para editar la tabla Calendario 

 

 Cuando un material deja de surtirse o ya no existe en el laboratorio, se debe de 

dar de baja en el sistema de inventario para que ya no se refleje y se siga reservando, ahí 

es cuando aparece la tercera instrucción, DELETE. 

 Después de algunas instrucciones que se utilizaron para la manipulación de los 

datos del sistema web, lo siguiente es ver la parte del control de inventario. Una vez 

registrado el material en el sistema ya se podrá ver reflejado en la reservación de 

material.  

 Cuando el alumno reserva material se muestra en la figura 35. Ahí el alumno 

puede elegir el tipo de material que desea reservar, ya sea Integrado, capacitor o bobina, 

etc. Dependiendo el tipo que se elige, se muestran todos sus componentes.  

En el calendario, dependiendo el día que desee reservar, se muestran los accesos 

libres y las materias en las que el alumno está inscrito. Cabe mencionar que el 

calendario es creado anteriormente por el administrador, mencionado en el universo del 

discurso. 
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Figura 34.  Instrucción DELETE para eliminar material de la tabla 

Componentes_Equipos 

 

Cuándo se selecciona el material con su respectiva cantidad a reservar, lo que 

hace es agregarlo en la tabla de “TReservacionMaterial” pero aún no lo descuenta del 

stock que se encuentra en la tabla “Componentes_Equipos”, sino hasta que se hace 

entrega del material. Como se puede observar en este código. 

 

 

Figura 35. Tabla para Reservación de Material 
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Figura 36. En ese momento se descuenta del stock del material 

 

 En caso de que el alumno o el mismo administrador detecten un componente que 

ya no sirva, se tiene que descontar del stock. En el caso del alumno, si esta con una 

práctica, se le da un nuevo componente y de igual manera se tiene que restar al stock 

que se tiene. 

            Dim tabla As New DataTable 
            Dim sqlAdapt As New SqlDataAdapter("Select * from             
Componetes_Equipos where articulo='" & ComboBoxArticulo.Text & "'", sqlCon) 
            Dim command As New SqlCommandBuilder(sqlAdapt) 
            sqlAdapt.Fill(tabla) 
            Do 
                Dim tablarenglon As DataRow 
 
                tablarenglon = tabla.Rows(cont) 
 
                cantidad2 = tablarenglon("Disponible") 
                CantDisponible = Val(cantidad2) 
 
                cont = cont + 1 
 
            Loop While cont < tabla.Rows.Count 
            sqlCon.Close() 
 
 
        Catch ex As Exception 
 
        End Try 
        CantDisponible = CantDisponible - Val(CantidadMaterialDefectuoso.Text) 
 
cantidad = System.Convert.ToString(CantDisponible) 
 
sqlsrt = "update TReservacionMaterial set cantidad = (select cantidad - '" & 
cantidad & "') from TReservacionMaterial where  MaterialReservado = '" & 
ComboBoxArticulo.Text & "' and Devolucion is null and fecha ='" &      
calendarioformato & "' and Amatricula='" & CajaMatricula.Text & "'" 
 

                     

 Una vez de que el alumno haya terminado de hacer sus prácticas, le devuelve al 

encargado del laboratorio el material reservado, entonces se agrega de nuevo al stock. 

En caso de que no se devuelva no se incluirá hasta que se regrese lo restante o el total 

del material. 

Dim sqlsrt As String 
                Dim cnclase As ADODB.Connection 
                cnclase = New ADODB.Connection 
                cnclase.Open("Driver={SQL Server};Server=KARLA-
PC;Database=Lab_Digitales") 
                Dim rstemp As ADODB.Recordset 
                rstemp = New ADODB.Recordset 
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                sqlsrt = "update Componetes_Equipos set disponible = (select 
TReservacionMaterial.Cantidad + Componetes_Equipos.Disponible ) from 
Componetes_Equipos, TReservacionMaterial where MaterialReservado = '" & 
GridView1.Rows.Item(x).Cells(0).Text & "' and articulo = '" & 
GridView1.Rows.Item(x).Cells(0).Text & "' and AMatricula = '" & 
EtiquetaMatricula.Text & "'" 
                rstemp = cnclase.Execute(sqlsrt) 
                sqlsrt = "update TReservacionMaterial set devolucion ='OK'  WHERE 
AMATRICULA='" & EtiquetaMatricula.Text & "' and fecha ='" & calendario & "' and 
MaterialReservado ='" & GridView1.Rows.Item(x).Cells(0).Text & "'" 
                rstemp = cnclase.Execute(sqlsrt) 
                cnclase.Close() 

 

En caso de que se haga un nuevo inventario o se verifique la cantidad existente 

de un material y no concuerde con lo que se tiene, se puede modificar. 

sqlsrt = "UPDATE [Componetes_Equipos] SET [disponible]= '" & 
CInt(CajaDisponible.Text) & "' where articulo='" & DropDownListArticulos.Text & 
"'" 
                rstemp = cnclase.Execute(sqlsrt) 

 

En los anexos se encuentra el código completo y las pantallas. 

Es importante comentar que si el sistema se va a subir al servidor IIS la 

herramienta “MsgBox” no funciona. Ya que al momento de correrlo mostrará el error 

como en la siguiente figura. 

 

Figura 37. Error del Servidor para incluir un MsgBox 

  

Esto se debe a que no se emite respuesta al cliente, por lo tanto se sustituyó esta 

herramienta por un script. Para que se ejecute el script, se incluirá este comando 

“Page.RegisterClientScriptBlock” para que emita la respuesta, aunque ya es obsoleto 

para la última versión del Framework, aun es compatible. El código quedaría de esta 

manera.  

 

Page.RegisterClientScriptBlock("AVISO", "<script>alert('Cantidad disponible 
modificada')</script>") 
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En la parte de “Recordar Contraseña”, en el TextBox que aparece se introduce el 

usuario y se le da clic al botón  “Enviar Correo” para que la contraseña llegue al correo 

electrónico que  se encuentra registrado en la base de datos. 

Para que esto fuera posible, se utilizó una librería extra llamada “Imports 

System.Net.Mail” para que se habiliten todas las clases que se necesitan para poder 

enviar el correo.  

Los elementos que se incluyeron en el código fueron: el correo electrónico de la 

persona que lo manda, el correo a quien va dirigido, y el mensaje.  

El cliente SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) y el puerto utilizados fueron 

smtp.live.com y 587 respectivamente, ya que lo mandará por medio de un correo 

electrónico de Hotmail o Live. Si hubiera sido de Gmail o Yahoo entonces el cliente 

SMTP y el puerto cambian. 

Este mismo protocolo necesita una credencial para poderse autentificar y así 

poder mandar el correo, es decir, se tiene que incluir el correo electrónico de quien lo 

manda, así como la contraseña. Esto es para una mayor seguridad para evitar que 

lleguen basura o virus. 

La figura 38 muestra la librería y la página utilizado para mandar la contraseña 

al correo electrónico que se encuentra registrado. 

 

Imports System.Net.Mail 

 

 

Figura 38. Librería utilizada y página para recordar contraseña 
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El código utilizado para esta parte fue el siguiente. 

 

Dim texto As String 
                    Dim texto2 As String 
                    Dim texto3 As String 
                    correoUsuario = tablarenglon("CorreoElectronico") 
                    texto = " Hola que tal. " + vbCrLf + "Este mensaje es para 
indicarte tu contraseña. NO RESPONDAS ESTE CORREO " + vbCrLf 
                    texto2 = "Tu contraseña es: " & tablarenglon("Password") & "" 
+ vbCrLf + " Saludos." + vbCrLf 
                    texto3 = "Administrador del Laboratorio de Digitales de la 
UACJ" 
                    Dim correo As New Mail.MailMessage 
                    correo.From = New Mail.MailAddress("dark-angel-
witch@hotmail.com") 
                    correo.To.Add(correoUsuario) 
                    correo.Subject = "Recordatorio de contraseña" 
                    correo.Body = texto + vbCrLf + texto2 + vbCrLf + texto3 
                    Dim smtp As New SmtpClient("smtp.live.com", "587")                   
                    smtp.Host = "smtp.live.com" 
                    smtp.Credentials = New 
System.Net.NetworkCredential("CorreoRemitente", "contraseña") 
                    Try 
                        smtp.EnableSsl = True 
                        smtp.Send(correo) 
                        Page.RegisterClientScriptBlock("AVISO", 
"<script>alert('Contraseña enviada con éxito al correo de la 
universidad')</script>") 
                    Catch ex As Exception 
                        Page.RegisterClientScriptBlock("AVISO", 
"<script>alert('ERROR!!')</script>") 
                    End Try 

 

Por último en la parte de bitácora, es en donde el alumno registra su asistencia al 

laboratorio. En esta pantalla se puede apreciar un “TextBox”, ahí es donde el lector de 

código de barras leerá lo que contiene la credencial, refiriéndose a la matrícula del 

alumno. Entonces una vez introducido el código lee la matrícula y lo busca en la base de 

datos, una vez que lo encuentra lo registra en la tabla “Bitácora”. 

Cabe mencionar, que en caso de que el alumno no haya devuelto el material 

prestado, en el campo “Status” aparecerá como deudor. 

Es muy importante tomar en cuenta que el lector que se está utilizando debe de 

ser compatible con el código de barras que tiene la credencial, ya que si no lo es 

simplemente no lo va a leer. En este caso el lector que se utilizó lee el tipo “Code39”.  
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Figura 39. Página de Bitácora, ahí se registra la asistencia del alumno al laboratorio 

 

Una vez terminado el sistema, se subió al servidor IIS. Para este fin se utilizó la 

última versión, IIS 7 ya que es el que tenía instalado Windows 7. Es muy importante 

verificar que al momento de subirlo deba de ser compatible con el Framework utilizado, 

que en este caso fue la versión 4.0. 

 

 

Figura 40. Al subirlo al servidor debe de estar con la versión del Framework en que se 

desarrolló 

 

 Cuando se sube al servidor no se conecta directo a la base de datos, por lo tanto 

se tiene que configurar primero. Esta se encuentra en las configuraciones avanzadas en 

el campo “Identidad”. En la figura 37 se puede apreciar el campo que se tiene que 

modificar, su configuración correcta es “LocalSystem”. 
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Lo siguiente es una de las partes clave, las pruebas. Las pruebas siempre se 

hacen terminando el sistema para no entregarlo con defectos. 

Lo primero que se probó fue el modo de administrador, desde inicio de sesión, 

después el menú de “Materiales y Equipos”, “Reservaciones”, “Reportes”, 

“Calendario”, “Profesores” y “Bitácora”. Posteriormente el modo alumno, 

principalmente la dinámica de la reservación de material y finalmente la del maestro ya 

que solamente consulta y realiza solicitudes de material. Estas pruebas se hicieron 

durante las últimas dos semanas de marzo.  

Terminado las pruebas con el encargado del laboratorio, como administrador y 

profesor posteriormente se continuó con los alumnos. 

 

Figura 41. Configuración para establecer la conexión al servidor de la base de datos 
 

Los puntos que se tomaron en consideración fueron: 

• Tener la conexión correcta de la base de datos 

• Que estén correctamente planteadas las instrucciones 

• Que los datos coincidan con el tipo de dato que se estableció en las tablas de la 

base de datos 

• Validar los datos cuando tienen llave primaria que no se repitan en la tabla. 
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• Que coincidan con las operaciones que se tiene que hacer cuando se descuenta 

algún material en el stock 

• Que las pantallas coincidan con el tipo de usuario que está iniciando sesión 

• Que pueda iniciar sesión introduciendo su propia cuenta y que si llegará a 

introducir una diferente no lo deje entrar al sistema 

• Una vez reservado el material que se pueda descontar cuando se recojan el día 

que lo reservaron. 

 Para recaudar la información necesaria para el desarrollo del sistema web  se 

realizó por etapas. En Agosto del 2011 se proporcionaron los procedimientos que 

actualmente existen en el laboratorio y los  problemas que hay entre ellos.  

 Después de un periodo de dos semanas se presentó una posible solución así 

como también los requerimientos del sistema. Para empezar a analizar y crear la base de 

datos se requería la una copia de la oficial de la universidad pero en modo de prueba, en 

donde vienen las tablas de los alumnos activos este semestre, las materias y los 

profesores. Desgraciadamente no se pudo proporcionar esta información por cuestiones 

de seguridad. 

 No se pudo conseguir una copia de la base de datos real pero sí una versión 

similar, la del centro de cómputo de IIT. Esta base de datos proporcionada en 

Diciembre; originalmente esta en Access y únicamente las tablas que sirvieron como 

guía fue la de alumnos y materias. Para pasarlas a SQL se tuvieron que exportar.  

 En el caso de la tabla de los profesores, se quería hacer algo similar, conseguir 

una copia como el del centro de cómputo pero se decidió crear una tabla nueva y con los 

profesores que únicamente utilizan el laboratorio de sistemas digitales. 

 También para a mediados de Diciembre se proporcionó el inventario, pero el del 

laboratorio de electrónica ya que el de sistemas digitales no contaba con uno propio, 

pero al menos con éste sirvió de modelo para crear las tablas necesarias para la base de 

datos. 

 En Febrero del 2012 se proporcionó una parte del inventario del laboratorio de 

sistemas digitales, con eso fue suficiente para manipular datos y tener un escenario más 

real. 
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 Al momento de la entrega de la copia de la base de datos del centro de cómputo 

de IIT únicamente se usó para pruebas y consultas que no afectan la información de los 

alumnos. 

 El sistema será utilizado por un usuario, el cual accederá  mediante una  

contraseña que será confidencial. El sistema no se hace responsable por algún robo de 

contraseña y pueda ser utilizado para afectar las actividades del usuario. 
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Capítulo 4. Resultados de la investigación 

Cuando se está en el periodo de pruebas siempre se obtendrán resultados, ya sean 

positivos o negativos. Incluso no falta algún detalle olvidado que cubrir para los 

requerimientos del sistema. 

 A continuación se mostrarán las encuestas y los resultados sobre las pruebas 

realizadas al sistema por los tres accesos: administrador, profesor y alumno. 

 Como se detalló en el capítulo anterior, las pruebas se realizaron con el 

encargado del laboratorio, ya que el tendrá el rol de profesor y administrador, y con 

unos alumnos de la carrera de sistemas digitales y sistemas computacionales.  

 

4.1 Presentación de resultados 

  

En esta parte se mostrarán un par de encuestas que contiene preguntas acerca del 

funcionamiento del sistema. Como se mencionó en el punto anterior, fueron 

encuestados el administrador y los alumnos. Cabe recordar que el administrador 

también tiene el rol de profesor. 

 Como se menciona en la introducción de éste capítulo, se realizaron algunas 

encuestas sobre el funcionamiento del sistema, previamente probado por los alumnos y 

administrador.  

 De los 4 alumnos encuestados 3 pertenecen a la carrera de Sistemas Digitales y 1 

de Sistemas Computacionales. En donde se identificaron 19 resultados positivos y 2 

negativos. 

 Las encuestas completas realizadas se encuentran en la parte de anexos. 

  

Administrador: Maestro Abdí Delgado Salido 

 

1. ¿Se cumplió con los requerimientos que se establecieron al principio de ésta 

investigación para mejorar los procedimientos actuales en el laboratorio? 

 

Sí. Ya que no se contaba con ningún sistema que tuviera un control de inventario y de 

asistencia. 

 



60 

 

2. ¿Podría mostrar una mejora en cuanto al control de materiales que hay disponible en 

el laboratorio? 

 

Sí. Porque el control de inventario es de manera de instantánea evitando que se tenga 

que contar de nuevo hasta dentro de un tiempo. 

3. En cuanto el flujo de asistencia ¿Se puede sacar una estadísticas más exacta para 

presentación a las futuras auditorías? 

 

Sí. Porque antes se contaba con un libro de asistencia pero no todos los alumnos se 

registraban. 

 

4. Comentarios del Administrador 

 

Una vez implementado este sistema se van a cumplir los requerimientos 100% de 

CASEI con respecto a las estadísticas generadas. 

 

Alumno: Osmar Valeriano Ortiz 87412 

 

1. ¿Qué beneficios y desventajas encuentra usted en el hecho de que ahora el material se 

reserve en línea?  

 

Ventaja- es más eficiente de esta manera, pudiendo asegurar el material adecuado. La 

desventaja que encuentro podría ser el material reservado y no utilizado. 

 

2. ¿Qué beneficios y desventajas son para usted el hecho que ya se tenga un control de 

inventarios y del material que se encuentra defectuoso?  

 

La mejor ventaja de tener este control es que no se entregará material en mal estado a 

los alumnos sabiendo y teniendo un buen control del material en óptimas condiciones. 

 

3. ¿Afectaría su desempeño a la hora de hacer las prácticas? 

 

Al contrario creo que esto se vería beneficiado al tener con mayor rapidez los 

materiales. 
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4. Comentarios del Alumno 

 

Muy buena implementación al optimizar la entrega de material, eficiencia en el manejo 

de dicho y el buen modo ambiental que se maneja al ya no estar gastando papel al llenar 

las solicitudes. 

 

4.2 Análisis de Resultados 

 

En esta parte se muestra el análisis sobre las encuestas realizadas a los alumnos y al 

administrador del laboratorio, para así obtener un resultado global. 

 En cuanto al administrador el resultado final fue satisfactorio, se cumplieron los 

requerimientos que se habían establecido desde el principio del semestre anterior. 

 El administrador confía en que con este sistema se minimice el problema del 

descontrol de material así como el control de acceso al laboratorio; ya que con todos los 

reportes que se realiza en el sistema se podrá mostrar una información confiable a la 

organización que les realiza las auditorías. 

 En cuanto a los alumnos encuestados se llegó a la conclusión de que los 4  

coincidieron de que ésta clase de sistemas se deberían de implementar en la universidad. 

Una ventaja del sistema es del ahorro del papel que se usa para los vales de solicitud de 

material. También el tener un mejor control de los materiales beneficiaría al momento 

de hacer sus prácticas. 

 Las desventajas que se encontraron en las encuestas es que tal vez pudiera tener 

problemas de acceso al sistema; y no poder reservar su material y que el material que 

ellos reserven es probable que no se use o no se recoja. 
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Capítulo 5. Discusiones, conclusiones y recomendaciones 

Es la última parte de esta investigación en donde se muestran las conclusiones a las que 

se llegaron, si se cumplieron los objetivos, así como algunas recomendaciones para 

investigaciones futuras como podrían ser alguna actualización al sistema. 

 

5.1 Con respecto a las preguntas de investigación  

 

En el primer capítulo se establecieron unas preguntas que con el tiempo se iban a 

resolver. 

 La primera trata sobre la afectación de la poca información que se tiene 

actualmente en cuanto a la asistencia del alumno en el Laboratorio de Sistemas 

Digitales. La respuesta a la que se llegó es que no se muestra información 100% 

confiable a la organización que les audita, CASEI. 

 La segunda es sobre el beneficio que se tiene que ahora el alumno puede reservar 

su material por internet. Ésta respuesta se encuentra en el área de las encuestas; uno de 

los beneficios es que ahorra el tiempo durante horario de clase y el ahorro de papel en 

cuanto a los vales de solicitud de material. 

 Beneficios que tendrá un sistema de inventarios en el laboratorio, esa es la 

tercera pregunta; que al igual que la segunda, se encuentra en el área de las encuestas. El 

hecho que se tenga un control beneficia en que como ahora será de manera instantánea 

evita que tenga que contar de nuevo cada semestre. 

 La cuarta y la última es, sobre en que se basa el control de inventarios para tener 

un cierto margen de error. El control de inventarios se basa por medio de máximos y 

mínimos. Precisamente para tener un especie de margen de error y que al momento de 

que rebase el mínimo sea la hora de solicitar material. Con el fin de que el laboratorio 

no se quede sin stock y siga proporcionando materiales a los alumnos. 

  

5.2 Con respecto al objetivo de la investigación 

  

Con las pruebas realizadas con el modo de administrador, profesor, alumno y las 

encuestas realizadas se llega a la conclusión que se logró el objetivo, que es mantener 

un control de asistencia y de material. 
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 Este sistema almacena la asistencia del alumno cada vez que este pase su 

credencial, tiene incluido el control de inventarios para que cuando el alumno reserve su 

material y lo recoja se va descontando del stock hasta que se regrese. 

 Conociendo el stock con sus máximos y mínimos el administrador podrá 

considerar con mayor facilidad la posibilidad de pedir más material o no. Ya que antes 

se tenía que esperar a que ya no hubiera en existencia. 

 Con el sistema disminuye el problema de la mezcla de los materiales 

defectuosos y de los que están en buenas condiciones, ya que cada vez que se reporta un 

material dañado se descuenta del stock y se desecha físicamente.  

 También genera reportes de ambas partes, asistencia y materiales mostrando una 

real evidencia para las auditorías que se realicen en un futuro. 

 Existe trabajo a futuro para este sistema, que es subirlo al servidor web de la 

universidad para que empiece a funcionar en el ambiente real, ya que en estos 

momentos es un prototipo y se encuentra en un servidor local. Pero esta parte no está 

contemplada en este documento. 

 

5.3 Recomendaciones para futuras investigaciones 

 

Algunas recomendaciones es que si aún no se ejecuta el plan de subirlo al servidor de la 

universidad, se tiene que investigar qué requisitos existen para hacerlo. 

 Si se desea implementar el sistema para otros laboratorios se tendrá que crear 

nuevamente las tablas para materiales, reservación, calendario, material defectuoso, 

bitácora, profesores, usuarios y de materias con profesores. Serán las mismas variables 

pero ahora indicando que es para otro laboratorio. El resto de las tablas se queda igual. 

 En el código, lo único que cambiaría es el nombre de la tabla a la que estaría 

apuntando, pero la conexión y las instrucciones deben ser las mismas. 

 También sería recomendable incluir el grupo de cada clase en el calendario ya 

que sería más fácil, para el alumno, identificar para qué clase le corresponde reservar en 

caso de que haya más de una en el mismo día y también unificar la información que se 

tiene en la tabla de los grupos. 

 Una última recomendación sería guardar un historial de alumnos de la 

universidad, para aquellos que se lleguen a dar de baja en la tabla de alumnos y ya no se 

muestren sus datos, para el día que se quiera sacar un historial del flujo de asistencia en 
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el laboratorio, de tiempo atrás, se muestre en ese entonces quién era el alumno y que no 

solo muestre la matrícula. 

Ya para terminar se puede decir que este sistema cumple con los objetivos  y 

requerimientos que se establecieron desde Agosto 2011, fecha en que inició esta 

investigación. Como se puede observar, los procedimientos que incluye el sistema son 

los mismos que los del laboratorio que existen actualmente sólo que ahora es más 

automatizado, rápido y confiable. 
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LISTADO DE ENTIDADES Y ATRIBUTOS 

ENTIDAD 

 

 

Bitacora Alumnos Profesor Materias Catalogo Materiales Usuario Calendari

o 

Componente

s 

Equipos Grupo MaterialDefectuos

o 

Matricula Programa Num_em

p 

Clave cPrograma Articulo Mat_Emp Dia Ccomponentes Cequipo

s 

Profesor Articulo 

Fecha Matricula Nombres NomCorto Descripcion Com_Eq Usuario Hora   Materia CantidadDadodeBaja 

Hora_ingres

o 

Nombre APaterno NomLarg

o      

  Tipo Tipo Password Clase   Alumno Reporto 

 Ap_paterno AMaterno  Responsabl

e 

Marca TipoUsuario Profesor   Grupo Fecha 

 Ap_matern

o 

   FechaIngreso CorreoElectronic

o 

   Semestr

e 

 

     CantidadMaxim

a 

    Año  

     CantidadMinima       

     Disponible       

     FMantenimiento        

     UMantenimient

o 
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RELACION  

Reserva Mantiene Reporta Inscribe Elabora Crea Forma  Incluye 

Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Matricula Num_emp  Num_Emp 

Matricula Matricula Matricula Matricula Matricula Num_emp Clave   

CPrograma Num_Emp Num_Emp CPrograma Num_Emp CPrograma    

MaterialReservado CPrograma CPrograma  CPrograma     

Cantidad     NumEmp    

CantidadNoDevuelta     Usuario    

Fecha         

Horario         

Devolucion         

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 

 

TABLA DE RELACIONES 

 

Entidades Bitacora Alumnos Profesor  Materias Catalogo Materiales Usuario Calendario Componentes Equipos Grupo MaterialDefectuo

so 

Bitacora … Registra(1:M) … … … … … … … … … … 

Alumnos X … … … Relaciona(1:1) … Crea(1:1) … … … … … 

Profesor … … … … … … Crea(1:1) 

Incluye 

(1:1) 

… … … … … 

Materias … … … … … … … … … … … … 

Catalogo … … … … … … …. … … … … … 

Materiales … … … … … … Mantiene 

(M:1) 

Reserva 

(M:1) 

… … … … … 

Usuario … X X … … X … Elabora(1:1),  … … Inscribe(M:M) Reporta(1:M) 

Calendario … … … … … … X … … … … … 

Equipos … … … ... .. … … … … … … … 

Grupo … … … … … … X … … … … … 

MaterialDefectuoso … … … … … … X … … … … … 

 



 

 

 

TABLAS CON DESCRIPCIÓN DE REGLAS DE INTEGRIDAD  

Llaves Primarias 

Entidad Llave Primaria 

Alumnos Matricula 

Profesor Num_emp 

Programa CPrograma 

Componentes_Equipos Artículo 

Usuarios Usuario 

Materia Clave 

Componente Componente 

Equipo Cequipo 

 

Nulos y No Nulos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1                                  Alumnos 

Nombre del Campo Tipo de Campo Null Descripción 

Periodo Nvarchar Null Puede tener Ausencia de información 

Programa Nvarchar Null Puede tener Ausencia de información 

Matricula int Not null Requiere datos 

Nombre Nvarchar null Puede tener ausencia de información 

Ap_Paterno Nvarchar Not null Puede tener ausencia de información 

Ap_Materno Nvarchar Not Null  Puede tener ausencia de información 

Tabla 2                                  Programa 

Nombre del Campo Tipo de Campo Null Descripción 

CPrograma Nvarchar Not null Requiere datos 

Descripcion Nvarchar Null Puede tener Ausencia de información 

Tipo Nvarchar Null Puede tener Ausencia de información 

Responsable Nvarchar null Puede tener ausencia de información 

Tabla 3                                  Bitacora 

Nombre del Campo Tipo de Campo Null Descripción 

Matricula Nvarchar Not null Requiere datos 

Fecha date Not null Requiere datos 

Hora_ingreso time Not null Requiere datos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4                                  Calendario 

Nombre del Campo Tipo de Campo Null Descripción 

Dia Nvarchar Not null Requiere datos 

Hora Nvarchar Not null Requiere datos 

Clase Nvarchar Not null Requiere datos 

Profesor Nvarchar null Puede tener ausencia de información 

Tabla 5                                  Componentes_Equipos 

Nombre del Campo Tipo de 

Campo 

Null Descripción 

Articulo Nvarchar Not 

null 

Requiere datos 

CE Nvarchar Null Puede tener Ausencia de 

información 

Descripción  Nvarchar Null Puede tener Ausencia de 

información 

Tipo Nvarchar Not 

null 

Requiere datos 

Marca Nvarchar Null Puede tener ausencia de 

información 

FechaIngreso Date Null Puede tener ausencia de 

información 

CantidadMaxima Int Not 

null 

Requiere datos 

CantidadMinima Int  Not 

null 

Requiere datos 

Disponible Int  Not 

null 

Requiere datos 

FrecuenciaMantenimiento Nvarchar Null Puede tener Ausencia de 

información 

UltimoMantenimiento date Null Puede tener Ausencia de 

información 

Tabla 6                                  Materias 

Nombre del Campo Tipo de Campo Null Descripción 

Clave Nvarchar Not null Requiere datos 

NomCorto Nvarchar Not null Requiere datos 

NomLargo Nvarchar Not null Requiere datos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7                                  Profesores 

Nombre del Campo Tipo de Campo Null Descripción 

Num_emp Nvarchar Not null Requiere datos 

Nombres Nvarchar Not null Requiere datos 

APaterno Nvarchar Null Puede tener Ausencia de información 

AMaterno Nvarchar Null Puede tener Ausencia de información 

CorreoElectronico Nvarchar Null Puede tener Ausencia de información 

Tabla 8                                  TComponentes 

Nombre del Campo Tipo de Campo Null Descripción 

Componente Nvarchar Not null Requiere datos 

Tabla 9                                  TEquipo 

Nombre del Campo Tipo de Campo Null Descripción 

Equipo Nvarchar Not null Requiere datos 

Tabla 10                                  TMateriaGrupo 

Nombre del Campo Tipo de Campo Null Descripción 

Profesor Nvarchar Not null Requiere datos 

Materia Nvarchar Not null Requiere datos 

Alumno Nvarchar Not null Requiere datos 

Grupo Nvarchar Not null Requiere datos 

Semestre Nvarchar Null Puede tener Ausencia de información 

Año int Null 

 

Puede tener Ausencia de información 

Tabla 11                                  TRservacionMaterial 

Nombre del Campo Tipo de Campo Null Descripción 

AMatricula Nvarchar Not null Requiere datos 

MaterialReservado Nvarchar Not null Requiere datos 

Cantidad int Not null Requiere datos 

CantidadNoDevuelta int Null Puede tener Ausencia de información 

Fecha date Not null Requiere datos 

Horario Nvarchar Not null  Requiere datos 

Devolucion Nvarchar Null Puede tener Ausencia de información 



 

 

 

Claves Foráneas 

Entidad Primary Key Restricción 

Incluye Num_Emp Cascade: actualizar y borrar 

Reserva Usuario 

Matricula 

CPrograma 

Ninguna acción 

Mantiene Usuario 

Num_emp 

Ninguna acción 

Inscribe Usuario 

Matricula 

CPrograma 

Ninguna acción 

Forma Clave 

Num_Emp 

Cascade: Actualizar y borrar 

Elabora Usuario 

Num_emp 

CPrograma 

Ninguna acción 

Reporta Usuario 

Num_emp 

Ninguna acción 

 

Tablas con descripciones de dominio 

 

Tabla 12                                  Usuarios 

Nombre del Campo Tipo de Campo Null Descripción 

Mat_Emp Nvarchar Not null Requiere datos 

Usuario Nvarchar Not null Requiere datos 

CorreoElectronico Nvarchar Null Puede tener Ausencia de información 

Password Nvarchar Not null Requiere datos 

TipoUsuario Nvarchar Not null Requiere datos 

Tabla 1                                  Alumnos 

Nombre del Campo Tipo de Campo Dominio Descripción 

Periodo Nvarchar 8 Periodo valido 

Programa Nvarchar 5 Carrera a la que pertenece 

Matricula int  Identificación del alumno 

Nombre Nvarchar 50 Nombre del alumno 

Ap_Paterno Nvarchar 30 Apellido Paterno del Alumno 

Ap_Materno Nvarchar 30 Apellido Materno del Alumno 

Tabla 2                                  Programa 

Nombre del Campo Tipo de Campo Dominio Descripción 

CPrograma Nvarchar 5 Identificación de la carrera 

Descripcion Nvarchar 71 Nombre de la carrera 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo Nvarchar 2 Nivel de educación 

Responsable Nvarchar 45 Coordinador de la carrera 

Tabla 3                                  Bitacora 

Nombre del Campo Tipo de Campo Dominio Descripción 

Matricula Nvarchar 11 Identificación del alumno 

Fecha date  Día en que ingresó 

Hora_ingreso time  Hora en que ingresó 

Tabla 4                                  Calendario 

Nombre del Campo Tipo de Campo Dominio Descripción 

Dia Nvarchar 50 Día en que hay clase 

Hora Nvarchar 50 Hora en que hay clase 

Clase Nvarchar 50 Clase que hay 

Profesor Nvarchar 50 Quien imparte la clase 

Tabla 5                                  Componentes_Equipos 

Nombre del Campo Tipo de 

Campo 

Dominio Descripción 

Articulo Nvarchar 80 Nombre del artículo 

CE Nvarchar 100 Tipo de componente o equipo 

Descripción  Nvarchar 60 Una breve descripción de lo que hace 

Tipo Nvarchar 60 Saber si es componente o equipo 

Marca Nvarchar 30 Marca del equipo 

FechaIngreso Date  Fecha en que ingresó al sistema 

CantidadMaxima Int  Cantidad máxima que se requiere 

disponible 

CantidadMinima Int   Cantidad mínima que se requiere 

disponible 

Disponible Int   Cantidad disponible en stock 

FrecuenciaMantenimiento Nvarchar 50 Frecuencia con la que se da 

mantenimiento al equipo 

UltimoMantenimiento date  La última fecha de actualización 

Tabla 6                                  Materias 

Nombre del Campo Tipo de Campo Dominio Descripción 

Clave Nvarchar 9 Identificación de la carrera 

NomCorto Nvarchar 17 Nombre corto de la carrera 

NomLargo Nvarchar 46 Nombre largo de la carrera 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7                                  Profesores 

Nombre del Campo Tipo de Campo Dominio Descripción 

Num_emp Nvarchar 15 Identificación del Profesor 

Nombres Nvarchar 50 Nombre del profesor 

APaterno Nvarchar 50 Apellido paterno del Profesor 

AMaterno Nvarchar 50 Apellido materno del profesor 

CorreoElectronico Nvarchar 50 Correo electrónico del profesor 

Tabla 8                                  TComponentes 

Nombre del Campo Tipo de Campo Dominio Descripción 

Componente Nvarchar 100 Tipo de componente 

Tabla 9                                  TEquipo 

Nombre del Campo Tipo de Campo Dominio Descripción 

Equipo Nvarchar 100 Tipo de equipo 

Tabla 10                                  TMateriaGrupo 

Nombre del Campo Tipo de Campo Dominio Descripción 

Profesor Nvarchar 50 Nombre del Profesor 

Materia Nvarchar 50 Nombre de la materia 

Alumno Nvarchar 50 Nombre del alumno 

Grupo Nvarchar 1 Grupo de la materia 

Semestre Nvarchar 50 Semestre activo 

Año int  Año 

Tabla 11                                  TRservacionMaterial 

Nombre del Campo Tipo de Campo Dominio Descripción 

AMatricula Nvarchar 50 Identificación del alumno 

MaterialReservado Nvarchar 200 Material que se reservó 

Cantidad int  Cuanto del material se reservó 

CantidadNoDevuelta int  Cantidad de material no devuelto 

Fecha date  Fecha en que se dispondrá el material 

Horario Nvarchar 100  Horario que lo requerirá  y clase 

Devolucion Nvarchar 2 Si se devolvió el material 



 

 

 

SCRIPT DE CONSTRUCCIÓN DE LA BASE DE DATOS 

CREATE DATABASE [Lab_Digitales] 

CREATE TABLE [dbo].[A_catAluIns]( 

 [Periodo] [nvarchar](8) NULL, 

 [Programa] [nvarchar](5) NULL, 

 [Matricula] [int] NOT NULL, 

 [Nombre] [nvarchar](50) NULL, 

 [Ap_paterno] [nvarchar](30) NULL, 

 [Ap_materno] [nvarchar](20) NULL, 

 CONSTRAINT [PK_A_catAluIns] PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [Matricula] ASC 

)WITH (PAD_INDEX  = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE  = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS  = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS  = ON) 

ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

 

CREATE TABLE [dbo].[A_catClaPro]( 

 [CPrograma] [nvarchar](5) NOT NULL, 

 [Descripcion] [nvarchar](71) NULL, 

 [Tipo] [nvarchar](2) NULL, 

 [Responsable] [nvarchar](45) NULL, 

 CONSTRAINT [PK_A_catClaPro] PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [CPrograma] ASC 

)WITH (PAD_INDEX  = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE  = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS  = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS  = ON) 

ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

CREATE TABLE [dbo].[Bitacora]( 

 [Matricula] [nvarchar](11) NOT NULL, 

 [Fecha] [date] NOT NULL, 

 [Hora_ingreso] [time](7) NOT NULL 

) ON [PRIMARY] 

CREATE TABLE [dbo].[Calendario]( 

 [Dia] [nvarchar](50) NOT NULL, 

 [Hora] [nvarchar](50) NOT NULL, 

 [Clase] [nvarchar](50) NOT NULL, 

 [Profesor] [nvarchar](50) NULL 

) ON [PRIMARY] 

 

CREATE TABLE [dbo].[Componetes_Equipos]( 

Tabla 12                                  Usuarios 

Nombre del Campo Tipo de Campo Dominio Descripción 

Mat_Emp Nvarchar 11 Identificación de alumno o profesor 

Usuario Nvarchar 50 Nombre de usuario 

CorreoElectronico Nvarchar 100 Correo electrónico del usuario 

Password Nvarchar 25 Contraseña del usuario 

TipoUsuario Nvarchar 25 Tipo de usuario 



 

 

 [Articulo] [nvarchar](80) NOT NULL, 

 [CE] [nvarchar](100) NULL, 

 [Descripcion] [nvarchar](60) NULL, 

 [Tipo] [nvarchar](60) NOT NULL, 

 [Marca] [nvarchar](60) NULL, 

 [FechaIngreso] [date] NULL, 

 [CantidadMaxima] [int] NOT NULL, 

 [CantidadMinima] [int] NOT NULL, 

 [Disponible] [int] NOT NULL, 

 [FrecuenciaMantenimiento] [nvarchar](50) NULL, 

 [UltimoMantenimiento] [date] NULL, 

 CONSTRAINT [PK_Componetes_Equipos] PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [Articulo] ASC 

)WITH (PAD_INDEX  = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE  = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS  = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS  = ON) 

ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

 

CREATE TABLE [dbo].[G_catMaterias]( 

 [Clave] [nvarchar](9) NULL, 

 [NomCorto] [nvarchar](17) NULL, 

 [NomLargo] [nvarchar](46) NULL 

) ON [PRIMARY] 

CREATE TABLE [dbo].[MaterialDefectuoso]( 

 [Articulo] [nvarchar](60) NOT NULL, 

 [CantidadDadodeBaja] [int] NOT NULL, 

 [Reporto] [nvarchar](50) NOT NULL, 

 [Fecha] [date] NOT NULL 

) ON [PRIMARY] 

 

CREATE TABLE [dbo].[Profesores]( 

 [Num_emp] [nvarchar](15) NOT NULL, 

 [Nombres] [nvarchar](50) NOT NULL, 

 [APaterno] [nvarchar](50) NULL, 

 [AMaterno] [nvarchar](50) NULL, 

 [CorreoElectronico] [nvarchar](50) NULL, 

 CONSTRAINT [PK_Profesores] PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [Num_emp] ASC 

)WITH (PAD_INDEX  = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE  = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS  = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS  = ON) 

ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

CREATE TABLE [dbo].[TComponentes]( 

 [Componente] [nvarchar](100) NULL 

) ON [PRIMARY] 

CREATE TABLE [dbo].[TEquipo]( 

 [Equipo] [nvarchar](100) NULL 

) ON [PRIMARY] 

CREATE TABLE [dbo].[TMateriaGrupo]( 

 [Profesor] [nvarchar](50) NOT NULL, 

 [Materia] [nvarchar](50) NOT NULL, 

 [Alumno] [nvarchar](50) NOT NULL, 

 [Grupo] [nvarchar](1) NOT NULL, 

 [Semestre] [nvarchar](50) NULL, 

 [Año] [int] NULL 



 

 

) ON [PRIMARY] 

CREATE TABLE [dbo].[TReservacionMaterial]( 

 [AMatricula] [nvarchar](50) NOT NULL, 

 [MaterialReservado] [nvarchar](200) NOT NULL, 

 [Cantidad] [int] NOT NULL, 

 [CantidadNoDevuelta] [int] NULL, 

 [Fecha] [date] NOT NULL, 

 [Horario] [nvarchar](100) NOT NULL, 

 [Devolucion] [nvarchar](2) NULL 

) ON [PRIMARY] 

CREATE TABLE [dbo].[Usuarios]( 

 [Mat_Emp] [nvarchar](11) NOT NULL, 

 [Usuario] [nvarchar](50) NOT NULL, 

 [CorreoElectronico] [nvarchar](100) NULL, 

 [Password] [nvarchar](25) NOT NULL, 

 [TipoUsuario] [nvarchar](25) NOT NULL, 

 CONSTRAINT [PK_Usuarios_1] PRIMARY KEY CLUSTERED  

( 

 [Usuario] ASC 

)WITH (PAD_INDEX  = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE  = OFF, 

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS  = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS  = ON) 

ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 

CONSULTAS 

Select Matricula, Nombre, Ap_paterno, Ap_materno,Descripcion,cprograma from 
A_catAluIns, A_catClaPro where A_catAluIns.Programa = A_catClaPro.cPrograma and 
Matricula ='85779' 

 

Select distinct matricula from A_catAluIns,TReservacionMaterial where 
AMatricula = Matricula and Devolucion is null and CantidadNoDevuelta is not 
null 
 
Select * FROM Bitacora 
 
Select  articulo,CE,FechaIngreso,CantidadMaxima,CantidadMinima,Disponible from 
Componetes_Equipos where Tipo='Componente' 

 

Select  articulo,CE,FechaIngreso,CantidadMaxima,CantidadMinima,Disponible from 
Componetes_Equipos 

 

Select  articulo,CE,FechaIngreso,CantidadMaxima,CantidadMinima,Disponible from 
Componetes_Equipos where Tipo='Equipo' 

 

Select  DATENAME(MONTH,Fecha) as Mes , count(matricula) as Asistencia from 
bitacora where month(fecha) >='1' and month(fecha)<='6' and year(fecha) = 
'2012' group by DATENAME(MONTH,Fecha) 

 

Select bitacora.matricula,Nombre,Ap_paterno,Ap_materno,descripcion as Carrera, 
datename(month,fecha) as Mes, Fecha,Hora_ingreso from Bitacora, 
A_catAluIns,A_catClaPro where Bitacora.Matricula = A_catAluIns.Matricula and 
A_catAluIns.Programa = A_catClaPro.CPrograma 



 

 

 

Select MaterialReservado, COUNT(MaterialReservado) as Cantidad  from 
TReservacionMaterial where  month(fecha) >='1' and month(fecha)<='6' and 
YEAR(fecha) = '2012' group by MaterialReservado order by  cantidad desc 
 
Select Articulo, sum(CantidadDadodeBaja) as 
cantidad,Reporto,datename(month,fecha) as Mes from MaterialDefectuoso where  
month(fecha) >= '1' and month(fecha)<= '6' and YEAR(fecha) = '2012' group by 
Articulo,reporto,fecha 
 
Select Articulo, sum(CantidadDadodeBaja) as cantidad,Reporto,FECHA as Mes from 
MaterialDefectuoso  group by Articulo,reporto,fecha 
 
Select AMatricula,Nombre, Ap_paterno, Ap_materno,MaterialReservado,fecha, 
CantidadNoDevuelta from TReservacionMaterial, A_catAluIns where month(fecha) 
>='1' and month(fecha)<='6' and YEAR(fecha) = '2012'and  A_catAluIns.Matricula 
= TReservacionMaterial.AMatricula and  Devolucion is null 
 
Select AMatricula,Nombre, Ap_paterno, Ap_materno, MaterialReservado,Fecha, 
CantidadNoDevuelta from TReservacionMaterial, A_catAluIns where   
A_catAluIns.Matricula = TReservacionMaterial.AMatricula and Devolucion = '' or 
Devolucion = null and CantidadNoDevuelta is not null 
 
Select MaterialReservado,Cantidad from TReservacionMaterial where AMatricula 
='85779' and fecha ='2012-04-13' and devolucion is null 
 
SELECT * FROM TEquipo order by Equipo 
 
SELECT Articulo FROM Componetes_Equipos where CE= 'Capacitor' 
 
SELECT * FROM Componetes_Equipos where Articulo= 'Capacitor  Electrolitico Mf 
6.3v' 
 

 

 

 

 

  



 

 

ENCUESTAS REALIZADAS A LOS ALUMNOS   

 

Alumno: Roberto González Chávez 90597 

 

1. ¿Qué beneficios y desventajas encuentra usted en el hecho de que ahora el material 

se reserve en línea?  

 

Como beneficios encuentro la eficiencia en el servicio de préstamo de materiales, así 

como tener el conocimiento de que materiales aún se encuentran disponibles. Otro 

beneficio es el hecho de ahorro de papel. 

Como desventaja es la posibilidad de tener dificultades en el acceso. 

 

2. ¿Qué beneficios y desventajas son para usted el hecho que ya se tenga un control de 

inventarios y del material que se encuentra defectuoso? 

 

Como beneficio es el tener material que funcione correctamente para no tener 

problemas en las prácticas, así como tener conocimiento de los materiales que se 

tienen. No le veo desventaja. 

 

3. ¿Afectaría su desempeño a la hora de hacer las prácticas? 

 

Mejora el tiempo en que se realizan las prácticas. 

 

4. Comentarios del Alumno 

 

Excelente la implementación de este tipo de sistemas en nuestra universidad, para 

mejorar la eficiencia en los laboratorios. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Alumno: Luis Edwin López López 85103 

 

1. ¿Qué beneficios y desventajas encuentra usted en el hecho de que ahora el material 

se reserve en línea?   

 

Bastantes beneficios ya que es más facilidad tener este tipo de sistemas para la 

universidad y desventajas en cuanto a que se puede solicitar más material del que se 

puede en realidad utilizar. 

 

2. ¿Qué beneficios y desventajas son para usted el hecho que ya se tenga un control de 

inventarios y del material que se encuentra defectuoso?  

 

Que la universidad podrá tener un control de material defectuoso y nosotros como 

alumnos tendremos menos dificultades 

 

 

3. ¿Afectaría su desempeño a la hora de hacer las prácticas? 

 

 De ninguna manera 

 

4. Comentarios del Alumno 

 

Muy buena base de datos para nuestra universidad. 

 

Alumno: Álvaro Antonio Ramírez Castro 86801 

 

1. ¿Qué beneficios y desventajas encuentra usted en el hecho de que ahora el material 

se reserve en línea?  

 

Es ventaja que así no se batalla para encontrar material a la hora de hacer prácticas 

 

 

 



 

 

2. ¿Qué beneficios y desventajas son para usted el hecho que ya se tenga un control de 

inventarios y del material que se encuentra defectuoso? 

 

Así se podrá dar un mejor uso a los alumnos 

 

3. ¿Afectaría su desempeño a la hora de hacer las prácticas? 

 

Para nada 

 

4. Comentarios del Alumno 

 

Es un buen sistema ya que así se dará un mejor servicio y ahorra tiempo a la hora de 

hacer prácticas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


