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INTRODUCCION

Uno de los temas de mayor conflicto en la frontera hoy en dia, es sin duda la migracién de
personas a los Estados Unidos. Recientemente la cifra de nifios y adolescentes de México
como de Centroamérica que cruzan de manera ilegal ha aumentado. Este grupo de
personas son detenidos por elementos de migracion estadounidense y repatriados a su
lugar de origen, llegan a albergues fronterizos para su traslado.

Ciudad Juarez ha estado expuesta a la migracidén, y en la mayoria de los casos son
personas con el estatus migratorio no adecuado (sin papeles), los cuales intentan o cruzan
a Estados Unidos. Y el problema reside ultimamente en nifas, ninos y adolescentes (NNA).
El presidente Barack Obama ha declarado una crisis humanitaria debido al preocupante
aumento de la llegada a las fronteras estadounidenses de miles de NNA de Centroamérica
y México. De octubre de 2013 hasta junio de 2014, mas de 51,000 menores de edad han
sido detenidos por la Patrulla Fronteriza, de los cuales, 12,146 eran de nacionalidad
mexicana’.

Las estadisticas oficiales mexicanas muestran en el primer trimestre de 2014 el gobierno
estadounidense devolvio a casi 1,600 nifias y nifios centroamericanos no acompafiados
por sus padres, y recibieron 3,724 nifas y nifilos mexicanos no acompafiados repatriados
por Estados Unidos. Como ha continuado este comportamiento, al inicio del afio 2015 el
numero de nifiez migrante no acompafiada o separada ascendié a 6,400 que fueron
devueltos a Centroamérica, es decir, se presentd un incremento mayor al 50 por ciento
comparada con el afio 2013, con un total de 4,009°.

La patrulla fronteriza americana detiene a personas tratando de ingresar a Estados Unidos
sin papeles y estan sujetos a deportacion. Mientras tanto pueden pasar estancia
controlada de manera indefinida en territorio estadounidense, o en el caso de haber sido
liberados por cruces fronterizos hacia México pueden refugiarse en albergues donde les
ofrecen alojamiento y estancia de 1 a 3 semanas. Estos lugares aqui en Ciudad Judrez son
coordinados por el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) municipal, se encargan de ofrecer

apoyo para el traslado de menores no acompanados dentro y fuera de México.

1 Estadisticas de la patrulla fronteriza estadounidense. (2014) (U.S. Border Patrol Statistics)
www.cbp.gov./newsroom/stats/southewest-border-unnacompanied-alien-children
2 INM. (2014) Estadisticas de repatriacion y eventos de retorno asistido de menores de edad migrantes mexicanos y extranjeros de 2012-2014.



En base al incremento en el numero de niflos migrantes referido al registro del DIF
municipal, podemos darnos cuenta como se ve afectada e interrumpida su educacién.
Esto porque se ven forzados a realizar otro tipo de actividades como el trabajar a
temprana edad, cambiando sus prioridades por otras. De acuerdo con Gabriela Gutiérrez,
Psicodloga del albergue “México Mi Hogar”; los adolescentes alojados en este lugar no
tienen conocimiento de los posibles peligros al cruzar por la frontera. Es aqui donde se ve
una posibilidad de aportar con disefio grafico las herramientas informativas necesarias
para los menores en este lugar.

Cambiar las causas por las cuales éstos nifios buscan cruzar a Estados Unidos es dificil,
aqui surge la propuesta de un material grafico por medio de la investigacion sobre sus
necesidades; especificamente para crear consciencia sobre este problema. Los riesgos de
cruzar la frontera y el significado de albergue de transito, son algunos de los temas a
incluir en este material visual; a través de llustracion, Infografia, presentaciones Power
Point y disefio de informacién. Se podra ofrecer un panorama real de las implicaciones al
cruzar de manera ilegal. Para cumplir este objetivo se deberd despertar el interés de
menores migrantes por medio de carteles y el mejoramiento de las presentaciones de las
platicas impartidas en su estancia de 1 a 3 semanas en el albergue.

Se pretende encontrar a través de esta investigacion, las necesidades de los menores
migrantes, para asi generar un material grafico con la funcion de apoyo para el
conocimiento y reforzamiento sobre los posibles peligros a enfrentar; asi como los
derechos y ayuda brindada por el albergue “México Mi Hogar”.

Los beneficiados seran principalmente menores de 11 a 17 anos refugiados en el albergue
y pueden ser mexicanos o de toda latinoamérica. En segundo lugar el albergue “México Mi
Hogar” también sera beneficiado, pues a través del diseno grafico se hara una propuesta
de mejoramiento para el material actual.

Se busca cambiar la manera de transmitir informacién importante a los menores
migrantes dentro de su corta estancia, lo mas importante es hacer de su conocimiento los
problemas a enfrentar. La importancia de realizar éste material de apoyo radica en la

busqueda para mejorar la comunicacion del contenido preventivo sobre migracion. Y con



este material se les podra brindar visualmente sus derechos y alejandolos de posibles
percances.
El objetivo general es disefiar material grafico para aportar informacién en base a las
necesidades de menores migrantes durante su estancia en el albergue “México Mi Hogar”.
Se busca conocer el albergue donde éstos menores se encuentran, y las actividades a
realizar dentro de él. Asi como el estilo apropiado de ilustracion y disefio que pudiera
usarse para tratar a estos menores.
Con esta investigacion se podra dar respuesta a la siguientes preguntas:

1. ¢Cuadles son las necesidades basicas de un menor migrante?

2. ¢Qué necesita aprender un menor migrante?

3. ¢Qué estilo de diseno mejoraria el material actual?
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¢Donde se podria implementar este material grafico?

El proceso de investigacion sera de tipo Cualitativo, pues se busca interpretar los
resultados; como el color de las propuestas y el tipo de ilustracién a utilizar para lograr
una mejor comunicacién visual. Se representara graficamente a través de infografia,
carteles y diapositivas en Power Point la informacién necesaria para los menores respecto
a la migracion.

Se tendra un alcance exploratorio donde podremos ver con claridad el panorama respecto
a los riegos de cruzar la frontera. Es asi como sus necesidades nos iran dictando la
propuesta grafica esperada, favoreciendo al albergue con un mejor material de apoyo
visual para la concientizacion sobre el tema y prevenciéon de futuras migraciones.

La informacion se obtendra por medio de entrevistas con las personas que se relacionan
directamente con los menores migrantes, también con preguntas en grupos focales
conformados por estos nifios para la obtencidon de datos relevantes y ayuden a lograr una
mejor propuesta. También se tomardn fotografias para documentar el espacio utilizado
por este grupo de personas, asi como los lugares de mas contacto para aprovecharlos y

colocar la propuesta.



1. DISENO GRAFICO Y SU RELACION CON LA PROBLEMATICA

1.1 El diseio en el ambito social

El disefio forma parte importante del vivir cotidiano, en donde el Disefio Grafico cobra una
gran importancia, debido a su influencia en el comportamiento, conocimientos y actitudes
de los grupos de la sociedad. El disefio debe manejarse con ética y responsabilidad. El
disefiador dentro de estos parametros puede proponer respuestas de comunicacion para
la solucidn de problemas sociales y métodos para alcanzarlos.

Mas allad de una funcién enfocada en el mercado el disefio posee otros aspectos, que por
medio de la comunicacion adecuada pueden ayudar al desarrollo del pais, en el enfoque
econdémico, el desarrollo cultural y el medio ambiente, a través del sélido conocimiento en

aspectos y conocimientos sobre el publico.

1.2 Impacto del disefio grdfico

El Disefio Grafico tiene entre sus funciones las de informar, persuadir e identificar, tiene
como proposito afectar conocimientos y comportamiento en las actitudes de las personas,
y busca mejorar una realidad. Para ello se debe contar con sdlidos conocimientos en
diferentes materias y también sus valores y caracteristicas dentro del ambiente donde se
desenvuelve el publico. Cuando se habla de publicidad de producto, se debe satisfacer las
necesidades del publico de la misma manera cuando es una campafia social. Segun
Frascara “Una campafia comunicacional propone un cambio de actitud frente a una
situacion dada, debe existir un beneficio para el publico que sea percibido por el publico”.
(2008, pag. 22)

La comunicacién es un elemento necesario para generar cambios, pero no puede
realizarlos por cuenta propia, por lo tanto el disefiador crea estrategias de comunicacién
visual contribuyendo a las acciones para alcanzar los objetivos propuestos y llegando a la

realidad deseada.

Este conjunto de propuestas desarrolladas estd dirigido sobre el impacto en las actitudes,

y tiene un propdsito claro.



El conocimiento en diversas materias ayuda en la relacién con las respuestas del publico y
su capacidad de alcanzar el objetivo propuesto. Se deben tener definidos los objetivos,
pero aqui no termina la tarea, pues el disefador también debe proponer métodos de
ayuda para lograrlo.

Para Frascara “ La mera enunciacién de ideas nuevas o supuestamente nuevas no basta.
Cuando hablamos de definir nuestra tarea en una época contra la falta de casa y de
comida, debe ser claro que el hecho importante no es encontrar una definicion abstracta
(o literaria) sino una definicion operativa, es decir, adecuada a los requerimientos de la
realidad y que pueda ayudar a guiar nuestra accion con éxito”. (2008, pag. 22)

Todos estos elementos reunidos proveeran un mejor proyecto y deben estar reunidos en
el conocimiento del disenador, pero al mismo tiempo se debe contar con personas

participantes en proyectos de esta indole.

Teniendo un completo conocimiento sobre el publico meta de una propuesta grafica se
lograrda un mejor desarrollo contando con conocimientos como demografia, aspectos
psicoldgicos y otros para una correcta segmentacion del mercado, es una practica
imposible de llevar a ciegas. Pero para esto es necesario contar con un publico sustancial y

alcanzable, donde la propuesta pueda alcanzar sus objetivos.

Frascara (2008, pag. 26) explica el desarrollo de cualquier proyecto de comunicacion visual
como algo muy importante puesto que el disefiador responsable debe contar con una
diversidad de conocimientos de acuerdo al entorno del proyecto, siendo estos la cultura 'y
el ambiente, para favorecer ampliamente el proceso de comunicacién con el publico y
contribuir a una mejor aceptaciéon por parte del mismo, tratando de de persuadir al
publico y no sera posible generar cambios directos pero si ir colocando la idea poco a
poco, determinando los objetivos de hacia donde se dirige la comunicacién y una
metodologia acorde al trabajo en conjunto para lograr los objetivos propuestos. En el

proceso de formacion del disefiador se debe contar con una serie de conocimientos para

10



cumplir con estos parametros, en pro del desarrollo social, como lo son la sociologia,

psicologia, antropologia, ciencias de la educacion y marketing.

1.3 La responsabilidad del disefiador

De acuerdo con Frascara, el disenador es el encargado y el responsable de las
comunicaciones visuales, de respaldar sélidamente los procesos comunicativos a través de
sus conocimientos. Por ello, el disenador debe contar con una sdlida formacién técnica
cultural y humanistica como contribucion al correcto desarrollo de los proyectos y su
aplicacién en situaciones especificas, teniendo presente su responsabilidad dentro de los
ambitos profesional, ético, social y cultural.

La responsabilidad del disefiador se adquiere dentro de su formacion técnica, se llega a
cumplir con ciertos requisitos entre los cuales el mensaje debe ser entendible, atractivo

convincente para que llegue de forma adecuada a su publico objetivo.

1.3.1 Mensajes detectables

Responsabilidad Profesional deben girar alrededor de tres ejes: estética, deteccidén y
discriminacion. El conocimiento general de la profesion garantiza la creacién de productos
de calidad, pero no todo este conocimiento se utiliza. En algunas situaciones se le da un
mal uso, como en la publicidad engafiosa, y ésta es una falta de responsabilidad social. Las
habilidades de disefio se deben poner al servicio del cliente y al servicio del publico. Estas
son funciones basicas de la responsabilidad profesional, donde los problemas deben ser
detectados y discriminados a partir de un disefio entendible y justo para a las necesidades
culturales del publico, asi como su legibilidad y facil entendimiento para el cumplimiento

de sus funciones.

1.3.2 Mensajes atractivos
El disefiador busca siempre crear mensajes atractivos basados en tres prototipos: las
preferencias del cliente, las del disefiador y la moda. En algunas ocasiones por la obsesion

de estética se disminuye la capacidad comunicativa del disefio. El trabajo del disefiador es
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fundamentalmente la comunicacién humana, pues su principal funcién es establecer una
estructura entre el disefio y el observador; debe ocuparse tanto de lo estético como de lo

funcional, donde uno no funciona sin el otro.

1.3.3 Mensajes comprensibles
El disefio se centra en la comprension de parte del publico, para lograr esto se requiere de
entendimiento general de la teoria del conocimiento y entendimiento de la estructura

usual al grupo que se quiere alcanzar.

1.3.4 Mensajes convincentes

Los mensajes deben convencer al publico demostrando confianza. Los valores del mensaje
deben mantener armonia con la audiencia, para ser aceptado y no verse en la falta de
comprension. El efecto generado en la comunicacion depende de los factores encerrados

en el mensaje y la credibilidad del comunicador.

1.4 Conceptos de Diseio fundamentales

1.4.1 llustracién

llustracién, (de ilustrar) sustantivo. Estampa, grabado o dibujo con la funcién de adornar 6
documentar un libro. Componente grafico para complementar o realzar un texto.

Las ilustraciones son imagenes asociadas con palabras. Como significado podemos
producir imagenes a través de un mensaje, como las pinturas rupestres, y los mosaicos
religiosos. Un buen punto de partida son los manuscritos medievales. Un aspecto
importante de la ilustracion es el uso de disenos bidimensionales, a diferencia de las

imagenes pintorescas y espaciales, donde se trata de captar la tercera dimension.
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1.4.2 Tipos de ilustracion

1.4.2.1 llustracion conceptual

Aquella que no esta obligada a ceiiirse a los datos proporcionados por un texto, un
argumento literario o una informacién. Representa ideas generales y son las que dejan un

margen mas amplio a la creatividad y al estilo personal del disefiador.

Figura 1. Ilustracién conceptual

1.4.2.2 llustracion narrativa

Es un suceso o secuencia de sucesos seglin un guion literario.

Este tipo de ilustracion debe ajustarse a los contenidos y detalles del texto ilustrado
manteniendo el equilibrio entre la interpretacion personal del ilustrador y el mundo

imaginativo del lector.

Figura 2. Ilustracién narrativa
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1.4.2.3 llustracidn decorativa
Es la ilustracién de complemento a un texto para embellecer la pagina. Suelen ser
ilustraciones marginales con la funcién de enriquecer el disefio grafico de las

publicaciones, generalmente manchas, formas abstractas, detalles, etc.

3

Este
COLOFON
DE COLOFONES,
recopilado para
felicitar la entrada en
¢l ano 2000 a los amigos
de Hiperion, se acabo de
imprimir en la Comunidad
Auténoma de Madrid el tltimo
dia del altimo mes del Gltimo ano
del Gltimo siglo del segundo milenio
de nuestra era.

“LABORE ET
-
CONSTANTIA .= mm

Figura 3. llustracion decorativa

1.4.2.4 llustracion comic
Es la ilustracion interpretativa de un guion y permite plasmarlo de forma similar a una
pelicula de cine y cuanta una historia con personajes plenamente caracterizados por el

autor.

= S —aP
S LA GRAN DUQUESA )

-

Figura 4. Ilustracién cémic
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1.4.2.5 llustracion humor grafico
Transmite ingenio y humor de un individuo a través de una visién personal, por lo general

caricaturesca, los aspectos técnicos quedan totalmente subordinados al ingenio y el

talento personal.

YO LE PEDI QUE iMITE A
AGASSI, PERO SE LO
TOMO MUY EN SERIO

Figura 5. Ilustracién humor grafico

1.4.2.6 llustracidn infantil
Abarca un gran campo correspondiente a la edad de los lectores, este tipo de ilustracion

claray legible del tema o argumento de acuerdo a la obra (narrativa, pedagdgica, etc.).

.Figura 6. [lustracion infantil
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1.4.2.7 llustracidn publicitaria
Esta destinada a acompanar o a dar forma y personalidad de una marca o producto. Lo

importante de este tipo de ilustraciones es el impacto generado y la eficacia visual.

Figura 7. Ilustracion publicitaria

1.4.3 Infografia
El término infografia es un término que se utiliza para designar a un tipo de grafico que se
caracteriza por brindar a través de las imagenes o disefos informacion de diverso tipo

dependiendo del tema tratado en cada caso.

QVPFPV!’POFQ

Figura 8. Infografia superhéroes

16



Las infografias son una manera informal y mucho mas atractiva para comunicar pues
buscan llamar la atencion de la persona que las observa a partir del uso de colores,
imagenes o disenos especialmente seleccionados. Las infografias no suelen contener
demasiada informacion si no que la misma es brindada en cantidad limitada pues la idea
central de este tipo de graficas es el disefio en si. Por lo general, una infografia saca la
informacién de las mismas imagenes y la representa en pequefios y breves textos

haciendo su lectura mucho mas rapida y agil.

Figura 9. Infografia Dormir Bien

1.4.4 Cartel

Un cartel significa comunicacion visual de un mensaje expresado graficamente. El cartel
esta considerado como un medio publicitario de gran importancia formado por imagenes
o textos cuya funcidn es atrapar la atencion percibiendo un claro mensaje a modo de grito
en la pared.

La definicién de cartel es papel u otro material adecuado, normalmente de gran tamafio,
impreso que contiene un mensaje publicitario, y expuesto en un lugar de gran transito de
personas, bien colocado sobre una pared o sobre un soporte especifico.

La evolucién del cartel ha sido bastante considerable, pues ha sido necesario tener en
cuenta las modas, cambios de las actuales condiciones técnicas y sociolégicas. Aumento

de anuncios en vallas publicitarias urbanas, gran importancia de la imagen, modernos
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procesos técnicos abandonando las antiguas técnicas litograficas. A pesar de los afios
transcurridos, el cartel es un fendmeno social, econdmico y ha pasado a formar parte de la
historia del arte.

Resulta una tarea compleja encontrar el lugar correspondiente para el cartel dentro de las
artes pictéricas. Se podria considerar como una rama de pintura (pensamiento
equivocado), podria estar ubicado entre las artes decorativas, pero el cartel no es un
elemento decorativo de libre interpretacion. El cartel significa la renuncia del artista
ocultando su personalidad ante este tipo de tarea.

El cartel solamente debe ser un medio de comunicacion entre el emisor y el receptor. Un
disefiador de cartel cumpliria la misma misiéon de un funcionario de telégrafos: Transmite
una noticia sin ninguna otra explicacion u opinidn, proporcionando un claro y bueno

mensaje.

Ejercita tu mente

Figura 10. Cartel habito de la lectura

1.4.5 Disefio de informacion

El disefio de informacidn tiene una gran variedad de raices disciplinares, entre donde se
incluye el disefio de interfaces, la comunicacién visual, la presentacién de la informacién,
la tipografia y la psicologia educativa. Cada disciplina necesita de el disefio de informacién

desde perspectivas diferentes.
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El disefio de informacidon puede definirse como el arte y la ciencia de preparar la
informacién, de modo a usarse por los humanos con eficacia y eficiencia. Horn define los
objetivos del disefo de informacién, de un modo holistico®, como la conexién entre la

informacidn, el pensamiento humano y el uso.

Dervin afirma como el disefio de informacién se debe analizar en términos de procesos de
comunicacion. En un pasado la informacion se consideraba simplemente como la
descripciéon de una realidad ordenada, en el Renacimiento, las habilidades y la tecnologia
aumentaron la informacién disponible. En el siglo XIX, el orden de la informacién y de la
realidad y de la informaciéon sobre ésta, fue desafiado por las diferencias culturales,
personales y espacio-temporales. En el siglo XX, la informacién se presentaba como un
instrumento de poder por su papel en la toma decisiones. Ademas, se cuestiond la

creencia sobre la existencia de una realidad ordenada bajo la informacién.

Dervin hace referencia a la actualidad, donde la informacién puede ser vista como una
herramienta para dar sentido, tanto a una realidad cadtica®, como ordenada. Por lo tanto,
la informacion es "entender" el mundo donde vivimos, y asi, el disefio de informacién
necesita del ambiente cognitivo y los flujos de informacidn. Las técnicas de Dervin son

conocidas como el "enfoque entendimiento".

1.5 Vinculacion de los conceptos con el desarrollo del tema

Luego de explicar cada uno de los conceptos relacionados con el Disefio Grafico y
entendiendo cada uno de los puntos sobre la responsabilidad social donde el disefiador
debe tomar en cuenta, como conclusion el problema de la migracién es un tema afectante
en nuestra sociedad. Por lo tanto es tarea del disefiador aportar con ideas, graficos e
imagenes para contribuir a lograr una mejor comunicacion sobre la informacién

encontrada en nuestro entorno y sea de utilidad para generar un mejor conocimiento.

3 Indica que un sistema y sus propiedades se analizan como un todo, de una manera global e integrada
4 Desordenado, confuso
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1.5.1 ¢Por qué la responsabilidad social del Disefiador grafico demanda el

mejoramiento del apoyo visual en el albergue “México mi Hogar”?

Uno de los puntos principales de la responsabilidad social como disefador grafico, es
generar una mejor comunicacién. Con base a la investigacion realizada y las necesidades
encontradas, es tarea del disefiador mejorar el material visual del albergue “México Mi

Hogar” que necesitan los menores migrantes.

2. PROCESO DE INVESTIGACION EN “MEXICO MI HOGAR”

2.1 Direccion del lugar

- Calle Bolivia y Coyoacan #605

- COL. Hidalgo, C.P. 32300
- Teléfono 614-3645y 615-7424

Figura 8. Fachada del albergue “México Mi Hogar”
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Figura 9. Calles de ubicacion albergue “México Mi Hogar”

2.2 Descripcion del lugar

El albergue “México Mi Hogar” es, una estrategia del DIF> Municipal de Juarez, trabaja con
organismos, tales como El Instituto Nacional de Migracién (INM), DIF Estatal, DIF Nacional,
Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH); donde se atienden nifias, nifos y
adolescentes migrantes y repatriados no acompainados, con la finalidad de ofrecerles
ayuda en las necesidades presentes en este tipo de poblacion en materia de cuidado,

atencion, proteccidn, a la salud fisica y mental, educaciéon y familiar.

2.3 Caracteristicas generales

- Capacidad total(cupo): 47 menores.

- Rango de Edades: de 11 afios a los 17 afios con 11 meses.

- Tiempo maximo de estancia para menores nacionales: maximo 2 semanas para enviarlos
a su estado de origen.

- Tiempo maximo de estancia para menores extranjeros: maximo 3 semanas para

enviarlos a su pais de origen.

2.4 Servicios que ofrecen en el albergue “México mi Hogar”

- Alojamiento.

5 Desarrollo Integral de la Familia
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- Alimentacion.

- Apoyo psicoldgico.

- Atencion a la salud (colaboracion DIF Estatal).

- Restablecimiento de contactos familiares.

- Retorno asistido a sus lugares de origen.

- Acciones encaminadas al desarrollo psicosocial de los menores no acompafados.

(deportivas, recreativas, culturales).

2.5 Comparativa anual 2013-2015

=
Atendidos

2013 2014 2015

Figura 10. Menores no acompafados atendidos por afio

2.6 Comparativa entre nacionales y extranjeros

*En 2014

87

Extranjeros Mexicanos

Figura 11. Relacién de menores extranjeros y mexicanos
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2.7 Comparativa de sexo de menores no acompanados atendidos

*En 2014

119

Mujeres Hombres

Figura 12. Relacién de sexo de menores atendidos

2.8 Derechos y obligaciones dentro de “México mi Hogar”
Dentro del albergue y a la hora de descubrir cada uno de los espacios del lugar, se pudo

encontrar una lista de puntos a cumplir por los menores en su estancia, asi como

responsabilidades a realizar ahi mismo.

Figura 13. Referencia espacial del objeto
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Figura 14. Referencia espacial del objeto albergue “México Mi Hogar”

En las figuras 13 y 14 podemos observar el espacio donde se encuentran, y la lista de

derechos y obligaciones que se deben cumplir son las siguientes:

1. Derechos.
- Recibir un trato digno
- Que te llamen por tu nombre
- Recibir alimentos
- Recibir un cambio de ropa
- Tener un lugar Unico para dormir
- Realizar actividades recreativas
- Tener tiempo al aire libre
- Llamar a tu familia
- Recibir llamadas de tu familia
- Ser tomado en cuenta para el procedimiento de salida

- Permanecer en el albergue el tiempo necesario

2. Obligaciones.
- Seguir las indicaciones de los cuidadores infantiles

- Respetar los horarios establecidos para actividades
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- Mantener limpio el espacio donde como y duermo
- Hacer correcto uso de las instalaciones del albergue
- Respetar a los demas internos

- No fumar

- Norayas las paredes

- No portar aretes o piercing

- Evitar palabras altisonantes (malas palabras)

- Mostrar buen comportamiento durante la estancia
- Cuidar y mantener limpio el mobiliario

- Ayudar en la limpieza del albergue

- lLavarturopa

- Bafarse una vez al dia

- Informar a personal del DIF cualquier situacién que te incomode o que ponga

en riesgo tu integridad fisica o la de tus comparieros

Observando los puntos a tomar en cuenta para el correcto funcionamiento del lugar,
podemos observar la carencia de apoyo visual, color e imagenes. Solo muestran unas
hojas pegadas en la pared sin ningun tipo de grafico llamativo para ser visto por los
menores del lugar. Es aqui donde encontramos la necesidad de la visualizacién y
comprension de los integrantes de “México Mi Hogar”; asi como una posible opcion para

trabajar una propuesta de disefio e ilustracién.

2.9 Actividades y programa diario

De manera conjunta, los derechos y obligaciones de los menores dentro del albergue,
hemos encontrado un horario de actividades por semana (fig. 15). Segun Fernando Loera®,
estas actividades los mantienen ocupados, alejandolos de seguir pensando en el problema

o la situacién experimentada antes de llegar al lugar.

6 Coordinador de Albergue “México Mi Hogar”
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Figura 15. Horario de actividades del albergue “México Mi Hogar”

Las actividades a realizar por este grupo de personas van desde las 7:30 am a las 6:30 pm.
En donde tienen tiempo de desayunar, reforzamiento educativo, artes plasticas y platicas
de sensibilizacion.

Como podemos ver en anexo 1 (pdg. 63) la tabla de actividades semanales por dia en el
albergue “México Mi Hogar” carece de material visual de tipo orientador a los menores
sobre las actividades a realizar en el dia y de alguna manera motivandolos a realizarlas sin

dificultad alguna.

Entonces en este punto podemos encontrar una necesidad mas para los menores, y por
consecuente una posibilidad de aportar con disefio grafico un apoyo visual que mejore y

refuerce las actividades de cada dia.

2.10 Espacios del lugar
Dentro del recorrido por las instalaciones del albergue, se pudieron encontrar cuales son
los espacios de mayor interaccién entre los menores, y donde se puede exhibir el material

grafico propuesto a través de esta investigacion.
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Figura 16. Sala principal y area de descanso albergue “México Mi Hogar”

Figura 17. Sala principal albergue “México Mi Hogar”

Sala principal. En esta sala (fig. 16 y 17), es donde los nifios y adolescentes pasan la mayor
parte de su tiempo, donde toman clases de reforzamiento educativo, platicas de
sensibilizaciéon. La sala cuenta con mesas vy sillas despegables utilizadas a la hora de
realizar actividades como matematicas, lectura y ejercicios de escritura. Se puede

observar el ambiente, se encuentra muy sobrio, no cuentan con material e informacién de
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apoyo en ninguna pared de esta sala principal. Dando lugar a espacios disponibles para

colocar poster o infografias.

Figura 18. Material audiovisual de la sala albergue “México Mi Hogar”

Figura 19. Proyectos de manualidades albergue “México Mi Hogar”

Dentro de la misma sala se encuentran objetos de apoyo audiovisual como una televisién
y grabadora (fig. 18), usados en tiempos de descanso por los menores en platicas de

sensibilizaciéon y materiales de apoyo. También podemos darnos cuenta de las actividades
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plasticas realizadas en este espacio (fig. 19), tienen posibilidad de crear objetos de tipo

manualidades donde pueden expresarse a través de el arte y la pintura.

E al‘:!ulun ;
R s 8 =

THOOMING @
HH LG Cib =

Figura 20. Juegos de mesa y entretenimiento albergue “México Mi Hogar”

De la misma forma nos encontramos con material de juegos de mesa (fig. 20), como parte
de las actividades de recreacién y reforzamiento educativo. Se pueden ver en la parte
inferior del mueble unos titeres, mismos que funcionan como entretenimiento vy

sensibilizacién en algunos temas preventivos.

Figura 21. Proyectos realizados en la casa albergue “México Mi Hogar”
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Figura 22. Mascaras realizados en un taller de arte albergue “México Mi Hogar”

Actividades artisticas. Dentro de las actividades culturales y de artes plasticas se pudo
encontrar parte de los resultados obtenidos en los talleres (fig. 21 y 22) impartidos a estos
nifios y adolescentes.

De igual manera el uso de los colores a la hora de pintar cada una de sus obras, sirve como
identificativo a las psicélogas del albergue para conocer la situacion en especifico de cada
uno de estos muchachos. En palabras de Gabriela Gutiérrez’ estas actividades sirven como
herramienta para conocer mas sobre el comportamiento y pensamiento de cada uno de

los menores.

Comedor, lavanderia y visitas. Otras de las principales areas del lugar y una de las mas
importantes, es el lugar donde reciben sus alimentos (fig. 23). Este espacio se encuentra a
cargo de una cocinera especial encargada tanto de cocinar como preparar los platillos en
el menu de ese dia.

Para poder realizar sus comidas este grupo de migrantes cuenta con solo 30 minutos, en
relacidn a el desayuno y la comida debido al horario a cumplir para cada actividad pues ya

cuenta con una hora en especifico.

7 Psicéloga de acompafamiento y encargada de platicas de sensibilizacién en “México Mi Hogar”
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Figura 23. Comedor del albergue “México Mi Hogar”

En la lavanderia (fig. 24) los menores pueden aprender a hacerse responsables por sus
prendas de vestir, pues es parte de las obligaciones a cumplir durante su estancia en el
albergue. Para el correcto uso de este espacio se encuentran supervisados por encargados
del lugar, quienes los apoyan con las actividades que implican el lavado correcto de la

ropay secado.

Figura 24. Cuarto de lavanderia y acceso albergue “México Mi Hogar”

Area de visitas (fig. 24). Esta area se encuentra controlada por un guardia de seguridad y

un libro de registro donde cada una de las personas al momento de ingresar al lugar
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deben anotar su nombre, hora de llegada y motivo de la visita. Este espacio cuenta con
una sala de estar, que sirve cuando los papas de los internos vienen a recogerlos y esperan
el protocolo a seguir cuando un menor sale del albergue como el llenado de formas para

el registro de entrada y salida.

2.11 Entrevistas realizadas

Se realizaron un total de 3 entrevistas a el coordinador del albergue, a las psicélogas
encargadas de trabajar con los menores del lugar y un grupo focal. Este Gltimo nos sirvié
para conocer cual seria el estilo de ilustracion mas apegado a la propuesta grafica, todo

esto en base a sus necesidades y gustos.

2.11.1 Coordinador de albergue “México mi Hogar”
En la entrevista realizada al coordinador del albergue “México Mi Hogar” (ver anexo 2), el
Lic. Fernando Loera Garcia, nos platico algunos de los puntos importantes, siendo testigo

del desarrollo y necesidades que viven estos menores internos.

& gemn
B v
1|
CIUDAD JUAREZ . .
VALORES PARA TODA LAVIDA Figura 25. Tarjeta de
presentacion del coordinador
Lic. Fernando Loera Garcia albergue “México Mi Hogar”

Coordinador de Albergue
“Mexico Mi Hogar”

Calle Bolivia 605 Nte

esq. con Coyoacan Col. Hidalgo
mrdifjuarez@yahoo.com.mx

Tel. (656) 614-3645

Fax, (656) 613-5377

El coordinador nos comentd sobre el principal factor causante de este problema de
migracion, el econdmico. Punto donde las familias viven una escasez de trabajo y nulas
posibilidades de salir adelante, por consecuente la Unica posibilidad para ellos es cruzar la

frontera sin contar con el estatus migratorio correcto y en algunos casos responsables de
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mandar a sus hijos con personas extrafias para tratar de meterlos ilegalmente a los
Estados Unidos. Existen casos donde el menor logra llegar satisfactoriamente, pero
guienes no, son detenidos y repatriados a su lugar de origen; es ahi donde el albergue
“México Mi Hogar” ofrece la proteccion de los ninos y adolescentes, asi como la

reintegracion familiar a la hora de buscar a sus padres.

Para Fernando Loera este proyecto de investigacion y de mejoramiento grafico resulté
muy importante, pues en su experiencia como coordinador no ha encontrado
antecedentes necesarios en donde el disefiador gréfico aporte e indague sobre las
necesidades especificas de menores migrantes para la prevencion y riesgos sobre cruzar la

frontera.

Sobre el material utilizado por los internos, Fernando nos comenta sobre el trabajo con un
material brindado por la CNDH?, donde la informacién principal es acerca de los derechos
de los nifios y nifias migrantes. Este apoyo visual consta de tarjetas tipo “memorama”’y
loterias para aprender sobre sus derechos a través de dinamicas divertidas y de manera
grupal. También se tiene juegos de mesa los cuales se pueden usar en los tiempos de

descanso.

“Es importante el trabajo conjunto de las psicologas y trabajadores sociales, pues solo asi
podemos dimensionar el panorama que viven éstos muchachos. Esto nos proporciona

informacién sobre qué tipo de atencién se debe tener con cada uno de ellos”.*

Una realidad en el problema de la migracién, se presenta cuando la educacién de estos
menores se ve interrumpida. Por eso dentro del horario de actividades cada dia se
destinan 2 horas para el reforzamiento educativo, principalmente en las areas de lectura,
escritura y matematicas. Para esto una trabajadora social les imparte éstas materias,

apoyandose en un pizarrén y material impreso. Considerando el rango de edades, desde

8 Comisién Nacional de los Derechos Humanos
9 Juego de mesa dentro de la categoria de juego de naipes que trata de encontrar cartas parejas
10 Fernando Loera, Coordinador de “México Mi Hogar”

33



los 11 hasta los 17 afios se decidi6 homologar el modelo educativo impartido en el
albergue, entonces los ejercicios que se trabajan estan basados en material educativo del

ICHEA.M!

scacion para la Vida y el Trabajo « Lengua y

Figura 26. Material de apoyo albergue “México Mi Hogar”

Oner '
Ul a )

avanzadas

Figura 27. Material de apoyo albergue “México Mi Hogar”

En este material Se encuentran ejercicios basicos sobre conocimientos sobre lectura,
comprensién, escritura, redaccidn, ejercicios basicos de numeraciéon y operaciones

matematicas.

11 Instituto Chihuahuense para la Educacién de los Adultos
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Figura 28. Material de apoyo albergue “México Mi Hogar”

2.11.2 Psicdloga informativa y de seguimiento

De la platica con la Psicéloga Gabriela Gutiérrez, encargada del acompafiamiento y charlas
sobre la sensibilizacion, comentd estar encargada de dar la informacién mas importante a
los menores. Al mostrar las presentacién usada para comunicarse con ellos se
encontraron algunas deficiencias en cuanto al disefio de informacién y apoyo visual

empleado en cada una de éstas diapositivas.

ALBERGUE DE TRANSITO PARA NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES MIGRANTES Y REPATRIADOS

Es un espacio en donde de manera temporal
se asegura la integridad fisica y psicoldgica
de los menores. Ya sean mexicanos o de
f algin otro pais

Figura 29. Presentacion Albergue de transito “México Mi Hogar”
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Se pudo tener acceso a las estas presentaciones compartidas con los menores, para
analizar el correcto funcionamiento, es decir, observar el disefio y las ilustraciones
contenidas para ver si cumplen con los objetivos propuestos por ella misma a la hora de

hacer estas charlas.

i

2rgue encontraran proteccion adecuada para

asegurar un retorno segur

Figura 30. Presentacion Albergue de transito “México Mi Hogar”

Lo mas importante es resguardar tu seguridad

nada, solo tata de mantener limpio y ordenado

tu espacio.

Figura 31. Presentacion Albergue de transito “México Mi Hogar”

El contenido de las diapositivas, es hablar sobre “Albergue de transito”. Esta platica se da
a la hora de que los nifios y adolescentes llegan por primera vez a la casa; y su funcién

primordial es darles a conocer a los menores la no detencién misma sino el ser atendidos
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y protegidos. Dice de manera simple la Unica condicion para estar en el albergue,

mantener limpio y ordenado el espacio correspondiente a cada uno de los nifios.

Figura 32. Presentacion Albergue de transito “México Mi Hogar”

En cuanto al disefio de esta presentacion podemos darnos cuenta de los siguiente:

1. Contiene imagenes, pero carece de un estilo uniforme en toda la presentacion.

2. Las diapositivas carecen de reticula y no tiene orden alguno.

3. Algunas de las imagenes se encuentran estiradas horizontal y verticalmente,
imposibilitando una correcta visualizacidén de los objetos.

4. Las imagenes son sacadas de internet y puestas a consideracion de la psicologa.

Es asi donde podemos darnos cuenta de la necesidad en estos menores y la misma
psicologa sobre un mejoramiento en lo que a disefio grafico se trata, buscando una mejor

comunicacion a través de la ilustracion e infografia®?

Otra de las presentaciones que comenta la Psicéloga, donde siente hace falta apoyo visual
es la de riegos de cruzar la frontera. Presentacion donde se mencionan los puntos de

peligro posiblemente ocurridos al momento de cruzar a Estados Unidos.

12 Medio de transmitir informacién graficamente
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EXPLOTACION SEXUAL.
Hay gente que explota
sexualmente a las nifias y nifios
obligandolos a hacer cosas que
no quieren abusando de su
cuerpo.

CRUZAR RIOS:EL RIO BRAVO O
EL RIO GRANDE.
Por muy pequeno y facil que
parezca, es muy profundo y en
el interior hay grandes
corrientes y remolinos que
tragan lo que hay en su paso.

Figura 34. Presentacion Riesgos de cruzar la frontera “México Mi Hogar”

En las diapositivas de esta platica a los menores migrantes, se detectan las siguientes

deficiencias:

1- El titulo de la presentacidn no destaca y se pierde con lo demas.

2- En la primera diapositiva se encuentra el texto encima de la imagen, imposibilitando
una correcta visualizacidon de los puntos principales a explicar.

3- No hay una buena jerarquizacién de los elementos de imagen y texto utilizados en cada

una de las diapositivas.
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4- Carece de color, haciéndose ver muy seria y aburrida.

5- Todas las imagenes son descargadas del internet a gusto de la Psicéloga.

8, TRAFICO DE DROGAS.

:“‘f; : Algunas personas pueden
F pedirte que les lleves “bolsa
e Slamm o paquetes”.

TRATA DE PERSONAS. Es el gresy

traslado de nifias, nifios y Y
adolescentes a través de
engafos, mentiras o el uso
de la fuerza para:
1.Que trabajen pagandoles
poco o nada.

2.Forzalos a tener
relaciones sexuales con
adultos.

3.Tomarles fotos o filmarlos
posando poca ropa o
desnudos.

4.Trafico de érganos.

'

Figura 35. Presentacion Riesgos de cruzar la frontera “México Mi Hogar”

De manera similar en la presentacion de “Albergue de transito”, podemos ver en “Los

riegos de cruzar la frontera” la presencia de la necesidad de un mejor apoyo visual a la

hora de pasar estas diapositivas. Buscando colores de preferencia por los menores y el uso

de ilustraciones con un tamafio mayor, siendo la manera en que ellos se interesan en los

temas impartidos en “México Mi Hogar”.

TREN. Pierden su vida al
caer del tren o pierden
A £ partes de su cuerpo.
N También te expones a ser
AM\RL /1l asaltado por pandillas que
; ‘B4 pueden hacerte dafno o
=M quitarle la vida.

v

DESIERTO. Ante las altas
. temperaturas puede haber:
1.Deshidratacion.
2. Picadura de un animal.
3.Fractura.
4.Sangrado Nasal.

Figura 36. Presentacion Riesgos de cruzar la frontera “México Mi Hogar”
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2.11.3 Psicéloga encargada de monitoreo de circuito

En la otra entrevista con la Psicéloga Liliana Barraza Barrén, encargada del monitoreo de
circuito, nos hizo saber sobre su papel en la valoracién psicolégica de menores locales,
nacionales y extranjeros en riesgo. Esto es, menores con problemas como la trata de
personas o la explotacion sexual. Y su trabajo consiste en hacer contacto con la familia de
los menores a través de entrevistas de recopilacion de informacién para el tratamiento

especifico de estos nifios.

Con el apoyo de DIF Estatal, recorre escuelas de primaria y secundaria impartiendo
pldticas, presentaciones, videos. Esto se hace para buscar en la poblacidn infantil y juvenil
un arraigo en la cuidad para tratar de evitar en mayor medida el intentar cruzar la frontera
hacia los Estados Unidos. Unos de los temas trabajados son Derechos de los nifios y nifias,

Riesgos de cruzar la frontera; y los principales Derechos Humanos.

Parte del material utilizado en las platicas ademds de las presentaciones y videos, son
unos juegos de memorama sobre los Derechos Humanos de los Nifos y Nifias, asi como
también un juego de loteria sobre los Derechos Humanos de las Nifias y Niflos Migrantes.

Estos materiales son proporcionados por la CNDH.

Los nifios y las niflas no debemos

Los nifios y las nifias no debemos Los nifios y las nifias ser obligados a realizar trabajos | LOS nifios y las nifias somos diferentes,
ingerir drogas ni sustancias no podemos salir de nuestro pais que atenten en contra i tenemos derecho a ser parte
nocivas para nuestra salud. sin autorizacién legal. de nuestra dignidad. de una familia, a vivir en una comunidad

y a tener nuestras propias creencias.

Figura 37. Parte de las tarjetas del memorama de los Derechos Humanos Albergue “México Mi Hogar”
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Derecho a la vida,

RSO0 supervivencia y desarrollo

Acta de Nacimiento

perechos humanos
de las ninas y los ninos
migrantes

Derecho a la salud t Derecho a la educacion

¥ proteccién especial
Figura 38. Loteria de los Derecho Humanos Figura 39. Loteria de los Derecho Humanos
Albergue “México Mi Hogar” Albergue “México Mi Hogar”

2.11.4 Grupo focal con nifios del albergue “México Mi Hogar”

En el grupo focal organizado para trabajar dentro del albergue, todos los menores tenian
participacidén y se les realizé una serie de preguntas (ver anexo 3) sobre su caso en
especial. También se les mostré una serie de imdagenes para acercarnos al estilo de

ilustracién a trabajar.

Figura 40. Ilustracién #1

El grupo de menores se conformado por 11 nifios de entre 12 y 16 afios. De los cuales 3

eran mujeres y 8 hombres. Y el motivo para trabajar un grupo focal fue por el hecho de
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hacer sentir en confianza y mas seguros a los muchachos a la hora de contestar; resultado

posiblemente no obtenido al hacerlo de uno por unoy a solas.

eerey o™

Figura 41. llustracion #2 Figura 42. llustracion #3

Se llevd una seleccidon de ilustraciones para mostrarselas en el grupo para asi poder
descubrir cudl es el tipo de ilustracién le atrae mas. Estas imagenes se seleccionaron de un
grupo de ilustradores mas reconocidos en la actualidad® en cuestion de disefio infantil;
las tendencias de este tipo de ilustracidon en cuanto a colores y formas geométricas han
destacado por su simplicidad y lo bastante figurativos que resultan. Al preguntarles a los
menores cual ilustracion les gustaba mas, las figuras 41 y 42 resultaron mas atractivas por

las expresiones, pero la figura 44 les resulté interesante por los colores utilizados.

13 De acuerdo al portal de inspiracion y disefio: designspiration.net
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Figura 43. Ilustracién #4 Figura 44. Ilustracién #5

A la hora de preguntarles cuales eran las caricaturas de su gusto, el resultado fue muy
interesante, pues se encontrd relacién en el estilo de ellas con las imagenes mostradas

anteriormente.

e e SO . PV T £535-

Figura 45. Bob Esponja
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Los resultados son los siguientes:

- Bob Esponja (fig. 45).

- Hora de Aventura (fig. 46).

- Chavo del 8 animado (fig. 47).

- Dragon Ball Z (fig. 48).

- Las Chicas Superpoderosas (fig. 49).
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Figura 48. Dragon Ball Z

Figura 49. Las Chicas Superpoderosas

2.12 Problemadticas y necesidades
Hasta aqui todo el proceso de la investigacion llevado a acabo nos puede arrojar las
principales problematicas y necesidades en donde el Disefio Grafico puede ser factor de

cambio en el mejoramiento visual del albergue “México Mi Hogar”.
2.12.1 Horario de actividades

Como se menciona anteriormente en ésta investigacion se encontrd un rol de actividades

clasificado por hora y dia donde solo una hoja tamafio carta se encuentra pegada en una
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de las paredes de la sala principal. Existe la necesidad de relacionar a los nifios con estas
actividades y la actual no invita de manera visual a los menores a disfrutar de estas. La
solucién de esta carencia podria mejorar la actitud de los muchachos, asi como su total
cooperacion en cada una de las actividades, incluso logrando dentro su corta estancia

poder aprenderse este horario por medio de las imagenes incluidas en él.

2.12.2 Derechos y Obligaciones

De igual manera como en el rol de actividades, unas hojas pegadas de manera vertical en
la sala principal, una seria de puntos que contienen los principales derechos y obligaciones
de los nifios y adolescentes en este albergue. Se puede apreciar una necesidad, si se busca
en cada inquilino el conocimiento y entendimiento. Entonces una lista sin color y solo
letras no cumplen con el objetivo presentado por “México Mi Hogar” de comunicarles a
los menores sus deberes y las garantias a gozar al encontrarse protegidos por este lugar.
En algunos de los casos hay menores con dificultades para leer, o tiene dificultad para
entender lo escrito; es por eso que una de las posibilidades es agregar graficos a estos

puntos para la visualizacion sin apoyarse del texto Unicamente.

2.12.3 Platicas / Diapositivas preventivas

A lo largo de la investigacidn ha resultado muy relevante la manera en como la Psicéloga
Gabriela Gutiérrez se comunica con los menores del albergue a través de unas diapositivas
en forma de charla. Resalta la necesidad clara de un mejoramiento visual y disefio de la
informacién en cada una de las presentaciones. Donde actualmente tiene varias
deficiencias a la hora de entablar una comunicaciéon efectiva con los muchachos. Es
entonces un punto en donde se puede llegar a un mejoramiento de las diapositivas y
utilizando los resultados del grupo focal, para mejorar los graficos en base a sus gustos y

necesidades.
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2.12.4 Material Visual del lugar

Después de hablar con el Coordinador, con las Psicélogas y con los menores, se observo la
falta de suficiente apoyo visual. Y los temas de mayor relevancia e interés son los riegos
de cruzar la frontera y albergue de transito. Estos temas deberian estar colocados en
diferentes puntos del albergue para asegurar el correcto conocimiento y reforzamiento en
cada uno de los menores, para lograr el objetivo principal de la sensibilizacién.

A continuacién se muestran una imagenes del recorrido y el material visual donde se

encontrd en el interior y parte del exterior del albergue “México Mi Hogar”.

Figura 50. Sala principal Albergue “México Mi Hogar”

Figura 51. Area de descanso Albergue “México Mi Hogar”
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En la sala principal y de descanso el Unico material visual encontrado, es el sefialamiento

preventivo como salidas de emergencia y extinguidor.

Al viajar solo hacia el “Norte”, puedes
diversos peligros que ponen en r
tu seguridad y tu vida.

Figura 52. Poster informativo de peligros Albergue “México Mi Hogar”

Figura 53. Recomendaciones bésicas Albergue “México Mi Hogar”

Solamente en 2 puntos del albergue se encontré6 este material visual con
recomendaciones sobre algunos riesgos a la hora de cruzar la frontera. Pero este material
se encuentra en lugares donde los menores no tiene mucho contacto, siendo un factor no

muy importantes en el uso de ellos dentro del lugar.
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Figura 54. Entrada de consultorios Albergue “México Mi Hogar”

;e e 'J;I ,
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Figura 55. Cartel “Migrante” Albergue “México Mi Hogar”

Otro de los materiales encontrados, esta afuera de cada uno de las oficinas y consultorios
del albergue. Estos carteles se encuentran pegados en la puerta de entrada de cada uno,
tienen la misma informacién y el estilo manejado no es de mucho agrado para los
menores. Hay otro cartel horizontal pegado en uno de los bafos, presenta un problema

de ilegibilidad y carece de un disefio llamativo.
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3. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO
3.1 Las necesidades encontradas
Con esta investigacion en el albergue “México Mi Hogar” se encontraron éstas principales

necesidades para el lugar y los menores migrantes:

1. Horario de actividades visual. Disefio de personaje para un mejor entendimiento.

2. Material visual para los derechos y obligaciones en el albergue.

3. Mejoramiento de las diapositivas de las platicas impartidas por la psicologa.

4. Material visual sobre los riesgos de cruzar la frontera.

5. Material visual sobre el albergue de transito “México Mi Hogar”.

Cabe sefialar las necesidades son con base a Disefio Grafico especificamente y la
posibilidad mejorar para el albergue un mejor aprovechamiento por parte de los menores
migrantes.

3.2 Seleccion de necesidades por prioridad

Como la estancia es corta y los menores necesitan saber los riesgos implicados a la hora
de cruzar a Estados Unidos, se tomod la decision trabajar las propuesta de mejoramiento
para las diapositivas utilizadas como método de sensibilizacion. En las donde los temas
son: riesgos de cruzar la frontera y albergue de transito.

3.3 Estilo propuesto de diseio e ilustracion

Conforme a los resultados obtenidos en el grupo focal, donde se les pregunto con base a

una serie de imagenes preseleccionadas de los disefiadores infantiles mas reconocidos, se

llegd a la conclusion de utilizar el siguiente estilo de ilustracidn.

50



Figura 56. Ilustracion estilo propuesta

En este estilo de ilustracion se puede observar la facilidad con comprensiva de las
imagenes, donde los figurativo es clave para el entendimiento de las formas y de los
colores. También resaltan las expresiones del personajes y la exageracidn, rasgos de

acompafiamiento a incluir en la propuesta de mejoramiento para las diapositivas.

3.4 Propuestas graficas
En este punto como tarea principal, se tuvo la de empezar a generar la idea grafica para
cada una de las diapositivas, a continuaciéon se muestra parte del proceso implicado en la

elaboracion de este material para el albergue “México Mi Hogar”.
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En este proceso, fue donde se le dio forma al mejoramiento grafico con base en
deficiencias encontradas en las diapositivas, y por consecuente se refinaron cada uno de

los aspectos a comunicar.

Figura 57. Bocetos de la idea Eduardo Espinoza 2015

Figura 58. Bocetos de la idea Eduardo Espinoza 2015

3.4.1 Albergue de Transito

Las siguientes diapositivas son el resultado final de la propuesta grafica, después del
proceso de revision realizado con base a las respuestas de las preferencias de los menores
se definid el estilo de ilustracion, En este primer grupo de imagenes se tomé la decision
de utilizar un personaje para unificarlas, el cual en cada diapositiva hace referencia a la

informacién presentada.
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Las imagenes disefiadas para esta necesidad, siguieron la linea de informacion con base a
la informacion manejada por la psicdloga anteriormente, donde la diferencia es la
distribucién de los espacios, y se le dio mayor tamafo para generar un mayor peso en
cada una de las imagenes.

Dentro de las diapositivas, se disefio un personaje, para “dar la bienvenida” a los menores
migrantes, involucrandolo en actividades especialmente para hacer de su conocimiento
los principales derechos y obligaciones dentro del albergue. Es importante sefialar los

colores utilizados dentro de estas imagenes, donde predomina de fondo el color azul en

| " |II

un tono claro. Segun la teoria del color el “azul”, es un color de tranquilidad y demuestra
seguridad. Por lo tanto si esta platica debe generar confianza en los nifios y adolescentes,
no hay mejor opcién viable como la de mantenerlos tranquilos e incluir un personaje
completamente amigable para hacerlos sentir en un lugar donde se encuentran

protegidos y pueden recibir el ayuda necesaria.

Albergue de Transito para Nifios, Nifias
y Adolescentes Migrantes y Repatriados

Figura 59. Nueva diapositiva 1 Eduardo Espinoza 2015

Es un lugar temporal
donde estas seguro

X
F i
Seas Mexicano o de otro pais

Figura 60. Nueva diapositiva 2 Eduardo Espinoza 2015
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Comparando las diapositivas actuales con las anteriores, se puede observar claramente la
limpieza en la imagen y la correcta visualizacion de cada uno de los elementos. Punto
donde las imdagenes pasadas tenian en muy mal lugar. Ahora se agregan elementos a
manera simple, generando un discurso del disefio de la manera mas correcta para su
entendimiento. Como complemento de la imagen se conservaron los puntos principales
de la informacidn anterior, pues hay muchachos con la dificultad de aun no saber leer, el
hecho de visualizar la imagen les ayuda a entender cada uno de los puntos. Entonces el
texto simplemente es un acompanamiento para la correcta visualizaciéon de la imagen, con
esto damos mas peso a la imagen. Asi no es tan necesario una correcta lectura y
comprension de los menores que aun no aprenden a leer.
Aqui encontraras proteccion

adecuada para que puedas
regresar a tu lugar de origen

~

e

Tu seguridad es muy importante .

Figura 61. Nueva diapositiva 3 Eduardo Espinoza 2015

Es un hogar
temporal
mientras te
ayudamos
aregresar
atucasa

Figura 62. Nueva diapositiva 4 Eduardo Espinoza 2015
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Los servicios son gratuitos
no debes pagar nada

Solo manten

e
limpio y ordenado ==
tu espacio ¢

Figura 63. Nueva diapositiva 5 Eduardo Espinoza 2015

Se sincero al dar tu informacion

Figura 64. Nueva diapositiva 6 Eduardo Espinoza 2015

No estan
detenidos, no es S amieN
una carcel, 5) LV_
estan aqui para U
ser atendidos —
y protegidos 13\./5 f

Figura 65. Nueva diapositiva 7 Eduardo Espinoza 2015
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3.4.2 Riesgos al cruzar la frontera

El proximo grupo de diapositivas sigue la misma linea de ilustracion, se presenta de
manera mas directa, en esta ocasion involucrando a los nifios en las situaciones de riesgo.
Se buscé representar visualmente cada uno de los puntos para despertar el interés de los

menores y tomar conciencia sobre los riesgos presentados a la hora de cruzar.

Riesgos de Cruzar la Frontera

Cuando decides
ir a otro pais
sin paleles,
estos son
algunos riesgos
alos que
te expones:

Figura 66. Nueva diapositiva 8 Eduardo Espinoza 2015

Trafico de drogas

Algunas personas
pueden pedirte
que les lleves
“bolsas” 6
“paquetes”

Figura 67. Nueva diapositiva 9 Eduardo Espinoza 2015

Estas imagenes contienen un estilo de ilustracion de tipo figurativa, donde los elementos
en el discurso visual no dejan duda sobre el mensaje. Para el color de fondo se utilizo el

amarillo, pues ademas de ser un color llamativo segun la teoria del color nos evoca
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precaucion. Cumpliendo de manera muy atinada la recepcidon correcta del mensaje a

través de los receptores, en este caso lo nifos y adolescentes migrantes.

Trata de personas

Es el traslado
de nifios y
ninas con
enganos,
mentiras y

abusos

Figura 67. Nueva diapositiva 9 Eduardo Espinoza 2015

Explotacion Sexual

Hay personas
que te obligan
a hacer cosas
que no quieres
abusando de
tu cuerpo

Figura 68. Nueva diapositiva 10 Eduardo Espinoza 2015

Cruzar rios

Por pequeno
y facil que
parezca, es

muy profundo
y se traga
lo que este
asu paso

Figura 69. Nueva diapositiva 11 Eduardo Espinoza 2015
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Se buscé la manera de darle al tema un giro, para convertir lo aburrido en algo llamativo y
de interés por los inquilinos del lugar. Por lo sencillo de la estructura de las imagenes y lo
lleno de expresividad de cada una, no podemos olvidar que recordamos este estilo a
través de las caricaturas.

Respecto a la tipografia se buscd una que fuera facil de leer, con mayor peso visual e
inspirado por los signos pintados a mano en los supermercados, y las estructuras romanas
de los alfabetos clasicos. Poetsen One es una fuente que tiene una gran altura x que se
puede utilizar en parrafos cortos en relativamente pequefios cuerpos de texto. La idea de
utilizarla es que sea totalmente entendible y en el proyecto nos ayudara a la correcta

lectura y visualizacidén por parte de los menores migrantes.

El paso del tren

Puedes perder
lavida al caer
del tren,
perder partes
de tu cuerpo
y ser asaltado
por pandillas

Figura 70. Nueva diapositiva 12 Eduardo Espinoza 2015

Desierto

Ante las altas
temperaturas
puedes
deshidratarte,
picarte un
animal,
fracturay
sangrado nasal

Figura 71. Nueva diapositiva 13 Eduardo Espinoza 2015
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De igual manera se utilizaron las imagenes de las 2 diapositivas para realizar infografias,
para ofrecer mas material grafico y poder pegar en algunas de las paredes de la sala
principal y las dreas donde tienen mayor contacto para que estén la mayor parte del
tiempo a su vista y se puedan tener mejores resultados.

La medida propuesta es 90 cm x 60 cm, para que destaque y llame la atencidn.

Albergue de Transito para Nifios, Nifias
y Adolescentes Migrantes y Repatriados

Aqui encontraras proteccion

Es un lugar temporal
donde estas seguro adecuada para que puedas
regresar a tu lugar de origen
ﬁ FNE=
) . |
2. W
= .:-,é\,v o
\.

Seas Mexicano o de otro pais Tu seguridad es muy importante [l

No estan
Se sincero detenidos, no es
una carcel,
: al dar tu’ estan aqui para
informacion ser atendidos

y protegidos

q.- L
;\/',:

3

i-

= Los servicios son gratuitos
( no debes pagar nada

Z

Solo manten
limpio y ordenado
tu espacio

Es un hogar
temporal
mientras te
ayudamos
aregresar
atucasa

Figura 72. Infografia #1 Eduardo Espinoza 2015
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Riesgos de
Cruzar la Frontera

Cuando decides ir a otro pais sin paleles, éstos
son algunos riesgos a los que te expones:

Explotacion Sexual Trafico de drogas

Hay personas Algunas personas
que te obligan pueden pedirte
a hacer cosas que les lleves
que no quieres “bolsas” 6
abusando de “paquetes”
tu cuerpo
Cruzar rios Trata de personas

Por peyueﬁo Es el traslado
y facil que de nifios y
parezca, es nifias con

muy profundo engafios,
y se traga mentiras y
lo que este abusos
asu paso
Desierto El paso del tren

Ante las altas
Puedes perder
N lavida al caer
puedes
deshidratarte, del tren,
icarte un perder partes
panimal de tu cuerpo
¢ y ser asaltado
fracturay t
por pandillas

sangrado nasal

Figura 73. Infografia #2 Eduardo Espinoza 2015



4. CONCLUSIONES

Durante el proceso de investigacion, pudimos darnos cuenta de como el Disefio Grafico se
puede aplicar a el mejoramiento de nuestra sociedad, en este caso en particular el
albergue “México Mi Hogar”. Lugar recorrido para encontrar cada una de las necesidades

tanto de los menores migrantes como del propio albergue.

Sin duda el proceso de investigacion asegura con un muy buen porcentaje, un resultado
optimo en la elaboracién de una propuesta grafica. Se tiene pensado seguir trabajando
este tipo de material, para asi seguir aportando las herramientas necesarias y de utilidad

para el albergue.

Es completamente enriquecedor ver como el disefio grafico puede mejorar los aspectos
de comunicacion en nuestro entorno, dando a conocer la problematica de la migracién se
encuentra fuera de nuestras manos, sera tarea del disefiador el buscar nuevas formas

para una mejor comunicacioén.

Uno de los grande retos dentro de esta investigacion fue el proceso de recopilacién de la
informacidn, pues los menores se encuentran en constante rotacion debido a su estancia
de 1 a 2 semanas, pero al final se logro el objetivo de generar imagenes completamente
pensadas e ilustradas para nifios y adolescentes migrantes en el albergue “México Mi

Hogar”

Se espera de estas diapositivas el lograr sensibilizar a los muchachos migrantes y al

publico en general, brindar herramientas para ir frenando poco a poco el intentar cruzar a

Estados Unidos.
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6. ANEXOS
ANEXO 1
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ANEXO 2

En este documento se encuentra la entrevista realizada a cada uno de las personas
relacionadas de forma directa con las actividades que realizan los nifios en el albergue
“México, mi hogar” donde podemos conocer cuales son sus funciones dentro de la
institucion y darnos una idea de su punto de vista con respecto a las necesidades de la

misma.

¢Cual es su cargo y funcion dentro del albergue?

Coémo es su relacion con los muchachos?

¢Cudl es el material utilizado en las diferentes actividades?
¢Consideras importante el material grafico o visual?

¢Cuales son las necesidades que encuentras al realizar tu trabajo?

¢Qué tan importante es que los muchachos conozcan sus derechos?

N o uv ~ w nNoe

¢Crees que hace falta material grafico a la vista para que ellos lo conozcan?
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ANEXO 3
En este anexo se presentan las preguntas realizadas a los 11 nifios en el albergue “México
mi hogar” las cuales fueron adecuadas para que las pudieran entender vy responder

facilmente.

¢Porgué intentaste cruzar al otro lado de la frontera?

¢Cual es tu lugar de origen?

¢Te gusta estar en este lugar?

¢Te gustan las actividades y clases que realizas en este lugar?

¢Qué te gustaria aprender?

¢Sabes cuales son los riesgos de cruzar la frontera?

¢Conoces cuales son tus derechos mientras permaneces en el albergue?

¢Te gustan las caricaturas?

w 0 N o U B~ W N oE

éCuales son tus caricaturas favoritas?

10. ¢ Cuales son tus colores favoritos?
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