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INTRODUCCIÓN	
  

Uno	
  de	
  los	
  temas	
  de	
  mayor	
  conflicto	
  en	
  la	
  frontera	
  hoy	
  en	
  día,	
  es	
  sin	
  duda	
  la	
  migración	
  de	
  

personas	
  a	
  los	
  Estados	
  Unidos.	
  Recientemente	
  la	
  cifra	
  de	
  niños	
  y	
  adolescentes	
  de	
  México	
  

como	
   de	
   Centroamérica	
   que	
   cruzan	
   de	
   manera	
   ilegal	
   ha	
   aumentado.	
   Éste	
   grupo	
   de	
  

personas	
   son	
  detenidos	
  por	
   elementos	
  de	
  migración	
  estadounidense	
   y	
   repatriados	
   a	
   su	
  

lugar	
  de	
  origen,	
  llegan	
  a	
  albergues	
  fronterizos	
  para	
  su	
  traslado.	
  	
  

Ciudad	
   Juárez	
   ha	
   estado	
   expuesta	
   a	
   la	
   migración,	
   y	
   en	
   la	
   mayoría	
   de	
   los	
   casos	
   son	
  

personas	
  con	
  el	
  estatus	
  migratorio	
  no	
  adecuado	
  (sin	
  papeles),	
  los	
  cuales	
  intentan	
  o	
  cruzan	
  

a	
  Estados	
  Unidos.	
  Y	
  el	
  problema	
  reside	
  últimamente	
  en	
  niñas,	
  niños	
  y	
  adolescentes	
  (NNA).	
  

El	
  presidente	
  Barack	
  Obama	
  ha	
  declarado	
  una	
   crisis	
  humanitaria	
  debido	
  al	
  preocupante	
  

aumento	
  de	
  la	
  llegada	
  a	
  las	
  fronteras	
  estadounidenses	
  de	
  miles	
  de	
  NNA	
  de	
  Centroamérica	
  

y	
  México.	
  De	
  octubre	
  de	
  2013	
  hasta	
  junio	
  de	
  2014,	
  más	
  de	
  51,000	
  menores	
  de	
  edad	
  han	
  

sido	
   detenidos	
   por	
   la	
   Patrulla	
   Fronteriza,	
   de	
   los	
   cuales,	
   12,146	
   eran	
   de	
   nacionalidad	
  

mexicana1.	
  	
  

Las	
  estadísticas	
  oficiales	
  mexicanas	
  muestran	
  en	
  el	
  primer	
  trimestre	
  de	
  2014	
  el	
  gobierno	
  

estadounidense	
   devolvió	
   a	
   casi	
   1,600	
   niñas	
   y	
   niños	
   centroamericanos	
   no	
   acompañados	
  

por	
  sus	
  padres,	
  y	
  recibieron	
  3,724	
  niñas	
  y	
  niños	
  mexicanos	
  no	
  acompañados	
  repatriados	
  

por	
  Estados	
  Unidos.	
  Como	
  ha	
  continuado	
  este	
  comportamiento,	
  al	
   inicio	
  del	
  año	
  2015	
  el	
  

número	
   de	
   niñez	
   migrante	
   no	
   acompañada	
   o	
   separada	
   ascendió	
   a	
   6,400	
   que	
   fueron	
  

devueltos	
  a	
  Centroamérica,	
  es	
  decir,	
   se	
  presentó	
  un	
   incremento	
  mayor	
  al	
  50	
  por	
  ciento	
  

comparada	
  con	
  el	
  año	
  2013,	
  con	
  un	
  total	
  de	
  4,0092.	
  	
  

La	
  patrulla	
  fronteriza	
  americana	
  detiene	
  a	
  personas	
  tratando	
  de	
  ingresar	
  a	
  Estados	
  Unidos	
  

sin	
   papeles	
   y	
   están	
   sujetos	
   a	
   deportación.	
   Mientras	
   tanto	
   pueden	
   pasar	
   estancia	
  

controlada	
  de	
  manera	
  indefinida	
  en	
  territorio	
  estadounidense,	
  o	
  en	
  el	
  caso	
  de	
  haber	
  sido	
  

liberados	
  por	
  cruces	
   fronterizos	
  hacia	
  México	
  pueden	
  refugiarse	
  en	
  albergues	
  donde	
   les	
  

ofrecen	
  alojamiento	
  y	
  estancia	
  de	
  1	
  a	
  3	
  semanas.	
  Éstos	
  lugares	
  aquí	
  en	
  Ciudad	
  Juárez	
  son	
  

coordinados	
  por	
  el	
  Desarrollo	
  Integral	
  de	
  la	
  Familia	
  (DIF)	
  municipal,	
  se	
  encargan	
  de	
  ofrecer	
  

apoyo	
  para	
  el	
  traslado	
  de	
  menores	
  no	
  acompañados	
  dentro	
  y	
  fuera	
  de	
  México.	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
1	
  Estadísticas	
  de	
  la	
  patrulla	
  fronteriza	
  estadounidense.	
  (2014)	
  (U.S.	
  Border	
  Patrol	
  Statistics)	
  	
  
www.cbp.gov./newsroom/stats/southewest-­‐border-­‐unnacompanied-­‐alien-­‐children	
  
2	
  INM.	
  (2014)	
  Estadísticas	
  de	
  repatriación	
  y	
  eventos	
  de	
  retorno	
  asistido	
  de	
  menores	
  de	
  edad	
  migrantes	
  mexicanos	
  y	
  extranjeros	
  de	
  2012-­‐2014.	
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En	
   base	
   al	
   incremento	
   en	
   el	
   número	
   de	
   niños	
   migrantes	
   referido	
   al	
   registro	
   del	
   DIF	
  

municipal,	
   podemos	
   darnos	
   cuenta	
   como	
   se	
   ve	
   afectada	
   e	
   interrumpida	
   su	
   educación.	
  

Esto	
   porque	
   se	
   ven	
   forzados	
   a	
   realizar	
   otro	
   tipo	
   de	
   actividades	
   como	
   el	
   trabajar	
   a	
  

temprana	
  edad,	
  	
  cambiando	
  sus	
  prioridades	
  por	
  otras.	
  De	
  acuerdo	
  con	
  Gabriela	
  Gutiérrez,	
  

Psicóloga	
   del	
   albergue	
   “México	
   Mi	
   Hogar”;	
   los	
   adolescentes	
   alojados	
   en	
   este	
   lugar	
   no	
  

tienen	
  conocimiento	
  de	
  los	
  posibles	
  peligros	
  al	
  cruzar	
  por	
  la	
  frontera.	
  Es	
  aquí	
  donde	
  se	
  ve	
  

una	
   posibilidad	
   de	
   aportar	
   con	
   diseño	
   gráfico	
   las	
   herramientas	
   informativas	
   necesarias	
  

para	
  los	
  menores	
  en	
  este	
  lugar.	
  

Cambiar	
   las	
   causas	
   por	
   las	
   cuales	
   éstos	
   niños	
   buscan	
   cruzar	
   a	
   Estados	
  Unidos	
   es	
   difícil,	
  

aquí	
   surge	
   la	
   propuesta	
   de	
   un	
  material	
   gráfico	
   por	
  medio	
   de	
   la	
   investigación	
   sobre	
   sus	
  

necesidades;	
  específicamente	
  para	
  crear	
  consciencia	
  sobre	
  este	
  problema.	
  Los	
  riesgos	
  de	
  

cruzar	
   la	
   frontera	
   y	
   el	
   significado	
   de	
   albergue	
   de	
   tránsito,	
   son	
   algunos	
   de	
   los	
   temas	
   a	
  

incluir	
   en	
   este	
  material	
   visual;	
   a	
   través	
   de	
   Ilustración,	
   Infografía,	
   presentaciones	
   Power	
  

Point	
  y	
  diseño	
  de	
  información.	
  Se	
  podrá	
  ofrecer	
  un	
  panorama	
  real	
  de	
  las	
  implicaciones	
  al	
  

cruzar	
   de	
   manera	
   ilegal.	
   Para	
   cumplir	
   este	
   objetivo	
   se	
   deberá	
   despertar	
   el	
   interés	
   de	
  

menores	
  migrantes	
  por	
  medio	
  de	
  carteles	
  y	
  el	
  mejoramiento	
  de	
  las	
  presentaciones	
  de	
  las	
  

pláticas	
  impartidas	
  en	
  su	
  estancia	
  de	
  1	
  a	
  3	
  semanas	
  en	
  el	
  albergue.	
  

Se	
  pretende	
  encontrar	
  a	
  través	
  de	
  esta	
  investigación,	
  las	
  necesidades	
  de	
  los	
  menores	
  

migrantes,	
  para	
  así	
  generar	
  un	
  material	
  gráfico	
  con	
  la	
  función	
  de	
  apoyo	
  para	
  el	
  

conocimiento	
  y	
  reforzamiento	
  sobre	
  los	
  posibles	
  peligros	
  a	
  enfrentar;	
  así	
  como	
  los	
  

derechos	
  y	
  ayuda	
  brindada	
  por	
  el	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”.	
  

Los	
  beneficiados	
  serán	
  principalmente	
  menores	
  de	
  11	
  a	
  17	
  años	
  refugiados	
  en	
  el	
  albergue	
  

y	
  pueden	
  ser	
  mexicanos	
  o	
  de	
  toda	
  latinoamérica.	
  En	
  segundo	
  lugar	
  el	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  

Hogar”	
  también	
  será	
  beneficiado,	
  pues	
  a	
  través	
  del	
  diseño	
  gráfico	
  se	
  hará	
  una	
  propuesta	
  

de	
  mejoramiento	
  para	
  el	
  material	
  actual.	
  

Se	
   busca	
   cambiar	
   la	
   manera	
   de	
   transmitir	
   información	
   importante	
   a	
   los	
   menores	
  

migrantes	
  dentro	
  de	
  su	
  corta	
  estancia,	
  lo	
  más	
  importante	
  es	
  hacer	
  de	
  su	
  conocimiento	
  los	
  

problemas	
   a	
   	
   enfrentar.	
   La	
   importancia	
   de	
   realizar	
   éste	
  material	
   de	
   apoyo	
   radica	
   en	
   la	
  

búsqueda	
  para	
  mejorar	
  la	
  comunicación	
  del	
  contenido	
  preventivo	
  sobre	
  migración.	
  Y	
  con	
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este	
   material	
   se	
   les	
   podrá	
   brindar	
   visualmente	
   sus	
   derechos	
   y	
   alejándolos	
   de	
   posibles	
  

percances.	
  

El	
  objetivo	
  general	
  es	
  diseñar	
  material	
  gráfico	
  para	
  aportar	
  información	
  en	
  base	
  a	
  las	
  

necesidades	
  de	
  menores	
  migrantes	
  durante	
  su	
  estancia	
  en	
  el	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”.	
  

Se	
  busca	
  conocer	
  el	
  albergue	
  donde	
  éstos	
  menores	
  se	
  encuentran,	
  y	
  las	
  actividades	
  a	
  

realizar	
  dentro	
  de	
  él.	
  Así	
  como	
  el	
  estilo	
  apropiado	
  de	
  ilustración	
  y	
  diseño	
  que	
  pudiera	
  

usarse	
  para	
  tratar	
  a	
  estos	
  menores.	
  	
  

Con	
  esta	
  investigación	
  se	
  podrá	
  dar	
  respuesta	
  a	
  la	
  siguientes	
  preguntas:	
  

1. ¿Cuáles	
  son	
  las	
  necesidades	
  básicas	
  de	
  un	
  menor	
  migrante?	
  

2. ¿Qué	
  necesita	
  aprender	
  un	
  menor	
  migrante?	
  

3. ¿Qué	
  estilo	
  de	
  diseño	
  mejoraría	
  el	
  material	
  actual?	
  

4. ¿Dónde	
  se	
  podría	
  implementar	
  este	
  material	
  gráfico?	
  

	
  

El	
   proceso	
   de	
   investigación	
   será	
   de	
   tipo	
   Cualitativo,	
   pues	
   se	
   busca	
   interpretar	
   los	
  

resultados;	
   como	
  el	
   color	
  de	
   las	
  propuestas	
  y	
  el	
   tipo	
  de	
   ilustración	
  a	
  utilizar	
  para	
   lograr	
  

una	
   mejor	
   comunicación	
   visual.	
   Se	
   representará	
   gráficamente	
   a	
   través	
   de	
   infografía,	
  

carteles	
  y	
  diapositivas	
  en	
  Power	
  Point	
  la	
  información	
  necesaria	
  para	
  los	
  menores	
  respecto	
  

a	
  la	
  migración.	
  

Se	
  tendrá	
  un	
  alcance	
  exploratorio	
  donde	
  podremos	
  ver	
  con	
  claridad	
  el	
  panorama	
  respecto	
  

a	
   los	
   riegos	
   de	
   cruzar	
   la	
   frontera.	
   Es	
   así	
   como	
   sus	
   necesidades	
   nos	
   irán	
   dictando	
   la	
  

propuesta	
   gráfica	
   esperada,	
   favoreciendo	
   al	
   albergue	
   con	
   un	
   mejor	
   material	
   de	
   apoyo	
  

visual	
  para	
  la	
  concientización	
  sobre	
  el	
  tema	
  y	
  prevención	
  de	
  futuras	
  migraciones.	
  

La	
  información	
  se	
  obtendrá	
  por	
  medio	
  de	
  entrevistas	
  con	
  las	
  personas	
  que	
  se	
  relacionan	
  

directamente	
   con	
   los	
   menores	
   migrantes,	
   también	
   con	
   preguntas	
   en	
   grupos	
   focales	
  

conformados	
  por	
  estos	
  niños	
  para	
  la	
  obtención	
  de	
  datos	
  relevantes	
  y	
  ayuden	
  a	
  lograr	
  una	
  

mejor	
   propuesta.	
   También	
   se	
   tomarán	
   fotografías	
   para	
   documentar	
   el	
   espacio	
   utilizado	
  

por	
  este	
  grupo	
  de	
  personas,	
  así	
  como	
   los	
   lugares	
  de	
  más	
  contacto	
  para	
  aprovecharlos	
  y	
  

colocar	
  la	
  propuesta.	
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1.	
  DISEÑO	
  GRÁFICO	
  Y	
  SU	
  RELACIÓN	
  CON	
  LA	
  PROBLEMÁTICA	
  

1.1	
  	
  El	
  diseño	
  en	
  el	
  ámbito	
  social	
  

El	
  diseño	
  forma	
  parte	
  importante	
  del	
  vivir	
  cotidiano,	
  en	
  donde	
  el	
  Diseño	
  Gráfico	
  cobra	
  una	
  

gran	
  importancia,	
  debido	
  a	
  su	
  influencia	
  en	
  el	
  comportamiento,	
  conocimientos	
  y	
  actitudes	
  

de	
   los	
   grupos	
   de	
   la	
   sociedad.	
   El	
   diseño	
   debe	
  manejarse	
   con	
   ética	
   y	
   responsabilidad.	
   El	
  

diseñador	
  dentro	
  de	
  estos	
  parámetros	
  puede	
  proponer	
  respuestas	
  de	
  comunicación	
  para	
  

la	
  solución	
  de	
  problemas	
  sociales	
  y	
  métodos	
  para	
  alcanzarlos.	
  

Más	
  allá	
  de	
  una	
  función	
  enfocada	
  en	
  el	
  mercado	
  el	
  diseño	
  posee	
  otros	
  aspectos,	
  que	
  por	
  

medio	
  de	
  la	
  comunicación	
  adecuada	
  pueden	
  ayudar	
  al	
  desarrollo	
  del	
  país,	
  en	
  el	
  enfoque	
  

económico,	
  el	
  desarrollo	
  cultural	
  y	
  el	
  medio	
  ambiente,	
  a	
  través	
  del	
  sólido	
  conocimiento	
  en	
  

aspectos	
  y	
  conocimientos	
  sobre	
  el	
  público.	
  

	
  

1.2	
  	
  Impacto	
  del	
  diseño	
  gráfico	
  

El	
  Diseño	
  Gráfico	
  tiene	
  entre	
  sus	
  funciones	
   las	
  de	
   informar,	
  persuadir	
  e	
   identificar,	
  tiene	
  

como	
  propósito	
  afectar	
  conocimientos	
  y	
  comportamiento	
  en	
  las	
  actitudes	
  de	
  las	
  personas,	
  

y	
   busca	
   mejorar	
   una	
   realidad.	
   Para	
   ello	
   se	
   debe	
   contar	
   con	
   sólidos	
   conocimientos	
   en	
  

diferentes	
  materias	
  y	
  también	
  sus	
  valores	
  y	
  características	
  dentro	
  del	
  ambiente	
  donde	
  se	
  

desenvuelve	
  el	
  público.	
  Cuando	
  se	
  habla	
  de	
  publicidad	
  de	
  producto,	
  se	
  debe	
  satisfacer	
  las	
  

necesidades	
   del	
   público	
   de	
   la	
   misma	
   manera	
   cuando	
   es	
   una	
   campaña	
   social.	
   Según	
  

Frascara	
   “Una	
   campaña	
   comunicacional	
   propone	
   un	
   cambio	
   de	
   actitud	
   frente	
   a	
   una	
  

situación	
  dada,	
  debe	
  existir	
  un	
  beneficio	
  para	
  el	
  público	
  que	
  sea	
  percibido	
  por	
  el	
  público”.	
  

(2008,	
  pág.	
  22)	
  

La	
   comunicación	
   es	
   un	
   elemento	
   necesario	
   para	
   generar	
   cambios,	
   pero	
   no	
   puede	
  

realizarlos	
  por	
  cuenta	
  propia,	
  por	
  lo	
  tanto	
  el	
  diseñador	
  crea	
  estrategias	
  de	
  comunicación	
  

visual	
  contribuyendo	
  a	
  las	
  acciones	
  para	
  alcanzar	
  los	
  objetivos	
  propuestos	
  y	
  llegando	
  a	
  la	
  

realidad	
  deseada.	
  

	
  

Este	
  conjunto	
  de	
  propuestas	
  desarrolladas	
  está	
  dirigido	
  sobre	
  el	
  impacto	
  en	
  las	
  actitudes,	
  

y	
  tiene	
  un	
  propósito	
  claro.	
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El	
  conocimiento	
  en	
  diversas	
  materias	
  ayuda	
  en	
  la	
  relación	
  con	
  las	
  respuestas	
  del	
  público	
  y	
  

su	
   capacidad	
   de	
   alcanzar	
   el	
   objetivo	
   propuesto.	
   Se	
   deben	
   tener	
   definidos	
   los	
   objetivos,	
  

pero	
   aquí	
   no	
   termina	
   la	
   tarea,	
   pues	
   el	
   diseñador	
   también	
   debe	
   proponer	
   métodos	
   de	
  

ayuda	
  para	
  lograrlo.	
  

Para	
  Frascara	
  “	
  La	
  mera	
  enunciación	
  de	
  ideas	
  nuevas	
  o	
  supuestamente	
  nuevas	
  no	
  basta.	
  

Cuando	
   hablamos	
   de	
   definir	
   nuestra	
   tarea	
   en	
   una	
   época	
   contra	
   la	
   falta	
   de	
   casa	
   y	
   de	
  

comida,	
  debe	
  ser	
  claro	
  que	
  el	
  hecho	
  importante	
  no	
  es	
  encontrar	
  una	
  definición	
  abstracta	
  

(o	
   literaria)	
   sino	
  una	
  definición	
  operativa,	
  es	
  decir,	
   adecuada	
  a	
   los	
   requerimientos	
  de	
   la	
  

realidad	
  y	
  que	
  pueda	
  ayudar	
  a	
  guiar	
  nuestra	
  acción	
  con	
  éxito”.	
  (2008,	
  pág.	
  22)	
  

Todos	
  estos	
  elementos	
  reunidos	
  proveerán	
  un	
  mejor	
  proyecto	
  y	
  deben	
  estar	
  reunidos	
  en	
  

el	
   conocimiento	
   del	
   diseñador,	
   pero	
   al	
   mismo	
   tiempo	
   se	
   debe	
   contar	
   con	
   personas	
  

participantes	
  en	
  proyectos	
  de	
  esta	
  índole.	
  

	
  

Teniendo	
  un	
  completo	
  conocimiento	
   sobre	
  el	
  público	
  meta	
  de	
  una	
  propuesta	
  gráfica	
   se	
  

logrará	
   un	
   mejor	
   desarrollo	
   contando	
   con	
   conocimientos	
   como	
   demografía,	
   aspectos	
  

psicológicos	
   y	
   otros	
   para	
   una	
   correcta	
   segmentación	
   del	
   mercado,	
   es	
   una	
   práctica	
  

imposible	
  de	
  llevar	
  a	
  ciegas.	
  Pero	
  para	
  esto	
  es	
  necesario	
  contar	
  con	
  un	
  público	
  sustancial	
  y	
  

alcanzable,	
  donde	
  la	
  propuesta	
  pueda	
  alcanzar	
  sus	
  objetivos.	
  

	
  

Frascara	
  (2008,	
  pág.	
  26)	
  explica	
  el	
  desarrollo	
  de	
  cualquier	
  proyecto	
  de	
  comunicación	
  visual	
  

como	
   algo	
  muy	
   importante	
   puesto	
   que	
   el	
   diseñador	
   responsable	
   debe	
   contar	
   con	
   una	
  

diversidad	
  de	
  conocimientos	
  de	
  acuerdo	
  al	
  entorno	
  del	
  proyecto,	
  siendo	
  estos	
  la	
  cultura	
  y	
  

el	
   ambiente,	
   para	
   favorecer	
   ampliamente	
   el	
   proceso	
   de	
   comunicación	
   con	
   el	
   público	
   y	
  

contribuir	
   a	
   una	
   mejor	
   aceptación	
   por	
   parte	
   del	
   mismo,	
   tratando	
   de	
   de	
   persuadir	
   al	
  

público	
   y	
   no	
   será	
   posible	
   generar	
   cambios	
   directos	
   pero	
   sí	
   ir	
   colocando	
   la	
   idea	
   poco	
   a	
  

poco,	
   determinando	
   los	
   objetivos	
   de	
   hacia	
   donde	
   se	
   dirige	
   la	
   comunicación	
   y	
   una	
  

metodología	
   acorde	
   al	
   trabajo	
   en	
   conjunto	
   para	
   lograr	
   los	
   objetivos	
   propuestos.	
   En	
   el	
  

proceso	
  de	
  formación	
  del	
  diseñador	
  se	
  debe	
  contar	
  con	
  una	
  serie	
  de	
  conocimientos	
  para	
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cumplir	
   con	
   estos	
   parámetros,	
   en	
   pro	
   del	
   desarrollo	
   social,	
   como	
   lo	
   son	
   la	
   sociología,	
  

psicología,	
  antropología,	
  ciencias	
  de	
  la	
  educación	
  y	
  marketing.	
  

	
  

1.3	
  	
  La	
  responsabilidad	
  del	
  diseñador	
  

De	
   acuerdo	
   con	
   Frascara,	
   el	
   diseñador	
   es	
   el	
   encargado	
   y	
   el	
   responsable	
   de	
   las	
  

comunicaciones	
  visuales,	
  de	
  respaldar	
  sólidamente	
  los	
  procesos	
  comunicativos	
  a	
  través	
  de	
  

sus	
   conocimientos.	
   Por	
   ello,	
   el	
   diseñador	
   debe	
   contar	
   con	
  una	
   sólida	
   formación	
   técnica	
  

cultural	
   y	
   humanística	
   como	
   contribución	
   al	
   correcto	
   desarrollo	
   de	
   los	
   proyectos	
   y	
   su	
  

aplicación	
  en	
  situaciones	
  específicas,	
  teniendo	
  presente	
  su	
  responsabilidad	
  dentro	
  de	
  los	
  

ámbitos	
  profesional,	
  ético,	
  social	
  y	
  cultural.	
  

La	
   responsabilidad	
  del	
  diseñador	
   se	
  adquiere	
  dentro	
  de	
   su	
   formación	
   técnica,	
   se	
   llega	
  a	
  

cumplir	
  con	
  ciertos	
   requisitos	
  entre	
   los	
  cuales	
  el	
  mensaje	
  debe	
  ser	
  entendible,	
  atractivo	
  	
  

convincente	
  para	
  que	
  llegue	
  de	
  forma	
  adecuada	
  a	
  su	
  público	
  objetivo.	
  

	
  

1.3.1	
  	
  Mensajes	
  detectables	
  

Responsabilidad	
   Profesional	
   deben	
   girar	
   alrededor	
   de	
   tres	
   ejes:	
   estética,	
   detección	
   y	
  

discriminación.	
  El	
  conocimiento	
  general	
  de	
  la	
  profesión	
  garantiza	
  la	
  creación	
  de	
  productos	
  

de	
  calidad,	
  pero	
  no	
  todo	
  este	
  conocimiento	
  se	
  utiliza.	
  En	
  algunas	
  situaciones	
  se	
  le	
  da	
  un	
  

mal	
  uso,	
  como	
  en	
  la	
  publicidad	
  engañosa,	
  y	
  ésta	
  es	
  una	
  falta	
  de	
  responsabilidad	
  social.	
  Las	
  

habilidades	
  de	
  diseño	
  se	
  deben	
  poner	
  al	
  servicio	
  del	
  cliente	
  y	
  al	
  servicio	
  del	
  público.	
  Estas	
  

son	
   funciones	
  básicas	
  de	
   la	
   responsabilidad	
  profesional,	
  donde	
   los	
  problemas	
  deben	
  ser	
  

detectados	
  y	
  discriminados	
  a	
  partir	
  de	
  un	
  diseño	
  entendible	
  y	
  justo	
  para	
  a	
  las	
  necesidades	
  

culturales	
  del	
  público,	
  así	
  como	
  su	
  legibilidad	
  y	
  fácil	
  entendimiento	
  para	
  el	
  cumplimiento	
  

de	
  sus	
  funciones.	
  

	
  

1.3.2	
  	
  Mensajes	
  atractivos	
  

El	
   diseñador	
   busca	
   siempre	
   crear	
   mensajes	
   atractivos	
   basados	
   en	
   tres	
   prototipos:	
   las	
  

preferencias	
  del	
  cliente,	
  las	
  del	
  diseñador	
  y	
  la	
  moda.	
  En	
  algunas	
  ocasiones	
  por	
  la	
  obsesión	
  

de	
  estética	
  se	
  disminuye	
  la	
  capacidad	
  comunicativa	
  del	
  diseño.	
  El	
  trabajo	
  del	
  diseñador	
  es	
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fundamentalmente	
  la	
  comunicación	
  humana,	
  pues	
  su	
  principal	
  función	
  es	
  establecer	
  una	
  

estructura	
  entre	
  el	
  diseño	
  y	
  el	
  observador;	
  debe	
  ocuparse	
  tanto	
  de	
  lo	
  estético	
  como	
  de	
  lo	
  

funcional,	
  donde	
  uno	
  no	
  funciona	
  sin	
  el	
  otro.	
  

	
  

1.3.3	
  	
  Mensajes	
  comprensibles	
  

El	
  diseño	
  se	
  centra	
  en	
  la	
  comprensión	
  de	
  parte	
  del	
  público,	
  para	
  lograr	
  esto	
  se	
  requiere	
  de	
  

entendimiento	
   general	
   de	
   la	
   teoría	
   del	
   conocimiento	
   y	
   entendimiento	
   de	
   la	
   estructura	
  

usual	
  al	
  grupo	
  que	
  se	
  quiere	
  alcanzar.	
  

	
  

1.3.4	
  	
  Mensajes	
  convincentes	
  

Los	
  mensajes	
  deben	
  convencer	
  al	
  público	
  demostrando	
  confianza.	
  Los	
  valores	
  del	
  mensaje	
  

deben	
  mantener	
   armonía	
   con	
   la	
   audiencia,	
   para	
   ser	
   aceptado	
   y	
   no	
   verse	
   en	
   la	
   falta	
   de	
  

comprensión.	
  El	
  efecto	
  generado	
  en	
  la	
  comunicación	
  depende	
  de	
  los	
  factores	
  encerrados	
  

en	
  el	
  mensaje	
  y	
  la	
  credibilidad	
  del	
  comunicador.	
  

	
  

1.4	
  	
  Conceptos	
  de	
  Diseño	
  fundamentales	
  

1.4.1	
  	
  Ilustración	
  

Ilustración,	
  (de	
  ilustrar)	
  sustantivo.	
  Estampa,	
  grabado	
  o	
  dibujo	
  con	
  la	
  función	
  de	
  adornar	
  ó	
  

documentar	
  un	
  libro.	
  Componente	
  gráfico	
  para	
  complementar	
  o	
  realzar	
  un	
  texto.	
  

Las	
   ilustraciones	
   son	
   imágenes	
   asociadas	
   con	
   palabras.	
   Como	
   significado	
   podemos	
  

producir	
   imágenes	
   a	
   través	
  de	
  un	
  mensaje,	
   como	
   las	
  pinturas	
   rupestres,	
   y	
   los	
  mosaicos	
  

religiosos.	
   Un	
   buen	
   punto	
   de	
   partida	
   son	
   los	
   manuscritos	
   medievales.	
   Un	
   aspecto	
  

importante	
   de	
   la	
   ilustración	
   es	
   el	
   uso	
   de	
   diseños	
   bidimensionales,	
   a	
   diferencia	
   de	
   las	
  

imágenes	
  pintorescas	
  y	
  espaciales,	
  donde	
  se	
  trata	
  de	
  captar	
  la	
  tercera	
  dimensión.	
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1.4.2	
  	
  Tipos	
  de	
  ilustración	
  

1.4.2.1	
  	
  Ilustración	
  conceptual	
  

Aquella	
   que	
   no	
   está	
   obligada	
   a	
   ceñirse	
   a	
   los	
   datos	
   proporcionados	
   por	
   un	
   texto,	
   un	
  

argumento	
  literario	
  o	
  una	
  información.	
  Representa	
  ideas	
  generales	
  y	
  son	
  las	
  que	
  dejan	
  un	
  

margen	
  más	
  amplio	
  a	
  la	
  creatividad	
  y	
  al	
  estilo	
  personal	
  del	
  diseñador.	
  

	
  

	
  	
  	
  
	
  

1.4.2.2	
  	
  Ilustración	
  narrativa	
  

Es	
  un	
  suceso	
  o	
  secuencia	
  de	
  sucesos	
  según	
  un	
  guion	
  literario.	
  

Este	
   tipo	
   de	
   ilustración	
   debe	
   ajustarse	
   a	
   los	
   contenidos	
   y	
   detalles	
   del	
   texto	
   ilustrado	
  

manteniendo	
   el	
   equilibrio	
   entre	
   la	
   interpretación	
   personal	
   del	
   ilustrador	
   y	
   el	
   mundo	
  

imaginativo	
  del	
  lector.	
  	
  

	
  

	
  

Figura	
  1.	
  Ilustración	
  conceptual	
  

Figura	
  2.	
  Ilustración	
  narrativa	
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1.4.2.3	
  	
  Ilustración	
  decorativa	
  

Es	
   la	
   ilustración	
   de	
   complemento	
   a	
   un	
   texto	
   para	
   embellecer	
   la	
   página.	
   Suelen	
   ser	
  

ilustraciones	
   marginales	
   con	
   la	
   función	
   de	
   enriquecer	
   el	
   diseño	
   gráfico	
   de	
   las	
  

publicaciones,	
  generalmente	
  manchas,	
  formas	
  abstractas,	
  detalles,	
  etc.	
  

	
  

	
  	
  	
  
	
  

	
  

1.4.2.4	
  	
  Ilustración	
  cómic	
  

Es	
   la	
   ilustración	
   interpretativa	
   de	
   un	
   guion	
   y	
   permite	
   plasmarlo	
   de	
   forma	
   similar	
   a	
   una	
  

película	
   de	
   cine	
   y	
   cuanta	
   una	
   historia	
   con	
   personajes	
   plenamente	
   caracterizados	
   por	
   el	
  

autor.	
  	
  

	
  

Figura	
  3.	
  Ilustración	
  decorativa	
  

Figura	
  4.	
  Ilustración	
  cómic	
  



	
   15	
  

1.4.2.5	
  	
  Ilustración	
  humor	
  gráfico	
  

Transmite	
  ingenio	
  y	
  humor	
  de	
  un	
  individuo	
  a	
  través	
  de	
  una	
  visión	
  personal,	
  por	
  lo	
  general	
  

caricaturesca,	
   los	
   aspectos	
   técnicos	
   quedan	
   totalmente	
   subordinados	
   al	
   ingenio	
   y	
   el	
  

talento	
  personal.	
  

	
  

	
  	
  	
  
	
  

1.4.2.6	
  	
  Ilustración	
  infantil	
  

Abarca	
  un	
  gran	
  campo	
  correspondiente	
  a	
  la	
  edad	
  de	
  los	
  lectores,	
  este	
  tipo	
  de	
  ilustración	
  

clara	
  y	
  legible	
  del	
  tema	
  o	
  argumento	
  de	
  acuerdo	
  a	
  la	
  obra	
  (narrativa,	
  pedagógica,	
  etc.).	
  	
  

	
  

	
  
	
  

Figura	
  5.	
  Ilustración	
  humor	
  gráfico	
  

Figura	
  6.	
  Ilustración	
  infantil	
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1.4.2.7	
  	
  Ilustración	
  publicitaria	
  

Está	
  destinada	
  a	
  acompañar	
  o	
  a	
  dar	
   forma	
  y	
  personalidad	
  de	
  una	
  marca	
  o	
  producto.	
  Lo	
  

importante	
  de	
  este	
  tipo	
  de	
  ilustraciones	
  es	
  el	
  impacto	
  generado	
  y	
  la	
  eficacia	
  visual.	
  

	
  

	
  
	
  

1.4.3	
  	
  Infografía	
  

El	
  término	
  infografía	
  es	
  un	
  término	
  que	
  se	
  utiliza	
  para	
  designar	
  a	
  un	
  tipo	
  de	
  gráfico	
  que	
  se	
  

caracteriza	
   por	
   brindar	
   a	
   través	
   de	
   las	
   imágenes	
   o	
   diseños	
   información	
   de	
   diverso	
   tipo	
  

dependiendo	
  del	
  tema	
  tratado	
  en	
  cada	
  caso.	
  	
  

	
  

	
  

Figura	
  7.	
  Ilustración	
  publicitaria	
  

Figura	
  8.	
  Infografía	
  superhéroes	
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Las	
   infografías	
   son	
   una	
   manera	
   informal	
   y	
   mucho	
   más	
   atractiva	
   para	
   comunicar	
   pues	
  

buscan	
   llamar	
   la	
   atención	
   de	
   la	
   persona	
   que	
   las	
   observa	
   a	
   partir	
   del	
   uso	
   de	
   colores,	
  

imágenes	
   o	
   diseños	
   especialmente	
   seleccionados.	
   Las	
   infografías	
   no	
   suelen	
   contener	
  

demasiada	
  información	
  si	
  no	
  que	
  la	
  misma	
  es	
  brindada	
  en	
  cantidad	
  limitada	
  pues	
  la	
  idea	
  

central	
   de	
  este	
   tipo	
  de	
  gráficas	
  es	
   el	
   diseño	
  en	
   sí.	
   Por	
   lo	
   general,	
   una	
   infografía	
   saca	
   la	
  

información	
   de	
   las	
   mismas	
   imágenes	
   y	
   la	
   representa	
   en	
   pequeños	
   y	
   breves	
   textos	
  

haciendo	
  su	
  lectura	
  mucho	
  más	
  rápida	
  y	
  ágil.	
  	
  

	
  

	
  
	
  

	
  

1.4.4	
  	
  Cartel	
  

Un	
  cartel	
   significa	
   comunicación	
  visual	
  de	
  un	
  mensaje	
  expresado	
  gráficamente.	
  El	
   cartel	
  

está	
  considerado	
  como	
  un	
  medio	
  publicitario	
  de	
  gran	
  importancia	
  formado	
  por	
  imágenes	
  

o	
  textos	
  cuya	
  función	
  es	
  atrapar	
  la	
  atención	
  percibiendo	
  un	
  claro	
  mensaje	
  a	
  modo	
  de	
  grito	
  

en	
  la	
  pared.	
  

La	
  definición	
  de	
  cartel	
  es	
  papel	
  u	
  otro	
  material	
  adecuado,	
  normalmente	
  de	
  gran	
  tamaño,	
  

impreso	
  que	
  contiene	
  un	
  mensaje	
  publicitario,	
  y	
  expuesto	
  en	
  un	
  lugar	
  de	
  gran	
  tránsito	
  de	
  

personas,	
  bien	
  colocado	
  sobre	
  una	
  pared	
  o	
  sobre	
  un	
  soporte	
  específico.	
  

La	
   evolución	
   del	
   cartel	
   ha	
   sido	
   bastante	
   considerable,	
   pues	
   ha	
   sido	
   necesario	
   tener	
   en	
  

cuenta	
   las	
  modas,	
   cambios	
  de	
   las	
  actuales	
  condiciones	
   técnicas	
  y	
   sociológicas.	
  Aumento	
  

de	
   anuncios	
   en	
   vallas	
   publicitarias	
   urbanas,	
   gran	
   importancia	
   de	
   la	
   imagen,	
   modernos	
  

Figura	
  9.	
  Infografía	
  Dormir	
  Bien	
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procesos	
   técnicos	
   abandonando	
   las	
   antiguas	
   técnicas	
   litográficas.	
   A	
   pesar	
   de	
   los	
   años	
  

transcurridos,	
  el	
  cartel	
  es	
  un	
  fenómeno	
  social,	
  económico	
  y	
  ha	
  pasado	
  a	
  formar	
  parte	
  de	
  la	
  

historia	
  del	
  arte.	
  

Resulta	
  una	
  tarea	
  compleja	
  encontrar	
  el	
  lugar	
  correspondiente	
  para	
  el	
  cartel	
  dentro	
  de	
  las	
  

artes	
   pictóricas.	
   Se	
   podría	
   considerar	
   como	
   una	
   rama	
   de	
   pintura	
   (pensamiento	
  

equivocado),	
   podría	
   estar	
   ubicado	
   entre	
   las	
   artes	
   decorativas,	
   pero	
   el	
   cartel	
   no	
   es	
   un	
  

elemento	
   decorativo	
   de	
   libre	
   interpretación.	
   El	
   cartel	
   significa	
   la	
   renuncia	
   del	
   artista	
  

ocultando	
  su	
  personalidad	
  ante	
  este	
  tipo	
  de	
  tarea.	
  

El	
  cartel	
  solamente	
  debe	
  ser	
  un	
  medio	
  de	
  comunicación	
  entre	
  el	
  emisor	
  y	
  el	
  receptor.	
  Un	
  

diseñador	
  de	
  cartel	
  cumpliría	
  la	
  misma	
  misión	
  de	
  un	
  funcionario	
  de	
  telégrafos:	
  Transmite	
  

una	
   noticia	
   sin	
   ninguna	
   otra	
   explicación	
   u	
   opinión,	
   proporcionando	
   un	
   claro	
   y	
   bueno	
  

mensaje.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

1.4.5	
  	
  Diseño	
  de	
  información	
  

El	
  diseño	
  de	
   información	
  tiene	
  una	
  gran	
  variedad	
  de	
  raíces	
  disciplinares,	
  entre	
  donde	
  se	
  

incluye	
  el	
  diseño	
  de	
  interfaces,	
  la	
  comunicación	
  visual,	
  la	
  presentación	
  de	
  la	
  información,	
  

la	
  tipografía	
  y	
  la	
  psicología	
  educativa.	
  Cada	
  disciplina	
  necesita	
  de	
  el	
  diseño	
  de	
  información	
  

desde	
  perspectivas	
  diferentes.	
  	
  

	
  

Figura	
  10.	
  Cartel	
  hábito	
  de	
  la	
  lectura	
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El	
   diseño	
   de	
   información	
   puede	
   definirse	
   como	
   el	
   arte	
   y	
   la	
   ciencia	
   de	
   preparar	
   la	
  

información,	
  de	
  modo	
  a	
  usarse	
  por	
  los	
  humanos	
  con	
  eficacia	
  y	
  eficiencia.	
  Horn	
  	
  define	
  los	
  

objetivos	
   del	
   diseño	
   de	
   información,	
   de	
   un	
  modo	
   holístico3,	
   como	
   la	
   conexión	
   entre	
   la	
  

información,	
  el	
  pensamiento	
  humano	
  y	
  el	
  uso.	
  	
  

	
  

Dervin	
  	
  afirma	
  como	
  el	
  diseño	
  de	
  información	
  se	
  debe	
  analizar	
  en	
  términos	
  de	
  procesos	
  de	
  

comunicación.	
   En	
   un	
   pasado	
   la	
   información	
   se	
   consideraba	
   simplemente	
   como	
   la	
  

descripción	
  de	
  una	
  realidad	
  ordenada,	
  en	
  el	
  Renacimiento,	
  las	
  habilidades	
  y	
  la	
  tecnología	
  

aumentaron	
  la	
  información	
  disponible.	
  En	
  el	
  siglo	
  XIX,	
  el	
  orden	
  de	
  la	
  información	
  y	
  de	
  la	
  

realidad	
   y	
   de	
   la	
   información	
   sobre	
   ésta,	
   fue	
   desafiado	
   por	
   las	
   diferencias	
   culturales,	
  

personales	
   y	
   espacio-­‐temporales.	
   En	
   el	
   siglo	
   XX,	
   la	
   información	
   se	
   presentaba	
   como	
  un	
  

instrumento	
   de	
   poder	
   por	
   su	
   papel	
   en	
   la	
   toma	
   decisiones.	
   Además,	
   se	
   cuestionó	
   la	
  

creencia	
  sobre	
  la	
  existencia	
  de	
  una	
  realidad	
  ordenada	
  bajo	
  la	
  información.	
  

	
  

Dervin	
   hace	
   referencia	
   a	
   la	
   actualidad,	
   donde	
   la	
   información	
   puede	
   ser	
   vista	
   como	
  una	
  

herramienta	
  para	
  dar	
  sentido,	
  tanto	
  a	
  una	
  realidad	
  caótica4,	
  como	
  ordenada.	
  Por	
  lo	
  tanto,	
  

la	
   información	
   es	
   "entender"	
   el	
   mundo	
   donde	
   vivimos,	
   y	
   así,	
   el	
   diseño	
   de	
   información	
  

necesita	
   del	
   ambiente	
   cognitivo	
   y	
   los	
   flujos	
   de	
   información.	
   Las	
   técnicas	
   de	
   Dervin	
   son	
  

conocidas	
  como	
  el	
  "enfoque	
  entendimiento".	
  

	
  

1.5	
  	
  Vinculación	
  de	
  los	
  conceptos	
  con	
  el	
  desarrollo	
  del	
  tema	
  

Luego	
   de	
   explicar	
   cada	
   uno	
   de	
   los	
   conceptos	
   relacionados	
   con	
   el	
   Diseño	
   Gráfico	
   y	
  

entendiendo	
  cada	
  uno	
  de	
   los	
  puntos	
   sobre	
   la	
   responsabilidad	
  social	
   donde	
  el	
  diseñador	
  

debe	
  tomar	
  en	
  cuenta,	
  como	
  conclusión	
  el	
  problema	
  de	
  la	
  migración	
  es	
  un	
  tema	
  afectante	
  

en	
   nuestra	
   sociedad.	
   Por	
   lo	
   tanto	
   es	
   tarea	
   del	
   diseñador	
   aportar	
   con	
   ideas,	
   gráficos	
   e	
  

imágenes	
   para	
   contribuir	
   a	
   lograr	
   una	
   mejor	
   comunicación	
   sobre	
   la	
   información	
  

encontrada	
  en	
  nuestro	
  entorno	
  y	
  sea	
  de	
  utilidad	
  para	
  generar	
  un	
  mejor	
  conocimiento.	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
3	
  Indica	
  que	
  un	
  sistema	
  y	
  sus	
  propiedades	
  se	
  analizan	
  como	
  un	
  todo,	
  de	
  una	
  manera	
  global	
  e	
  integrada	
  
4	
  Desordenado,	
  confuso	
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1.5.1	
  	
  ¿Por	
  qué	
  la	
  responsabilidad	
  social	
  del	
  Diseñador	
  gráfico	
  demanda	
  el	
  

mejoramiento	
  del	
  apoyo	
  visual	
  en	
  el	
  albergue	
  “México	
  mi	
  Hogar”?	
  

	
  

Uno	
   de	
   los	
   puntos	
   principales	
   de	
   la	
   responsabilidad	
   social	
   como	
   diseñador	
   gráfico,	
   es	
  

generar	
  una	
  mejor	
  comunicación.	
  Con	
  base	
  a	
  la	
  investigación	
  realizada	
  y	
  las	
  necesidades	
  

encontradas,	
   es	
   tarea	
  del	
   diseñador	
  mejorar	
   el	
  material	
   visual	
   del	
   albergue	
   “México	
  Mi	
  

Hogar”	
  que	
  necesitan	
  los	
  menores	
  migrantes.	
  

	
  

2.	
  PROCESO	
  DE	
  INVESTIGACIÓN	
  EN	
  “MÉXICO	
  MI	
  HOGAR”	
  

	
  

2.1	
  	
  Dirección	
  del	
  lugar	
  

	
  

-­‐	
  Calle	
  Bolivia	
  y	
  Coyoacán	
  #605	
  

-­‐	
  COL.	
  Hidalgo,	
  C.P.	
  32300	
  

-­‐	
  Teléfono	
  614-­‐3645	
  y	
  615-­‐7424	
  

	
  

	
  

	
  
Figura	
  8.	
  Fachada	
  del	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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2.2	
  	
  Descripción	
  del	
  lugar	
  

El	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  es,	
  una	
  estrategia	
  del	
  DIF5	
  Municipal	
  de	
  Juárez,	
  trabaja	
  con	
  

organismos,	
  tales	
  como	
  El	
  Instituto	
  Nacional	
  de	
  Migración	
  (INM),	
  DIF	
  Estatal,	
  DIF	
  Nacional,	
  

Comisión	
  Nacional	
   de	
   los	
  Derechos	
  Humanos	
   (CNDH);	
   donde	
   se	
   atienden	
  niñas,	
   niños	
   y	
  

adolescentes	
   migrantes	
   y	
   repatriados	
   no	
   acompañados,	
   con	
   la	
   finalidad	
   de	
   ofrecerles	
  

ayuda	
   en	
   las	
   necesidades	
   presentes	
   en	
   este	
   tipo	
   de	
   población	
   en	
  materia	
   de	
   cuidado,	
  

atención,	
  protección,	
  a	
  la	
  salud	
  física	
  y	
  mental,	
  educación	
  y	
  familiar.	
  

	
  

2.3	
  	
  Características	
  generales	
  

-­‐	
  Capacidad	
  total(cupo):	
  47	
  menores.	
  

-­‐	
  Rango	
  de	
  Edades:	
  de	
  11	
  años	
  a	
  los	
  17	
  años	
  con	
  11	
  meses.	
  

-­‐	
  Tiempo	
  máximo	
  de	
  estancia	
  para	
  menores	
  nacionales:	
  máximo	
  2	
  semanas	
  para	
  enviarlos	
  

a	
  su	
  estado	
  de	
  origen.	
  

-­‐	
  Tiempo	
  máximo	
  de	
  estancia	
  para	
  menores	
  extranjeros:	
  máximo	
  3	
  semanas	
  para	
  

enviarlos	
  a	
  su	
  país	
  de	
  origen.	
  

	
  

2.4	
  	
  Servicios	
  que	
  ofrecen	
  en	
  el	
  albergue	
  “México	
  mi	
  Hogar”	
  

-­‐	
  Alojamiento.	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
5	
  Desarrollo	
  Integral	
  de	
  la	
  Familia	
  

Figura	
  9.	
  Calles	
  de	
  ubicación	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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-­‐	
  Alimentación.	
  

-­‐	
  Apoyo	
  psicológico.	
  

-­‐	
  Atención	
  a	
  la	
  salud	
  (colaboración	
  DIF	
  Estatal).	
  

-­‐	
  Restablecimiento	
  de	
  contactos	
  familiares.	
  

-­‐	
  Retorno	
  asistido	
  a	
  sus	
  lugares	
  de	
  origen.	
  

-­‐	
  Acciones	
  encaminadas	
  al	
  desarrollo	
  psicosocial	
  de	
  los	
  menores	
  no	
  acompañados.	
  

(deportivas,	
  recreativas,	
  culturales).	
  

	
  

2.5	
  	
  Comparativa	
  anual	
  2013-­‐2015	
  

	
  

	
  
	
  

2.6	
  	
  Comparativa	
  entre	
  nacionales	
  y	
  extranjeros	
  

	
  

	
  

Figura	
  10.	
  Menores	
  no	
  acompañados	
  atendidos	
  por	
  año	
  

Figura	
  11.	
  Relación	
  de	
  menores	
  extranjeros	
  y	
  mexicanos	
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2.7	
  	
  Comparativa	
  de	
  sexo	
  de	
  menores	
  no	
  acompañados	
  atendidos	
  

	
  

	
  
	
  

	
  

2.8	
  	
  Derechos	
  y	
  obligaciones	
  dentro	
  de	
  “México	
  mi	
  Hogar”	
  

Dentro	
  del	
  albergue	
  y	
  a	
  la	
  hora	
  de	
  descubrir	
  cada	
  uno	
  de	
  los	
  espacios	
  del	
  lugar,	
  se	
  pudo	
  

encontrar	
   una	
   lista	
   de	
   puntos	
   a	
   cumplir	
   por	
   los	
   menores	
   en	
   su	
   estancia,	
   así	
   como	
  

responsabilidades	
  a	
  realizar	
  ahí	
  mismo.	
  	
  

	
  

	
  

	
  

Figura	
  12.	
  Relación	
  de	
  sexo	
  de	
  menores	
  atendidos	
  

Figura	
  13.	
  Referencia	
  espacial	
  del	
  objeto	
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En	
  las	
  figuras	
  13	
  y	
  14	
  podemos	
  observar	
  el	
  espacio	
  donde	
  se	
  encuentran,	
  y	
  la	
  lista	
  de	
  

derechos	
  y	
  obligaciones	
  que	
  se	
  deben	
  cumplir	
  son	
  las	
  siguientes:	
  

	
  

1. Derechos.	
  

-­‐ Recibir	
  un	
  trato	
  digno	
  

-­‐ Que	
  te	
  llamen	
  por	
  tu	
  nombre	
  

-­‐ Recibir	
  alimentos	
  

-­‐ Recibir	
  un	
  cambio	
  de	
  ropa	
  

-­‐ Tener	
  un	
  lugar	
  único	
  para	
  dormir	
  

-­‐ Realizar	
  actividades	
  recreativas	
  

-­‐ Tener	
  tiempo	
  al	
  aire	
  libre	
  

-­‐ Llamar	
  a	
  tu	
  familia	
  

-­‐ Recibir	
  llamadas	
  de	
  tu	
  familia	
  

-­‐ Ser	
  tomado	
  en	
  cuenta	
  para	
  el	
  procedimiento	
  de	
  salida	
  

-­‐ Permanecer	
  en	
  el	
  albergue	
  el	
  tiempo	
  necesario	
  

	
  

2. Obligaciones.	
  

-­‐ Seguir	
  las	
  indicaciones	
  de	
  los	
  cuidadores	
  infantiles	
  

-­‐ Respetar	
  los	
  horarios	
  establecidos	
  para	
  actividades	
  

Figura	
  14.	
  Referencia	
  espacial	
  del	
  objeto	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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-­‐ Mantener	
  limpio	
  el	
  espacio	
  donde	
  como	
  y	
  duermo	
  

-­‐ Hacer	
  correcto	
  uso	
  de	
  las	
  instalaciones	
  del	
  albergue	
  

-­‐ Respetar	
  a	
  los	
  demás	
  internos	
  

-­‐ No	
  fumar	
  

-­‐ No	
  rayas	
  las	
  paredes	
  

-­‐ No	
  portar	
  aretes	
  o	
  piercing	
  

-­‐ Evitar	
  palabras	
  altisonantes	
  (malas	
  palabras)	
  

-­‐ Mostrar	
  buen	
  comportamiento	
  durante	
  la	
  estancia	
  

-­‐ Cuidar	
  y	
  mantener	
  limpio	
  el	
  mobiliario	
  

-­‐ Ayudar	
  en	
  la	
  limpieza	
  del	
  albergue	
  

-­‐ Lavar	
  tu	
  ropa	
  

-­‐ Bañarse	
  una	
  vez	
  al	
  día	
  

-­‐ Informar	
  a	
  personal	
  del	
  DIF	
  cualquier	
  situación	
  que	
  te	
  incomode	
  o	
  que	
  ponga	
  

en	
  riesgo	
  tu	
  integridad	
  física	
  o	
  la	
  de	
  tus	
  compañeros	
  

	
  

Observando	
   los	
   puntos	
   a	
   tomar	
   en	
   cuenta	
   para	
   el	
   correcto	
   funcionamiento	
   del	
   lugar,	
  

podemos	
   observar	
   la	
   carencia	
   de	
   apoyo	
   visual,	
   color	
   e	
   imágenes.	
   Solo	
   muestran	
   unas	
  

hojas	
   pegadas	
   en	
   la	
   pared	
   sin	
   ningún	
   tipo	
   de	
   gráfico	
   llamativo	
   para	
   ser	
   visto	
   por	
   los	
  

menores	
   del	
   lugar.	
   Es	
   aquí	
   donde	
   encontramos	
   la	
   necesidad	
   de	
   la	
   visualización	
   y	
  

comprensión	
  de	
  los	
  integrantes	
  de	
  “México	
  Mi	
  Hogar”;	
  así	
  como	
  una	
  posible	
  opción	
  para	
  

trabajar	
  una	
  propuesta	
  de	
  diseño	
  e	
  ilustración.	
  

	
  

2.9	
  	
  Actividades	
  y	
  programa	
  diario	
  

De	
  manera	
   conjunta,	
   los	
   derechos	
   y	
   obligaciones	
   de	
   los	
   menores	
   dentro	
   del	
   albergue,	
  

hemos	
  encontrado	
  un	
  horario	
  de	
  actividades	
  por	
  semana	
  (fig.	
  15).	
  Según	
  Fernando	
  Loera6,	
  

estas	
  actividades	
  los	
  mantienen	
  ocupados,	
  alejándolos	
  de	
  seguir	
  pensando	
  en	
  el	
  problema	
  

o	
  la	
  situación	
  experimentada	
  antes	
  de	
  llegar	
  al	
  lugar.	
  	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
6	
  Coordinador	
  de	
  Albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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Las	
  actividades	
  a	
  realizar	
  por	
  este	
  grupo	
  de	
  personas	
  van	
  desde	
  las	
  7:30	
  am	
  a	
  las	
  6:30	
  pm.	
  

En	
  donde	
  tienen	
  tiempo	
  de	
  desayunar,	
  reforzamiento	
  educativo,	
  artes	
  plásticas	
  y	
  pláticas	
  

de	
  sensibilización.	
  

Como	
  podemos	
  ver	
  en	
  anexo	
  1	
  (pág.	
  63)	
   la	
  tabla	
  de	
  actividades	
  semanales	
  por	
  día	
  en	
  el	
  

albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  carece	
  de	
  material	
  visual	
  de	
   tipo	
  orientador	
  a	
   los	
  menores	
  

sobre	
  las	
  actividades	
  a	
  realizar	
  en	
  el	
  día	
  y	
  de	
  alguna	
  manera	
  motivándolos	
  a	
  realizarlas	
  sin	
  

dificultad	
  alguna.	
  

	
  

Entonces	
  en	
  este	
  punto	
  podemos	
  encontrar	
  una	
  necesidad	
  mas	
  para	
   los	
  menores,	
  y	
  por	
  

consecuente	
  una	
  posibilidad	
  de	
  aportar	
  con	
  diseño	
  gráfico	
  un	
  apoyo	
  visual	
  que	
  mejore	
  y	
  

refuerce	
  las	
  actividades	
  de	
  cada	
  día.	
  

	
  

2.10 	
  Espacios	
  del	
  lugar	
  

Dentro	
  del	
  recorrido	
  por	
  las	
  instalaciones	
  del	
  albergue,	
  se	
  pudieron	
  encontrar	
  cuáles	
  son	
  

los	
  espacios	
  de	
  mayor	
  interacción	
  entre	
  los	
  menores,	
  y	
  dónde	
  se	
  puede	
  exhibir	
  el	
  material	
  

gráfico	
  propuesto	
  a	
  través	
  de	
  esta	
  investigación.	
  

Figura	
  15.	
  Horario	
  de	
  actividades	
  del	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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Sala	
  principal.	
  En	
  esta	
  sala	
  (fig.	
  16	
  y	
  17),	
  es	
  donde	
  los	
  niños	
  y	
  adolescentes	
  pasan	
  la	
  mayor	
  

parte	
   de	
   su	
   tiempo,	
   donde	
   toman	
   clases	
   de	
   reforzamiento	
   educativo,	
   pláticas	
   de	
  

sensibilización.	
   La	
   sala	
   cuenta	
   con	
   mesas	
   y	
   sillas	
   despegables	
   utilizadas	
   a	
   la	
   hora	
   de	
  

realizar	
   actividades	
   como	
   matemáticas,	
   lectura	
   y	
   ejercicios	
   de	
   escritura.	
   Se	
   puede	
  

observar	
  el	
  ambiente,	
  se	
  encuentra	
  muy	
  sobrio,	
  no	
  cuentan	
  con	
  material	
  e	
  información	
  de	
  

Figura	
  16.	
  Sala	
  principal	
  y	
  área	
  de	
  descanso	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

Figura	
  17.	
  Sala	
  principal	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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apoyo	
  en	
  ninguna	
  pared	
  de	
  esta	
   sala	
  principal.	
  Dando	
   lugar	
  a	
  espacios	
  disponibles	
   para	
  

colocar	
  poster	
  o	
  infografías.	
  

	
  

	
  	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Dentro	
  de	
  la	
  misma	
  sala	
  se	
  encuentran	
  objetos	
  de	
  apoyo	
  audiovisual	
  como	
  una	
  televisión	
  

y	
   grabadora	
   (fig.	
   18),	
   usados	
   en	
   tiempos	
   de	
   descanso	
   por	
   los	
   menores	
   en	
   pláticas	
   de	
  

sensibilización	
  y	
  materiales	
  de	
  apoyo.	
  También	
  podemos	
  darnos	
  cuenta	
  de	
  las	
  actividades	
  

Figura	
  18.	
  Material	
  audiovisual	
  de	
  la	
  sala	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

Figura	
  19.	
  Proyectos	
  de	
  manualidades	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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plásticas	
   realizadas	
  en	
  este	
  espacio	
   (fig.	
   19),	
   tienen	
  posibilidad	
  de	
   crear	
  objetos	
  de	
   tipo	
  

manualidades	
  donde	
  pueden	
  expresarse	
  a	
  través	
  de	
  el	
  arte	
  y	
  la	
  pintura.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

De	
  la	
  misma	
  forma	
  nos	
  encontramos	
  con	
  material	
  de	
  juegos	
  de	
  mesa	
  (fig.	
  20),	
  como	
  parte	
  

de	
   las	
   actividades	
   de	
   recreación	
   y	
   reforzamiento	
   educativo.	
   Se	
   pueden	
   ver	
   en	
   la	
   parte	
  

inferior	
   del	
   mueble	
   unos	
   títeres,	
   mismos	
   que	
   funcionan	
   como	
   entretenimiento	
   y	
  

sensibilización	
  en	
  algunos	
  temas	
  preventivos.	
  	
  

	
  

	
  

Figura	
  20.	
  Juegos	
  de	
  mesa	
  y	
  entretenimiento	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

Figura	
  21.	
  Proyectos	
  realizados	
  en	
  la	
  casa	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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Actividades	
   artísticas.	
   Dentro	
   de	
   las	
   actividades	
   culturales	
   y	
   de	
   artes	
   plásticas	
   se	
   pudo	
  

encontrar	
  parte	
  de	
  los	
  resultados	
  obtenidos	
  en	
  los	
  talleres	
  (fig.	
  21	
  y	
  22)	
  impartidos	
  a	
  estos	
  

niños	
  y	
  adolescentes.	
  

De	
  igual	
  manera	
  el	
  uso	
  de	
  los	
  colores	
  a	
  la	
  hora	
  de	
  pintar	
  cada	
  una	
  de	
  sus	
  obras,	
  sirve	
  como	
  

identificativo	
  a	
  las	
  psicólogas	
  del	
  albergue	
  para	
  conocer	
  la	
  situación	
  en	
  específico	
  de	
  cada	
  

uno	
  de	
  estos	
  muchachos.	
  En	
  palabras	
  de	
  Gabriela	
  Gutiérrez7	
  estas	
  actividades	
  sirven	
  como	
  

herramienta	
  para	
  conocer	
  más	
  sobre	
  el	
  comportamiento	
  y	
  pensamiento	
  de	
  cada	
  uno	
  de	
  

los	
  menores.	
  

	
  

Comedor,	
   lavandería	
   y	
   visitas.	
  Otras	
   de	
   las	
   principales	
   áreas	
   del	
   lugar	
   y	
   una	
  de	
   las	
  más	
  

importantes,	
  es	
  el	
  lugar	
  donde	
  reciben	
  sus	
  alimentos	
  (fig.	
  23).	
  Este	
  espacio	
  se	
  encuentra	
  a	
  

cargo	
  de	
  una	
  cocinera	
  especial	
  encargada	
  tanto	
  de	
  cocinar	
  como	
  preparar	
  los	
  platillos	
  en	
  

el	
  menú	
  de	
  ese	
  día.	
  

Para	
  poder	
  realizar	
  sus	
  comidas	
  este	
  grupo	
  de	
  migrantes	
  cuenta	
  con	
  solo	
  30	
  minutos,	
  en	
  

relación	
  a	
  el	
  desayuno	
  y	
  la	
  comida	
  debido	
  al	
  horario	
  a	
  cumplir	
  para	
  cada	
  actividad	
  	
  pues	
  ya	
  

cuenta	
  con	
  una	
  hora	
  en	
  específico.	
  	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
7	
  	
  Psicóloga	
  de	
  acompañamiento	
  y	
  encargada	
  de	
  pláticas	
  de	
  sensibilización	
  en	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

Figura	
  22.	
  Máscaras	
  realizados	
  en	
  un	
  taller	
  de	
  arte	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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En	
   la	
   lavandería	
   (fig.	
   24)	
   los	
  menores	
   pueden	
   aprender	
   a	
   hacerse	
   responsables	
   por	
   sus	
  

prendas	
  de	
  vestir,	
  pues	
  es	
  parte	
  de	
   las	
  obligaciones	
  a	
  cumplir	
  durante	
  su	
  estancia	
  en	
  el	
  

albergue.	
  Para	
  el	
  correcto	
  uso	
  de	
  este	
  espacio	
  se	
  encuentran	
  supervisados	
  por	
  encargados	
  

del	
   lugar,	
   quienes	
   los	
   apoyan	
   con	
   las	
   actividades	
   que	
   implican	
   el	
   lavado	
   correcto	
   de	
   la	
  

ropa	
  y	
  secado.	
  	
  

	
  

	
  
	
  

	
  

Área	
  de	
  visitas	
  (fig.	
  24).	
  Esta	
  área	
  se	
  encuentra	
  controlada	
  por	
  un	
  guardia	
  de	
  seguridad	
  y	
  

un	
   libro	
   de	
   registro	
   donde	
   cada	
   una	
   de	
   las	
   personas	
   al	
   momento	
   de	
   ingresar	
   al	
   lugar	
  

Figura	
  23.	
  Comedor	
  del	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

Figura	
  24.	
  Cuarto	
  de	
  lavandería	
  y	
  acceso	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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deben	
  anotar	
  su	
  nombre,	
  hora	
  de	
   llegada	
  y	
  motivo	
  de	
   la	
  visita.	
  Este	
  espacio	
  cuenta	
  con	
  

una	
  sala	
  de	
  estar,	
  que	
  sirve	
  cuando	
  los	
  papás	
  de	
  los	
  internos	
  vienen	
  a	
  recogerlos	
  y	
  esperan	
  

el	
  protocolo	
  a	
  seguir	
  cuando	
  un	
  menor	
  sale	
  del	
  albergue	
  como	
  el	
  llenado	
  de	
  formas	
  para	
  

el	
  registro	
  de	
  entrada	
  y	
  salida.	
  

	
  

2.11 Entrevistas	
  realizadas	
  

Se	
   realizaron	
   un	
   total	
   de	
   3	
   entrevistas	
   a	
   el	
   coordinador	
   del	
   albergue,	
   a	
   las	
   psicólogas	
  

encargadas	
  de	
  trabajar	
  con	
  los	
  menores	
  del	
  lugar	
  y	
  un	
  grupo	
  focal.	
  Éste	
  último	
  nos	
  sirvió	
  

para	
  conocer	
  cuál	
  sería	
  el	
  estilo	
  de	
   ilustración	
  más	
  apegado	
  a	
   la	
  propuesta	
  gráfica,	
   todo	
  

esto	
  en	
  base	
  a	
  sus	
  necesidades	
  y	
  gustos.	
  

	
  

2.11.1	
  	
  Coordinador	
  de	
  albergue	
  “México	
  mi	
  Hogar”	
  

En	
  la	
  entrevista	
  realizada	
  al	
  coordinador	
  del	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  (ver	
  anexo	
  2),	
  el	
  

Lic.	
  Fernando	
  Loera	
  García,	
  nos	
  platicó	
  algunos	
  de	
  los	
  puntos	
  importantes,	
  siendo	
  testigo	
  

del	
  desarrollo	
  y	
  necesidades	
  que	
  viven	
  estos	
  menores	
  internos.	
  

	
  

	
  
	
  

El	
   coordinador	
   nos	
   comentó	
   sobre	
   el	
   principal	
   factor	
   causante	
   de	
   este	
   problema	
   de	
  

migración,	
   el	
   económico.	
  Punto	
  donde	
   las	
   familias	
   viven	
  una	
  escasez	
  de	
   trabajo	
   y	
  nulas	
  

posibilidades	
  de	
  salir	
  adelante,	
  por	
  consecuente	
  la	
  única	
  posibilidad	
  para	
  ellos	
  es	
  cruzar	
  la	
  

frontera	
  sin	
  contar	
  con	
  el	
  estatus	
  migratorio	
  correcto	
  y	
  en	
  algunos	
  casos	
  responsables	
  de	
  

Figura	
  25.	
  Tarjeta	
  de	
  
presentación	
  del	
  coordinador	
  
albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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mandar	
   a	
   sus	
   hijos	
   con	
   personas	
   extrañas	
   para	
   tratar	
   de	
   meterlos	
   ilegalmente	
   a	
   los	
  

Estados	
   Unidos.	
   Existen	
   casos	
   donde	
   el	
   menor	
   logra	
   llegar	
   satisfactoriamente,	
   pero	
  

quienes	
   no,	
   son	
  detenidos	
   y	
   repatriados	
   a	
   su	
   lugar	
   de	
  origen;	
   es	
   ahí	
   donde	
  el	
   albergue	
  

“México	
   Mi	
   Hogar”	
   ofrece	
   la	
   protección	
   de	
   los	
   niños	
   y	
   adolescentes,	
   así	
   como	
   la	
  

reintegración	
  familiar	
  a	
  la	
  hora	
  de	
  buscar	
  a	
  sus	
  padres.	
  

	
  

Para	
   Fernando	
   Loera	
   este	
   proyecto	
   de	
   investigación	
   y	
   de	
  mejoramiento	
   gráfico	
   resultó	
  

muy	
   importante,	
   pues	
   en	
   su	
   experiencia	
   como	
   coordinador	
   no	
   ha	
   encontrado	
  

antecedentes	
   necesarios	
   en	
   donde	
   el	
   diseñador	
   gráfico	
   aporte	
   e	
   indague	
   sobre	
   las	
  

necesidades	
  específicas	
  de	
  menores	
  migrantes	
  para	
  la	
  prevención	
  y	
  riesgos	
  sobre	
  cruzar	
  la	
  

frontera.	
  

	
  

Sobre	
  el	
  material	
  utilizado	
  por	
  los	
  internos,	
  Fernando	
  nos	
  comenta	
  sobre	
  el	
  trabajo	
  con	
  un	
  

material	
  brindado	
  por	
  la	
  CNDH8,	
  donde	
  la	
  información	
  principal	
  es	
  acerca	
  de	
  los	
  derechos	
  

de	
  los	
  niños	
  y	
  niñas	
  migrantes.	
  Éste	
  apoyo	
  visual	
  consta	
  de	
  tarjetas	
  tipo	
  “memorama”9	
  y	
  

loterías	
  para	
  aprender	
  sobre	
  sus	
  derechos	
  a	
  través	
  de	
  dinámicas	
  divertidas	
  y	
  de	
  manera	
  

grupal.	
   También	
   se	
   tiene	
   juegos	
   de	
  mesa	
   los	
   cuales	
   se	
   pueden	
   usar	
   en	
   los	
   tiempos	
   de	
  

descanso.	
  

	
  

“Es	
  importante	
  el	
  trabajo	
  conjunto	
  de	
  las	
  psicólogas	
  y	
  trabajadores	
  sociales,	
  pues	
  solo	
  así	
  

podemos	
   dimensionar	
   el	
   panorama	
   que	
   viven	
   éstos	
   muchachos.	
   Esto	
   nos	
   proporciona	
  

información	
  sobre	
  qué	
  tipo	
  de	
  atención	
  se	
  debe	
  tener	
  con	
  cada	
  uno	
  de	
  ellos”.10	
  

	
  

Una	
   realidad	
  en	
  el	
  problema	
  de	
   la	
  migración,	
   se	
  presenta	
  cuando	
   la	
  educación	
  de	
  estos	
  

menores	
   se	
   ve	
   interrumpida.	
   Por	
   eso	
   dentro	
   del	
   horario	
   de	
   actividades	
   cada	
   día	
   se	
  

destinan	
  2	
  horas	
  para	
  el	
  reforzamiento	
  educativo,	
  principalmente	
  en	
  las	
  áreas	
  de	
  lectura,	
  

escritura	
   y	
   matemáticas.	
   Para	
   esto	
   una	
   trabajadora	
   social	
   les	
   imparte	
   éstas	
   materias,	
  

apoyándose	
  en	
  un	
  pizarrón	
  y	
  material	
   impreso.	
  Considerando	
  el	
  rango	
  de	
  edades,	
  desde	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
8	
  Comisión	
  Nacional	
  de	
  los	
  Derechos	
  Humanos	
  
9	
  Juego	
  de	
  mesa	
  dentro	
  de	
  la	
  categoría	
  de	
  juego	
  de	
  naipes	
  que	
  trata	
  de	
  encontrar	
  cartas	
  parejas	
  
10	
  Fernando	
  Loera,	
  Coordinador	
  de	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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los	
   11	
   hasta	
   los	
   17	
   años	
   se	
   decidió	
   homologar	
   el	
   modelo	
   educativo	
   impartido	
   en	
   el	
  

albergue,	
  entonces	
  los	
  ejercicios	
  que	
  se	
  trabajan	
  están	
  basados	
  en	
  material	
  educativo	
  del	
  

ICHEA.11	
  

	
  

	
  
	
  

	
  

	
  	
  	
  

	
  

	
  

En	
   este	
   material	
   Se	
   encuentran	
   ejercicios	
   básicos	
   sobre	
   conocimientos	
   sobre	
   lectura,	
  

comprensión,	
   escritura,	
   redacción,	
   ejercicios	
   básicos	
   de	
   numeración	
   y	
   operaciones	
  

matemáticas.	
  	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
11	
  Instituto	
  Chihuahuense	
  para	
  la	
  Educación	
  de	
  los	
  Adultos	
  

Figura	
  26.	
  Material	
  de	
  apoyo	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

Figura	
  27.	
  Material	
  de	
  apoyo	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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2.11.2	
  	
  Psicóloga	
  informativa	
  y	
  de	
  seguimiento	
  

De	
  la	
  plática	
  con	
  la	
  Psicóloga	
  Gabriela	
  Gutiérrez,	
  encargada	
  del	
  acompañamiento	
  y	
  charlas	
  

sobre	
  la	
  sensibilización,	
  comentó	
  estar	
  encargada	
  de	
  dar	
  la	
  información	
  más	
  importante	
  a	
  

los	
   menores.	
   Al	
   mostrar	
   las	
   presentación	
   usada	
   para	
   comunicarse	
   con	
   ellos	
   se	
  

encontraron	
   algunas	
   deficiencias	
   en	
   cuanto	
   al	
   diseño	
   de	
   información	
   y	
   apoyo	
   visual	
  

empleado	
  en	
  cada	
  una	
  de	
  éstas	
  diapositivas.	
  	
  

	
  

	
  
	
  

	
  

Figura	
  28.	
  Material	
  de	
  apoyo	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

Figura	
  29.	
  Presentación	
  Albergue	
  de	
  tránsito	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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Se	
   pudo	
   tener	
   acceso	
   a	
   las	
   estas	
   presentaciones	
   compartidas	
   con	
   los	
   menores,	
   para	
  

analizar	
   el	
   correcto	
   funcionamiento,	
   es	
   decir,	
   observar	
   el	
   diseño	
   y	
   las	
   ilustraciones	
  

contenidas	
  para	
  ver	
  si	
  cumplen	
  con	
  los	
  objetivos	
  propuestos	
  por	
  ella	
  misma	
  a	
  la	
  hora	
  de	
  

hacer	
  estas	
  charlas.	
  

	
  

	
  	
   	
  
	
  

	
  	
  	
  
	
  

El	
  contenido	
  de	
  las	
  diapositivas,	
  es	
  hablar	
  sobre	
  “Albergue	
  de	
  tránsito”.	
  Esta	
  platica	
  se	
  da	
  

a	
   la	
  hora	
  de	
  que	
   los	
  niños	
  y	
  adolescentes	
   llegan	
  por	
  primera	
  vez	
  a	
   la	
  casa;	
  y	
   su	
   función	
  

primordial	
  es	
  darles	
  a	
  conocer	
  a	
  los	
  menores	
  la	
  no	
  detención	
  misma	
  sino	
  el	
  ser	
  atendidos	
  

Figura	
  30.	
  Presentación	
  Albergue	
  de	
  tránsito	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

Figura	
  31.	
  Presentación	
  Albergue	
  de	
  tránsito	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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y	
   protegidos.	
   Dice	
   de	
   manera	
   simple	
   la	
   única	
   condición	
   para	
   estar	
   en	
   el	
   albergue,	
  

mantener	
  limpio	
  y	
  ordenado	
  el	
  espacio	
  correspondiente	
  a	
  cada	
  uno	
  de	
  los	
  niños.	
  	
  

	
  
	
  

	
  

En	
  cuanto	
  al	
  diseño	
  de	
  esta	
  presentación	
  podemos	
  darnos	
  cuenta	
  de	
  los	
  siguiente:	
  

	
  

1.	
  Contiene	
  imágenes,	
  pero	
  carece	
  de	
  un	
  estilo	
  uniforme	
  en	
  toda	
  la	
  presentación.	
  

2.	
  Las	
  diapositivas	
  carecen	
  de	
  retícula	
  y	
  no	
  tiene	
  orden	
  alguno.	
  

3.	
  Algunas	
  de	
  las	
  imágenes	
  se	
  encuentran	
  estiradas	
  horizontal	
  y	
  verticalmente,	
  	
  

	
  	
  	
  	
  imposibilitando	
  una	
  correcta	
  visualización	
  de	
  los	
  objetos.	
  

4.	
  Las	
  imágenes	
  son	
  sacadas	
  de	
  internet	
  y	
  puestas	
  a	
  consideración	
  de	
  la	
  psicóloga.	
  

	
  

Es	
   así	
   donde	
   podemos	
   darnos	
   cuenta	
   de	
   la	
   necesidad	
   en	
   estos	
   menores	
   y	
   la	
   misma	
  

psicóloga	
  sobre	
  un	
  mejoramiento	
  en	
  lo	
  que	
  a	
  diseño	
  gráfico	
  se	
  trata,	
  buscando	
  una	
  mejor	
  

comunicación	
  a	
  través	
  de	
  la	
  ilustración	
  e	
  infografía12	
  

	
  

Otra	
  de	
  las	
  presentaciones	
  que	
  comenta	
  la	
  Psicóloga,	
  donde	
  siente	
  hace	
  falta	
  apoyo	
  visual	
  

es	
   la	
   de	
   riegos	
   de	
   cruzar	
   la	
   frontera.	
   Presentación	
   donde	
   se	
   mencionan	
   los	
   puntos	
   de	
  

peligro	
  posiblemente	
  ocurridos	
  al	
  momento	
  de	
  cruzar	
  a	
  Estados	
  Unidos.	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
12	
  Medio	
  de	
  transmitir	
  información	
  gráficamente	
  

Figura	
  32.	
  Presentación	
  Albergue	
  de	
  tránsito	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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En	
   las	
   diapositivas	
   de	
   esta	
   plática	
   a	
   los	
   menores	
   migrantes,	
   se	
   detectan	
   las	
   siguientes	
  

deficiencias:	
  

1-­‐	
  El	
  título	
  de	
  la	
  presentación	
  no	
  destaca	
  y	
  se	
  pierde	
  con	
  lo	
  demás.	
  

2-­‐	
  En	
  la	
  primera	
  diapositiva	
  se	
  encuentra	
  el	
  texto	
  encima	
  de	
  la	
  imagen,	
  imposibilitando	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  una	
  correcta	
  visualización	
  de	
  los	
  puntos	
  principales	
  a	
  explicar.	
  

3-­‐	
  No	
  hay	
  una	
  buena	
  jerarquización	
  de	
  los	
  elementos	
  de	
  imagen	
  y	
  texto	
  utilizados	
  en	
  cada	
  

	
  	
  	
  	
  	
  una	
  de	
  las	
  diapositivas.	
  

Figura	
  33.	
  Presentación	
  Riesgos	
  de	
  cruzar	
  la	
  frontera	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

Figura	
  34.	
  Presentación	
  Riesgos	
  de	
  cruzar	
  la	
  frontera	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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4-­‐	
  Carece	
  de	
  color,	
  haciéndose	
  ver	
  muy	
  seria	
  y	
  aburrida.	
  

5-­‐	
  Todas	
  las	
  imágenes	
  son	
  descargadas	
  del	
  internet	
  a	
  gusto	
  de	
  la	
  Psicóloga.	
  	
  

	
  

	
  
	
  

De	
  manera	
   similar	
   en	
   la	
   presentación	
   de	
   “Albergue	
   de	
   tránsito”,	
   podemos	
   ver	
   en	
   “Los	
  

riegos	
  de	
  cruzar	
   la	
   frontera”	
   la	
  presencia	
  de	
   la	
  necesidad	
  de	
  un	
  mejor	
  apoyo	
  visual	
  a	
   la	
  

hora	
  de	
  pasar	
  estas	
  diapositivas.	
  Buscando	
  colores	
  de	
  preferencia	
  por	
  los	
  menores	
  y	
  el	
  uso	
  

de	
  ilustraciones	
  con	
  un	
  tamaño	
  mayor,	
  siendo	
  la	
  manera	
  en	
  que	
  ellos	
  se	
  interesan	
  en	
  los	
  

temas	
  impartidos	
  en	
  “México	
  Mi	
  Hogar”.	
  	
  

	
  

	
  

Figura	
  35.	
  Presentación	
  Riesgos	
  de	
  cruzar	
  la	
  frontera	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

Figura	
  36.	
  Presentación	
  Riesgos	
  de	
  cruzar	
  la	
  frontera	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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2.11.3	
  	
  Psicóloga	
  encargada	
  de	
  monitoreo	
  de	
  circuito	
  

En	
  la	
  otra	
  entrevista	
  con	
  la	
  Psicóloga	
  Liliana	
  Barraza	
  Barrón,	
  encargada	
  del	
  monitoreo	
  de	
  

circuito,	
   nos	
   hizo	
   saber	
   sobre	
   su	
   papel	
   en	
   la	
   valoración	
   psicológica	
   de	
  menores	
   locales,	
  

nacionales	
   y	
   extranjeros	
   en	
   riesgo.	
   Esto	
   es,	
   menores	
   con	
   problemas	
   como	
   la	
   trata	
   de	
  

personas	
  o	
  la	
  explotación	
  sexual.	
  Y	
  su	
  trabajo	
  consiste	
  en	
  hacer	
  contacto	
  con	
  la	
  familia	
  de	
  

los	
  menores	
   a	
   través	
  de	
  entrevistas	
  de	
   recopilación	
  de	
   información	
  para	
   el	
   tratamiento	
  

específico	
  de	
  estos	
  niños.	
  

	
  

Con	
   el	
   apoyo	
   de	
   DIF	
   Estatal,	
   recorre	
   escuelas	
   de	
   primaria	
   y	
   secundaria	
   impartiendo	
  

pláticas,	
  presentaciones,	
  videos.	
  Esto	
  se	
  hace	
  para	
  buscar	
  en	
  la	
  población	
  infantil	
  y	
  juvenil	
  

un	
  arraigo	
  en	
  la	
  cuidad	
  para	
  tratar	
  de	
  evitar	
  en	
  mayor	
  medida	
  el	
  intentar	
  cruzar	
  la	
  frontera	
  

hacia	
  los	
  	
  Estados	
  Unidos.	
  Unos	
  de	
  los	
  temas	
  trabajados	
  son	
  Derechos	
  de	
  los	
  niños	
  y	
  niñas,	
  

Riesgos	
  de	
  cruzar	
  la	
  frontera;	
  y	
  los	
  principales	
  Derechos	
  Humanos.	
  

	
  

Parte	
   del	
   material	
   utilizado	
   en	
   las	
   pláticas	
   además	
   de	
   las	
   presentaciones	
   y	
   videos,	
   son	
  

unos	
   juegos	
  de	
  memorama	
  sobre	
   los	
  Derechos	
  Humanos	
  de	
   los	
  Niños	
  y	
  Niñas,	
  así	
  como	
  

también	
  un	
  juego	
  de	
  lotería	
  sobre	
  los	
  Derechos	
  Humanos	
  de	
  las	
  Niñas	
  y	
  Niños	
  Migrantes.	
  

Estos	
  materiales	
  son	
  proporcionados	
  por	
  la	
  CNDH.	
  

	
  

	
  
	
  Figura	
  37.	
  Parte	
  de	
  las	
  tarjetas	
  del	
  memorama	
  de	
  los	
  Derechos	
  Humanos	
  Albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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2.11.4	
  	
  Grupo	
  focal	
  con	
  niños	
  del	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

En	
  el	
  grupo	
  focal	
  organizado	
  para	
  trabajar	
  dentro	
  del	
  albergue,	
  todos	
  los	
  menores	
  tenían	
  

participación	
   y	
   se	
   les	
   realizó	
   una	
   serie	
   de	
   preguntas	
   (ver	
   anexo	
   3)	
   sobre	
   su	
   caso	
   en	
  

especial.	
   También	
   se	
   les	
   mostró	
   una	
   serie	
   de	
   imágenes	
   para	
   acercarnos	
   al	
   estilo	
   de	
  

ilustración	
  a	
  trabajar.	
  	
  

	
  
	
  

	
  

El	
  grupo	
  de	
  menores	
  se	
  conformado	
  por	
  11	
  niños	
  de	
  entre	
  12	
  y	
  16	
  años.	
  De	
  los	
  cuales	
  3	
  

eran	
  mujeres	
  y	
  8	
  hombres.	
  Y	
  el	
  motivo	
  para	
  trabajar	
  un	
  grupo	
  focal	
  fue	
  por	
  el	
  hecho	
  de	
  

Figura	
  38.	
  Lotería	
  de	
  los	
  Derecho	
  Humanos	
  
Albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

Figura	
  39.	
  Lotería	
  de	
  los	
  Derecho	
  Humanos	
  
Albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

Figura	
  40.	
  Ilustración	
  #1	
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hacer	
  sentir	
  en	
  confianza	
  y	
  más	
  seguros	
  a	
  los	
  muchachos	
  a	
  la	
  hora	
  de	
  contestar;	
  resultado	
  

posiblemente	
  no	
  obtenido	
  al	
  hacerlo	
  de	
  uno	
  por	
  uno	
  y	
  a	
  solas.	
  

	
  

	
  

	
  	
   	
  	
  	
   	
  
	
  

	
  

	
  

Se	
   llevó	
   una	
   selección	
   de	
   ilustraciones	
   para	
   mostrárselas	
   en	
   el	
   grupo	
   para	
   así	
   poder	
  

descubrir	
  cuál	
  es	
  el	
  tipo	
  de	
  ilustración	
  le	
  atrae	
  más.	
  Éstas	
  imágenes	
  se	
  seleccionaron	
  de	
  un	
  

grupo	
  de	
   ilustradores	
  más	
   reconocidos	
  en	
   la	
  actualidad13	
  en	
   cuestión	
  de	
  diseño	
   infantil;	
  

las	
   tendencias	
  de	
  este	
   tipo	
  de	
   ilustración	
  en	
  cuanto	
  a	
  colores	
  y	
   formas	
  geométricas	
  han	
  

destacado	
  por	
  su	
  simplicidad	
  y	
  lo	
  bastante	
  figurativos	
  que	
  resultan.	
  Al	
  preguntarles	
  a	
  los	
  

menores	
  cuál	
  ilustración	
  les	
  gustaba	
  más,	
  las	
  figuras	
  41	
  y	
  42	
  resultaron	
  más	
  atractivas	
  por	
  

las	
  expresiones,	
  pero	
  la	
  figura	
  44	
  les	
  resultó	
  interesante	
  por	
  los	
  colores	
  utilizados.	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
13	
  De	
  acuerdo	
  al	
  portal	
  de	
  inspiración	
  y	
  diseño:	
  designspiration.net	
  

Figura	
  41.	
  Ilustración	
  #2	
   Figura	
  42.	
  Ilustración	
  #3	
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A	
   la	
   hora	
   de	
   preguntarles	
   cuáles	
   eran	
   las	
   caricaturas	
   de	
   su	
   gusto,	
   el	
   resultado	
   fue	
  muy	
  

interesante,	
   pues	
   se	
   encontró	
   relación	
  en	
  el	
   estilo	
   de	
  ellas	
   con	
   las	
   imágenes	
  mostradas	
  

anteriormente.	
  	
  

	
  

	
  

	
  
Figura	
  45.	
  Bob	
  Esponja	
  

Figura	
  44.	
  Ilustración	
  #5	
  Figura	
  43.	
  Ilustración	
  #4	
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Los	
  resultados	
  son	
  los	
  siguientes:	
  

-­‐	
  Bob	
  Esponja	
  (fig.	
  45).	
  

-­‐	
  Hora	
  de	
  Aventura	
  (fig.	
  46).	
  

-­‐	
  Chavo	
  del	
  8	
  animado	
  (fig.	
  47).	
  

-­‐	
  Dragon	
  Ball	
  Z	
  (fig.	
  48).	
  

-­‐	
  Las	
  Chicas	
  Superpoderosas	
  (fig.	
  49).	
  

Figura	
  46.	
  Hora	
  de	
  aventura	
  

Figura	
  47.	
  El	
  Chavo	
  animado	
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2.12	
  	
  Problemáticas	
  y	
  necesidades	
  

Hasta	
   aquí	
   todo	
   el	
   proceso	
   de	
   la	
   investigación	
   llevado	
   a	
   acabo	
   nos	
   puede	
   arrojar	
   las	
  

principales	
  problemáticas	
  y	
  necesidades	
  en	
  donde	
  el	
  Diseño	
  Gráfico	
  puede	
  ser	
   factor	
  de	
  

cambio	
  en	
  el	
  mejoramiento	
  visual	
  del	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”.	
  	
  

	
  

2.12.1 Horario	
  de	
  actividades	
  

Como	
  se	
  menciona	
  anteriormente	
  en	
  ésta	
  investigación	
  se	
  encontró	
  un	
  rol	
  de	
  actividades	
  

clasificado	
  por	
  hora	
  y	
  día	
  donde	
  solo	
  una	
  hoja	
  tamaño	
  carta	
  se	
  encuentra	
  pegada	
  en	
  una	
  

Figura	
  48.	
  Dragon	
  Ball	
  Z	
  

Figura	
  49.	
  Las	
  Chicas	
  Superpoderosas	
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de	
  las	
  paredes	
  de	
  la	
  sala	
  principal.	
  Existe	
  la	
  necesidad	
  de	
  relacionar	
  a	
  los	
  niños	
  con	
  estas	
  

actividades	
  y	
   la	
  actual	
  no	
   invita	
  de	
  manera	
  visual	
  a	
   los	
  menores	
  a	
  disfrutar	
  de	
  estas.	
   La	
  

solución	
  de	
  esta	
  carencia	
  podría	
  mejorar	
   la	
  actitud	
  de	
   los	
  muchachos,	
  así	
   como	
  su	
   total	
  

cooperación	
   en	
   cada	
   una	
   de	
   las	
   actividades,	
   incluso	
   logrando	
   dentro	
   su	
   corta	
   estancia	
  

poder	
  aprenderse	
  este	
  horario	
  por	
  medio	
  de	
  las	
  imágenes	
  incluidas	
  en	
  él.	
  

	
  

2.12.2 	
  Derechos	
  y	
  Obligaciones	
  

De	
  igual	
  manera	
  como	
  en	
  el	
  rol	
  de	
  actividades,	
  unas	
  hojas	
  pegadas	
  de	
  manera	
  vertical	
  en	
  

la	
  sala	
  principal,	
  una	
  seria	
  de	
  puntos	
  que	
  contienen	
  los	
  principales	
  derechos	
  y	
  obligaciones	
  

de	
  los	
  niños	
  y	
  adolescentes	
  en	
  este	
  albergue.	
  Se	
  puede	
  apreciar	
  una	
  necesidad,	
  si	
  se	
  busca	
  

en	
   cada	
   inquilino	
   el	
   conocimiento	
   y	
   entendimiento.	
   Entonces	
   una	
   lista	
   sin	
   color	
   y	
   solo	
  

letras	
  no	
  cumplen	
  con	
  el	
  objetivo	
  presentado	
  por	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  de	
  comunicarles	
  a	
  

los	
  menores	
  sus	
  deberes	
  y	
  las	
  garantías	
  a	
  gozar	
  al	
  encontrarse	
  protegidos	
  por	
  este	
  lugar.	
  

En	
   algunos	
   de	
   los	
   casos	
   hay	
  menores	
   con	
   dificultades	
   para	
   leer,	
   o	
   tiene	
   dificultad	
   para	
  

entender	
   lo	
   escrito;	
   es	
   por	
   eso	
  que	
  una	
  de	
   las	
   posibilidades	
   es	
   agregar	
   gráficos	
   a	
   estos	
  

puntos	
  para	
  la	
  visualización	
  sin	
  apoyarse	
  del	
  texto	
  únicamente.	
  

	
  

2.12.3	
  	
  Pláticas	
  /	
  	
  Diapositivas	
  preventivas	
  

A	
  lo	
  largo	
  de	
  la	
  investigación	
  ha	
  resultado	
  muy	
  relevante	
  la	
  manera	
  en	
  como	
  la	
  Psicóloga	
  

Gabriela	
  Gutiérrez	
  se	
  comunica	
  con	
  los	
  menores	
  del	
  albergue	
  a	
  través	
  de	
  unas	
  diapositivas	
  

en	
  forma	
  de	
  charla.	
  Resalta	
   la	
  necesidad	
  clara	
  de	
  un	
  mejoramiento	
  visual	
  y	
  diseño	
  de	
   la	
  

información	
   en	
   cada	
   una	
   de	
   las	
   presentaciones.	
   Donde	
   actualmente	
   tiene	
   varias	
  

deficiencias	
   a	
   la	
   hora	
   de	
   entablar	
   una	
   comunicación	
   efectiva	
   con	
   los	
   muchachos.	
   Es	
  

entonces	
   un	
   punto	
   en	
   donde	
   se	
   puede	
   llegar	
   a	
   un	
  mejoramiento	
   de	
   las	
   diapositivas	
   y	
  

utilizando	
  los	
  resultados	
  del	
  grupo	
  focal,	
  para	
  mejorar	
  los	
  gráficos	
  en	
  base	
  a	
  sus	
  gustos	
  y	
  

necesidades.	
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2.12.4	
  	
  Material	
  Visual	
  del	
  lugar	
  

Después	
  de	
  hablar	
  con	
  el	
  Coordinador,	
  con	
  las	
  Psicólogas	
  y	
  con	
  los	
  menores,	
  se	
  observo	
  la	
  

falta	
  de	
  suficiente	
  apoyo	
  visual.	
  Y	
   los	
  temas	
  de	
  mayor	
  relevancia	
  e	
   interés	
  son	
  los	
  riegos	
  

de	
   cruzar	
   la	
   frontera	
   y	
   albergue	
   de	
   tránsito.	
   Estos	
   temas	
   deberían	
   estar	
   colocados	
   en	
  

diferentes	
  puntos	
  del	
  albergue	
  para	
  asegurar	
  el	
  correcto	
  conocimiento	
  y	
  reforzamiento	
  en	
  

cada	
  uno	
  de	
  los	
  menores,	
  para	
  lograr	
  el	
  objetivo	
  principal	
  de	
  la	
  sensibilización.	
  

A	
   continuación	
   se	
   muestran	
   una	
   imágenes	
   del	
   recorrido	
   y	
   el	
   material	
   visual	
   donde	
   se	
  

encontró	
  en	
  el	
  interior	
  y	
  parte	
  del	
  exterior	
  del	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”.	
  

	
  

	
  	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Figura	
  50.	
  Sala	
  principal	
  Albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

Figura	
  51.	
  Área	
  de	
  descanso	
  Albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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En	
  la	
  sala	
  principal	
  y	
  de	
  descanso	
  el	
  único	
  material	
  visual	
  encontrado,	
  es	
  el	
  señalamiento	
  

preventivo	
  como	
  salidas	
  de	
  emergencia	
  y	
  extinguidor.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  	
   	
  

	
  

	
  

Solamente	
   en	
   2	
   puntos	
   del	
   albergue	
   se	
   encontró	
   este	
   material	
   visual	
   con	
  

recomendaciones	
  sobre	
  algunos	
  riesgos	
  a	
  la	
  hora	
  de	
  cruzar	
  la	
  frontera.	
  Pero	
  este	
  material	
  

se	
  encuentra	
  en	
  lugares	
  donde	
  los	
  menores	
  no	
  tiene	
  mucho	
  contacto,	
  siendo	
  un	
  factor	
  no	
  

muy	
  importantes	
  en	
  el	
  uso	
  de	
  ellos	
  dentro	
  del	
  lugar.	
  

	
  

Figura	
  52.	
  Poster	
  informativo	
  de	
  peligros	
  Albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

Figura	
  53.	
  Recomendaciones	
  básicas	
  Albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  



	
   49	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Otro	
  de	
  los	
  materiales	
  encontrados,	
  esta	
  afuera	
  de	
  cada	
  uno	
  de	
  las	
  oficinas	
  y	
  consultorios	
  

del	
  albergue.	
  Éstos	
  carteles	
  se	
  encuentran	
  pegados	
  en	
  la	
  puerta	
  de	
  entrada	
  de	
  cada	
  uno,	
  

tienen	
   la	
   misma	
   información	
   y	
   el	
   estilo	
   manejado	
   no	
   es	
   de	
   mucho	
   agrado	
   para	
   los	
  

menores.	
  Hay	
  otro	
  cartel	
  horizontal	
  pegado	
  en	
  uno	
  de	
   los	
  baños,	
  presenta	
  un	
  problema	
  

de	
  ilegibilidad	
  y	
  carece	
  de	
  un	
  diseño	
  llamativo.	
  

Figura	
  54.	
  Entrada	
  de	
  consultorios	
  Albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  

Figura	
  55.	
  Cartel	
  “Migrante”	
  Albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
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3.	
  PROPUESTA	
  DE	
  MEJORAMIENTO	
  

3.1	
  	
  Las	
  necesidades	
  encontradas	
  

Con	
  esta	
  investigación	
  en	
  el	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”	
  se	
  encontraron	
  éstas	
  principales	
  

necesidades	
  para	
  el	
  lugar	
  y	
  los	
  menores	
  migrantes:	
  

	
  

1.	
  Horario	
  de	
  actividades	
  visual.	
  Diseño	
  de	
  personaje	
  para	
  un	
  mejor	
  entendimiento.	
  

	
  

2.	
  Material	
  visual	
  para	
  los	
  derechos	
  y	
  obligaciones	
  en	
  el	
  albergue.	
  

	
  

3.	
  Mejoramiento	
  de	
  las	
  diapositivas	
  de	
  las	
  pláticas	
  impartidas	
  por	
  la	
  psicóloga.	
  

	
  

4.	
  Material	
  visual	
  sobre	
  los	
  riesgos	
  de	
  cruzar	
  la	
  frontera.	
  

	
  

5.	
  Material	
  visual	
  sobre	
  el	
  albergue	
  de	
  tránsito	
  “México	
  Mi	
  Hogar”.	
  

	
  

Cabe	
   señalar	
   las	
   necesidades	
   son	
   con	
   base	
   a	
   Diseño	
   Gráfico	
   específicamente	
   y	
   la	
  

posibilidad	
  mejorar	
  para	
  el	
  albergue	
  un	
  mejor	
  aprovechamiento	
  por	
  parte	
  de	
  los	
  menores	
  

migrantes.	
  

	
  

3.2	
  	
  Selección	
  de	
  necesidades	
  por	
  prioridad	
  

Como	
  la	
  estancia	
  es	
  corta	
  y	
   los	
  menores	
  necesitan	
  saber	
  los	
  riesgos	
  implicados	
  a	
  la	
  hora	
  

de	
  cruzar	
  a	
  Estados	
  Unidos,	
  se	
  tomó	
  la	
  decisión	
  trabajar	
   las	
  propuesta	
  de	
  mejoramiento	
  

para	
   las	
   diapositivas	
   utilizadas	
   como	
  método	
   de	
   sensibilización.	
   En	
   las	
   donde	
   los	
   temas	
  

son:	
  riesgos	
  de	
  cruzar	
  la	
  frontera	
  y	
  albergue	
  de	
  tránsito.	
  

	
  

3.3	
  	
  Estilo	
  propuesto	
  de	
  diseño	
  e	
  ilustración	
  

Conforme	
  a	
  los	
  resultados	
  obtenidos	
  en	
  el	
  grupo	
  focal,	
  donde	
  se	
  les	
  pregunto	
  con	
  base	
  a	
  

una	
  serie	
  de	
  imágenes	
  preseleccionadas	
  de	
  los	
  diseñadores	
  infantiles	
  más	
  reconocidos,	
  se	
  

llegó	
  a	
  la	
  conclusión	
  de	
  utilizar	
  el	
  siguiente	
  estilo	
  de	
  ilustración.	
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En	
   este	
   estilo	
   de	
   ilustración	
   se	
   puede	
   observar	
   la	
   facilidad	
   con	
   comprensiva	
   de	
   las	
  

imágenes,	
   donde	
   los	
   figurativo	
   es	
   clave	
   para	
   el	
   entendimiento	
   de	
   las	
   formas	
   y	
   de	
   los	
  

colores.	
   También	
   resaltan	
   las	
   expresiones	
   del	
   personajes	
   y	
   la	
   exageración,	
   rasgos	
   de	
  

acompañamiento	
  a	
  incluir	
  en	
  la	
  propuesta	
  de	
  mejoramiento	
  para	
  las	
  diapositivas.	
  

	
  

3.4	
  Propuestas	
  gráficas	
  

En	
  este	
  punto	
  como	
  tarea	
  principal,	
  se	
  tuvo	
  la	
  de	
  empezar	
  a	
  generar	
  la	
  idea	
  gráfica	
  para	
  

cada	
  una	
  de	
  las	
  diapositivas,	
  a	
  continuación	
  se	
  muestra	
  parte	
  del	
  proceso	
  implicado	
  en	
  la	
  

elaboración	
  de	
  este	
  material	
  para	
  el	
  albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”.	
  

Figura	
  56.	
  Ilustración	
  estilo	
  propuesta	
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En	
   este	
   proceso,	
   fue	
   donde	
   se	
   le	
   dio	
   forma	
   al	
   mejoramiento	
   gráfico	
   con	
   base	
   en	
  

deficiencias	
  encontradas	
  en	
  las	
  diapositivas,	
  y	
  por	
  consecuente	
  se	
  refinaron	
  cada	
  uno	
  de	
  

los	
  aspectos	
  a	
  comunicar.	
  

	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  

	
  

3.4.1	
  	
  Albergue	
  de	
  Tránsito	
  

Las	
   siguientes	
   diapositivas	
   son	
   el	
   resultado	
   final	
   de	
   la	
   propuesta	
   gráfica,	
   después	
   del	
  

proceso	
  de	
  revisión	
  realizado	
  con	
  base	
  a	
  las	
  respuestas	
  de	
  las	
  preferencias	
  de	
  los	
  menores	
  

se	
  definió	
  el	
  estilo	
  de	
  ilustración,	
  En	
  este	
  primer	
  grupo	
  de	
  imágenes	
  	
  se	
  tomó	
  la	
  decisión	
  

de	
  utilizar	
  un	
  personaje	
  para	
  unificarlas,	
  el	
   cual	
  en	
  cada	
  diapositiva	
  hace	
   referencia	
  a	
   la	
  

información	
  presentada.	
  	
  

Figura	
  57.	
  Bocetos	
  de	
  la	
  idea	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
  

Figura	
  58.	
  Bocetos	
  de	
  la	
  idea	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
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Las	
  imágenes	
  diseñadas	
  para	
  esta	
  necesidad,	
  siguieron	
  la	
  línea	
  de	
  información	
  con	
  base	
  a	
  

la	
   información	
   manejada	
   por	
   la	
   psicóloga	
   anteriormente,	
   donde	
   la	
   diferencia	
   es	
   la	
  

distribución	
   de	
   los	
   espacios,	
   y	
   se	
   le	
   dio	
  mayor	
   tamaño	
  para	
   generar	
   un	
  mayor	
   peso	
   en	
  

cada	
  una	
  de	
  las	
  imágenes.	
  

Dentro	
  de	
  las	
  diapositivas,	
  se	
  diseño	
  un	
  personaje,	
  para	
  “dar	
  la	
  bienvenida”	
  a	
  los	
  menores	
  

migrantes,	
   involucrándolo	
   en	
   actividades	
   especialmente	
   para	
   hacer	
   de	
   su	
   conocimiento	
  

los	
   principales	
   derechos	
   y	
   obligaciones	
   dentro	
   del	
   albergue.	
   Es	
   importante	
   señalar	
   los	
  

colores	
  utilizados	
  dentro	
  de	
  estas	
   imágenes,	
  donde	
  predomina	
  de	
  fondo	
  el	
  color	
  azul	
  en	
  

un	
  tono	
  claro.	
  Según	
  la	
  teoría	
  del	
  color	
  el	
  “azul”,	
  es	
  un	
  color	
  de	
  tranquilidad	
  y	
  demuestra	
  

seguridad.	
  Por	
  lo	
  tanto	
  sí	
  esta	
  plática	
  debe	
  generar	
  confianza	
  en	
  los	
  niños	
  y	
  adolescentes,	
  

no	
   hay	
   mejor	
   opción	
   viable	
   como	
   la	
   de	
   mantenerlos	
   tranquilos	
   e	
   incluir	
   un	
   personaje	
  

completamente	
   amigable	
   para	
   hacerlos	
   sentir	
   en	
   un	
   lugar	
   donde	
   se	
   encuentran	
  

protegidos	
  y	
  pueden	
  recibir	
  el	
  ayuda	
  necesaria.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Figura	
  59.	
  Nueva	
  diapositiva	
  1	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
  

Figura	
  60.	
  Nueva	
  diapositiva	
  2	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
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Comparando	
  las	
  diapositivas	
  actuales	
  con	
  las	
  anteriores,	
  se	
  puede	
  observar	
  claramente	
  la	
  

limpieza	
   en	
   la	
   imagen	
   y	
   la	
   correcta	
   visualización	
   de	
   cada	
   uno	
   de	
   los	
   elementos.	
   Punto	
  

donde	
   las	
   imágenes	
   pasadas	
   tenían	
   en	
   muy	
   mal	
   lugar.	
   Ahora	
   se	
   agregan	
   elementos	
   a	
  

manera	
   simple,	
   generando	
   un	
   discurso	
   del	
   diseño	
   de	
   la	
   manera	
   más	
   correcta	
   para	
   su	
  

entendimiento.	
  Como	
  complemento	
  de	
   la	
   imagen	
   se	
   conservaron	
   los	
  puntos	
  principales	
  

de	
  la	
  información	
  anterior,	
  pues	
  hay	
  muchachos	
  con	
  la	
  dificultad	
  de	
  aún	
  no	
  saber	
  leer,	
  el	
  

hecho	
  de	
  visualizar	
   la	
   imagen	
   les	
  ayuda	
  a	
  entender	
  cada	
  uno	
  de	
   los	
  puntos.	
  Entonces	
  el	
  

texto	
  simplemente	
  es	
  un	
  acompañamiento	
  para	
  la	
  correcta	
  visualización	
  de	
  la	
  imagen,	
  con	
  

esto	
   damos	
   más	
   peso	
   a	
   la	
   imagen.	
   Así	
   no	
   es	
   tan	
   necesario	
   una	
   correcta	
   lectura	
   y	
  

comprensión	
  de	
  los	
  menores	
  que	
  aún	
  no	
  aprenden	
  a	
  leer.	
  

	
  

	
  

	
  

Figura	
  61.	
  Nueva	
  diapositiva	
  3	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
  

Figura	
  62.	
  Nueva	
  diapositiva	
  4	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
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Figura	
  63.	
  Nueva	
  diapositiva	
  5	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
  

Figura	
  64.	
  Nueva	
  diapositiva	
  	
  6	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
  

Figura	
  65.	
  Nueva	
  diapositiva	
  	
  7	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
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3.4.2	
  	
  Riesgos	
  al	
  cruzar	
  la	
  frontera	
  

El	
   próximo	
   grupo	
   de	
   diapositivas	
   sigue	
   la	
   misma	
   línea	
   de	
   ilustración,	
   se	
   presenta	
   de	
  

manera	
  más	
  directa,	
  en	
  esta	
  ocasión	
  involucrando	
  a	
  los	
  niños	
  en	
  las	
  situaciones	
  de	
  riesgo.	
  

Se	
  buscó	
  representar	
  visualmente	
  cada	
  uno	
  de	
  los	
  puntos	
  para	
  despertar	
  el	
  interés	
  de	
  los	
  

menores	
  y	
  tomar	
  conciencia	
  sobre	
  los	
  riesgos	
  presentados	
  a	
  la	
  hora	
  de	
  cruzar.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Estas	
  imágenes	
  contienen	
  un	
  estilo	
  de	
  ilustración	
  de	
  tipo	
  figurativa,	
  donde	
  los	
  elementos	
  	
  

en	
  el	
  discurso	
  visual	
  no	
  dejan	
  duda	
  sobre	
  el	
  mensaje.	
  Para	
  el	
  color	
  de	
  fondo	
  se	
  utilizó	
  el	
  

amarillo,	
   pues	
   además	
   de	
   ser	
   un	
   color	
   llamativo	
   según	
   la	
   teoría	
   del	
   color	
   nos	
   evoca	
  

Figura	
  66.	
  Nueva	
  diapositiva	
  	
  8	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
  

Figura	
  67.	
  Nueva	
  diapositiva	
  	
  9	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
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precaución.	
   Cumpliendo	
   de	
   manera	
   muy	
   atinada	
   la	
   recepción	
   correcta	
   del	
   mensaje	
   a	
  

través	
  de	
  los	
  receptores,	
  en	
  este	
  caso	
  lo	
  niños	
  y	
  adolescentes	
  migrantes.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Figura	
  67.	
  Nueva	
  diapositiva	
  9	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
  

Figura	
  68.	
  Nueva	
  diapositiva	
  10	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
  

Figura	
  69.	
  Nueva	
  diapositiva	
  11	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
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Se	
  buscó	
  la	
  manera	
  de	
  darle	
  al	
  tema	
  un	
  giro,	
  para	
  convertir	
  lo	
  aburrido	
  en	
  algo	
  llamativo	
  y	
  

de	
  interés	
  por	
  los	
  inquilinos	
  del	
  lugar.	
  Por	
  lo	
  sencillo	
  de	
  la	
  estructura	
  de	
  las	
  imágenes	
  y	
  lo	
  

lleno	
   de	
   expresividad	
   de	
   cada	
   una,	
   no	
   podemos	
   olvidar	
   que	
   recordamos	
   este	
   estilo	
   a	
  

través	
  de	
  las	
  caricaturas.	
  

Respecto	
   a	
   la	
   tipografía	
   se	
   buscó	
   una	
   que	
   fuera	
   fácil	
   de	
   leer,	
   con	
  mayor	
   peso	
   visual	
   e	
  

inspirado	
  por	
  los	
  signos	
  pintados	
  a	
  mano	
  en	
  los	
  supermercados	
  ,	
  y	
  las	
  estructuras	
  romanas	
  

de	
   los	
  alfabetos	
  clásicos.	
  Poetsen	
  One	
  es	
  una	
   fuente	
  que	
  tiene	
  una	
  gran	
  altura	
  x	
  que	
  se	
  

puede	
  utilizar	
  en	
  párrafos	
  cortos	
  en	
  relativamente	
  pequeños	
  cuerpos	
  de	
  texto.	
  La	
  idea	
  de	
  

utilizarla	
   es	
   que	
   sea	
   totalmente	
   entendible	
   y	
   en	
   el	
   proyecto	
   nos	
   ayudará	
   a	
   la	
   correcta	
  

lectura	
  y	
  visualización	
  por	
  parte	
  de	
  los	
  menores	
  migrantes.	
  

	
  

	
  
	
  

	
  

	
  

Figura	
  70.	
  Nueva	
  diapositiva	
  12	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
  

Figura	
  71.	
  Nueva	
  diapositiva	
  13	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
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De	
  igual	
  manera	
  se	
  utilizaron	
  las	
  imágenes	
  de	
  las	
  2	
  diapositivas	
  para	
  realizar	
  infografías,	
  

para	
  ofrecer	
  más	
  material	
  gráfico	
  y	
  poder	
  pegar	
  en	
  algunas	
  de	
  las	
  paredes	
  de	
  la	
  sala	
  

principal	
  y	
  las	
  áreas	
  donde	
  tienen	
  mayor	
  contacto	
  para	
  que	
  estén	
  la	
  mayor	
  parte	
  del	
  

tiempo	
  a	
  su	
  vista	
  y	
  se	
  puedan	
  tener	
  mejores	
  resultados.	
  

La	
  medida	
  propuesta	
  es	
  90	
  cm	
  x	
  60	
  cm,	
  para	
  que	
  destaque	
  y	
  llame	
  la	
  atención.	
  

	
  

	
  
Figura	
  72.	
  Infografía	
  #1	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
  



	
   60	
  

	
  

	
  

	
  

	
   Figura	
  73.	
  Infografía	
  #2	
  Eduardo	
  Espinoza	
  2015	
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4.	
  CONCLUSIONES	
  

Durante	
  el	
  proceso	
  de	
  investigación,	
  pudimos	
  darnos	
  cuenta	
  de	
  como	
  el	
  Diseño	
  Gráfico	
  se	
  

puede	
   aplicar	
   a	
   el	
   mejoramiento	
   de	
   nuestra	
   sociedad,	
   en	
   este	
   caso	
   en	
   particular	
   el	
  

albergue	
  “México	
  Mi	
  Hogar”.	
  Lugar	
  recorrido	
  para	
  encontrar	
  cada	
  una	
  de	
  las	
  necesidades	
  

tanto	
  de	
  los	
  menores	
  migrantes	
  como	
  del	
  propio	
  albergue.	
  

	
  

Sin	
  duda	
  el	
  proceso	
  de	
   investigación	
  asegura	
  con	
  un	
  muy	
  buen	
  porcentaje,	
  un	
  resultado	
  

óptimo	
  en	
   la	
   elaboración	
  de	
  una	
  propuesta	
   gráfica.	
   Se	
   tiene	
  pensado	
   seguir	
   trabajando	
  

este	
  tipo	
  de	
  material,	
  para	
  así	
  seguir	
  aportando	
  las	
  herramientas	
  necesarias	
  y	
  de	
  utilidad	
  

para	
  el	
  albergue.	
  

	
  

Es	
   completamente	
  enriquecedor	
  ver	
  como	
  el	
  diseño	
  gráfico	
  puede	
  mejorar	
   los	
  aspectos	
  

de	
  comunicación	
  en	
  nuestro	
  entorno,	
  dando	
  a	
  conocer	
  la	
  problemática	
  de	
  la	
  migración	
  se	
  

encuentra	
   fuera	
   de	
   nuestras	
   manos,	
   será	
   tarea	
   del	
   diseñador	
   el	
   buscar	
   nuevas	
   formas	
  

para	
  una	
  mejor	
  comunicación.	
  

	
  

Uno	
  de	
  los	
  grande	
  retos	
  dentro	
  de	
  esta	
  investigación	
  fue	
  el	
  proceso	
  de	
  recopilación	
  de	
  la	
  

información,	
  pues	
  los	
  menores	
  se	
  encuentran	
  en	
  constante	
  rotación	
  debido	
  a	
  su	
  estancia	
  

de	
  1	
  a	
  2	
  semanas,	
  pero	
  al	
  final	
  se	
  logró	
  el	
  objetivo	
  de	
  generar	
  imágenes	
  completamente	
  

pensadas	
   e	
   ilustradas	
   para	
   niños	
   y	
   adolescentes	
   migrantes	
   en	
   el	
   albergue	
   “México	
   Mi	
  

Hogar”	
  

	
  

Se	
   espera	
   de	
   estas	
   diapositivas	
   el	
   lograr	
   sensibilizar	
   a	
   los	
   muchachos	
   migrantes	
   y	
   al	
  

público	
  en	
  general,	
  brindar	
  herramientas	
  para	
  ir	
  frenando	
  poco	
  a	
  poco	
  el	
  intentar	
  cruzar	
  a	
  

Estados	
  Unidos.	
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6.	
  ANEXOS	
  
ANEXO	
  1	
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ANEXO	
  2	
  

En	
   este	
   documento	
   se	
   encuentra	
   la	
   entrevista	
   realizada	
   a	
   cada	
   uno	
   de	
   las	
   personas	
  

relacionadas	
   de	
   forma	
   directa	
   con	
   las	
   actividades	
   que	
   realizan	
   los	
   niños	
   en	
   el	
   albergue	
  

“México,	
   mi	
   hogar”	
   dónde	
   podemos	
   conocer	
   cuales	
   son	
   sus	
   funciones	
   dentro	
   de	
   la	
  

institución	
   	
  y	
  darnos	
  una	
   idea	
  de	
  su	
  punto	
  de	
  vista	
  con	
  respecto	
  a	
   las	
  necesidades	
  de	
   la	
  

misma.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

1. ¿Cuál	
  es	
  su	
  cargo	
  y	
  función	
  dentro	
  del	
  albergue?	
  

2. Cómo	
  es	
  su	
  relación	
  con	
  los	
  muchachos?	
  

3. ¿Cuál	
  es	
  el	
  material	
  utilizado	
  en	
  las	
  diferentes	
  actividades?	
  

4. ¿Consideras	
  importante	
  el	
  material	
  gráfico	
  o	
  visual?	
  

5. ¿Cuáles	
  son	
  las	
  necesidades	
  que	
  encuentras	
  al	
  realizar	
  tu	
  trabajo?	
  

6. ¿Qué	
  tan	
  importante	
  es	
  que	
  los	
  muchachos	
  conozcan	
  sus	
  derechos?	
  

7. ¿Crees	
  que	
  hace	
  falta	
  material	
  gráfico	
  a	
  la	
  vista	
  para	
  que	
  ellos	
  lo	
  conozcan?	
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ANEXO	
  3	
  

En	
  este	
  anexo	
  se	
  presentan	
  las	
  preguntas	
  realizadas	
  a	
  los	
  11	
  niños	
  en	
  el	
  albergue	
  “México	
  

mi	
   hogar”	
   	
   las	
   cuales	
   fueron	
   adecuadas	
   para	
   que	
   las	
   pudieran	
   entender	
   	
   y	
   responder	
  

fácilmente.	
  	
  

	
  

	
  

1. ¿Porqué	
  intentaste	
  cruzar	
  al	
  otro	
  lado	
  de	
  la	
  frontera?	
  

2. ¿Cuál	
  es	
  tu	
  lugar	
  de	
  origen?	
  

3. ¿Te	
  gusta	
  estar	
  en	
  este	
  lugar?	
  

4. ¿Te	
  gustan	
  las	
  actividades	
  y	
  clases	
  que	
  realizas	
  en	
  este	
  lugar?	
  

5. ¿Qué	
  te	
  gustaría	
  aprender?	
  

6. ¿Sabes	
  cuáles	
  son	
  los	
  riesgos	
  de	
  cruzar	
  la	
  frontera?	
  

7. ¿Conoces	
  cuáles	
  son	
  tus	
  derechos	
  mientras	
  permaneces	
  en	
  el	
  albergue?	
  

8. ¿Te	
  gustan	
  las	
  caricaturas?	
  

9. ¿Cuáles	
  son	
  tus	
  caricaturas	
  favoritas?	
  

10. ¿Cuáles	
  son	
  tus	
  colores	
  favoritos?	
  


